— piliiua— sy o dseadl s dasls

; Lslain¥ly Aulud}l polall A8

UNIVERSITE

Abhvicibharne«d vy Badss

AN T ACLANE A 11."‘ i *zn f ! I‘ -

oedill ele da s

cudill ple § Atk 3ol Juil 5,S ke
éalé.lﬂ ouaidl ‘d.:. - r-L T

[ gt gl 3ol Lo ol slea¥! Zealge cuallad
doul! Llezdl lgel

piliiies sy duidall dulaall Glsed (o dlad dailana Ay

o 0 dadda
% d1yp> duzax> gles :(3) il
Lol daxd 2 Ll

ro. e ik - - a 3 el it I il el e
F

5,0 Br oty il
O ostaattd | = Zue s
(1) semlas Mo
(<) alaa St

\{ { il e o 2023/20224ns bl diudl

LY
._:_\I_
L% " ) . Ay ’ % : ¢
e N vl oY sau i Wil el SRR A AR
f " = ) i tf|_'— \ 1 ' j L : "-5'.‘ l.l. - | ﬁ‘ i Y LR LT 4 41 4
i——l_h:nw" ;q-h-}_ I?;_I"f* ‘:,h.‘j;’d‘ - . P e :_ é A, ....'-'......0. o B Ay LRI ,_,f"" A . J
":-:—’,"‘!-- sy ."'-'.:.' -




oo

S T G G G S G S e S e S e S e S G S e e e St S S Qo — S — 8

oo

So—— oo

|
o
|
o

eI Y)

@J\.&m)‘;\;\)uiﬁ:waé\@ﬂ\oiﬁ@dmuﬁ\é\ﬁﬁﬁ‘adhLSM\

P RER
A STy A e s 0
lagd Jsbl 5 el oS ol Lad jae 8 i Ukl
A ) g e DY Card e 3Ll g JaV) g slall gl g il

3a Al i)y 5l 3 pdis IS (o5 S gl b (sin )

dd

eale ys il aghis el Jaa ol Y LS




o= :::::::::::j%,j:j:r:r:j:j:j:j:j:j:j:j:j:j:j:j:j:j:j:j:j:%:oo:ﬂ
%
‘o ‘
%

v

£ : "g o 7 3o
i Jﬁ ~9 E
% se

I " Sy o Gl S ) " ks ae ) s ) ey J8 ]

l s e ) lom ) Sy G J

I G5 Y san g il W1 Y ol g g adliial 5 aid g e 4l SN g bl e s deal ]

A a4l gim ) A e lall Jsu 5 oue dana L g Lanw () agfi g 43LE] Laglass 4] j

s aeliily alaal g 4l) e g adle ]

SN e a6l wal siall gl 13a platy A s e Mai g aila bl S e
Tl plall 3 yase (2 Sl paiul) o (SFsaadiy (Asile) Gl Ga sl Guall sV ]
é,"o

A e 5 5 5e e I dasall Sl as il LS ]

Cosya A Y ") den 33 " a3 Shae o Ledl il 50 e g
O 3 Y ) alal) Clgan ) o g Sl s iy Lt LeilarY 383 22 |

3"0

e 5 s e dalalall Aiaal) Aleall addine mpen I Jisall AL il LS 3

g‘o

g1l 5 " Slad" Jluaill SladV) agul ) e s alliioe 40V 5 dpadl 4laall 3

"Ca Ll 4y el 5 ¢ s la ol de® ) il Y LS (el

g‘o

Sl e a5l u i e Sl (e IS () iy SE Gallis 4a il LS ]

|

Jand) 138 el ]

I

I3 J
H |
H |
H |
I H
I |
b ‘
Il |
13 ‘



:padlal)

Gl gicna A8 jma 135 cdglanl) lsel (o2 sl (3iaY L asiil] alga¥] dgalse cadlad ddjea ) dudal) Cangs
L5 (62 pasill (3)aY g oasiill algaY]

Gse 47 b b dlpde Ayl Auhall due L) S5 Cus o lailly beagl meid) o Al cdel
O Aadl) cadtl) dlgaV) Gubde aladiul O cailiiee AV Asadl Lleall oleel g2 Jasill ool A8
Al LDl e @y 8 cpadine 5okl il Leatial | ((Dld) asill (31 Gulies (20016l )
tsb Lo lgie SN ol sae ) Al Cucals 5 Apaead Ayl <Nl OB Las) DA (e 13a cApalaal)
il GliaYly oaniil) slgal) dgalse cullil O Linge dhliy) Ake s —
il V5! dviaal) dlaall oloel (o2} il MgVl B L legi e (gine lia —
L olsel (gl kil (317 B padiie (g5ine 3535 —
fomll il (a3 Ja lsel (o) uskil) G)iaY) (s (B Bab e Y —
¢ oaleil) (sginal) el (g3x5 Jal olsel (sl il BraY) (g5ine B (B9 g a0 —
Arigall 8pal) Clyin yaial (g5 2 lsel (sal i) BlRaY) (giee B B9 as Y —
Wigall il (g3 Jal olsel (53 cankil) FliaY) (sina 3 (96 Y —
L oetl) (3] daly sl Slgal) dgalsal degiiag Adlite Callud Aol lead) ool prtny -
Al dlead) lsel ¢ eatil) (35aY ¢ ouidil) slga¥ ¢dgalsal) udlud sAalizal) cilals)



Abtract

The study aims to know the methods of coping with psychological stress and psychological
burnout among the protection agents, as well as knowing the levels of psychological stress

and psychological burnout among the agents.

The study relied on the descriptive and analytical approach, where the study sample was
chosen randomly, represented in 47 agents from the category of intervention agents in the
civil protection agents in the state of Mostaganem. We used the clinical approach, relying on
observation and clinical interview, by selecting three cases in an intentional manner. The

study concluded several results, including the following:

— There is a positive correlation between coping methods of psychological stress and

burnout;

— There is a fairly high level of psychological stress among civil protection agents in

Mostaganem Province;
— There is a low level of psychological burnout among the intervention agents.

— There are no differences in the level of psychological burnout among the intervention

agents due to the variable of age.

0 There are no differences in the level of psychological burnout among the intervention

agents due to the educational level variable;

— There are no differences in the level of psychological burnout among the intervention

agents due to the variable years of professional experience.

— There are no differences in the level of psychological burnout among the intervention

agents due to the profession variable.

—Civil protection agents use different and varied methods to confront psychological stress

and to prevent psychological burnout.

Keywords: coping methods; psychological stress; Psychological Burnout; Civil protection

agents
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SPSS « dalil) duilasy) culll) guilis :(4) a8, 3ale

sdalad) dua i)

ANl (5 gia Si ] 5
g hl..GJY\ Jalza éa,fé JLaAN &9.' guﬂ\ ‘j\)ﬁa‘i\ Al
0.05 s
alla ,010 0,370° O AeaV dga) ge
|
Al ,010 0,370* O i) 31
Corrélations
GaY g osene eaY)
GahyaY) Corrélation de Pearson 1 370"
Sig. (bilatérale) 010
o 47 47
Fsana alga¥! Corrélation de Pearson 370" 1
Sig. (bilaterale) ,010
N 47 47

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

A g ) das i) duia il

B aYl £ sene dgal)
N Valide 47 47
Manquant 0 0
Moyenne 35,28 71,5745
Médiane 31,00 66,0000
Mode 25 55,00°
Ecart type 17,207 20,98109
Variance 296,074 440,206
Plage 62 88,00
Minimum 10 46,00
Maximum 72 134,00
Somme 1658 3364,00

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite

valeur est affichée.
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Caractéristiques

N Moyenne Ecart type
23-33 19 38,79 17,989
34-44 18 33,11 17,439
45-57 10 32,50 15,736
Total 47 35,28 17,207

Test d'homogénéité des variances
&)yiay)

Statistique de

Levene ddl1l ddI2 Sig.
,155 2 44 ,857
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes 395,969 2 197,984 ,659 ,523
Intragroupes 13223,436 44 300,533

Total 13619,404 46

dadl) das Bl duda )

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

S siasdl) N Moyenne  Ecart type standard

Gl gl 30 35,37 17,684 3,229
el 17 35,12 16,863 4,090
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

5yl N Moyenne  Ecart type standard
Sy e 8110 & si 30 32,30 16,609 3,032
e J3110 &) i 17 40,53 17,472 4,238

Test de Levene sur I'égalité des

variances
F Sig. t ddl
)Y Hypothése de variances égales 372 ,545 -1,602 45
Hypothése de variances -1,579 31,959
inégales
- -” - - . -
gl N Moyenne  Ecart type
Gl gl 36 36,97 17,996
(e 11 29,73 13,573
Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)
38y Hypothese de variances égales 1,682 ,201 1,229 45 ,225
Hypothése de variances 1,428 21,829 ,167

inégales




<l laiad ¢l ) il g 4y giall quudll: (5) ady (galall

‘;uﬂ\ @AY
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide 10 1 2,1 2,1 2,1
12 1 2,1 2,1 4,3
15 1 2,1 2,1 6,4
16 1 2,1 2,1 8,5
18 4 8,5 8,5 17,0
21 1 2,1 2,1 19,1
22 1 2,1 2,1 21,3
23 1 2,1 2,1 23,4
24 1 2,1 2,1 25,5
25 5 10,6 10,6 36,2
26 1 2,1 2,1 38,3
27 1 2,1 2,1 40,4
28 1 2,1 2,1 42,6
29 2 4,3 4,3 46,8
30 1 2,1 2,1 48,9
31 3 6,4 6,4 55,3
33 1 2,1 2,1 57,4
34 1 2,1 2,1 59,6
36 1 2,1 2,1 61,7
37 1 2,1 2,1 63,8
38 3 6,4 6,4 70,2
39 1 2,1 2,1 72,3
40 1 2,1 2,1 74,5
41 1 2,1 2,1 76,6
43 1 2,1 2,1 78,7
45 1 2,1 2,1 80,9
59 1 2,1 2,1 83,0
60 1 2,1 2,1 85,1
64 1 2,1 2,1 87,2
65 1 2,1 2,1 89,4
67 1 2,1 2,1 91,5
68 1 2,1 2,1 93,6
69 1 2,1 2,1 95,7
70 1 2,1 2,1 97,9
72 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0




ddl) dlgad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 46,00 1 2,1 2,1 2,1
47,00 1 2,1 2,1 4,3
49,00 1 2,1 2,1 6,4
53,00 1 2,1 2,1 8,5
54,00 1 2,1 2,1 10,6
55,00 3 6,4 6,4 17,0
57,00 2 4,3 4,3 21,3
58,00 2 4,3 4,3 25,5
59,00 1 2,1 2,1 27,7
60,00 1 2,1 2,1 29,8
61,00 2 4,3 4,3 34,0
62,00 1 2,1 2,1 36,2
63,00 3 6,4 6,4 42,6
64,00 1 2,1 2,1 44,7
65,00 1 2,1 2,1 46,8
66,00 2 4,3 4,3 51,1
67,00 1 2,1 2,1 53,2
68,00 2 4,3 4,3 57,4
69,00 1 2,1 2,1 59,6
70,00 1 2,1 2,1 61,7
71,00 2 4,3 4,3 66,0
72,00 2 4,3 4,3 70,2
74,00 1 2,1 2,1 72,3
75,00 2 4,3 4,3 76,6
76,00 2 4,3 4,3 80,9
84,00 2 4,3 4,3 85,1
86,00 1 2,1 2,1 87,2
90,00 1 2,1 2,1 89,4
104,00 1 2,1 2,1 91,5
123,00 1 2,1 2,1 93,6
124,00 1 2,1 2,1 95,7
134,00 2 4,3 4,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
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