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 .ا�Kمد الله رب العالمQن، حمدًا لشكره أداة و�Kقھ قضاء، و�Kيھ رجاء، ولفضلھ نماء،ولثوابھ عطاء

اسَ : ومصداقا لقولھ صلى الله عليه وسلم رُ النَّ
ُ

َ مَن لا يَحْك رُ \َّ
ُ

 »لا يَفك

من قر6ب أو 9عيد gh إنجاز  فإنھ لا bسعنا إلا أن نتقدم بخالص الشكر والتقدير إa` _ل من أمدنا بيد العون 

من g ھ aتعk` ما قدم "كر6مة 9سدات: " ةالمشرف ةpذا العمل المتوج لمسار دراm>2 دؤوب، وعk` رأسjم �ستاذ

 .سديدة ومتا9عة وحرص نصائح قيمة، وتوجrsات

عk` رأسjم ،و  - واKzاسبة قسم المالية--والعلوم التجار6ة وعلوم الyسيw  xQقتصاديةوav` أسرة _لية العلوم 

�دارQ6ن  و  _افة �ساتذة و  ،"أعضاء ا��نة المناقشة"والسادة " ، والسادة رؤساء �قسام"العميد"السيد 

2<mما قدموه لنا طوال المسار الدرا `kع .  

�طارات  المدير، و_افة: وعk` رأسjم مستغانملولاية  ا��واري  الضرائب مركز وav` الطاقم �داري ب

 .gعاو�rم والمعلومات ال�2 قدموpا aال عk` �والموظفQن والعم

  

  

  



 

 

                             

pا`aذا العمل إp دي.... 

`kرت عjا  أمي ال�2 سjا وأحلامjا بآمالjبإحساس g�الذي زرع فيا ا�Kياة و أ�ي ���ي�gh g صمت وتقف م

 .ا�Kب وملازمة الصدق والوفاء و�مانة

 إخو�ي وأخوا�ي وعائلا�rم: عائل�2 اx�Kzمة _ل أفراد 

 .ا��امعة وأصدقاء_ل زملاء 

 _ل من قدم ga يد المساعدة من قر6ب أو 9عيد ح�� ولو بدعاء

 _ل من ساpم gh إنجاح pذا العمل
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  قائمة ا��داول 

  رقم الصفحة   عنوان ا��دول   رقم ا��دول 

I-1   نت  تالفرو قاأ6م�zانت  و }كس�zنت و }ن�z8  ب�ن }ن 
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    مقدمة عامة                                                                                   

إن التقدم و التطور السر�ع _^ مجال تكنولوجيا المعلومات أصبح يك��� العالم بأكملھ _^ جميع مجالات            

اM"ياة خصوصا _^ ا#Lال }قتصادي، و 6ذا ما جعل الدولة ���ر {ل xم<انيات و �عمل عCD جعل المؤسسات 

لس�^ لمواكبة المؤسسات النظ��ة _^ الدول }قتصادية �ستخدم التكنولوجيا _^ جميع عمليا�~ا و 9شاطا�~ا، و ا

المتقدمة   و التخلص من  نمط *ساليب التقليدية ال�	 �عرقل عملUا ، فتكنولوجيا المعلومات �علب الدور 

الفعال _^ عصرنھ أعمال المؤسسات و تحس�ن أدا�~ا !سwب السUولة _^ اM"صول عCD المعلومات و ا�Mدمات _^ 

ULودات و الت<اليف ، باستخدام أجUزة و تقنيات حديثة أ6مUا اM"اسب tu^ ،فوجب الوقت المناسب و بأقل ا#

عCD *نظمة xدار�ة مسايرة و تطو�ر نظم المعلومات ا�Mاصة �~ا نظرا للثورة المعلوماتية اM"اصلة ،فالمعلومات 

�ادة كفاء�~ا ،و بالتاt^ أصبحت جزء لا يتجزأ من xدارة الذي �سا6م _^ تدعيمUا و تحس�ن جودة أدا�~ا و ز 

المساعدة _^ اتخاذ القرارات الصائبة و مواجUة التحديات _^ اM"اضر و المستقبل ، ف¡	 تمثل مركزا من مراكز 

القوة و مورد 6ام _^ }قتصاد العالj	 ، ومن أ6م نظم المعلومات _^ المؤسسات ¤^ نظم المعلومات ا#"اسwية و 

#"اس
	 ي¥تج المعلومات السليمة و المفيدة _^ اتخاذ القرارات داخل المنظمة ، اLMبائية، فالنظام ألمعلوما�ي ا

ف�ش<ل 6ذه المعلومات موارد اقتصادية لUا قيمة تتم�= بتدفقUا الدائم و مدى ملاءم¦~ا من حيث الكم و الكيف و 

Kي _^ الUدف مع النظام التوقيت خصوصا _^ بªئة *عمال السر�عة التغ�� ،و لا يختلف النظام ألمعلوما�ي اLMبا

السابق فكلا6ما ­~دفان لتوف�� المعلومات اللازمة للإدارة اLMبائية لاتخاذ القرارات المناسبة ،بالتاt^ إدراج 

التكنولوجيات اM"ديثة و مواكبة التطورات _^ النظم  #Lاt^ ا#"اسبة و اLMباية �سا6م !ش<ل كب�� _^ ازد6ار 

  .~ا إCt *مام المؤسسات }قتصادية و الر®^ �

من أ6م xدارات ال�	 تك�±°	 *6مية البالغة _^ الدولة ¤^ xدارة اLMبائية ال�	 تختص ب�نفيذ القوان�ن         

الضر�wية ، و التحقق من سلامة تطبيقUا حماية M"قوق ا�Mز�نة من جUة و الممول�ن من جUة أخرى، ف¡	 تتم�= 

لUا  *6مية البالغة _^ تفعيل اLMباية الضر�wية و ز�ادة بمUامUا الصعبة و المUمة مقارنة بالإدارات *خرى ، ف

التحصيلات المالية  ، فالضر�بة ب<ل أنواعUا من أ6م الموارد المالية ل´�ز�نة العمومية و تول³~ا الدولة ا6تماما 

ل�	 خاصا ، ف¡	 �سا6م _^ ا#"افظة عCD }ستقرار و التوازن }قتصادي خصوصا _^ ظل *زمات }قتصادية ا

تؤدي إL· Ctز الم�=انية العامة، و 6ذا ما استد¶C إCt تفعيل الرقابة اLMبائية ال�	 �عت�r الوظيفة *ساسية لقياس 


	 للم<لف�ن ل<افة العناصر ا�Mاضعة للضر�wية ومن ¸"ة القيم المالية �*داء و التحقق من شمول الوعاء الضر

ف عمليات الغش و التلاعب ال�	 ترمي اCt ال¦~رب من دفع للتصر�حات المكت�بة و مصداقي¦~ا ، �~دف اك�شا

الضرائب و 6ذا ما �عº	 تحديد }نحرافات واتخاذ القرارات المستقبلية لمواجUة 6ذه الظوا6ر السلبية،  و إعداد 


	 ، فسUلت  تكنولوجيا المعلومات المUمة _^ البªئة الداخلية لإدارة !ش<ل كب���  إحصائيات ل¥سب ال¦~رب الضر

من خلال توفر الوقت و اULMد و الت<اليف و تحس�ن العلاقة بي«~ا و ب�ن الم<لف�ن بالضر�بة و تحقيق العدالة 

  .بي«~م 

من اجل بناء نظام جباKي فعال لابد من وجود نظام رقا¼ي ناجع و متمكن _^ التصدي LMميع }نحرافات         

 CDاجة لأنظمة معلوماتية مب¥ية ع"Mة العامة فصارت اليوم ا�تكنولوجيا حديثة كب��ة جدا، لUذا سعت المدير



  ب

 

للضرائب إCt استحداث قنوات اتصال حديثة مع الم<لف�ن بالضر�بة، �عتمد عCD تكنولوجيا الشب<ات }تصالية 

 و النظام اLMباKي  "جبايتك"متمثلة _^ الموقع }لك�zو9ي للمدير�ة العامة للضرائب و البوابة }لك�zونية 

 sapبائية اLMمن بي«~ا الرقابة ا 	ر عمليا�~ا، و ال��لذي �س�C من خلالھ المدير�ة العامة للضرائب إCt تطو

  .و تحس�ن العمل و التنقل tu^ للبيانات و المعلومات داخل المدير�ة ، و خارجUا ل�سUيل xجراءات الضر�wية 

  إش�الية الدراسة  

لإبراز دور تكنولوجيا المعلومات _^ فعالية الرقابة اLMبائية ومنھ يمكن عCD ضوء ما سبق قمنا �~ذه الدراسة         

 ^tالتا} 	°±ªطرح السؤال الرئ :  

  كيف يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات _^ تفعيل وتطو�ر الرقابة اLMبائية  ؟ -

  :من خلال 6ذه xش<الية يمكن طرح *سئلة الفرعية التالية  

  مات و نظم المعلومات اLMبائية و ا#"اسwية ؟مفUوم  تكنولوجيا المعلو  -

  ؟ آليا�~ا و أش<الUا,مفUوم الرقابة اLMبائية  -

ما 6و اثر تكنولوجيا المعلومات _^ تفعيل الرقابة اLMبائية _^ مركز الضرائب اLMواري لولاية مستغانم _^ سنة  -

  ؟ 2023

  الفرضيات الفرعية  

  .عCD نظامي المعلومات ا#"اس
	 و اLMباKي لتكنولوجيا المعلومات *ثر }يجا¼ي  -

الرقابة اLMبائية آلية قانونية �ستعملUا xدارة اLMبائية M"ماية حقوق الم<لف�ن بالضر�بة و أموال ا�Mز�نة        -

 	
�  .العمومية للدولة من خلال م<افحة ال¦~رب الضر

  .لكب��ة _^ تفعيل و تطو�ر الرقابة اLMبائية  لتكنولوجيا المعلومات و عصرنة xدارة اLMبائية *6مية ا -

  داف الدراسةpأ  

          ^Dتتمثل أ6داف الدراسة فيما ي:  

الUدف الرئª±°	 يتمثل _^ مدى مسا6مة تكنولوجيا المعلومات _^ تطو�ر و تفعيل الرقابة اLMبائية _^ xدارة  -

  .اLMبائية 

  .بنظم المعلومات ا#"اس
	 و اLMباKي  التوسع _^ موضوع تكنولوجيا المعلومات وعلاقتھ -

  .معرفة ما6ية الرقابة اLMبائية و أش<الUا و آليا�~ا -

_^ �سUيل و تطو�ر عمل xدارة اLMبائية _^ مجال الرقابة اLMبائية داخل مركز " SAPنظام "إبراز أ6مية إدراج  -

 .  2023سنة CPIالضرائب اLMواري لولاية مستغانم  

  أسباب اختيار الموضوع  

           ^Dس محض الصدفة نذكر م«~ا ما يªعوامل مختلفة و ل CDالموضوع بناء ع CDلقد وقع }ختيار ع:  



  ت

 

  .}6تمام الÇ�È°	 بموضوع اLMباية و التكنولوجيا  -

قة التكنولوجيا ك�Éة البحوث حول تكنولوجيا المعلومات وعلاق¦~ا با#Lالات ا#�تلفة و قلة الدراسات حول علا -

  .المعلومات بتفعيل الرقابة اLMبائية 

غزو التكنولوجيا للعالم _^ جميع ا#Lالات يجعلUا موضوعا مUما للتعمق _^ كيفية تأث��6ا عCD مجال الرقابة  -


	 الذي يؤثر عCD خز�نة الدولة واقتصاد6ا �  .اLMبائية _^ م<افحة ال¦~رب الضر

  .2023سنة  CPIداخل مركز الضرائب اLMواري لولاية مستغانم لومات الكشف عن واقع تكنولوجيا المع -

  مجال الدراسة  

  : نحصر6ا _^ ا#Lالات التالية و ¤^         

  .CPIمركز الضرائب اLMواري لولاية مستغانم : ا#Lال الم<ا9ي  -

  . 2023-2022:ا#Lال ألزما9ي  -

6دفت الدراسة إCt معرفة دور تكنولوجيا المعلومات _^ فعالية الرقابة اLMبائية، ال�	 يتم من : ا#Lال الموضو¶^  -

واجبا�~م اLMبائية و  أداءخلالUا مراقبة جميع إش<ال  }نحرافات و التجاوزات ال�	 ترمي إCt �~رب الم<لف�ن من 


	 و حم�  .ا�Mز�نة  أموالاية التصدي لUا من اجل ز�ادة التحصيل الضر

  : وقد واجUنا خلال الدراسة الصعو�ات التالية 

  :_^ اLMزء التطبيقي من مجال الدراسة خصوصا  !سwب ما يD^  ت{انت الصعو�ا

  . نظرا M"داثة إدراجھ _^ xدارة اLMبائية  SAPعدم توفر المراجع بالقدر ال<ا_^ عن 6ذا النظام اLMديد -

  الدراسات السابقة  


	 وجيا المعلومات و }تصال _^ تطو�ر الرقابة و ، دور التكنولالرزاق ساطور عبد - 1�دراسة  –التحصيل الضر

، مذكرة تخرج لنيل شUادة ماس�z تخصص محاسبة و جباية معمقة ،   – أم البوا®^حالة بمركز الضرائب ولاية 

  .2020 -2019، ام البوا®^،  Uيديالعر¼ي بم م{لية العلوم }قتصادية و التجار�ة و علوم ال�سي�� جامعة 

 xدارة الضر�wية �عتمد بالدرجة *وCt عCD إدخال تكنولوجيا المعلومات و عصرنھمن أ6م نتائجUا مخطط 


�~_^ جميع عمليا }تصال�  .	 ا بما ف³~ا الرقابة اLMبائية والتحصيل الضر

مركز الضرائب _^ �سي�� الملفات اLMبائية ودراسة طلبات الم<لف�ن بالضر�بة عCD تطبيقات تكنولوجيا  داعتم

 2018/ 08/ 31الذي تم }ستغناء عنھ _^  SGF المعلومات وxتصال، وال�	 من بي«~ا نظام �سي�� الملفات

  .SAPواس�بدالھ بنظام المعلومات 

دراسة  –الدين حسن ، الرقابة اLMبائية و مسا6م¦~ا _^ التحصيل اLMباKي  بن كعكع محمد }م�ن و بوخاتم عماد. 2

، مذكرة تخرج لنيل شUادة ماس�z _^ تخصص  -ملف جباKي عCD مستوى مركز الضرائب لولاية مستغانم 

التدقيق ا#"اس
	 و مراقبة ال�سي�� ، {لية العلوم }قتصادية و التجار�ة و علوم ال�سي�� جامعة عبد اM"ميد بن 

  . 2022 – 2021باد�س ، مستغانم ، سنة 

المنحرفة للم<لف�ن  تالرقابة اLMبائية _^ م<افحة السلوكياالكب�� الذي تلعبھ دور ال حث ¤^ من ا6م نتائج 6ذا الب

  .و�ل ا�Mز�نة العمومية بصفة عامةبالضر�بة خاصة !عد تطبيق النظام ا#"اس
	 الماt^ لما لUا من أ6مية _^ تم



  ث

 


	 ا�Mز�نة العمومية �و الرقابة اLMبائية من ا6م سبل تتعرض إCt نز�ف ماt^ كب�� !سwب الغش و ال¦~رب الضر

  .م<افحتھ 

مركز –مستور محمد ر�اض و خض�� رشيد ، دور تكنولوجيا xعلام tu^ _^ تفعيل الرقابة اLMبائية دراسة حالة . 3

، مذكرة تخرج لنيل شUادة الماس�z تخصص محاسبة و تدقيق ، {لية العلوم  -الضرائب لولاية الوادي 

  . 2020 -2019ي�� جامعة الشUيد حمھ �Mضر ، الوادي ،}قتصادية و علوم ال�س

من أ6م نتائج 6ذا البحث  ¤^  تحديث معرفة *عوان و ذلك من خلال }طلاع الدائم عCD و المستمر عCD اLMديد 

  ._^ القوان�ن و ال�شر�عات اLMبائية و ذلك اجتنابا لعدم الوقوع _^ تجاوزات حقوق الم<لف�ن  

المعلومات اLMبائية اLMديدة _^ مجال الرقابة اLMبائية  !سwب النقص الكب�� _^ عدد العمال عدم تطبيق أنظمة 

 ^tu علامx  ا#�تص�ن _^ مجال. 

  من¢¡ الدراسة  

ل<ي نتمكن من xجابة عن xش<الية ال�	 تتضم«~ا الدراسة و اختبار ¸"ة الفرضيات المطروحة ، سوف 9عتمد 

Dالوصفي التحلي ÏÐالمن CDمن خلال مراجعة المفا6يم *ساسية ا#�تلفة، و ¤^ تكنولوجيا المعلومات ، الرقابة ع ^

اLMبائية ، نظم المعلومات اLMبائية و ا#"اسwية عصرنھ xدارة اLMبائية ، و غ��6ا ثم إجراء الدراسة الميدانية _^ 

  .مجال البحث 

  ي�ل الدراسةp  

        CDثلاث فصول ع Ctتم تقسيم البحث إ  ^tالنحو التا:  

  . لتكنولوجيا المعلومات تحت عنوان xطار المفا6يj	 : الفصل *ول  -

  .للرقابة اLMبائية تحت عنوان xطار المفا6يj	 : لثا9ي الفصل ا -

  . 2023لسنة  6CPIو دراسة حالة مركز الضرائب اLMواري  لولاية مستغانم : الفصل الثالث  -

  

 

  

  



 

 

  

 

 

 

 

  الفصل �ول 

 �طار النظري لتكنولوجيا

  المعلومات
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  تمjيد  

إم<انيا�~ا و طاقا�~ا  فلعبت  توسعإن  التكنولوجيا والتقدم العلj	 اليوم 6ما عصب تطور الwشر�ة و رق³~ا ، و        

دورا كب��ا جدا ، _^ جميع القطاعات ال�	 الz=مت و سUرت عCD  مواكبة التكنولوجيا ، فسا6مت _^ وضع LÑر 

ل السرعة الدقة و السUولة والقدرة عCD المنافسة *ساس لعالم رقj	 متم�= ومتطور ، لھ العديد من المزايا مث

فسارعت المنظمات و المؤسسات _^ الz=ود بمختلف التج�U=ات و  اM"واسªب و *جUزة }لك�zونية ، *مر الذي 

سا6م _^ ز�ادة  ال�سابق و المنافسة  نحو حيازة آخر أنواع التكنولوجيا ، _^ محاولة م«~ا لمواكبة العالم  

_^ مجالUا وتحديث برامجUا واك�ساب تقنيات جديدة ،من شاÒ~ا تطو�ر اLMانب الwشري و المادي لUا و  والتطورات

 CDا القضاء ع~Òارجية، الذي قد تنجم عنھ آثار من شا�Mا من {ل أش<ال *خطار الداخلية و اUحماية نفس

 . نظمات ال�	 من نفس مجالUاالكيان _^ حد ذاتھ ، و 6ذا ما �عط³~ا رؤ�ة  ت¥بؤ�ة عن مستقبلUا داخل الم

          	ºعموما و مجال الضرائب خصوصا ،_^ تب 	
ف<ان لإقحام تكنولوجيا المعلومات _^ ا#Lال الماt^ و ا#"اس

xدارات و المؤسسات سياسات جديدة مب¥ية عCD أساس علj	 تكنولوÔ^ ، باستخدام اM"واسªب و *جUزة و 

الكث�� من الوقت و  �سي�� شؤوÒ~ا xدار�ة ، حيث وفرت 6ذه التكنولوجيا  الشب<ات الداخلية و ا�Mارجية _^

ا#ULود و الت<اليف عCD المؤسسات و المنظمات ،و مكنت من �سUيل العمل اليومي LMميع ا#Lالات و بالأخص  

تائج بصورة مجاt^ ا#"اسبة و الضرائب ال�	 تم تزو�د6ا بأنظمة تكنولوجيا ،ساعدت _^ توف�� المعلومات و الن

  . أك�É دقة  و أسرع وقت ،فمنحت بذلك الثقة للمس��ين و المدراء و ¤^ *مر الذي {انوا يفتقدونھ

 المستقبلية بناء }س�zاتيجيات و  ،اتخاذ القرار الذي من خلالھ يتم ¤^ *ساس تكنولوجيا المعلومات         

الضوء عx CDطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و  يط�سللUذا حاولنا _^ 6ذا الفصل ،  للمؤسسات و المنظمات

  :من خلال تقسيمUا إCt مبحث�ن 6ما  ،علاقتھ بالمعلومات ا#"اسwية و اLMبائية

 .المبحث *ول ما6ية تكنولوجيا المعلومات  -

 . المبحث الثا9ي نظم المعلومات ا#"اسwية و اLMبائية -
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 ماpية تكنولوجيا المعلومات  :�ول المبحث 

خلال السنوات الماضية _^ �غي�� الكث�� من المفا6يم المتعلقة باM"ياة  فارقا 6ائلا   تكنولوÔ^التطور ال احدث        

الذي �عت�r المرآة العاكسة لمستوى ا#Lتمع }قتصادي  ات خاصة _^ اLMانبو ا�Mاصة بالأفراد و المؤسس،العامة 

نحو إدخال التكنولوجيا عCD ة السر�ع نقلةتكنولوجيا اثر كب�� جدا _^ ال<ان للف التخلف ،  من حيث التطور و

للمعلومات و البيانات  وصول ال الكث�� من المرونة لUذه العملية و أصبح اءأعطفسا6م _^  _^ xدارة ، ال�سي��

  ,قبل أك�É سUولة و سرعة من 

  مفاpيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات : المطلب �ول 

  �عر6ف تكنولوجيا المعلومات.  1

تكنولوجيا و المعلومات و 9عرف السنفصل ب�ن المصط´"�ن  ،تطرق إCt مفUوم تكنولوجيا المعلوماتن أن قبل        

  ,{ل مصط´� لوحده 

 وم التكنولوجياjمف   

  ''techne ''و ''loges ''و ¤^ مركبة من جزأين 6ما  ،التكنولوجيا لªست {لمة عر�ية ف¡	 مشتقة من أصلUا اليونا9ي 

 .أو مUارة  فناو �عº	  ''تكنو''اLMزء *ول  -

  .و �عº	   علم أو دراسة '' لوجيا''اLMزء الثا9ي  -

تعر�فات  التكنولوجيا العديد من ال ل<لمة العلماء أعطىو قد ،<لمة تكنولوجيا �عº	 علم *داء أو علم التطبيق ف

  :من بي«~ا  من !عضUا متقار�ة

¤^ استعمال الكمبيوتر و *جUزة اM"ديثة و6ذه النظرة محدودة الرؤ�ة فالكمبيوتر ن�يجة من  :التعر6ف �ول  -

ك�� وحل المشكلات و¤^ أسلوب نتائج التكنولوجيا، بªنما التكنولوجيا ال�	 يقصد6ا 6ذا المقرر ¤^ طر�قة للتف

التفك�� الذي يوصل الفرد إCt النتائج المرجوة ،أي أÒ~ا وسيلة و لªست ن�يجة و أÒ~ا طر�قة التفك�� _^ استخدام 

  . المعارف و المعلومات و المUارات �~دف الوصول إCt نتائج لإشباع حاجة 9xسان ،و ز�ادة قدراتھ

بأÒ~ا مختلف أنواع الوسائل ال�	 �ستخدم لإنتاج المستلزمات الضرور�ة لراحة 9xسان و  : لثا�يالتعر6ف ا -

  1 . استمرار وجوده

الم<ائن و ا#Lلدات و الوسائل  ال�	 �ساعد عCD تحو�ل المدخلات إCt مخرجات، من اجل  ¤^ : لثالتعر6ف الثا -

  2.تحقيق أ6داف إس�zاتيجية 

 المعارف و المUارات و ا�r�Mات اLMديدة ال�	 يمكن تحو�لUا إCt طرف إنتاج و¤^ مجموعة : التعر6ف الرا9ع -

  

                                                           
  . 59، ص 2006حسن جعفرالطاKي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقUا، دار البداية ،الطبعة *وCt،سنة  - 1
 .10،ص 2010 عباس حسن القصاب، تكنولوجيا المعلومات _^ مجال xدارة المدرسية، مملكة البحر�ن، سنة  -  2
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 1. و �سو�قUا و توز�عUا أو استخدامUا _^ توليد 6يا{ل تنظيمية إنتاجية  ،استعمالUا _^ إنتاج سلع وخدمات 

  :منھ  يمكن است¥تاج �عر�ف لمصط´� التكنولوجيا  و6و {التاt^ و         

g¤ مختلف   جميع  التكنولوجيا gh  اrsاعات و معارف، تم التوصل إلxالمادية من اخ� xQالكيانات المادية و غ

̈ البحث العل§2،  وتم �¦�pxQا gh خدمة ال�شر6ة مما  Qح gh و البد�ي gkد العقjالات عن طر6ق تطبيق ا���zا

  . ساعد gh انجاز مختلف  �عمال  اليومية  9سjولة و سرعة و اقل ت�لفة و مجjود 

كما  bشxQ مصط�ª التكنولوجيا أيضا إa` المعرفة ال�شر6ة حول كيفية ا��مع بQن الموارد لإنتاج المنتجات 

  .المرغو»ة، أو �Kل المشا_ل أو تلبية wحتياجات 

  وم المعلوماتjمف 

للوصول إCt الب«~اوي ¤^ عبارة عن  اM"قائق و الرسائل ال�	 يتم استخدامUا _^ القاموس " معلومات" {لمة  

حقيقة ما أو مفUوم ما ،أي أÒ~ا عملية تتم من خلالUا  توصيل اM"قائق من اجل ز�ادة الو¶^ و المعرفة ،فمن 

  .الصعب أعطاء �عر�ف دقيق لUا 

المعلومات ¤^ بيانات محددة ترتبط مفا6يمUا بالإ9سان أو اM"اسوب أو مختلف وسائل التوثيق  :التعر6ف �ول  -

  2.يمكن أن ت<ون أرقاما و رموزا أو {لمات، و¤^ حقائق أو بيانات يمكن أن ت<ون كميات أو أرقام  و المعلومات،و¤^ 

!ش<ل �سمح باستخدامUا ،�عرف المعلومات عCD أÒ~ا بيانات تم تجميعUا و تص¥يفUا وتنظيمUا  :التعر6ف الثا�ي -

معáº ومدلول و�إم<اÒ~ا أن تؤثر _^ ردود أفعال و}ستفادة م«~ا _^ {ل أ9شطة المؤسسة، و�التاt^ في<ون للمعلومات 

 3.وسلوك من �ستقبلUا 

  : يمكن است¥تاج التعر�ف التاt^ لمصط´� المعلومات عCD أنھو منھ         

ة لاستعمالjا لتصبح نافعة أو آلية يدو6 بطرق  عو��ت2 البيانات الكمية أو النوعية ال� المعلومات ¤g مجموع 

معQن، و يتم تداولjا لغرض �شر المعرفة  فيتمكن المستخدم من wستفادة م¬rا gh بطر6قة معينة ولjدف 

  .عملية اتخاذ القرارات 

 

 
ً
6ناك قاعدة تقول أن البيانات ¤^ المادة ا�Mام ال�	 �شتق م«~ا المعلومات ،لان البيانات ¤^ :  ملاحظة pامة جدا

  و الرموز لوصف فكرة أو موضوع أو حدث أو حقيقة مجموعة من اM"قائق و المشا6دات و *رقام و القياسات أ

  

                                                           
{لية العلوم }قتصادية و "غ�� م¥شورة "نوفيل حديد ، تكنولوجيا }ن�zنت و تأ6يل المؤسسة للاندماج _^ }قتصاد العالj	 ،أطروحة دكتوراه دولة  - 1

  . 51 -52 ، ص2006 -2007علوم ال�سي��، جامعة اLMزائر، 
ن اM"ادي و العشر�ن، مركز رضا للكمبيوتر لل¥شر و التوز�ع، الطبعة *وCt *ستاذ 6ا9ي ã"ادة ا�Mوري، تكنولوجيا المعلومات عCD أعتاب القر  - 2

 .22، ص 1997،دمشق، 
 .111ص ،2001إبرا6يم سلطان و س¥يا محمد البكري ،نظم المعلومات xدار�ة ،الدار اLMامعة للطبع و ال¥شر و التوز�ع ،xسكندر�ة ، - 3
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من اM"قائق،  فالبيانات ¤^ المواد ا�Mام ال�	 تحول إCt مواد مصنعة ل´"صول عCD معلومات و تقار�ر و مؤشرات 

   1.تفيد من الناحية العلمية 

  ومjتكنولوجيا المعلومات مف  

  g®معلومات -تكنولوجيا (9عد  �عر6ف مصطل(،  gkكما ي 
ً
  :يمكن إعطاء �عار يف  لمفjوم ال�لمتQن معا

فتعرف تكنولوجيا المعلومات بأÒ~ا ، فحسب الموسوعة الدولية لعلم المكتبات والمعلومات : التعر�ف *ول  -

بتج�U= أو معاLMة  التكنولوجيا xلك�zونية LMمع وتخز�ن وتج�U= وتوصيل المعلومات، والمتمثلة _^ فئة تتعلق

   2. ومات النظم اM"اسو�ية، وفئة تتعلق بwث المعلومات كنظم }تصالات عن !عدالمعل

تكنولوجيا المعلومات ¤^ حقل من حقول التكنولوجيا ال�	 �~تم بمعاLMة البيانات وتحو�لUا إCt : التعر�ف الثا9ي  -

المعلوماتية وعملية البث معلومات جا6زة للاستخدام، وال�zك�= عCD عمليات }ستقطاب، والتخز�ن والمعاLMة 

  3. )}تصال(

و¤^ خليط من أجUزة الكمبيوتر ووسائل }تصال ابتداء من *لياف الضوئية إCt *قمار : التعر�ف الثالث  -

و }ست¥ساخ ،تمثل مجموعة كب��ة من }خ�zاعات الذي �ستخدم  ةالصناعية و التقنيات المصغرات و الفيلمي

  4.  لwشري المعلومات خارج العقل ا

تلك �دوات و الوسائل �جjزة و �نظمة تكنولوجيا المعلومات عk` أ�rا gh �خxQ يمكن وضع �عر6ف ل        

التكنولوجية ا�KواسDب ال�2 يمكن من خلالjا إدخال المعلومات المتوفرة ، فتقوم بتجميعjا و تص²يفjا و 

ا�Kصول عk` صورة وا´Kة ل�ل المعلومات ال�2 تما إدراجjا   تحليلjا وتخزr¬6ا و توز³عjا ، و»التاga التمكن من

  .و ا��روج  ب²تائج تب�3 علrsا القرارات المستقبلية 

  أpداف تكنولوجيا المعلومات .  2 

 ^Dا كما يUمكن ذكر6ا !عض�  :إن لتكنولوجيا المعلومات العديد من *6داف ال�	 �س�C لتحقيقUا و

الUدف *ساç°	 الذي وجدت من اجلھ  ، 6و حل المشا{ل و ف�� ا#Lال للإبداع بما �سمح للعامل�ن بان ي<ونوا  -

  5. أك�É تأث��ا مما لو لم �ستعملوا تكنولوجيا المعلومات _^ أوجھ 9شاطUم 

  .رفع مستوى *داء و xنتاجية _^ المنظمة  - 

  .القرارات  �سUل عملية اتخاذ ات _^ الوقت المناسب مماومتوف�� المعل -

 

 

                                                           
  .23 ره ، ص*ستاذ 6ا9ي ã"ادة ا�Mوري ، مرجع سبق ذك -1
 . 120ص ،2000 محمد فتè^ عبد الUادي ، المعلومات و تكنولوجيا المعلومات عCD أعتاب قرن جديد ،الدار العر�ية للكتاب ،القا6رة ، - 2
أطروحة دكتوراه  بوعلام ول¡	 و عثمان محادي، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عCD فعالية ال�سي�� اLMباKي  دراسة حالة مجموعة من المؤسسات ، -3

 .200، ص 2019،جامعة اLMزائر،
 .32، ص1989محمد الUادي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقUا، دار الشروق القا6رة ، -4
 .36، ص 2015ما6ر عودة الشمايلة و محمود عزت ال´"ام، تكنولوجيا xعلام و }تصال ،الطبعة *وCt، دار xعصار العلj	 ،عمان ،سنة - 5
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القضاء عCD ضياع الوقت و اULMد و الموارد و تقديم خدمات أفضل للموظف�ن و المراجع�ن مما ينعكس إيجابا  -

  1.عCD المؤسسة  

  . تخفيض ت<اليف *عمال المنجزة -

خلال ت<و�ن شب<ات ،من �سUل أداء مUامUم _^ ظروف أحسن  تقديم خدمات أفضل للموظف�ن والمراقب�ن مما -

  .}تصال ال�	 تز�د من تدفق المعلومات بي«~م 

تقليص الم<ان ت�يح وسائل التخز�ن ال�	 �ستوعب LÑما 6ائلا من المعلومات ا#�زنة ،وال�	 يمكن الوصول إل³~ا  -

  2. !سUولة 

 تكنولوجيا المعلومات  وظائف.  3

إن وظائف تكنولوجيا المعلومات عبارة عن عملية مت<املة ،تبدأ بجمع البيانات ذات العلاقة بأ6داف العملية       

و¼عد6ا تقوم بإخضاعUا إCt المعاLMة !غرض اM"صول عCD معلومات تفيد مستخدم³~ا ،ثم يتم إدارة 6ذه 

ذه الوظائف إلا بوضع نظام حماية لUذه المعلومات بالتخز�ن و التحديث و إيصال المعلومات  ،ولا تكتمل 6

 ^Dا ما يUالبيانات و المعلومات لتفادي التلاعب و التجسس  ومن وظائف:  

 ع المعلومات يجمت 

من خلال  المصادر الداخلية المتمثلة _^ ال¥شاطات الداخلية البيانات ا#�تلفة وتجميعUا تكد�س رحلة ¤^ م

غالبا و6ذه المرحلة اéM  ....للمؤسسة بواسطة التقار�ر أو سu �rراء  ،و ا�Mارجية  المتمثلة _^ طرق الم�� الشامل

نظمة <ون خام، عشوائية وغ�� متلأن البيانات المتحصل عادة ،لفرز 6ما }نتقاء وات<ون مرتبطة !عمليت�ن 

 .ة *6مي متفاوتة من حيث و 

  معا��ة البيانات 

عملية معاLMة البيانات تتمثل _^ إجراء العمليات اM"سابية و المنطقية ا#�تلفة عCD البيانات و تحو�لUا إCt  ن إ

معلومات ،حيث  تتضمن تحو�ل جميع أش<ال البيانات إCt المعلومات باستخدام {افة الوسائل {التص¥يف 

فرز الت´�يص  و تحليلUا و تركيê~ا و �شمل عCD معاLMة المعلومات و ال<لمات و الوثائق المس�ندة إCt ال�zتªب ال

النص و التقار�ر و *خبار و المراسلات و معاLMة الصور و *صوات، *مر الذي يمكن من إعطاء معلومات 

  .¸"يحة و منظمة يمكن }عتماد عل³~ا _^ التحليل و الدراسة  

  إدارة المعلومات 

 مUمة�شمل إدارة المعلومات عCD عدة عمليات بدءا من التخز�ن و ي<ون !عد المعاLMة ال�	 ي¥تج ع«~ا كمية كب��ة و 

فتوفر التكنولوجيا 6ذه المUمة من خلال تمك�ن المستخدم من إم<انية تخز�«~ا ،من المعلومات ال�	 تتطلب حفظUا 

باستخدام تكنولوجيا تخز�ن البيانات المتقدمة أصبح _^ ''، حيث و الرجوع إل³~ا _^ أي وقت !سUولة و سرعة  

المقرر آليا ،وقد  اéM إCt الش<ل....xم<ان تحو�ل و نقل البيانات و النصوص المراجع كدوائر المعارف و *دلة

                                                           
 .183، ص2013مصطفى يوسف {ا_^ ،}قتصاد المعر_^، مكتبة ا#Lتمع العر¼ي لل¥شر و التوز�ع ،الطبعة *وCt ،عمان،   -  1
ة أو فشل عبد اM"كيم معوج ، استخدامات تكنولوجيا المعلومات و }تصال _^ بªئة المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة اثر العوامل الغ�� مادية _^ نجاع -  2

  .13،ص 2012 ،3أطروحة دكتوراه ،جامعة اLMزائر يق نظم المعلومات، مشار�ع تطب
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ساعد ذلك المستخدم أو المستفيد _^ إم<انية اس�شار�~ا و الرجوع إل³~ا بأسلوب مختصر و سر�ع ، فمثلا قد يجد 

المستفيد أو المستخدم #Lلدات �عداد الس<ان بإم<انھ اM"صول عCD ما يحتاجھ من معلومات م«~ا ،دون }طلاع 

اول إحصائيات و كشافات تتطلب منھ جUدا و �عبا ووقتا ،إما البحث عCD {ل 6ذه ا#Lلدات و ما تتضمنھ من جد

  1.''  المباشر _^ *وعية المقروءة آليا فلن تتطلب {ل ذلك

إضافة إCt التحديث الذي �سUل الولوج إCt المعلومات ا#�زنة ،فقد أصبح من السUل عCD مستخدمي 

إجراء التعديلات عل³~ا ب<ل أر�حية أينما {انوا ووقت ما التكنولوجيا الوصول إCt المعلومات  بأقل جUد ووقت  و 

  .شاءوا 

  ن حمايةQالمعلومات و تام  

أصبحت ف ، منح استعمال التكنولوجيا للمستخدم�ن *مان اللازم والذي يحتاجون إليھ _^ أداء مUامUم

و }خ�zاق للنظام  فبالتاي ضمان عدم التلاعب المعلومات محمية بطر�قة لا يمكن لأي �ãص أن يحصل عل³~ا،

و العبث بالمعلومات و البيانات ،فنعطي مثالا عCD ذلك و6و استعمال {لمة المرور كش<ل من أش<ال حماية 

 .معلومات اM"اسوب  وغ��6ا من الطرق *خرى 

إCt  يمثل امن نظم المعلومات حماية موارده و م<وناتھ والعمل عCD سر�¦~ا وسلام¦~ا ،و يؤدي غياب أو نقص *من''

  2'' . فقد الثقة _^ النظام واCt توقفھ وعدم }ستفادة القصوى منھ، مما يجعلھ عبئا عCD المنظمة 

  إنتاج المعلومات 

و¤^  ا�Mلاصة ال«~ائية لعملية معاLMة البيانات و الوصول  إCt المعلومات المطلو�ة من قبل المستفيد ،لتوف��6ا 

  3. لمتخذ القرارات _^ المؤسسة عند الطلب 

  وظائف تكنولوجيا المعلومات:  I-1 الش�ل رقم                                                         

  
  

                                                                      '                                 من إعداد الطالبة                                     : المصدر                                                                                

  

  

                                                           
1
 .40، ص 1989محمد محمد الUادي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقUا، دار الشروق لل¥شر و التوز�ع ،الطبعة *وCt، القا6رة ، - 

  . 73، ص 2013الدكتور اشرف السعيد احمد ، تكنولوجيا المعلومات و إدارة *زمات،   - 2
3 -  �zسªومية ، مذكرة ماج>"Mف ، دور نظم المعلومات _^ إدارة المؤسسات ا�{لية العلوم }قتصادية و علوم ال�سي�� "غ�� م¥شورة "غبده 9عمان الشر

 .42، ص 2004 -2005جامعة اLMزائر،  ،تخصص إدارة xعمال،

تجميع  
البيانات 

 معالجة
البيانات

ادارة 
المعلومات

 حماية
المعلومات

انتاج 
المعلومات
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ا̈ت نظم المعلومات  :المطلب الثا�ي Qمكونات ومم  

  مكونات تكنولوجيا المعلومات .  1

 تكنولوجيا المعلومات والعناصر الم<ونة لتكنولوجيا المعلومات وال�	 جاءت نتاج ت<امل  ¤^ عبارة عن و         

  : الwشري، وتتمثل فيما يD^العنصر 

 زةلكمبيوتر اj1 التكنولوجية  و�ج  

�rديثة، و6و من  الكمبيوتر  �عت"Mالرك�=ة *ساسية لتكنولوجيا المعلومات و}تصال _^ المؤسسة }قتصادية ا

أ6م المنتجات التكنولوجية ال�	 ان�شرت !عد النصف الثا9ي من القرن العشر�ن، و�عرف اM"اسوب عCD أنھ جUاز 

معاLM¦~ا، ومن ثم إم<انية تحو�لUا إCt صمم لاستقبال ا#Lاميع الكب��ة من البيانات، !ش<ل آt^ وتخز�«~ا و  ك�zو9يإل

نتائج ومعلومات مفيدة يمكن استخدامUا حسب اM"اجة وعند الطلب، وذلك بموجب أوامر و�عليمات خاصة 

 . يطلق عل³~ا أسم برامج ال�شغيل

  مجياتx·ال 

يمات مجموعة البيانات و ال�rامج ال�	 �ستخدم _^ �شغيل اM"واسªب ، فال�rمجيات ¤^ من �عطي �عل و¤^

تت<ون من �عليمات م�rمجة و مفصلة �~دف '' و  .للكمبيوتر عن طر�قة عملھ ف¡	 بمثابة العقل _^ جسم 9xسان 

  2''. السيطرة و الت¥سيق عCD م<ونات *جUزة المادية _^ نظام المعلومات 

التحكم وتطبيق العمليات اM"سابية والمنطقية واM"صول عCD نتائج  ون السيطرة عCD البيانات يمكفمن خلالUا  

برامج نظام ال�شغيل غالبا وفق المواصفات  تحديث  تطو�ريتم الطلب، حيث، وحل المشكلات حسب اM"اجة و 

ال�	 تحدد6ا الشر{ات الصا9عة ل´"واسªب و�تم تقديمUا مع 6ذه التج�U=ات وتصميم برامج أنظمة ال�شغيل 

  . ستخدام *فضل لم<ونات النظام اM"اسو¼يلتحقيق } 

  تصالw تكنولوجيا شب�ات 

¤^ مجموعة التج�U=ات {اM"واسªب و الطا!عات ووحدات التخز�ن و غ��6ا مرتبطة يبعضUا البعض، و6ذه 

   3.التج�U=ات يمكن أن ت<ون _^ مواقع متجاورة أو متباعدة  

  :ن�zانت و }كس�zانت س¥تطرق إCt مفUوم {ل واحدة م«~ا {التاt^ �شمل تكنولوجيا شب<ات }تصال }ن�zنت و }  

¤^ شبكة عالمية من الروابط ب�ن اM"واسªب تم�� الشبكة العنكبوتية ) :  Internet(شبكة }ن�zنت  -

للمستخدم�ن بالاتصال و التواصل يبعضUم البعض، اك�ساب المعلومات من الشبكة ال�	 تصل إCt جميع أنحاء 

  .بصورة تتجاوز حدود الزمان و الم<ان و الت<لفة  *رض 

¤^ مشا�~ة للان�zانت لك«~ا ت�يح مشاركة جزء من معلومات الشركة أو المؤسسة ) : Extranet(*كس�zانت شبكة  -

  مع و{الات خارجية ،{الموردين أو الشر{اء أو الز�ائن أو الشر{ات *خرى يمكن اعتبار6ا {امتداد لان�zانت الشركة 

                                                           

1
  .330، ص2008، أساسيات نظم المعلومات ا#"اسwية و تكنولوجيا المعلومات ،الوراق لل¥شر و التوز�ع ،عمان،   سليمان مصطفى الدلا6مة  - 

 .40 ص ،í2016- 2015"نون خالد، تأث�� تكنولوجيا المعلومات عCD مرد ودية البنوك، رسالة دكتوراه ، جامعة تلمسان ، - 2
 .211، ص2010الطبعة *وCt ،أي�zك  لل¥شر و التوز�ع ،مصر، محمد نور بر6ان، أنظمة المعلومات xدار�ة ، - 3
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 1. إCt مستخدم�ن خارجي�ن ،يمكن إعطاء اULMات ا�Mارجية مستو�ات وصول مختلفة 

لصد المقتحم�ن غ�� المرغوب �~م من خارج الشبكة جدار النار 6و  �FIREWALLستعمل جدار النار  : ملاحظة

  2 . مجموعة من ال�rامج المرتبطة ال�	 تحj	 موارد الشبكة ا�Mصوصية من المستخدم�ن ا�Mارجي�ن

  بQن wن�xنت و wن�xانت و wكس�xانت تأpم الفروقا: I -1ا��دول رقم 

  }كس�zانت  }ن�zانت  }ن�zنت  المواصفات

  شبھ خاص  خاص  عام  

طبيعة الوصول 

  للمستخدم�ن
  أي �ãص

أعضاء من داخل منظمة 

  *عمال

ذوي العلاقات من خارج 

م¥شات  - منظمة *عمال

  أخرى 

  مملوكة  مجزأ  المعلومات
مش�zكة مع مجموعة 

  شر{ات أو ذوي العلاقات
    

      عصام البحيÇ°	 ، تكنولوجيا المعلومات اM"ديثة و أثر6ا عCD القرارات xدار�ة _^ منظمات *عمال، مجلة اLMماعة xسلامية، العدد     :المصدر 

 .155، ص 2006اLMامعة xسلامية ،غزة فلسط�ن، جانفي  

 ال�شري امل الع 

 �rشري ال�عتwدار�~ا  أ6م مورد للاستخدام *مثل لتكنولوجيا المعلومات  عامل الïاراتوUات  ، حيث تمثل الم�r�Mو ا 

  .لUا التم�= والتفوق بال¥سبة  ،و¤^ مصدر  مؤسسة لل< والتنظيميةال�Éوة المعرفية الفكر�ة xدار�ة 

ا̈ت تكنولوجيا المعلومات.  2 Q3 مم  

         ^Dا ما يUنذكر من خصائص : 

 متجاورة تقليص الوقت -
ً
 . فالتكنولوجيا جعلت {ل *ماكن إلك�zونيا

 من المعلومات ا#�زنة وال�	 يمكن الوصول إلUا  :تقليص الم�ان -
ً
ت�يح وسائل التخز�ن ال�	 �ستوعب LÑما 6ائلا

  . !سUولة

- g¸صطناw ن المستخدم�ن من أ6م ما يم�= تكنولوجيا المعلومات :  الذ_اء�6و تطو�ر المعرفة وتقو�ة فرص ت<و

 . .أجل الشمولية والتحكم _^ العملية xنتاجية

تتوحد مجموعة التج�U=ات المس�ندة عCD تكنولوجيا المعلومات من اجل �شكيل  : تكو6ن شب�ات wتصال -

}تصال، و6ذا ما يز�د من تدفق المعلومات ب�ن المستعمل�ن والصناعي�ن وكذا منتu ^ñلات، و�سمح ب�بادل 

  . المعلومات مع با®^ ال¥شاطات *خرى 

                                                           
 10، ص 2013احمد سعد ã"ات عD^، تكنولوجيا المعلومات، مصر، سنة   1
 10 احمد سعد ã"ات عD^،  مرجع سبق ذكره ، ص  2
 -2006ائر، مراد را�س ، اثر تكنولوجيا المعلومات عCD الموارد الwشر�ة _^ المؤسسة ، رسالة ماجªس�z _^ علوم ال�سي�� إدارة *عمال ، جامعة اLMز  - 3

 .29، ص2005
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فالمش�z{ون غ�� مطالب�ن . وقت يناسب المستخدم و�عº	 إم<انية استقبال الرسالة _^ أي :  اللاتزامنية -

و¤^ خاصية �سمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات و}تصالات ، : باستخدام النظام _^ نفس الوقت اللامركز�ة 

قابلية . فالإن�zنªت مثلا تتمتع باستمرار�ة عملUا _^ {ل *حوال ، فلا يمكن لأي جUة أن �عطلUا عCD مستوى العالم

أي !غض النظر عن الشركة أو البلد الذي . صيل و�عº	 إم<انية الر�ط ب�ن *جUزة }تصالية المتنوعة الصنعالتو 

  .تم فيھ الصنع 

إCt رسالة مطبوعة . و¤^ إم<انية نقل المعلومات من وسيط إCt أخر كتحو�ل الرسالة المسموعة : قابلية التحو6ل -

  . مع إم<انية التحكم _^ نظام }تصال ، أو مقرونة

  جودة المعلومات  عk`التكنولوجيا  اثر تطبيق:  المطلب الثالث

ت قياç°	 معلومات دقيقة ومنظمة _^ وق Ctإ لوصول ا من شانھالتكنولوجيا _^ جميع القطاعات  إدراجإن          

ا#"اسبة و اLMباية  سا6م  ^_^ مجاt تكنولوجيات المعلومات خداماستفإن عملية  و منھو�طر�قة سUلة وسلسلة،

"واسªب و أجUزة اM _^ إعطاء مصداقية أك�É لقيمة المعلومات المتحصل عل³~ا ، فاستعمال ش<ل فعال و كب�� !

ء معلومات منظمة ودقيقة من والتطبيقات ا#�تلفة _^ تحليل البيانات المتحصل عل³~ا سªسمح بإعطا*نظمة 

تخز�ن 6ذه المعلومات _^ ملفات و العودة إل³~ا كما يمكن أيضا ،   ةبت<لفاقل  و _^ أسرع وقت ي¦~اكم Uا ووعنحيث 

_^ أي  وقت !سUولة كما أن *جUزة التكنولوجية مجUزة بنظم حماية عالية جدا  ،و �عمل الشر{ات المصنعة لUذه 

  .رق اM"ماية و العمل عCD تحديثا�~ا لUا عCD التنافس الدائم فيما بي«~ا لتوف�� أنجع و امثل ط

 قد يواجUUا 9xسان '' 
ً
 للشك قدر�~ا عCD معاLMة أك�r المشا{ل �عقيدا

ً
لقد أثب�ت التكنولوجيا بما لا يدع مجالا

أثناء إدارتھ للمشار�ع أو عند اتخاذ قرارات مص��ية، و¤^ حالة عدم التأكد أو ا#�اطرة، حيث أن استخدام 

قد يضاعف من احتمال وقوع ا�Mطر، إلا أن التكنولوجيا استطاعت أن تمنح ثقة ) اليدو�ة(ة *ساليب التقليدي

أك�r لمستعمل³~ا ذلك أن استخدام اM"واسªب مثلا _^ معاLMة البيانات ا#"اسwية أو اLMبائية باستعمال أسس 

مر الذي من شأنھ أن علمية �عتمد عCD التحليل والمنطق سªسمح بإعطاء معلومات دقيقة إCt أ!عد حد، * 

 CDنة عªخفض ا#�اطر *مر الذي �ساعد _^ كسب الثقة عند اتخاذ قرارات مب�يخفض من حالة عدم التأكد و

  1'' . معلومات ذات قيمة وفعالية عاليت�ن

  : العديد من المزايا والفوائد لعل أ6مUا ن 6ذا *ثر }يجا¼ي ي�zتب عومنھ 

 .و رفع جود�~ا و كفاء�~ا عCD جميع المستو�ات   *داء وxنتاجية _^ المنظمات ز�ادة  -

 . ز�ادة قيمة المنظمة -

  .ات الفعالة  _^ الوقت المناسب  اتخاذ القرار   -

إعطاء المؤسسة الم�=ة التنافسية من خلال استدراك عيو�~ا، و العمل عCD ز�ادة و تطو�ر مزايا6ا بمواكبة  -

  .  التكنولوجيا

                                                           
}قتصادية و صوا�M محمد احمد الوا_^ مراد، دور تكنولوجيا المعلومات _^ تفعيل الرقابة اLMبائية، مذكرة ماس�z تخصص مالية المؤسسة ، {لية العلوم  -1

 .13، ص 2020 -2021علوم ال�سي�� ، تwسھ،  سنة 
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  :أنظمة المعلومات اKzاس�ية وا��بائية  : المبحث الثا�ي

ھ قصد بإن *نظمة المعلوماتية اLMبائية و ا#"اسwية تحتاج إCt بيانات ح�á تؤدي المUام المطلو�ة و6ذا ما ن        

ا#"اسwية لة _^ ال�Lلات تلك *رقام والمبالغ سواء الم�L ،و¤^ تجميع المعلومات ا#"اسwية أو اLMبائية

Uذه لالضر�بة،  اقتطاعو  �عتمد عل³~ا إدارة الضرائب _^ اح�ساب ولUا الوضعية المالية  ؤسسات �عكسللم

 عCD  هبدور  يؤثرا قد م«~جزء  يطرأ عCD �غي�� أو خطاأن أي تحر�ف أو  حيث  أ6مية بالغة  المعلومات
ً
سلبا

ية بيانات ¸"يحة ودقيقة مب¥ �توف�من خلال  ال الفع علوماتدور تكنولوجيا الم ي�rزuخر، و6نا  ح�ساب} 

من تحليل البيانات *نظمة التكنولوجية ، وح�á تتمكن ؤسسة بطرق علمية وقانونية  حول الوضع اM"قيقي للم

tا بالمرحلة *وU6ذه البيانات وتجميع CDصول ع"Mا Ctإ 
ً
وعليھ س¥تطرق إCt نظامي المعلومات C، فإÒ~ا تحتاج أولا

 	
 .و اLMباKي  ا#"اس

  نظام المعلومات اKzاس2¹  :  �ول المطلب 

  مفjوم نظام المعلومات اKzاس2¹ . 1

6و أحد م<ونات نظام المعلومات _^ المؤسسة، يختص يجمع، ترتªب،  نظام المعلومات ا#"اسwية :التعر�ف *ول 

القرارات إCt *طراف داخل المؤسسة أو خارجUا، حيث  لاتخاذتحليل وتوصيل المعلومات المالية الملائمة  معاLMة،

أن نظام المعلومات ا#"اسwية �عت�r أحد الم<ونات *ساسية لنظام المعلومات xدار�ة، فالفرق بي«~ما ينحصر _^ 

CD ع أن *ول يختص بالبيانات والمعلومات ا#"اسwية، بªنما يختص الثا9ي ب<افة البيانات والمعلومات ال�	 تؤثر

    1   ال¥شاط

ذلك اLMزء *ساç°	 الUام من نظام المعلومات xداري بالمؤسسة : �عرف كذلك عCD أنھ: التعر�ف الثا9ي  -

مجال *عمال، الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات المالية لمصادر خارج وداخل المؤسسة  _^ }قتصادية

6ذه المعلومات خارج  لمستخدميCt معلومات مالية مقيدة ، ثم يقوم ب�شغيل 6ذه البيانات وتحو�لUا إ}قتصادية

  2. }قتصادية وداخل المؤسسة

كما أعطتھ جمعية ا#"اسب�ن *مر�كية أ6مية بالغة لعملية }تصال، حيث عرفتھ كما يD^ �عت�r إنتاج البيانات 

 }تصاليفة يتمثل _^ عملية المالية جزءا من وظيفة نظام المعلومات ا#"اسwية، غ�� أن المظUر *ساç°	 للوظ

ال�	 �شمل توز�ع البيانات ا#"اسwية، وتفس�� متخذي القرارات المعلومات ال�	 تحو­~ا 6ذه البيانات، لذا فUناك 

دور فعال للمحاسب _^ المشاركة _^ تفس�� البيانات المعلن ع«~ا _^ القوائم أو التقار�ر المالية، حيث أن ذلك من 

  . فUم *مور المعقدة فـ _^ 6ذه البيانات _^باتھ لمساعدة الغ�� ، بل من واجاختصاصاتھ

نظام المعلومات xدار�ة من  ت ا#"اسwية �عت�r جزءأن نظام المعلومايمكن القول ، ما سبقومن خلال         

حيث انھ ي�شارك مع *نظمة  ال�	 تؤثر عCD 9شاطات المؤسسة ،والذي �عº	 بتوف�� البيانات والمعلومات 

 اتخاذ من أجل شاملة _^ الوقت المناسب�� المعلومات الملائمة والألا و6و توف Uدف نفس ال المعلوماتية *خرى 

                                                           
1
 .30، ص x،2005سكندر�ة ، السيد ام�ن احمد لطفي ، مراجعة و تطبيق نظم المعلومات ، الدار اLMامعية - 

 .12، ص2004، " ج م ع "احمد حس�ن عD^ نظم المعلومات ا#"اسwية xطار الفكري و النظم التطبيقية ،دار اLMامعية، xسكندر�ة   - 2
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_^ المؤسسة ، فUو نظام متخصص _^ جمع البيانات ا#"اسwية و تحليلUا و إنتاج المعلومات  قرارات ¸"يحة

  .ا#"اسwية 

  نظام المعلومات اKzاس2¹ مكونات.  2

  : م<ونات و¤^ {التاt^ علومات ا#"اسwية من مجموعة تت<ون نظم الم

  2¹اسKzمدخلات نظام المعلومات ا 

¤^ مجموعة البيانات ا#"اسwية ال�	  يتم اM"صول عل³~ا من مصدر�ن 6ما المؤسسة و ¤^ المصدر الداخD^ ،و 

 .يتم معاLM¦~ا البªئة ا#"يطة و ¤^ المصدر ا�MارÔ^ حيث 

  اس2¹  بياناتمعا��ةKzنظام المعلومات ا 

النظام تماد ا#"اسب الماt^ عCD من خلال اع والتحليل  ��Lيل وال�zصيد تنفيذ قسم ا#"اسبة لعمليات ال ¤^ 

 و أي نظام محاسبة آخر، أما محاسبا#"اس
	 التقليدي مثل اليومية العامة، أو النظام ا#"اس
	 المركزي، أ

Dالت<اليف �عتمد عC قة من طرق محاسبة الت<اليف؛ من أجل تحليل الت<اليف وسعر الت<لفة� حيث يتم طر

؛ �~دف استخدام قسم  آليةخز�ن المعلومات أو البيانات ا�Mاصة با#"اسبة عCD ش<ل ملفات يدو�ة أو ت

 . ا#"اسبة لUا عند ظUور حالة مراجعة أو مقارنة ب�ن مجموعة من النتائج

  2¹اسKzمخرجات نظام المعلومات ا  

استخدامUا من خلال *طراف ا�Mارجية ، ال�	 يتم م المعلومات ا#"اس
	 انظال�	 يوفر6ا  �رجات ا#{افة  ¤^

  1: للمؤسسة ولUا عدة إش<ال ¤^  لداخليةوا

  .الكمبيالات و غ��6ا و¤^ ال�	 يمكن إن �ستخدم كمدخلات _^ أنظمة المعلومات {الشي<ات الفوات�� :  الوثائق -

يتم إعداد التقار�ر ال�	 تمثل ا#�رجات المUمة من نظام المعلومات ا#"اس
	  للمستفيدين ،و يمكن  :التقار6ر -

  Ctا إUتص¥يف:  

و تتمثل 6ذه التقار�ر الUدف الرئª±°	 للمحاسبة ،و �شمل قائمة الدخل قائمة *ر�اح ا#"تجزة :  تقار6ر مالية -

  .الماt^ و التدفقات النقدية   قائمة المركز

¤^ عبارة عن بيانات محاسwية تمت معاLM¦~ا ل´"صول عCD معلومات _^ ش<ل تقار�ر موجUة  : تقار6ر إدار6ة -

 .للإدارة ، و �شمل تقار�ر التخطيط و الرقابة و ال�شغيل 

 

 

  

                                                           

1
 -  * ،Ctامعية ، الطبعة *وLMية ، الدار اw55، ص 2008ردن ، احمد رجب عبد العال و آخرون، دراسات _^ *نظمة و المشكلات ا#"اس. 



                             ي لتكنولوجيا المعلومات         

 عناصر نظام المعلومات اKzاس2¹

                                        

وذلك ،�ش<ل المعلومات ا#"اسwية *ساس الذي �عتمد عليھ عدد كب�� من المستخدم�ن _^ عملية اتخاذ القرار 

 بإجراء عملية تقدير لما سي<ون عليھ الوضع _^ المستقبل بالاعتماد عCD معلومات محاسwية م�Lلة عن ف�zات

ر�طUا  و؛ و6م ا#"اسب�ن  عCD أفراد متخصص�ن

 . نجاح عملية المراجعة مع أوقات محددة !ش<ل دوري، واM"رص عCD توف�� المس�ندات المناسبة للمساعدة _^

  .157  -158، ص
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عناصر نظام المعلومات اKzاسI  -2 0 : 2¹الش�ل رقم                                                   

 من إعداد الطالبة :  المصدر                                                                                                      

  ا��jات المستفيدة من المعلومات اKzاس�ية 

�ش<ل المعلومات ا#"اسwية *ساس الذي �عتمد عليھ عدد كب�� من المستخدم�ن _^ عملية اتخاذ القرار 

بإجراء عملية تقدير لما سي<ون عليھ الوضع _^ المستقبل بالاعتماد عCD معلومات محاسwية م�Lلة عن ف�zات

  1.  المعلومات ا#"اسwية العديد من المستخدم�ن و6م

. 

 . نقابات العمال

  أpداف نظام المعلومات اKzاس2¹ 

 : التالية ظم المعلومات ا#"اسwية إCt مجموعة من *6داف 

عCD أفراد متخصص�نبالاعتماد  و البيانات  ��Lيل العمليات المطابقة للمس�ندات

مع أوقات محددة !ش<ل دوري، واM"رص عCD توف�� المس�ندات المناسبة للمساعدة _^

 . _^ الوقت المناسب ا�Mاصةللأطراف الملائمة و الضرور�ة 

                                         

، ص  1998عبد الرزاق محمد قاسم،  نظم المعلومات ا#"اسwية اM"اسو�ية ، دار الثقافة لل¥شر و التوز�ع ،

المدخلات 
بيانات 

معالجة 
البيانات

المخرجات 
معلومات

التغذية 
العكسية

                                                  

                   

                                                                 

ا��jات المستفيدة من المعلومات اKzاس�ية .  3

�ش<ل المعلومات ا#"اسwية *ساس الذي �عتمد عليھ عدد كب�� من المستخدم�ن _^ عملية اتخاذ القرار 

بإجراء عملية تقدير لما سي<ون عليھ الوضع _^ المستقبل بالاعتماد عCD معلومات محاسwية م�Lلة عن ف�zات

المعلومات ا#"اسwية العديد من المستخدم�ن و6مماضية، وتخدم 

 . ملاك المنظمة -

 .السندات  حملة  -

 . الدائنون والمصارف -

. المؤسسات اM"<ومية -

 .xدارة -

نقابات العمالالعمال و  -

أpداف نظام المعلومات اKzاس2¹ .  2

ظم المعلومات ا#"اسwية إCt مجموعة من *6داف �س�C ن

��Lيل العمليات المطابقة للمس�ندات -

مع أوقات محددة !ش<ل دوري، واM"رص عCD توف�� المس�ندات المناسبة للمساعدة _^

الملائمة و الضرور�ة ومات المعل ف��تو  -

                                                          

1
عبد الرزاق محمد قاسم،  نظم المعلومات ا#"اسwية اM"اسو�ية ، دار الثقافة لل¥شر و التوز�ع ، - 
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 ¸"يحةة التأكد من ��Lيل {افة العمليات خلال ف�zات دور�ة وترحيلUا، ومن ثم التحقق من أن *رصد -

  .LMعلUا موثوقة وخالية من *خطاء أو التلاعب 

  . عند حياز�~ا أو انتقالUا المؤسسة سواء توف�� اM"ماية ل<افة أصول  -

  .ا#"اسwية ا#�رجة _^ الت¥بؤ المستقبD^  �ساعد  المعلومات  -

  .معلومات محاسwية ذات مصداقية معدة بأمانة و صدق و ثباتية _^ المبادئ والقواعد المستخدمة  _^ تحصيلUا  -

  

  نظام المعلومات ا��باºي  :المطلب الثا�ي

  مفjوم نظام المعلومات ا��باºي .  1

تقوم xدارة اLMبائية بتقديم معلومات مختلفة للمؤسسة، يحولUا نظام المعلومات اLMباKي للمؤسسة إCt ش<ل 

والكفاءة المناسبة وال�	 �عت�r  حيث �ستخدم �~دف القدرة عCD اس�zجاع وفرز البيانات بالسرعة،قاعدة بيانات 

تخاذ xدارة بالمعلومات اللازمة لا اKي _^ إمداد و�عت�r 6دف نظام المعلومات اLMب، كمؤشر للمشروعات الناø"ة 

  :  1ه من خلالدالقرارات، والذي يمكن تحدي

 . �شغيل البيانات اLMبائية _^ صنع القرارات -

 . تجميع وتخز�ن البيانات الملائمة -

  . إعداد تقار�ر المعلومات اLMبائية  لتقديمUا للإدارة اLMبائية -


	 عCD انھ 6و xطار الذي يتم من خلال ت¥سيق  و مزج الموارد المالية و �يمكن �عر�ف نظام المعلومات الضر

 Ctإ 	
�المادية و الwشر�ة لتحو�ل البيانات و المعطيات اLMبائية ،و ال�	 �عت�r مدخلات نظام المعلومات الضر

    2. ة من xدارة اLMبائية مخرجات  ، و¤^ المعلومات اLMبائية لتحقيق *6داف المسطر 

    مكونات نظام المعلومات ا��باºي 2.

 ºالبيانات'' يمدخلات نظام المعلومات ا��با '' 

ة ، و تتمثل _^ مدخلات {ل ضر�بة من الضرائب المفروضة المعاLMبالنظام للقيام   ا¤^ البيانات ال�	 �ستعملUو  

 ^Dو¤^ كما ي: 

  عk` أر»اح الشر_اتالمدخلات ا��اصة بتحديد الضرائب  -

 : علومات التاليةالمإCt يحتاج النظام اLMباKي تحديد مقدار الضر�بة عCD أر�اح الشر{ات  من اجل 

 . معلومات حول الر�ح الصا_^ -

 .  معلومات حول المعدلات الضر�wية -

  . معلومات حول تخفيض الضر�بة عCD أر�اح الشر{ات -

                                                           

1
  .263 ، ص1998محمد القيومي احمد حس�ن عD^ حسن، نظم المعلومات ا#"اسwية، مكتبة xشعاع،  - 

ل شUادة بوجابر 6شام بنعªش سليمان، دور نظم المعلومات _^ تفعيل الرقابة اLMبائية دراسة حالة مدير�ة الضرائب لولاية إدرار، مذكرة مقدمة لني - 2

 .15، ص  2016- 2017 الماس�z تخصص مالية المؤسسة ، {لية العلوم }قتصادية و علوم ال�سي�� جامعة احمد دراية إدرار، اLMزائر، 
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- `kالمدخلات ا��اصة بتحديد الضر6بة ع gaالدخل �جما  

  :  إCt معلومات التالية يحتاج النظام اLMباKيخل xجماt^ تحديد مقدار الضر�بة عCD الدمن اجل 

أي معلومات حول المبلغ xجماt^ للمداخيل الصافية : معلومات حول الدخل الصا_^ xجماt^ للمؤسسة -

^Dة، ناقص *عباء القابلة ل´�صم، كما ي� : الفئو

 . حول المبلغ xجماt^ للمداخيل الصافية الفئو�ة معلومات -

 . معلومات حول *عباء القابلة ل´�صم -

يوجد _^ الضر�بة عCD الدخل xجماt^ نوع�ن من المعدلات المعدل : معلومات حول معدلات فرض الضر�بة -

 .التصاعدي و معدلات xقطاع من المصدر

  .ت المعلومات ا�Mاصة بالتخفيضا -

  المدخلات ا��اصة بتحديد الرسم عk` القيمة المضافة -

  : إCt المعلومات التالية يحتاج النظام اLMباKيالمضافة تحديد مقدار الرسم عCD القيمة من اجل 

 . معلومات خاصة بتحديد وعاء الرسم عCD القيمة المضافة -

عمال ا�Mاضع للرسم ثمن البضاKع أو �شمل رقم * حيث  : معلومات خاصة بمعدل الرسم عCD القيمة المضافة  -

  . ا�Mدمات بما _^ ذلك {ل المصار�ف واM"قوق والرسوم، باستùناء الرسم عCD القيمة المضافة ذا�~ا

 المدخلات ا��اصة بتحديد الرسم عk` ال²شاط الم«2  -

  :  التاليةإCt المعلومات يحتاج النظام اLMباKي رسم عCD ال¥شاط المú	 تحديد مقدار المن اجل 

:  معلومات حول المبلغ المستحق لتحديد المبلغ المستحق للرسم عCD ال¥شاط المú	 يجب توفر المعلومات التالية -

  .وقيمة رقم *عمال الذي تجمعھ المؤسسة   .قيمة xيرادات xجمالية ال�	 تجمعUا المؤسسة

أن �ستفيد م«~ا المؤسسة، وال�	 يجب أن  تختلف أش<ل التخفيضات ال�	 يمكن: معلومات حول التخفيضات  -

	úال¥شاط الم CDسبان عند تحديد المبلغ المستحق للرسم ع"Mي _^ اKباLMيأخذ6ا نظام المعلومات ا .  

  عملية المعا��ة  

ال�	 �سUم _^ تحو�ل المدخلات البيانات إCt مخرجات معلومات آن تصميم عمليات المعاLMة   و تتجسد بالإجراءات

المسائل ال�	 قد تحتاج إCt مUارات فنية عالية جدا ل<ي ت¥�Lم مع نوعية البيانات المدخلة ،و_^ الوقت  �عت�r من

نفسھ تؤدي إCt ا#�رجات الملائمة  فبعد �سلم البيانات من المصادر الداخلية و ا�Mارجية ا#�تلفة يتم معاLM¦~ا 

ظيفة معينة داعمة للنظام *ساس و المتمثلة بموجب مجموعة من النظم الفرعية و الذي �عمل {ل م«~ا عCD و 

   1 .بنظم المعلومات الضر�wية 

 يºالمعلومات''  مخرجات نظام المعلومات ا��با''   

                                                           
1
 . 16، ص1991 اM"سون و القª±°	 ، النظم ا#"اسwية ، الطبعة *وCt، مطبعة دار الشؤون الثقافية العامة ، !غداد العراق،  - 
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	 الذي تتحملھ المؤسسة ل<ل نوع  �!عد }ن¦~اء من عملية معاLMة المعلومات المتعلقة بتحديد مقدار العبء الضر

من أنواع الضرائب المرتبطة ب¥شاطUا ونتائجUا، تD^ مرحلة تقديم معلومات _^ أش<ال مناسبة #�تلف *طراف، 

  1.  م«~ا xدارة اLMبائيةسواء داخلية وأ6مUا متخذي القرار، وأما أطراف خارجية و 

تقر�ر ال�سي�� أو تقر�ر ال¥شاط السنوي للمؤسسة،  _^  تظUر اLMبائية ا�Mاصة بالمؤسسةالمعلومات  حيث أن 

 CDتحليل 6ذه *عباء وتأث��6ا ع Ctا ، بالإضافة إ�حيث يب�ن فيھ مختلف الضرائب ال�	 تتحملUا المؤسسة سنو

   .  نتائج المؤسسة

 ة التغذية العكسي  

�عº	 مخرجات النظام ال�	 �عاد إليھ ثانية كمدخلات و �ستخدم للبدء أو لتغي�� العمليات داخل النظام ولا يمكن  

 2. أن نتصور أي نظام �عمل بدون �غذية عكسية �عمل عCD تحس�ن عمل النظام و تطو�ره و تû"يح مساراتھ 

 

 عناصر نظام المعلومات ا��باºي : I-3 0الش�ل رقم                                                       

  

  

   

 .  86ص، 2002 ،مصر، الدار اLMامعية ، الطبعة الثانية  ،مدخل معاصر _^ نظم المعلومات ا#"اسwية، كمال الدين الد6راوي : المصدر                 

 

 

 

                                                           

1
 رس ،المدية، مصطفى العثما9ي، نظام المعلومات و دوره _^ تفعيل الرقابة اLMبائية ، رسالة ماجªس�z، {لية العلوم }قتصادية اLMزائر جامعة يحáü فا - 

 .125، ص2008
  . 16اM"سون و القª±°	، النظم ا#"اسwية ،مرجع سبق ذكره ، ص - 2

داخل نظام المعلومات الجبائي   
خطوات تشغيل البيانات

المدخلات البيانات 
الجبائية

التغذية العكسية

المخرجات 
المعلومات الجبائية 
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 أpداف نظام المعلومات ا��باºي  .  3

و الذي ،6و إمداد xدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات   :المعلومات ا��باºيالjدف �ساm>2 لنظام   -

 .يمكن تحقيقھ من خلال تجميع و تخز�ن البيانات اللازمة و �شغيل البيانات اLMبائية _^ نماذج اتخاذ القرارات 

 1. ية إضافة إCt إعداد تقار�ر المعلومات اLMبائية الناتجة لتقديمUا للإدارة اLMبائ

  قدرة نظام المعلومات اLMباKي عCD توف�� القدر ف  :  القدرة عk` توفxQ المعلومات ا��بائية gh الوقت المناسب  -

_^  محار�ة ال¦~رب اLMباKي، وكذا ما يرسم  ي<ون لھ تأث�� كب��المناسب  س ~اال<اف من المعلومات اLMبائية _^ وق¦

المعلومات اLMباKي  و بالتاt^ فانھ يمكن تحديد فعالية وكفاءة نظام،Uذه الظا6رة ل لتصدي ل  من خطط  مستقبلا

العنصر الwشري حيث أن ذلك لھ ا9ع<اسات عCD قدرة اM"اجة إل³~ا ،تقديم المعلومات اLMبائية وقت  من خلال

LباKي وكذا ال�سUيل والتصدي لظا6رة ال¦~رب اM }ستجابة_^  المسئول�ناLMبائية و  xدارةموظفي و أعوان من 

 .  من مUامUم _^ مجال المراقبة و المتا!عة سواء داخل الم<اتب أو خارجھ

ال�	 يقدمUا نظام المعلومات اLMباKي  �عº	 شمولية المعلومات: تقديم معلومات جبائية إجمالية و شاملة   -

 xدارة اLMبائية تعتمدوا �غطي جميع مجالات عمل الم<لف�ن سواء {انت مالية ، سلوكيات ،  القائم معلومات

 .راقبة المالقرارات اللازمة سواء المتعلقة بوضع ا�Mطط أو  اتخاذ_^  عCD المعلومات الشاملة 

كب��ة نفعة مت<ون ذات من *خطاء بحيث  أن ت<ون خالية  أي :ة يقة و دقيح½Kتقديم معلومات جبائية   -

"ة المعللمرجة نجاح المراقبة و المتا!عة د فمن البدي¡	 أن ،ستخدامUالا  ومات لفات الم<لف�ن تتوقف عCD دقة و̧

  . ال�	 يقدمUا النظام اLMباKي اLMبائية 

ي إCt حد كب�� عCD كفاءة Kيتحدد مستوى فعالية نظام المعلومات اLMباالس�g لم�افحة ال�rرب الضر2¹6   -

أجUزة  استخداميجب أن �عمل xدارة الضر�wية عCD  تطو�ر و ف  ،وال�rامج والتطبيقات المستخدمة*جUزة 

تطو�ر السياسات عCD ، إضافة إCt ) تخطيط  -متا!عة  -تنظيم  -رقابة  (*9شطة xعلام tu^ عCD مستوى {افة 

و تفادي و اجتياز  ال�rامج اLMا6زة و التطبيقات المتنوعة للإعلام استخدامالمستوى المركزي ال�	 �عظم من عملية 

 . المعوقات ال�	 تؤثر عCD مستوى فعالية نظام المعلومات اLMباKي {ل العقبات و 

 اثر التكنولوجيا عk` نظام المعلومات ا��باºي و اKzاس2¹  : المطلب الثالث 

  علومات اKzاس2¹ �ياºي ونظام المالعلاقة بQن نظام المعلومات ا�1. 

 CDساعده ع� 	مختلف المدخلات *ساسية من المعلومات ال� CDي عKباLMعد أن يتحصل نظام المعلومات ا!


	 الذي سوف تتحملھ المؤسسة  ، القيام بوظيفة ال�شغيل أو معاLMة البيانات�أي تحديد مقدار العبء الضر

ل<ل نوع من أنواع الضرائب المفروضة عل³~ا ، تأ�ي مرحلة ال��Lيل ا#"اس
	 لUذه *عباء أو الت<اليف، وال�	 

                                                           
 .87، ص2003كمال الدين الد6راوي ، نظم المعلومات ا#"اسwية ، الدار اLMامعية لل¥شر و الطباعة،  مصر ، سنة   - 1
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	، ومن 6نا ت�rز اM"اجة إCt نظام معلومات ذو طبيعة خاصة �لªست من اختصاý°	 نظام المعلومات الضر

jبائيةوالذي �سLMتقنية ا#"اسبة ا CDوذلك بالاعتماد ع 	
   á . 1 بنظام المعلومات ا#"اس

ا#"اسبة اLMبائية ¤^ ال�	 تتحدد من خلالUا ضرائب المؤسسات و ال�ـ	 تقـوم عDـC أسـاس علاقـة  اتصـال ا#"اسـبة 

طــار و فرضــيات و مبــادئ و و اLMبايـة  ،ف¡ــ	 فــرع مـن فــروع ا#"اســبة الماليــة إذ إن ا#"اسـبة اLMبائيــة لا تخــرج عـن إ

 قواعــد ا#"اســبة الماليــة إلا بحــدود مــا يقþــ°	 بــھ المشــرع اLMبــاKي،  حيــث يلzــ=م الم<لفــ�ن بمســك الــدفاتر  و íــLلات

معينـــة و تقـــدير التصـــر�حات اLMبائيـــة ا#�تلفـــة ال�ـــ	 �عكـــس }لzـــ=ام اLMبـــاKي ل<ـــل م<لـــف و تقـــديمUا إtـــC مصـــ´"ة 

 2. يف واجبة ا�Mصم الضرائب وتحديد xيرادات و الت<ال

 و اKzاس�ية  أثر التكنولوجيا عk` المعلومات ا��بائية . 2 

  المعلومات ا��بائية `kاثر التكنولوجيا ع 

من طرف مصا�M إدارة الضرائب  اLMبائية لاستعمالUا  يتم ر�طUا ب�ن جميع المصا�M علومات الم ع يجمت  !عد        

 :ما يD^يظUر من خلال عCD المعلومات اLMبائية تحصيلUا ، وعليھ فإن أثر التكنولوجيا  وعاء الضر�بة و_^ تحديد 

   �دارة الضر�6ية -

إن البيانات ال�	 تمت معاLM¦~ا إلك�zونيا توفر وتضم اULMات اM"<ومية وزارة المالية ومص´"ة الضرائب  ،حيث  

  :لإدارة الضرائب العديد من المزايا م«~ا 

  .السUولة _^ اM"صول عCD المعلومات الموثوقة و الû"يحة السرعة و  -

  .التواصل السر�ع لتبادل المعلومات ب�ن مختلف المصا�M التا!عة لإدارة الضرائب فيختص الوقت  و المسافة  -

 .استعمال الورق !ش<ل يومي و مستمر قد ي<ون م<لفا للإدارة فالتكنولوجيا سا6مت _^ اM"فاظ عCD م�=اني¦~ا   -

  ا�zتمع الضر2¹6 -


	 سواء {ان أفراد أو كيانات،  �من طرف الم<لف�ن  استعمال التكنولوجياف 6و ا#Lتمع ا�Mاضع لل�شر�ع الضر

أو عند  ة"اسب_^ ا#تكنولوÔ^ الظام النبالضرائب  يوفر عل³~م الكث�� من الوقت والت<لفة سواء، عند استعمال 

  :خلال  منفاستعمال التكنولوجيا لھ *ثر }يجا¼ي تصر�حات القانونية ال

- �rصدر ثقة بال¥سبة لإدارة الضرائب م �عت.  

  . ة اLMبائية الû"يحة _^ وقت سر�عالمعلوم توف��  -

  . مصادر المعلومات اLMبائية أ6م منالبيانات المالية المعاLMة   -

 .دام تكنولوجيا _^ اM"سابات  من خلال استخ  إعطاء صورة دقيقة عن المعلومات المالية -

  . حالة الش<وى وال�=اع_^  المعلومات  تحصيلإم<انية  -

 الyشر³ع الضر2¹6 -

                                                           
  .239ذكره  ، صعبد الرزاق محمد قاسم ، نظم المعلومات ا#"اسwية و اM"اسو�ية ، مرجع سبق  -1
رة مقدمة بن نا¼ي حس�ن طي
	 احمد عبد اLMبار، ا#"اسبة اLMبائية وفق النظام ا#"اس
	 الماt^ دراسة حالة المؤسسة الصناعية للعتاد الصè^، مذك -2

  .  6، ص  2017لاستكمال المتطلبات شUادة ماس�z ا{اديj	 _^ العلوم المالية و ا#"اسwية، جامعة بو9عامة ، بخمªس مليانة، 
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و6و مجموعة القوان�ن و ال�شر�عات الصادرة من اULMات ا#�تصة و ا�Mاصة بفرض الضرائب وتنظيم أساليب  

 .  تحصيلUا

                              

 المعلومات العلاقة بQن pي�ل النظام ا��باºي و تطبيقات تكنولوجيا:  I  -04الش�ل رقم                    

   

 

 

 

 

   

  

  

  

  

، ص   2000، المعUد العر¼ي للتخطيط ، ال<و�ت ،جو�لية 2،العدد   2رافت رضوان، الضرائب _^ عالم *عمال }لك�zونية ،مجلة التنمية، ا#Lلد :المصدر 

14 .  

 تكنولوجيااثر ال  `kاس�ية عKzالمعلومات ا  

فعلــــم ،ع التطــــور اM"ــــديث اM"اســــوب أصــــبح مــــن الضــــروري أن تتــــأقلم جميــــع العلــــوم مــــأي  !عــــد ظUــــور الكمبيــــوتر 

مـــن خـــلال }ســـتغناء ، تقـــدم 6ـــذا ال مواكبـــة{انـــت رائـــدة _ـــ^  مـــن ابـــرز العلـــوم ال�ـــ	لومـــات وا#"اســـبة تكنولوجيـــا المع

 CـــDاســـوب _ـــ^ ن و المباشـــرة _ـــ^. ليـــدوي _ـــ^ الشـــر{اتاســـتخدام نظـــام ا#"اســـبة االتـــام ع"Mظـــم المعلومـــات اســـتخدام ا

��ــLيل  آليــةالنظــام اليــدوي ، فقــد جعــل  ت �عرقــل عمــل{انــال�ــ	  صــاعبو6ــذا مــا ســUل الكث�ــ� مــن الم ا#"اســwية 

 CـDصـول ع"Mا تتم بصورة سر�عة جدا و�دقة قد ت<ون متنا6ية النظ��، بل مكن الشر{ات مـن ا~¦LMالعمليات ومعا

: سـتغناء عـن طـرق محاسـwية تقليديـة وغ�ـ� سـليمة ، مثـلمك«~ا كـذلك مـن } و  �شاء ، مخرجات النظام _^ أي وقت

 طر�قـة اLMـرد الـدوري للمخـزون ، فلقـد {اـن مــن الصـعب عDـC كث�ـ� مـن الشـر{ات ال�ـ	 تتعامــل !سـلع عديـدة وذات

 uن و قيمـــة منخفضـــة أن �ســـتخدم طر�قـــة اLMـــرد المســـتمر للت<لفـــة الم�zتبـــة عDـــC اســـتخدام تلـــك الطر�قـــة ، ولكـــن

  Uم      المستمر أمرا مصبح استخدام طر�قة اLMرد اM"اسوب أ بوجود

                            

                  

 pي�ل النظام ا��باºي

 ا�zتمع ا��باºي        الyشر³ع ا��باºي �دارة ا��بائية

 فجوة مفاpيمية فجوة إدار6ة     فجوة �شر³عية 

 المعلومات و wتصالثورة تكنولوجيا 
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   يالعلاقة الوظيفية بQن _ل من اKzاسب و ا�Kاسب wلك�xو� I-02: ا��دول رقم                      

  

  دور ا�Kاسب wلك�xو�ي  دور اKzاسب  ر_ائز العلاقة الوظيفية

المعلومات ا#"اسwية تخز�ن 

  للرجوع إل³~ا

القدرة عCD تخز�ن قدر معقول م«~ا 

  _^ ذ6نھ تختلف من محاسب لأخر

القدرة عCD تخز�ن المعلومات 

ا#"اسwية ال��مة لرجوع أي 

  محاسب إل³~ا

  القيام !عمليات القيد و ال�zحيل

القدرة عCD القيام �~ذه العمليات 

_^ حدود فUم مع�ن للمحاسب و 

تختلف النتائج من محاسب لUذا 

  لآخر

القدرة عCD القيام �~ذه العمليات 

وفقا ل�rنامج محدد و يتفق عليھ 

مسبقا و بذلك لا يختلف النتائج و 

  التطبيق

القدرة عCD التفك�� و }بت<ار و 

  بالعلوم *خرى  مزج علم ا#"اسبة

قدرة ا#"اسب وفقا لقدراتھ 

�~ذه  العلمية و العملية عل القيام

  الوظيفة

  توجد لديھ القدرة عCD ذلك لا

         

   43ص  ،2007- 2008 ، اLMزائر،"غ�� م¥شورة "أطروحة دكتوراه دولة ، التوجھ اLMديد نحو معاي�� xبلاغ الماt^ الدولية ،حواس صلاح  :المصدر     
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 :خلاصة الفصل 

ــــــــ	 �ســـــــــ�ند عل³~ـــــــــا المؤسســـــــــات و المنظمـــــــــات مـــــــــن اجــــــــــل  �عتrـــــــــ� بمثابـــــــــة *عمـــــــــدةتكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات            ال�ــ

*جUــــــــــزة و  بت<ــــــــــار إtــــــــــC ز�ــــــــــادة  ا الرائــــــــــدة _ــــــــــ^ مجــــــــــال التكنولوجيــــــــــا الــــــــــدول مــــــــــا جعــــــــــل  6ــــــــــذا  ،التنميــــــــــة والتطــــــــــور 

ففــــــــي الــــــــدول ، الكب�ــــــــ�ة مــــــــن خــــــــلال الــــــــدخول _ــــــــ^ }ســــــــ�ثمارات العالميــــــــة   *ر�ــــــــاح وتحقيــــــــق التقنيــــــــات اM"ديثــــــــة 

ديـــــــدة امـــــــتلاك التكنولوجيـــــــات اLMقـــــــادرة عDــــــC ات الؤسســـــــالمتقدمــــــة ســـــــا6م 6ـــــــذا اLMــــــو _ـــــــ^ خلـــــــق العديـــــــد مــــــن الم

عـــــــاجزة ماديـــــــا و  مؤسســـــــاتب و مـــــــن جUـــــــة أخـــــــرى نجـــــــد الـــــــدول المتخلفـــــــة ،��6ا و التعامـــــــل معUـــــــا مـــــــع حســـــــن �ســـــــي

و 6ــــــذا مــــــا ،  Uاواســــــتخدامف³~ــــــا مــــــن الــــــتحكم  "ديثــــــة !ســــــwب عــــــدم تمك«~ــــــا يــــــات اMعDــــــC امــــــتلاك التكنولوج!شــــــر�ا 

  .اثــــــــــــــــــر عDـــــــــــــــــــC *جـــــــــــــــــــواء التنافســـــــــــــــــــية و القـــــــــــــــــــدرة عDـــــــــــــــــــC }ســـــــــــــــــــتمرار�ة بال¥ســـــــــــــــــــبة للمؤسســـــــــــــــــــات و المنظمـــــــــــــــــــات 

يــــــــا المعلومـــــــــات وتكنولوج. !شــــــــ<ل عــــــــام التكنولوجيــــــــا  فUــــــــوملم !شــــــــ<ل مــــــــوجز 6ــــــــذا الفصــــــــلمــــــــن خــــــــلال  تطرقنــــــــا

إضــــــــــافة إtــــــــــC التطــــــــــرق للأثــــــــــر الــــــــــذي تلعبــــــــــھ ، و مم�=ا�~ــــــــــا  Uااف6ــــــــــدوو�ــــــــــ"نا م<ونا�~ــــــــــا و أ6ــــــــــم أ، !شــــــــــ<ل خــــــــــاص 

ــــ	 �عتمــــــــــــــد6ا المؤسســــــــــــــات و ــــــــــة و ا#"اســــــــــــــwية  ال�ــــــــــ ــــا المعلومــــــــــــــات _ــــــــــــــ^ *نظمــــــــــــــة المعلوماتيــــــــــــــة اLMبائيــــ  تكنولوجيــــــــــ

ــــــذي تلعبــــــــھ _ــــــــ^ تقــــــــدمUا و  المنظمــــــــات و xدارات  مــــــــن خــــــــلال مــــــــا تقدمــــــــھ مــــــــن فــــــــرص لUــــــــا و نظــــــــرا للــــــــدور المUــــــــم الــ

  .ز�ادة كفاء�~ا و فعالي¦~ا 
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  تمjيد 


	 اLMزائري ، ف¡	 *داة ال�	 �ستعمل _^ التأكد من صدق        �للرقابة اLMبائية *6مية الك�rى _^ النظام الضر

التصر�حات اLMبائية و اك�شاف *خطاء و التلاعبات و التجاوزات و تقو�مUا ، _^ سwيل م<افحة حالات الغش و 


	 الذي �عت�r ظا6رة تخلف أثارا سلبية عCD جم�و تفادي ا#�اطر الضر�wية ، يع المستو�ات ال¦~رب الضر

  .و حماية ا�Mز�نة العمومية للدولة !ش<ل عام  واM"فاظ عCD حقوق الم<لف�ن بالضر�بة !ش<ل خاص

حيث تملك مصا�M الضرائب صلاحية 6ذه المUمة ال�	 لUا الدور الفعال _^ جعل المؤسسات تمتثل للقوان�ن و        

التكنولوجيات اM"ديثة _^ القيام �~ذه العملية �سا6م  وïدخال*نظمة الضر�wية ، فتوف�� xم<انيات اللازمة 

  .افUا بطر�قة أسرع و بأقل جUد _^ التصدي LMميع التحر�فات و ال¦~ر�ات، و اك�ش !ش<ل كب�� جدا

و_^ 6ذا الصدد قمنا بالتطرق للمفا6يم *ساسية حول الرقابة اLMبائية ، و مراحلUا و أش<ال  و آليات تفعيلUا  

  :من خلال تقسيم 6ذا الفصل إCt مبحث�ن و6ما 

 ,ما6ية الرقابة اLMبائية : المبحث *ول  -

  . LMبائية و اثر تكنولوجيا المعلومات _^ تفعيلUاالرقابة ا آليات و أش<ال : المبحث الثا9ي  -
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 ماpية الرقابة ا��بائية : المبحث �ول  


	 اLMزائري عCD  أساس التصر�ح ، و �ستعمل كنظام عام متعارف عليھ من اجل  التأكد       �يقوم النظام الضر

 CDا للمحافظة عUبائية من خلالLMدارة اx Cبة ، و �س��من ¸"ة المعلومات المصرح �~ا من طرف الم<لف�ن بالضر

ذا النوع من الرقابة  ، و أ6دافUا و كيفية تنظيم أموال ا�Mز�نة العامة ، و6ناك أسباب عديدة دفعت لقيام 6

  .عملUا و6ذا ما س¥تطرق لھ من خلال المبحث *ول 

  و إطارpا القانو�ي مفاpيم حول الرقابة ا��بائية : المطلب �ول 

  الرقابة ا��بائية  مفjوم . 1

عCD أÒ~ا مجموع العمليات ال�	 تقوم �~ا xدارة بائية قصد التحقق من  "{لود لوران"عرفUا :  التعر6ف �ول  -

"ة التصر�حات المكت�بة من طرف الم<لف�ن  لªسية ال�	 ترمي إCt دمليات التاك�شاف العلغرض ، مصداقية و̧

  . التملص وال¦~رب من دفع الضر�بة وتقو�مUا

التصر�حات و{ل Líلات ووثائق ومس�ندات الم<لف�ن  الرقابة اLMبائية عCD أÒ~ا فحص تعرف:  التعر6ف الثا�ي -

بالضر�بة ا�Mاضع�ن لUا، سواء {انوا ذوو �ãصية طبيعية، أو معنو�ة، وذلك بقصد التأكد من ¸"ة المعلومات 

  1.  تحتو­~ا ملفا�~م اLMبائية ال�	

ا#"اسwية، بما يتلاءم مع ��Èيص محتوى الكتابات : " كما �عرف الرقابة اLMبائية عCD أÒ~ا  :التعر6ف الثالث  -

 2.القانون اLMباKي و التحقق من 6ذا ا#"توى مع xثباتات و التصر�حات المقدمة 

¤^ مراقبة . الرقابة اLMبائية أن "xجراءات اLMبائية " من قانون  )01-188(عرف¦~ا المادة : التعر6ف الرا9ع -

، كما يمك«~ا أن إتاوةاLMبائية للتصر�حات والمس�ندات المستعملة لفرض {ل ضر�بة أو حق أو رسم أو  xدارة

تمارس حق الرقابة عCD المؤسسات والUيئات ال�	 لªست لUا صفة التاجر ال�	 تدفع أجورا أو أ�عابا أو مرتبات مUما 

 3. {انت طبيع¦~ا 

ول بان الرقابة ا��بائية ¤g  مجموعة من �جراءات ال�2 تقوم وعk` ضوء  pذه المفاpيم ا�zتلفة ، يمكن الق

الم�لفQن بالضر6بة  gh إطار قوانQن  التحقق من _ل التصر6حات ال�2 يقدمjاراجعة و بالم¿rا �دارات ا��بائية 

  .�موال العامة ن الغش و ال�rرب الضر2¹6 و ا�Kفاظ عk` و pذا gh س�يل ا�Kد م، محددة 

فحص للتصر6حات و ال¦�لات و الوثائق و مسyندات الم�لفQن بالضر6بة عملية البأ�rا  �عر6فjاكما يمكن 

التأكد من ½Kة المعلومات ال�2 تحتوrÄا  ة طبيعية أو معنو6ة ،  من اجل ا��اضعQن لjا سواء _انوا �Ãصي

  .ملفا�rم ا��بائية 

                                                           
 .223عبد المنعم فوزي ، المالية العامة و السياسات المالية ، م¥شاة المعارف ،xسكندر�ة مصر ،الطبعة *وCt ، بدون سنة 9شر ، ص  1
}قتصادية الدولية و  بوعلام ول¡	 ، نحو إطار مفتوح لتفعيل آليات الرقابة اLMبائية ل´"د من *زمة ، مداخلة الملتقى العلj	 الدوt^ حول *زمة المالية و  2

 .20  -21ص   2009اM"وكمة العالمية ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ، اLMزائر ، أكتو�ر
  .10ص   ،2014، قانون xجراءات اLMبائية ،  1، الفقرة 18المادة   3
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ا��بائية للمؤسسة من خلال التدقيق و ف2Å عبارة عن عمل إداري يقوم عk` الفحص الشامل للوضعية 

اقبة اح�xام القوانQن ا��بائية    .التحقيق gh تصر6حات الم�لفQن بالضر6بة و مر

  �طار القانو�ي للرقابة ا��بائية . 2

  .الرقابة ، من اجل ممارسة  نقصد بالإطار القانو9ي للرقابة اLMبائية مجموع اM"قوق ا#�ولة لإدارة الضرائب        

و ذلك باس�بعاد العمليات ، يمثل كذلك جميع الضمانات ال�	 تحافظ عCD أموال و حقوق الم<لف بالضر�بة و 

  1. التعسفية xدار�ة ال�	 تمارس ب�Lة أداء أعوان إدارة الضرائب  لوظيف¦~م

: " تنص عCD كيفية ممارسة عملية الرقابة اLMبائية {التاt^   من قانون �جراءات ا��بائية 34 المادة  حيث أن

من اجل ممارسة حقUا _^ الرقابة و عندما توجد قرائن تدل عCD ممارسات تدلªسية ، يمكن للإدارة اLMبائية إن 

ا أدناه للأعوان الذين لUم عCD *قل رتبة مف�ش و مؤ6ل�ن قانوني 35ترخص ضمن الشروط المب¥ية _^ نص المادة 

القيام بالإجراءات المعاينة _^ {ل ا#"لات ، قصد البحث و اM"صول و LÑز {ل المس�ندات و الوثائق و الدعائم 

  .أو العناصر المادية ال�	 من شاÒ~ا أن ت�rر التصرفات الUادفة إCt التملص من الوعاء و المراقبة و دفع الضر�بة 

 ا̈ما   ا��بائية للم�لفQن بالضر6بة  تwل�

أو ، طبي�^ أو معنوي لھ صفة التاجر ملزم بمسك دف�z اليومية يقيد فيھ يوما بيوم عمليات المقاولة {ل �ãص  

!شرط أن يحتفظ _^ 6ذه اM"الة ب<افة الوثائق ال�	 يمكن معUا ، أن يراجع عCD *قل نتائج 6ذه العمليات شUر�ا 

  2. مراجعة تلك العمليات يوميا 

يقصد إعادة الم�=انية  ، العناصر أصول وخصوم مقاولة وأن يقفل {افة حساباتھيجب عليھ أن يجري سنو�ا جرد 

  3. لنتائج _^ دف�z اLMردوحسب النتائج و�سمح !عد ذلك 6ذه الم�=انية وحساب ا

 4 :اLMبائية للم<لف�ن بالضر�بة كما يD^   }لz=اماتتتمثل        

الضرائب التا!ع لUا إقليميا وذلك _^  مف�شيھيقوم الم<لف بالضر�بة بالتصر�ح بوجوده إCt  :التصر6ح بالوجود -

أجل ثلاث�ن يوما من تار�خ انطلاق ال¥شاط الفعD^، و�ش�zط أن ي<ون 6ذا التصر�ح مطابق لذلك الذي تقدمھ 

و6ذا لأ6مية ال�	 ) ¥شاطxدارة اLMبائية من حيث اسم ولقب الم<لف طبيعة ال¥شاط العنوان، تار�خ بداية ال

  . يحظى �~ا 6ذا التصر�ح، حيث أنھ يزود xدارة اLMبائية ب<ل المعلومات اللازمة عن الم<لف اLMديد

يلزم الم<لف بتقديم الم�=انية ولواحقUا وكذا التصر�ح بالمداخيل السنو�ة، و�قوم �~ذا ح�á :  التصر6ح السنوي  -

 x ة التوقف المؤقت لأن�zن {ان _^ فïة و�دارة اLMبائية لم �عفھ من ذلك، كما يتم تقديم {ل التصر�حات السنو

                                                           
1  ، Ctية ،دار حامد ، عمان ، الطبعة *وw� . 5ص2000 ، فر�جة حس�ن ، *صول العلمية _^ ا#"اسبة الضر
  .4 ، ص  2018، القانون التجاري،  المدير�ة العامة للضرائب ، وزارة المالية ، اLMزائر، 9المادة  2
  .4رجع، ص ، نفس الم 10 المادة 3

4 LMة تخصص مراجعة و تدقيق ، جامعة ام البوا®^ ، ا�
	 ، ماس�z علوم تجار�، 2017زائر ، حداد زكر�اء ، الرقابة اLMبائية و مسا6م¦~ا _^ التحصيل الضر

  . 35ص
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	 ا�Mاضع و6ذا قبل الفاتح من أفر�ل للسنة الموالية و6ذا فيما يخص الدورة المفعلة �قصد تقديم الوعاء الضر

  .للتصر�ح

يوم من ان¦~اء  20ف قبل {ل يلz=م الم<ل : التصر6ح أو الyسديد الشjري أو الثلاÇي للضرائب أو الرسوم المماثلة - 

وذلك باستعمال الوثيقة ،  {ل شUر أو ثلا
ي تقديم تصر�ح نموذÔ^ إCt قباضة الضرائب ا#�تصة إقليميا

  .  مع }لz=ام ب�سديد مختلف الضرائب المستحقة عCD الم<لف وال�	 تخص الشUر أو الثلا
ي الفارط 50Gالرسمية 

يلz=م الم<لف بالضر�بة _^ حالة تنازلھ عن 9شاطھ أو :  ال²شاط أو الوفاةالتصر6ح بالتنازل أو التوقف عن  -

توقفھ سواء جزئيا أو {ليا بالتصر�ح بذلك _^ أجل عشرة أيام عCD *ك�É و_^ حالة الوفاة _^ أجل ستة أشUر، 

 Ctة الم متفشيةيقدمھ إ�تنازل�ن عن الضرائب التا!ع لUا إقليميا يب�ن فيھ تار�خ التوقف عن ال¥شاط وكذا 6و

  . 9شاط الشرك

  ن بالضر6بةQالضمانات الممنوحة للم�لف :  

الضرائب  اح�zام و تطبيق 6ذه الضمانات المكفولة للم<لف بالضر�بة و_^ حالة خرقUا يتوجب عCD إدارة         

6ذا ما قá°þ بھ مجلس الدولة _^ قراره الصادر ، فانھ يتوجب عل³~ا إبطال النتائج المتوصل إل³~ا من 6ذه العملية 

  2003l06l17  :1بتار�خ 

  .xعلام المسبق للم<لف قبل الشروع _^ عملية التحقيق من خلال إرسال إشعار بالتحقيق  -

اM"ق _^ }ستعانة بمس�شار أو وكيل من اختياره  {ا#"اسب أو ا�Mب�� أو ا#"امي و 6ذا من اجل متا!عة  -

  .ابة و الرد عCD اق�zاحات xدارة اLMبائية و مناقش¦~ا عمليات الرق

تحديد مدة التحقيق _^ التصر�حات و الوثائق ا#"اسwية بآجال محددة حسب رقم *عمال ا#"قق سنو�ا أو  -

  .طبيعة ال¥شاط الذي تقوم بھ المؤسسة 

  .عدم إم<انية تجديد التحقيق  -

ة بإعادة التقو�م عند }ن¦~اء من عملية التحقيق أي إبلاغھ ب¥تائج تبليغ xدارة اLMبائية للم<لف بالضر�ب -

  .التحقيق _^ حالة غياب التقو�مات 

  .حق الرد عCD  إعادة التقييم عن طر�ق تقديم رأيھ و ملاحظاتھ حول إعادة التقييم  -

  ._^ حقھ حق الم<لف _^ الطعن إذا تب�ن انھ قد تم إخضاعھ جورا لإعادة التقييم أو تم التعسف  -

   أpدافjا أسباب  القيام بالرقابة ا��بائية  و: المطلب الثا�ي 

  أسباب القيام بالرقابة ا��بائية  .1

 6ناك عدة أسباب دفعت إCt وجود نظام جباKي رقا¼ي، يقوم بمراقبة اح�zام الم<لف�ن بالضر�بة للقوان�ن        

  ^Dبائية و¤^ كما يLMحا�~م ا� :اLMبائية و مراجعة تصر

  ن بالضر6بةQوسيلة لمراجعة التصر6حات ا��بائية للم�لف 

                                                           
  .الغرفة الثانية 2003l06l17 الصادر بتار�خ 008735 قرار مجلس الدولة رقم   1



                         ي للرقابة الجبائية                   المفاهيم الفصل  الثاني   الإطار

26 

 

تراقب xدارة اLMبائية التصر�حات و المس�ندات : "من قانون xجراءات اLMبائية  )  01 -18(حسب المادة 

  ...." المستعملة 

، لأن الم<لف 6و من يحدد بنفسھ أسس فرض الضر�بة ألتصر�è^�عد الرقابة اLMبائية وسيلة لمتا!عة النظام  

وعن طر�ق الرقابة اLMبائية يتم التأكد ، وقيمة الضر�بة المدفوعة xدارة الضرائب و�صرح �~ا للإدارة اLMبائية 

 1. من ¸"ة 6ذه التصر�حات المكت�بة وضمان مصداقي¦~ا، كما �سمح بتجسيد مبدأ العدالة أمام الضر�بة

اLMباKي اM"ديث �سمح للم<لف�ن بالضر�بة بالتصر�ح  بمداخليھ و المعلومات المتعلقة ب¥شاطھ بمان النظام  

للمصا�M اLMبائية ، فبإم<انھ xدلاء بمعلومات تحتوي *خطاء أو التلاعب  وعCD 6ذا *ساس يتم تحديد الوعاء 


	  و يتم اف�zاض أن 6ذه التصر�حات ¸"يحة ما لم يثwت العكس ولUذا�جاءت الرقابة اLMبائية لمراقب¦~ا  الضر

  .ما إذا {انت مطابقة لأرض الواقع 

 رب الضر2¹6  وسيلةrلم�افحة الغش و ال� 

تفاقمت الطرق ا#�تلفة، ولقد !ش�á  لاعبالت من خلال ر�بة إCt ال¦~رب من دفعUا !عض الم<لف�ن بالض يقوم


	 نظرا لضعف الرقابة اLMبائية ال¦~رب الضر ظا6رة �بالإضافة إCt ، قلة إم<انيا�~ا المادية والwشر�ة !سwب 

الية الم ثارuمن الكث�� ي�zتب ع«~ا و بالتاt^  وصعو�ة قياسUا ان�شار6ا عCD نطاق واسع��امة 6ذه الظا6رة، و 

ة، مما يجعل }قتصاد _^ حرمان ا�Mز�نة العمومية من موارد مالية ��م المتمثلة أساسا �ط��ة اMقتصادية }و 

ºالوط 	ام�rأرض الواقع جلتغي�� ال CDيؤثر بصفة مباشرة  منھ و . }قتصادية  {لما فشلت ع 	
�فإن ال¦~رب الضر

 .عCD أساس السياسة الضر�wية وما ي¥تج عن ذلك من أثار اجتماعية وسياسية

ل¦~رب دف إCt ا#"افظة عCD حقوق ا�Mز�نة من خلال محار�ة ا~رة إCt إيجاد آلية رقابة عصر�ة �دعت الضرو ف


	 و6ذا من خلال xصلاح النو¶^ والكj	 لإم<انيات الرقابة اLMبائية ماديا و¼شر�ا، و�سUيل إجراءات عملUا �الضر


	 لصد ظا6رة �عCD نحو يكفل لUا الوقوف عCD أحدث *ساليب والوسائل الفنية المستخدمة _^ اM"قل الضر

	
�  2 . ال¦~رب الضر


	 !ش�á الطرق  العبءنظرا لأسباب متعددة ي´Lأ !عض الم<لف�ن بالضر�بة إCt ال¦~رب أو إCt تخفيض �الضر

و*ساليب الشرعية و غ�� الشرعية، لذلك فإن عمليات م<افحة 6ذه الممارسات التدلªسية �عت�r من أولو�ات 

عن طر�ق تقنيات مختلفة ومتعددة عx CDدارة اLMبائية، وال�	 تمتلك سلطات وصلاحيات واسعة تمارسUا وذلك 


	ة ال�	 �عد *داة الضرور�ة لم<افحمختلف أصناف الم<لف�ن، وال�	 من بي«~ا الرقابة اLMبائية �لأÒ~ا  ،ال¦~رب الضر

  3. �ش<ل ضمانا لتحقيق مصا�M ا�Mز�نة العمومية

 أpداف الرقابة ا��بائية  . 2

                                                           
، 2016،  مصطفى عوادي و نصر رحال ، التحقيق اLMباKي عCD محاسبة الم<لف�ن بالضر�بة _^ اLMزائر ، مجلة اقتصاد المال و *عمال ، جامعة الوادي 1

  .32ص 
  .237، ص  2003حامد عبد ا#Lيد دراز ، مبادئ المالية العامة ، xسكندر�ة للكتاب ، مصر،   2
3  Mزائر ، مصطفى عوادي ، الرقابة اLMبائية ، تحديث قانون المالية ، مطبعة مزوار ، اL2009 11، ص.  
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 خلاص مجموعة من أ6داف الرقابة اLMبائية و تص¥يفUا إCt أ6دافمن خلال المفا6يم السابقة يمكن است        

  :و¤^ كما يD^  إدار�ة و  قانونية و اجتماعية  اقتصادية 

 قتصاديةw دافp�  

تتمثل أ6داف الرقابة اLMبائية }قتصادية _^ السUر عCD حماية *موال العمومية من جميع أش<ال ال¦~رب 

CDو 6ذا للمحافظة ع ،	
�
	 الذي ينعكس عCD }تفاق العام، و بالتاt^ إ9عاش }قتصاد  الضر�التحصيل الضر

الوطº	 نظرا للعلاقة الوطيدة ال�	 تجمع 6ذين العنصر�ن فكلا6ما يتأثر بالأخر بالسلب أو بالإيجاب حسب مدى 

  .تطبيق مبادئ  و قواعد الرقابة اLMبائية 

  داف �دار6ةp�  

ور الفعال _^ xدارة اLMبائية من خلال اك�شاف *خطاء و التجاوزات _^ المعلومات تلعب الرقابة اLMبائية الد

المقدمة لUا ،ف¡	 �ساعد _^ معرفة اM"قائق و xحصائيات و تقييم uثار الناجمة عن ذلك من اجل اتخاذ 

  .القرارات الناجعة _^ سياس¦~ا اLMبائية 

  1: التالية   و يمكن تحديد 6ذه *6داف _^ النقاط         

�ساعد الرقابة اLMبائية _^ الت¥بھ إCt أوجھ النقص وا�Mلل _^ ال�شر�عات المعمول �~ا مما يؤدي بالإدارة اLMبائية   -

  .إCt اتخاذ xجراءات التû"يحية 

و�التاt^ تحديد }نحرافات وكشف *خطاء �ساعد xدارة اLMبائية _^ المعرفة وxلمام بأسبا�~ا وتقييم آثار6ا،   -

  . واجUة المشكلات ال�	 تنجم عن ذلكاتخاذ القرارات المناسبة لم

-  .	
�  . �سمح عملية الرقابة اLMبائية بإعداد xحصائيات مثل 9سب الغش الضر

 داف القانونيةp�  

انحرافات و �س�ند الرقابة اLMبائية عCD مبدأ المسؤولية و ا#"اسبة لمعاقبة جميع الم<لف�ن بالضر�بة عCD أية 

،عن  مخالفات و تلاعبات يمارسوÒ~ا عند التصر�ح بملفا�~م اLMبائية لل¦~رب من دفع مستحقا�~م  الضر�wية

  .طر�ق  التأكد  من مدى مطابقة و مسايرة مختلف التصرفات المالية للم<لف�ن مع القوان�ن و *نظمة 

 جتماعيةw دافp�  

الة ب�ن الم<لف�ن بالضر�بة تكر�سا لمبدأ المساواة و العدل  ،من خلال  �~دف الرقابة اLMبائية إCt تحقيق العد

 محار�ة جميع }نحرافات بمختلف أش<الUا  {التلاعب و الغش _^ المعلومات المصرح �~ا السرقة و 6xمال و 

  .التقص�� _^ أداء واجباتھ اتجاه ا#Lتمع 

  

  

                                                           
 . 202ص 2009منور اوسر�ر ، محمد حمو ، محاضرات _^ جباية المؤسسات مع تمار�ن محلولة ، الطبعة *وCt ، مكتبة الشركة اLMزائر�ة ، اLMزائر ،   1
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  �جjزة الم�لفة بالرقابة ا��بائية  : المطلب الثالث 

لقد خول ال�شر�ع اLMباKي مUمة الرقابة اLMبائية  #Lموعة من الUيا{ل و *جUزة xدار�ة لتمارسUا بطر�قة         

فعالة و منظمة ، فقد جعل المشرع اLMزائري عدة وسائل و أجUزة 6ي<لية داخل xدارة اLMبائية تختص بالرقابة 

  : من أ6م 6ذه *جUزة نذكر ما يD^  اLMبائية و

  �جjزة المركز6ة   . 1

  مدير6ة البحث و المراجعات)DRV( Direction de Recherche et de Vérification  

  1 .1998-07- 13الصادر بتار�خ  228_98المرسوم التنفيذي  قتá°þبم 6ذه المدير�ة أ9شأت 

المالية وقد جاءت 6ذه المدير�ة لتدعم با®^ المدير�ات *خرى _^ الرقابة المركزي لوزارة ي دار تضمن التنظيم x و ي

ع�r  يمتدكما أن اختصاصUا  1998{ان بداية انطلاقUا _^ سwتم�r الولاKي ، و ي اULMو  اLMبائية عCD المستوى 

	ºاب الوط�zسية _^ م<افحة الغش وتنحصر ،الªم¦~ا الرئUب م 	
�ضر�بة الذين الم<لف�ن بالتحديد و ال¦~رب الضر

اLMبائية العامة و  ةف¦~دف إCt تحس�ن المردودي ،لملفات اLMبائيةالمسبق لنتقاء }  التحقيق عن طر�قيقع عل³~م 

  . اM"فاظ عCD ا�Mز�نة العمومية 


	 فمن �بمان الUدف الرئª±°	 لمدير�ة البحث و المراجعة 6و كشف التيارات الكب��ة _^ ظا6رة ال¦~رب الضر

ون من أ6م المUام ا#�ولة إل³~ا ¤^ الرقابة اLMبائية من خلال التحقيق و التفتªش ،بمساعدة البدي¡	 أن ي<

مصا�M العدالة و *من _^ إطار محار�ة الغش اLMباKي و إجراء التدقيق _^ محاسبة  المؤسسات ال�	 يفوق رقم 

دج بال¥سبة للمؤسسات *خرى   000 000 10دج بال¥سبة لمؤدي المUن و *9شطة اM"رة و000 4000     أعمالUا  

*�ãاص  لبتوفر شرط مستوى رقم *عمال للأر¼ع سنوات *خ��ة محل التدقيق ،إضافة إCt ت�بع مداخي

الطبيعي�ن من خلال مراقبة علامات ال�Éاء عن طر�ق إخضاع المداخيل ا�Mفية ل´Lباية ، حيث تتضمن مدير�ة 

  :ير�ات فرعية {التاt^ *بحاث و المراجعات  أر¼عة مد

اقبة ا��بائية  -  المدير6ة الفرعية للمر

القوان�ن المعمول  اح�zام �عمل عCDحقيقات وتقيم مردودي¦~ا و متا!عة أعمال الفرق ال�	 تنفذ برنامج التمUم¦~ا ¤^ 

 :�~ا أثناء التدخلات و¤^ �شمل 

 . مكتب التقييمات والتحليل ومراقبة المرجعات -

 .التحميل والمنازعات الناجمة عن المراجعات مكتب متا!عة  -

   ا��بائية المدير6ة الفرعية للتحر6ات والبحث عن المعلومات -

 ، {لھ  اLMبائية عCD مستوى الوطنجعات اوالمر  و*بحاثبرمجة وتقييد {ل التحر�ات والتحقيقات  مUم¦~ا ¤^  

 :�ت<ون من 6ي  و

 .اLMبائية مكتب تنظيم وتطو�ر البحث عن المعلومة  -

                                                           
  .  23 ، ص  1998 ، السنة 51 ،اLMر�دة الرسمية عدد  1998-7-13المؤرخ _^ 228 -98 مرسوم تنفيذي رقم   1
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 . مكتب البطاقات -

 . مكتب }ستقصاءات والتحقيقات -

  المراجعة تإجراءا لفرعية للمقياس واالمدير6ة  -

عمليات م<افحة ! لقيامتنفيذ المراجعات ا#"اسwية واال�	 يتع�ن اتخاذ6ا _^  إعداد القياس والمنا
Ï مUم¦~ا ¤^ 


	، الغش وال¦~رب� :�شمل  *خرى و تxدارامع بالت¥سيق  الضر

 . مكتب م<افحة الغش اLMباKي  -

-  Ï
 .مكتب القياس والمنا

 . مكتب xجراءات والوثائق -

 المدير6ة الفرعية لل·xمجة -

 :�شمل عCD  و  xحصائيات وتنفيذ برامج مسطرةوïعداد مج التحقيق اLMباKي ل�rا ات المثCD}ختيار مUم¦~ا ¤^ 

 .ا#"اسبة مكتب برمجة المرجعات _^  -

 . مكتب برمجة التحقيقات المعمقة _^ مجمل الوضعية اLMبائية -

 . مكتب xحصائيات -

 الjي�ل التنظي§2 لمدير6ة �بحاث و المراجعات:  II - 01 الش�ل رقم                                        

                                    

  

  

  

  

  

  

 . 9، اLMزائر ، ص   2006-09-24،  المؤرخة _^59اLMر�دة الرسمية ل´LمUور�ة اLMزائر�ة الديمقراطية الشعبية ، العدد  :المصدر                   

  غxQ المركز6ة  �جjزة. 2

 المدير6ة ا��jو6ة للضرائب : أولا 

^D"#المستوى ا CDة ع�المعدل  1991فيفري  23المؤرخ _^  60/91محددة بمرسوم رقم  ¤^ امتداد للمصا�M المركز

	°çات الولائية ل والمتمم، ودوره *سا�  1. لضرائب ال�	 ت�بعUا إقليميا متا!عة 9شاطات المدير

                                                           
 .  1998، السنة 79  ، جر�دة رسمية عدد 1998-07-12من قرار، المؤرخ _^ 12 المادة   1

مدير6ة �بحاث و المراجعات    DRV       

نيابة مدير6ة التحقيقات  

 والبحث عن المعلومة

نيابة مدير6ة �جراءات 

 ا��بائية

نيابة مدير6ة الرقابة 

  ا��بائية

 نيابة مدير6ة ال·xمجة 

مص�Kة �بحاث و المراجعات 

 SRV بقسنطينة 

   مص�Kة �بحاث و المراجعات

       SRV  العاصمة  

مص�Kة �بحاث و المراجعات 

 SVR بوpران 
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 : و¤^  مدير�ات فرعية تضم و

                               .الفرعية للرقابة  مدير�ة -

 . مدير�ة الفرعية للتنظيم والوسائل -

 . مدير�ة الفرعية للت<و�ن -

 . مدير�ة الفرعية للعماليات اLMبائية -

  : المدير6ات الولائية للضرائب: ثانيا

 : {التاt^ خمس مدير�ات فرعية  و¤^ تضم 

 . المدير�ة الفرعية للتحصيل -

 . المدير�ة الفرعية للمنازعات -

 .المدير�ة الفرعية للعماليات اLMبائية  -

 . المدير�ة الفرعية للوسائل -

  .المدير�ة الفرعية للرقابة اLMبائية   -

و�عد المدير�ة الفرعية للرقابة اLMبائية ،  عن طر�قالرقابة اLMبائية مUمة م<لفة ب دير�ة الولائية للضرائب ¤^الم

الرئªسية ت¥شيط مص´"ة التحقيقات عCD مستوى الولاية و اق�zاح مUامUا  �~ذه العملية ومن نوطةالUيئة الم

التقنيات اLMبائية ال�	 تمكن من الرقابة و تحصيل الضرائب الناتجة عن التحقيقات إضافة إCt البحث عن 


	 و محاولة إيجاد اM"لول الفعالة للقضاء عل³� .~ا أسباب ان�شار ظا6رة ال¦~رب الضر

  الjي�ل التنظي§2 للمدير6ة الولائية للضرائب: II -02رقم  الش�ل                                             

                                                 

  

  

  

  

  

  . 20، ص 2005-06-22، المؤرخة  gh 43  ا��ر6دة الرسمية ا��زائر6ة الديمقراطية الشعبية ، العدد:  المصدر                                         

 1جعاتاالمصا�ª ا��jو6ة للأبحاث والمر : ثالثا

                                                           
 . 18، ص 1991، سنة  09، جر�دة رسمية عدد 1991-02-23، المؤرخ _^ 60 -91مكررمن *مر   12المادة   1
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المستوى الوطº	 _^ {ل من  و¤^ تمارس صلاحيا�~ا عCD ،أوجب المشرع اLMباKي مدير�ة جUو�ة للبحث والمرجعات

^Dصوص بما ي�Mا CDزائر و قسنطينة وو6ران ، وت<لف عLMا :  

              عدادإ والمرجعات و المداخيل ال�	 تضبطUا مدير�ة *بحاث تنفيذ برامج التحقيق والبحث ومراقبة ال¥شاطات و -

 . إحصائيات المتعلق �~ا

 . اLMباKيضمان �سي�� وسائل تدخل فرق تحقيق  -

 . دراسة الش<اوى الناجمة عن التحقيقات المنجزة من طرف فرق التحقيق اLMبا9ي -

  .تنفيذ برامج التحقيق والبحث والمتا!عة ومراقبة *شغال المتعلقة �~ا وتقييمUا الدوري  -

 . المتعلقة بالمراقبات المنجزةالفصل _^ الش<اوى  -

 مفyشيات الضرائب: را9عا 

تم  1994من سنة  بتداءوا 1991/02/23المؤرخ _^  60/91مف�شيات الضرائب بناءا عن أمر رقم تم إ9شاء 

  1 . ة فيما يخص الرقابة اLMبائيةتطبيقھ ، و¤^ �ش<ل LÑر *ساس _^ تنظيم xدارة اLMبائي


	 و�الرقابة عCD  مختصة ب�سي�� مختلف الملفات  اLMبائية للم<لف�ن بالضر�بة و تقييم و تحديد الوعاء الضر

معمقة بناء  رقابةوجود نقائص تقوم بإجراء  أثناء  شUر�ة أو ثلاثية أو سنو�ة ، و مختلف التصر�حات سواء {انت

كما تقوم بإجراء الرقابة ا#"اسwية عCD الوثائق اLMبائية و ذلك من الموجودة _^ الملف اLMباKي  عCD المعلومات

ضرائب حسب نوع ال¥شاط ثم تحديد الضرائب ، و 6ذا !عد إرسالUا اجل تحديد رقم *عمال ا�Mاضع #�تلف ال

 وللقباضة كما تقوم بإحصاء جميع الم<لف�ن بالضر�بة و منح {ل واحد م«~م رقم �عر�ف جباKي _^ بداية {ل سنة 

 : {التاt^  إCt مصا�M المف�شية تنقسم

 .مص´"ة جباية المؤسسات والمUن اM"رة   -

  .  نالطبيعي�مص´"ة جباية مداخيل *�ãاص  -

  . مص´"ة اLMباية العقار�ة -

 .  مص´"ة التدخلات -

 قباضات الضرائب:  خامسا 

¤^ إدارة جبائية ذات الطا!ع ماt^ و خدما�ي تقوم بتحصيل الضرائب و الرسوم وفق قواعد قانونية تد¶C القانون 

فتقوم بتحصيل المبالغ ال�	 ... مثل العدالة ،البنك، ال�rيد  اLMباKي و لUا علاقة مع مختلف xدارات *خرى 

  .تفرضUا العدالة عCD مرتك
	 اLMنح  و مبالغ المسا6م�ن الذين يدفعون مستحقا�~م !شيك بن<ي أو صك بر�دي 

  �جjزة ا�Kديثة : سادسا 


	 إCt تدعيم الرقابة اLMبا لقد س�C المشرع �ئية من خلال خلق قواعد  و خصوصا !عد تف�°	 ظا6رة ال¦~رب الضر

أنظمة جديدة للتكيف مع المعطيات اM"ديثة  عCD المستوى التنظيj	 و ال�شر��^، و 6ذا لمواكبة التطورات و 

                                                           
  . 18، ص 1991، سنة 09، جر�دة رسمية عدد  1991-02-21،المؤرخ _^   60 - 91من *مر  12المادة   1
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      التغ��ات ال�	 طرأت عx CDدارة اLMبائية ، و من اجل 6ذا الغرض تم إ9شاء 6يا{ل إدار�ة جديدة ابتداء من سنة 

  :جUزة ما يD^ نذكر من أ6م 6ذه *  2002

  )DGE(مدير6ة ك·xيات المؤسسات  -

والمعدل والمتمم بالمرسوم  28 -09-2002المؤرخ _^  303-02أ9شأ 6ذا اULMاز بموجب المرسوم التنفيذية رقم 

الملفات : والم<لفة أساسا  2006جانفي  02وال�	 تم فتحUا _^  2005-12-20المؤرخ _^  494- 02التنفيذي رقم 

مليون  100اLMبائية المتعلقة بالقانون اLMزائري ا�Mاضعة للضر�بة عCD أر�اح الشر{ات وال�	 يفوق رقم أعمالUا 

 1.اLMزائر  	 لªس لUا إقامة مUنية _^ ذلك الشر{ات *جنwية ال�دينار الشر{ات الب�zولية وك

التحكم اLMيد _^ �سي�� الملفات اLMبائية المUمة والممثلة _^ LÑم القدرة أ6داف إ9شاء 6ذه المدير�ة 6و  أ6م ومن

مع متا!ع¦~ا  من xيرادات اLMبائية،%  70وال�	 9سب¦~ا ،9شاطات الم<لف�ن بالضر�بة من حيث اM"صيلة الضر�wية 

من أجل ضمان حصيلة أك�r والتخفيف من حدة ال¦~رب  المستمرة والدقيقة ل<وÒ~ا تملك خ��ة xطارات و*عوان

	
�  . الضر

                      الjي�ل التنظي§2 لمدير6ة ك·xيات المؤسساتII - : 03 الش�ل رقم                                       

  

  

  

  

  

  

، المتعلق ب�نظيم المصا�M ا�Mارجية للإدارة اLMبائية و صلاحي¦~ا ، اLMر�دة الرسمية العدد 2006-09-18، مؤرخ _^ 327-06المرسوم التنفيذي رقم: المصدر  

  . 10،  ص2006-09-24، المؤرخة _^ 59

 )CDI(مركز الضرائب  -

وذلك من  الذين لا ي�بعون مدير�ة ك�rيات المؤسساتتم إ9شاء مراكز الضرائب من أجل تحس�ن ومراقبة الم<لف�ن 

خلال ما تقوم بھ من مراقبة التصر�حات اLMبائية و ال�سديدات وال��Lيل ا#"اس
	 للإيرادات و المراقبة، وتقوم 

لUذه المراكز، فUو  مراكز الضرائب بما خول لUا القانون من صلاحيات بمتا!عة الم<لف�ن، أما مجال }ختصاص

  2.ظام اM"قيقي أو النظام المwسط ت الفردية ا�Mاضعة للنالمؤسسا

                                                           
 . 20، ص  43، اLMر�دة الرسمية العدد  2005-6-7من القرار الوزاري المش�zك ، المؤرخ _^2 المادة   1
  .  2013م¥شورات المدير�ة العامة  لضرائب المدير�ة ، العلاقات العمومية و }تصال ، وزارة المالية ، طبعة   2

  DGEمدير6ة ك·xيات المؤسسات 

المدير6ة الفرعية 

 جباية اKzروقات

المدير6ة الفرعية 

 �سيxQ الملفات

المدير6ة الفرعية 

 للرقابة ا��بائية

 المدير6ة الفرعية 

 للمنازعات

المدير6ة الفرعية 

 للوسائل العامة

 مكتب المراجعات    مكتب �بحاث     



                         ي للرقابة الجبائية                   المفاهيم الفصل  الثاني   الإطار

33 

 


	 و تحصيل و مراقبة الضرائب و الرسوم  و تتمثل � .مUامUا _^ �سي�� الوعاء الضر

  CDIمركز الضرائب الjي�ل التنظي§II - : 04 2 الش�ل رقم                                              

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 .22، مرجع سبق ذكره ، ص 2006 -09-18مؤرخ gh   ، 327-06المرسوم التنفيذي رقم :المصدر                                                 

 

 )CPI(المراكز ا��وار6ة للضرائب  -

مع�ن من لمركز الضرائب متواجدة عCD المستوى ا#"D^ سواء الدوائر أو تجمع عدد ¤^ عبارة عن نموذج مصغر 

البلديات و تقوم ب�سي�� ملفات صغار الم<لف�ن بالضر�بة ا�Mاضع�ن لنظام الضر�بة اLMزافية الوحيدة  ،إضافة 

  .إCt تخصصUا _^  متا!عة اLMباية العقار�ة و اLMباية الفلاحة 

 1:يمكن حصر الوسائل الwشر�ة الم<لفة بمUام الرقابة اLMبائية كما يD^ كما  :ملاحظة 

 ير الم�لف بالرقابة ا��بائيةنائب المد :   

المباشر عن إعداد برنامج المراجعات الممنوحة للمص´"ة، كما يراقب أعمال فرق التدقيق اLMباKي،  المسئول و6و 

رة، كما يحرص عCD ضمان و�ستقبل _^ !عض اM"الات الم<لف�ن ا�Mاضع�ن للرقابة اLMبائية بصفتھ ممثل xدا

 القانونية، و�سUر عCD مدى تطبيق الضمانات الممنوحة للم<لف�ن _^ إطار مجالاتقيق وفقا للأمس دإجراء الت

بالإضافة إCt ذلك يقوم بصفة دور�ة بجمع رؤساء وفرق التدقيق للقيام بدراسة ، التدقيق ا#"اس
	 واLMباKي

كما �عمل عCD  ،*عمال المنجزة والم�rمجة، لتقديم الملاحظات و}ق�zاحات اللازمة �~دف تحس�ن شروط العمل

 .نقل تقار�ر المراجعات للمدير�ة اULMو�ة للضرائب التا!عة لUا إقليميا

 س مكتب �بحاث والمراجعاتDرئ :   

إن القانون �ستوجب أن ي<ون لرئªس مكتب *بحاث والمراجعات عCD *قل رتبة مف�ش وخ�rة لا تقل عن سنة 

 عن النظام العام داخل فرق  مسئولاسنوات كمتفق جبا9ي، كما ي<ون تحت سلطتھ فرق للتدقيق ل<ونھ ) 06(

                                                           
1  ، �zسªبائية ، مذكرة ماجLMدعم الرقابة ا ^_ 	
  . 31 -30، ص   2011 -2010لياس قلاب ذبيح ، مسا6مة التدقيق ا#"اس

 CDIمركز الضرائب 

 xQسية �سيDة رئKمص�

 الملفات

مص�Kة رئDسية 

 التحصيل

مص�Kة رئDسية للرقابة و 

 �بحاث

مص�Kة رئDسية 

 للمنازعات ا��بائية

مص�Kة البحث عن 

 المادة ا��اضعة

مص�Kة الرقابة  مص�Kة المعلومات

 ا��بائية

 مص�Kة التدخلات
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CDر عUم، مع التدقيق و�سUالمدرجةمسؤولية التكفل بالقضايا  حضور ومواظبة *عوان المدقق�ن _^ أماكن عمل 

بالرقابة اLMبائية  والسUر عCD تنفيذ6ا، كما يتدخل أحيانا _^ مناقشة نتائج التحقيق مع نائب المدير الم<لف

UL´سن ل"Mق�ندقود المبذولة من طرف *عوان الموتقييم الس�� ا  .  

 ندق�عوان المQق :   

ب و6ذا اLMنائية يجب عCD *قل أن ي<ونوا حامD^ رتبة مف�ش ضرائح�á �سند مUمة التدقيق لأعوان xدارة 

لا يمكن إجراء المراجعات _^ ا#"اسبة إلا من طرف أعوان xدارة اLMبائية الذين لUم   ،الz=اما بال�شر�ع اLMبا9ي

Uا مع xشارة إCt ، كما �سند إCt *عوان المدقق�ن مUام التدخل وأعمال المراجعة ب<ل مراحل"رتبة مف�ش عCD *قل

مUامUم _^ مقرات الم<لف�ن، باستùناء حالات خاصة مرخصة من طرف المدير الولاKي تحت طلب  أنھ يجب أن تنجز

CDتتم ع 	ب المقنع للقيام !عملية التدقيق خارج مقره وال�wبة مع ذكر الس�مستوى م<اتب *عوان  الم<لف بالضر

  . المدقق�ن

  

  �ال الرقابة ا��بائية و اثر تكنولوجيا المعلومات gh فعالي�rاآليات و أش: المبحث الثا�ي 

          CDفاظ ع"Mو ا 	
��عت�r الرقابة اLMبائية uلية الفعالة ال�	 �عتمد عل³~ا الدولة _^ محار�ة ال¦~رب الضر

الم<لفون ش<الUا ا#�تلفة للتحقق من ¸"ة التصر�حات ال�	 يقدمUا بأف¦~دف ،حقوق ا�Mز�نة العمومية 

و نتطرق _^ 6ذا المبحث إCt مراحل الرقابة  ،بالضر�بة و ال�	 من خلالUا يتم الكشف عن التجاوزات و }نحرافات

  .اLMبائية و أ6م أش<الUا و آليا�~ا و دور تكنولوجيا المعلومات _^ تفعيلUا 

  الرقابة ا��بائية  أش�ال: المطلب �ول 

  )الرقابة العامة (  الرقابة ا��بائية  الداخلية: أولا 

وت<ون عCD مستوى مف�شيھ الضرائب ،حيث تقوم مدير المف�شية بفحص و مراقبة تصر�حات الم<لف بالضر�بة 

  1.دون التنقل إCt مقر 9شاطھ و �شمل {ل من الرقابة الش<لية و الرقابة عCD الوثائق 

  الرقابة الش�لية  

بھ xدارة اLMبائية سنو�ا من خلال إخضاع التصر�حات المقدمة �عت�r الرقابة الش<لية xجراء *وt^ الذي تقوم 

من طرف الم<لف بالرقابة، و ¤^ �شمل مختلف التدخلات ال�	 �~دف إCt تû"يح *خطاء المادية المرتكبة أثناء 

تقديم الم<لف�ن للتصر�حات أي التأكد من كيفية تقديم المعطيات و المعلومات ال�	 تحملUا التصر�حات من 

ناحية الش<لية دون إجراء المقارنات ب�ن ما تتضمنھ من معلومات و تلك ال�	 تتوفر عل³~ا xدارة اLMبائية ،ف¡	 ال

  .لا �~دف إCt تû"يح *رقام المقدمة {أساس لفرض الضر�بة  

رسة ال¥شاط الضرائب _^ دائرة }ختصاص و التا!عة لم<ان مما مف�شيھعCD مستوى الش<لية  الرقابة  تطبق

التأكد من 6و�ة �~دف إCt أولية و  رحلة تمUيديةكم د�ع و يتم أعداد6ا سنو�ا كما ذكرنا ،�Mاضع للضر�بة و ا

                                                           
1
،  2011انية ،عواري مصطفى و ز�ن يو9س ، الرقابة اLMبائية عCD الم<لف�ن بالضر�بة _^ النظام اLMباKي اLMزائري ، مطبعة �íري ، اLMزائر ،الطبعة الث 

 .12 ص 
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المعلومات  ،إضافة إCt }حتفاظ و حصر عدم وجود أخطاء مادية عCD التصر�حات و وعنوان الم<لف بالضر�بة

Uتم اك�شاف 	مة ال�Uح الم�ينجر و  لرقابة أحيانا ينجز و أحيانا كث��ة لا6ذا النوع من ا حيث أنا من خلال التصر

  :كث��ة م«~ا 6ذا �عود لأسباب 

  .Uذا النوع من الرقابةلدقيقة من المصا�M المركز�ة التا!عة غياب الم -

�ة لإجراء 6ذا النوع من الرقابة !عدم وجود الوسائل الwشر  ت�rير غيا�~ا - CDمة لا تتطلب قدرا  الرغم من أنعUالم

  .عاt^ من الكفاءة 

  الوثائق `kالرقابة ع  

ينحصر 6ذا الش<ل من الرقابة عCD الوثائق ، عCD طلب المعلومات و طلب التوضيحات و الت�rيرات ، في<ون طلب 

من المعلومات عن طر�ق تقديم طلب من طرف المص´"ة ا#"ققة إCt الم<لف بالضر�بة سواء {ان شفو�ا أو كتابيا 

  1. من الم<لف بالضر�بة. أجل تقديم معلومات إضافية �~دف إزالة الغموض أو الشك _^ التصر�حات المقدمة

قدي نتقوم مص´"ة التحقيق بإجراء فحص فعCD مستوى المكتب  تنجزتتمثل _^ مجموع *عمال ال�	 و¤^ 

المعلومات والوثائق ال�	 ¤^ بحوزة مختلف مع  إجراء مقارنة لUا عن طر�قللتصر�حات اLMبائية المكتwية وشامل 

تطور �	 تب�ن لاقا من ملفا�~م ا�Mاصة الانط بالضر�بة ،  xدارة اLMبائية عن الوضعية اM"قيقية ل<ل م<لف

التحليل والتدقيق والمقارنة _^ ~تم بفا#"قق ­ ،.لمسار6م المع�ª°	 والعناصر الم<ونة ا�Mاصة �~م المالية ذممال

الملف ب بالاستعانةمن سنة إCt أخرى  مع !عضUا  واL�9امUاالم<لف ودراسة مدى ترابطUا  التصر�حات المقدمة من

البنوك وxيرادات والUيئات والمؤسسات : الإدارة اLMبائية، ومصادر خارجية مثلوجود باLMباKي للم<لف الم

  ت،وفاالعامة وا�Mاصة والمتعلقة بالمعاملات أو الصفقات ال�	 أبرمت مع الم<لف و¼عض الكش

 t6ذا إضافة إ C بائية #"قق ا ستطيع�LMدارة اx ^_  يراتطلب�rبة أخرى من الم<لف و توضيحات  ت�عن  بالضر

و  TVA¸"ة مبالغ الرسوم ا#�صومة من {التأكد  طر�ق مراسلتھ _^ {ل المسائل ال�	 �شو�~ا الغموض و �x~ام 

و أن 6ذه *خ��ة قد تم ا�Mاصة بالعمليات ا#"ققة أ¤^ ما إذا {انت فعلا تلك التحقيق _^ المعادلات المطبقة و 

و يملك الم<لف اجل قدره ثلاث�ن يوما من اجل تقديم الرد ، و _^ حالة انقضاء المUلة يتم فرض عليھ إعفا�~ا 

  .ضر�بة تلقائية من طرف xدارة اLMبائية حسب ما قá°þ بھ مجلس الدولة 

  )  الم�ان عQن gh الرقابة المعمقة( ��بائية  ا��ارجية الرقابة ا: ثانيا 

¤^ خاضعة !ع�ن الم<ان اLMبائية ا�Mارجية بأن الرقابة  2004\11\23قá°þ مجلس الدولة _^ قراره الصادر بتار�خ 

عن يتم خروجUا <لية و الرقابة عCD الوثائق بالرقابة الش xدارة اLMبائية  عد قيام، فبلآجال محددة !ستة أشUر

الذي يزاول <ان المإCt  عCD *قل  رتبة مراقب ضرائب الذين �ش�zط ف³~م بحيث ي¥تقل أعوان ال، إطار6ا الضيق 

المعلومات الموجودة _^  سلامةتأكد من ¸"ة و قصد الجراء معاينات ميدانية لإ الم<لف بالضر�بة 9شاطھ  فيھ 

 .للإدارة اLMبائية  التصر�حات المقدمة

                                                           
 .   154، ص 2011{وسة فضيل ، الدعوى الضر�wية و إثبا�~ا _^ ضوء اج¦~ادات مجلس الدولة ، دار 6ومة ، اLMزائر ،   1
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بفحص الدفاتر وال�Lلات و جميع الوثائق ا#"اسwية ال�	 حررت من طرف ن بالتحقيق <لفو يقوم المحيث 

لطر�قت�ن من ا و نجاعة  ك�É فعالية*9شاطھ ، و �عت�r 6ذه الطر�قة _^ مجال ر�بة أو من طرف غ��ه الم<لف بالض

  . _^ الميدان واقعية أثب�تھ من �ن لما تالسابق

،و  صوب لتحقيق ا#"اس
	 و التحقيق الماثلاثة أنواع رئªسية و المتمثلة _^ _^  رع إCt تكر�سUا ما أدى بالمش ذاو 6

 ^Dبائية كما يLMالتحقيق _^ مجمل الوضعية ا :  

  2¹اسKzالتحقيق ا:  

مراقبة التصر�حات اLMبائية المكت�بة من طرف الم<لف�ن بالضر�بة،  ال�	 تتم لغاية6و مجموعة من العمليات  

تواجد المؤسسة، إلا _^  أي م<ان <انع�ن الموفحص محاسب¦~م مUما {انت طر�قة حفظUا، وتتم 6ذه الرقابة _^ 

ا ، أو وجود قوة قا6رة يتم إقرار6 حالة طلب معاكس من طرف الم<لف بالضر�بة يوجUھ كتابيا وتقبلھ المص´"ة

تتم ولا يمكن أن ، قانونيا من طرف المص´"ة يمكن ا#"قق�ن من اخذ الوثائق ا#"اسwية لفحصUا _^ م<اتê~م 

  .أعوان xدارة اLMبائية الذين لUم رتبة مف�ش عCD *قل من طرف إلا عملية التحقيق _^ ا#"اسبة

م الم<لف بالضر�بة مسبقا مقابل كقاعدة عامة لا يمكن الشروع _^ إجراء أي تحقيق _^ ا#"اسبة بدون إعلا 

.              إشعار بالوصول ل<ي يتمكن لھ من تحض�� وثائقھ و مس�نداتھ _^ اجل أدناه عشرة أيام من تار�خ }ستلام

فمن اجل أن ... و �عتمد التحقيق ا#"اس
	 عCD المعاينة المادية للوثائق ا#"اسwية كدف�z اليومية و دفاتر اLMرد 

ة صادقة لوضعية المؤسسة يجب أن ت<ون ا#"اسبة منتظمة و مقنعة و صادقة من خلال مسك ت<ون ترجم

 ^tو الما 	
،و الz=ام المؤسسة  SCFالدفاتر !عناية و دون تحر�ف و اح�zام مبادئ ا#"اسبة للمخطط ا#"اس

  .ب��Lيل جميع القيم المتواجدة _^ اM"سابات داخل و خارج ارض الوطن 

ساç°	 من التحقيق _^ محاسبة الم<لف�ن بالضر�بة 6و إجراء {ل التحر�ات وتأسªس وعاء يتمثل الUدف * " 

من قانون xجراءات اLMبائية تحدد  20الضر�بة ومراقبتھ، لذلك وضع المشرع قواعد وضوابط _^ نص المادة 

  1" . أخرى  الس�� القانو9ي لUذه العملية، مبªنا شروطUا من جUة وضوابطUا من جUة

 ق المصوبالتحقي  

�يجة لسلبيات التحقيق ا#"اس
	 المتمثلة _^ ف�zة التقادم ال�	 ¤^ أر¼عة سنوات ومدى �عارضUا مع سرعة الغش ن 


	، ظUر 6ذا النوع اLMديد لتغطية النقص _^ فعالية التحقيق ا#"اس
	، وعليھ فإنھ يمكن لأعوان xدارة �الضر

، لف�zة {املة أو  الم<لف�ن بالضر�بة لنوع أو عدة أنواع من الضرائباLMبائية إجراء تحقيق مصوب _^ محاسبة 

 2 .اسwية لمدة تقل عن سنة جبائية LMزء م«~ا غ�� متقادمة، أو #Lموعة عمليات أو معطيات مح

القيود ا#"اسwية و الوثائق الغ�� م�rرة لنوع واحد من الضر�بة أو الرسم أو حيث يتحقق ا#"قق من الوثائق و 

أنواع ولªس {ل الضرائب و الرسوم أو لنوع واحد من رقم اM"ساب سواء _^ *صول أو ا�Mصوم أو جدول عدة 

و منھ �عت�r 6ذا النوع من . سنوات  3حساب النتائج أعباء أو نتائج لمدة تقل عن سنة و لا يمكن أن تفوق 

                                                           
  .  41 -40 ، ص 2011العيد صالè^ ، الوج�= _^ شرح قانون xجراءات اLMبائية ، دار 6ومھ ، اLMزائر ،   1
 .12، ص 2014راءات اLMبائية ، ، قانون xج 1الفقرة  ،مكرر  20 المادة  2
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إذ يطالب الم<لف بتقديم الوثائق ال�	 xجراءات اقل إلزاما بال¥سبة للم<لف بالضر�بة و *قل إر6اقا للمحقق ،

تخص عناو�ن الضرائب محل التحقيق و لªس  تقديم جميع الوثائق ا#"اسwية لت�rير رقم *عمال و النتائج 

  .المصرح �~ا 

  مقارنة بQن التحقيق اKzاس2¹ و التحقيق المصوب :  II - 01ا��دول رقم                                         

  التحقيق المصوب   التحقيق اKzاس2¹   نوع wختلاف 

من ناحية شمولية 

  الضرائب 

يقتصر عCD نوع أو عدة أنواع من   �شمل جميع أنواع الضرائب لأر¼ع سنوات الماضية 

الضرائب لف�zة {املة أو جزء م«~ا لمدة 

  تقل عن سنة جبائية 

من ناحية المدة 

اقبة  الزمنية لمر

  المضمون 

  :باختلاف رقم *عمال تختلف 

ثلاث أشUر بال¥سبة لمؤسسات تأدية ا�Mدمات ال�	 لا  -

يتجاوز رقم أعمالUا مليون دج و المؤسسات *خرى ال�	 لا 

  .يتجاوز رقم أعمالUا مليو9ي دج 

ستة أشUر بال¥سبة للمؤسسات المذ{ورة أعلاه إذا {ان رقم  -

 ^tالتوا CDا لا يفوق عU10و5 أعمال  ^tالتوا CDمليون ع.  

  .مليون  �10سعة أشUر عندما لا يتجاوز رقم *عمال -

لا تتجاوز مدة التحقيق _^ ع�ن الم<ان 

  أك�É من شUر�ن 

  


	 ، مذكرة ماس�z  تخصص محاسبة و جباية معمقة ، {لية العلوم :  المصدر�!سمة بلور و سارة بحبوح ، دور الرقابة اLMبائية _^ كشف الغش الضر

 .  45 ، ص  2014- 2013}قتصادية و علوم ال�سي�� ، سنة

  مجمل الوضعية ا��بائية gh التحقيق  

إCt الكشف عن {ل  ~دفمجموعة  العمليات ال�	 �¤^ وضعية اLMبائية الشاملة يقصد بالتحقيق المعمق _^ ال

التحقيق ب قوموا عوان xدارة اLMبائية أن يفارق ب�ن الدخل اM"قيقي للم<لف والدخل المصرح بھ، وعليھ يمكن لأ 

  اt^، سواء توفرالمعمق _^ الوضعية اLMبائية الشاملة للأ�ãاص الطبيعي�ن بال¥سبة للضر�بة عCD الدخل xجم

  . الz=امات ضر�wية لد­~م موطن جباKي _^ اLMزائر أم لا، عندما ت<ون لد­~م 

و من خلال 6ذا التحقيق يتم تأكد  ا#"قق�ن من }L�9ام اM"اصل ب�ن المداخيل المصرح �~ا من جUة و ذمة أو 

ولا يمكن الشروع _^ إجراء . أخرى  اM"الة المالية و العناصر الم<ونة لنمط معªشة أعضاء المقر اLMباKي من جUة

أي تحقيق معمق _^ مجمل الوضعية اLMبائية دون إعلام الم<لف مسبقا عن طر�ق إرسال إشعار بالتحقيق من 

  .اجل }ستفادة من التحض�� للوثائق لمدة لا تقل عن يوم من تار�خ استلام xشعار 

م يتم إحصاؤ6م عندما تظUر وضعية الملكية و عناصر كما تفرض 6ذا النوع من الرقابة ع�ã* CDاص الذين ل" 

 1".نمط المعªشة وجود أ9شطة أو مداخيل متملصة من الضر�بة 

                                                           
 . 13، قانون xجراءات اLMبائية ، المرجع السابق ، ص 21المادة   1
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  يمثل أش�ال الرقابة ا��بائية:  II - 05 الش�ل رقم                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 20لمدير�ة الضرائب لولاية البليدة ، ص 2002 لسنة  01المطو�ة رقم:  المصدر                                                          

  آليات الرقابة ا��بائية : الثا�ي  المطلب  

 : حق الرقابة  -1

التصر�حات المقدمة من  سلامةال�	 �سمح بالتحقق من ¸"ة و  العمليات موعة _^ مج يتمثل حق الرقابةإن   

  :  وذلك بمقارن¦~ا بمعطيات خارجية و�مكن التمي�= ب�ن ش<ل�ن للرقابة 6ما بالضر�بة ، طرف الم<لف

¸"ة  لدفاتر والوثائق ا#"اسwية ومقارن¦~ا !عناصر }ستغلال للتأكد منلالتحقيق _^ ا#"اسبة ومعاي¥تھ  -

  .قدمةالتصر�حات الم

¸"ة المداخيل المصرحة، وذلك بمقارن¦~ا ى عية اLMبائية، قصد التأكد من مدالتحقيق المعمق #Lمل الوض -

و�ش�� إCt أنھ عادة �ستعمل كلا الش<ل�ن للرقابة، بحيث عند  بالضر�بة بالوضعية المالية اM"قيقية للم<لف

  . LMبائية للم<لفإجراء التحقيق _^ ا#"اسبة يقوم ا#"قق بمعاينة الوضعية ا

  :حق wطلاع  - 2

الوثائق المتعلقة ب¥شاطات من قانون xجراءات اLMبائية يتم }طلاع عCD جميع الملفات و  51وفقا لإح<ام المادة  

  .�ن بالضر�بة الم<لف

 أش�ال الرقابة ا��بائية

 الرقابة المعمقة الرقابة العامة

 الفحص اKzاس2¹ رقابة ش�لية

الفحص المعمق �zمل  الرقابة عk` الوثائق

 الوضعية ا��بائية

نيابة المدير6ة الفرعية  تتم عk` مستوى  تتم عk` مستوى المفyشية

 للرقابة ا��بائية
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حيث أن حق }طلاع 6و وسيلة مساعدة للرقابة الضر�wية ال�	 من الممكن أن �سبق إجراء الرقابة لإتمام 

المعلومات ال�	 تحوز6ا المص´"ة مسبقا أو !ش<ل موازي لUا للتحقق من المعلومات ا#Lمعة عند مراقبة الملف و 

ا#"اسبة ، و يمكن حق }طلاع لأعوان xدارة اLMبائية بتأسªس وعاء الضر�بة و مراقب¦~ا بتصفح الوثائق و 

ات سعيا LMلب المعلومات و الكشف عن المعلومات من مختلف xدارات و الUيئات العمومية و المؤسس

  .ا#�الفات و }نحرافات ال�	 يقوم �~ا  الم<لف�ن بالضر�بة 

يحق لمصا�M الرقابة اLMبائية حق xطلاع من خلال طلب المعلومات من xدارات المعنية ومصا�M الضمان 

Uل 	úاصة والبنوك وذلك من غ�� المساس بالسر الم�Mمكن اعتبار حق }جتما¶^ والمؤسسات ا�ذه المؤسسات، و

}طلاع أنھ أداة مساعدة _^ الرقابة وال�	 �ستعملUا مسبقا لإجراء رقابة لتكملة المعلومات المتعلقة بالتحقيق، 

الضر�بة ومراقب¦~ا بتصفح الوثائق وال�Lلات  و�سمح حق xطلاع لأعوان xدارة اLMبائية قصد تأسªس وعاء

  1: و�خضع M"ق }طلاع {ل من. ة للسنة الماليةا#"اسwية و*وراق الم´"ق

  2 �دارات العمومية -

لا يمكن بأي حال من *حوال لإدارات الدولة : "من قانون xجراءات اLMبائية وال�	 تنص عCD أنھ 46طبقا للمادة  

وكذلك  ،والولايات والبلديات والمؤسسات ا�Mاصة وكذا المؤسسات ا�Mاضعة المراقبة الدولة والولايات والبلديات

راقبة السلطة xدار�ة أن تحتج بالسر المú	 أمام أعوان {ل المؤسسات أو الUيئات أيا {ان نوعUا وا�Mاضعة لم

 .xدارة الذين يطلبون xطلاع عCD الوثائق

  3 السلطة القضائية -

إقليميا أو قاض يفوضھ 6ذا *خ��،  لا يمكن ال�zخيص بإجراء حق المعاينة إلا بأمر من رئªس ا#"كمة ا#�تصة 

القضائية من طرف مسؤول xدارة اLMبائية المؤ6ل وأن يحتوي يجب أن ي<ون طلب ال�zخيص المقدم للسلطة 

  .عCD {ل البيانات ال�	 ¤^ _^ حوزة xدارة 

   4 الjيئات المالية -

  يحق xدارة اLMبائية أن تمارس حقUا _^ xطلاع عCD مستوى الUيئات المالية {البنوك والضمان }جتما¶^، بحيث 

CDطلاع عx جراءات  يمكن لأعوان ا#"قق�نx م والوثائق الم´"قة ومس�نداتUامUل الدفاتر أثناء أدا�~م لم}

 CDطلاع عx بائية حقLMدارة اx �Mا القانون التجاري، و�ذلك يمكن لمصاUمسك CDينص ع 	والنفقات ال�

كشوفات وحسابات المؤسسات و*�ãاص الموجودة لدى البنك ولا يجوز للبنوك }ع�zاض عCD ذلك ب�Lة 

  .سر المú	ال

  5 المؤسسات ا��اصة -

                                                           
 .  2017من قانون xجراءات اLMبائية لسنة 45 المادة  1
 .2017من قانون xجراءات اLMبائية لسنة 46 المادة   2
  . 2017من قانون xجراءات اLMبائية لسنة 35 المادة   3
 .   2017من قانون }جراءات اLMبائية لسنة  51المادة  4

 . 2017من قانون xجراءات اLMبائية لسنة  53المادة   5
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يتع�ن عCD جميع المتصرف�ن _^ *موال وغ��6م من التجار الذين تتمثل مU«~م _^ دفع إجراءات عن قيم منقولة، 

 Ctيل، أن يقدموا عند {ل طلب إLق إطلاع ال��"M اضعة�Mا واUوكذا جميع التجار وجميع الشر{ات أيا {ان غرض

رتبة مراقب الدفاتر ال�	 ينص عCD مسكUا القانون التجاري، فعCD المؤسسات مUما أعوان الضرائب الذين 6م 

 تجار�ة أو صناعية أو خدماتية تدفع أجور أو أ�عاب أو أن تقدم الوثائق ا#"اسwية واLMبائية {ان نوعUا *قل _^

  .المستعملة لأعوان التحقيق عندما يطلبوÒ~ا 

  : �دار6ة حق استدراك �خطاء   - 3

ا#"ققة _^ إعادة النظر _^ }قتطاع و �سو�تھ، سواء {انت ال�سو�ة بالتعديل أو بإ9شاء   ص´"ةالم م<انيةإو ¤^ 

اقتطاع جديد من اجل استدراك }غفالات ال<لية أو اLMزئية الم�Lلة _^ وعاء اM"قوق و الضرائب و الرسوم و 

ف عناصر غ�� {املة أو خاطئة ،و قد حددت المUلة كذا النقائص و عدم الû"ة و *خطاء _^ حالة تقديم الم<ل

من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم  326 القانونية لاستدراك 6ذه  *خطاء بأر¼عة سنوات و نصت المادة 

 ^Dما ي CDاصة المنصوص  عل³~ا _^  المادة :  " المماثلة ع�Mيحدد *جل الممنوح للإدارة  327مع مراعاة *ح<ام ا

بأر¼عة سنوات  للقيام بتحصيل اLMداول ال�	 يقتض³~ا استدراك ما {ان محل سUو أو نقص _^ وعاء الضرائب 

  " .المباشرة و الرسوم المماثلة أو تطبيق العقو�ات اLMبائية الم�zتبة عن تأسªس الضرائب المعنية 

يتم اك�شافھ اثر التحقيق يمكن دون المساس بالأجل ا#"دد حيث أن {ل إغفال أو خطا أو نقص _^ الضر�بة 

  1.�سو�تھ قبل انقضاء السنة *وCt ال�	 تD^ سنة تبليغ اق�zاح الدفع _^ الضر�بة بال¥سبة للسنة المالية القادمة 

  : حق المعاينة  -4

  نة _^ {ل ا#"لات قصد البحث يمكن للإدارة اLMبائية أن ترخص لأعواÒ~ا المؤ6ل�ن قانونا للقيام بإجراءات المعاي

واM"صول عCD {ل المس�ندات والوثائق والدعائم المادية ال�	 من شأÒ~ا أن ت�rر التصرفات الUادفة إCt التملص من 


	، وتتم المعاينة وLÑز الوثائق و*ملاك ال�	 �ش<ل أدلة عCD وجود ممارسات تدلªسية �تحديد الوعاء الضر

لUذا الغرض يقوم وكيل اLMمUور�ة بتعي�ن ضابط من الشرطة القضائية و�عطي تحت سلطة القا�°	 ورقابتھ، و 

 2 .{ل التعليمات للأعوان المشارك�ن _^ العملية

إجراء حق المعاينة إلا بأمر من رئªس ا#"كمة ا#�تصة إقليميا أو قاض يفوضھ، و�جب أن لا يمكن  حيث انھ

  يحتوي عCD جميعوأن  المؤ6ل  Lبائيةxدارة اM مسئول  ي<ون طلب ال�zخيص المقدم للسلطة القضائية من طرف

  :   مUامن أ6ة بحيث ت�rر �~ا المعاينة ونجد xدار  موجودة _^البيانات ال�	 ¤^  

  .او�ن *ماكن ال�	 س�تم معاين¦~االتعر�ف بال�Èص الطبي�^ أو المعنوي المعº	 بالمعاينة، وعن -

  .عل³~ا  العناصر الفعلية والقانونية ال�	 يف�zض م«~ا وجود طرق تدلªسية وال�	 يتم البحث عن دليل -

  .}نتداب رتê~م وصفا�~م و�<ونوا حامل�ن لبطاقةإضافة إCt عمليات المعاينة ! القيامأسماء *عوان الم<لف�ن ب -

                                                           
 .  2017من قانون xجراءات اLMبائية لسنة 40المادة   1
 .14-13من قانون xجراءات اLMبائية ص  35المادة   2
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  لرقابة ا��بائية اثر تكنولوجيا المعلومات gh تحسQن فعالية ا: المطلب الثالث 

يأ�ي الدور المUم لإدراج  تكنولوجيا المعلومات _^ إطار عصرنھ xدارة اLMبائية  ما سا6م _^ الرفع من كفاءة و         

Uأداء و وظائف CDدارة عx اقدرة  CDة و }رت<از ع�بأقل  الموارد  الممكنة ،و التقليل من استخدام الوثائق xدار

ية و إم<انية اM"صول عCD المعلومات _^ الوقت المناسب و طلê~ا دون التدخل الميدا9ي ،و�التاt^ *نظمة المعلومات

  .ر�ح الوقت و اULMد و تقليل الت<اليف و 6ذا ما ينعكس إيجابا عCD فعالية الرقابة اLMبائية 

*6داف من وراء  فتعت�r الرقابة من أ6م الوظائف ال�	 تقوم �~ا أجUزة المؤسسة ف¡	 �ع�r عن مدى تحقيق 

فرض الرقابة اLMبائية ،و بالتاt^ القدرة عCD اس�zجاع  أموال ا�Mز�نة و اM"فاظ عل³~ا عن طر�ف م<افحة ال¦~رب 


	 و ز�ادة التحصيل اLMباKي ،6ذا ما �عود بالفائدة عCD ا#Lتمع ك<ل ف�ستخدم حصيلة الموارد اLMبائية �الضر

  .لدولة لتحس�ن ا�Mدمات و �غطية النفقات _^ ا

  عصرنة �دارة ا��بائية : أولا 

  و استخدام تقنيات xعلام tu^ و  *ساليب و الوسائل العصر�ة اM"ديثة   عصرنھ xدارة اLMبائية ¤^ إدراج

تكييف 6ذه *ساليب مع الممارسات العالمية لإس�zاتيجية المؤسسات لمواجUة  _^ أداء العمل xداري !غية}تصال 

لز�ادة 9سبة }ستجابة الطوعية لد­~م _^ دفع  ،و �سUيل xجراءات الضر�wية للم<لف�ن بالضرائب العولمة 


	 و�ز�ادة فعالية الرقابة اLMبائية و _^ 6ذا xطار باشرت xدارة  الضر�بة و القضاء عCD الغش و ال¦~رب الضر

  .Ct *سلوب }لك�zو9ي اLMبائية بإصلاحات جو6ر�ة رمت إCt التحول من *سلوب التقليدي إ

و _^ ما يD^ جدول يو��  مقارنة ب�ن xدارة اLMبائية التقليدية و المعاصرة !عد استخدام تكنولوجيا المعلومات   

 ^Dكما ي :  
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  استخدام تكنولوجيا المعلومات gh إدارة الضرائب  I I - : 2ا��دول رقم                                  

  إa` �دارة ا��بائية المعاصرة      من �دارة ا��بائية التقليدية    

  .استخدام الملفات الورقية -   

  .6رمية السلطة  -   

  .القوة المسيطرة من خلال إخفاء المعلومات  -   

  .التوجھ بالنفقات   -   

  .بطء _^ الوصول   -   

  .تأخر }ستجابة  -   

  .إدخال البيانات يدو�ا  -   

  .خوف من ا#ULول  -   

  .وقت اك�r لعمل روتيº	 متكرر   -   

  .التوجھ نحو الفحص و التفتªش   -   

  . استخدام ملفات حاسو�ية   -   

  .قوة شبكية   -   

  .التمك�ن من خلال تقاسم المعلومات   -   

  .التوجھ بالانجاز   -   

  .سرعة الوصول   -   

  . سرعة }ستجابة   -   

  .إدخال البيانات الك�zونيا   -   

  . المعرفة بتكنولوجيا المعلومات   -   

  . وقت اك�r لعمل ابت<اري   -   

  . التوجھ نحو }نجاز   -   

  


	 اLMزائري _^ ظل التحديات }قتصادية ، مجلة العلوم }قتصادية و علوم ال�سي�� ، العدد  :المصدر �، اLMزائر 12بوعلام ول¡	 ، ملامح النظام الضر

  . 153 ،ص2012جامعة فرحات عباس سطيف ، 

!ش<ل يواكب بحيث أن خلق *رضية المناسبة والû"يحة �سمح بت<و�ن نظام معلوما�ي قابل للاستغلال         

_^  العصرنة والتكنولوجيات اM"ديثة، و�حتوي عCD قاعدة بيانات متطورة مع إم<انية السUولة والشفافية

 1:استعمال 6ذه *نظمة، بحيث �سمح 6ذه *نظمة ـ

 إ�شاء مراكز ضرائب مواكبة للعصرنة 

إطار إعادة تنظيم مصاx �Mدارة  يدخل ضمن) CPI(والمراكز اLMوار�ة ) CD(إن إ9شاء المراكز الولائية للضرائب 

اLMبائية، خاصة _^ مواكبة التكنولوجيا المعلوماتية اM"ديثة، وذلك من خلال ترقية نوعية ا�Mدمات ونوعية 

الموظف وال�	 �سمح بالاستغلال العقلا9ي و*مثل لنظم المعلومات اM"ديثة، ومدى استجاب¦~ا للتغ��ات اM"اصلة 

 :طرف 6ذه المراكز لساحة، لأن أ6م ما يم�= ا�Mدمات المقدمة منوالمتغ��ات الموجودة _^ ا

 .التحكم _^ �سي�� ومراقبة الملفات اLMبائية -

 .المدة القص��ة _^ معاLMة الطلبات-

 .فتح بوابات إلك�zونية �سمح بإ9شاء علاقات ب�ن xدارة والم<لف -

  . الشفافية والدقة _^ التصر�حات اLMبائية -

                                                           

	 ، مذكرة ماس�z تخصص ادارة مالية ، {لية العل  1�وم }قتصادية رو�ال نورالدين ، تأث�� نظام المعلومات للتطبيقات و xنتاج _^ تحس�ن التحصيل الضر

  .   29، ص 2020و علوم ال�سي�� ، جامعة العر¼ي بن مUيدي ، ام البوا®^ ،
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 و�يالتصر6ح ا��با�xي �لك� 

بحيث وضعت xدارة اLMبائية _^ اLMزائر عCD رأس أولو�ا�~ا فكرة }ستغناء عن استعمال الوثائق _^ العديد من 

*ن�zنت سواء عCD مستوى التصر�ح أو النفع، بحيث قامت مصاx  �Mجراءات، وذلك بالتوجھ نحو الرقمنة و

جراءات xدار�ة xلك�zونية !غية السماح للمؤسسات بتوسيع نطاق x  2013الضرائب ابتدءا من جو�لية 

باكتتاب تصر�حا�~م اLMبائية عن !عد بواسطة بوابة إلك�zونية أ9ش�ت خصيصا لUذا العرض سميت بوابة 

 .جبايتك

 و�يxالدفع �لك� 

واختيار أسلوب بحيث �سمح 6ذا xجراء بإعفاء الم<لف�ن من مشقة التنقل ل�سديد ودفع مستحقا�~م اLMبائية، 

الدفع xلك�zو9ي و6ذا من xجراءات ال�	 أخذت مجالا واسعا من الدراسة وكيفية التطبيق عCD مستوى جميع 

المصا�M اLMبائية، مع العلم أن 6ذه ا�Mدمة متوفرة فقط M"د الساعة عCD مستوى مدير�ة المؤسسات الك�rى 

)DGE ( x زةUمختلف *ج CDا عUياتية_^ انتظار توسيع نطاق"Mة ا� .دار

 رقمنة ا��دمات 

بحيث تتمثل 6ذه  م«~ا الم<لف وxدارة اLMبائية بحيث �سمح 6ذا النظام المعاصر _^ رقمنة ا�Mدمات وال�	

 :ا�Mدمات _^ 

 .معاLMة ت<و�ن الملفات إلك�zونيا -

 . معاLMة طلبات الم<لف�ن -

 .تنقل لاستخراجUااستخراج الوثائق ا#�تلفة الك�zونيا ومن ال´Lوء إCt ال -

 .LÑز مواعيد xدارة والم<لف�ن عن طر�ق *ن�zنت بواسطة وسائل التواصل xلك�zونية -

  تطو6ر الوسائل ال�شر6ة :  

إن عصرنھ xدارة اLMبائية  يتطلب تنمية و تأ6يل الموارد الwشر�ة لتمكي«~ا من التعامل مع uلات و ال�rامج 

اLMبائية إCt �عز�ز الموظف�ن المعني�ن بالرقابة اLMبائية و تطو�ر �عداد ا#"قق�ن كما التكنولوجية ، ف¦~دف xدارة 

و نوعا من خلال تاط��6م ب�نظيم الدورات الت<و�¥ية داخل الوطن و إرسالUم إCt الدورات *جنwية ال�	 تقام _^ 

قصد ت<و�ن إطارات رقابية  مختلف دول العالم  ، إضافة إCt فتح مدارس متخصصة _^ مجال الرقابة اLMبائية

         .ذات كفاءة _^ التعامل مع التكنولوجيات اM"ديثة 
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 دور �دارة gh دعم العنصر ال�شري و العنصر gh gaç نظام المعلومات: II - 06 الش�ل رقم                

    

  

   tu^ العنصرالعنصر الwشري                                                                                                                      

 

 . 113، ص2015نوري من�� ، نظام المعلومات المطبق _^ ال�سي�� ، ديوان المطبوعات اLMامعية ، الطبعة *وCt ، اLMزائر ، : المصدر                      

  

  ا��بائية استخدام تكنولوجيا المعلومات  gh �دارة  عk` تفعيل الرقابة  نتائج :ثانيا 

  دارة ا��بائية� gh من حيث إجراءات الرقابة ا��بائية  

إن البحث عن المعلومات اLMبائية 6و _^ صلب  الرقابة اLMبائية فلا شك أن قدرة xدارة اLMبائية عCD توف�� 

ى و مد... القدر ال<ا_^ من المعلومات اLMبائية بطر�قة شاملة �غطي {افة جوانب عمل الم<لف المالية و السلوكية 

¸"¦~ا و دق¦~ا و خلو6ا من *خطاء ، و_^ الوقت المناسب  راجع إCt كفاءة و فعالية الرقابة اLMبائية داخل xدارة 

من خلال }عتماد عCD تكنولوجيا المعلومات ، مما يوفر التبادل السر�ع للمعلومات ب�ن مختلف المصا�M و 

لف�ن بالضر�بة ، كما تخضع المعلومات اLMبائية ا�Mارجية }تصال المراقب للمستخدم�ن _^ قواعد البيانات للم<

ال�	 ترسلUا المصا�M العملياتية لمدير�ة *بحاث و التدقيقات إCt تحليل ا#�اطر لتحقيق برمجة منتقاة و 6ادفة 

إعطاء إضافة إCt ال�شغيل tu^ لعمليات التحقيق اLMباKي  و رقمنھ التبليغات الموجUة   للم<لف�ن بالضر�بة مع 

 .ا#"قق�ن إم<انية القيام بمقارنة ب�ن المعلومات الواردة !عد إ9شاء العرائض 6ذا ما �سا6م _^ فعالية الرقابة 

  ن بالضر6بةQمن حيث الم�لف  

  ستعلام عن و } للمؤسسات والمستخدم�ن ب�سو�ة وضعي¦~م اLMبائية،  ماتية اM"ديثة �سمح النظم المعلو 

وضعي¦~م اLMبائية، فضلا عن إم<انية التصر�ح عن طر�ق الUاتف، أو �سديد الضرائب المستحقة عن طر�ق 

كما تمكن xدار��ن من تجسيد ،  <لفة، و�سو�ة xجراءات _^ حالة �غي�� العنوان _^ أقصر وقت وأقل ت}ن�zنت

  .ابا�~م اLMبائية المUمات وxجراءات المطبقة و}طلاع عCD حس

ل م<لف بالضر�بة رقم جباKي وحيد عCD مستوى الوطن  ت�Lز بھ جميع المعلومات ال�	 تخص ملفھ آليا ،مما ل<

�سمح بإجراء إحصاء مركزي للم<لف�ن و �سUل مUمة الرقابة اLMبائية _^ جمع المعلومات أثناء التحقيق _^ 

  .ا#"اسبة و متا!عة �غ�� المعطيات اLMبائية _^ ملفات الم<لف�ن 

ي�يح نظام التصر�ح }لك�zو9ي للإدارة اLMبائية فرصة إجراء المتا!عة و المقارنات اللازمة للتأكد من ¸"ة كما 

البيانات المصرح �~ا عCD مستوى مصاU"Mا  ، و �ساعد 6ذا النظام _^ اM"صر و انتقاء المعلومات المUمة بطر�قة 

         ^tu اسب"Mدارة          المستخدم�ن      اx دعم 
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كم الUائل لUا ،و 6ذا ما �سا6م _^ �سUيل عملية آلية و القضاء عCD مش<لة ضياع التصر�حات الورقية !سwب ال

  .الرقابة اLMبائية  و تû"يح *خطاء الم´"وظة _^ حي«~ا و الكشف عن أي تجاوزات 

 رب الضر2¹6  من حيث  م�افحةrال�   


	 أ6م العراقيل ال�	 تحد من�النظام اLMباKي، وال�	 يمكن مواجU¦~ا عن كفاءة  يتصدر ال¦~رب والغش الضر

من خلال استخدام  المعلومات تكنولوجياالدور الفعال الذي يلعبھ ب الرقابة اLMبائية، خاصةتفعيل طر�ق 

اك�شاف جميع الطرق الغ�� شرعية و الشرعية ال�	 �ستعملUا  الم<لف�ن بالضر�بة  _^ ال�rامج و *ساليب اM"ديثة 


	 أثناء تقديم التصر�حات ، �
	 عن طر�ق  _^ سwيل التخلص أو تخفيض العبء الضر� :و يتم ال¦~رب الضر


	 اس�نادا إCt دفاتر  ب´Lوء الم<لف إCt تقديم إقرار وذلك : تقديم معلومات محاس�ية غxQ حقيقية -�ضر

التقليل من xيرادات وز�ادة  وLíلات وحسابات مصطنعة والتطور التكنولوÔ^ وال�Lلات اM"قيقية �~دف

 :ما يD^  الطر�قة من ال¦~ربالنفقات ومن *مثلة العملية لUذه 

 . أو �غ�� فوات�� الشراء أو البيع اصطناع -

 . ر{اء و6مي�ن أي غ�� موجودين أصلاتوز�ع *ر�اح عCD ش -

 .مس�zجعة أو خصومات تجار�ة ممنوعةال��Lيل الوj6	 لمبيعات 

 1.م«~ا اM"قيقي بالتواطؤ مع الز�ون ��Lيل قيمة المبيعات بأقل من ث

ا#�زونات و6ذا ي<ون  الممتل<ات مثل �عتمد 6ذا النوع من ال¦~رب عx CDخفاء المعتمد لبعض : إخفاء الممتل�ات -

 :اLMباKي ما يD^ كD^ أو جزKي ومن أمثلة العملية لUذه الطر�قة من طرق ال¦~رب

  . من قبل الم<لف عدم التصر�ح ب<ل *9شطة و إخفاء جزء من ا#�زونات و�يعUا سرا _^ السوق المواز�ة -

  

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
محمد خيضر ،  سليمان عت�� ،دور الرقابة اLMبائية _^ تحس�ن جودة المعلومات ا#"اسwية ، مذكرة ماس�z ، {لية العلوم }قتصادية و التجار�ة ، جامعة   1

  . 80 -79!سكرة ، ص 
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  خلاصة الفصل 

لميدا9ي التطبيق ا عن طر�قللإدارة الضر�wية قانونا، الرقابة اLMبائية من أ6م xجراءات ا#�ولة  لا شك أن         


	 الû"يح، وكذا مراقبة _^ د من ¸"ة التصر�حات المقدمة لUا لتأكلللقوان�ن الضر�wية �تحديد الوعاء الضر

ب�ن  تحقيق مبدأ العدالة و المساواة غية تأدي¦~م لواجبا�~م الضر�wية، !الم<لف�ن بالضر�بة قبل وأثناء و¼عد 

اك�شاف *خطاء ا#�الفات والتلاعبات ال�	 يقوم متا!عة التصر�حات اLMبائية و  فوظيف¦~ا *ساسية ¤^ ف�ن الم<ل


	 عل³~م باستعمال طرق مشروعة و غ�� مشروعة  ف�ن بالضر�بة�~ا الم<ل� .ف³~ا لإلغاء أو تخفيف العبء الضر

اLMبائية و  لنظام معلومات �ستجيب لمتطلبات xدارة بإتباعUا توجھ نحو برمجة xدارة اLMبائيةال إن        

تكنولوجيا  �عت�r، و  والرقابة اLMبائية خاصةية عامة ئمن فعالية أداء xدارة اM"با رفعالم<لف بالضر�بة ي

_^  Lبائية ، لأÒ~ا توفر قنوات توصيل المعلومة اMرقابة اLMبائية عتمد عل³~ا ال�المعلومات من أ6م العناصر ال�	 

 فUذا نظام جباKي فعال تم بناء إذاف، و 6و ما يز�د من فعالية النظام الرقا¼ي  !شمولية و دقة الوقت والم<ان 


	�ساع�ز�ادة  و د عCD أن ت<ون الرقابة اLMبائية فعالة وتحقق المبت�C م«~ا، ألا و 6و محار�ة ال¦~رب و العش الضر

  .و بالتاt^ اM"فاظ عCD ا�Mز�نة العمومية للدولة  	ائüاLMب و التحصيل xرادات
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  تمjيد 

!عد التطرق إCt الفصل�ن *ول و الثا9ي اللذان �شكلان اLMانب النظري لمتغ��ات الدراسة  من خلال         

}ستفاضة _^  موضو¶^ تكنولوجيا المعلومات و رقابة اLMبائية   و إظUار *ثر و الدور الفعال الذي تلعبھ 

الدراسة الميدانية ال�	 تمثل اLMانب التطبيقي التطورات التكنولوجية _^ 6ذه *خ��ة ، سªتم الدعم البحث ب

و�ش<ل إسقاط ل´Lانب النظري عCD ارض الواقع و إعطاءه !عدا آخر ،و 6ذا ما س¥تطرق لھ _^ الفصل الثالث 

حيث تم وقوع }ختيار عCD مركز الضرائب اLMواري لولاية مستغانم  باعتباره  مص´"ة تا!عة للمدير�ة العامة 

الرئªسية القيام بالرقابة اLMبائية للم<لف�ن بالضر�بة، و 6ذا من اجل التحري عن واقع  للضرائب من مUامUا

و تأث��6ا عCD فعالية و تطو�ر   2023تكنولوجيا المعلومات المستخدمة _^ xدارة اLMبائية لUذه المص´"ة _^ سنة 

اء عن تكنولوجيا خاصة ال�rامج ا#"اسwية الرقابة اLMبائية  و نظرا للأ6مية الكب��ة  لUذا اLMانب لا يمكن }ستغن

المتطورة ،ال�	 سا6مت _^ }نتقال من نموذج xدارة اليدوي إCt نموذج عمل قائم عCD تحليل المعلومة و مراجع¦~ا 

و التحكم ف³~ا من خلال التطرق إCt  الموقع }لك�zو9ي للمدير�ة العامة للضرائب  و البوابة }لك�zونية جبايتك 

"JIBAYA TIC   " استخدام CDك�= !ش<ل خاص ع�zات البيانات و المعلومات  و الLMنظام معا "SAP "  2023لسنة .  

  :و عCD 6ذا *ساس تم تقسيم 6ذا الفصل إCt مبحث�ن رئªسي�ن 6ما          

  ". CPI "تقديم مركز الضرائب اLMواري لولاية  مستغانم :  المبحث *ول  -

  .  2023لسنة"  CPI"واقع تكنولوجيا المعلومات _^ مركز الضرائب اLMواري لولاية مستغانم :  المبحث الثا9ي  -
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 " CPI"تقديم مركز الضرائب ا��واري لولاية مستغانم: المبحث �ول 

عCD و التعرف "  CPI" الضرائب اLMواري لولاية مستغانم  من خلال 6ذا المبحث سªتم �عر�ف و تقديم مركز         

  الUي<ل التنظيj	 لھ و أ6م المUام ال�	 يقوم �~ا

  و أpم مjامھ  " CPI" لولاية مستغانم ا��واري مركز الضرائب بتعر6ف ال: المطلب �ول 

 التعر6ف بمركز الضرائب ا��واري لولاية مستغانم  .1

و . و من ب�ن الدوائر التا!عة مستغانم 2014تأسس سنة 6و مركز إداري  المركز اLMواري للضرائب مستغانم 

ووفقا للإصلاحات ال�	 خضعت *نظمة اLMبائية و ال�	 �~دف م«~ا إCt  الذي {ان �سáj _^ *ول المف�شية اLMبائية 

عCD  جوار�ھ، _^ ظUور مراكز )النظم اLMبائية عصرنھ(إصلاح جذري للإدارة الضر�wية و ال�	 تمخضت حوصل¦~ا 

توى دوائر لتقر�ب المواطن من xدارة الضر�wية ومراكز الضرائب، وتقوم 6ذه المراكز بالا6تمام بالمؤسسات و مس

دج �سمح للم<لف�ن  8 000 0002و المعنو��ن الذين يفوق رقم أعمالUم  نالطبيعي�ا�Mاضع�ن لUا 6م *�ãاص 

  :ون _^ ذين يتمثلواجبا�~م اLMبائية وال بالضر�بة التا!ع�ن لھ لإتمام

  .الم<لف�ن بالضر�بة ا�Mاضع�ن للنظام اLMزا_^   -

  .*�ãاص الذين يحققون مداخيل مUنية  -

 . *�ãاص الذين يحققون مداخيل عقار�ة  -

  .*�ãاص غ�� ا�Mاضع�ن #Lال اختصاص مدير�ة ك�rيات المؤسسات  -

  ن للمركز الضرائبQاص ا��اضع�Ã�  ا��واري  

الطبيعيون أو المعنو�ون ا�Mاضعون لنظام الضر�بة  *�ãاصي�بع #Lال اختصاص المركز اLMواري للضرائب  

  . اLMزافية الوحيدة

*�ãاص الطبيعيون أو المعنو�ون الشر{ات و التعاونيات ال�	 تمارس 9شاط صنا¶^، أو تجاري أو حر_^ أو   -

  . دج 8.000.000السنوي ثلاث�ن مليون دينار جزائري  مUنة غ�� تجار�ة و ال�	 لا يتجاوز رقم أعمالUم

يخضع للضر�بة اLMزافية الوحيدة المس�ثمرون الذين يمارسون أ9شطة أو ينجزون مشار�ع و المؤ6ل�ن  -

الصندوق الوطº	 لدعم القرض "أو " الشباب"من دعم الصندوق الوطº	 لدعم �شغيل  ةللاستفادة الوطني

  ".ن عCD البطالةالصندوق للتأم�"أو " المصغر

 ^Dمن ب�ن الم<لف�ن التا!ع�ن لمركز الضرائب ما ي:  

 . الباKعون وتجار *ملاك ومنظj	 العروض وما شا�~Uم  -

 .الممارسون للمUن اM"رة -
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 .الم<لفون بالضر�بة الذين يقومون !عمليات التصدير -

�ستفيد من  #"روقات والمؤسسات ال�	المؤسسات مستفيدة من xعفاء المنصوص عليھ _^ التنظيم المتعلق با -

  . نظام الشراء بالإعفاء من الرسم

 ..الموزعون _^ محطات الوقود -

 . عمليات البيع باLMملة -

 . الشر{ات الغ�� تا!عة لمدير�ة ك�rيات المؤسسات -

 االضرائب والرسوم الpxQا��واري  مركز الضرائب �2 �س 

 . الضر�بة عCD الدخل xجماt^ المستحقة عCD فئة *ر�اح الصناعية والتجار�ة -

 . الضر�بة عCD *ر�اح غ�� التجار�ة -

 . الضر�بة عCD أر�اح الشر{ات -

  الرسم عCD القيمة المضافة -

- 	úال¥شاط الم CDالرسم ع . 

 . }قتطاعات من المصدر المستحقة عCD *جور والمرتبات -

  .الرسم الداخD^ عCD }س¦~لاك -

 .حقوق الطا!ع -

-   ^tجماx الدخل CDبة ع�  . فئة أعضاء المUن اM"رة/ الضر

 أpم مjام مركز الضرائب ا��واري  .2

 ^Dواري _^ ما يLMام مركز الضرائب اUتتمثل م:  

 مجال الوعاء gh 

عCD  _^ المداخيل ا�Mاضعة للضر�بة نالمعني�ضبط و�شغيل الملفات اLMبائية للشر{ات و*�ãاص uخر�ن  -

 . أر�اح الشر{ات

وغ��  ضبط و�شغيل الملفات اLMبائية للم<لف�ن ا�Mاضع�ن للنظام اM"قيقي للأر�اح الصناعية *ر�اح التجار�ة -

  .التجار�ة

 مجال التحصيل gh 

 . التكفل باLMداول وسندات xيرادات و تحصيل الضرائب والرسوم و *تاوى  -

 . التكفل بالعمليات المادية للدفع والتحصيل و تقدير *موال النقدية  -

 . ضبط الكتابات و اM"سابات و مركزة �سليم القيم  -
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 مجال الرقابة gh 

 . البحث عن المعلومات اLMبائية وجمعUا واستغلالUا ومراقبة التصر�حات -

  . إعداد و انجاز برامج التدخلات والمراقبة لدى ا�Mاضع�ن للضر�بة وتقييم نتائجUا -

 مجال المنازعات gh 

 . دراسة ومعاLMة الش<اوي  -

 . متا!عة المنازعات xدار�ة والقضائية -

 ستقبال و�علامw مجال gh 

 .ضمان مUمة استقبال وïعلام الم<لف�ن بالضر�بة -

 .*ساسية سيما تلك المتعلقة بإ9شاء المؤسسات و �عديل قواني«~اxدار�ة ا�Mاصة بالوعاء لا اءات التكفل بالإجر  -

 . تنظيم و�سي�� المواعيد -

 . 9شر المعلومات والمطبوعات لصا�M الم<لف�ن بالضر�بة التا!ع�ن لاختصاص مركز الضرائب -

فرض ضرائب أو ز�ادات أو غرامات أو دراسة {ل طعن نزا¶^ أو إعفاKي بوجھ لمركز الضرائب و ناتج عن  -

 . عقو�ات قرر6ا المركز، وكذا طلبات اس�zجاع اقتطاعات الرسم عCD القيمة المضافة

  الjي�ل التنظي§2 لمركز الضرائب  ا��واري : المطلب الثا�ي  

LMيت<ون المركز ا ^tنھ الش<ل المواªسية و قباضة و مص´"ت�ن و 6ذا ما يبªرئ �Mواري للضرائب من ثلاثة مصا :  
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  الjي�ل التنظي§2 لمركز الضرائب  :  III -01 الش�ل رقم                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مركز الضرائب لولاية مستغانم :المصدر                                                                                     

1  -  xQسيyسية للDة الرئKالمص�  

بالضر�بة _^ مجال اLMباية و الرقابة الضر�wية و متا!عة }متيازات تقوم بمسك ال�Lلات الضر�wية للم<لف�ن  -

المالية و الدراسة *ولية لاع�zاضات و الطعون إضافة إCt إعداد التقار�ر الدور�ة و تجميع xحصاءات و إعداد 

  .خطط العمل و تنظيمھ 

 فقة عل³~ا ، بصفتھ وكيلا مفوضاالمصادقة عCD اLMداول وسندات xيرادات وتقديمUا لرئªس المركز للموا -

  .للمدير الولاKي للضرائب

 xعلاممص´"ة }ستقبال و   CPIرئªس المركز اLMواري للضرائب      x ^tuعلاممص´"ة      

المص´"ة الرئªسية 

 لل�سي��

المص´"ة الرئªسية 

 للمراقبة و البحث

 مص´"ة الصندوق 

مص´"ة LMان  مص´"ة ا#"اسبة 

الطعن و المنازعات 

مص´"ة اLMباية 

 الزراعية

مص´"ة البحث و 

 التدخلات

المص´"ة الرئªسية 

 للمنازعات

التبليغات مص´"ة 

 و المر بالصرف

 مص´"ة الرقابة

مص´"ة اLMباية 

 العقار�ة

مص´"ة جباية  مص´"ة المتا!عات  

المداخيل و 

 الممتل<ات

 القباضة          

مص´"ة البطاقيات 

 و مقارنة المعلومات

مص´"ة جباية  مص´"ة الش<وى 

ال¥شاطات التجار�ة 
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  . ��Lيل داف�^ الضرائب للرقابة القائمة عCD المس�ندات او المراجعة ا#"اسwية إعداد اق�zاحات -

 :و تتمثل المصا�M ال�	 تقوم ب�سي��6ا _^ 

 .ية ال¥شاطات التجار�ة و اM"رفية جبا مص´"ة -

  .مص´"ة اLMباية الزراعية  -

 .´"ة جباية المداخيل و الممتل<ات مص -

 .مص´"ة اLMباية العقار�ة -

اقبة والبحث - 2   المص�Kة الرئDسة للمر

تقوم 6ذه المص´"ة ب متا!عة إجراءات البحث عن المعلومات اLMبائية و معاLM¦~ا و تخز�«~ا و توز�عUا !غرض  -

  .}ستغلال

للمعلومات و�طاقيات الم<لف�ن بالضر�بة المقيم�ن _^  �شكيل ومسك فUارس المصادر ا#"لية تت<لف بضمان -

  .    محيط المركز اLMواري للضرائب والممتل<ات العقار�ة المتواجدة فيھ

 ^Dتقوم ب�سي��6ا _^ ما ي 	ال� �Mتتمثل المصا:   

و ¤^ �~تم بالتعامل مع طلبات �عر�ف داف�^ الضرائب و بت<و�ن  : مقارنة المعلومات مص�Kة البطاقيات و   -


	  إضافة إCt حفظ البيانات ال�	 تم تجميعUا من �فUرس المصادر ا#"لية للإعلام و }ستعلام للوعاء الضر

 .المصا�M المعنية و استعاد�~ا لاستغلالUا 

- Kة البحث والتدخلات مص� :w�ية من خلال إعداد برنامج للبحث عن و¤^ مص´"ة البحث عن المادة الضر

المعلومات تحت عنوان تنفيذ حق الوصول و اق�zاح ��Lيل داف�^ الضرائب للرصد عCD أساس  الوثائق و _^ 

 .الموقع بناء عCD المعلومات ال�	 تم جمعUا 

اقبة - فة إCt القيام �عمل عCD إعداد برامج المراقبة قائمة عCD المس�ندات _^ ع�ن الم<ان  إضا:  مص�Kة المر

 . ابالإحصائيات الدور�ة ال�	 تتعلق بوضعية انجاز برامج المراقبة و مرد ودي¦~

    المص�Kة الرئDسية للمنازعات  - 3

التكفل بإجراء التبليغ . ية موجUة للمركز اLMواري للضرائب ئدراسة {ل طعون نزاعية أو اعفاتتمثل مUم¦~ا _^ 

 متا!عة القضايا ال�=اعية المقدمة أمام الUيئات القضائيةو  التخفيض المقررةارات xلغاء أو و*مر بالصرف لقر 

 : تتمثل المصا�M ال�	 تقوم ب�سي��6ا _^  

دراسة الطعون السابقة ال�	 �~دف إCt إلغاء أو تخفيض الضرائب أو الز�ادات  :ت مص�Kة wحتجاجا -

�~ا أو اس�zداد الضرائب والرسوم واM"قوق المدفوعة !عد إقرارات مكتو�ة أو  والعقو�ات ال�	 يتم }حتجاج
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النظر _^ طلبات إرجاع خصومات رسوم القيمة المضافة فحص }ست�نافات  و  .ا#"تجزة المدفوعات التلقائية أو

Ct~دف إ� 	جراءات أو المطالبات *صناف  السابقة ال�x إجراءات المتا!عة أو CDوزة}حتجاج عLالتعامل و  الم�

 . مع منازعات التحصيل

الضرائب  است�نافLان ´وتختص بالنظر _^ الطعون ا�Mاصة ب:   مص�Kة ��ان الطعن والمنازعات القضائية -

المتا!عة بالت¥سيق مع المص´"ة المتصلة _^ مدير�ة الضرائب الولائية للاست�ناف . المباشرة ورسوم القيمة المضافة

 .القضائيةوالش<اوى للUيئات 

 ون ا#�تلفة إCt المصا�M المعنيةإبلاغ القرارات المتخذة !شأن الطعوتختص _^ : مص�Kة التبليغ و�مر بالصرف   -

إعداد منتجات إحصائية دور�ة عن معاLMة  إضافة إCt طلبات مع الشUادةصرف xلغاءات وتخفيضات ال إلزامو 

  . إCt المصا�M المعنية وتوصيلUاالصراعات 

  : القباضة -  4

تغطية المدفوعات ال�	 يدفعUا دافعو الضرائب !عنوان المدفوعات التلقائية ال�	 تم القيام �~ا أو تقوم ب -

 .العامة أو الفردية الصادرة ضد6م وكذلك متا!عة وضعUم _^ مجال التحصيل  اLMداول 

 . والمتعلقة بالتحصيل xجباري للضرائبتنفيذ التداب�� المنصوص عل³~ا _^ ال�شر�عات واللوائح المعمول �~ا  -

  .المعدة إCt مجلس ا#"اسبة xدار�ةتوافق محاسبة المسك مع قواعد ا#"اسبة العامة وتقديم اM"سابات  -

 : المصا�M ال�	 تقوم ب�سي��6او تتمثل 

  . مص´"ة الصندوق  -

 .مص´"ة ا#"اسبة -

 . مص´"ة المتا!عات -

 :  و�علام wستقبالمص�Kة  - 5

 . تنظيم استقبال الم<لف�ن بالضر�بة  -

 . 9شر المعلومات حول حقوقUم وواجبا�~م لداف�^ الضرائب ضمن اختصاص المركز الضرائب  -

 : مص�Kة �علام gaç والوسائل  - 6

 .استغلال وتأم�ن تطبيقات المعلوماتية وïدارة إم<انية الوصول وتراخيص الدخول المصرح �~ا -

 .احتياجات المصا�M وxمدادات *خرى و الرعاية بصيانة المعداتإحصاء  -

  .xشراف عCD النظافة ووظائف *من _^ المقر -
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اقع تكنولوجيا المعلومات gh مركز الضرائب ا��واري لولاية مستغانم :  المبحث الثا�ي     2023 لسنة " CPI" و

للمعلومات _^ xدارة اLMبائية من أ6م المراحل لتفعيل الرقابة اLMبائية  �عت�r إدراج التكنولوجيات اM"ديثة         

ال�	 �عتمد عCD نظام معلوما�ي قوي و قابل للتطو�ر ، و 6ذا من اجل �عز�ز وسائل م<افحة ال¦~رب اLMباKي و 

 	
� .ز�ادة التحصيل الضر

  لضرائب ا��واري لولاية مستغانم gh مركز ا 2023 التكنولوجيا المستخدمة حاليا سنة :  المطلب �ول 

اقع wلك�xونية : أولا   1: المو

   الموقع �لك�xو�ي للمدير6ة العامة للضرائب -

يتم فيھ إدراج القوان�ن اLMبائية والمالية والنصوص التنظيمية ذات الطا!ع اLMباKي والدلائل التطبيقية بالإضافة 

 و، والموقع Google6الضرائب ع�r خر�طة  تحديد موقع مصا�M: مثلإCt }ستفادة من عدة خدمات عx �rن�zنت 

  www.mfdgi.gov.dz. 

  منتدى النقاش -

وقت تدخلات  خدمة �سمح للمستخدم�ن بالتبادل والنقاش حول موضوع مع�ن، إذ يمكن لUم أن يقرؤوا _^ أي

  .المستخدم�ن uخر�ن وïضافة مسا6ما�~م ال�Èصية عCD ش<ل مقالات 

  wتصال  -

^tمن خلا الرابط التا ^Dفضاء تفاع �rي عKباLMيمكن للمستخدم طلب أي معلومة تخص التنظيم ا :

contactdgi@mf.gov.dz.  

  �سئلة المتكررة أو المتداولة -

يمكن للمستخدم ع�r موقع xن�zنت للمدير�ة العامة للضرائب }طلاع عCD قائمة من *سئلة المتكررة مع *جو�ة 

  . الموافقة لUا

  سç xQراء واستطلاع الرأي -

  �rدمة ع�Mتحس�ن نوعية ا Cة العامة للضرائب بأن �شارك المستخدم _^ مس���سمح 6ذه ا�Mدمة للمدير

!غية قياس LÑمUا  xن�zنت و�~دف إCt }طلاع عCD وجUات نظر المستخدم�ن فيما يخص العديد من المواضيع

  .ومدى تأث��6ا 

   ا��بائية القابلة للتحميل والملأ التصر6حات -

                                                           
  . 16، ص 2016دليل ا�Mاضع للضر�بة التا!ع لمركز الضرائب ، المدير�ة العامة للضرائب ،   1
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للتحميل عx �rن�zنت حيث �~دف إCt �سUيل  قامت المدير�ة العامة للضرائب بوضع تصر�حات جبائية قابلة 

 يتعلق *مر اLMميع مطبوعات سلسلة إتمام الz=امات الم<لف�ن اLMبائية دون عناء التنقل إCt المصا�M اLMبائية و

G ال CDيو�سديد الرسم عKباLMف ا� .  قيمة المضافة ورقم التعر

   الشب�ات wجتماعية -

وضعت المدير�ة العامة للضرائب _^ متناول الم<لف�ن بالضر�بة قناة اتصال ع�r الشب<ات }جتماعية فا�سبوك،  

أخرى ومن جUة  تو��z ،غوغل، من جUة !غية ترقية مسا6مات الم<لف�ن _^ مختلف المواضيع ذات الصلة باLMباية،

 . خلق ديناميكية لموقعUا }لك�zو9ي

  إجراء طلب الy¦�يل ا��باºي -

حيث يتم إرسالUا عCD ش<ل وثيقة  وذلك عن طر�ق إدراج بيانات المعº	 التعر�فية بواسطة شبكة جمع المعلومات 

 .  ovrequetes@mf.g-did  }لك�zو9يمرفقة ع�r ال�rيد 

  نافذة إلك�xونية للتعرف عk` رقم التعر6ف ا��باºي  -

ضعت المدير�ة العامة للضرائب _^ متناولھ خدمة غ��  !غية السماح للم<لف بالتأكد من رقم �عر�فھ اLMباKي و 

 .  http//nif.mfdgi.gov.dz  ولوج إCt نافذة الك�zونية !عنوانxن�zنت من خلال ال

 SAPنظام المعلومات  : ثانيا 

 �SAPعر6ف النظام المعلوما�ي ا��باºي  .1

_^ *صل اسما لشركة تحمل 6ذا }سم، و6و اختصار للأنظمة والتطبيقات والمنتجات _^  SAPيمثل نظام 

أ9شأت 6ذه الشركة عام  ، وقد)Systems, Applications and Products in Data Processing (معاLMة البيانات 

والUدف من  IBM_^ ألمانيا من قبل !عض المUندس�ن الذين {انوا �عملون _^ الشركة *مر�كية المعروفة بـ  1972

إ9شاء 6ذه الشركة {ان إيجاد إصدارات برمجية خاصة بالإدارة وذلك من أجل ر�طUا ببعضUا البعض وفق نظام 

ا�~ا _^ أدا�~ا، وذلك للاستغناء عن أنظمة و�رمجيات عديدة ت<ون مختلفة واحد من أجل }رتقاء _^ أعمالUا وكفاء

 ._^ خصائصUا

دمجة �ستجيب _^ غالب اM"الات لمتطلبات المUام اM"رفية للإدارة الموحدات مجموعة من ال6و نظام ي�ش<ل من 

التطورات المعلوماتية والتكفل ب " Entreprise Resource Planning"اLMبائية مع ضبط وتحديد اM"ل المعلوما�ي

و  وتمت برمجتھ بأجUزة xعلام tu^ ا�Mاصة �~ا ا�Mاصة باحتياجات المUام اM"رفية للمدير�ة العامة للضرائب

جميع مصاU"Mا المتمثلة _^ مدير�ة ك�rيات الشر{ات و مراكز الضرائب و المراكز اLMوار�ة عCD مستوى ال�zاب 
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و {انت بداية التطبيق الفعD^ لھ _^ مركز الضرائب اLMواري لمستغانم _^     2018- 09-01الوطº	 بتار�خ 

03.11.2021 .  

  SAPتنظيم النظام المعلوما�ي  ا��باºي 2. 

 1:و¤^  حاليا، _^ خمس ورشات sap  تم تنظيم نظام المعلومات

 ورشة }ندماج الوظيفي   

 :_^ دف�z الشروط  اM"رفية ال<لية المنصوص عل³~امجموعات عمل ترتبط مUامUا بالمسارات ) 7(ت�ش<ل من سبعة 

 .الم<لف بالضر�بة استقبال 01ا#Lموعة  -

 .�س�� الملف اLMباKي للم<لف بالضر�بة 02ا#Lموعة  -

 .الوعاء و التصفية 03ا#Lموعة  -

 .التحصيل وقبض الضر�بة 04:ا#Lموعة  -

 .الرقابة اLMبائية  05ا#Lموعة  -

 . المنازعات 06ا#Lموعة  -

 . xشراف :07ا#Lموعة  -

 جاع المعطيات�zورشة ترحيل واس . 

 - اتشورUة الواج . 

 -ندسة التقنيةUندسة و الUورشة ال . 

 -رادات توز�عx ورشة . 

 ن� . ورشة الت<و

 ا#�اطر وال�سي�� الوثائقي ةلنوعيلية التخطيط، خ . 

 SAPتطبيقات النظام المعلوما�ي ا��باºي 3. 

تطبيقات  تطبيقات كث��ة يمكن أن �ستخدم مجتمعة و�مكن أن �ستخدم {ل عCD حدا، و�عرف SAPأن لنظام 

ل<ل تطبيق من 6ذه  و، )SAP Modules(6ذا النظام !ش<ل عام وال�	 ¤^ م�zابطة ببعضUا بما �سáj الوحدات 

  :نالك ما يأ�يSAP 6ضمن  التطبيقات سعر خاص بھ ورخصة مستقلة خاصة بھ أيضا، ومن التطبيقات ال�	 ¤^

 FICO  : ا#"اسبة المالية 	ºع�)Financial Accountin .( 

EC  :المشار�ع CDالسيطرة ع 	ºع�  )Enterprise Controlling .( 

TR :اخت ^¤  

                                                           
1  www.mfdgi.gov.dz 
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 ).Treasury(  صار ل<لمة خز�نة

IM : اختصار للإدارة }س�ثمار ^¤)Investment Management.( 

HR  : ة� ).Human Resource( ¤^ اختصار للموارد الwشر

SD  : اختصار للمبيعات والتوز�ع ^¤)Sales and Distribution.( 

MM  :دارة الموادx اختصار ^¤  )Materials Management.( 

PM  : اختصار لصيانة المصنع ^¤)Plant Maintenance( . 

PP : نتاجx اختصار لتخطيط ^¤)Production Planning( .  

QM :ودة  ¤^ اختصار لإدارةLMا)Quality Management.( 

BW  : ن العمل�  )(Business Warehousing¤^ اختصار لتخز

IS  : ل الصناعة"M اختصار ^¤)Industry Solution(  

CS : دمة العميل�M اختصار ^¤CUSTOMER SERVICE)   

PS : اختصار لأنظمة المشروع ^¤) PROJECT Systems(  

 ºSAP 1ي أpداف النظام المعلوما�ي ا��با4. 

لم<لف�ن بالضر�بة فيما اا#�طط التنظيj	 لمصا�M المدير�ة العامة للضرائب إCt تحكم أفضل _^ فئة  6دف  -

 . يتوفر عل³~ا 6ؤلاء يخص *9شطة و *ملاك ال�	

معاLMة معلوماتية ل<ل المعطيات المرتبطة بفرض الضر�بة عCD الم<لف�ن �~ا و تحصيل مختلف أنواع الضرائب  -


	 متطورة و تتم عن طر�ق الدفع xلك�zو9ي� . والرسوم عن !عد، *مر الذي يجعل من عملية التحصيل الضر

التكفل بالعمليات المرتبطة فيما بي«~ا و المتعلقة بالرقابة اLMبائية  النظام المعلوما�ي اLMباKي إ­SAP Ct~دف  -

  ن أجل إعداد مؤشرات ال�سي�� xحصائية الموجزة و6ذا مو}ج¦~اد _^ معاLMة القضايا ال�=اعية وتقديم اLMداول 

 . بصفة عاجلة وآلية  جاعةنو ال

  .ة اصة تطبيق منظومة معلوماتية ناجعللإعلام و}تصال و خ  إدراج التكنولوجيات اLMديدة -

  SAPالمنتظرة من النظام المعلوما�ي ا��باºي   لنتائجا5. 

 ^Dا كما يU2 :يمكن ت´�يص 

من LÑم المUام المنفذة من طرف *عوان من خلال التألية ال<املة ل<ل xجراءات المتعلقة بدراسة  التخفيف -

  . المعطيات ا�Mاصة بفرض الضرائب والتحصيل والرقابة والمنازعات

                                                           

	 ، مذكرة ماس�z تخصص محاسبة و جباية معمقة ،   1�{لية شر�(^ عá°±ª ، دور تكنولوجيا المعلومات و }تصال _^ إطار الرقابة عCD التحصيل الضر

 . 51، ص  2020-2019العلوم }قتصادية و علوم ال�سي�� ، جامعة الwش�� xبرا6يj	 ، برج بوعر�ر�ج ،
2
  .52شريخي عيسى ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في اطار الرقابة على التحصيل الضريبي ، نفس المرجع السابق ، ص   
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والتحصيل  نزع الصفة المادية عن {ل العمليات اLMبائية ابتداء من استقبال الم<لف بالضر�بة وتأسªس الوعاء - 

 . ية 6ذه العملياتلالملف اLMباKي، و6ذا من خلال تأ وكذا �سي��

 . ولوج {ل *عوان إCt المنظومة المعلوماتية من خلال التأ6يلات المراقبة  -

خلال تطو�ر  التبادل السر�ع للمعلومات المتعلقة بالبيانات ما ب�ن المصا�M ومع المصا�M *خرى المؤسساتية من -

  . الواجUات المتعددة

تقديم اLMداول البيانية _^ وقت معقول �سمح بتقييم نجاعة المصا�M من جميع *وجھ ومتا!عة مستوى  -

  . التحصيل حسب نوع الضرائب وتبعا ل<ل قطاع 9شاطي

مركزة . تقديم معطيات موجزة ذات مصداقية من أجل إنجاز دراسات اس�شرافية والتحليل واتخاذ القرار - 

بة #�تلف فئات الم<لف�ن بالضر�بة �سمح بالولوج tu^ للمحقق�ن _^ ا#"اسبة إCt قاعدة المعطيات بال¥س

  . البطاقيات عند قيامUم بالمUام المسندة إل³~م

 .الم¥�Lمة برمجة عمليات التدقيق عCD أساس المعاي�� المؤسسة وا#"ددة بموضوعية بناء عCD قاعدة المعاي�� -

 .يةالتحكم *فضل _^ الموارد اLMبائ -

 .محار�ة }قتصاد الموازي وغ�� القانو9ي -

 .م<افحة {ل مظا6ر الغش مUما {ان نوعUا -

 .التقليص _^ معاLMة الش<اوى ال�=اعية للم<لف�ن بالضر�بة -

 . التخفيض _^ ال<لفة الناتجة عن طلب المطبوعات -

 .شUادات الولوج المراقبة�سUيل عملية ولوج الم<لف�ن بالضر�بة إCt حسا�~م اLMباKي من خلال  -

  . إدراج إجراءات الدفع عن !عد. إدراج إجراءات التصر�ح عن !عد -

 SGF 1معا��ة التصر6حات و الطلبات للم�لفQن بالضر6بة بالاعتماد عk` النظام التقليدي 6. 

تتم دراسة الطلبات و التصر�حات بالطر�قة التقليدية بالاحت<اك المباشر ب�ن الم<لف�ن بالضر�بة و أعوان المركز 

  . أي يجب عCD الم<لف التوجھ إCt المركز و تقديم طلباتھ إCt المصا�M ال�	 تقوم بدراس¦~ا 

  ادة ال²شاطjمعا��ة طلب شC20  ستعلامw ستقبال وw ةKمستوى مص� `kع 

يجد عند مدخل المركز عونا  C20عندما ي�نقل الم<لف بالضر�بة إCt مركز الضرائب لتقديم طلب شUادة ال¥شاط 

_^ خلية }ستقبال حيث يوجUھ لمص´"ة }ستقبال وxعلام أين يجد عونا آخر �~ذه المص´"ة فيقوم 6ذا *خ�� 

و�استخدام جUاز اM"اسوب بالتأكد من أن 6ذا الم<لف ضمن الم<لف�ن التا!ع�ن لمركز الضرائب، فإذا {ان الم<لف 

، و�التاL�� ^tل آليا الطلب لدى المص´"ة الرئªسية SGFاستعمال التطبيق تا!ع للمركز يتم ��Lيل طلبھ ب

                                                           
1
  www.mfdgi.gov.dz  
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للم<لف بالضر�بة، و�قوم 6ذا *خ��  C20يقوم العون ب�سليم وثيقة عبارة عن طلب شUادة ال¥شاط . لل�سي��

وعدا بمل*~ا وïرجاعUا للعون ليقوم بنقلUا إCt رئªس مص´"ة }ستقبال ل<ي يؤشر عل³~ا، ثم �عطي للم<لف م

من طرف المص´"ة الرئªسية لل�سي�� يتم التأش�� عل³~ا  C20ال�سليم شUادتھ و¼عد استصدار شUادة ال¥شاط 

وïمضا�~ا من طرف رئªس المص´"ة، ثم يتم توجU~³ا إCt مص´"ة }ستقبال وxعلام من أحل �سليمUا لصاحê~ا 

 xس مص´"ة }ستقبال وªوصل استلام ليقوم رئ CDمن مقابل إمضاءه ع á°þعلام بإرفاق وصل }ستلام المم

"Mيم أين يتم إªسية لل�سªالمص´"ة الرئ Ctما إUرسالïطي الذي تقدم بھ الم<لف و�Mما طرف الم<لف مع الطلب اUاق

  .بملف الم<لف 

 معا��ة طلب التصر6ح بالوجود xQسيyسية للDة الرئKمستوى المص� `kع  G8  

الم<لف عند بداية 9شاطھ أي يD^ مباشرة استصدار بطاقة اM"ر¼ي أو  !عد التصر�ح بالوجود إجراء أوt^ يقوم بھ

ال�Lل التجاري و6و يدل عCD الوجود الفعD^ لل¥شاط، و�جب إبداع 6ذا التصر�ح _^ *يام الثلاث�ن *وCt الموالية 

ى مركز لتار�خ بدء ال¥شاط لدى مركز الضرائب ومن أجل استصدار 6ذه الوثيقة ي<لف المعº	 بإيداع ملف لد

  : الملف عCD الوثائق التاليةالضرائب و�حوي 6ذا 

  . ^ أو }عتماد_من ال�Lل التجاري أو بطاقة اM"ر ��9ة  -

 . أصليةشUادة ميلاد   -

 .بطاقة xقامة  -

عند تقدم المعº	 بالملف لدى مركز الضرائب �ستقبل من طرف رئªس مص´"ة }ستقبال الذي يقوم بفحص 

وثائق الملف وïعطاء الم<لف موعدا من أجل اM"صول عCD التصر�ح بالوجود و�حال الملف مباشرة إCt المص´"ة 

   . G8ر�ح بالوجود الرئªسية لل�سي�� ال�	 تقوم ¤^ *خرى بفحص الوثائق ثم تحر�ر وثيقة التص

، ثم يرسل SGFثم يقوم عون المص´"ة الرئªسية لل�سي�� بإدخال بيانات الم<لف _^ اM"اسوب عن طر�ق التطبيق 

التصر�ح بالوجود إCt مص´"ة }ستقبال عن طر�ق شبكة اM"اسوب الداخلية، و�قوم العون بمص´"ة }ستقبال 

إمضاء 6ذا *خ�� لوصل استلام _^ آخر العملية يتم تحر�ر  وxعلام ب�سليم التصر�ح بالوجود للم<لف مقابل

التصر�ح بالوجود و¼عد إمضا�~ما من طرف الم<لف بالضر�بة �سلم ��9ة للم<لف وال¥��ة الثانية  ��9ت�ن من

 . الذي أودعھ لدى مركز الضرائب  ت´"ق بملف الم<لف

  ةKمستوى مص� `kالقباضةمعا��ة طلب مستخرج من جداول �خضاع ع  Extrait de Rôle  

تدرج _^ جداول xخضاع مختلف الضرائب المستحقة ال�سديد وال�	 لم يتم �سديد6ا من طرف الم<لف أنواعUا 

مبالغUا، وسنوات فرضUا، وعقو�ات التأخ�� المتعلقة �~ا يتقدم الم<لف بطلب مستخرج من جداول xخضاع لدى 

د من انتماء ملفھ 6ذا الم<لف للمركز يحول طلبھ للقباضة أين يتم تحر�ر مص´"ة }ستقبال وxعلام، و¼عد التأك
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مستخرج من جداول xخضاع و�ؤشر عل³~ا من طرف رئªس المص´"ة، ثم يتم إرسال 6ذه الوثيقة ع�r الشبكة 

	ºا للم<لف المعUمص´"ة }ستقبال أين يتم منح Ctالداخلية إ .  

 QSAPن بالضر6بة بالاعتماد عk` النظام المعلوما�ي ا��باºي  معا��ة التصر6حات و الطلبات للم�لف7. 

عن !عد وضعت المدير�ة العامة للضرائب تحت تصرفUم بالضر�بة دراسة طلبات وتصر�حات الم<لف�ن  !غرض

اعتمدت عCD نظام و وثائق كطلب التعر�ف اLMباKي، مواقع عCD شبكة xن�zنت، يمك«~م من خلالUا طلب !عض ال

_^ تطو�ر !عض xجراءات اLMبائية وجعلUا تتم بصورة آلية وآنية، *مر الذي ساعد _^  SAPالتطبيق وxنتاج 

النظام  الفروق الموجودة ب�ن مصا�M المركز، وïظUار  معاLMة التصر�حات اLMبائية بال¥سبة للم<لف�ن بالضر�بة و

  .SGE قليدي النظام التو  SAP المعلوما�ي اLMباKي 

 1: معا��ة طلب التعر6ف ا��باºي  - أ

من أجل اM"صول عCD رقم التعر�ف اLMباKي، يجب عCD الم<لف بالضر�بة الولوج إCt صفحة المدير�ة العامة 

حيث تظUر لھ نافذة حوار �~ا عدة خيارات فيقوم باختيار  did_requetes@mfdgi.gov.dzللضرائب ع�r الموقع 

ال�zقيم : الرابط اتصال ال�zقيم اLMباKي، !عد ذلك يضغط الم<لف عCD خيار ال�zقيم اLMباKي فتظUر نافذة عنواÒ~ا

^Dط ، ونجد ف³~ا ما ي�Mا CDي عKباLMا : 

  ص معنوي�Ã الم�لف بالضر6بة 

ا فانھ من اجل اM"صول عCD رقم �عر�ف جباKي يقوم الم<لف بالضغط بالضر�بة �ãصا معنو�إذا {ان الم<لف 

 CDيارع�M : ر نافذة حوار بما خياران أنظر الم´"ق رقمUص معنوي فتظ�ã يار *ول  07أنت�Mطلب رقم : حيث ا

عند الضغط عCD أحد ا�Mيار�ن . من أجل الوحدة �NIFعر�ف جباKي من أجل المقر ، أما ا�Mيار الثا9ي فUو طلب 

إدخال {ل المعلومات المطلو�ة يضغط الم<لف عCD  تظUر نافذة حوار تحتوي عCD معلومات وأمامUا خانات !عد

  : ا�Mيار التاt^ فتظUر نافذة حوار أخرى �~ا المعلومات التالية

  .ال�سمية -

  .تار�خ 9xشاء  -

  .م<ان وجود المقر -

  .القاعدة الرئªسيةعنوان  - 

 .ال¥شاط  -

 .مدير�ة الضرائب لولاية -

  .مف�شية الضرائب -

 .رقم المادة اLMبائية  -

                                                           
1  /https://nifenligne.mfdgi.gov.dz-  
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ثم يضغط الم<لف عCD ا�Mيار إرسال النموذج فتظUر نافذة �~ا {ل المعلومات ال�	 تم إدخالUا وتظUر ثلاث خيارات 

 :*سفل ¤^ _^

 .تأكيد المعلومات -

  .الرجوع للنموذج -

  .}ستقبال  صفحة -

صرح !شرفك أن : فيضغط الم<لف عCD خيار تأكيد المعلومات، عندئذ تظUر نافذة تحوي العبارة التالية

المعلومات المعطاة ¸"يحة، كما يظUر خيار بھ {لمة 9عم وعند الضغط عليھ يتم إرسال الطلب إCt المدير�ة 

يمكنھ اM"صول عCD شUادة رقم �عر�فھ اLMباKي العامة للضرائب، وما يبقى عCD الم<لف سوى متا!عة طلبھ حيث 

 .و يمكن أن يتم الرد عCD الم<لف !عدم ¸"ة المعلومات ال�	 صرح �~ا  ساعة 72_^ أجل لا يتجاوز 

طباعة شUادة ال�zقيم اLMباKي من طرف الم<لف وكذا من طرف عون المص´"ة الرئªسية لل�سي�� عCD مستوى . يتم

وذلك من   http:/ni.mfdgi.gov.dz: قام التعر�ف اLMبائية الممنوحة ع�r الموقعمركز الضرائب، ثم يتم 9شر أر 

	ºي متاحة للم<لف المعKباLMف ا�  .  أجل أن ت<ون عملية التأكد من رقم التعر

 g� الم�لف بالضر6بة �Ãص طبي

اM"وار  _^ حالة {ان الم<لف �ãصا طبيعيا فإنھ يختار الضغط عCD ا�Mيار أنت �ãص طبي�^ من خلال نافذة

!عد ملء 6ذه  مامUا خانات ال�	 تظUر !عنوان ال�zقيم اLMباKي عCD ا�Mط، فتظUر نافذة حوار تحمل معلومات وأ

 CDا خانات يجب عUر نافذة حوار �~ا معلومات وأمامUفتظ ،^tيار التا�Mا CDانات من طرف الم<لف يضغط ع�Mا

 .<لف ملأ6ا الم

<لف بالضغط عCD ا�Mيار إرسال النموذج، يظUر م´�ص بجميع !عد ملء جميع ا�Mانات السابقة يقوم الم

  حيث يظUر أعCD م بھ الم<لف البيانات ال�	 تم إدخالUا و¤^ تمثل إشعار بالاستلام يتعلق بالطلب الذي تقد

^tالبيانات رقم الطلب و_^ *سفل توجد ثلاثة خيارات ¤^ {التا :  

 .وماتتأكيد المعل -

 .الرجوع للنموذج -

 .}ستقبال صفحة -

عندما يضغط الم<لف عCD ا�Mيار تأكيد المعلومات تظUر نافذة حوار تحوي العبارة صرح !شرفك أن المعلومات 

المعطاة ¸"يحة، و�ظUر زر بھ 9عم عند الضغط عليھ يتم إرسال الطلب إCt المدير�ة العامة للضرائب بالتحديد 

Ctبائية إLMعلام والوثائق اx ة� .مدير

من ¸"ة المعلومات الواردة _^ طلب الم<لف عCD مستوى مركز الضرائب، وذلك !عد إجراء العملية  يتم التحقق

التصر�ح وال��Lيل اLMباt^ عن طر�ق ملء استمارة معلومات وكخطوة أخ��ة يقوم الم<لف بطباعة شUادة رقم 
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خلال  لذي حصل عليھ مناLMباKي من خلال موقع المدير�ة العامة للضرائب !عد إدخالھ لرقم طلبھ ا �عر�فھ

 . xشعار بالاستلام

 1معا��ة التصر6حات ا��بائية   - ب

العديد من ا�Mدمات للم<لف بالضر�بة من خلال قيامھ ببعض xجراءات  SAPلقد أتاح نظام المعلومات 

والعمليات اLMبائية عن !عد و�صورة الك�zونية، وكذلك ساعد 6ذا النظام مركز اLMواري الضرائب _^ أداء !عض 

^Dو6ذا ما س��اه فيما ي ،	
�   : المUام الرقابية والعمليات ا�Mاصة بالتحصيل الضر

 - بالضر6بةبال²سبة للم�لف   

 Nifلا بد ان ي<ون لديھ رقم �عر�ف جبا9ي  SAPل<ي �ستفيد الم<لف بالضر�بة من خدمات نظام المعلومات  

  .BPل´"صول عCD رقم داخل النظام 

ي ي�يح لھ التصر�ح بالضرائب المستحقة عليھ، من خلال ذال  BP!عد أن يتحصل الم<لف عCD :  التصر6ح ا��باºي 

بحساب قيم  SAPالوثائق المعدة لUذا الغرض ، حيث يجب عCD و�مجرد إدخالھ لرقم *عمال يتكفل نظام 

 . الضرائب آليا ليظUر لھ _^ *خ�� مجموع الضرائب

_^ عملية دفع الضرائب، و�قع الم<لف _^ �ستعمل  avis a payerثم تقوم المص´"ة _^ *خ�� بطباعة إشعار بالدفع 

عملية ال�سديد أمام خيار�ن إما الدفع نقدا أو !شيك بن<ي، إلا أن 6ذه *خ��ة ملزمة لھ _^ حالة �عدى مبلغ 

  .  دج 100000 الضر�بة

  بمجرد أن يقوم الم<لف بالضر�بة بالتصر�ح اLMباKي ، ت¥تقل المعلومات المصرح �~ا بصورة أنية وآلية مصا�M مركز 

  .ا#�صصة لأعوان اLMباني�ن SAPاLMواري للضرائب من خلال نافذة الو�ب 

عن طر�ق واجUة لعون القباضة بالولوج إCt نظام المعلومات  �SAPسمح نافذة الو�ب :  عk` مستوى القباضة -  

يل ن مص´"ة القباضة وعمليات التحصªخاصة بأعوا interfaceاسم المستخدم و{لمة سر لكن 6ذه الواجUة 


	 فقط�  .  الضر

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Guide fondamentaux SAP société Indra 
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بحيث تمكن العون من xطلاع عCD تصر�حات الم<لف�ن بالضر�بة التا!ع�ن للمركز اLMواري للضرائب وكذا 

بإدخال  SAPوضعيا�~م بال¥سبة ل�سديد ما عل³~م من مستحقات ضر�wية، وكذا �سمح لھ نظام المعلومات 

التأخ�� و إضاف¦~ا إCt  ماتمعطيات الم<لف�ن الذين �عتمدون عCD التصر�ح اليدوي، كما �ساعد _^ حساب غرا

 . مبلغ الضر�بة بصورة آلية

 
 

 SAPالولوج إa` النظام ا��باºي المعلوما�ي :  III  -01 النافذة رقم

اقبة التصر6حات و الديون الواجب دفعjا :  III  -02 النافذة رقم   مر
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حيث تمكن العون من xطلاع عCD تصر�حات الم<لف�ن بالضر�بة التا!ع�ن للمركز اLMواري للضرائب وكذا 

بإدخال  SAPوضعيا�~م بال¥سبة ل�سديد ما عل³~م من مستحقات ضر�wية، وكذا �سمح لھ نظام المعلومات 

التأخ�� و إضاف¦~ا إCt  اتمعطيات الم<لف�ن الذين �عتمدون عCD التصر�ح اليدوي، كما �ساعد _^ حساب غرام

  .مبلغ الضر�بة بصورة آلية

و�سلم المبلغ ) avis à payer( و�مجرد أن يتوجھ الم<لف بالضر�بة إCt مص´"ة القباضة و�قدم إشعار بال�سديد 

6ذه المعطيات ال�	  validationلتأكيد  SAPالمستحق عليھ لعون القباضة، يدخل 6ذا *خ�� إCt نظام المعلومات 

و�ؤشر عليھ  Quittance d'encaissement déclarationصرح �~ا الم<لف سابقا، ثم يقوم بطباعة وصل }ستلام 

  .لمھ للم<لف المعº	 بالأمر �ãصيا بختم وïمضاء و�س

 - xQسيyسية للDة الرئKمستوى المص� `kب  :ع�لف نفس نافذة الو�ب السابقة لكن تخت �SAPسمح نافذة الو

بالمص´"ة الرئªسية لل�سي�� المقسم�ن حسب القطاعات التالية الصنا¶^ جباية  ع«~ا _^ المUام لأعوان الرقابة

نوع الم<لف�ن التا!ع�ن ل<ل  حسب SAP القطاع التجاري والمUن اM"ر_^ جباية العقار�ة بالولوج إCt نظام المعلومات

xطلاع عCD معطيات الم<لف�ن  تجار�ة واM"رفية بإم<انھال تون الرقابة بمص´"ة جباية ال¥شاطاقطاع، فمثلا ع

التا!ع�ن لقطاعھ فقط و6و الوحيد الم<لف ب�سي�� ملفا�~م وممارسة الرقابة اLMبائية عل³~م، و�حكم أن عون 

فإنھ و�مجرد قيام الم<لف  SAPالرقابة والم<لف بالضر�بة ي�شار{ان _^ نفس المعطيات القاعدية لنظام المعلومات 

اLMباKي #�تلف الضرائب ال�	 عCD عاتقھ ت¥تقل المعلومات بصورة آنية إCt نافذة عون الرقابة عCD  بالتصر�ح

 : بالإجراءات التاليةة دور� مستوى المص´"ة التا!ع لUا، فيقوم عون الرقابة و�صورة

 ثلاثة أشUر والسنو�ة ومدى توافقUا مع مواعيد الرقابة الش<لية عCD تصر�حات الم<لف بالضر�بة الشUر�ة -

 . التصر�ح 

المقارنة ب�ن ما 6و مصرح بھ من طرف الم<لف بالضر�بة والمعلومات المتحصل عل³~ا من مختلف والUيئات *خرى  -

 .C2الUدف التأكد من ¸"ة التصر�حات، ثم يقوم العون بإعداد المؤسسات وثيقة طلب معلومات 
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   طلب  معلومات ترسل إa`  الشر6ك  :III  - 03رقم  النافذة       

   

  

  

  

  

  

  

  

  6ة قائمة المتخلفQن عن التصر6ح قيد الyسو  إعداد: III  -  04النافذة رقم   
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الكشوف : ال�	 يطلب ف³~ا من الم<لف بالضر�بة بإفادتھ بمعلومات وتفس��ات تأكد البيانات المصرح �~ا سابقا مثل

اéM، و_^ حالة تخلف الم<لف بالضر�بة عن موعد التصر�ح ا#"دد يتعرض .... البنكية أو فوات�� البيع والشراء

أمر غرامة التأخ�� المتاح لھ عvalidation  CDون بتأكيد مباشرة إCt غرامات التأخ�� بصورة آلية من خلال قيام الع

لل�سي�� وكذا  ا�Mاصة بھ، و6ذا طبعا لا يتم إلا بموافقة رئªس المص´"ة الرئªسية SAPمستوى نافذة الو�ب 

 .رئªس المركز اLMواري للضرائب 

أما إذا اك�شف عون الرقابة أخطاء أو تلاعبات أو نقص _^ تصر�حات الم<لف بالضر�بة عند مقارن¦~ا مع 

 ^tم *و� C4terالمعلومات المستقاة من المصادر *خرى، يقوم مباشرة بإعداد وثيقة إشعار بإعادة التقو

معلومات ت�rير�ة مقنعة _^ نفس الوثيقة للمعلومات المصرح �~ا ، وكذا يطلب ف³~ا من الم<لف بالضر�بة بإفادتھ ب

يوم، فإذا امتنع الم<لف بالضر�بة عن الت�rير Ò~ائيا أو {ان  30و�جب عليھ الرد عCD 6ذا xشعار _^ أجل أقصاه 

للمعلومات المصرح �~ا،  C4Bisت�rيره ناقص وغ�� مقنع ، يقوم العون بإعداد وثيقة إشعار بإعادة التقو�م ال«~اKي 

 . الم<لف بالقرار ال«~اKي المتخذ !شأن الت�rيرات المقدمة من طرفھ�علم ف³~ا 

تحتوي عCD معلومات خاصة بالتقديرات  role individuelيقوم عون الرقابة _^ *خ�� بإعداد وثيقة الورد الفردي 

حيث  SAPمات ، ال«~ائية للضرائب وغرامات التأخ�� ، ثم يقوم عون الرقابة بإدخال الورد الفردي إCt نظام المعلو 

�عطيھ 6ذا *خ�� رقم وطº	 للورد الفردي، و�سمح لرئªس المص´"ة الرئªسية لل�سي�� باطلاع عليھ وتأكيده 

validation ( مص´"ة Ctي عليھ، !عد6ا يحول إKواري للضرائب لل تأكيد ال«~اLMس مركز اªوكذلك يطلع عليھ رئ

  . القباضة من أجل الدخول _^ إجراءات تحصيلھ
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  SGFو  SAPالفرق بQن النظامQن.  8

  : _^ اLMدول المواt^  يمكن ت´�يص أ6م الفروق الموجودة ب�ن النظام�ن

 

  

 

 

                               

 ROLEإa` كيفية إعداد ا��دول الولوج :  III  -05 النافذة رقم
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 SGFو SAP لفرق بQن النظامQن ا: III -01 رقم ا��دول                                               

  SGFنظام �سيxQ الملفات التقليدي  SAPنظام التطبيقات و �نتاج 

  . �ساعد لرقمنھ الملفات اLMبائية و جميع العمليات -

العمليات اLMبائية و بصورة  يقدم إحصائيات عن -

وا�"ة و آنية للأعوان اLMبائي�ن _^ ش<ل أرقام و 

  .أش<ال بيانية 

�سمح بمعاLMة طلبات و تصر�حات  webعبارة عن  -

  . الم<لف�ن بالضر�بة عن !عد وطباعة الوثائق اLMبائية

نظام مستقل و متعدد الوظائف قابل للتطو�ر و  -

  .التكيف 

ية من }طلاع عCD وضعيات يمكن للمصا�M الفوق -

  .الم<لف�ن بالضر�بة _^ اي وقت 

  .2021- 11- 03بدا العمل بتار�خ  -

  .شفافية المعلومات   -

  .�ستخدم _^ ��Lيل و تخز�ن الملفات اLMبائية  -

  .نظام معلوما�ي قديم و غ�� قابل للتطو�ر  -

  .�عتمد عCD الشبكة الداخلية لنقل المعلومات  -

  . محدود الوظائف -

  .لا يندمج مع ال�rامج *خرى  -

  .�سمح ل<افة المستخدم�ن بالوصول LMميع الملفات  -

  . يحفظ الملفات و البيانات من الضياع  -

  . جزء من أنظمة �شغيل اM"اسوب  -

  .2021-11- 03انت¡á العمل بھ بتار�خ  -

  .استخدام الملفات الورقية  -

  .المعلومات 6رمية السلطة قوة السيطرة بإخفاء  -

  .بطء _^ الوصول  -

  .تأخر }ستجابة  -

  . إدخال البيانات يدو�ا  -

  .وقت اك�r لعمل روتيº	 متكرر  -

 . التوجھ نحو الفحص و التفتªش -

  . اعتماد عCD معلومات من مص´"ة xعلام tu^ و الوسائل و الممارسة الوظيفية: المصدر 

 "Jibayatic"جبايتك  ةالبوابة wلك�xوني: ثالثا   

� �rونيعت�zلكx يالبوابة 	ديثة ال�"Mعل³~ا مركز الضرائب _^ رقمنة  رتكزة جبايتك من أ6م تكنولوجيات ا

تقدم العديد من ا�Mدمات للم<لف�ن بالضر�بة، مما ساعد *عوان اLMبائي�ن عCD أداء  ف¡	 ية، xجراءات اLMبائ

  . و كفاءة   فعاليةب ب<ل اLMبائية  التحصيل والرقابة مUام

 �1عر6ف البوابة �لك�xونية جبايتك - 1

، يقدم للم<لف�ن SAPالبوابة xلك�zونية حبايتك ¤^ عبارة عن فضاء خاص ومؤمن مرتبط بنظام المعلومات 

   :سيما بما يD^مجموعة من ا�Mدمات تتعلق لا  بالضر�بة

                                                           

 
1 ar-plus-voir-information-https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/espace   
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 . اكتتاب وïرسال التصر�حات اLMبائية عx �rن�zنت -

 . )إشعار بالدفع(ت�rير�ة وطباع¦~ا }طلاع عCD الوثائق ال -

  . امة السنو�ة للالz=امات اLMبائية}طلاع عCD الرزن -

-  ^tجماx صية العناصر غ�� المسددة والمبلغ�Èبة المعلومات ال�}طلاع عCD اM"ساب اLMباKي للم<لف بالضر

 . xجماt^ وغ��6ا للدين

  الy¦�يل gh خدمة جبايتكطباعة استمارة  - 2

  : عن طر�ق ا�Mطوات التالية  ال��Lيل _^ خدمة حبايتك يتم

  . http://www.jibayatic.dz  الولوج ع�r البوابة -

  .  jibayaticاختيار الرابط  - 

يجب عCD الم<لف بالضر�بة . اناتخمعلومات وأمامUا فراغات و  �~ااستمارة ال��Lيل  تحتوي نافذة حوار  ظUور  -

  .بملء جميع المعلومات اللازمة

  .وتأش��6ا بختم المؤسسة وxمضاء _^ المساحة ا#�صصة لUا _^ آخر الورقة ة }ستمارةطباع -  

كز الضرائب، وïذا �عت�r 6ذه }ستمارة ضرور�ة _^ الملف ا�Mاص بالاستفادة من خدمة حبايتك عCD مستوى مر  و

ھ خص 6و�تھ _^ المر¼عات ا�Mاصة بأراد الم<لف الدخول إCt فضائھ ا�Mاص فما عليھ إلا أن يدخل معلومات ت

  . انطلاقا من نافذة الدخول إCt الفضاء الÇ�È°	 ال�	 تحدثنا ع«~ا سابقا

ا̈مات الم�لف بالضر6بة اتجاه خدمة جبايتك - 3   1 ال�

ي¥تج عنھ مجموعة من }لz=امات يجب عCD الم<لف اح�zامUا وïلا يتم شطبھ بايتك جإن ال��Lيل _^ خدمة 

 :ا�Mدمة، وتتمثل 6ذه }لz=امات _^  تلقائيا من

 . }ستعانة بحاسوب مزود بحلول اM"ماية ضد الف��وسات -

 . حماية رموز الدخول بصفة سر�ة -

 . انونية المتعلقة بالتصر�ح والدفعاح�zام *قساط الق -

  .ائب يلھ بواسطة بر�د معنون موجھ المركز الضر Lن الم<لف عند توقيف 9شاطھ شطب ��إم<اب -

  نتائج تطبيق التكنولوجيا gh مركز الضرائب لولاية مستغانم عk` فعالية الرقابة ا��بائية : المطلب الثا�ي 

  ا�Mاصة بھ   المالية والمادية "اصيلا#و  داخيلبالمللم<لف بالتصر�ح بنفسھ  النظام المعلوما�ي المعاصر  سمحلقد 

                                                           
1
   https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/espace-information-voir-plus-a  
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التصر�ح �~ا ودفع عليھ نوعية الرسوم والضرائب الواجب  تقدير تھإم<انª و، رقمنة التصر�ح اLMباKي عن طر�ق

 ب�سUيل مUمةسمحت للإدارة اLMبائية  اLMباKي 6ذه ا�Mطوة _^ التصر�ححيث أن الضر�wية  مراكزقيم¦~ا لل

 اك�شافالمصا�M اLMبائية �ستطيع ن خلال تصر�حا�~م الدور�ة مف الم<لف�ن، يق اLMباKي لملفات الرقابة والتحق


	، حا�و من 6نا يمكن   عCD ملفات الم<لف�ن  أدى إCt تحس�ن نوعية وجودة الرقابةو 6ذا لات الغش وال¦~رب الضر

 ^Dبائية كما يLMفعالية الرقابة ا CDديدة عLMت´�يص نتائج تطبيق تكنولوجيا المعلومات و المنظومة المعلوماتية  ا : 

 من خلال تطو�رو مختلف المصا�M المؤسساتية  ا ب�ن المصا�M التبادل السر�ع للمعلومات المتعلقة بالبيانات م -

 . تعددةمواجUات 

- u لعمليات ا#"اسبة  ال�شغيل ^t : للمبلغ ^Dساب الفع"Mو ا ، 	úال¥شاط الم CDنة ، توز�ع الرسم ع�عمليات ا�Mز

  .الرئª±°	 للتصر�ح 

- Ctللمحقق�ن _^ ا#"اسبة إ ^tu ة قاعدة البيانات بال¥سبة #�تلف فئات الم<لف�ن �سمح بالولوج� مركز

 . البطاقيات عند قيامUم بالمUام المسندة إل³~م

 .لUم ف من LÑم المUام المسندة التخفيو  ولوج {ل *عوان إCt المنظومة المعلوماتية  -

رقمنة التبليغات الموجUة للم<لف�ن بالضر�بة مع إعطاء ا#"قق�ن إم<انية القيام بمقار�ة ب�ن المعلومات الواردة   -

 .!عد إ9شاء العرائض 

�سمح بتقييم نجاعة المصا�M من جميع *وجھ ومتا!عة مستوى  مناسبيم اLMداول البيانية _^ وقت تقد -

 . التحصيل حسب نوع الضر�بة وتبعا ل<ل قطاع 9شاطي

 . �سUيل عملية ولوج الم<لف�ن بالضر�بة إCt حسا�~م اLMباKي -

  .  �عز�ز العلاقة ب�ن الم<لف وxدارة الضر�wية و الدفع عن !عدو  ن !عدعإدراج إجراءات التصر�ح  -

 .تزو�د الم<لف بالضر�بة بالمعلومات اللازمة حول الz=اماتھ اLMبائية و }طلاع عCD دينھ اLMباKي  -

 . �سUيل عملية الرقابة اLMبائية -

- 	
� . م<افحة مظا6ر العش وال¦~رب الضر

 . التحصيلات اLMبائية و�عبئة موارد ا�Mز�نة العمومية رفع -
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  خلاصة الفصل 

دراس�نا للفصل الثالث المتمثل _^ الدراسة الميدانية  و ال�	 تم القيام �~ا _^ مركز الضرائب  من خلال        

و 6ي<لھ  CPIاLMواري لولاية مستغانم  ،فقمنا _^ بداية 6ذا الفصل بتقديم  بطاقة �عر�فية حول مركز الضرائب 

يقوم �~ا  اتجاه الم<لف�ن بالضر�بة التنظيj	 ، و تwيان {ل مص´"ة من مصا�M 6ذا المركز و أ6م المUام ال�	 

  .التا!ع�ن لھ

فقد   2023!عد ذلك قمنا بدراسة واقع تكنولوLMيا المعلومات المطبقة _^ مركز الضرائب لولاية مستغانم سنة  

تم تطو�ر عمليات دراسة طلبات و تصر�حات الم<لف�ن بالضر�بة المودعة عCD مستوى المركز، من خلال }ستغناء 

، فUو �سمح للم<لف�ن بإرسال طلبا�~م و  SAPو اس�بدالھ بنظام المعلومات اLMباKي .�SGFسي�� الملفات عCD نظام 

عCD تكتولوجيا  الشب<ات المتمثلة _^  مواقع }ن�zنت  كموقع  دتصر�حا�~م عن !عد دون التنقل للمصا�M  بالاعتما

، و �~ذا �سمح للأعوان اLMبائي�ن بمعاLMة  JIBAYATICالمدير�ة العامة للضرائب و البوابة }لك�zونية جبايتك  

6ذه الطلبات و التصر�حات بصورة أنية و �سUيل إجراءات الرقابة عل³~ا و 6ذا ما يرفع التحصيل اLMباKي و يقلل 

 	
�  .ال¦~رب الضر
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  خاتمة  عامة                                                                                   

_^ ختام بحثنا المعنون  بدور تكنولوجيا المعلومات _^ فعالية الرقابة اLMبائية ، يت�� لنا أن تكنولوجيا          

البارز الذي تلعبھ  _^ ش�á الميادين  خاصة  المعلومات من أ6م و ابرز مظا6ر الوقت المعاصر و 6ذا يرجع للدور 

 CDفاظ ع"Mبائية ، و 6ذا �~دف اLMدارات اx ^_ ا �سا6م !ش<ل كب�� _^ فعالي¦~ا~Òبائية ، لأLMالمتعلقة بالرقابة ا

 	
�  .حقوق ا�Mز�نة العمومية من خلال ز�ادة التحصيل اLMباKي و كبح ال¦~رب الضر

ء النظري  و اLMزء التطبيقي ، حيث تم تخصيص الفصل *ول و الثا9ي قسمت 6ذه الدراسة إCt جزأين اLMز

ل´Lانب النظري  من خلال التطرق _^ الفصل *ول إCt  ما6ية تكنولوجيا المعلومات م<ونا�~ا مم�=ا�~ا و اثر تطبيق 

لتكنولوجيا عل³~ما التكنولوجيا عCD جودة المعلومات، إضافة إCt أنظمة المعلومات اLMبائية و ا#"اسwية و اثر  ا

ثم التطرق _^ الفصل الثا9ي إCt التعر�ف بالرقابة اLMبائية  و إطار6ا القانو9ي و أسباب القيام �~ا و *6داف ال�	 

ترمي إل³~ا ، و كذا *جUزة الم<لفة بالقيام �~ا إضافة إCt أش<الUا و آليا�~ا و مراحلUا  ثم xجابة عن دور الذي تلعبھ 

لومات _^ تفعيل الرقابة اLMبائية،  ف¡	 �سا6م _^ عصرنھ إدار�~ا و و �سUيل العمليات و xجراءات تكنولوجيا المع

  .اLMبائية و التحكم الفعال _^ الموارد اLMبائية و طرق الرقابة عل³~ا 

ل أما الفصل الثالث فخصص للدراسة الميدانية و ال�	 تمت _^ مركز الضرائب اLMواري  لولاية مستغانم  من خلا

القيام بتقديم نبذه صغ��ة للتعر�ف بھ و أ6م المUام المنوط �~ا، ثم معرفة التكنولوجيا المستخدمة حاليا _^ إدارتھ 

 و نظام المعلومات اLMباKي   JIBAYATICاLMبائية و ال�	 تتمثل _^ المواقع }لك�zونية و البوابة }لك�zونية جبايتك

SAP �zي ، الذي �ساعد _^ ال�سي�� }لكKباLMبائية  و رفع التحصيل اLMو9ي للعمليات ا.  

  اختبار ½Kة الفرضيات  - 1

كيف يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  لقد {ان 6دف 6ذه الدراسة xجابة عx CDش<الية المطروحة  و¤^  

 :يتم التأكد من الفرضيات التالية و من 6ذا المنطلق ؟ ،  gh تفعيل الرقابة ا��بائية

  `aالفرضية �و 

ومات اLMباKي و ا#"اس
	 و 6ذا ما تم إثباتھ _^ اLMانب تكنولوجيا المعلومات لUا *ثر }يجا¼ي  عCD نظامي المعل

  .النظري للدراسة _^ الفصل *ول 

  الفرضية الثانية  

بالضر�بة و أموال ا�Mز�نة       الرقابة اLMبائية آلية قانونية �ستعملUا xدارة اLMبائية M"ماية حقوق الم<لف�ن 


	 و 6ذا تم تأكيده من خلال  التطرق إx Ctطار القانو9ي �العمومية للدولة من خلال م<افحة ال¦~رب الضر

  .للرقابة اLMبائية  _^ اLMانب النظري 
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  الفرضية الثالثة  

تطو�ر الرقابة اLMبائية  6ذه  لتكنولوجيا المعلومات و عصرنة xدارة اLMبائية *6مية الكب��ة _^ تفعيل و

ة عCD الفرضية ¸"يحة و تم إثبا�~ا _^ اLMزء النظري _^ الفصل الثا9ي من خلال تwيان اثر الرقمنة _^ xدار 

فعالية الرقابة اLMبائية  و تم إثبا�~ا من خلال الدراسة الميدانية داخل مركز الضرائب اLMواري لولاية مستغانم ، 

  . لنظام اLMباKي ألمعلوما�ي سا6م !ش<ل فعال _^ تطو�ر الرقابة اLMبائية و قد تب�ن أن إدراج ا

 ^Dما ي Ctلقد توصلنا من خلال 6ذه الدراسة إ:  

تم إزالة الغموض حول مصط´� تكنولوجيا المعلومات  من خلال وضع مفا6يم دقيقة لUا ف¡	 �عد من *ساليب  -

شب<ات }تصال }ن�zنت،  لت<و�ن نظام قادر عCD معاLMة و ذات الكفاءة العالية تؤدي إCt ترابط اM"واسªب !

  .توصيل المعلمات الك�zونيا 

�عد الرقابة اLMبائية أسلو�ا وقائيا و عقابيا _^ نفس الوقت تملكھ xدارات اLMبائية عن طر�ق التأكد من  -

ا#�الفات و السUر عCD  التصر�حات المقدمة من طرف الم<لف�ن لمركز الضرائب و العمل عCD كشف *خطاء و

  .تقو�مUا 

مسا6مة تكنولوجيا المعلومات بصفة كب��ة _^ التحكم _^ الكم الUائل من المعلومات المتدفقة و معاLM¦~ا و   -

  .�سUيل إجراءات الرقابة عل³~ا 

بايتك _^ �سUيل اعتماد مركز الضرائب عCD الموقع }لك�zو9ي للمدير�ة العامة للضرائب و البوابة }لك�zونية ج  -

xجراءات اLMبائية للم<لف�ن بالضر�بة بالتصر�ح }لك�zو9ي  و تزو�د6م بالمعلومات ا�Mاصة بملفا�~م و رفع 

  .الو¶^ ف³~م و من جUة أخرى �سUيل مUام *عوان اLMبائي�ن _^ مجال xجراءات الرقابية عCD التصر�حات 

_^ مركز الضرائب  سا6م _^ رقمنة الملفات اLMبائية للم<لف�ن و ساعد *عوان  SAPالنظام المعلوما�ي اLMباKي    -

اLMبائي�ن _^ تقديم إحصائيات وا�"ة و آنية عن العمليات اLMبائية إضافة إCt سUولة القيام بمعاLMة طلبات و 

ا يفعل !ش<ل كب�� تصر�حات الم<لف�ن بالضر�بة عن !عد و إم<انية }طلاع عCD وضعيا�~م _^ أي وقت و 6ذا  م

 	
�دور الرقابة اLMبائية داخل المركز و إم<انية كشف *خطاء و التلاعبات و بالتاt^ م<افحة ظا6رة ال¦~رب الضر

  .كب�� خصوصا _^ uونة *خ��ة  ال�	 ان�شرت !ش<ل 

  توصيات و اق�xاحات  - 3

من خلال إعداد دراسات حول   M"اصلةالمعلومات و مواكبة التطورات التكنولوجية ا ا}6تمام بتكنولوجي -

الوسائل التكنولوجية و المعلوماتية اM"ديثة و توف�� العنصر الwشري اللازم للتعامل مع ال�rامج }لك�zونية من 

خلال القيام بالدورات الت<و�¥ية للأعوان اLMبائي�ن لتطو�ر مستوا6م و رفع كفاء�~م _^ أداء مUام الرقابة 

  .اLMبائية 
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	 من خلال 9شر الو¶^ و تحس�ن  -�العلاقة ب�ن xدارة اLMبائية و الم<لف�ن بالضر�بة ل´"د من الغش الضر

تجسيد مبدأ العدالة من خلال الملتقيات التحسªسية لتوعية الم<لف�ن بالضر�بة و معرفة مدى رضا6م عن 

  .خدمات مركز الضرائب 

  .ت و �سUيل عملية جمع المعلومات و نقلUا و تبادلUا تحس�ن  سرعة تدفق }ن�zنت للتقليل من اULMد و الوق  -

 الت.Lيل _^ عملية تقييم العمل اLMباKي }لك�zو9ي و �عميمھ عCD جميع إدارات مدير�ة الضرائب _^ اLMزائر و لا -

  . يقتصر فقط عCD مدير�ة ك�rيات المؤسسات 

-  �zلك{ Ctدارة التقليدية إx يجب إن ي<ون مشروع التحول من CDة شاملة تبدأ من أع�ونية يحتوي عCD رؤ

  . المستو�ات _^ الدولة إCt أدنا6ا من خلال تضافر اULMود ضمن إس�zاتيجية وا�"ة 

  .�عز�ز فكرة العمل و الدفع }لك�zو9ي عن !عد   -

  آفاق الدراسة  - 4

  : ث مستقبلة و ¤^ {التاt^ يمكننا اق�zاح مواضيع من الممكن استعمالUا كعناو�ن _^ بحو بالاعتماد عCD ما سبق 


	 _^ اLMزائر   -�  .أسباب تف�°	 ظا6رة ال¦~رب الضر

-  	
�  .سبل  تفعيل الرقابة اLMبائية لرفع التحصيل الضر

  .دور تكنولوجيا المعلومات _^ تحس�ن خدمة الم<لف�ن بالضر�بة  -

-  	
�.uليات القانونية لم<افحة الغش الضر
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  م��ص                                                                                        

 فقد لعبت 6ذه *خ��ة  دور تكنولوجيا المعلومات _^ تفعيل الرقابة اLMبائيةتمحور موضوع دراس�نا حول         

عملية اM"صول عCD ا�Mدمات  سUلتوتحس�ن أدا�~ا، حيث أÒ~ا  xدارات اLMبائية_^ عصرنة  الكب��  دور ال

بال¥سبة للم<لف�ن بالضر�بة وïجراءات الرقابة اLMبائية عCD .والمعلومات _^ الوقت المناسب و�أقل الت<اليف

*ول للدراسة xطار النظري لإزالة الغموض  انبي�ناول الباحث _^ اLMحيث ، من جUة أخرى  *عوان اLMبائي�ن 

و المتمثلة _^ مصط´� عن المفا6يم *ساسية لعنوان بحثنا وxلمام بجوانب الموضوع !ش<ل مفصل ومعمق، 

لتطرق لUا المعلوماتية ا#"اسwية و اLMبائية و كذا الرقابة اLMبائية ال�	 تم ا *نظمةتكنولوجيا المعلومات و 

  .و التحليD^  عCD المنÏÐ الوصفي بالاعتمادباستفاضة _^ الفصل الثا9ي 

 L´زء التطبيقي  انبأما بال¥سبة لLMالذي يدرس واقع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة _^ مركز الثا9ي و6و ا

و  jibayaticية جبايتك و البوابة }لك�zون ةالضرائب اLMواري لولاية مستغانم و تم تناول المواقع }لك�zوني

النتائج  و من ابرز  .ثم اختبار الفرضيات والوصول إCt نتائج الدراسة SAPعCD النظام المعلوما�ي اLMباKي  ال�zك�=

الرقابة اLMبائية من خلال  و تطو�ر _^ تفعيل ايجا¼يتكنولوجيا المعلومات لUا دور الدراسة أن  ال�	 توصلت إل³~ا


	 وأيضا ، التطبيقات ال�	 �عتمد6ا �مما �سا6م _^ م<افحة الظوا6ر الغ�� شرعية مثل الغش وال¦~رب الضر

  . عن طر�ق رفع xيرادات اLMبائية  لدولةا�Mز�نة العمومية لا#"افظة عCD أموال 

  . اLMبائية قابة لر ا، يةالمعلومات *نظمةتكنولوجيا المعلومات،  : ة المفتاحيال�لمات 

 

                                                                                           Résumé    

        Le sujet de notre étude était centré sur le rôle des technologies de l'information dans 

l'activation du contrôle fiscal, car ce dernier a joué un rôle majeur dans la modernisation des 

administrations fiscales et l'amélioration de leurs performances, car il a facilité le processus 

d'obtention de services et d'informations en temps opportun et au moment opportun. les coûts les 

plus bas pour les contribuables et les procédures de contrôle fiscal sur les agents des impôts d'autre 

part, Dans le premier volet de l'étude, le chercheur traite du cadre théorique pour lever l'ambiguïté 

des concepts de base du titre de notre recherche et de la familiarité avec les aspects du sujet de 

manière détaillée et approfondie, représentés dans le terme technologie de l'information, systèmes 

d'information comptables et fiscaux, ainsi que le contrôle fiscal, qui a été largement abordé dans le 

deuxième chapitre, selon l'approche descriptive et analytique.  



 

 

 

Quant au second volet, qui est la partie appliquée qui étudie la réalité informatique utilisée au 

centre des impôts de proximité de l'Etat de Mostaganem, les sites internet et le portail électronique 

« jibayatik » ont été traités, en mettant l'accent sur le système d'information fiscale, SAP, puis tester 

les hypothèses et atteindre les résultats de l'étude, et parmi les résultats les plus importants qui ont 

été atteints L'étude a indiqué que la technologie de l'information a un rôle positif dans l'activation 

et le développement du contrôle fiscal à travers les applications qu'elle adopte. Ce qui contribue à 

lutter contre les phénomènes illégaux tels que la fraude et l'évasion fiscale, ainsi qu'à préserver les 

fonds du trésor public de l'État en augmentant les recettes fiscales. 

Mots-clés : technologies de l'information, systèmes d'information ,contrôle fiscal. 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


