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 مقدمة

، الإمداد، ففي القرن الماض ي ظهر مفهوم  والأساليبلطالما كان الميدان العسكري من بين أهم المراكز التي تستحدث العديد من الطرق  

من المواضيع الهامة والحديثة سواء على المستوى التطبيقي   الإمدادإذ تم استخدامه في الميدان العسكري لمدة طويلة وأصبح موضوع  

بتوفير متطلبات الحرب والمحاربين بزيادة سرعة النقل، وتوزيع المواد الغذائية بطريقة ووقت مناسبين    لإنجاحهوهذا بعد    الأكاديميأو  

الذخائر وقطع   التخطيط ونقل  بالتنظيم،  أيضا  يقترن  إذ أصبح  يقتصر على هذا فقط  أما ولم  العسكري  المجال  في  .هذا  الغيار 

بدأ   فقد  تقليص   الإمداد  الاهتماماقتصاديا  تتطلب  والتي  المؤسسات  تطور  عن  الناجمة  المنافسة  تفرضها  التي  الملحة  للضرورة 

ع أوس  مجالاتالتكاليف وتحسين الخدمات للزبائن من ناحية الكم والنوع من أجل تحقيق مردودية عالية وتوسيع نشاطها وفتح  

للتبادل إلى جانب حصولها على مكانة داخل السوق. فقد اتضح أن المؤسسات الصناعية والخدمية قد شهدت العديد التطورات في 

بهدف  تتعامل معها، وذلك  التي  التسويقية  البيئة  تتناغم معل طبيعة  منها تستحدث طرق وأساليب  مما جعل  لتسييري،  الجانب 

ال  الأرباحتحقيق أكبر   العالقات مع  توسيع الحص  التوريد وتوسيع شبكة  العالقات مع الموردين من جانب  سوقية وتوسيع شبكة 

 . الزبائن من جانب التوزيع 

  الأطراف بدرجة كبيرة من الشراكات مع جميع    الاستفادةالمهمة في    الأمور وأدركت العديد من المؤسسات أن الجوانب التيسيرية من   

الت معها على طول سلسلة  تتعامل  في تحقيق احتياجات التي  والفعالية  الكفاءة  أعلى مستوى من  إلى  الوصول  بهدف  وريد، وذلك 

في الوقت الحقيق، هذا من جهة، ومن جهة    الأوليةللمواد    لاستلاملهم وحسن اختيار الموردين وا  الاستجابةورغبات الزبائن وسرعة  

المواد   والمنتجا  الأوليةأخرى تسريع حركية  الموردين  بإعادة  المستلمة من  للمؤسسة  بدوره يسمح  التوريد، والذي  ت داخل سلسلة 

النظر في التكاليف التي يجب التركيز عليها المؤسسة في سلسلة توريدها، مما يجعلها تحتشد جميع جهودها لتقليل تلك التكاليف إلى  

 . أدنى حد ممكن

الشغل الشاغل للمؤسسات في وقتنا الحالي، فقد   أصبح وظيفة مهمة من وظائف المؤسسة اذ يعتبر تسيير التكاليف هو   فالإمداد

يحتما الذي  الواقع  إلى  المؤسسات  أغلب  تكاليفها    ستيقظت  في  التحكم  نؤكد على   والاعليها  لذا  تحتمل.  ال  النتائج  كانت 

ضاعت منها فرص   والاللموارد،  ولأنجع  والعقلاني الأمثل الاستخدامضرورة وضع جل اهتمامها على  الاقتصاديةالمؤسسات 

التي تشهد منافسة تامة. إلى جانب ذلك، البد عليها من القيام بترشيد قراراتها سواء كانت في    الأسواقفي    والاستمرارالبقاء  

المراقبة والمتابعة المستمرة للتكاليف وأنواعها، سواء   خلالأو في مجال التسيير وذلك من  الإنتاجمجال التسعير أو في مجال 

 .أو تكاليف التوزيع أو غيرها الإنتاجيف كانت تكال

الطرق   العديد من  وحتى خارجها،    والأساليبوهناك  المؤسسات  داخل  التيسيرية  الجوانب  كافة  في  المستحدثة  والتقنيات 

 .التوريد سلاسلبتسيير تكاليف   الأمر خصوصا إذا تعلق 

بد على المؤسسات من وضع برامج وخطط استباقية متعلقة بتسيير التكاليف، كما يجب عليها أن تحاول جاهدة إلى  لا  لذا   

ومكامن الضعف ومحاولة تصحيحها    الانحرافاتتحقيق ما تم تخطيطه أو الوصول إلى أحسن النتائج، في ظل اكتشاف  

  .وتفادي الوقوع فيها مجددا

يتعلق  والتجارية    الإنتاجيةفالمؤسسة   التموين،    بالاحتياجاتفيما  المتضمنة  تدفق    الإنتاجالمادية  وكذلك  والتوزيع، 

  .المعلومات
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  الإنتاج حيث يقوم بعملية ربط مناطق    للإمداد الرئيسية نجد النقل الذي يعتبر المحرك الرئيس ي    الإمداد ومن بين أنشطة  

  خلال، وتسعى مختلف المؤسسات للتقليل من تكاليف النقل من  مدادالإ في تكاليف    الأوليبمناطق التوزيع وهو يحتل المرتبة  

المختلفة من وسائل    الإفرازات  خلالاختيار أنماط نقل أقل تكلفة وأكثر سرعة وفعالية وهذا يؤدي إلى التأثير على البيئة من  

  .النقل

إلى تطبيق   بالعديد من المؤسسات  نتيجة للزيادة    الأخضر  الإمدادوهذا ما دفع  للبيئة  وجعل مختلف عملياتها والصديقة 

الوعي عند المستهلكين وارتفاع أصوات مطالبة بالمحافظة على البيئة ومن بين الحلول المقترحة المدن اللوجستية وأرضيات  

في مكان واحد، وأصبحت منتشرة نتيجة للمنافع التي تقدمها من تخفيض    الأنشطةا  التي يتم فيها تجميع العديد من    الإمداد

 .ككل والاقتصادالتكاليف ودورها في تحسين تنافسية المؤسسة 
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  :شكالية البحث ا

 ؟ ماهو دور اللوجستيك في المؤسسة دراسة حالة مجمع شاقور 

  :ودوره الكبير فيه جاءت إشكالية البحث كما يلي الإمدادبالنظر إلى أهمية النقل في 

     الفرعية  التساؤلات

 ودوره في المؤسسة؟  الإمدادما هو  

 ما هو واقع الوظيفة اللوجستية النقل في المؤسسة؟  

 هل مؤسسة تأخذ عامل الوقت في تقديم خدمات النقل؟  

 ؟  الاقتصاديةكيف يمكن دمج الوظيفية اللوجستية في هيكل التنظيمي في المؤسسة  

 الاقتصادية؟كيف يمكن تكنولوجيا المعلومات من تدعيم الوظيفة اللوجستية في المؤسسة   

 ؟الاقتصاديةفي المؤسسة   الأخرى قة وظيفة اللوجستيك بالوظائف لاما ع 

 فرضيات البحث   

 :السابقة تم وضع عدة فرضيات للدراسة  الإشكاليةمن أجل معالجة  

   الإمدادللنقل دور كبير في  

 اللوجيستي   الأداءاختيار وسيلة النقل المناسبة يرفع من  

 تقدم المؤسسة خدمات مصاحبة لعملية النقل تخزين، مناولة  

 المؤسسة تقدم خدماتها للزبائن دون تمييز بكفاءة وفعالية 

 أهمية الدراسة   

  :التالية للاعتبارات الموضوع وذلك   أهميةترجع أهمية الدراسة  

  .ينا معرفة هذا النظام ودراستهالمعاصرة وجب عل  الأعمالفي منظمات   لأهميتهتطورا كبيرا، ونظرا   الإمدادعرف 

  .الاقتصادالهامة في الحياة العملية ودوره الكبير في تطوير  المجالاتكون مجال النقل من  

  .المرتبطة به الأنشطة في المؤسسة وأهميته في الرفع من أداء مختلف  الإمدادالدور الكبير للنقل في وظيفة 

 أهداف الدراسة 

  :التالية الأهداف وتسعى كذلك إلى تحقيق   والإمدادقة بين النقل لاالدراسة تهدف إلى توضيح العيمكن القول إن هذه  

 والنقل  بالإمدادبمختلف المفاهيم التي لها عالقة  الإلماممحاولة  
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 تخفيض التكاليف النقل  خلالهاتحديد الجوانب التي يمكن للمؤسسة من   خلال، من الإمدادمحاولة إبراز أهمية عملية النقل في 

 .الأداءودوره في تحسين   الأخضر  بالإمدادالتعريف 

 . استنتاج مجموعة من التوصيات التي تمكن من تحسين خدمات النقل المقدمة من طرف الشركات التي تحتاج الى هذه العملية أو الوظيفة 

 منهجية الدراسة

المناهج العلمية المكملة لبعضها البعض ولدراسة موضوعنا بطريقة جيدة استخدمنا  على مجموعة من    الاعتمادبناءا على طبيعة الموضوع تم   

على المنهج    الاعتمادالمنهج الوصفي الذي يرتكز على الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة أو موضوع الدراسة وصفا كميا ووصفا نوعيا كما تم  

على مجموعة متنوعة    الاعتمادمحل الدراسة وكذلك لمعالجة مشكلة البحث تم  التحليلي وذلك من أجل تحليل المعطيات المتوفرة عن الموضوع  

 .دورها في إثراء الدراسة استنادا إلى مواقع وصفحات غنية بالمعلومات الهادفة والمتجددة للإنترنتمن المراجع، فضل عن ذلك سيكون 

 . تقسيم الدراسة

الفرعية وتحليل الفرضيات المصاغة سابقا تم تقسيم    بتساؤلاتها   والإحاطة على إشكالية الدراسة    والإجابةبجوانب الموضوع    الإلمام من أجل   

   المبحثين خلالوتمت دراسة ذلك من  الاقتصادية: اللوجستيك والمؤسسة الأول الدراسة إلى فصلين حيث تناولنا في الفصل 

التعرض    خلالبتعريفه وأهميته وأهدافه، يتناول إدارة اللوجستيك من    دراسة تطوره مرورا   خلال فيها ماهية اللوجستيك من    الأول يستعرض  

  .بدراسة اللوجستيك في المؤسسة الاقتصادية الأول لكيفية تخطيط وتنظيم العمل اللوجستي وسيتم ختم الفصل 

  الأهمية مبينا    الأفضل  الاختياريدرس وظيفة اللوجستيك في المؤسسة ومختلف وسائل النقل والمفاضلة بينها  اما المبحث الثاني في هذا الفصل  

 الاقتصادية اللوجستيك في المؤسسة   لإدارةوالمهام الرئيسية  والأهداف 

، يتناول اللوجستيك وظيفة من وظائف    الأول وتم تقسيمه إلى مبحثين   الاقتصاديةأما الفصل الثاني يتناول أهمية اللوجستيك في المؤسسة  

وفي   الأخرى والتفاعل بينها وبين وظائف      الاقتصاديةاللوجستية ودورها في تنظيم الخدمات اللوجستيكي في المؤسسة    الاقتصاديةالمؤسسة  

 .الاقتصاديةحدثنا عن بعض النقاط التي أهمية اللوجستيك البالغة في تسيير وتحسين المؤسسة ت  الأخير

إلى تعريف وأهداف وخصائص المؤسسة  من خلال التربص التطبيقي  حيث تطرقنا    الاقتصاديةأما المبحث الثاني: يتطرق مدخل المؤسسة  

الداخلي والخارجي للمؤسسة  الاقتصادية النقل واللوجستيك سيتم تقدم فروعه ومحيط  الخ     ...وستكون هناك لمحة حول مجمع شاقور 

 . الميداني وستكون خلاصة عامة حول تقرير التربص
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 والمؤسسة الاقتصادية اللوجستيك               الفصل الاول  

 

  :تمهيد

  شمولا أن مفهوم اللوجستيك هو في الواقع أكثر    إلا اللوجستيك    والتوريد وبين مفهوم  والتوزيع الماديالنقل    الأنشطةيمزج البعض ما بين  

  .وعمومية

  وتحديد مفهوم   الإداري اللوجستية والتي تأتي في مقدمتها تعريف هذا الحقل    للإدارة  والأبعاد الأساسيةيتناول هذا الفصل بعض المفاهيم  

أنشطة التي تدخل في    ويناقش أيضا يسعى إلى تحقيقها.    والأهداف التي التي يفردها اللوجستيات    الأهمية كما يتناول الفصل    الإمداد سلسلة  

 .تصميم نظام اللوجستيان
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 اللوجستيك والمؤسسة الاقتصادية               الفصل الاول  

 : مفاهيم عامة حول اللوجستيك  الأول المبحث  

ة وهو  بدأت بذور هذا المفهوم اللوجستي الكامل تظهر في الإدارات العسكرية أثناء الحرب العالمية الثانية وذلك التحقيق هدف هام لهذه الإدار 

لأعمال  ، حيث بدا رجال ا1950توفير المواد والمهمات حيث الاحتياج إليها. أما في عالم الأعمال لم يكن هذا المفهوم معروف وبدء استخدامه بعد  

  .في التعرف على ما يسمى بنظام التوزيع المادي وبدا كل منهم في اختيار النظام المستخدم الدين طبقا لهذا المفهوم

 : مفهوم وتاريخ ظهور اللوجستيك الأول المطلب 

 مفهوم اللوجستيك : 1-

سسة و نظام المعلومات اللازم لتحقيق هذا التدفق و  يشير مفهوم اللوجستية إلى أسلوب إدارة تدفق السلع و الخدمات التي تحتاج إليها المؤ 

الواقع الاقتصادي الذي   تتلاش ي أهمية وظيفة اللوجستيك في حالة قيام المؤسسة بإنتاج السلع اللازمة لتشغيل إلا هذه الحالة لم تعد تمثل  

الأعمال  منشاة  يعرفه    1تمثل  كما  اللوجستيك  نشاط  تعريف  يمكن  اللوجستيك"و  إدارة  فعالية   مجلس  و  كفاءة  عملية  في  اللوجستيك   "

البداية  التخطيط و التنفيذ الرقابة لتدفق و تخزين المواد الخام و المحزون قيد الصنع والبضائع النهائية والمعلومات المتعلقة بحمام هن نقطة  

  .إلى نقطة الاستهلاك و تحقيق احتياجاته

البضائع الملموسة وفي الحقيقة أن كثيرا من المنشآت تؤدي خدمات بدال من المنتجات ولديها  ولكن هذا التعريف يعطي انطباعا بالتركيز على 

  .مشكلة لوجستية ومع ذلك من الممكن أن تستفيد أيضا من إدارة اللوجستية الجيدة

مل هذا النظام مع عمليات  كما أن هذا التعريف يؤدي إلى أن اللوجستيات تختص بتدفق الصناعة من وإلى المؤسسة وليس من المحتمل تتعا

المنتج   الإنتاج التفصيلية ومهمة اللوجستيك في تزويد الزبائن بكفاءة السلع والخدمات طبقا لاحتياجاتهم لذا فان اللوجستيات يعني توصيل 

 .2أو الخدمة المناسبة إلى المكان المناسب في الوقت والحالة المناسبة 

الأنشطة التي لم يتم الاهتمام بما إلا حديثا فحتى سنوات قليلة ماضية لم يكن هذا النشاط بشكله الحالي  ويعتبر نشاط اللوجستية من   

 .ومفهومه المتكامل معروف سواء على مستوى الأكاديمي أو على مستوى محال الأعمال

الثانية وذلك التحقيق هدف هام لهذه الإدارة وهو    بدأت بذور هذا المفهوم اللوجستي الكامل تظهر في الإدارات العسكرية أثناء الحرب العالمية 

، حيث بدا رجال الأعمال  1950توفير المواد والمهمات حيث الاحتياج إليها. أما في عالم الأعمال لم يكن هذا المفهوم معروف وبدء استخدامه بعد  

  .تخدم الدين طبقا لهذا المفهومفي التعرف على ما يسمى بنظام التوزيع المادي وبدا كل منهم في اختيار النظام المس 

ردود الأفعال غير المتوقعة وبدأ الاهتمام بالأرباح للتحكم في التكاليف والرقابة عليها بغرض تخفيضها  ببدأت بيئة الأعمال تتميز    1985وفي سنة  

ر في المجال الأعمال وشرعت المؤسسة في  حتى يمكن زيادة معدلات الأرباح ومن هذا التاريخ بدا مفهوم نظام التوزيع المادي واللوجستيك ينتش

  .التعرف على عناصر هذا النظام سواء بالنسبة لعناصر المعروفة منه والتي لم تكن تحظى بالاهتمام من قبل

 

 

 

 
 50ص   2002دار المريخ.  :وتنظيم ورقابة مسلسلة الإمداد، تعريب "تركي إبراهيم سلطان وأسامة أحمد مسلم"، الرياض رونالت اتش بالو". إدارة الأجود ستيات: تخطيط  1
 . 35ص2002/مصر،   1مداد: ط لانقيدة علي هالل: انارة المواد وا 2
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 اللوجستيك والمؤسسة الاقتصادية               الفصل الاول  

 ظهور مفهوم اللوجستيك: 2-

  :يمكن تحديد أسباب زيادة الاهتمام بنشاط اللوجستيات الشامل فيما يلي 

  :التطور في وسائل النقل  -أ 

حيث أصبح هذا العنصر من التكلفة يمثل أهم   1970حيث بدأت تكلفة انتقل إلى ارتفاع تدريجيا إلى أن وصلت أقص ى درجة لها خلال عام  

لوقود ومواد الطاقة وقد ترتب على ذلك أن أصبحت التكلفة المرتبة على استخدام الطرق  العناصر وذلك بسبب الزيادة الكبيرة في أسعار ا

 التقليدية للتوزيع مرتفعة للغاية وصار من الضروري البحث عن وسائل جديدة لتخفيض تكلفة النقل.

كبيرة في طرق إدارة هذه الوسائل وأنظمتها سواء  هذا إلى جانب التطورات السريعة والكبيرة في تكنولوجيا وسائل النقل والتي ترتب عليها تغيرات  

 بالنسبة للجهات المسؤولة عن وسائل النقل أو بالمناسبة للجهات التي تستخدم هذه الوسائل. 

  :ظهور مفهوم فلسفة جديدة للمخزون - ب

ن التقدم في تكنولوجية الحاسب الآلي  بظهور هذا المفهوم فقد بدا تجار التجزئة ينقل عبء الاحتفاظ بالمخزون إلى التجار الجملة أو المنتجي 

في  التقدم  أن  إلا  الواحد  المنتج  نوعيات  وتزايد  النقل  وسائل  وتنوع  تعدد  مثل  اللوجستية  بعملية  المرتبطة  المشاكل  تعقد  من  الرغم  على 

  .زيعتكنولوجيا المعلومات وبصفة الخاصة باللوجستية وبالتالي ساعد على تحقيق وفرات في تكاليف التوريد والتو 

 ظهور مفهوم تحليل التكاليف الكلية:  - ت

المفهوم يعني أن ينصب اهتمام الإدارة على تخفيض    اللوجستيان، هذا  المفتاح الأساس ي لإدارة وظيفة  يمثل مفهوم تحليل التكلفة الكلية 

 . 3عنصر من عناصر هذه التكلفة الكلية على حدة  التكلفة الكلية ككل وليس تخفيض تكلفة كل 

 :  لإمدادسلسلة ا - ث

تشمل الأعمال اللوجستية على مجموعة متكاملة من الأنشطة الوظيفية المتكررة لمرات عديدة من خلال قنوات محددة وذلك أثناء تحويل  

ع  اب المواد الخام إلى منتجات نهائية مع إضافة قيمة ملموسة لهذه المنتجات للعملاء الذين يحصلون عليه، ونظرا ألن هناك قناة تشمل على الت

المنتظم في خطوات الإنتاج والتسويق فإن الأنشطة اللوجستية تتم بشكل متكرر ولعدة مرات قبل وصول المنتج إلى ساحة السوق. إن الرقابة  

والنقل  في منشأة الأعمال " الشراء   ٬الإدارية القصوى التي يمكن أن تتوقعها عادة في هذه الحالة تنصب على الإمداد المادي وقناة التوزيع المادي  

أ الإنتاج  وأماكن  نقاط  وبين  الفورية  الخام  المواد  مصادر  وبين  والمكان  بالوقت  الخاصة  بالفجوة  تتعلق  المادي  الإمداد  وقناة  و  والتخزين" 

الم الذي يطلق عليه إدارة  القنوات أي الإمداد أو  أو العملاء بسبب التشابه في الأنشطة بين هذين النوعين من  واد  التشغيل وبين الأسواق 

تکامل معا التشكل ما يعرف بالأنشطة اللوجستيات والتي يعرف في كثير من الأحيان بإدارة   والتوزيع المادي، فإن كافة الأنشطة الخاصة بما

  .سلسلة الإمداد

  وبالرغم من أنه من السهل الاعتقاد بأن الأعمال اللوجستية تتعلق بإدارة تدقق المنتجات من أماكن إنتاجها إلى العملاء، فإن هناك صورة 

 عكسية أخرى بالأعمال اللوجستية بالنسبة للعديد. 
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 اللوجستيك والمؤسسة الاقتصادية               الفصل الاول  

اعة  والمنشآت والتي يجب أن يتم إدارتها بفعالية أيضا إن مثل هذه الصورة العكسية تتمثل في حياة المنتج والتي ال تنتهي بمجرد تسليم البض  

 للعملاء، فالمنتجات التي أصبحت متقادمة أو فاسدة أو عديمة الأداء يتم إعادتها إلى مصادر إنتاجها لإصلاحها أو إعادة تصنيعها  

لص منها، أن قناة الأنشطة اللوجستيك العكسية ريما تستخدم كل أو بعض أنشطة قناة الأعمال اللوجستيان الأصلية والأمامية أو  أو التخ

ربما تحتاج إلى تصميم خاص منفصل لذلك فإنه يجب أن تلاحظ أن سلسلة تنتهي مع التخلص النهائي من المنتج وأن القناة العكسية يجب  

 ن نطاق التخطيط والرقابة اللوجستيك. أخذها في الاعتبار ضم

 المطلب الثاني: أهداف وأهمية وظيفة اللوجستيك ودور اللوجستيك 

 : أهداف اللوجستيك .1

للمنشاة    الإنتاجية  الأهداف التي تساعد على تحقيق كل من    الأنشطةأن الهدف الرئيس ي الوظيفة اللوجستيان هو تنمية نظام متكامل من   

ويمكن    الأداءلتحقيق هذا المستوى من    اللازمةالمرغوب لتحقيقه وما بين إجمالي التكاليف    الأداءمن تحقيق التوازن ما بين مستوى    وهذا لابد

  :على وهو ينطوي  الإمدادأنشطة   إن تخطط القول 

 :  الأداءفي مجال    الأداءمستوى  

من وسائل النقل أو يتم إنشاء مخازن    املبأسلوب  الاحتفاظيمكن للمشروع أن يصل إلى أعلى مستوى ممكن من خدمات اللوجستيك لكان 

 .سوف يعني أن يتحمل المشروع مقدار مبالغ من التكلفة الإجراءهذا  إلا التي يوجد فيها المستهلكين  متعددة في جميع المناطق الجغرافيا

  :في ضوء ثالث معايير الأداءة اللوجستيات يمكن قياس مستوى  أنشط  وفي مجال

  .للتشغيل اللازمةعلى توفير احتياجات المشروع من المواد والمنتجات  الإمدادإلى قدرة نظام  يشير  :1معيار

  .الفترة الزمنية المعينة وبنفس المعدلاتبالسرعة المطلوبة  العملاءعلى تلبية طلبات   الإمدادالقدرة نظام  بشير  :2معيار

في ظل    الأداءالبد من وضع معايير    والمنتجات وبصفة عامة  وتوزيع الموادفي نقل    الأخطاء معدلات على تقليل    الإمدادقدرة نظام    شيري  :3معيار

 .الواقعة عن ظروف العمل الفعلية الافتراضات 

  : اللوجستية  الأعمال أهمية  .2

وذلك عندما بدأت تكلفة    وبداية الستيناتفي منتصف الخمسينات    إلالم يظهر    الأعمالالجاد بأنشطة اللوجستيان في المؤسسة    الاهتمامإن  

  وزيادة الأرباح التنافسية    وتحقيق الميزةفي هذه المنظمات أن الطريق نمو تدعيم المركز التنافس ي    الإدارة  وعندما أيقنتتتضخم بشكل ملحوظ  

خفت    الأسباباللوجستية سواء كالماض ي أو في الوقت الحاضر إلى    بالأعمال   الاهتمامالتكاليف وربما ترجع لقلة    العملاءخدمة    خلال  ويبدأ من 

 :التالية
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 اللوجستيك والمؤسسة الاقتصادية               الفصل الاول  

  :اللوجستية الأعمال أسباب انهيار 

  .عليها الاعتماداللوجستية كأحد المصادر التي يمكن   والأنشطة  الأعمالتجاهل دور  

 .اللوجستيان في المنطقة  الأنشطة عن تكلفة  للإدارة عدم توفير البيانات الكافية والدقيقة 

بشكل    الأنشطةوالتسويق وبالتالي عدم توافر بيانات عن تكلفة هذه    الإنتاجاللوجستيك بين وظائف المنظمة الرئيسة مثل    الأنشطة تشتت  

 .منفصل

فإن   بالنسبة    الأنشطةوفي حقيقة  قيمة  إلى خلق  تؤدي  بالنسبة    للعملاءاللوجستية  القيمة  المؤسسة. وكذلك  في  ذات    للأطرافوالموردين 

  .والمؤسسات المالية والمجتمع المحلي وجماعات أو المستمرين، والعاملين  الأسهمبالمؤسسة مثل حملة   والاهتمامالعالقة 

إلى كل نشاط في سلسلة إمداد من    الإدارةإن   دوره ومساهمته في عملية إضافة القيمة أي مدى مساهمة    خلالالجديد للوجستيك تنظر 

  .بشكل أهمية كبيرة ومتزايدة بالنسبة للعديد م المنشآت وذلك باعتبارها عملية أساسية تؤدي حقيقة القيمة الأخيرالنشاط في 

 :اللوجستية  للأعمالالمتزايدة  الأهمية

 :اللوجستية لعدة أسباب بالأعمالالمتزايد   الاهتماميرجع هذا  

 :اعتبارات التكلفة العالية  -أ 

أو في المؤسسة وعلى سبيل المثال    الاقتصاداللوجستيان في    الأنشطةلتحديد تكاليف    الأخيرةلقد أجريت العديد من الدراسات في السنوات  

أمريكي وعلى    دولارترليون   129على مستوى العالم أي حوالي    الإجمالياللوجستيان تصل حوالي الناتج القومي    الأنشطةفإن متوسط تكلفة  

؟ من إيراد المبيعات اللوجستية يمقل في الغالب جزء كبير من إجمالي  30اللوجستيان قد تصل أحيانا إلى    الأعمال ؤسسة فإن تكلفة  مستوى الم

التكاليف الباهظة ومن ثم تعظيم    وتدنية هذه ترشيد    خلال والقيمة المضافة يمكن تحقيقها من    الأعمال تكاليف بالنسبة لمعظم المنشآت  

 .4الأسهم  حملةأو وأصحاب رأس المال  ملاءالعالفائدة لصالح  

  :والتوزيع   الإمدادطول خطوط  - ب

عن  أصبحت تهتم بالبحث    الأعمالالعالمي المتكامل لذلك فإن العديد من منشأة    الاقتصادالحديث إلى التركيز على   الاقتصادي الاتجاهيميل  

السحر والجودة كما    خلالالمناسبة التي تمكنها من ممارسة التسويق الدولي وتحقيق المنافسة العالمية لمنتجاتها من    الاستراتيجياتأو تنمية  

لم يقتصر على سعي هذه المنشآت بشكل فردي لتحقيق ذلك بل امتد إلى مستوى جهود الحكومات السياسات الدولية، حيث تم بناء    الأمرأن  

الحرة    الأوروبي  الاتحادمتل    ةالاقتصاديالعالمية    التكتلات التجارة  اتفاقية  أمريكية     الولاياتكندا،  )الشمالية    الأمريكيةودول  المتحدة 

   .)5 والمكسيك

الصناعة وكذلك    الاتجاهإن   في  العولة  الجنسيات    بالأنشطة   الاهتمامنحو  المتعددة  الشركات  أعمال خاصة  اللوجستية داخل كل منشأة 

 .والتوزيع الطويلة الإمدادالمحلية وذلك يسيب تكلفة خطوط   الأسواق والشركات الكبيرة الحجم التي تقتصر إنتاجها على 

 

 
 42ص 2002٬جستيك دار الجامعة للنشر والتوزيع مصر  إبراهيم العيد إدارة اللو  جلال نهال فريد مصطفى  4
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  :للاستراتيجيةاللوجستية هامة  الأعمال - ت

التمايز    طويلاتبدل الشركات وقتا   استراتيجية  المنافسين أي  تميز منتجاتها عن غيرها من  التي يمكن أن  إيجاد سبل  في سبيل  وجهدا كبيرا 

أداء   كفاءة  كبير على  إلى حد  تتوقف  المنتجات  تكلفة أسعار  في  التكلفة وعلى فعالية هذه    الأعمال وخاصة    الأعمال اللوجستيك من حيث 

 .اللوجستيان يمكن أن تساعد المؤسسة على التوسع في السوق وزيادة حصتها السوقية وزيادة رحتها

 : للعميل   لالةداللوجستية تصف قيمة ذات  الأعمال -ث

اللوجستية المختلفة ومن أمثلة ذلك شركة    نشطة الأالعميل يتوقف بصفة أساسية على توفير المنتجات بضمان أسباب تدفقها بواسطة  

 الإعلامية. على حملتها  الدولار كوداك قد ارتكبت خطأ كبير في السبعينات عندما أنتجت آلة التصوير ذات الصور الفورية وأنفقت ماليين من  

العديد من بزيادة قنوات التوزيع آلة التصوير الجديدة  وذلك قبل أن تعمل على توفير الكميات المناسبة منها في منافذ التوزيع المختلفة فقد قام  

 .منها لاا قاموا بشراء آلة تصوير بالورويد بدهوعندما لم يجدو 

  :في الحصول على استجابة مناسبة وسريعة العملاءرغبة  تزايد  -ج

يتوقعون الحصول على احتياجاتهم ورغباتهم من السلع والخدمات في    العملاءجعل    الإلكترونيوالبريد    الأنترنتاستعمال    وإقبال على إن نجاح  

والتنميط ساحل المنشآت على إتباع ما    الإنتاجوالمرونة في    الآليوقت قصير، إضافة إلى ذلك فإن تطور أنظمة المعلومات وعمليات التصنيع  

اللوجستية تمثل أهمية خاصة والتي تجسدت    الأنشطةأصبحت    وبالتالي .ذو الحجم الكبير وكذلك التسويق ذو الحجم الكبير  بالإنتاجيعرف  

ورغباتهم التي تعتمد    احتياجاتهم مع  السرعة في توفير السلع والخدمات التي تتفق   خلالفي السوق من    للعملاءالسريعة   الاستجابةفي تسهيل 

 .6وغيرها على تدفق المعلومات والتعبئة والنقل والتخزين 

 :اللوجستيك سلة المطلب الثالث: تقيم سل

      :اللوجستيكتقييم سلسلة 

 : التخطيط .1

في مجال اللوجستيك    الأعمالو ذلك لماله من أهمية كبيرة في استثمار و نجاح مشروعات    لإدارةالهامة    الاعتباراتيأتي التخطيط في مقدمة  

  .بصفة خاصة

  :مفهوم التخطيط •

مقدمة لما يجب عمله   الإعدادعن عملية    وهو عبارةمتى أين كيف   تفعل؟منها ماذا    التساؤلاتإن التخطيط هو عبارة عن إجابة عن عدة من 

من بين    الاختيار من هذا المنطلق يمكن القول بان التخطيط ينطوي على عملية    الأهداف في المستقبل بغرض تحقيق هدف أو مجموعة من  

 . الطرق وكذلك   وأهداف الوحدات المؤسسة   الأهدافالمستقبلية للمنشاة ككل هذا يتطلب تحديد   والأنشطةبدائل التصرفات  
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انجاز    أساستعتبر  فان    وكيفية تحقيقها  الأهدافأن التخطيط يمثل عبور إلى المستقبل بما يتطلب من ضرورة تحديد    عنوفضلا    لإنجازها

  .7الأخرى  الإدارية الوظائف 

  :أهمية التخطيط  •

التغير السريعة   معدلاتالطويل يتوقف على تنمية الخطط و مراجعتها بحيث يتماش ى مع   الأجلفي    الأعمالإن استمرارية و نجاح مشروعات  

أنحم يتفقون معظم الوقت المتاح للعمل في اتخاذ قرارات تمثل    الإدارةو في غياب التخطيط سوق يعد رجال    الأعمال   الأسواق التي تشهدها  

التي تمكن من التعامل معه و يتطلب التخطيط القيام بتقدير   الاستراتيجياتمية ردود أفعال للمشاكل التي يوجهها بدال من توقع التغير وتن

التقديرات يمكن تحديد احتياجات    احتمالات المتوقعة في المستقبل و الشكل المرتبطة بكل منها و في ضوء هذه  تحقيق مجموعة الظروف 

بتعديل شروط التعامل معه وطلب من المؤسسة    العملاءإذا قام أحد  ف  الأموال كما يمكن تدبير عملية الحصول على هذه    الأموالالمؤسسة من  

 . أن تقوم بتوجيه الشحنات الخاصة به بشكل مباشر بدال من قيامه باستخدام 

التقليدي بمستوى المبيعات إلى قبول شروط العمل دون أن يأخذ المشروع    نفقاتالبضاعة الخاصة به من مراكز التوزيع أو ذلك دون تحمل أي  

  .تأثير ذلك على المستوى الكلي لمؤسسة الاعتبار  في

   : التخطيط اللوجستي الرئيسية مجالات •

اللوجستيان مع   التالية خدمة    المجالاتمتعددة تتركز في    مشاكل تتعامل المستويات المختلفة للتخطيط  الموقع   تسهيلات  العملاءالرئيسية 

التي    الاستراتيجيات نتيجة    الا ما هي    العملاءفان خدمة    العملاءالنقل استثناء تحديد المستوي المرغوب لخدمة    وأخيرا قرارات قرارات المخزون  

في   صيانتها  والموقع    التخزين  )الأخرى الثالث    المجالات تتم  قرارات    فالتخطيط)والنقل  مثلث  إلى  بالتالي  مفهومه  في  يتصرف  اللوجستيك 

  .اللوجستيك

منفصلة حيث    وليس بطريقةبالتداخل فيما بينها ومن ثم يجب ان يتم التخطيط لها كوحدة واحدة    الثالث للمشكال   المجالات  وتتصف هذه

 . كل منهما يؤثر بدرجة ملموسة على اللوجستيات المتكامل

  :اللوجستية الأعمال تخطيط  •

  :الأنواعيوجد ثالثة أنواع من التخطيط اللوجستيات وهذه  

  .بين هذه أنواع في الوقت المخصص للتخطيط وتفاصيل التخطيط الأساس ي  الاختلافوالتكتيكي والتشغيلي، ويمثل  الاستراتيجي

 :  الاستراتيجي التخطيطي  -أ

الهيكل الذي يضمن    الاستراتيجي، ويحدد التخطيط  الإداريةرد المالية والمهارات  تخصص أحجام كبيرة من الموا   الاستراتيجييتطلب التخطيط  

  الأخرى   بالأنواع للقيام    اللازمة هو الذي يقدم التوجيهات    الاستراتيجيفي إطاره مختلف الخطط التشغيلية والتكتيكية لذلك فإن التخطيط  

  .من التخطيط ومتى ما سبق أن التخطيط

المطلوب في مجال اللوجستيات وذلك بأقل تكلفة    الأداء يؤثر إلى حد كبير على أسلوب ادارة العمليات وذلك للوصول إلى مستوى    الاستراتيجي

 .  اجمالية ممكنة
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سنوات لذلك يتم تعديل بعض جوانب الخطة مع مرور    10لتشمل عدة سنوات قد تصل إلى    الاستراتيجيةيها الخطة  وتمتد الفترة التي تعط

عدم    درجةزادت  عديدة فكلما طالت الفترة التي تغطيها الخطة كلما    حالتالظروف الفعلية عن الظروف المتوقعة في    لاختلفالوقت نظرا  

 .8الفعليالتأكد المرتبطة بالتنفيذ  

 التخطيط التشغيلي    -ب 

وعادة تغطي هذه الخطة فترة سنة    المؤسسةبين  التي يستخدم للربط ما بين الجهود في مجال اللوجستيك وما    الأداةالخطة التشغيلية هي  

  :9الآتيإلى تحقيق   خالهاوتهدف 

  .بناء مستودع جديد أو شراء أسطول خاص للنقل أو تعديل وسائل المناولةتعديل بعض عناصر نظام اللوجستية مثل  •

في ضوء الظروف البيئة الخاصة    الأداءوجدولة هذا    الأداءللوصول إلى مستوى معين من    اللازمة  الإداريةتوفير الموارد المالية والخبرات   •

  .بالعمل

للرقابة   • اللوجستيات وذلك  الخاصة بنشاط  الميزانيات  أوجه  تحديد  التي تغطيها    الإنفاقعلى  الزمنية  الفترة  المختلفة نظرا لقصر 

 .المخطط تكون كبيرة وذلك باستثناء العناصر ذات الطبيعة المالية  الأداءالفعلي مع    الأداءتوافق    احتمالات الخطة التشغيلية فإن 

 .بشكل متكامل ومترابطالرئيسية التي تساعد على ادارة نظام اللوجستيات  الأداءوالخطة التشغيلية في 

 

   :  التخطيط التكتيكي -ج 

الفترة التي تغطيها عملية التخطيط التشغيلي    خال الغير متوقعة    الأحداثالتي تهدف إلى تكيف    الإجراءاتيشير التخطيط التكتيكي إلى  

  :الإجراءاتالتكتيكية إلى نوعين من   الإجراءاتوتنقسم 

التصرف في حالة حدوث ظروف معينة متوقعة ولكنها غير مؤكدة   ❖ إجراءات مسبقة تنطوي على خطط تفصيلية تبين أنواع 

 .التشغيليةلحظة إعداد الخطة 

  .إجراءات تفاعلية لتحديد أسلوب تعديل الخطة في ضوء ظروف معينة لم يكن يتوقع حدوتها ❖

التكت التخطيط  تغطيها عملية  التي  الفترة  احتياجات  وتتميز  فإن  وبالتالي  مواجهته  الذي يجب  الحدث  بالتغير على حسب طبيعة  يكي 

  .الخطة من الموارد تتوقف أيضا على نوعية الظروف غير المتوقعة التي تواجهها المؤسسة

ية المخططة ويتضمن  القناة اللوجست  خالفي هذا الصدد بكيفية تحريات المنتجات أو المواد بفعالية وكفاءة من    الأول   الاهتمام ويتعلق  

  .الزمني الخاص بكل نوع الإطار المختلفة التخطيط اللوجستي وفي ظل   الأنواعالواقعية المرتبطة بهذه  المشكلاتمختلف لبعض  

 :التنظيم .2

النظام     المتعارف عليه أن البناء التنظيمي و  الذي من    الطارئ هو    الإداري من  وظائفها و    الدارةأي منشاة و تمارين فيه    خلالهالعام 

 على سهولة و سرعة العمل من اجل تحقيق رسالة المؤسسة وهدفها و توجد مسالتين هامتين يجب    الملائم الدارجةيساعد التنظيم  
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اللوجستية في التنظيم العام و الثانية هي    الأنشطةفي مكانة    الأولىاللوجستية    لا لنشطة  الإداريةتناولها عناد معالجة الجوانب التنظيمية و  

   .التنظيم الداخلي لها

التنظيم • تحديد   : مفهوم  تنطوي على  المدير  من وظائف  التحقيق    الأنشطةالتنظيم وظيفة  انجازها  وتحديد    الأهدافالمطلوبة 

مهاراته وقدراته متطلبات   تلائمبحيث يتم إسناد النشاط المعين على الشخص الذي    الأنشطة الذين سيقومون بتنفيذ هذه    والأفراد 

  .الأنشطةوالتنسيق بين  لاشرافالسلطة والمسؤولة وأساليب ا وتحديد مراكزهذا النشاط 

 أهمية وظيفة التنظيم •

 :كالآتيإن التنظيم فوائد عديدة يمكن تلخيصها  ➢

  .التي سيقوم بأدائها الأنشطةجعل كل عضو من أعضاء التنظيم يعرف ما هي مجموعة   ➢

  وعلاقته يعرف مكانه  التنظيمأما التنظيم السليم يساعد في تحديد عالقات العمل بالمنظمة تحديدا واضحا فكل عون من أعضاء  ➢

  .ؤوسيهالتنظيمية برؤسائه أو مر 

يساهم التنظيم أيضا في التوحيد الشامل لجهود و تصرفات الجماعة و توجيهها نحو الهدف المشترك كما يساهم في تحقيق افضل  ➢

السليمة بين العمل   العالقات  إقامة و موازنة  التنظيم يعمل على  المادية و يأتي هذا من حقيقة أن  البشرية و  الطاقات  استخدام 

متعددة مثل ازدواج في العمل شيوع  مشاكل  التسليم الفعال يمكن تجنب    خلالالمادية  التسهيلاتئمين به و القا  الشخاصالمحدد و 

  .الاختصاراتالمسؤولية أو التهرب منها عدم القدرة على اتخاذ القرارات التدخل إلى 

وتحديد    وتسهيل الرقابة  بالأداء الخاصة    الإرشاداتبعض    وتسلسله ويزوده العاملين ويضاف إلى أن التنظيم يساعد في تسهيل تدفق العمل  

 .وغيرها الاتصال قنوات

 :اللوجستيك ومحددته  دارةلا لتنظيم الداخلي  ا .3

الذي يتم توجيهه للتنظيم الداخلي اللوجستيك على طبيعة اللوجستيك الموجودة في المؤسسة فهي ليست على قدر    الاهتماميتوقف  

 وما هي حددته؟    التنظيم؟ من أهمية بالنسبة لجميع المؤسسة فكيف يكون هذا 

  :اللوجستيك   لإدارةالتنظيم الداخلي   -أ 

بين    الاختيارإدارة اللوجستيك نفسها، وبوجه المشروع مشكلة    والمسؤولية داخلالسلطة    وتحليل خطوطالهدف من التنظيم الداخلي  

المكونة لها أو تجمعها في إدارة واحدة وهي ادارة اللوجستيات واختيار عملية التقسيم تعني أن    لأنشطتهاتقسيم إدارة اللوجستيك طبقا  

 :ذلكمباشرة مدير عام للمشروع والشكل التالي يوضح  كل وظيفة من وظائف ادارة اللوجستيان تعتبر مستقلة بذاتها وتتبع
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 لتنظيم إدارة اللوجستيك  يوضح ( 1 )  رقم  الشكل 

 مدير المشروع 

 

 

             

 الشراء                                               النقل                                           التخزين                            

 الاتصالات    الاحتفاظ     الرقابة  النقل                        التسليم                         

   بالمخزون  المخزون      الفحص      

 102ص  مصطفی محمود ابو بكر مرجع سبق ذكره  :المصدر

 

أبي مركزية في أنشطة الشراء والنقل والتخزين بمعنى    اللامركزيةإن التعرض لتنظيم إدارة اللوجستيك عادة ما يقودنا إلى المركزية أو  

في المؤسسة وعلى مستوى    الإمدادإستاد عملية اللوجستيك إلى إدارة مركزية واحدة تكون مسئولة عن كافة وإدارة   الأفضلهل من  

 .10احتياجاته من توفير   والفروع حتى يتمكن   الأقسامبإعطاء حرية التصرف   الإدارةكل فروعه أو يفضل أن تقوم 

غير بسيط ومعقد ألن لكل منها نواحي سلبية وايجابية والواقع أنه في الحياة أمر    واللامركزيةبين المركزية    والاختيار إن المفاضلة   

العملية ال يوجد ما يطلق عليه مركزية أو المركزية فهناك أمر وسيط ، هذا أن العالقة بينها تتمثل مدى معين وليس طرفي نقيض  

  واللامركزيةمن درجات المركزية    الاختبارقع العملي إن  التي تجدها في الوا  واللامركزية ومن ثم تجد عدد كبيرا من درجات المركزية  

النشاط المؤسسة والذي   بالاختصارالمختلفة تركز منها    الاعتباراتتحكمها مجموعة من العوامل و   التوزيع الجغرافي  أهمها مدى 

وما    اللازمة  والاتصالاتائل النقل  يحدد عدد الفروع ومدى انتشارها وطبيعة العالقة بينها فكلما بعدت المسافة بينها وعدم توافر وس

يترتب على ذلك من زيادة التكاليف وضياع الوقت بفضل استخدام درجة من المركزية والعكس صحيح هذه الفروع فكلما كانت كبيرة 

كانت كبيرة وأيضا من المزايا المحيطة لهذا الواقع كمية ونوع المواد المستخدمة، فكلما    بالاستفادة  اللامركزيةيفضل توفر لها قدرا من  

من اقتصادية دقيق لتحديد العالقة بين الكمية المشتريات أو   بالاستفادة  اللامركزيةنحو    الإدارةمتنوعة من حيث الكم والنوع تميل  

 . اللامركزي بين المركزية  الاختيارمنقولة ومن تكاليف الشراء والنقل والتخزين بالخبرات المطلوبة يساعد هذا العامل على عملية  

    :اللوجستيكمحددات التنظيم الفعال لنشاط  - ب

تؤثر العديد من العوامل على فعالية تنظيم وظيفة اللوجستيات ويمكن تقسيم العوامل التي تساهم في تحقيق الفعالية التنظيمية  

 :التاليةإلى مجموعات 
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  :التنظيمية الخصائص  -أ 

التنظيم   لطبيعة  المميزة  الخصائص  أهم  من  التكنولوجي  ومستوى  التنظيمي  الهيكل  من  بكل  المرتبطة  المتغيرات  وتشير تعتبر 

بين    الخصائص  العالقات  طبيعة  إلى  بالهيكل  وتطاق    المجالات المرتبطة  التخصص  ودرجة  المركزية  درجة  مثل  المختلفة  الوظيفية 

من المواد الخام إلى مخرجات   المدخلاتالمستخدم لتحويل    الأسلوبأما مستوى التكنولوجي فيشير إلى   ....وحجم التنظيم  الإشراف 

  .تامة الصنع

  :الظروف البيئية -ب

الخارجية وتشير الظروف الداخلية إلى المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة  تتأثر فعالية التنظيم بمجموعة العوامل البيئة الداخلية و 

العاملين   رضاء  درجة  مقل  اللوجستيان  ادارة  جانب  من  عليها  والسيطرة  الرقابة  يمكن  التي  الظروف  العاملين وهي    واتجاهات 

التوابالإنجاز  ومستويات   الخارجية فهي مجم ... والعقاب  ونظام  البيئية  العوامل التي تقع خارج نطاق سيطرة أما الظروف  وعة 

 .11والثقافية والاجتماعية والقانونية  الاقتصاديةمثل الظروف  الإدارة وتحكم 

 :العاملين  خصائص - ت

الخصائص إلى   وتشير هذهاز المسؤوليات المرتبطة بوظائفهم المختلفة  جيتوقف نجاح التنظيم على مهارة العاملين وقدرتهم على ان

  .الناتجة عن ممارستهم للمهام الموكلة إليهم  ومستويات الأداءكل من درجة ارتباط العاملين بالتنظيم 

 :الإدارية السياسات والممارسات  - ث

على مستوى الوحدات   الإداريةالكلية للمنشاة أما السياسات    الأهدافعلى مستوى المؤسسة ككل تحد هيكل    الإداريةن السياسات  ا

والممارسات   السياسات  وأهم  والتوريد  والنقل  التخزين  مثل  المؤسسة  وظائف  أهداف  على  فعالية    الإداريةفتؤثر  على  تؤثر  التي 

 التنظيم في

 :الأهداف  الاستراتيجي التحديد   

الفردية   والأهداف الكلية للتنظيم    الأهداف  :الأهدافإلى عملية التحديد الواضح لنوعين من    لا لهداف   الاستراتيجيتحديد  يشير ال

 . بحيث يحدث بينهما نوع من التوافق والتكامل الأهداف للعاملين وال بد من تحديد نوعي 

 :الحصول على الموارد واستخدامها - ج

المال   رأس  توفير  للمنشأة  المتاحة  والتكنولوجية  والبشرية  المالية  الموارد  استخدام  عملية  إلى  السياسة  هذه  لشراء   اللازمتشير 

  .احتياجات المؤسسة وغيرها

  :بالأداءالظروف المحيطة  ✓

أداء مهامهم بكفاءة ويتم ذلك من    الاهتمام بد من  لا  العاملين على  الذي يساعد  التنظيمي  للعمالة    الاختيار   خلال بالمناخ  السليم 

  .والعقابمع ربطها بنظام عادل للنواب  الأداءووضع برامج التدريب والتنمية وتقييم 

  :الاتصالعمليات  ✓

كبيرة على مهارة الشخص المسؤول عن مبدأ التنظيم وعلى قدرته على إن كفاء وفعالية التنظيم الخاص باللوجستيك يتوافق بدرجة  

 .اتخاذ القرارات الناجمة

 : والتجديدقابلية التنظيم بتأقلم  ✓
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التغيرات   التنظيم على مواجهة هذه  البد من التأكد من قدرة  إن الظروف البيئية المحيطة بنشاط اللوجستيات تتميز بالتغير المستمر لذا 

 .والتكيف معها

 والتنبؤ ثانيا: الرقابة 

اللوجستية    قد  الخطط  عمل  الا يجري  وتحقيق    وتنفيذها  انجاز  يضمن  ال  بمفرده  هذا  الضروري   الأهدافان  ومن  الموضوعة 

 .في الرقابة وهذه الوظيفة لإدارةالتفكير في وظيفة أخرى 

   :اللوجستيكعلى  الرقابة .1

الحاجة   الخطة    الأساسية ترتكز  اداء  في  تعديل  لحدوث  يؤدي  أن  شأنه  من  الذي  المستقبلي  الغموض  على  رقابي  نشاط  لوجود 

ألن ذلك نادر الحدوث بسبب ما    الطالق الموضوعة قد يستلزم رقابة أو سيطرة على    والتنفيذ الخطط الموضوعة فالتخطيط المالي  

 .الموضوعة  الأهدافيحدث من تغيرات في بيئة اللوجستية فانه ينبغي على اخصائي اللوجستيك أن يطرح الية للوقاية لضمان تحقيق  

  :نموذج الرقابة على اللوجستيك .2

 والتخزين والتحكم في وجستية من النقل الل الأنشطةالمدير للسيطرة على   خلاليجري قيام عملية الرقابة في النظام اللوجستي من 

السيطرة لدى    وتتضمن آلية  الأنشطةوتكاليف    العملاءناحية ما يعود من وراء ذلق على خدمة    والمخزون ومعالجة الطلباتالمواد  

المراجعة   اعمال  عنالمدير  الموضوعة  والتقارير  اليةاللوجستيات    الأداءبالنسبة    والأهداف  ا  وهذه  حيث  من  رتباطهما  الرقابة 

العوامل   اما  الشكل  في  توضيحها  جرى  العملية  أداء  في  المرتبطة  الخطط    الإضافيةبالعوامل  تتضمن  اللوجستية    الأنشطةفهي 

 .والأداء  والمؤشرات البيئية

   الاقتصاديةاللوجستيك في المؤسسة المبحث الثاني: 

هذا   خلالمن    لابدلما له دور كبير في تسييرها وتنظيمها، لذا    الاقتصاديةيعتبر اللوجستيك أهم وظيفة وقلب وظائف المؤسسات  

 .الاقتصاديةالمبحث إلى التطرق لمكانة وظيفة اللوجستيك في المؤسسة 

 الاقتصادية : مفاهيم عامة حول الوظيفة اللوجستية في المؤسسة الأول المطلب  

إن لمعرفة أهم المفاهيم حول الوظيفة اللوجستية يجب علينا التطرق إلى تعريف دقيق للوظيفة اللوجستية كنشاط مسؤول في  

  .تسيير المؤسسة وأهميتها وأهدافها

 ونشاط وظيفة اللوجستيك: الاقتصادي المفهوم  .1

تعريف    توفير  يمكن  المسؤول عن  النشاط  بأنها  اللوجستيك  المادية    الاحتياجاتوظيفة  الموارد  عمليات    اللازمةأو  وانتظام  لسير 

، التجهيزات، المعدات، وسائل النقل، مستلزمات سلعية وخدمية، منتجات تامة وغير  الأولية المؤسسة من إنتاج وبيع، مثل: المواد  

 ومن المصادر  الملائمةوالتوريد   الإمدادوالجودة المناسبة والسعر المناسب وشروط  ديةالاقتصاذلك من المواد، وذلك بالكمية 
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ونقل    12الأفضل بشحن  المتعلقة  الفرعية  العمليات  كل  على  التعريف ضمنا  هذا  أنها    واستلام وينطوي  من  للتأكد  المواد  وفحص 

 .والكميات والمواصفات والأصناف الأنواعمطابقة لما هدف مسبقة من حيث 

كوظ  تتضمن  بل  محدودة،  مرات  عدة  أو  واحدة  لمرة  تتم  عملية  مجرد  من  أكثر  هي  اللوجستيك  التخطيط  ووظيفة  مستمرة  يفة 

، إضافة الإمدادوتحديد إجراءات وسياسات    الإمدادوتنظيم إدارة أو قسم  ) الأسواق عمليات الشراء من    خاصة)الإمداد ولعمليات  

لتحديد الخصائص والمواصفات المرغوب بها قبل القيام بأية عملية توريد وتلك المتعلقة باختيار مصادر   اللازمة  الأبحاثإلى إجراء  

.  للاستلام  اللازمالتوريد المناسبة وكيفية التفاوض معها وشروط الشحن والنقل والتأمين على البضاعة وإجراءات المعاينة والفحص  

 : ي النشاطات التاليةإذا يشير هذا أن وظيفة اللوجستيك يجب أن تؤد

  .للبيع  اللازمةوالبضائع  الإنتاجيةللعمليات  اللازمةمن المواد  الاحتياجاتتوفير  •

 .وهي الكمية التي تضمن تحقيق مبدأ كفاءة اللوجستيك الاقتصاديةالتوفير وفقا للجودة المناسبة والكمية  •

  .المناسبة البيعوالمصادر  الأسعار عدم غض النظر عن   •

  .والتخزين والاستلاممعالجة مسائل النقل والتأمين  •

فإن وظيفة اللوجستيك تمارس في مختلف أنواع المؤسسات سواء كانت عامة أو خاصة أو مشتركة، كبيرة أو صغيرة، إنتاجية 

 .أو خدمية، هادفة للربح أو غير ربحية

   التالية:الثالثة  الأمور أو أكثر من أمر يك إلى تحقيق من جراء ممارسة وظيفة اللوجست الاقتصاديةوعادة ما ترمي المؤسسات  

  .والسلع نصف المصنعة وسواه والآلات والمعداتبالمواد والخامات  الإمدادالسلع المادية، حيث يكون  الإنتاج •

 . الأرباحبيعها وتحقيق  لإعادةللمضاربة، أي شراء المواد والمنتجات   •

، ولكنها تستخدم كمستلزمات  الإنتاجيةالتي التدخل بشكل مباشر، في العمليات  الوسيط، أي توفير المواد    للاستهلاك  •

 .، مثل مواد الصيانة والتعبئة والتغليف ومستلزمات الطاقة والمحروقاتالإنتاجيةمساعدة أو وسيطة في العمليات 
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 : الاقتصاديةوظيفة اللوجستيك في المؤسسة  : I -(1) رقم جدول 

 وظيفة اللوجستيك 

 تخزين المواد الأولية   لوجستيك الصناعي

 نقل المواد الأولية 

 إدارة الانتاج 

 وظيفة اللوجستيك  لوجستيك الانتاج

 نقل المنتجات النهائية  المخازن لوجستيك 

 تخزين المنتجات النهائية 

 تموين مساحة التوزيع  لوجستيك التوزيع  

 نقل الطلبية لتجزئة  

 توزيع للتجزئة  

 بعد البيع  

 الدعم اللوجستي  

 225الإسكندرية ص العلمية للشراء والتخزين،  الأصول صالح الشنواني،  :المصدر

، فان المؤسسات تميل  الاقتصاديةمختلف التدفقات المادية والمعلومات في المؤسسة    الإدارةإذا للحصول على مزيد من التماسك  

لتجنب   (والتوزيع،  الإنتاج،  التموين  )للمؤسسةالفرعية    الأنظمةوظيفة اللوجستيك الذي هو تصور منطقي وفريد بين    الاستخدام

حتى توزيع المنتجات    الأوليةمن التموين بالمواد    الإنتاجبع  الخلل المرتبط بإدارة التدفقات، ولهذا فوظيفة اللوجستيك المتكاملة تت

  .النهائية

 : الاقتصاديةأهمية وظيفة اللوجستيك في المؤسسة  .2

عمليات المؤسسة وتحقيق أهدافها   تأثيرها في نجاح أو إخفاق    خلالمن    الاقتصاديةتتمثل أهمية وظيفة اللوجستيك في المؤسسة   

 .13فةبأقل ما يمكن من الجهد والتكل 

 :فيما يلي الاقتصاديةوبوجه عام يمكن تلخيص أهمية وظيفة اللوجستيك في المؤسسة  

كبيرة جدا في   الأهميةوتكون ذات   .من المصاريف التشغيلية للمؤسسة  الأكبر على الموارد المادية الجزء    الإنفاق  يشكل  (أ •

 . الإجمالية% من التكلفة  50على الموارد المادية أكثر من  الإنفاق، إذ قد يصل مستوى الإنتاجيةالمؤسسات وخاصة 

 . والبيع الإنتاجدون أي خلل أو توقف في أنشطة  الاقتصاديةتحقيق استمرارية وانتظام عمليات المؤسسات (ب •

، لذا  الاقتصاديةفي المؤسسة    الإجمالي  الاستثماريستهان بها في حجم   لافي الموارد المادية وتخزينها نسبة    الاستثماريشكل    (ت •

 . 14وتعطيل جزء من رأس المال المستثمر   الاستثمارارتفاع تكلفة إلى فإن أي قصور في أداء هذه الوظيفة سيؤدي 

 

 
 225، صالإسكندريةالعلمية للشراء والتخزين،  الأصولصالح الشنواني،  13
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المبادئ    إن  (ث • والكمية    والأصول عدم ممارسة  الجودة  للوجستيك وخاصة من حيث  التوريد   والأسعارالعلمية  وشروط 

في المؤسسة، وذلك الوجود الترابط والتكامل بين إدارة   الأخرى   الأقسام أو    الإداراتسيؤثر سلبا على كفاءة وفعالية    والإمداد

 .الاقتصاديةأو اللوجستيك وبقية إدارات المؤسسة  الإمداد

، فقد تلجأ بعض الشركات إلى بيع منتجاتها بأسعار أقل من الشركات الأسعارم الكمية والمضاربة في من خص والاستفادة 

على خصم نسبة معينة من السعر عندما تلجأ هذه الشركات إلى شراء كميات كبيرة منها  الأولىبسبب حصول الشركات  الأخرى 

 ) المضاربة)مغرية بيعها وتحقيق أرباح  لإعادةبالمواد لفترة زمنية طويلة، أو  إمدادها

مثل التموين، التصنيع، التوزيع، يجعل  الاقتصاديةإن اتساع عمليات اللوجستيك في العديد من وظائف المؤسسات 

ما  ف ما لا ، کيف، على خالاعتباريمكن تجاهله، بالعكس يجب بعين  لاتنشأ بشكل مستمر، فاللوجستيك  والارتيابالتغييرات 

اء الزبائن وتخفيض التكاليف، كيف تلبي متطلبات الزبائن؟، وكذا تحسين التيار المادي، وكذلك تقليص الزمن إذا إرض

 .في الوقت المناسب*JIT* " بفضل

 الاقتصادية وضعية وظيفة اللوجستيك في المؤسسة  : II - ( 2)  رقمالجدول 

 نظام الانتاج  

 التدفقات التموينية  التدفقات داخل المصنع  تدفقات النقل والتوزيع   

 المصطلحات التقليدية  إدارة التموين   إدارة الإنتاج  لوجستيك

 لوجستيك 

 التوزيع  -النقل 

 الاتجاه الحالي للمصطلحات  اللوجستيك التمويني لوجستيك الصناعي 

 اللوجستيك الشامل   / / /

 Loïc malinge, Op.CiT, P:10 :المصدر

التأثير على التدفقات المادية من   الاعتبارالجدول أن وظيفة اللوجستيك تظهر كمفهوم عرض ي، بمعنى تأخذ بعين  خلالمن  يلاحظ

المنبع إلى المصب وفقا لخطوات المتبعة في مستوى أي وظيفة، هذا المفهوم العرض ي يجعل إدراج وظيفة اللوجستيك أكثر سهولة 

  .بين الوظائف في الهيكل التنظيمي للمؤسسة من وواحدة

 :الأهدافأهم هذه  .3

  الاقتصاديةالمادية بالكمية والمواصفات والسعر والوقت والمصدر المناسب لكي تستطيع المؤسسة  الاحتياجات توفير  (أ •

  .وتمكينها من زيادة قدرتها التنافسية في السوق   عملائهاالوفاء بالتزاماتها تجاه 

بأقل ما يمكن من  وآلاتومعدات وتجهيزات في المؤسسة نفسها بما يلزمها من مواد 15  الأخرى  والأقسام الإداراتإمداد (ب  •

 .التكاليف 
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 والإسرافالراكدة وبطيئة الحركة وتجنب الهدر  الأصناففي المخزون والحد من تراكم  الاستثماراتحجم  تخفيض (ت  •

 . وتقليل العادم والتالف لمختلف أنواع وأصناف المواد

 .إقامة عالقات طيبة مع الجهات الموردة(ث •

 .واد والمنتجاتمن الم التصاقاتهاالقدرة التنافسية للمؤسسة عن طريق إمدادها بصورة دائمة  زيادة (ج •

 . الاحتياجات تدفق عناصر تلك  معدلاتالتشغيلية لعمليات المنتظمة وبين  الاحتياجاتالتوازن بين  تحقيق (ح •

والمحافظة عليه من التلف  الطلب، ، نقطة إعادة الأقص ى، الحد الأدنىة: الحد  يالتمستويات المخزون ال  مراعاة (خ •

  .16الأخرى والتقادم والمخاطر 

 : الاقتصاديةاللوجستيك في المؤسسة   الإدارةالمهام الرئيسية  .4

بما تحتاجه من موارد مادية والتي أتينا على ذكر بعضها في  الاقتصاديةالمسؤولة عن إمداد المؤسسة  الإدارةإن تحقيق أهداف  

 : 17الفرعية التاليةالوظائف ممارسة المهام أو  الإدارةالفقرة السابقة يتطلب من هذه 

 . عن أسواق التوريد وسياسات وإجراءات الشراء والتخزين  اللازمةبالدراسات  القيام(أ  •

 .للوجستيكالقيام بالجدولة الزمنية  (ب •

 . الأخرى إصدار أوامر التوريد بعد المشاركة في تحديد مواصفات وخصائص المنتجات والمواد  (ت •

فحص ومعاينة المواد الواردة والتي تم طلبها في أمر التوريد أو أمر الشراء ليتم على أساس هذا الفحص قبول أو رفض  (ث  •

في حال قبولها أو إعادتها للمورد في  استلامهاية أو النوعية ومن ثم الموردة في عقود الشراء، سواء من حيث الكم الإمدادات

 .بالمؤسسة أية أضرار  يلحقالا مجددة مع المورد على  والاتفاقحال رفضها أو إعادة النظر 

في العوادم والمخلفات والمواد الراكدة في المخازن أو بطيئة الحركة على النحو الذي ال تشكل فيه هذه  التصرف (ج  •

 .عوادم والمخلفات عبئا على المؤسسةال

 . خاصة بالموردين سجلاتوالتخزين، وتنظيم  والإمداد للتوريد  اللازمةوالوثائق  السجلاتتنظيم وحفظ  (ح •

  :بالمهام التالية الاقتصاديةكما تقوم وظيفة اللوجستيك في المؤسسة 

من المواد ومواعيد الحاجة إليها بالشكل الذي   الاحتياجاتمن المواد والذي يهدف إلى تحديد صافي  الاحتياجاتتخطيط  •

 .الموضوعة الإنتاجيساعد على تنفيذ خطط وبرامج 

حتى تتماش ي مع إمكانيات التوريد ومواعيد التنسيق بين  الإنتاجعند وضع جداول  الإنتاج:التنسيق مع جهاز الرقابة على  •

  .روف التوريدوظ الإنتاج

 

 
  58، ليبيا، صالاقتصادية، مركز بحوث العلوم  الإنتاجيةمحمود المصوري، إدارة النظم والعمليات  16
 132علي شريف، إدارة الشراء والتخزين، دار النهضة ، ص  17
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، وتلخص أهم هذه الاحتياجاتتخطيط  خلالمن الموارد والتي تتم من  الاحتياجاتالشراء وتبدأ أنشطة الشراء فور تحديد  •

  :في الأنشطة

  .يسهل عملية الشراءفحص مواصفات المواد المطلوبة وتصنيفها في مجموعات نمطية مما  •

 اختيار مصادر التوريد المناسبة والتفاوض معهم على شروط الشراء، إصدار أوامر التوريد، •

تتضمن بيانات عن اتجاهات أسعار المواد وأداء الموردين ومدى التزامهم بشروط التعاقد وغيرها من   بسجلات الاحتفاظ •

  .المعلومات التي تفيد عند اختيار موردين في المستقبل

 . متابعة أوامر التوريد بما يساعد على توريد المواد بالكميات المطلوبة والمواصفات المتعاقد عليها •

إلى غير ذلك، والتي  الإنتاجلومات عن الموردين، ظروف التوريد، تطور أنواع المواد، تطور تكنولوجيا تجميع البيانات والمع •

  .وتخفيض تكلفته مما ينعكس في النهاية على أداء المنشأة الإنتاجتساعد في تحسن منتجات المنشأة وتطوير أسلوب 

لمنشأة مثل: حسابات الموردين، الخزينة.... وغيرها مما  الموردين بأقسام العمل المختلفة داخل ا اتصالاتتنظيم وتسهيل  •

  .بعالقة طيبة مع الموردين الاحتفاظيساعد على 

المواد المتعاقد عليها توريدها، والتعرف عليها وإجراء عمليات  باستلامالتي تتعلق  الأنشطةويتضمن مجموعة من  :الاستلام 

المتعاقد من الناحية الشكلية فقط، والكميات المتفق عليها والوارد في أمر  للأنواعللتأكد من مطابقة المواد المسلمة  الأوليالفحص 

شحنة الموردة والذي يحتوي على أنواع وكميات ال استلامعمل ذو طابع كتابي يهدف إلى متابعة تقرير  الاستلامالتوريد ووظيفة 

 . المواد الموردة

اقبة الجودة  الرئيسية لجهاز إدارة المواد، ويهدف الفحص إلى التأكد من مطابقة مواصفات   الأنشطة أحد: يعتبر الفحص ومر

 المواد الموردة للمواصفات المتعاقد عليها وذلك باستخدام الفحص الفني والعملي

تكلفة النقل جزءا أساسيا من تكلفة المواد، مما يزيد من أهمية أنشطة النقل وتأثيرها البالغ على سياسات رقابة  تشكل  النقل: 

 المخزون، فانتشار النقل الجوي السريع قد أدى إلى خفيض كبير في مستويات المخزون البعض العناصر.  

  :ويكمن جمع أهم أنشطة النقل في مجموعتين أساسيتين

الخاصة باختيار التفريغ، قبل المناسبة والتفاوض على أسعار   الأنشطةرقابة أنشطة النقل وتتضمن هذه المجموعة من  ✓

الشحن المتعاقد معهم، والمراجعة والموافقة على دفع قيمة تكلفة  وكلاءالنقل والتعاقد، متابعة شحن المواد، تقييم أداء 

  .ملية الشحنالمتعاقد معهم بعد إتمام ع  للوكلاءالشحن 

المختلفة وذلك بفرض تحديد التكلفة الكلية للنقل وتشمل مصاريف التحميل والتفريغ،   الشحن النقلتحليل أداء وسائل  ✓

  .التعبئة والتغليف، السرقة، التلف. وكذلك ضرر المخزون المستغرق في النقل
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حديثة لعناصر المخزون المختلفة ومتابعة حركة   بسجلات الاحتفاظ: وتتولي جهة الرقابة على المخزون الرقابة على المخزون •

  .المخططة من المواد وإصدار طلبات الشراء في الوقت المناسب الاحتياجاتوالمقارنة بينها وبين صافي  والأرصدةالصنف 

جميع وتصنيف وتحليل البيانات بالمواد وذلك بغرض تطوير أنواع المتعلقة بت الأنشطة: وتتضمن مجموعة بحوث المواد والشراء 

  .بل تكلفة وقدرات مصادر التوريد الحالية الإنتاجبديلة للعناصر المستخدمة حاليا في 

ن التي م الأنشطةالتي يتم توريدها والتي يمكن تخزينها، وتتضمن العديد من  للأصناف: وتتولى مسؤولية التخزين الفعلي لتخزينا •

  الأصنافوالمحافظة على  والاستلامبإجراءات الفحص  الالتزام، اللازمةوالبطاقات  السجلاتعلى المخازن، إمساك  الإشرافبينها 

  .الراكدة والتالفة الأصنافالمناسبة لطبيعتها، حصرا  الأماكنالتي يتم تخزينها ووضعها في 

  الأصناف: ويستهدف ذلك حماية البيئة من التلوث، والحصول على أعلى قيمة ممكنة لهذه الراكدة الأصنافالتخلص من  •

 .الراكدة وتخف

   الاقتصاديةالمطلب الثاني: وظيفة اللوجستيك مؤشر أساس ي في المؤسسة 

هذا المطلب سنتطرق إلى مكانة   خلال، لذا من الاقتصاديةتعتبر وظيفة اللوجستيك مؤشر أساس ي في تسيير وتقييم المؤسسات 

 .في المؤسسة الاقتصاديةوظيفة اللوجستيك واستراتيجيتها وأهميتها 

 : الاقتصادية مكانة وظيفة اللوجستيك في المؤسسة  .1

  الأعمالمن  وأن كثير ، والإنتاجأن التنظيم من مهام التسويق  الاقتصاديةحقيقة لقد أصبحت عادة في الكثير من المؤسسات 

تفشل  الاقتصادية، مثل المشتريات والمحاسبة والمالية والهندسة. فكثير من المؤسسات الأخرى ه المهام أثناء تأدية أنشطتها تؤدي بهذ

أو الشراء وأماكن وأوقات الطلب. هذه هي أنشطة  الإنتاجالتي يجب أن تحدث بين أماكن وأوقات  الأنشطةفي إدراك أهمية 

 .والإنتاجالية التسويق اللوجستيك، وهي تؤثر على كفاءة وفع 

 الأنشطة، لذا تعتبر  الأخرى  والأنشطةأو اللوجستية   ةالإمدادي الأنشطةيشمل دائما  الاقتصاديةإن مفهوم أنشطة المؤسسة  

والتطبيقي في مجال   الأكاديميعلى الصعيدين  الأخيرةبها في السنوات  الاهتماماللوجستية أحد الموضوعات الحيوية والتي تزايد 

المعاصرة. فمع كبر حجم  الاقتصاديةمن حيث مفهومها وأهميتها ومكوناتها وممارستها في المؤسسات  الأعمالالتسويق وإدارة 

اللوجستية والتي أصبحت تمثل  بالأنشطة الاهتمامالمؤسسات وتعدد أنشطتها واتساع وتعدد خطوط منتجاتها وأسواقها تزايد 

 .مع تحقيق الميزة التنافسية العملاءي هذه المؤسسات والتي تهدف إلى خدمة العمود الفقري ف

اللوجستية  لا لنشطةالفعالة  الإدارةمتنوعة ومن بينها التوزيع المادي، هدف   المجالاتاللوجستية أسماء عديدة  الأنشطةتأخذ 

وأكثرها  الممكنة،لحاجات ورغباتهم وبأفضل الطرق وفقا ا المستهدفة، الأسواقفي  العملاءتتمثل في توفير السلع والخدمات إلى 

 .إمداد سلاسلكفاءة من حيث الوقت والمكان وحالة هذه المنتجات، وإدارة النقل، وإدارة 
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عبر عدة مراحل وذلك حسب تطور هذه الوظيفة   الاقتصاديةلقد تم إدماج وظيفة اللوجستيك في الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

كوداك "مسيرة إحداث هذا النوع من التعديل الرسمي في "وتطور المؤسسات بشتى أنواعها. ولقد تصدرت شركات عمالقة مثل 

مرة جمع إدارة المواد مع إدارة التوزيع المادي  ألولببحيث تم  المتكامل،مي اللوجستيك الهيكل التنظيمي لها وأسمته بالهيكل التنظي

  :تحت إدارة واحدة حسب الشكل التالي

 

 الاقتصادية التنظيمي للوجستيك المتكامل في المؤسسة   ( :الهيكل2) الشكل رقم

      

          

 التخزين                                                                                         

                      

                               

                               

                                 

 

 

 

، ترجمة تركي إبراهيم سلطان، أسامة أحمد مسلم دار المريخ الرياض: السعودية،  الإمدادالمصدر: رونالد إتش بالو، إدارة اللوجستيات: تخطيط وتنظيم ورقابة سلسلة 

 805ص:

اللوجستيك   لتطور وظيفة  نتيجة  أخرى  مرحلة  المتكامل، جاءت  للوجستيك  التنظيمي  الهيكل  بعد  إدارة سلسلة    وهي: إن  مرحلة 

الكامل    الإمداد الدمج  المرحلة  هذه  تتضمن  المشترك،  باللوجستيك  تسمى  ما  كبيرة    نشطةلأأو  أهمية  وتعطي    لإدارة اللوجستية. 

 :اللوجستيك داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة كما هي موضحة في الشكل الموالي

 

 

 

 

 الإدارة العامة

 التغليف

 النقل

 معالجة الطلبيات

 المخزونات

 سلسلة التوريد  الإنتاج المشتريات

 التوريد 

 التخزين
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 الاقتصادية ( :المكانة الحديثة لوظيفة اللوجستيك في المؤسسة 3الشكل رقم)  

  

          

   

 

 

 

 

 806. إتش بالو، مرجع سبق ذكره، صلدالمصدر: رونا 

 وأداء أنشطة :   الاقتصاديةاستراتيجية وظيفة اللوجستيك في المؤسسة  .2

أن  18من المنافسين، أي  و جهدا كبيرا في إيجاد السبل التي يمكن أن تميز منتجاتها عن غيرها  طويلا تبذل المؤسسات وقتا  

اللوجستيك من حيث التكلفة و أيضا على فعالية هذه  استراتيجية التمايز وخاصة في التكلفة تتوقف إلى حد كبير على كفاءة 

على التوسع  الاقتصاديةاللوجستيك يمكن أن تساعد المؤسسة فإن أنشطة  الأحرف، و بلغة  19العملاءمن حيث خدمة  الأنشطة

و موردي المؤسسة، وهذه القيمة يمكن التعبير  للعملاءفي السوق و زيادة حصتها و بالتالي رفع مردوديتها مع خلق القيمة بالنسبة 

 العملاءإذا أصبحت في متناول  إلامة عنها من زاويتين هما الوقت و المكان فالمنتجات و الخدمات تكون بدون قيمة أو ليس لها قي

 .من حيث الوقت و المكان الذي يحقق رغبتهم

التي تستخدم في وضع استراتيجية المؤسسات   الإبداعيةاللوجستية الجيدة كثيرا من العمليات  الاستراتيجيةلذا يتطلب اختيار  

يمكن المنهجيات المبتكرة أن تعطي ميزة تنافسية، تهدف ، التي أساسها "أنتج ماذا أبيع وليس أبيع ماذا أنتج"، حيث الاقتصادية

 :ثة أهدافلا استراتيجية المؤسسة في ث

هي استراتيجية موجهة لتخفيض التكاليف المتغيرة المرتبطة بالنقل والتخزين، ويمكن صياغة أحسن  :( تخفيض التكلفةأ •

التخزين أو وسائل النقل مع تثبيت   لاماكناستراتيجية بتقييم البدائل المختلفة لكل نشاط، كاختيار البدائل الممكنة 

  .هو تعظيم الريح الأول مستوى الخدمة والهدف 

في النظام اللوجستي، ويعتبر العائد على  الاستثمارهي استراتيجية موجهة لتخفيض مستوى  :لتخفيض رأس الما (ب •

، استخدام أسلوب اللوجستيك العملاءالمباشر إلى  الإمداد، كاختيار طريقة الاستراتيجيةهو الحافز لهذه  الاستثمار

  .الثمن التخزين في المخازن، وإخراج الخدمات اللوجستية لطرف ث بدلاالفوري 

 
 37،ص 2007، 31، المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجستيات، تأليف عدد من خبراء المنظمة، عددالإداريةالمنظمة العربية للتنمية  18
 45مرجع سبق ذكره، صثابث عبد الرحمن إدريس ، ال 19

 الإدارة العامة

 التسويق

 تخطيط الإنتاج

 تخطيط الإنتاج        

 التوزيع المادي 

 لوجستيك

 التموين التوريد 
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يعتمد العائد على الخدمات اللوجستية المقدمة، وبالرغم من أن التكاليف تزيد بزيادة خدمات  :الخدمة  تحسين (ج •

اللوجستية بأهداف  الاستراتيجيةالعميل اللوجستي، فتزداد العوائد ربما تكون أعلى من زيادة التكاليف، وعادة ما تبدأ 

ستراتيجية الهجوم التحقيق التنافس، ويمكن اشتقاق با الاستراتيجيةالمنشأة واحتياجات خدمة العميل، ويشار إلى هذه 

 الإمدادالهجومية، يتم تخطيط كل عنصر من نظام  الاستراتيجياتالجزء الباقي من تصميم النظام اللوجستي من هذه 

 وموازاته مع كل العناصر في عملية التخطيط اللوجستي المتكامل 

 : الاقتصاديةاللوجستيك في المؤسسة   الأرضية الاقتصادية الأهمية .3

 : رضية اللوجستيك فيالا  الاقتصادية الأهميةتتمثل  

 .تساعد على نمو المؤسسات التي تقدم خدمات لوجستية •

 .خلق فرص العمل  •

 . الضريبية ذات الصلة والإيراداتتوزيع الدخل  •

 .زيادة جودة وكثافة الخدمات اللوجستية   •

 . الموجودة وخلق أنشطة جديدة  الاقتصادية الأنشطةتعزيز   •

 .اللوجستية والآجالتخفيض التكاليف   •

 . زيادة جودة الخدمات المقدمة النقل، التخزين، تحضير الطلبيات، التعبئة والتغليف  •

 المجال، فرص العمل، القيمة المضافة في القطاعفي هذا  الاستثمار خلالنمو أنشطة النقل واللوجستيك من   •

 ..للمؤسسات وتحسينها أدائها الإجمالية الإنتاجيةزيادة الكفاءة  •
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 :خاتمة الفصل

مفهوم المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة و الأهداف والوظائف  لقد تناولنا في هذا الفصل إلى أهم المفاهيم الأساسية اللوجستيك وكذا 

اللتان يقومان بها، بالإضافة إلى مختلف تصنيفات التي تتخذها المؤسسة الاقتصادية. حيث استخلصتا أن اللوجستيك ما هو إلى إحدى  

لمؤسسات الاقتصادية واستخلصنا إلى  وظائف المؤسسات الاقتصادية. كما تطرقنا إلى إشكالية وضع تعريف محدد و موحد للوجستيك وا

أنه هناك مجموعة من العوامل التي تقف وراء عدم إيجاد تعريف موحد، حيث يختلف تعريف اللوجستيك والمؤسسات الاقتصادية من  

مد للوجستيك  دولة إلى أخرى وقمنا من خلال دراستنا تقديم مجموعة من التعاريف لبعض المفكرين المختلقين، بالإضافة إلى تعريف المعت

والمؤسسات الاقتصادية في قطاع الأعمال، حيث تم وضع عدد من التعاريف وشتا عبر مراحل مختلفة إضافة إلى كل هذا تعرضنا إلى  

مختلف الخصائص والمميزات التي تتمر بها المؤسسات الاقتصادية، و أدت بها إلى لعب دور مهم في النشاط الاقتصادي والاجتماعي للعديد 

ول نامية منها أو متطورة ومن هذا سوف نتطرق في الفصل التالي إلى مختلف الوظائف اللوجستية التي تعتمد عليها المؤسسات من الد

 الاقتصادية في نشاطها 
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 الفصل الثاني:  

دراسة وظيفة اللوجستيك 

 في مجمع شاقور 
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 :مقدمة الفصل 

من   الإمدادتطبيق وظيفة اللوجستيك، حيث تعتبر تحديات    وهاما في تلعب دورا أساسيا    الاقتصاديةمن الواضح أن المؤسسات  

  الاقتصاديةالرهانات التي تمر بها الدول النامية، ولهذا يحتم على الدول إدخال فكرة فن اللوجستيك ورفع التحدي على مؤسساتها 

 .بوظيفة اللوجستيك الاقتصاديةظائف المؤسسة الربط المتوازن بين و  خلالمن 

باعتبارها العنصر الفعال والنشيط فيها، لما تقوم به من   الاقتصادية تزال القلب النابض في الحياة    لاو   الاقتصادية كانت المؤسسة   

  الاقتصادية ح المؤسسات  ، فمن جملة العوامل التي يتوقف علها نجاالاقتصاديعمليات وما تحتله من مكانة متميزة داخل المجتمع  

في تحقيق أهدافها الربحية والتنموية، مدى توافر ما تحتاج إليه من موارد مادية مختلفة بالكمية والجودة والسعر والوقت المناسب 

 .وبشروط توريد وإمداد مناسبة الملائمةومن المصادر 

المادية والقيام بتخزينها تستوجب استخدام طرق وأساليب وأدوات   والاحتياجاتإن تحقيق هذه المتطلبات والشروط في توفير الموارد   

هذه  أهمية  مع  تتناسب  وإجراءات  قواعد  ووضع  سياسات  ورسم  فعالة  قرارات  اتخاذ  اجل  من  للوجستيك  حداثة  أكثر  جديدة 

  .الوظيفة

اللوجستيك كوظيفة فرعية في المؤسسة مما يجعله في دائرة سيئة، ودوره ينحصر في تنظيم معدات النقل    حتى وقتنا الحالي، يعتبر 

نرى ضرورة لردة فعل وتحليل شامل لدعم كل   لاالمتعلقة بها، حيث    الاعتباراتأو المنتجات النهائية، وكذلك جميع    الأوليةوالمواد  

 .التدفقات الداخلة والخارجة من المؤسسة

أكثر    والإنتاجية  الاقتصادية  لأزماتاإن    للمؤسسات    الأخطار هي  بالنسبة  الوظيفي الاقتصاديةالمكلفة  التطور  تسارع  وإن   ،

يدركون العديد من المسائل الحساسة لهذه    الآن لتنافسية المؤسسة، ولهذا فالمقررون    الأساسية للوجستيك أصبح من المؤشرات  

 .الوظيفة

مسائل وظيفة اللوجستيك التي تعتبر قلب وظائف المؤسسة   الأول سم إلى المبحثين والذي يعالج  حيث ستناول في هذا الفصل المق

المؤسسة   في  اللوجستيك  أهمية وظيفة  إطار  عند  نقف  الثاني    الاقتصاديةأين  المؤسسة  والمبحث  حيث   الاقتصاديةيتطرق مدخل 

التطبيقي  تطرقنا   التربص  المؤسسة  من خلال  تعريف وأهداف وخصائص  النقل    الاقتصاديةإلى  هناك لمحة حول مجمع شاقور  وستكون 

 الخ   ...واللوجستيك سيتم تقدم فروعه ومحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة
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  الاقتصادية: اللوجستيك وظيفة من وظائف المؤسسة ول المبحث الا 

اعتبر   تعتبر وظيفة من وظائف    الاقتصاديون لقد  اللوجستيك  أن  التسيير  إدارة  وال   الاقتصاديةللمؤسسة    الأساسيةوأصحاب 

 . هذا الفصل سوف نتطرق إلى أهم جوانبها التنظيمية  خلاليمكن تجاهلها، لذا من 

   الاقتصادية: الجوانب التنظيمية لوظيفة اللوجستيك في المؤسسة الأول المطلب 

في استمراريتها وتحقيق أهدافها وهذا ما سوف توضحه في هذا    الاقتصاديةإن لوجستيك عدة جوانب تنظيمية تساعد المؤسسات  

 . المطلب

 : الاقتصادية وظيفة اللوجستيك قلب وظائف المؤسسة  .1

، أي أن سلسلة اللوجستيك تعطي  الاقتصاديةالمدمجة على طول حياة المؤسسة    ةالإمدادي  طةالأنشتعتبر وظيفة اللوجستيك من  

، ومع ذلك امتداد مجال تطبيق التحليل اللوجستي الاقتصاديةنظرة مجهرية لجميع تدفقات المؤسسة وتعتبر قلب وظائف المؤسسة  

يعتمد على مستوى التطور الوظيفي في المؤسسة، ففي أغلب المؤسسات، وظيفة اللوجستيك ال وجود لها، فعلى سبيل المثال، إدارة 

رة؛ حيث أن القليل وإدارة التدفقات الخارجة تحت مسئولية مدير التجا  الإنتاجالتدفقات الداخلة قد توضع تحت مسئولية مدير  

  :حسب الشكل التالي الاقتصاديةالعامة للمؤسسة  الاستراتيجيةمن المؤسسات تطور نهج وظيفة اللوجستيك وإدماجها داخل 
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  الاقتصاديةمكانة وظيفة اللوجستيك في المؤسسة (4)شكل  ➢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 768المصدر: رونالد إتش بالو، المرجع سبق ذكره، ص: 

يقود إلى تجميع    الأداءوسرعة التدفقات في    الاعتماديةيبدوا من الشكل أن وظيفة اللوجستيك انفجرت في العديد الخدمات، ضرورة  

في حالة السوق ثابتة مع المنتجات ذات دورة حياة   الاقتصاديةالعناصر، النظام اللوجستي الخفيف قد يكون مناسبا للمؤسسة  

الممتدة تبني اللوجستيك الموسع، هذا ليس سببا لوضع كل ش يء في    الإنتاجطويلة، في حين أن تقلبات أسواق المؤسسات وخطوط  

اللوجستيك، أهمية    لاو   وظيفة  الثاني  الفصل  نشاط  هو  الذي  الشراء،  مع  الفعل،  ردة  نشاط  هو  الذي  التموين،  خلط  ينبغي 

مدروس، كما أنه من المنطقي وضع وظيفة التموين في وظيفة اللوجستيك، وكما أن ستكون   الاقتصاديةاللوجستيك في المؤسسة  

 . من غير المناسب وضعها كالمشتريات

، استجابة للمهمة المسندة إليها، الاقتصاديةالعامة أو بمديرية المؤسسات  بالإدارةوظيفة متكاملة، تتعلق  وبالتالي فإن اللوجستيك

  .ويعتمد اللوجستيك على العديد من الوظائف الفرعية، للقيام به

 الوتيرة وطبيعة إنتاج كفاية 

 التخزين - الإنتاج

 

 التموين 

التجارة     

 الطلبيات المبيعات 

الخدمات لتسير لمخزون    

التغذية العكسية    

 جودة اللوجستيك 

 

 المحاسبة والمالية 

اقبة التكاليف   مر  
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 :   الاقتصاديةالتنظيم اللوجستي في المؤسسة  .2

النظام اللوجستي تعتبر جزء أساس ي من   أن معظم   الملاحظ، ومن  الاقتصاديةللمؤسسة    الاستراتيجية  الإدارةإن كفاءة وفعالية 

وظائف اللوجستيك تنتشر تقليديا داخل التنظيم وفي مجموعات متنوعة من الوظائف الرئيسية، مما يؤدي إلى تعارض أهداف هذه 

الوظائف مع بعضها البعض وذلك نتيجة التبعية المزدوجة. فعدم وجود هيكل تنظيمي يجمع بين أنشطة اللوجستيات تحت إدارة 

 .نشاط اللوجستيات لإدارةالعليا معناه الفشل في تطبيق المفهوم المتكامل  الإدارةوسيطرة أحد أفراد 

ذلك إلى على تجميع لقد ساعد تطور مدخل النظم على تقديم إطار تحليلي لدراسة أنشطة اللوجستيك، ويرجع أن مدخل النظم ال  

القوية. ووفقا   الارتباطذات عالقات    نشطةالأ   الأخيرةيعتمد على التخصص كأساس لتكوين الوظائف، وإنما يعتمد في تكوين هذه  

لمدخل النظم فإن النظم المتكاملة تؤدي إلى مستويات أداء أعلى من تلك النظم التي تشمل أنشطة فرعية غير مترابطة ولكنها ذات 

والمنتجات   اء والأجز المرتبطة بعملية تدفق المواد    الأنشطة طبيعة واحدة، ولقد ساهم هذا المدخل بشكل مباشر في حصر مختلف  

  .20اللوجستيكالخاص بإدارة  الإطارداخل إطار إداري موحد وهو  ووضعها  الاقتصاديةالمتاحة من وإلى المؤسسة 

 : الاقتصاديةخدمات الوظيفة اللوجستية في المؤسسة  .3

،  الاقتصاديةتكمن أهمية خدمات الوظيفة اللوجستية، بوصفها إحدى أهم خدمات القيمة المضافة، التي تعزز مكانة المؤسسة   

هو الحصول على طلبياتهم بحالة جيدة، بسرعة قصوى وسعر   العملاءوتزيد فرصها في أسواق شديدة التنافسية. فكل طموحات  

عل  العملاء  ولاءمناسب. وعليه فإن   فالتحول من مرحلة عدم    الأفضل  حالةفي    الأغلبى  سيصب  اللوجستية.   الإدراكللخدمات 

، يعتبر أمرا جيدا وساعد العملاءبأهميتها وتأثيرها على التكاليف والربحية ورضا    الاعترافوظيفة اللوجستيك إلى مرحلة    الأهمية

  .على التقدم في خطوات ملموسة نحو تحقيق أهدافها الأعمالالعديد من المؤسسات وخاصة الناشطة في مجال 

بها، حيث يحتاج إلى إتباع   والاهتمام  الاعتراففي سوق تسوده المنافسة الشرسة يتطلب أكثر من مجرد  ةالإمداديولكن تحقيق الميزة 

علمية حدي والتقييم  أساليب  التحليل  القياس،  التشخيص،  التوصيف،  في  تستخدم  الخطط    لإحداث ثة  ثم وضع  ومن  التغيير، 

المقدمة   اللوجستيك  مستوى جودة خدمات  وكذلك  اللوجستيك  نظام  أداء  متطلباتهم   للعملاءلتحسين  يقابل  الذي  النحو  على 

 . وتوقعاتهم، بل وربما على النحو الذي يفوق توقعاتهم

  الأنشطة قط التشخيص اللوجستي دورا هاما في إبراز نظام اللوجستيك متكامل للمؤسسات التي تعاني من مشاكل  حيث يلعب ف

متكررة، بحيث يقوم بتحديد أصل المشكل لمعالجته وليس مكان المشكل، وهذا ما يؤدي من قبل وظيفة اللوجستيك التي تلعب دورا 

وإلى المؤسسة، والتي تستوجب تحسين الوضعية الداخلية والخارجية للمؤسسة،  من الأمثلالتدفق   خلال الأهدافكبيرا في تحقيق 

 .ورفع من القوة التنافسية للمؤسسة الأداءومنه تحسين 

 

 
مفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجستيات   278ص:  2008، مصر  الإسكندرية"إدارة المخازن إدارة المشتريات النقل والشحن"، المكتب الجامعي الحديث،   والإمدادنهال فريد مصطفى، إدارة المواد  20

 .43ص: ، المرجع سبق ذكره،  الإداريةالمنظمة العربية للتنمية 
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   الاقتصاديةفي المؤسسة  الأخرى المطلب الثاني: التفاعل بين وظيفة اللوجستيك والوظائف  

قة بوظيفة لا ، فما هي أهم الوظائف التي لها عالاقتصاديةفي المؤسسة    الأخرى قة مترابطة مع الوظائف  لا إن الوظيفة اللوجستيك ع

 عليه في هذا المطلب.   للإجابةاللوجستيك؟ وهذا ما سوف نتطرق 

 :21الاقتصادية في المؤسسة  الأخرى بالوظائف   وعلاقتهاوظيفة اللوجستيك  .1

نستطيع لذا لقد تم تجميع مجموعة    لاو   الاقتصاديةللمؤسسة    الأخرى جد مترابطة بالوظائف    ةقعلا إن وظيفة اللوجستيك لها    

تقل أهمية  لا  اللوجستيك،وظيفة واحدة هي وظيفة    وجعلها فينظم  قات تكاملية وفقا لمدخل الملا المرتبطة فيما بينها بع  الأنشطةمن  

أداءها    من اجل رفع  الأنشطةالتنسيق وتجميع هذه    الأهميةفي المؤسسة وهذا بعد إدراك مختلف المؤسسات    الأخرى عن الوظائف  

المختلفة داخل المؤسسة    الأنشطة ظلت وظيفة اللوجستيك وظيفة عملية حيث اهتمت بالتنسيق بين    1980حتى سنة    ايوزيادة ربحته

 . تخزين، تغليف، مناولة نقل،من 

نشاط المؤسسة من  ل  الأساسيةأصبحت هذه الوظيفة تكتيكية حيث عملت على ربط بين مختلف الوظائف    1990ففي سنوات  

 .مع مختلف هذه الوظائف  والتنسيق الأمثل وتوزيع واهتمت بالتسيير تسويق  إنتاج، ء،شرا

للمؤسسات    أساسية  ميزة  إلى خلق  من حيث سعيها  استراتيجية  اللوجستيك وظيفة جد  الحاضر أصبحت وظيفة  الوقت  في  أما 

  المؤسسة، من مرد وديتها وهذا في ظل البيئة التنافسية التي تميز محيط    وبالتالي الرفعالبعيدة    الأسواقتمكنها من اجتياح    الاقتصادية

المنتجات إلى مناطق    توزيع)المصب    وكذا  (دوليينموردين    اختيار  )المنبعالمتخذة التي تخص    راتيجيةالاستالقرارات    خلال وذلك من  

  ) .جغرافيابعيدة 

نجد أن هناك عالقة ديناميكية بين وظيفة    ومن ثم  الاقتصاديةإن النظام المتكامل للوجستيك يعمل من داخل نظام كلي للمؤسسة  

الأخرى اللوجستيك   المؤسسة    والوظائف  ترفض  ويبرز  داخل  عندما  في  للمؤسسة  الكلي  النظام  داخل  للوجستيك  الحيوي  الدور 

 . 22أمرا ما فإنها على صواب اللوجستيكوظيفة 

 : الإنتاجقة وظيفة اللوجستيك بوظيفة لاع1-1

يعطلها أو يتسبب  لا  بالشكل الذي    الإنتاجاحتياجاتها من مستلزمات    وذلك بتوفير ،  الإنتاجخدمة مصالح    الإنتاجمن أولويات وظيفة   

 الإنتاجوظيفة    والبيانات فعلىكل ش يء التبادل التام في المعلومات    ويتضمن قبلفي تعقيد مهمتها وهذا يتطلب التعاون المستمر بينهما  

 : 23بالمعلومات عن  أن تمد وظيفة اللوجستيك 

  .بدقة بكل التغيرات التي تطرأ على هذه الخطط  الإنتاجخطط وبرامج  •

 .الإنتاجيةعدم كفاءة بعض أنواع المواد في العملية  •

 

 
21 Jacques Pons. Transport et logistique- maillon déterminants de la supply chain.Zé Edition. Lavoisier. 2005. page: 90 

 43رونالد إتش بالو، المرجع السابق، ص  22
 26ص  2004والمخزون، الدار الجامعية   الإمدادالحديثة في إدارة  الإدارةرسمية زكي قرياقص، د عبد الغفار خنفي ،  23
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تحديد مواعيد الحاجة إلى هذه المستلزمات على أسس واقعية حتى يمكن الوظيفة اللوجستيك تخطيط برامجها للشراء  •

 .المطلوبة وأيضا للكمياتطبقا لهذه المواعيد  والنقل والتخزين

وصولها   وحتى(الشراء  )  وتنظيم حركة هذه المواد منذ بداية طلبها كطلب  الأوليةكما تبدأ مهام وظيفة اللوجستيك بتوفير المواد  

النشاط لوظيفة   يبين بوضوح مدى أهمية هذا  العمليات، وهذا  في  إلى أماكن استخدامها  أما  الإنتاجإلى المخازن ثم وصولها   ،

يتعلق  فيما  خاصة  الوظيفة  هذه  مع  المعلومات  تبادل  إلى  حاجة  هناك  ستكون  فبالتأكيد  اللوجستيك  لوظيفة  بالنسبة 

و الإنتاجباحتياجات   من  الإنتاججدولة  ،  تقدم  ما  منظور  من  اللوجستيك  وظيفة  أداء  فعالية  عن  المرتدة  المعلومات  ثم   ، 

  :هي 25توفيرها لوظيفة اللوجستيك  الإنتاجومن المعلومات التي يجب أيضا على وظيفة   24خدمات

  .لتنفيذ هذه الخطط اللازمةمن المواد والمستلزمات  والاحتياجات الإنتاجخطط وبرامج  •

  .الاحتياجاتالمطلوبة ومواعيد الحاجة لهذه    الاحتياجاتفي الخطط فور حدوثها وما يترتب عليها من تغير في    التعديلات •

ودون   • بدقة  المطلوبة  والمستلزمات  المواد  إلى  الحاجة  مواعيد  من  مغالاةتحديد  اللوجستيك  الوظيفة  يمكن  حتى   ،

  .للشراء والنقل والتخزين طبقا لهذه المواعيد وأيضا الكميات المطلوبةتخطيط برنامجها 

كفاءة   • عن  المرتدة  البيانات  ومدى  الأداءتوفير  المطلوبة،  للمواصفات  والمستلزمات  المواد  مطابقة  مدى  حيث  من   ،

 . وعمليات التشغيل الإنتاجوطرق  الأساليبموافقتها 

 :، تمدها بالمعلومات التاليةالاحتياجات لتوفير لها    الإنتاجعاون مع وظيفة  أما من ناحية وظيفة اللوجستيك فيجب أن تت •

 . مواعيد وصول المواد والمستلزمات المطلوبة •

 الاعتبارمن أخذ هذا العنصر بعين    الإنتاجالمتوقعة لتأخير وصول الطلبيات، وذلك حتى تتمكن وظيفة    الاحتمالات  •

  .الإنتاجوجدولة هذا   الإنتاجعند وضع الخطط  

تطوير وتعديل    الإنتاج؛ مما يتيح لوظيفة  الإنتاجيةالتطور الفني والجديد في صناعة مستلزمات واحتياجات العملية   •

 . بما يتمش ى مع هذه التطورات حتى تواكب التطور  الإنتاجأساليب وطرق 

بين هذه البدائل بما   والاختيارمن المفاضلة    نتاجالإ حتى تتمكن وظيفة    الأسواقالمواد والخدمات البديلة أو الجديدة في   •

 . مع تحقيق أقل تكلفة ممكنة الإنتاجيةيحقق أعلى كفاءة للعملية 

 

 

 

 
أعمال الشراء والتخزين، الدار   خلالاللوجستية في المنظمات المعاصرة: مدخل استراتيجي تطبيقي لتحقيق الميزة التنافسية من  الأنشطةوإدارة  الاحتياجاتمصطفى محمود أبو بكر، المرجع في وظيفة  24

 26ص 2004 ، مصرالإسكندريةالجامعية، 
 17ص  1998،الإسكندرية، جامعة والإمداده هالل، إدارة المواد تفيد 25
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 : قة وظيفة اللوجستيك بوظيفة التسويق لاع1-2

 الأسواق التسويقية ومعنى ذلك أن غزو    الاعتباراتتسير وفق فلسفة تحكمها    الأعمالفي ظل الظروف الراهنة نجد أن مشروعات  

البقاء    الالتزامالتي يجب    الأهدافرابحة يمثل    وعقد صفقات أن تعمل جميع   والاستمرارية بها لضمان  لذلك أصبح من الواجب 

. إن المفهوم  العملاءمتكامل نحو تحقيق أكبر عدد ممكن من الصفقات المربحة مع    بشكل(...  د، إنتاج، إمداتسويق  ) المؤسسةوظائف  

يركز   السوق    الاهتمامالتسويقي  دراسة  الضروري  من  أنه  أي  المنتجات،  على  التركيز  من  بدال  المستهلكين  احتياجات  وذلك  على 

الفلسفي الذي تقوم عليه وظيفة التسويق هو نفسه   الأساسن  أ  ومعنى ذلكنوعية المنتجات التي يرغب فيها المستهلكون،    لتحقيق

 26وإشباع حاجياتهمالعلماء  وهو خدمةالذي تقوم عليه وظيفة اللوجستيك 

إذا إن التسويق هو عملية التخطيط، التنفيذ، التسعير، الترويج وتوزيع البضائع والخدمات لخلق تبادل مع مجموعات أخرى، بما   

إلى تحقيق   لتسهيل    الأهدافيؤدي  التوزيع وذلك  في قنوات  الخدمات  أو  المنتجات  التسويق بوضع  والتنظيمية، ويختص  الفردية 

  :27خلالتؤثر على نشاط التسويق والبيع من  تيك عملية التبادل. إن أنشطة اللوجس

 .تكلفة سعر المنتج •

  .توقيت إنتاج المنتج •

  .ومن ثم جودة المنتج الإمداداتجودة  •

 .توقيت إتاحة المنتج للعميل •

  .أماكن إتاحة المنتج للعميل   •

  .كفاءة أساليب وأدوات التعبئة والتغليف وفق احتياجات ورغبات وأذواق العميل •

  .مستوى رضا العميل عن الخدمات التي تقدمها له المنظمة •

  .) العميل/  المورد )المنظمةالتي تشتري منتجات  الإمدادالعالقة بين مصادر   •

من طرف إدارة    المقدمةوالمعلومات  البيانات    خلالقة ترابط وتقاطع ويتم التأثير من  لا قة بين اللوجستيك والتسويق علا فالع

  :28يلي التسويق ومن بينها ما 

 . قيمة المبيعات الحالية والمتوقعة وأيضا خطط التسويق المختلفة •

الذي يشترون منتجات الشركة وخاصة إذا كان البعض منهم يعتبر موردا البعض أصناف المواد   العملاءمعلومات عن  •

 . والخدمات

 :معلومات الشراء عند اتخاذ قرارات الشراء أيضا تساعد بحوث التسويق في تنمية   •

 
 05نهال فريد مصطفى، المرجع سبق ذكره، ص 26
 26مصطفى محمود أبو بكر، المرجع سبق ذكره، ص 27
 27رسمية زكي قرياقص، المرجع سبق ذكره، ص  28
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حتى تضع   الإنتاجأيضا تستفيد إدارة التسويق من البيانات الخاصة بالتطورات التي تحدث في أسواق المواد ومستلزمات  

المواد   مع خصائص هذه  يتفق  مما  التسويقية  الع  بالأسعارسياساتها  ويمكن حصر  المناسبة،  بين وظيفة لا والتكلفة  قة 

  :الشكل التالي خلالاللوجستيك ووظيفة التسويق من 

 

 الوظيفة التسويقية من منظور اللوجستيك(5) شكل ✓

 

 الجهود المتكاملة للتسويق  

 ربحية المؤسسة

 تعظيم الربحية                              المنتجات ❖

 تعظيم الربحية على المدى الطويل ❖

 تدنية التكاليف       الكلي  السعر  ❖

 الترويج  ❖

 التوزيع الهدف ❖

 27ص ل،لا المصدر: تفيدة ه

 : قة وظيفة اللوجستيك بالوظيفة المالية لاع 1-3

المالية المخصصة لعملية الشراء   الاعتماداتقة اللوجستيك بالوظيفة المالية عالقة واضحة تتمثل في التعرف على  لا إن ع 

  الإدارة المخصصة لها مجانا ما تقدمه    الاعتماداتوالتي يجب على وظيفة اللوجستيك أن تتخذ قراراتها الشرائية في حدود  

  :المالية المتاحة فهناك أيضا الاعتماداتالمالية من معلومات عن 

 وأيضا المساعدة في حالة التخلص من الفائض   الائتمانمعلومات عن شروط  •

 معلومات عن المراكز المالية للموردين وأيضا معلومات عن أسباب التأخير   •

 )نقل، تخزين، مناولة (المختلفة الأنشطةعلى   لإنفاقمعلومات عن الموارد المتاحة والتي يمكن تخصيصها   •

 : وظيفة اللوجستيك فيجب أن تمد الوظيفة المالية بما يلي أما  

  .لمواجهة هذه التغيرات الأموالأي تغيرات في كمية المشتريات الحالية أو المتوقعة حتى يمكن تدبير  •

  .في الوقت المناسب الأموالتوقيت عملية الشراء حتى يمكن تدبير  •
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من تجهيزات وأجهزة وأدوات وغيرها من   يتطلباللوجستية وما    الأنشطةمن    والتمويل اللازمموقف السيولة   •

 .المادية والفنية والبشرية الإمكانيات

تكلفة وربحية   -اللوجستية كوحدة إنتاجية يتم قياس وتقيم أدائها ماليا؛    أنشطةأسس وقواعد ربحية أو عائد   •

 .على مستوى المؤسسة الاستثماراتالمنتجات ومن ثم ربحية وعائد 

لذا فان المؤسسة نظام متكامل البد لها من التنسيق بين جميع أنشطتها الفرعية بما يحقق أقل تكلفة كلية، ومنه ربحية أعلى في   .

بد له وأن يتعامل مع الوظيفة المالية وينسق أنشطته وفقا لموارد لا ويل، وفي ظل هذا التكامل فإن أي نشاط في المؤسسة  المدى الط 

 . وخطط هذه الوظيفة

ولذلك يجب التنسيق الدائم بين وظيفة اللوجستيك والوظيفة المالية حتى تكون إدارة اللوجستيك على علم تام بالموارد المتاحة والتي 

ت إدارة    الأنشطةعلى    للإنفاقخصيصها  يمكن  أنشطة  عن  تامة  معلومات  تصلها  أن  فيجب  المالية  الوظيفة  أما  لها،  المختلفة 

عتبار عند وضع الخطط المالية المتعلقة  لا ا  بعين  الاحتياجاتحتى يمكنها أخذ هذه    الأنشطةاللوجستيك والنفقات المطلوبة لهذه  

 . رباحلا وتخطيط ا والإيراداتبالمصروفات 

 : والموارد البشرية والإداريةقة وظيفة اللوجستيك بالجوانب التنظيمية لاع1.4

، كما أن الشكل التنظيمي  ماهرةيد عاملة  إن الموارد البشرية تعتبر مهمة جدا بالنسبة لوظيفة اللوجستيك حيث هذا يحتاج إلى  

نوع وشكل ومكونات الهيكل التنظيمي   في  29قة لا هذه الع  وتكمناللوجستيك  يلعب دورا هاما في تحقيق أهداف ووظائف المؤسسة ومنها  

 للمؤسسة؛  

 .بين مكونات ومستويات الهيكل التنظيمي للمؤسسة والإداريةقات التنظيمية لا والع الاختصاصات  •

 في الهيكل التنظيمي مثل بحوث وراء وخدمة الموردين وغيرها؛  الإداري نوع الوحدات التنظيمية المعاونة ومستواها  •

   ؛الإداريةالتعاون والتنسيق بين الوحدات التنظيمية والمستويات  ومجالاتداخل المنظمة  الإدارية الاتصالاتأنظمة  •

 .الرئيسية في المؤسسة الأنشطةأسس ومعايير وأدوات قياس وتقييم كفاءة وفعالية    •

  .كذلك يعتمد اللوجستيك على موارد بشرية ذات مهارة عالية   •

 : قة وظيفة اللوجستيك بوظيفة الرقابةلاع1-5

يعني عدم وجود مشاكل أو أخطاء، ولذلك فمن الضروري التفكير من ناحية وظيفة أساسية أخرى    إن التخطيط الجيد لا 

ل على ما هو عليه في دحسب المخطط، أو ي   الأداءضبط    خلالهاالتي يتم من    الآلية وهي وظيفة الرقابة، ويقصد بها    للإدارة

 .العامة  الإدارة الأهدافمع  الانسجام

 
 26مصطفى محمود أبو بكر، المرجع السابق، ص 29
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يلتقيان قدر    الأدائيينالموضوع، ثم الشروع في إجراء تصحيحي لجعل    الأداءالفعلي مع    لأداءوتمثل عملية الرقابة إجراء مقارنة  

بتفسير    الإمكان اللوجس  الانحرافاتفي نقطة واحدة. كذلك تقوم الرقابة  إيجاد الحلول وتفادي المشاكل  تية عند ومحاولة 

 .التخطيط

الحاجة    في عملية    الأساسيةتتركز  يؤدي لحدوث   الإدارةلوجود نشاط رقابي  أن  المستقبلي، الذي من شأنه  الغموض  على 

تؤدي إلى تغيرات جوهرية في البيئة اللوجستية،  مستقبلا الغامضة التي قد تقع  الأحداثلان تعديل في أداء الخطة الموضوعة. 

تغير الظروف    الأخرى والتي تؤدي هي   المثال:  التكنولوجية   الاقتصاديةإلى تعديل الخطط الموضوعة وعلى سبيل  والتغيرات 

  .الأساسيةقد يتعذر التنبؤ بها في وقت وضع الخطط  العملاءفي أمزجة ومواقف   والتحولات

التحكم في المواد والمخزون ومعالجة    ( ، التخزين،النقل)اللوجستية    الأنشطةلوجستي يسعى للسيطرة على  فالمدير في النظام ال

  .الأنشطةوتكاليف  العملاءالطلبات، من ناحية ما يعود من وراء ذلك على خدمة 

النظام،   أداء  عن  التقارير  المراجعة،  أعمال  المدير  لدى  السيطرة  آلية  وبعض   ءلأدابالنسبة  الموضوعة    الأهداف وتتضمن 

لبدء   وهذه    الإجراءالوسائل  اللوجستيات،  مدير  به  يقوم  ما  غالبا  والذي  ارتباطها    الآليةالتصحيحي،  حيث  من  الرقابية 

 . والأداءاللوجستية والمؤثرات البيئية  والأنشطةفهي تتضمن الخطط  الإضافيةبالعوامل المرتبطة في العملية، أما العوامل 

 الاقتصادية تأثير تكنولوجيا المعلومات في شبكة اللوجستيك للمؤسسة  .2

المؤسسات   مختلف  في  النابض  القلب  بمثابة  المعلومات  تكنولوجيا  مصدر حيوي  الاقتصاديةتعد  في  وبقائها    باستمرارها، 

  .التنافس ي وتميزها

أن ترابط    ويلاحظ  في  تساهم  مهمة  أداة  باعتبارها  المعلومات  تكنولوجيا  مفهوم  لتحديد  عام  اتفاق  العملياتهناك   وأداء 

، وتمثل تكنولوجيا المعلومات  والشبكات ووسائل أخرى   والبرمجيات وقواعد البيانات  الأجهزةللمؤسسة، وتتضمن    الأساسية

 . 30لتسميته والبديل الجانب التقني من نظام المعلومات 

المتعلقة بالتوزيع المادي أو المتعلقة   الأصعدةأثرها في تدفق المعلومات المختلفة على كافة    الاتصالولقد كان الثورة المعلوماتية و  

المعلومات و معالجتها   استلامالذي ساعد حتما في تطوير شبكة اللوجستيك و إعطائها الدقة و السرعة في    الأمربالتوريد المادي  

تعزيز عناصر الميزة التنافسية لها و تخفيض تكاليفها وتحقيق   الاقتصاديةلمية، و بالتالي استطاعت المؤسسة  بكل دقة و ع

، تحقيق عوائد و موارد جديدة لها إضافة إلى تحسين   الأداءوفرات كبيرة في الجهد والوقت و المرونة العالية في تحديث وتطوير  

  .31السلع لجودة  والتحسين المستمر للعملاء الاستجابةسرعة 

 :في الاقتصاديةوتتمثل أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في شبكة اللوجستيك للمؤسسة  

 

 
 238ص2008والعمليات، مرتكزات معرفية وكمية، دار اليازوري ، عمان الإنتاج، إدارة  اللامي  قاسم داود 30
 358ص2008منظور متکامل، دار البازوري للنشر  -محمد جاسم الصميدعي.، إدارة التوزيع المادي 31
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المعلومات    :الإلكترونيةالتجارة   • التكنولوجيا  العملية  التطبيقات  للدخول هي  التجارة   والاتصالات  تبسط  مكان  ألي 

والعمليات   الأنشطةبما يساهم في تحسين    الاتصالاتعبر استخدام تكنولوجيا    وبيع السلععمليات الشراء    الإلكترونية

 . تسليم الخدمات يادة سرعةوز  وتحسين الجودةالمزايا التنافسية متمثلة في تخفيض التكاليف  لتحقيق

  مجالات رئيس ي في    والأنترنت بشكلبانها استخدام الحاسوب    الإلكترونيةتعريف التجارة    والمهتمون علىويتفق الباحثون   •

  :32من قة متبادلة بين كل  لا تمثل ع وأشكالأنواع  وتأخذ عدة والخدمات وتبادل المعلومات وبيع المنتجاتشراء 

 " "Business to Business (B2) التي تستهدف مؤسسات فيما بينها الإلكترونيةالتجارة   •

بين المؤسسة   الإلكترونيةالتجارة   "  Consommer to Consommer "  (C2)والزبائن  بين المؤسسات    الإلكترونيةالتجارة   •

 . والإدارة

 " B2A administration to Business " تجاه الزبون  الإدارةالتي تستهدف  الإلكترونيةالتجارة  •

 

ور النقل واللوجستيكقلمحة حول مجمع مؤسسة شا :المبحث الثاني  

 المطلب الأول: تقديم فروع شاقور 

من طرف السيد شاقور محمد المدعو ميلود، بحيث كانت منذ تلك   1972تم إنشاء المؤسسة سنة   .مجمع مؤسسة شاقور للنقل واللوجستيك

  .محترمة القواعد والهيئات التنظيمية لشروط النقل الطرقي"porte à porte "متخصصة في نقل البضائع من الباب إلى البابالفترة 

وتقديم  الطرقيثقة المتعاملين معها مما جعلتها من إحدى المؤسسات الرائدة في مجال نقل البضائع   بمرور سنوات كسبت المؤسسة مكانة و

    .مستوى ولاية مستغانم والوطني بصفة عامةاللوجستية على  الخدمات

عن مجمع مكون من أربع مؤسسات لها علاقة    عبارة  في  .فهي تقدم خدمات نقل البضائع من وإلى غاية كل التوجهات داخل التراب الوطني

 :واليتبعمليات النقل الطرقي البضائع واللوجستيك وهي على ال

 متخصصة في نقل البضائع بكل أصنافها عبر كامل تراب الجزائر. :Transport Chakour مؤسسة شاقور للنقل ✓

 .المعالجة٬التفريغ  ٬الرفع  :متخصصة في تقديم خدمات اللوجستية مثل "  معالجة الرفع " MOSTALEVAGE  مؤسسة ✓

وهي متخصصة في كراء وبيع وكذا تصليح المركبات من النوع الثقيل وتقديم مختلف   :"البيع والاستئجار PLDI "مؤسسة ✓

 Garantie والضمان (service après-vente) خدمات ما بعد البيع :الخدمات مثل

✓ WAREHOUSE ALGERIA (Chakour sous Douane)  إدارة الجمارك    وهي متخصصة في التخزين والمستودعات تحت

التغيرات و توجهات العالمية في مجال النقل و اللوجستيك في هذا المجال    ة ديثا و ذلك من اجل مواكبو هذا الأخير انشا ح

اللوجستيك و خدمات   يمكننا القول من هذه الأهداف و استراتيجيات مجمع شاقور التي يتركز عليها تحسين و تطوير 

     .النقل من اجل إرضاء الزبائن و المتعاملين

 

 

 

 
32supply Chain management op cit.page 140.-André Marchal. logistique globale  
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عامل اتجه محمد شاقور إلى الأساليب والوسائل الحديثة التي تتمثل في التخطيط الاستراتيجي على أنه التوجهات    100شاقور أكثر من    يوظف

المنطقي تشمل على مجموعة من الخطوات المنهجية المتتابعة والتي تتضمن    ير ك التفعلى المدى البعيد من خلال عملية    ٬الرئيسية للمؤسسة

    (MESSION ET VISION)المؤسسة   تحديد والرسالة ورؤية

الأهداف على   management stratégique) )استراتيجية تمس  ثغراتير الاستراتيجي من أجل محاولة إحداث  ب حيث في هذا المجال وظف التس

 .المدى الطويل 

  Transport chakour))  تقديم فرع شاقور لنقل البضائع  .1

سنة من الخبرة والاحترافية ومصداقية في مجال    40أي ما يقارب    1972ور للنقل قد تم انشاءها سنة  قكما سبق وأن ذكرنا فإن مؤسسة شا

 .النقل الطرقي للبضائع هذا بفضل مؤسسها محمد شاقور 

  .ويعتبر نشاطها الأساس ي القيام بعمليات نقل البضائع والسلع من الباب إلى الباب أي من مكان انطلاق هذا إلى مكان وصول المتفق عليه 

ولتفادي التأخرات وكل ما شابه من عراقيل أو صعوبات مع تغيرات التي تحدث عن فجأة تم تسخير طاقما فنيا وتقنيا مؤهلين وذوي خبرة  

 .في هذا المجالوالركيزة 

 45000m²كلم من ميناء مستغانم ومصطلح الجمارك والتي تتربع على مساحة   2تقع على  (plate formelogistique) مدادمخازن وأرضية الا 

  

 40,000كذلك هناك مخزن جديد يتموقع على مستوى الطريق السيار الرابط بين مدينتي وهران والجزائر العاصمة حيث يتربع على مساحة  

m²  20,000 مغلق أي المخزن مع خاصية أن نصف هذا m²  

 

 :)Mosta levage تقديم فرع )المعالجة / الرفع  .2

أنشأت  سنة   Mosta levage يعتبر فرع   للنقل واللوجستيك وقد  تابعة لمجمع شاقور  الخدمات    1998مؤسسة  في تقديم  وهي متخصصة 

 . تفريغ  ٬معالجة ٬شحن  (Grues) اللوجستية من رفع

  .بإضافة إلى أنها تضع تحت تصرف الزبائن مختلف الوسائل اللوجستية لشحن وتفريغ بضائعهم في أي وقت وأي مكان

  استئجارمن أجل   (Mosta levage) منه تم إنشاء m²  440    ته ازيد من  في مخزن يقع على طريق استراتيجي وطني   مساح (Mosta levage) تقع

 سبب امتلاكها معدات وطاقم فني وتقني بهير بالخبرة والمهارة بالمعدات اللوجستية الحديثة حيث عرفت تطور مذهل وقفزة نوعية 

المتنقلة  املات  مولة الثقيلة بمساعدة الححمكان ال   تحويل  و    التحريك   في رفع و ( Manutention) يمكن تلخيص نشاطها الرئيس ي وهو المعالجة

. 

 (La location des Grues et des chariots élévateurs la mesure pour la manutention ) 

  .والعربات الرافعة على ظهر السفينة أو الشاحنة أو في القطار 

بالصعوبات ولا  وغالبا ما تقوم هذه المؤسسة بمثل هذه العمليات على مستوى الموانئ وحتى تتمكن من حصول محلي وحتى دولي هي لا تعترف 

 لها
ً
  .تتراجع في أي خدمة يطلب منها، وتعتبر التحدي شعارا

وعلى سبيل المثال هناك عدة أمثلة على الخدمات نوعية وقياسية تظهر من خلال مهمات المعالجة مثلا: رفع حمولات ضخمة أو كميات كبيرة  

 .جدا

 تقديم فرع البيع واستئجار  .3

 PLDI (Poids lourd distribution industriel)  مؤسسة كراء   PLDI وهي  في  والمعدات    / متخصصة  النقل  وسائل  توزيع  وكذا  وتصليح  بيع 

  .اللوجيستية من النوع الثقيل والتي تستوردها غالبا من تونس وبلجيكا

ومخازن لقطاع الغيار من  رها لكل العلامات فهي تملك لهذا الغرض متجر  يكما تقوم بتقديم خدمات ما بعد البيع وتصليح الشاحنات وغ 

 (Reference) مرجع 80.000
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   المقطورات    كما تلبي لكل طلبات التطلعات المهنية والخواص وذلك بتوريدهم بالمنتجات من النوعية الرفيعة على سبيل المثال    

(SEMI REMORQUES) مصنوعة وفق المقاييس الأوروبية وشهاداتالتي تعرضها.      

  Algerian (Ware House) =(Chakour sous Douane) ور تحت الجماركقحضيرة شا .4

 Entreposage(Sous Douane)وهو متخصص في تخزين والمناولة والمستودعات تحت إدارة الجمارك  2015تم إنشاء هذا الفرع حديثا 

 45000كلم من ميناء مستغانم من أجل تقليل وتخفيف المناولة. حيث يتربع على مساحة    2يقع هذا المخزن في منطقة سوق الليل عند بعد  

m²  1000منها m² ز بكل الوسائل والتجهيزات ومقاييس عالمية هوهو مج مغلقة (Vidéo Surveillance) كميرة مراقبة . 

 ..(système Anti-Incendie) منيه شيد الحرائق 

  :ور تحت الجمارك يقدم خدمات ذات جودة عالية من أجل خدمة العميل يمكن تلخيصها فيما يليقمن هذا المنطلق مجمع شا

 .الخدمات وتقلي التكاليف اللوجيستيةتحسين جودة   •

 (FLEXIBTY) الحصول على المرونة ورد الفعل السريعة في عمليات تخزين البضائع •

  répondre au commandes des clientsتلبية طلبات الزبائن في أي وقت  (respect délai de livraison ) حترام أجال التسليما •

 minimisation des cours du transport الاقتصاد في تكاليف النقل 

محيط المؤسسة الداخلي والخارجي   :المطلب الثاني  

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة شاقور للنقل واللوجستيك  .1

  .بما أن مؤسسة شاقور للنقل واللوجستيك هي مؤسسة عائلية، فإن اتخاذ القرارات يرجع دائما لمؤسسها ومالكها السيد شاقور محمد

 

 :البنية التحتية الخاصة للمجمع  .2

  "Plate Forme logistique ": الأرضية الأمداد -أ 

ور على حافة الطريق السريع الذي يربط مدينتي وهران  قيستفيد مجمع من موقعه الاستراتيجي في تقديم خدماته المختلفة حيث يقع مجمع شا

 كلم. 2مستغانم والجزائر العاصمة من جهة وكذلك من مقربة ميناء 

كلم فقط من ميناء مستغانم بإضافة إلى حظيرة أخرى جديدة    2هكتار تقع على بعد  ٬  2.5كما يمتلك المجمع خطيرة مركبات تقدر مساحتها ب   

 ح مؤسسةلصال (PIPES) كلم من ميناء مستغانم والتي يتم استعمالها لتخزين الأنابيب  15هكتار والتي تقع على بعد    15التي تقدر مساحتها  

"STROYIRAN-GAZ"  ومجمع "SHAGIP" 

حظ  من  البضائع  بتسهيل شحن  تسمح  مستغانم  ميناء  من  قريبها  المزايا  هذه  والجماركيكل  الميناء  التكاليف   (Sous Douane) رة  وتجنب 

 . نالأخيرتيالإضافية الخاصة بالتخزين على مستوى هاتين  

  :صها فيما يلينلخ يمكننا القول أن مجمع شاقور بفروعه الأربعة يقدم خدمات  

 .(Porte a Porte)تحقيق نقل البضائع من الباب إلى الباب •

 . القيام بعمليات الشحن الرفع والمعالجة والتفريغ خاصة على مستوى ميناء مستغانم والورشات والموانئ الأخرى   •

 .كراء وبيع وسائل النقل والمعدات اللوجستية  •

   . ور لزبائنهاقتصليح وسائل النقل اللوجستيك من النوع الثقيل لمختلف علامات شا •

المقدمة والتي منحتها واعترفت بها   les Methods" " سوف نستعرض بعض شہادات  اعترافات بجودة وكفاءة الخدمات اللوجستيكية والنقل

الوطني ة والدولية بمجمع شاقور للنقل واللوجستيك اعترافا مها لا يتم تقديمه. وهي شهادة تقدم من طرف لجنة دولية  بعض المؤسسات 

  (Business initiative Direction)(BID) للانتقاء

  Garantie vente et Service Aprèsضمان خدمة ما بعد البيع والضمان لوسائل النقل والمعدات اللوجستية التي تم بيعها  •

 (leasing pour les Societe)روض متوسطة الأجل قتسهيلات مالية لزبائها  •
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 : إمكانيات مجمع المادية الحضيرة المركبات و المعدات   - ب

 : يملك مجمع شاقور اسطولا من وسائل النقل و المعدات سوف نقوم بتصنيفها و التعرف عليها على النحو التالي 

  : " transport conditionnel "النقل الاستثنائي 

CAPACITE NOMBRES DESIGANTION N° 

150T 

200T 

300T 

25T 

54T 

84T 

16-18m 

30-47 k 

40T 

32T 

48T 

1 

1 

1 

5 

5 

5 

6 

3 

6 

30 

15 

REMORQUE MODULAIRE NICOLAS REMORQUE 

NICOLAS MODULAIRE  

REMORQUE MODULAIRE NICOLAS 

PORTE ENGINS PORTE ENGINS 

PORTE ENGINS 

REMORQUE EXTENSIBLES 

REMORQUE EXTENSIBLES 

REMORQUE SURBAISSE 

REMORQUE 

REMORQUE 

REMORQUE 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

 و استثنائي  وسائل النقل و المعدات لنقل الخاص  يمثل ( 3) جدول  ➢

   على التوالي و ذلك لكثرة طلبها في السوق  15و   30عددها  48Tو   32T وزن  نلاحظ ان مقطورة ذات :ملاحظة

 من اعداد الطالب اعتمادا على المعلومات مقدمة من طرف المؤسسة   :المصدر

 TRANSPORT CONVONNTIONALE النقل المتفق عليه  

 

CAPACITE NOMBRES DESIGANTION N° 

20T(4X2 ) 

30T(4X6 ) 

27T 

20P 

 

30 

15 

02 

06 

TRACTEURS AVEC REMORQUE 

TRACTEURS AVEC REMORQUE 

SEMI REMARQUE FRIGO 

CHAMBRES FROIDS 

01 

02 

03 

04 

 

 

 و مقطورات لنقل التقليدي  يمثل وسائل النقل ( 4) جدول  ➢

 نلاحظ وجود غرف التبريد  و هي من وسائل النقل النادرة و أيضا  نلاحظ شاحنات الأكثر استعمالا في مجمع شاقور   :ملاحظة

   من اعداد الطالب اعتمادا على المعلومات مقدمة من طرف المؤسسة  :المصدر
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 les grues manutention levageالرفع و المعالجة وسائل  - ت

 

CAPACITE NOMBRES DESIGANTION N° 

25T  

30T  

35T 

45T 

50T 

60T 

80T 

113T 

150T 

160T 

200T 

350T 

500T 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

GRUE (KATO) 

GRUE(TADANO) 

GRUE(TADANO) 

GRUE(GROVE) 

GRUE(TEREX) 

GRUE(LIEBHERR) 

GRUE (LIEBHERR) 

GRUE(GROVE) 

GRUE(CHENILLE CLARK) 

GRUE (LIEBHERR) 

GRUE (LIEBHERR) 

GRUE (LIEBHERR) 

GRUE(DEMAG) 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

 المناولة  و  رافعات يمثل وسائل النقل ( 5) دول ج ➢

   نلاحظ لكل نوع يوجد رافعة واحدة نلاحظ توازن كبير في عدد  رافعات  حيث  :ملاحظة

 من اعداد الطالب اعتمادا على المعلومات مقدمة من طرف المؤسسة   :المصدر

 

 GRUE (4X4) ( 4X4) وسائل الرفع  - ث

 يمثل وسائل الرفع ( 6) جدول  ➢

 

 لكل نوع يوجد رافعة واحدة  ظنلاحملاحظة: 

 من اعداد الطالب اعتمادا على المعلومات مقدمة من طرف المؤسسة  :المصدر

 

 

 

 

CAPACITE NOMBRES DESIGANTION N° 

35T 

45T 

01 

01 

GRUE(PETIBONE) 

 GRUE(GROVE) 

01 

02 
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  Les chariots élévateurs -ج

 عربات شوكية  يمثل  ( 7) جدول  ➢

 

CAPACITE NOMBRES DESIGANTION N° 

04T 

08T 

12T 

01 

01 

01 

chariot élévateur OM 

chariots élévateur TCM 

chariots élévateur OM 

01 

02 

03 

 لكل نوع يوجد رافعة واحدة  ظنلاحملاحظة: 

   من اعداد الطالب اعتمادا على المعلومات مقدمة من طرف المؤسسة  :المصدر

 

 : المحيط الخارجي للمجمع  .3

شا  مجمع  الخاص  قيعمل  القطاع  في  الآخر  البعض  و  البترولي  القطاع  في  منها  القطاعات  مختلف  في  تنشط  ودولية  وطنية  شركات  مع  ور 

 والعمومي وهي مذكورة ومرتبة على توالي 

 القطاع البترولي والشبه البترولي النفط

• AGIP africa  1988منذ سنة 

• AGIP exportation BV  

• AGIP (1) ملحق رقم  كمجمع سوناطرا 

• BORUSAN 

• HANOUA 

• (SH-DP) ك سوناطرا 

 القطاع الخاص و القطاع العمومي:

• (GFFT) GO FAST Algérie :   مقاول الفرعي هوBROWN BOOT CONDOR 

• GTS globale tassili services :   مقاول الفرعي هوANADARKO 

• FILTRANS  مقاول الفرعي هو HALLIBURTON  

• KOU_GS   الجزائر العاصمة 

•      ALGO MAT  ( 2) ملحق رقم 

• TRANSAHARA  نقل الانابيب 

• SIMENS SPA DIVISION PTD 

• ALSTOM      ( 3) ملحق رقم 

• FMI GROUPE  ( 4) ملحق رقم 

• Sarl africain logistic  
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ستعرض بعض الشهادات  اعترافات بجودة ن. سوف  الزبائنهنظرا الجودة خدمات نقل البضائع واللوجستيك المقدمة من قبل المؤسسة  

 . وكفاءة الخدمات المقدمة  التي منحها بعض المؤسسات الوطنية والدولية الشركة شاقور للنقل واللوجستيك اعترافا منها لما تم تقديمه 

والتي تتكون من   "Business Initiative Direction" وهي شهادة تقدم من طرف لجنة واية الالتقاء BID ادات لدينا شهادةوالأهم من تلك الشه

 .مجموعة من المؤسسات المتخصصة وأفراد خبراء 

 International Quality Summit" "للمؤسسة التي تقدم جودة عالية في تقديم المنتجات أو الخدمات في إطار ما يسمى BID تمنح شهادة

 .اللوجيستيك بجودة ونوعية عالية بمعنى القيمة العالمية للجودة وبذلك تعتبر المؤسسة من أفضل المؤسسات التي تقدم خدمات النقل و

رها هو خدمة  لقد تحصلت هذه المؤسسة على مكانة جيدة في السوق الجزائري بفضل ما تقدمه من خدمات ذات جودة وكفاءة عالية. فشعا 

العميل وتحدي الصعوبات والعراقيل وكدليل عن ذلك سوف نرى في المبحث الثاني كيف تحقق المؤسسة رغبات العملاء وما هي الوسائل التي  

 . تعتمدها لتفادي المخاطر وإيصال الضائع بالطريقة الأمثل أي بتطبيق المفهوم اللوجيستي

 

البضائع لدى مجمع شاقور لنقل واللوجستيك المطلب الثالث: لوجستيك نقل    

لية وبطريقة ثابه لدى مجمع شاقور للنقل واللوجستيك هو معرفة كيف يتم نقل البضائع بصورة م  ت  ي قمنال  ةربجإن الهدف الأساس ي من الت  

للتقليل من تكاليف النقل. هذا من جهة من جهة أخرى  لوجيستية وكذلك هي المعايير والآليات والطرق الناجعة والمعتمدة من قبل هذا المجمع  

عتمد  ما هي الوثائق التي يستخدمها المجمع في ذلك وكيف يتم مراقبة المتابعة وما هي وسيلة النقل المستخدمة عبر كامل المسار الطريقة وهل ي

 . المجمع على وسائل تكنولوجية حديثة ومتقدمة تسمح لها بتقديم أفضل خدمة لزبائنها

بخصوص طريقة نقل البضائع وما هي   من مناقشة و حوارذن أول ما قمنا به هو العمل في المصلحة التجارية مع مختلف إطارات هذا المجمع  إ

  .الآليات المستخدمة من أجل تقليل تكاليف النقل وكذا رفع من مستوى خدمات هذا المجمع لدى زبائنهم

ي المجمع حيث أخذنا المثال الأول: يوضح لنا كيفية نقل البضائع والاجراءات المستعملة بها  استخلصنا نقاط مهمة تتعلق بالعملية وسرها ف

 والوثائق اللازمة وأخرا كيف تتم عملية حساب تكاليف النقل وما هي الطرق المستخدمة من أجل التقليل منها؟ 

 

 الإجراءات التنظيمية :  ✓

  (Exceptionnel) عملية نقل البضائع لدى مجمع شاقور النقل الاستثنائي

كيفية نقل البضائع ومختلف العمليات والمهام المرتبطة بها والتي من شأنها  عرف  المجمع التي ت  سؤوليبعدما قمنا بطرح بعض الأسئلة الموجهة لم

 :تخفيض تكاليف النقل وتقديم أفضل خدمة استنتجنا النقاط التالية

  :تكون على النحو التالي مرحلة نقل البضاعة المتبعة من قبل المجمع   

  (Bon Commande)القيام بعقد اتفاق مع صاحب البضاعة حول الاجراءات التنظيمية والقانونية واجراءات النقل 

 ( Tonnage) مواعيد القيام بالعملية والكمية وكل ما يخص البضاعة

(Volume et largeur Date Heure-dipart Arrive  ordre de Mission)  ( 5) ملحق رقم 

 تحديد تكاليف بما فيها تكاليف النقل والشحن والتفريغ 

  (Schema-cookie) تكاليف النقل تخطيط مسار أو الطريق

 . التكاليف الاضافية تتمثل في تكلفة الوقود الخاصة بالشاحنة ومصاريف السائق من طعام ونزل مطعم والأكل

 ( 6) ملحق رقم  (feuille de route) نقطة انطلاق والوصول  تكاليف الشحن والتفريغ:

 حيث تأخذ هذه التكاليف بعين الاعتبار عدة معايري تذكر منها 
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: عادة تستخدم الأنترنيت من أجل تحديد الطريق المستعمل يأخذ بعين الاعتبار والحسبان الطرق المعضدة  الطريق المستعمل مسار النقل  

 .والصالحة للنقل والمستعملة والمعروفة 

تستخدم   (hauteur poids autorité)تتم معاينة الطول المسموح به العبور وكذلك الكمية التي يستوعيها هذا الجسر   (Les ponds) الجسور 

 . آلة خاصة لقياس ارتفاع الحمولة والجسر

 محتمل العبور (téléphone les fils électrique)ف   الأعمدة الكهربائية والهات

 :(panneaux signalisation)  لوحات تنظيم الطرقات

ر المعروفة يتم إرسال فريق للدراسة ومعاينة  يكل هذه العمليات تأخذ بعين الاعتبار في حالة تكون طريق معروفة أما في حالة عدم الطريق غ  

 المكان عين   (équipe d’étude de la route) الطريق حتى نقطة الوصول هذه من أجل تفادي أي حادث ومعاينة في

 من أجل إنجاح هذه العملية ولتجنب أي صعوبات أثناء عملية نقل البضائع في حالة  الاجراءات القانونية ✓

 (8) ملحق رقم  (Attestation de circular ).يقوم المجتمع بطلب رخصة أو شهادة المرور (Transport Exceptionnel) النقل الاستثنائي 

العمومية   المعنية من مصلحة الأشغال  الكمية والوسيلة   (DTW) للولاية  البضائع وكذلك  الطلب كل مواصفات وشكل  حيث يتضمن هذا 

  .المستعملة للنقل بتفاصيل دقيقة ونقطة انطلاق والوصول مكان والتاريخ المحدد بدقة ولكل التفاصيل

 . ة ويتم تحديد في هذا الطلب جميع الاتجاهات والطرقات المستعملة من طرف هذه القافل

 

 إجراءات النقل   ✓

ي  حين وصول البضائع إلى الميناء يتم شحنها وإخراجها في مدة أقل من ثلاثة أيام وذلك لتجنب دفع الأموال وتكاليف إضافية مقابل بقائها ف 

   .الميناء لصالح الزبون 

    ق على ورقة ئيتحصل السامن هنا يتم ايصال البضاعة إلى غاية المكان المتفق عليه أي القيام بعملية النقل حيث 

 Route)   (Feuille de الطريق

 السائق  لقبواسم وال  ما كل التفاصيل حول مركبته ولوحة ترقيهفي

 مكان شحن ومكان التفريغ  •

 إليه   المرسلاسم المرسل واسم  •

 مكان وتاريخ بداية عملية النقل  •

أجل ايصالها وكذلك من أجل المعاينة الفعلية لعملية النقل يتم تسليم  في نهاية عملية النقل أي وصول البضائع إلى مكان متفق عليه من  

  (BL) (Bon De livraison) وصل الايصال

  :الخدمات الاضافية التي يمنحها المجمع لعملائها هي 

الخدمات مجانية وذلك من  يسعى مجمع شاقور للنقل واللوجستيك إلى ارضاء زبائنه، ولذا تقدم لهم مجموعة من الخدمات الإضافية وهذه  

  (Fidélisation et qualité des services) أجل ارضائهم من حيث نوعية الخدمات المقدمة 

  :وتتجلى هذه الخدمات فيما يلي 

 m150.000 إذ تملك مخازن ذات قدرة استيعابية كثيرة جدا حوالي :(Entreposage) التخزين

حيث يستخدم مجمع   (Satellite)الحمولة إلى المكان المتفق عليه. وهذا بمساعدة نظام عبر  إمكانية التوقف في أماكن محددة قبل إيصال  

 من أجل مسايرة ويتم تحديد مباشرة   (GPS) ور أحسن تكنولوجيا حديثة مستعملة في النقل وهو قشا

  (suivit Géolocalisation) موقع الشاحنة

  .خاصة بالمؤسسة ونقلها إلى أماكن أخرى انطلاقا من الميناء (Conteneurs) حفظ البضائع في حاويات 
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 دراسة وظيفة اللوجستيك في مجمع شاقور         الفصل الثاني  

تجديد كل خمسة سنوات أسطول النقل لمجمع شاقور وذلك من أجل جلب الزبائن وتقديم لهم خدمات ذات جودة ونوعية عالية من حيث  

  .تخفيض تكاليف النقل والإمداد  

جاهدا على  يعتمد المجمع من أجل تقليل تكاليف النقل والامداد من جهة وذلك يعمل   (publicité et communication) الدعاية والاشهار 

 (qualité )تحسين الخدمات وتقديم نوعية 

  PLDI (Garantie et service pres vente) خدمات ما بعد البيع ) ضمانات قطاع الغيار الأصلية ( حالة  

تحفيزية من  ور إلى إبرام اتفاقيات ومعاهدات مع أكبر الشركات التأمينية وذلك للاستفادة من تخفيضات وخصوم  قتأمينات يشرع مجمع شا

 . أجل تقليل من تكاليف النقل والإمداد

يشارك مجمع شاقور في كل تظاهرات ومعارض عالمية حول النقل واللوجستيك من الاستفادة من الخبرات والمهارات الجديدة فيما يتعلق   

ل واللوجستيك الذي انعقد في الجزائر  بوسائل النقل وكيفية تحكم في تكاليف النقل على سبيل المثال شارك في أول صالون د ولي حول النق

 . العاصمة

 

عارض وطنيا ودوليا في مجال اللوجستيك مواكبة التطور التكنولوجي واستخدام   50بحضور  2016نوفمبر  23/22/21في قصر المعارض من 

مة الإعلام الآلي والاتصال  الآلات الحديثة لتقديم أفضل الخدمات بجودة عالية وتخفيض تكاليف النقل واللوجستيك يستعمل مجمع أنظ

 الحديثة، كالأنترنيت والاتصال عبر البريد الالكتروني، 

لتتضع الشاحنات يتم من خلاله تحديد موقع   Global position système Géo positions (satellite)(GPS) ليتتوتعتمد على نظام السا

تقنية أو معطيات وتوجهات جديدة ليتم التدخل فورا كما تمتلك آلات  الشاحنات ومعرفة حالها إذا كانت متوقفة أو بحاجة إلى مساعدة  

أو الجسور كما   الاتفاقحديثة جدا عالميا مثل جهاز قياس مدى الارتفاع لتحديد الارتفاع المسموح به حتى تستطيع الشاحنة العبور في حالة 

 سبق وأن شرحنا في النقطة السابقة

  (Systèmes réseaux ) والحواسيب ومراقبتها فهي تستعمل نظام شبكات أما بخصوص الأنترنيت 

  :المنافسة 

عماله في اور يملك حصة سوقية هامة. نظرا لاختلاف في نوعية الخدمات حيث باعتراف مسؤولي المؤسسة أنها رقم قلا يمنع من أن مجمع شا

  .تزايد مستمر، وهو في تطور متزايد

 

اقيل    :القانونية والضريبية والجمركية التي يعاني منها المجمع العر

 

اعترف بكل مصداقية وصراحة عندما طرحنا على مدير المجمع حول المساعدات والتحفيزات التي تقدمها الدولة الجزائرية من أجل تطوير 

قانونية للخواص من أجل ممارسة هذا النشاط. لكن أشار إلى أمر أو الموضوع الذي على السلطات   وامتيازات  تسهيلاتهذا القطاع وإصدار  

ور من جهة ومن جهة أخرى العراقيل القانونية  قأن تأخذه بعين الاعتبار وهو مشكلة الضرائب والمبالغ الضخمة جدا التي يدفعه مجمع شا

 جل حصول على التراخي أو شهادات العبور أو المرور خاصة من طرف المديرية الجهوية للنقل للولاية من أ

 أو أكثر.   (Attestation de circle) حيث في بعض الأحيان تصل هذه التراخي شهرين 

و مديرية الجمارك لمستغانم تمارس أحيانا بعض الضغوطات والصعوبات اتجاه المجمع من تفريغ البضائع والسلع من الميناء إلى المستودعات  

 (par sous Douane) .اركتحت الجم

رها من المؤسسات التي تمارس هذا النشاط في الجزائر يبقى المستقبل وعيد  يالمجمع وغ   جهها ايو إذن وبالرغم من الصعوبات والتحديات التي   

 ..من أجل تطوير والنهوض في مجال النقل واللوجستيك
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 : صة الفصللا خ

أن اللوجستيك والنقل   واستنتجت ت يدا، حيث هناك تطلعففي مجمع شاقور كان م ابه  تالذي قم ة ربجفي الآخر، يمكننا القول من خلال الت

أهميته بالغة في الحياة الاقتصادية لكل أنشطة المؤسسات، حيث أصبح شغل شاغل لكل مؤسسة تريد تحقيق الميزة التنافسية وحصة  

 تخفيض تكاليف النقل.سوقية وكذلك تحسين أداء خدماتها اتجاه زبائنها وذلك من خلال 

فالحاجة والطلب على مثل هذه الخدمات مرتفع جدا أو ذلك راجع للتطور الاقتصادي الذي تلاحظه البلاد وكثرة الاستثمارات ودخول عدة  

 .شركات متعددة الجنسيات وحاجه هذه المؤسسات إلى التموين ونقل بضائعها

 

  .الأخرى وتفاعلها مع الوظائف  تهالاقعومدى  الاقتصاديةهذا الفصل تم التطرق إلى وظيفة اللوجستيك في المؤسسة  خلالمن  

في تحقيق أهدافها بالكفاءة والفعالية على ممارسة فعالياتها الوظيفية ومنها وظيفة  الاقتصاديةيتوقف نجاح المؤسسات 

 الملائمةالمادية للمؤسسة بالكمية والجودة والسعر والوقت المناسب وبالشروط   الاحتياجاتاللوجستيك، التي تعمل على توفير 

 والمحافظة عليها صالحة لحين استخدامها 

الداخلية والخارجية لها وذلك عن طريق  الاهدافتهدف وظيفة اللوجستيك إلى زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة وتحقيق 

، هذا إضافة إلى تحقيق الاحتياجاتت تدفق تلك لا التشغيلية وبين معد الاحتياجاتتخفيض كميات المخزون منها والموازنة بين 

 . في المخزون الاستثمارانتظام عمليات المؤسسة وتخفيض حجم 

التي تؤديها  والأدواروطبيعة عملها،  الاقتصاديةيتوقف الوضع التنظيمي لوظيفة اللوجستيك على عدة عوامل منها حجم المؤسسة 

وكثافة العمل فيها، وظروف أسواق التوريد من حيث العرض والطلب والتنظيم الجيد الذي يأخذ بالحسبان  اتقان و  هذه الوظيفة،

المعنية   الإدارةوعلى مستوى  الاقتصاديةوالفرعية على مستوى المؤسسة  الأساسيةاعتبارات التنسيق والتكامل بين التقسيمات 

 .باللوجستيك

نظام فعال يساعد على تقليص التكاليف  بامتلاك، الاقتصاديةجستيك بالنسبة للمؤسسات  وبالتالي تعد أهمية وظيفة اللو 

مدى أهمية   الاقتصاديةهذا الفصل، إذ أدركت المؤسسات  خلال، وهذا ما رأيناه من للعملاءوالخدمات المقدمة  وتحسين الربحية

المتناسقة والمتكاملة والتي  والأنشطةالعمليات  خلالمن هذه الوظيفة في تنظيم التدفقات وفق أقل تكاليف وبكفاءة عالية، هذا 

 .التدفقات المادية منها والمعلومات سلاسلتؤدي إلى إدماج المؤسسة، الش يء الذي ينعكس على التحكم في 
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 الخاتمة 

داد و بطريقة متكاملة بمعنى التفكير  الامحيث بدأت في ادارة انشطة سلسلة  الأخيرةازدادت أهمية اللوجستيات في السنوات 

داء الا و التموين يمثل عنصر اساسيا لتحسين ارباح المؤسسة و    للإمدادفي المنتجات و الخدمات التي تتدفق من مصادر المواد  

يعمل في أحكام    العملاءالشراء وتشغيل اوامر    التنافس ي وترجع اهميته ألنه يربط ما بين انشطة متنوعة مثل النقل والتخزين و

إلى تحقيق التنظيم والرقابة   الإدارةالرقابة على جميع انشطة الحركة و التخزين التي تساعد على تدفق المنتج لذلك تسعى  

 مجالات من بين مجموعة البدائل حيث يتمحور عادة حول اربعة    الاختياراللوجستية فيأتي التخطيط في أولية هذه المهام و  

اللوجستية يمانية النتيجة لذلك كما أن القرار    العملاءو الموقع و المخزون النقل و تعد خدمة    العملاءرئيسية و في خدمة  

و اللوج نظام  بكل  المرتبطة  التكاليف  و  المناولة  و  التخزين  و  الثقل  ينظم  معلومات خاصة  على  يقوم  إلى  ل  ذلكستي  توصل 

 في تنفيذ المهام اللوجستيك  الأمثل الأسلوب

  :تقييم الفرضيات۔ 

مات ومنه الفرضية قة بتدفق وتخزين السلع والخدلا التي لها ع الأنشطةفإن اللوجستيك هو تجميع  الأولىبالنسبة للفرضية 

 .صحيحة

 .الوظائف التي تقوم بها إدارة اللوجستيات هو التغلب على الفجوة بين العرض والطلب و بالتالي الفرضية صحيحة 

ومنه الفرضية   العملاءتحقيق متطلبات إرضاء    خلالمع تحقيق الميزة التنافسية    العملاءاللوجستية تهدف إلى خدمة    الأنشطة

 .التالية صحيحة

 : على دراسات وبحوث حول الموضوع التي أجريت ويمكن أن نستنتج وبالاعتمادبالنظر إلى الفرضيات الموضوعة سابقا  

 والمكان المناسب  الاستجابةوقت  خلالإن اللوجستيك يضيف قيمة العميل من  ➢

عن    الأنشطةإن   ➢ بمعزل  تمارس  ال  التسويق   الأخرى   والوظائف   الأنشطةاللوجستية  وبين وظيفة  بينها  بارتباطها  للمنشأة 

  والتمويل والإنتاج

و تمارس   الإداريةعناصر العملية    خلالللمنشأة يتم أداؤها من    الأخرى   والأنشطةإن وظيفة اللوجستية شأنها شأن الوظائف   ➢

 فيها كافة وظائف المدير من تخطيط وتنظيم الرقابة 

 إن الحصول على معلومات دقيقة عامل هام جدا وخصوصا في عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة  ➢

الخدمة  تحسين  سبيل  وفي  وأخيرا  الفرضيات  صحة  علی  الحكم  يصعب  وبالتالي  للدراسة  حسنة  نتائج  التماس  يصعب 

تصدي بجميع المهام اللوجستية داخل المنشأة الذي يستلزم تنظيم اللوجستي موسع فإن الكثير من اللوجستية وكبديل لل

اللوجستية أو تكوين شركات اللوجستية واقتسام نظمها اللوجستي مع مؤسسة أخرى من   الأنشطة  استردادالمنشأة سعت إلى  

 م أساسية السماح بالتركيز على مها  العملاءأجل تقليل التكاليف وتحسين خدمة 
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