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Abstract

In light of globalization. it has become certain that the rapid development of the volume of
information and the achievement of communication culture that is in the line with the
requirents of the age has become one the basic resources nerded by official institutions in
faciliting and developing administrative Professional function as a result of the great
development and progress in the field of digital technology and the information revolution in
terms of organization-planning- guidance and control and the rationalization of functional
decisions that reflect the focus of its activity and its basic tasks and the neutralization of the
old traditional system- as it has become a major branch because of the benefits and standards
it provides in advanced devices in covering the strategic role and establishing the
effectiveness and effiiciency of programs and computer in their technical and programming
dimensions and qualifying human cadres in building an information system capable of
meeting the requirement of challenges and needs the various managers and employees within
the administative structures of the educational institution because of its level of knowledge
and performance of the most appropriate and best in providing direct quality services — which
is the realistic model that was embodied in the field study in obtaining the culture of
electronic communication and raising the level of public relation within the educational
institution.

Keywords : communication /information systems/ intercommunication/role/ institution



Résumé :

Avec la mondialisation, il est devenu certain que le développement rapide du
volumed’information et la réalisation de la culture de communication, qui est en ligne avec
lesexigences de I’époque, est devenue 1’'une des ressources de base nécessaires aux
institutions officielles pour faciliter et développer les fonctions professionnelles managériales
en raison du développement significatif dans le domaine de la technologie numérique et de la
révolution de I’information de 1’organisation, la planification, I’orientation, la surveillance et
la rationalisation des décisions fonctionnelles qui reflétent 1’orientation de leurs fonctions de
base et la neutralisation de 1’ancien systéme. Etre devenu une branche majeure pour ses
avantages et ses normes dans les dispositifs sophistiqués en couvrant le role stratégique et en
stabilisant 1’efficacité et 1’efficience des programmes et des ordinateurs dans leurs dimensions
techniques et logicielles et des cadres humains qualifiés dans la construction d’un systéme
d’information capable de répondre aux exigences des différents défis et besoins des
gestionnaires et du personnel au sein des structures administratives de 1’établissement
d’enseignement, En raison de son niveau de connaissances et de la meilleure performance
dans la prestation de services qualitatifs directs, c’est le modele réaliste incarné dans 1’étude
de terrain dans ’acquisition d’une culture de communication électronique et I’amélioration
des relations publiques au sein de 1’établissement d’enseignement.

Les mots clés :communication/systemes d’information/communication interne/ role/
institution
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