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Résumé :

On sait que la communication personnelle est un phénomene social, car il est
trés nécessaire dans tous les domaines de la vie. Etant un processus de

communication essentiel a travers lequel la communication, tranferee les



informations et échangée des opinions entre les individus et les sociétés par

divers moyens.

C'est aussid 'un des types de communications utilisés dans les relations
publiques numériques, et pour cela, nous avons décidé de résoudre ce
probléme parce que l'utilisation des relations publiques numériques a recu de
grands intéréts par les chercheurs en raison de ce qui a un role dans la
gestion des institutions, en particulier les institutions économiques , car il
affecte la position et I'image de l'institution. Qui a contribué au
développement du contenu. En plus de 'arriere, I'efficacité du public externe
dans la réception du contenu, et c'est une eau qui a conduit a l'arriére pour
améliorer la réputation des clients et dessiner une image qui reste fermement

dans leur esprit
Les mots clés :

La communication , La communication personnelle, Les relation publiques,

Les relation publiques numériques.
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