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ه  ــ ــــ ـــــ هـــ ــ ة جهــ ــــ ـــ ــ ــــ ث ـــ ــىأهــ ــــ ــ ـــــ  إلـ ــ ــ ـــا ت ــ ــــ ال ـــــي ل ـــ ـ ــة ال ــــ ـــ ــــانة الع ــ ــ ـ ـــــ الإن ــ تلــ

ا أن ه م  ي في ي ؤ ها ب   .تق ع

ـــــى ــــل  إلـــ ــــ اب ق ــــ ــــ ت ال ـــــ ســـ ـــــي ت ـــ ـــ ال ــــا أنتلـــــ هــــ ــــ أم قــــ ـــ ، ت م أحقـــــ ــــ ــــ ـــا ال ــ ــا أنـــ ــ ــ هــ

ــه ــــ تـــ ــــا ان ـــ ــ ال ــ ل ـــــ ـــ الــ ــــ ــ ــ حل ـــــ ـــ ،لــ ــــ ــ دك رح ـــ ــــ م وجــ ـــــ ــ عــ ـــــاق  ح نــــ ـــــ ــ ــــ الفــ ـــ ــ ل

ته ا أغلى م فق   .الله 

  يإلى ان قل  :س

ـــــ  ــ ـــ ـــي الع ـــــ ــ ـــــ ... أب ــ ــ ــــف الـ ــ ــــ ــــ ال ـــ ــ تذلـ ـــ ــــ ــ ما  اسـ ـــــ ــ ــ ي قـ ل ــــ ـــ ــ ـــ خـ ــــ ــ ـــــه حـ ـــ ــ عل

ر الأمان   .س و م

ـــــى ــ ــ تي إلـــ ــ ـــــ ــ ــ ـــاء  "إخـ ـــ ــ ـــ ـ ــ،رم ــــ ـــ ــ ـــة و شـ ــ ـــ ــــ ــــي" خ ــ ـــ أم روحـــ ــــ ـــ ــ ــــا  تـــ ــ ــ ــ مــــ ـــــ ــ ــ ـ ـــــ ل ــ ــ أهـــ

ــاح  ــــ ــــ ــ ــــ ن ـــ ــ ـــه مـــ ـــ ــــ ــ ـــل إل ــ ـــ ــــاد و .وصــــ ــــ هــــ ي و اج ـــل ــــ ـــ اضــ ــــ م ـــ ــ ـــــ ســـ ــ ــ ـــ ـــــ  ــ ــ ـــــا مـــ ـــ ــ ــ

ع  ر ال ا" م ق إل    ". أح و اش

  نفيسة
 



 

  

لاة على خ الأناما   .ل  و ال

ـــ  ــــ ــــ ع ـــ ة ع ــــف ا ســـ ـــ ســــ ــــام ت ــ عـــ ــــ عـ ـــام  ـــ ــــه و عـ ــ ـــــ شـ عــ ـــــه  م و شــ ــ ــــ ـــ يـ عــــ م  ـــــ يــ

ـــام ـــــ ـ ـــى ال ــ ســــ ــــل ، م ــــ ـ ي ق ـــــ ــ ـــى الــ ـــ ـــ ــــه عل ــ قـــ ــ  ــــ ـــ ات ل ـــ ــــ ـــ ســ ــــ ــ ـــــ خ ــ ــة جهــ ـــ ــ ــ م

ــا  ــــ ـــ ه ــــا "ف ـــــ ـــــا  ـــ ـ ه ـــــي ارح ـــ ـــــل رـ ــ ــة و قــ ـــ ــــ ح ــ ال ــــ ل مـــ ــــ ـــ ـــاح الــ ــــ ــ ــــا ج ـــــ ــ له ــــ و اخفـــ

ا ــغ ـــــ ـــــاني صــــ ــ ــ ــ ــــى"....ر ـــ ــ ــ ت  إل ــ ــــ ـــ ــــي عــ ـــ ــ ــ ــاتال ــــ ـــ ــ ـــان  آ ــ ــــ ــ ح ــــىال ــ ـــ ــ ـــ إل ــــ ــ ـــــي ســ ــــ ــ ت ال ه

الي و حل  ا  أنالل عالي ه ة لل ال اني    .ت

ــــا  ـــــاهـــ ـــــ أنــ ـــ  أحقــ ــلــــ ــــ لي  أحلامـ ــ صـــــ ـــىب ــ إلــــ ـــــ ـــا ت ــ ــــ،مــ ـــ ــ  إل ـــي أهـــــ ــــ ـــا ح ــــ

ة جه   ...ث

ـــــى ــ ـــــ  إلـ ــ ــي ســ ــــ لـــ وتي و م ـــــ ــ ــــي قــ ــة فهــــ ــــ ـــ ة فا ـــــ ــ ــ ــي ال ــــ ـــ ــــاة أخ ــــ ـــي ال ــــ ـــىفــ ـــ  الأعلـــ

ــا  ـــــ هــ ــي تل ــــ ـــ ــــي ال ـــــ ـــــ أخ ــ ــل ثــ ــــ ـــ ـــــ و الع ــ ــ ة و ال ـــاب ــ ــ ــ ـــي ال ــــ ــفــ ــــ ــ والـــ ـــــ عــ ــ  ــــ ـــي مـــ ــ  فهــــ

ــــي  ــ ــ ــــي و دفع ــ ــ ــــ وجه ـــ ـــىمـ ـــ ــ ـــــال إل ـــ ـــي  إك ـــ ــ ق ـــــاة ر ـــ ـــــي ح ـــ ـــ أخ ــــ ــــ ثـ ـــ ـــــ و مـ ــ اسـ ال

ـــــ  ــ ــ ثـ ــــ ـــاتي و مــ ــــ ــ ــــ ح ـــ ــة مـ ـــ ـــ ـــل ل ــــ ـ ــــي  ــ ـــي فـــ ــ ـــ ـــي رافق ــــ ـ ـــة قل ــــ ـ ــــىو م ــ ــ ـــي إل ـــ  أخـــ



 

ي  ــ ــــ ـــ ــ ر ال ــ ــــ ـــ ــ ـــــن ــ ــ ــــ  إدرــ ـــ ــ ــــ اســـ ـــ ــ ــ الــ ــــ ـــ ــ ـــــ الق ــ ـــ ـ ائ و ال ــ ــــ ـــ ــ ــف ال ــــ ــ ــ ـ د ال ــ ــــ ـــ ــ ل ال

ــه ــــ ـــ ــــىو ،عل ــ ــ ـــ  إلـ ــــ ـــا اللهــ ــ هــــ ــة رح ــ ــــ ـ ــاتي عائ ـــ ــ ـــــة زنــ ــــ تي ال ـــــ ــ ــــىجــ ــ ــ تي  إلـ ـــــ ــ ــــاجــ ــــ ـ  أ

ـــــ ــ ـــال الله فــ ــــ ــ ـــ أ ــــ ــــ ثــ ـــ ــــا و مــ ــ ــ ـــا و رعاهـ ــ هــــ ـــــا و حف هــــ ـــىي ع ـــ ــ ــة  إلـ ــ ــ قـــ ي و ر ق ـــ ــــ صــ

ــاته  ــــ ــــ ــــ ـــي ح ـــ ــــ ــا فــــ ـــ ـــــ عــــ ــ الله ج ــــ ـــ ــ ا وفقهـــ اق ـــــ ــ ــ ــــ أدام الله صـــــ ـــ ــ ـــــ ـــــاش ن ــــ ــ ـــ ـــــي بل ـــ ـــ درـــ

ـــــة  ـــ اصـ ــــة و ال ــ ــ ـ ه ــى،ال ــــ ـــ ــ  إل ــــ ـــ ــــل حل ــــ ـ في  ــ ــــ ـــ قي ال ـــ ــــ ـــىصــ ـــ ــ ـ ــــ  أت ـــ ــ ف ـــه ال ــــ ــ ل

ــــي و  ــ ـــ ه اره ال ــ ــــ ـــ ــــي م ــ ــ ــــي و  أنفـ ــ ـــ ة دول ــــ ـــ ــ ـــ  ــــ ح لاعــ ـــــ ــ لي  أنــ ـــ ــــ ـــ حــ ــــ ــــ مــ ـــ ــ ي

ـــــ ــ ــــي فهـ ــــ ي و أح ــائل ــــ ـــع عــ ــ ـــ ـــــ ج ــ ـ ــــ ان ـــ ة  مـ ــاب ـــــ ـ ــــه و ال ــ ــ ــي ال ــــ ــ ـــي ني ف ـــ ــ ـــــ م ــ لهـ

ـــــة دون  ــ ــ ـ ـــــة و العا ــــ ـ ـــان و ال ـــــ ــ ـــارات الام ــــ ـــ ــه  ـــ ــــ لـ ـــا ت ــ ـــ ــل مــ ــــ ـــى أنكــــ ــــ ــ ـ ــاء أن ـــ ــ ـــ  أب

ــــي  ــ ـــ اد:أخــ ــــ ـــ ــ ــى و ،جـــ ــــ ــ ــ أمــ ــــ ـــ ــ ــــي تـــ ــ ــ لة(روحــــ ــــ ـــ ــ ــــاءو ،)ادم و وســـ ـــ ــ ـــ ــي أب ـــــ ــ ـــ ي  أخ ــــ ـــ ــ الـــ

ه  ائياع اء، ران: أب ر،إس   .و س  ع ال

ـــــى ــ ـــي  إلـ ـــ ـــ ي ال ق ــ ــــ ــــصـــ ـــ ـ ـــا  أم ــــ ـــاتمعهــ ــــ ــ أوقــ ــــ لـــ ة و ج ـــ ــــ ـ ــــع ـــ ـــة بــ ــــ عــ  ة  و م

ـــــة و  ـــ ــ ـــ ـ ــــــال ن ــ ــ ــــ ــــىم ــ ــ ــــ ــ اتي أزواج إل ـــــ ــ ــ ــــ ــــي  أخـ ــ ــ ــــ ــ لال فى و ال ـــ ــــ ــ ــ ـــ هم ـــ ــــ ــ ــ الله و  أعـــ

ة ح دة و ال ال ه  ع ب   .ج

  شيماء

  



 

  

ــة  ــــ ــ ـــ ــ ـــ و العا ــــ ــ ــ ــ ال نا  ـــــ ــ ــ ــ أمــــ ـــــ ــ ــ ــالى الــ ــ ــ ــــ انه وتعـــ ــــ ـــ ــ ا  ســــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــــ أولا و أخ ــ ـــ ـــ ال

ــــاء ه ـــــ ـــل أع ـــ ـــ ي ل ـــ ــــ قــ ــة ال ــــ ـــ

ر  ـــ ــــ ــ ــ ـ و ـــى ال ــــ ــ ـــ ام إل ــ ــــ ـــ ــ ـ ــ و الاح ــــ ـــ ــ ـ ـــال ال ــ ــ ــــ ـ م  ــ ــــ ـــ ــ قـ نا أن ن ـــــ ــ ـــ ــ ــالح "و  ـــ ــ ـــ صــ

ــ الله أن  ــــ ـــ ـــ مــ ــــ ــ جــ ـــادات ف ــ ـــ ـــات و إرشـــ ــــ ــ هــ ج ــــ ت ـــ ــ ـــه مــ ـــ ــ ـــ ــــام  ــــ ـــا قـــ ــــ ــــ ل

ولة د ال ه   .على ال

ن و  ــــ ـــ ــ ــ العـ ــــ ـــ ـــــا يـ ــــ ـ ا ل م ـــ ــــ ــ ي قـ ـــــ ــ ـــ ــة ال ــ ــــ اد العائلــ ــ ــــ ـــ ع أفـ

ــة  ـــ ــــ ــــ ـــــ و العا ــ ــ ــــ ال نا  ــــ ـــ ــ ـــ ـــــ أمـ ــ ــ ـــالى الــــ ــ ـــ انه وتعـــــ ـــ ــــ ــ ــ ا  ســ ـــ ــــ ــ ـــ ـ ــــ أولا و أخ ـــ ــ ــــ ال

ة  ج رتها ال ة في ص ه ال از ه   .لإن

ــــي  ــ ـــ ل ــــ زم ـــ اســ ي و  ـــــ ــ اســ م  ـــــ ــ اءأتقــ ـــــ ــ ـــــ و شــ ــ ــ ـــاء ه ال ـــ ـــ ـــــل أع ــ ــ ي ل ـــــ ــ قــ ال

ر  ـــــ ــ ـــ ــ و ــى ال ــــ ــــ ــ ام إل ـــــ ــ ــ ـــ ــــ و الاح ـــ ــ ـــ ـــــال ال ـــ ــ ــ م  ـــــ ــ ــ ـــ ق نا أن ن ــــ ـــ ــ ـــ و 

ــــ الله أن  ـــ ــ ــ مــ ــــ ـــ جــ ـــادات ف ــ ــ ـــات و إرشــــ ــ ــــ هــ ج ــ ت ـــــ ــ ـــــه مــ ـــ ــ ـ ـــام  ــــ ــا قــــ ـــ ــــ ــ ل

ال إلى م  ا أتق رة  ك ولة"  ةب علي مل"ال د ال ه على ال

ـــــ ــ ــ ـ ــ ج ــــ ـــ ـ ــ ن ــــ ـــ ـ ـــي ال ــــ ـــ ن و و ف ـــ ــــ ــ ــــ العـ ـــ ــ ـــا يـ ــ ـــ ــ ا ل م ـــــ ــ ـــ ي ق ــــ ـــ ــ ـــة الـ ـــ ــ اد العائلــ ــــ ـــ ــ ع أفـ

  

ـــــة  ـــــ ـــ ـــــ و العا ــــ ــــ ال نا  ـــ ـــــ ــــ ـــــ أمـ ــــ ـــالى الــــ ـــــ انه وتعـــــ ــ ــــ ــــ ا  ســـ ــ ــــ ــــ ـــ ــ أولا و أخ ـــــ ــــ ــ ال

ة  ج رتها ال ة في ص ه ال از ه لإن

ــــي  ـــــ ل ـــ زم ــــ اســ ي و  ــــ اســـــ م  ـــ ــــ أتقــ

ر    .ال

ر  ــــــ ــــ ــ و ــى ال ــــ ــــ ام إلــ ــــ ــــ ــــ ـــ و الاح ـــــ ــــ ــــال ال ــــ ــــ م  ـــ ـــــ ــــ ق نا أن ن ــ ــــ ـــــ ـ و 

ـــلاق  ــــ ةفــــ ــ ــــ ــــ ــــ الله أن " شـ ـــــ ــ مــ ــــ ــــ جـ ــادات ف ـــــ ـــــات و إرشــــ ــــ هــ ج ــ ت ــــ ــــ ــــه مـ ــــ ـــ ــام  ــــ ــــ ـــا قـ ــــ ــــ ل

ا خ   .ه ع

ال إلى م  ا أتق ك

ــــ ــــ ــ ـــــ ج ــــ ـ ـــــ ن ــــ ـ ـــــي ال ــــ و فـ

ة اع   .ال
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  :مل

اة  الات ال ل م ورة في  ة ض ا ة اج اه ي  ال ال وف أن الات ع م ال

اصل و نقل ال ة ي م خلالها ال ة أساس ال ة ات ل نه ع ادل الآراء ك مات و ت عل

سائل  لف ال عات ع  م اد و ال   .ب الأف

م في العلاقات العامة ي ت الات ال اع الات ة  فه إح أن ق ا .ال ال  ارتأي

ة  عال ام  م ل ة تلق اه ق ام العلاقات العامة ال ع لأن اس ض ا ال ه

ا لها دور  ا ل اح ن اف ال ةأ اد اصة الاق ات ال س ث ،في ت ال لأنها ت

ة  ار ة م ي ساه في ت ال و فعال ة و ال س رة ال انة و ص على م

عة د إلى ت ال ا ما ي ارجي في تلقي ال و ه ر ال ه رة ل  ال و ال

له ة في عق رة راس ائ و رس ص   .ال

ة اح ف ات ال ل   :ال

ال ال ،الات يالات ة،العلاقات العامة،ال ق   .العلاقات العامة ال

Résumé : 

On sait que la communication personnelle est un phénomène social, car il est 

très nécessaire dans tous les domaines de la vie. Étant un processus de 

communication essentiel à travers lequel la communication, tranferee les 



 

informations  et échangée des opinions entre les individus et les sociétés par 

divers moyens. 

C'est aussid l'un des types de communications utilisés dans les relations 

publiques numériques, et pour cela, nous avons décidé de résoudre ce 

problème parce que l'utilisation des relations publiques numériques a reçu de 

grands intérêts par les chercheurs en raison de ce qui a un rôle dans la 

gestion des institutions, en particulier les institutions économiques , car il 

affecte la position et l'image de l'institution. Qui a contribué au 

développement du contenu. En plus de l'arrière, l'efficacité du public externe 

dans la réception du contenu, et c'est une eau qui a conduit à l'arrière pour 

améliorer la réputation des clients et dessiner une image qui reste fermement 

dans leur esprit 

Les mots clés : 

La communication , La communication personnelle, Les relation publiques, 

Les relation publiques numériques. 
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 أ 
 

  

ا ا رق م عال اة ال ه،أص ال م  ح  إذ أن مع ما نق ا أص ت ا و في ب ان في م

ني م خلال  اة . الان الات ال ل م ل  على  ا أث  وخاصة في .وه

ال  الاتم ة و ، الات ة م ة تفاعل ل ف على انه ع ع ي ال  ال ال كالات

ة ال ة الات ل ة في الع اش ماتو ا،م عل ال الآراء و ال م على ن و اس ق   .ل 

ال ة الات ا  زادت أه ا ا و ن ا ح ح ع ي و أص ي في الع ال ال

ة  س ات ال ا ة و في ت ن م اة ال ا في ال ام ل على ،فعالا و دي ع لأنه  

ل  اص في الع ة ب الأش اء علاقات ج اخلي و أب ر ال ه ارجي و  ب ال ال

اعي  ل ال ة فله دورا فعالا في تع الع س ق داخل ال ل  ل أ م ح 

ا  ل ا  ان القائ ناج ا  ل ادة لأنه  ي و ت مهارات ال ا ال لأنه ي م ال

ي أق  ال ال الات في .كان مهارات الات ع م الات ا ال ام ه و اس

ال ات  ع ال رجة ج ال ة  ق ت على العلاقات العامة ال ي ت ة ال ق ة ال س

  .الأولى

ها ال نف مة في عال الات ق ة ال ج ل رات ال ض ال اع  ف ة ق على خ

اني م .العلاقات العامة خ ال ا م ال را  ت ت ي شه ة ال ق كالعلاقات العامة ال

ن الع  و أص  ه الآنالق ة  ت ق ة و خاصة ال ون ات الال الأك م



راسة مة ال    :مق

 ب 
 

اما في العلاقات العامة لل ي تع إح وسائل العلاقات العامة في اس ة ال ق

ارة ات ال س ة م خلال .ال ق جي لق أتاح العلاقات العامة ال ل فالع ال

ض ا ات و ع ت وات و ال م في ال ي ت اتها الفعالة و ال ا ما تق اعات و ه لاج

م  ال و ،ساع على إلغاء حاج ال الات فاعل ب القائ  د و ال عة في ال ال

ة ق ات العلاقات العامة ال لها م م ه  لقي و ه ر ال ه ام .ال و لق زاد الاه

ة في  اض عات اف ل  في ت م فاعل معها  ة و ال ق اصل ال ات ال

اقع  اعي م اصل الاج ك"ال اقع الأخ " ت"و " كالفا ها م ال إضافة ،و غ

اناتو نات ا إلى الان ب الاك اس قال و ال الهاتف ال ة  ال سائل الات   .و ال

 راسة  :ل ال

ل  ع إلى أرعة ف ض ق ال ا ب ع ق ض ال علقة  ان ال ل ال ام  ي للإل و ال

الي هي   :كال

 ل الأولال راسة:ف ة لل ه لقات ال  ال

  راسة ال ع  راسة(ال ة ال ال  )إش

 راسة ات ال ض  ف

 راسة ة ال  أه

 راسة اف ال  أه
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 راسة ع ال ض ار م اب اخ  أس

 قة ا راسات ال  ال

 راسة  مفا ال

 راسة هج ال  م

 راسة ة ال ع ال و ع  م

 راسة  أدوات ال

 راسة الات ال  م

 اني ل ال ي :الف ال ال ال و الات  الات

  ة:الأولال ال ما  الات

 اني ي:ال ال ال ال م الات  مفه

 ال ي و مهاراته:ال ال ال ال ة الات  أه

 ع ا ي:ال ال ال ال ات الات  م

 ام ي:ال ال ال ال اذج الات  ن

 ال ل ال ة: الف س ة في ال ق  العلاقات العامة ال

 ة العلاقات العامة: الأولال  ما

 اني م:ال ال ها مفه اص ة و ع ق  العلاقات العامة ال



ة قل ة و العلاقات العامة ال ق ق ب العلاقات العامة ال  الف

ة ق  للعلاقات العامة ال

ة ق اصل ع العلاقات العامة ال ات ال  تق

ي ال ال  .الإت
ة ق ي و العلاقات العامة ال ال ال   .الات

   

 د 

ال ة:ال ال ق اف العلاقات العامة ال ة و أه  أه

ع ا ة:ال ال قل ة و العلاقات العامة ال ق ق ب العلاقات العامة ال الف

ام ة فعالة :ال ال ات اء إس ات ب ةخ ق للعلاقات العامة ال

ادس ة:ال ال ق اصل ع العلاقات العامة ال ات ال تق
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راسة .1 ال ع  ة ال( ال ال   ):إش

ة  ق اني للعلاقات العامة ال عه ال ة و ال ول ة العلاقات العامة ال ف ج  أنهاع

ال ا ات الات امج و تع ت و ت تق ة لل ق ال ال ات الات ة و ق ي ل

ة ال ة الات ع ،الأن ر و ال ه ة مع ال اف ال ق أه اه في ت ي ت   .ل

ع م ولعا علاق ي خاصة ال  ال ال الات في  أق ة مع الات اع الات أن

سالة و له دورا هاما  ر لل فاعل الف ح ال ة لأنه ي ق اة العلاقات العامة ال في ال

ة  م أث على ،ال رته في ال ق نه ي  ادك اس في خاصة أن الأف ع على ال ه 

اصل مع الآخ   .ال

اس ل ال ارخ  نها ث  على م ال ف ع ي  ارة ال ائع و العلامات ال اء م ال لل

ن بها ق ل ،نها ث ي ن  ازدحامو في  م ت ارة ال اء العلامات ال ات ب ال

ة  ا اه ال ة الإعلانات ازدحامثقة مع ال ال ادرات الات ة و ال  .ال

و  أن ال  اف ل الات ق ات القادمة في ال ة في الف ق ارس العلاقات العامة ال م

ن ذل ع   أساسعلى  اف و  ال ي ق مقارنة  ر رق اء ح ي و ب رق

ارسات تع ي الفعال أساس أنهاف على م ق د ال ج  .ال
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ال  أتي يالات ة اح  ال ة واتالأدا ق ال اه في ت ي ت لف  ال في م

الات ام ال ل وت ال ع أنه ن اد، إذ  في خل دوافع  الأدوات أهم  الأف

ة  ار ةال ا ال ال الاج ال دة  ع الات م أ في م اء ال اد اسي ووب ، الاق

ال  ي والات قة ال ة وع اش ر م ة و فاعل ة  اه ه في ال في له دور ج

ع اد ال اء العلاقات العامة ب أف عات  س ة ان ال ام عات  وأال في ال

مة  ق ة  ق إذال ار ال ة  ر  م ال هق ق ب س  هم خلال و غ

عة م ال اد و م ا ال غل ج ة إذ أس اب   .الإ

م  ال ارتوال ي  الات ة ال ق ي هيالعلاقات العامة ال ة وال ات ت  إس

ن ها ع الإن اج ادة ت ات ل مها ال ن ت الإضافة إلى ع الإن لا،   م

ون وال  ف وال ة مع ال ق الات العلاقات العامة ال اصل و سل ت ث وت

ن ة ع الإن انات ص ةو . ب ق ل م  علاقات العامة ال ن م على ح تع ج

ي ق ات ال ال ة م ت م ن أك أه ا ت جل ، ر   . ج

اأن  ال ارت ي  الات ة ال قــ ائج هائلة،العلاقات العامــة ال م ح  ق ن

ار الإضاف الان مة  عل ع لل ات أخ ال  .ة إلى تأث

ا  ا ال في م خلال ه ة ه ال لى معال إش ل ت   :ال
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ة؟ ق ي أداء فعالا للعلاقات العامة ال ال ال م الات ق   إلى أ م 

ة ال اؤلات ال عة م ال ة ي م ال ه الإش   :وم ه

 قلا ت العلا ة ع العلاقات العامة ال ق  ؟ةقات العامة ال

  ة الما م أه ة الات ق ي في العلاقات العامة ال  ؟ال

  ة في زادة ق الأث العلاقات العامة ال ار الات ي؟ ان  ال

راسة .2 ات ال ض  :ف

ال   ال الات ع أك أش اع لأنه  ي م م الإق ال ال ح الات ي

اعا  .إق

ق  ي في العلاقات العامة ال ال ال ق ت الات ة ي م ت

ع ر و ال ه ة مع ال اف ال  .أه

ة   امج و الأن ة لل ق ال ال ات الات ة و ق ي ال ال ات الات ت تق

ة ال  .الات
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راسة .3 ة ال  :أه

ة  راسة م أه ه ال ة ه ع أه ةت ق ،  العلاقات العامة ال اه ق ال ة في ال ولى أه

ي في العلا ال ال ة الات ق ا لقات العامة ال امهان اسع في اس ار ال ، لان

ل  ة فيوت   :الأه

از  -  ةإب ق  .أس العلاقات العامة ال

ها  -  ث ي أح ات ال أث لف ال هار م ال إ ة على الات ق العلاقات العامة ال

ع اد ال ي ب أف  .ال

أك على  -  اولة ال ي فيم ال ال ةالعلاقات العا الات ق ورة  مة ال وض

ي، ال ال م في زادة الات ة ال ق مه م  العلاقات العامة ال ا تق ا ل ن

ل ه اه في ت رات ت ات وق ان  .هإم

راسة .4 اف ال  :أه

اف الإن  ي راسة أه اح ال م بها ال ن ق ةت ه  ، إذمع ار ال   د له ال ت

ة  ل ائج ال ل إلى ال ص راسة، م اجل ال ة ال ال وم ب م ال في إش

راسة ما ه ال ام به دة لل اف ال   :يلي  الأه

فة -  ة العلاقات العامة مع ق  .ال
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اء  -  ة ب ة و  ق ي في العلاقات العامة ال ال ال ة الات فة أه مع

رة اء أبهى ص ة فعالة م اجل إع ات  إس

ف -  ع ال ال على أدوات وأسال ال  . يالات

فة م  -  ةمع ق ي والعلاقات العامة ال ال ال  . العلاقة ب الات

ة  -  اف ة خاصة في ال ق ام العلاقات العامة ال ة لاس اب ان الا إثارة ال

عة ال  .على س

راسة .5 ع ال ض ار م اب اخ  :أس

وافع ال اب وال عة م الأس ع مع ناج ع م ض اح ل ار ال فعه إن اخ ي ت

ع،  ض ار ذل ال جع إلى اخ ع إلىوت ض ا ال ارنا له اب اخ   :أس

ابالأ  . أ ة س ات ع فيلا ال ض ا ال ار ه  :خ

ة في دراسة -  ع  ال ض ا ال ل في ه الوال ي للعلاقات  الات ال

ة ق  العامة ال

عي -  ال لا ال اس ت  تعل ا ال ال ه م  الم خلال ه

 . ال

اك  . ب اب  وه ع ماأس ض ا ال راسة ه ا ل ي دفع ة ال ض  : يلي م
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ي في العلاقات العامة  -  ال ال الات ة  ت راسة ال ع ال ض ة م أه

ة ق او خاصة ،ال اه  أن ة م  اه رس  عاص م خلال  الإعلامن ال

ي في العلاقات العامة ال ال امات الات ف على مهارات و اس ع  ال

ة ق  .ال

اع  -  رات ت ات و ق ان ل م إم ا  ي ل ال ال ة للات ة ال از الأه إب

ة  ق  .على تفه الأداء في العلاقات العامة ال

ة  -  ال ة على إش راسةالإجا انمع  ال ه على أرض ال ة دراس ان  .إم

ه  -  ور ال تل ة العلاقات العامةال ق ل  ال ه الفي ت ي الات  .ال

ف على  -  ع الال ة الات ق ي في العلاقات العامة ال  .ال

قة .6 ا راسات ال  :ال

ع  ض علقة  مات ال عل انات و ال ل على ال اح لل ها ال جع إل اث ي هي أ

ة  ه ات ال اخلات و ال لف ال ف على م ع اع على ال ا ما  ال ه

قارنة ب ال اء ال ل و إج ل   .ائجاللازمة لل
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راسة    :الأولىال

ة رو ل شهادة ،فاي لة ل ة م اجم ال ،ال ي ل الع ال ال علاقة الات

ي ه افقه ال اء و الغاز،ب ه ة لل ة ال ال ة  ان م  ،دراسة م ة الآداب و العل كل

ة  ان   .2005 ، ورقلة،الإن

راسة ه -  ه ال ف م ه  :اله

ال ا * ف على الات ع ا ال ان ا و م ي ن ه اف ال ي و ال   ل

ي ل *  ه اف ال ي و ال ال ال دة ب الات ج ف ع العلاقة ال ال

نالغاز  ة س س ال م ه العلاقة،ع ة في ه ث امل ال ل الع   .و

ل في -  راسة ت ه ال ائج م ه  :ال

ة  إن * ة نف ل ي ه ع ال ال ةالات م على وج . و عقل سل و ق د م

مات و  عل ادل ال عى إلى ت ة ت اة مع قل وفقا لق ا رسالة ت ه ل ب ق م

ار   .الأف

ة وجها *  اش فة م ث  ال  اع الات ي اح أن ال ال اج إن الات اس

ة ج ة ال غ د ال ج جه و ي ب   .ل
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راثة و في جان*  ها على ال ي في جان م ال ال اد مهارة الات  اع

اب ر و الاك   .أخ على ال

ة  ان راسة ال  :ال

او  راه ،سال الع ل شهادة ال مة ل ة و دورها في ،رسالة مق ق العلاقات العامة ال

ر ه ات ال ت أول وني،ت ة الال ة الأم ال قع م ة ل ل ل   .دراسة ت

راسة ه -  ه ال ف م ه  :اله

د* ج ة ال ول ا ال ا فة الق عامل مع ي ت ة ال ق ام العلاقات العامة ال ة في م

ات ت الأول ة ل ة الأم ال   .معها م

عل * ن ال مة في تق ال ة ال ق ات العلاقات العامة ال ف ع آل ال

اه ات و ال ت الأول ف ت وني به قع الال ة ع ال ول ا ال ا   .الق

ة  ال راسة ال  :ال

ف،ة م اج في عل ال ل شهادة ال ة ل ي و ،م ال ال مهارات الات

ة  ا ه في العلاقات الاج ع تأث ا ة ذات  س أة العاملة في م ة ل ال داخل ال
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ة ،ن  فائ ة الإس س ضات ال ة م م ة على ع ان لة،دراسة م - 2015،ال

2016.  

راسة ه  -  ه ال ف م ه  :اله

أة * د ع ال ي في ن الف ال ال ف ع م مهارات الات ال

ع ال  ا ة ذات ال س هارات على العلاقات ،العاملة في ال ه ال و تأث ه

ل بها ي تع ة ال س ها داخل ال ي  أن ت ة ال ا   .الاج

دة داخل * ج ة ال ا عة العلاقات الاج فة  ا إلى مع ة و سع أ س ال

اتها ش ة م ي ن   .ت

راسة  -  ه ال ائج م ه ل فال  :يت

اس * اعي و ال فاعل الاج ة ال ث في ن ي ت ال ال مهارات الات

ال م على أساس الات ق فاعل  ة لأن ال ا اعي للعلاقات الاج   .الاج

راسة .7  :مفا ال

o ة ق  :العلاقات العامة ال
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اعيهي ف دمج العلاقات الع قي و الإعلام الاج ال ال ة  قل   ،امة ال

ر ه ة م ال ل إلى ش ص ة لل ي ة ج اد تفاعل ل ال إلى م ل على ت  .تع

o ال  :الات

ل  ة ت ل ار ع مات الأف عل ة  إلىو ال ة  أورسالة شف ل قل م خلال الع ة ت م

ال على  اح الات قف ن ة و ي ال ؤوسالات رة ال في تفه ال  .ق

o ي ال ال  :الات

ال ال ي ب ش  عة  أو one to oneه الات اصش مع م  الأش

ي أوع الهاتف  آول وجاهي  الف ة  ي اشات ال ام وسائل  ،ال  أخ دون اس

عات كالإذاعة   .و ال

راسة .8 هج ال   :م

ج  ي ، ي اء أ  عل هج ال ع إج ب و ال ي الأسل ار أو ت ا اخ عل

عال ع ال ض اس مع ال ة،  ، جي وفها ال ة م  اه ا م دراسة ال هج  وال

ا م خلال ال ع العلاقات العامة  ة وه ق الال ها، والات ي ف ا  ال له

يو  هج ال ا ال   .ف
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 ي هج ال   :ال

ة ال ي م خلال ولق ت تع ال ال ث العل ع م ال أنه ن ي 

اح  م ال ق ، وذل م أجل أن  ه ة م ة  ع ال أو ع اد م ع أف اب ج اس

دتها ها ودرجة ج ع روسة م ح  ة ال اه صف ال  .ب

اره ح اع ة  و ل ل ة  ت هج لأنها دراسة وص ا ال ي ه م في دراس هج اس  ال

ع نالأ ض راسة ل نا ،إذال ع على اع ر أك ج مات م ق عل ة ال ي ال  ال

مها ل أجل م ن ل ام ت انات واس ها ال ه وتف ل وم ص  العلاقات إلى ال

دة ج لف ب ال ات م غ ا ال هج ،ه ا ح ال ام ل ع أدوات اس انات ج  ال

ي صل هالخلا م  ال ة إلى ال اؤل ع إجا ي ال ئ   .ال

ارسة .9 ة ال ع ال وع   :م

ل  ة في أ دراسة وت ات الأساس راسة م ال ة ال ع ال وع ار م إن اخ

اله  اد ال س س ع ال في الأف ارم ف ع  أرائهع  والاس ض ل م ح

راسة   .ال
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ارولق ت  لا اخ ائ ه راسة وف خ ة ال ع ع ن م ت اد والأه أنه ي ء الأف

ه  راسة م خلال علاق ع ال ه م خلال ض الب ي الات ، م أجل ال

ار ف ةع واقعها  الاس ق  .العلاقات العامة ال

ة س  ا  ح الع زعو ارة على  ت   .ش 41الاس

  :أدوات ال  .10

 ان انات اس: الاس ع ال مات م م أك أدوات ج عل ع ال ة ج ان اما لإم

ف على أنه، خلاله ع ها : "و ة ت ع احل عل ى وفـ م ة ت أداة عل

ي  ، وت ات ال ض اس فـ ة  ان دها على إم ل ب اتها وت قها وث ص

ات غ ه الأداة في دراسة العلاقات العامة ."العلاقات ب ال اد ه  وت اع

ال ال ة والات ق ادال   .ي ل الأف

راسة .11 الات ال   :م

اني ال ال راسة :ال ه ال اء ه اعيوق ت إج اصل الاج قع ال وق ت إرسال ،ع م

ك ة فا وني ع م ان الال  .الاس

ال ال  عة م:ال ع ال م ل م اص م ال ال و  و الأش

اره ب ،الأن  اوح أع ة 45ى ال15ح ت  .س
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ال  مانيال قي :أل ي، ال وال ه ان ال ي ال ها دراس ق غ ي اس ة ال ل ال ت

اي م شه انشه  إلى ف   .ج
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ه    :ت

ــــــارات  ــ ــ ال ــــ ــــل بــ ــ اصــ ـــاس و ال ـــ ــ ــ ال ــــارف بــــــ ــ عــ ة لل ـــــ ـــة أساســـ ـــ ــ ل ــال ع ــــ ــ ـــــ الات ـــ و ،ع

ــــ ـ ــــات ال اعـ ــ ال ـــل بـــ فاعــ ــ لأخـــــ ،ة ال ــ شـــ ــات مـــ مـــ عل ــــل ال قـ ـــة ل ــة هادفــ ـــ ل ــــ ع فهـ

ـــة ـ ا ـــاة الاج ـ ــــة ال ل ـــ ع ــال هـ ــ ه فالات ــــ ـــادل ب ـ ــاه ال فــ ع مــــ ال ــــاد نــــ ض إ و ، غــــ

ـــــل  اصـــ ار و ال ـــ ــــ ــــات الاسـ عــــ ع ال ـــــ ــ ـ ــــه لا ت ـــ دونــــ ــــ ــــات و ،مـ ـــ راسـ دت ال ــــ ـــ ــ تعـ ــــ ــ و لق

ـــــل ــــ  ـ ــــاح و ال ـ ـــل ال ــ ـــ ق ـــال مــ ــ ع الات ــــ ضـ ل م ــــ ث حـ ــــ ـ ه  ال ـــــ ــه و أ اعـــ أن

ــي  ـــــ ـــال ال ــ ــ ـــــ الات ــال هــ ــــ اع الات ـــــ ز أنــ ــــ ـــ أبـــ ــه ومــــ ـــ ائفـ ـــــا ،وو ــ ــ أن ــ أقـــــ ــــ هـــــ ــ ح

ــه  ــ خلالــ ــا و الــــ يــــ مــ اعــ ــــال إق جــــهالات ــار وجهــــا ل ــ ــات و الأف مــ عل ــــادل ال ح ،ت ــــ ــــا ي م

سالة  أث ال اش ل ر و ال ف الف ع صة ال    .ف

ق  ا ب الأتيالق اح هي  ة م ل إلى ع    :ف

 ال: الأولال ة الات  .ما

 اني ي:ال ال ال ال م الات  .مفه

 ال ي و مهاراته:ال ال ال ال ة الات  .أه

 ع ا ي:ال ال ال ال ات الات  .م

 ام ي:ال ال ال ال اذج الات   .ن
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ة : ال الأول الما   الات

لح  ال ''م ل'' الات ة م م  صل في اللغة الع اصل في اللغة م ال اصل ، وال ة ت

ي ر  ع يء، و ل  أخ شيء  ص يء إلى، ال هاء  ،أوال غه والان هبل  1إل

ال ة ات ي  الأصلم م  Communicationكل اها عام أو  Communisاللات ومع

ةشائع أو مأ ل ي ال ف وتع سلة : ل مة ال عل ة ال ف سالة ال ة، ش أو، ال اب ق ال ة ال

الات ة الات ادل وش ي ت ا تع ار،  لام  الأف مات ع  ال عل ة  أووال ا  أوال

ز م   2.ال

ة لا ي فات ع ت تع ه اح وال في  لق  ل ال ال م ق م الات فه ها ل  ح

م  ها  الإعلامعل ال، ع في مع هوالات اة  أه انودوره في ح ة  الإن ا الاج

فات ن ع ه ال ة، وم ه ل   : والع

ال ،ما ة للات ه فات ال ع ه  م ال غ '' ذ ر رج ل ة :  أنه 1939عام '' ج اس فاعل ب ال

ز  م لقي ، وما والإشاراتال ا ع ال ا مع ه ي سل ل  ي تع ف  ال ن وو ه شان '' ذ

                                                           
ال في  ش1 ائ ، ص  1،   الأزمات إدارةف ، الات زع ، ال ة لل وال ون ل   .11:، دار ال
ان ،  2 فى عل ي م ادة ، ر سف ق ى ي اض ،  د اح  ادئ "م ائف ال الإدارةم زع  1،  '' يو ، دار صفاء لل وال
  .192:، ص  2010،  الأردن، 
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ث الأسالافة  : أنه  1949عام  ي ي ق ال ها عقل في عقل وال ج ال  أخ  ع اس

ن  ا في ذل الف ز  م   1.ال

ل '' ي  ان ما ،  : ''م مات في م ج معل ما ت ث ع ال   ل ش ما ن  أوالات

الهاون  ان  إلى إ   2. أخش  أو أخم

ا* ائ ال إج   :تع الات

لاة الاج ة ال ف إلى تق اعي ته ة تفاعل اج ل ادل ه ع ع ع  ت ة في ال ا

ع أخ إرسال  ف أو ب عا فاه و ال د إلى ال ي ت اع ال ار و ال مات و الأف عل ال

مات م ش  ات أو  أومعل ل ز أو  ل أساسي م خلال رم اص  عة م الأش م

ف ل إلى اله ص ات م اجل ال   أص

ا ة : ثان الأه   الات

ل عام  ل   الات  أن الق ة  أالات ان رس رة  ة ، هي على  أوص غ رس

ة م  ة وق أثدرجة عال س ة في ال راسات  الأه اثال ل ما والأ الات ت  ان الات

ة و  %75قارب س ا ال ازم ن ة إ ا أه ة  س الات في ال   1: يلي الات

                                                           
جه ،  1 ع ، ت اب ع الات والعلاقات العامة "صالح اب اص ة ،  1،  ''الات ات ، القاه ر ة لل وال ة ال ة الع ، ال

  .09:، ص  2011
ة الا ناص داد 2 س فاءة ال ال ودوره في  وان ،الات ةع ة وت ة ، دراسة ن اد ائ ،  1،   ق ة العامة ، ال ، دار ال

  .13:، ص2004
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ا  - ال ن ي داخل ال  إدار الات اعي ونف ة، ح واج فا  أنس ه في نقل ال

ار والآراء ق  والأف الي ت ال ة و س نات ال اس ب م ل ال افهال  .أه

ائفه في  - ارسة و ف م م ؤساء وال الات الفعالة ت ال  م خلال الات

م  ل فعال  ر  ه وال ج افال ة  أه ة والفعال فا ق ال ة في ت س  .ال

لة  - الات وس ةالات از  أساس اللان ة ع  ال  الأع س هام في ال وال

افة  ال و ال ، ح لا أرجاءال ب  د ات ة  وج س ر س م   ت

وعها ت اكلها وف تها دائ وفعال ب  ها  وأجه أ، م ة ت اخلي في  أه ال ال الات

ال ة  اض قة وال ث ه ال ة علاق ل ع ة و ار وال م ناح ارات م  إص الق

ة  ة م ناح قا ة ال ل ع ة  ث   ة ثان  . أخ ناح

ة  - اح ال، الأولىف ال ال  اع  أن، ن أ علاقة الات ال فعال  د ات وج

ادالقائ على وضع  فة  وع لاقا م مع امج ان ل وال ة الع ة خ ال ات ال ان الإم

دةوال ج ات ة ال ش ل على ال ة، و ائ ة ال الإح قف على ص ي ت قة ال

ة ال ، ال الي ص ال  .و

                                                                                                                                                                                            
وتي ،  1 ك '' محمد قاس الق ل ي دراسة ال ك ال ل انيال ات  الإن اعي في م د وال الالف ، دار وائل لل ،  5،  '' الأع

  .219 : ، ص 2009،  الأردن
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ة ،  - ان ة ال اح نا  إذم ال ة م  إلىن ا عة ، ب احلها ال ار  ع الق ة ص ل ع

ل ار ال حلة اخ هاء  ها ، وان ائل وتق حلة ال ، ث ال ع ال ل م  الأم

نا م دون ش  ج ى ول  أن، ل اكل ، ح ع اله ك ب ج ه ال ائج ال عها ن ج

ا ر الق اف  رص د م قف على وج اس ي ار ال اذ الق ئ ، فات ل ال هائي م ق ال

ة  ل ل م ة ل ال واض ات ات  .وق

ة - ة ثال قف م ناح ها ت ة وفعال قا ة ال ل ال ع ح  إلى، فان ع لة الات لى سه

اته ح ق  .ووض

قة فعالة في ت  - رد ال  ة لل ال الات  ادتع الات هام  الأف ات وال اج ال

اعه امج  وق اسات وال ات وال عل ل ال    .ق
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ان م : يال ال المفه ي  الات   ال

ال ال ال ي ب ش  الات ي وه الات س(ال جه دون م ل وجهاً ل ق ل وم

اجهة ال ال ال ات اجة إلى وسائل الات ي )ال ادل ال ة ال ل ع ف  ل  م  ق  ،

ة  غ ة وال اس ال وا م ال ف ة  ل ه الع ار، وفي ه ار والأخ ز والأف م مات وال عل لل

ت  ي ذ مات ال عل ادل ال ة ت ل ث م ع ي ت ة ال   .. الع

اتع الا * ائ ي إج ال ال   :ت

ي ب  ال ال ث الات مات ب ش أو أك و ق  عل ادل ال ة ت ل ه ع

ة عة  اد أو ب م لا م الأف دا قل ي ت ع ة ال غ عات ال   . ال

ي ال ال ها الات م عل ق ي   (Personal Communication) وم أه الأدوات ال

م  ي تق ه ال اك ه وم ه أو   ار إدراكه للعال ال   ان ومق لة ب الإن ال وال

ل" اس ب ي ال قام بها ". الإح ال ال ارنل(وم دراسة الات ح أن ). دي  ي

ة و اش رة م اد  ها الأف قي ف ي يل ة ال ال يه في  الأوضاع ال جه  الات بها ل

ا اللق ، وع ه ة دون وس اش ة م ث  فاعل  ا ال اد وه لاء الأف ث تفاعل ب ه اء 
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ة وغ  ز اللف م ادل ال ة ت ل ع ام  ، وذل م خلال ال د للآخ ل ف ه  ع اه ال  للان

ة   1:اللف

ة - 1 ال اب ال اعاً للأس اً وق ال تأث اع الات أنه أق أن ي  ال ال  : و الات

ال  ة الات ل ي هي ع ال ال ة الات ل ، فع اه أو م ي في ات ال

ا ادل أو تقاس الأدوار إرسالاً واس ال ت ح لل في الات ة ت ادل الاً ت لاً وس

اء اً وع اً وأخ ا ال وج لي م الات ف ال ق اله ى ي اعاً ح اعاً واق  .وق

رة - 2 ي ف ال ال ة في الات ا ن الاس فة  ت سل على مع اع ال ا  ة، م اش أو م

ة  ا سل اس ح ال ل أم لا وق يل ق ل ال ه وفه م ق ل رسال ما إذا اس

ات  ه م تع لامه ولغة ج سل في  ة ال ا ل اس ق ل ال ل و ق ال

ا ة الات ل سل على تق ع اع ال ورة لأنها ت ا ض ة ه ا ها فالاس ل وجهه،وغ

ها فة م فعال ع  .ل

ل  - 3 ق سل وال د ال اعي تفاعلي ع  وج ي في ج اج ال ال ث الات

لفة  اج ال ب ورفع ح ه ع ق ا ب عارف  صة ال ح له ف مان ي ان وال في نف ال

ة العلاقات اع وتق د على الاج  .وضفاء ج م ال

                                                           
ي،  1 ا م الهاش الهاش ج ل الت ،  الات زعال اهج لل وال عة الأولى، دار ال   .94 :، ص2014،  ال
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قة وا - 4 ر ال اء ج ة ع  ب هال ا ب ي . لألفة  ال ال ح الات ي

يل رسائله  ة وت أو تع افه ال ي أه ال ت صة لل في الات الف

ة  ال ة  ة عال ة ذات  ي مات ج اف معل ف أو اك ة ع  زادة وح ال الات

 .له

ن م رسائله ق - 5 قق ال ي ن في الات ن فال ي م ال ال دون الات ها و ل ب

ضها  ة أو ع ال يل رسائله الات ع ل هادف ل ق  ن ال م قة ن و ها ب عل

ل  قاء العق ة وال ار الفه وال ال  لي م الات ف ال ق اله ى ي ب ح أك م أسل

ب ل أث ال   .وم ث ال

ال في - 6 ا ه ال اعي،  غ الاج ات ال ل ي في ع ال ال ات  م الات ل ع

ال ع وقف أو  ار في الات ع ال ع  اب،   ق والاس ي وال ع ال

ة ال ة الات ل ع الع ي ه أك . ق ال ال ل عام فإن الات احله  ى م في ش

اعاً  ال إق اع الات  .أن

ع و وش وذوق ول  - 7 ة م س ان اس الإن ر ال ي  ال ال ي الات

مات ع ال عل ات وال ن ال ادل ه و ع ن الـ  ع ال    في الات

ي هي  ال ال ات الات ، أ أن ق ب وشارات ولغة ج ق وم ل م

ة ال ان اس الإن  .ال
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ة ب ال في   - 8 ا ة اج اب ة إ ار ارة ع م ي ه  ال ال الات

ال ال ذل. الات فلات،: وم ات  ال اه ة، ال ا ات الاج ل ارات، ال وات، ال ال

احله ى م عل في ش   1.وال

اً  ى أ جاهي(و ال ال ا يلي)الات ال  اع الات ه م أن ه ع غ   2: ، و ت

ل والع - 1 ق سل وال وثه ب ال ة ح ان  . إم

ا  - 2 ة؛ م ة ج ه م ة ، وه اش ث م ا ت اجعة ه ة ال غ فة أن ال سل م مع  ال

ال قات الات فة م الي مع ال سالة ق فه أم لا، و  . ال

ه  - 3 ة تأث ا ي م ق ة؛ وه اش ل م ق سل أو ال فاع ع وجهة ن ال ة في ال الفاعل

ف  ك ال ل(على سل ق سل وال  ). ال

ة  ال ر ال ي الأم ال ال ة الات ا ي م فاعل  :وم

قارب  - 4 ل ال ق سل وال اعي ب ال قافي والاج  . الع وال

سالة  - 5 ال ال ان على إ ث اته ي سل ، وخ ق ال  . ص

لاً   - 6 فل م ي وال ال ال سلاً في الات نها م ث في  ة لها دور هام وم   .الأس

                                                           
، ص 1 اب جع ال   .95 :نف ال
اف سلامة 2 ال ،ع ال ا الات ج ل ، وت عل ازور  دار ال ة، ال ان، العل   .39: ص ،2007 ع
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إتق اجح ي  ا ن أن الإدار ال ي في الإدارة، م ه ال ال ة الات ز أه انه وت

ي ي وال ال ال هارات الات   1.ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ه،  1 جع س ذ   .40:صم



 

ل  انيالف ي: ال ال ال ال و الات  الات

24 
 

ال ة : ال ال الأه ي الات   و مهاراته ال

 ي في ال ال ة الات د أه   1:ت

ع م ق  - 1 ا ال ل ح ي ه ق سل وال فاعل ب ال ي ال ال ال الات

اه  ع في ات ا ال جه، و ه ة وجها ل اش قة م ال  سل إلى الات أ م ال

ة أك ة في ال ار صة ال عل ف ا  سل م ل إلى ال ق ل، وم ال ق  2. ال

قاً   - 2 سالة  ة في ال لات م سل إدخال تع اش لل ي ال ال ال ح الات ي

ل،  ق ل  أمالل مه، ول ان  ب غ ال  ام أسل ار أو اس ع  ال

ع  ا ال ل إلى فإن ه ق ء رجع ال م ال ادلة في ض سائل ال يل ال ع از ب

سل  . ال

اً  - 3 الع لأنه غال ل ي  ق سل في ال ده ال ي ال  ال ال تأث الات

اً ع  اعن نات ل  الإق ة أ امه ف د إلى اس أث ي ا الع في ال اع وه والاق

ال لا ن م أم اح علل ال ن و سل ، و ل ات دي وج زار سف ن ف م  وم أن س تق

اد  اس ع ال ف ال هل أن ي ان م ال أنه إذا  أث  ي في ال ال ال الات

                                                           
، ف 1 ي محمد ال الفه رة،  في  الات ، الإس اعة وال ا ال ن فاء ل ة، دار ال ا مات الاج   .97 :، ص2010ال
ه، ص2 جع س ذ اني، م ة سل   .54 :رم



 

ل  انيالف ي: ال ال ال ال و الات  الات

25 
 

هل  له فإنه ل م ال ف مع م ي لا ت اه خاصة ال ال ال ة في الات الإعلام

ل أو ق له ي مع زم  1.أن ي ال

ي  - 4 ال ال يل الات ة خاصة م ح ت أو تع اهاتله أه اس الات  . ع ال

ع  - 5 ا لا ت ا ل م ق ي  ما  ال ال ة الات لى العقاد إلى أه ه ل وت

اهلها  2.ت

 ي ال ال  :مهارات الات

مات  ق اف ال ق أه ة ل مات الأساس ق ة تع م ال ي ي مهارات ع ال ال للات

ق ة ل مات و  الأساس عل ام ال ال على اس ة الات ل ع رة القائ  ق ا  ال ه اف الات أه

ة ال الأساس اص الات ه م خلال ع ي ل ات ال   . ال

ها ع مهارات ن م   :ت ت

 ال الع ال: ات ة الات ل اء ع ة الع على حالة الألفة و ال أث ث ح  .ت

 ة ضع و ال قة و : ال ك ب ة ال ة ،رة  ات أو ال ت و ال ع ع ال ال

ة ف ي ،ال اء ال ل م جان أخ أث ف أو ال اد و ال ع  .ت وضع  الاس

                                                           
، دور  1 ه اح محمد الع الفات ع الف ، رسالة ماج في الإعلام، جامعة  الات ن ة ال ة ل لة الإعلام ي في ال ال

 ، ق الأوس   .53 :، ص2011- 2010ال
ات 2 خل إلى ن لى، م الالعقاد ل ، ص الات ة الأدب، جامعة دم ل   .18:ووسائله، 
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 جه ات: ملامح و تعاب ال ع جه و ال اج م ملامح ال ة، لاس اعات أول  .ان

 ه لا و ال ام(ال  ).اله

 تي ع ال ت و ال ت: ال ي ال ال اللف اء الات سالة أث ل ال لة ح  .ه وس

  قة قفات"اللغة الغ م ات_ال ل ة ب ": ال ل وقفات  ع ارع  ث ال ال

ع  أث في ال ل لل لها،ال ات في غ م ل ام ال ع ع اس  .ال

 ع اك ال اني ف: إش ف ال ام ال اه فا  اصل ه الاح ف م ال ة اله ل ي ع

ع ض اكه في ال اصل و إش ان ،ال ان الف و ال ة ال ا ص على م ال

خ ان الأ و الأ م ال في ل ال  .العا

 ح ام ال هارة : اس ه ال ف ه افخل علاقة ب  إلىته ال و  أ ة الات ل ع

اع  ته في الاس اع اءم ال أث ة الات ل  .ع

 ة ات ال ة ته: ال ل ع ة القائ  عف في ش ة و ال فادة م نقا الق ف للاس

ة فاج وف ال ل ال قة و ال مع  ال و زادة ال  .الات
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ا ات : عال ال الم ي الات   ال

ها ات لعل أه ة م ق له ع ي ان ال ال ام في الات   :و م الاه

اخل في علاقة الات - 1 اد ال د الأف ة ع ود اد م د الأف اوز ع ض ألا ي ف ال ح 

ي) 45( ال ال ة الات ال وفق م داً، فإذا زاد ع ذل تعق الات  1.ف

ة   - 2 سل ملاح ع ال الي ح  قف الات اش في ال ر وم ع أث ف ج وث ت ح

ة اش رة وم رة ف لق  اله على ال ائج ات  .ن

ادلة ب  - 3 ة وم اش ة م ا اف م اجهة ت اف ع ال ة ل لقي ن سل وال  ال

جي ل س ال فاء ال  .واخ

ة  - 4 افه ال ي أه ال ت صة لل في الات ي الف ال ال ح الات ي

مات  اف معل ف أو اك ة ع  زادة وح ال يل رسائله الات وت أو تع

ة له  ال ة  ة عال ة ذات  ي  .ج

اع2 - 5 ة  اج ا ة العلاقات الاج اه في تق ان وزمان واح  ل في م ق سل وال ال

ه  ع ائ  ف على خ ع ب وال عارف ع ق صة لل ح له الف ة لأنه ي ال

ى ل م  اك ح اعي والاح عارف الاج ي له دور  في ال ال ال ا فالات ع

                                                           
، أسال 1 الال محمد ص رة، ص الات زع، الإس ت لل وال ي لل اعي، ال العل   .98 :الاج
2 ، ا ب إب ق الأب ع اعي، الات فاعل الاج اني ودوره في ال ان،  الإن زع، ع لاو لل وال   .124:، ص1993دار م
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ع  ا ال ادل وجهات ال ف أن ه ة ت ة و ناح ا ق العلاقات الاج ال  م الات

ا ي م تفه ع ه  ع  .الآخ ل

ي ال   - 6 ة ب ب ان ة العلاقات الإن ق ة ل ة وأساس ة ح ل ي ه ع ال ال الات

ا  امه مه اً ولا  لأ أمة م الأم أن ت دون اس ات وشع س اداً وم أف

مات  عل ا ال ج ل م في ت ال تق  .ووسائل الات

ال   - 7 ة الات ه في فاعل ا  ة م ان اس الإن ر ال ي  ال ال ي الات

ي   .ال

ادل وجهات ال لأنه ع  ي خاصة ع ت ال ال ونة الات له م ح م ذل  و

ه في خل ج م  ا  لفة م ل ش لفه وجهات ال ال عى  ي  ال ال الات

قارب   1.ال

  

  

  

  
                                                           

ه، ص  1 جع س ذ ،  م ه اح محمد الع   .51فات ع الف
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ام اذج : ال ال الن ي الات   ال

ي في الف  ال ال اذج الات د ن ع اليت زها الات   1:وم أب

ذج روس:أولا  : ن

اد  ال ب الأف ث على الات ات ت غ ه ال ات ح وج أن ه غ ة م ذج م خ ل ال ان

ة ال اص ال ذجه م الع   : وان ن

سل    . أ هات ) أ(ال ل ل م ه في ش قلها إل ار ي ه إلى أف ي تأتي إل مات ال عل ال

ل إلى  ص ف إلى ال  ). ب(رسالة ته

لقي    . ب لة إلى ال ة وس اس سالة ب  ). ب(ي نقل ال

ة ) ب(    . ت ا ة واس سل الأصل ة ال عات أو إعادة ف ل تل ال ) ب(ب

سل رجع ال ف لل  .ت

ال ا ة الات ل ث ع ذج روس؟ ك ت ء ن ي على ض   ل

ة في   - 1 أ وضع ف هات ث ت مات م خلال تفه ال عل سل في تلقي ال أ ال ا ي ح

د  . ال

                                                           
اني، واقع 1 ر اله مق اني، ن ة سل الرم ة ماس في  الات ، م ي قات الإعلام ال ل ت ي في  الال وعلاقات عامة،  ات

اقي،  ، أم ال ي ب مه   .50 :، ص2018-2017جامعة الع
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عاب  - 2 اس واس ي ت سل أ ال ف مع وجهات ن ال ي ت هات ال ار ال اخ

ث  ال  ه الات ث  ف ال س ل ال ع ا  اس وم ه ي لا ت هات ال ال

ي  ار ال سل للأف عاب ال سائل اس ف أ ب ة و ال ى الفعلي للف ع د ال

اهاته  ه وات اع مات وم عل ال تل ال قة ح ا ء ت ال سالة على ض مها ال تق

فه في وق الإرسال ا  . وع

سائل   - 3 ب ما أ ب أسل ة  ات مع هات م خلال ق ل م سالة على ش ي داخل ال

ة ت ف مع ها و ع سالة و هات ال لقي م فه ال لقي ح ي سالة إلى ال ل ال

ي  هات ال قاء ال ار أو ان د اخ ة ف ال ل ها، وت ع ف م ب ق ي  دها ل ك

د  ث  اخ العام  ف أو ال ا ال ل ه قافة في م ل ال لقي وتع ف مع ثقافة ال ت

سالة وت  ى الفعلي لل ع ه ال سالة وم ت مات ال عل لقي ال فة ال قافة مع مع ن ال

قة ا  . ال

ة في رجع ال أو   - 4 ا ا الاس ف  لها وه سالة س لقي لل ف ال ع أن 

فها ح أن رجع ال  سالة إلى ه له ال ف سل  ف ال ع ت ال  أث ال ال

اخلي وال ل ال لقي و ن م رد فعل ال ي ي ال ال الإشارات والأع ع  ارجي 

سالة م بها على ال  . ق
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ة  ل د وفي ع ث في وضع الف في ال ف وه ي ذج روس ه ال ة في ن ئ ة ال إن مه

سالة د ال   1.ف 

سالة، و روس أن  ث ال ات ت ث لها م ت هي  ام ال قال واس ت ما  ا أن اللغة وت ك

اخ ف أو ال ذجه و  ال ة ن ر وق ال ه م ها الات ث ف ي  الة ال العام لل

ل، وق  ق سل وال ل ال ف  ا اهات وع اع وات قة وم ا ارب ال فة وال ع اخ وال ال

اخ العام  ا ال ى ه ت وما  مات وال عل ت ال ز واللغة وت م ذجه لل أدخل روس على ن

ف  الة أو ال اليلل ث وه الات ار ال ل الإ لها ت هات  اليه ال   . الات

ذج روس  ء ن ي على ض ال ال ة الات ل ة، وأن ع ات خ غ ذج على م ا ال م ه ق

ل  سالة على ش ا ي نقل ال سل،  ف مع وجهات ن ال ي ت مات ال عل ار ال غي اخ ي

سالة م  ع تف ال ة و ات مع هات م خلال ق ةم ة الفعل ا لقي ت الاس    .ف ال

ا ل: ثان ذج داف ب  :ن

ذجه  ل ل الين داف ب ة  الات اه ل اض  1920ذو الات ذج على اق ا ال م ه ق و

اص  ال والع ة الات ل لل ع ع أن  ى  ك ال ح ل فه ال د  أن  أن الف

                                                           
ة1 ا ان ال ح ان ،: ام ع ال زع، ع ه دار أسامة لل وال ال، د ات الات   . 90:، ص2015ن
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ا ة للات ئ اص ال ة والع ر، الأساس اه ال ر، ات ل م ال ذج ش ا ال ل في ه

لة س سالة، ال   . ال

ا  و أن ه ه، و ل لا ي رجع ال أو تأث ذج ب ال أن ن اء الات ا وق اع خ ه

ة ول أن  ل ال ع قة الات ل لا ي ح ذج،  ا ال ر ضعف  في ه ق ه م ال

ا في م اهل ه ل لا ي لب ل ب ق د  ا ال ذج وه ه لل   :اق

ادر أو  ث ع ال ون لل ا م ها لأن ال ن نف ات الات ل ل ع ل ا ن ت ح

ا  ون ول ة م ل ف ما نفعله ف ن الع ا أن نع لق ل عل سائل لل سائل وال ال

ا و  اد ه الأع ث  ال  أن الات م  ا ون ع أنف اس ألا ت ل  ذج ب ف ن  ق ع

SMCR الي ل ال ذجه على ال ارا ل ف اخ ه الأح   :وه

افة - ن ص ن إذاعة تلف ر وق   .ال

ة - ا ات اج س مات، م ات ، ح س  .م

ة - ون عة الإل سائل ال ر ال ات ص ل ز  ن رم  .وق ت

اص - ر ال ه ر العام، ال ه  1.ال

                                                           
ه، ص 1 جع نف   .93 :ال
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ل ذج داف ب م ن لة  ق س سالة وال اه وال ر والات ال ال ة للات اص الأساس على الع

ذج لا ي رجع  ا ال اء أن ه اه ح اع ال م على ات ق ذج  ا ال وأن ه

ال قة الات   .ال ولا ي ح

ا ف: ثال ن وو ذج شان   :ن

ال ب ة الات ل ضح ع ي ت ة الأولى ال اذج اللف ه ال ان لها تأث وم ه ي  دي وال  الف

ن  د شان ل اح  مها ال ي ق مات ال عل ذج ال ذج على 1948واسع ل ا ال م ه ق ، و

مات عل قل ال له ال ي ع ال  ه الات ة ت   . مفا راض

ام  ع ال ي ت ة ال نات الأساس اليال ار  الات ر  ف م ن وو ذج شان وف ال

سالة ي و  م جهاز ال ق سالة إلى إشارات ث  ل ال ق ة جهاز إرسال  اس د ب ضعها في ال

ي  ات ال غ لها وال ق ع الهادف أن  لها إلى رسالة  ز الإشارات وت م ف ال ال  الاس

جع إلى ع ال ال ت سالة في جهاز الإرسال الاس أ على ال   .ت

عا ال في: را عل للات ذج ال ي ن ار ال   :الإ

ال، الأول القائ على   ك الات ل سل ل ه في ت ة أسل أو م ى الآن ت ملاح ح

اع ال ي أك على  اني عل الاج ، وال د ف الف اله عل ال ي وم ف ل ال ل ال

أث  ي م شأنها ال ة ال قا ة وال ا اق أو ال الاج اس ولأن ك العلاقات ب ال في سل
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اعي ال  ف الاج ذج فه ب عل ال ا ال له ه ال ال  ب ال ال أما الأسل الات

ث في  اخل وت ي ت ة ال ارات ال ة و الاع ف ة ال د ارات الف اول ال ب الاع

لاثة ، غ سل وغ م إذا م اهج ال ل ب ال ون ش أن تف ال و ة الات ل ا ع ا رغ

اذا؟  اؤلات ل ة على ت اول الإجا لاثة ت ال لأن الأسال ال ة الات ل ل لع راسة أش   ب

اني  ي وال ف ل ال ل ي على أسل الأول القائ على ال ال ال عل للات ذج ال م ن ق

ائج؟ أ ال   1عل ومع م ؟ و

ا ل: خام ذج هارول لاس   :ن

؟    م

ل؟  ق   ماذا 

  لة؟ أ وس

؟    ل

؟    أ تأث

ال ولق  اص الات اؤلات ت في دراسة ع غة ت ه في ص ل ال ع ع ذج لاس أما ن

سالة ض لها ال ع ي ت ات الأخ ال ث ال وال اص الأخ    . أضاف إلى الع

                                                           
ات، 1 ات وت ل قافي ج ام، الإعلام ال ام أب ال زع، لل ، دار أسامة1ع   .247:، ص2005 الأردن، وال
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ال ال  ة للات اص الأساس قة على الع ة ود قة م ل  ذج هارول لاس غة ر ن

ات وال ث ال اص أخ  ة وأضاف ع فهام   .الاس

ام: سادسا ش ل ذج و   ن

ة  ه على أه ام ال ي  ش ل ذج و اح ، ن ام ال ي أثارت اه اذج الأخ ال م ال

ا على  ع  ل فه لا  ق سل وال ة ال ال ة الات ل في الع ة ب  ات ال ال

ح لغة أو ورة وض زها، بل ي    :رم

ز  - 1 م عاني وال ك ب فه ال د خ م  .وج

لالي - 2 ار ال ل الإ ل م ق سل وال ة ب ال ة م  .خ

ل - 3 ق سل وال ف ال ة ل ال اك ة م  1.خ

عا لف: سا ذج م   ن

ة  ال اص ال ز الع لف ي ذج ال وضعه م    :ال

ر  - 1 ة ال : ال ج م ب ق اصل ع  و ن قابل لل ة إلى م سائل الإعلام

ز م ع ال ارا    . اخ

سل - 2 ة: ال ام ات دي مات ل سالة إلى معل ل ال م ب ق   .و

                                                           
افي1 سف ال فى ي ال، ال: م ات الات ان ،1أ العام ون زع الأردن ع ام لل وال    .196 :، ص2015، دار ال
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ل  - 3 ص اة ال ان أو الأسلاك: ق مات ع الأث أو ال عل قل ال م ب   .وتق

لقي  - 4 ن : ال مات إلى م عل ل ال م ب   .ق

ة ت - 5 ف والغا ىاله ع ن إلى ال ل ال م ب   .ق

ضاء  - 6 مات: ال عل ال ال ة اس ل  .تقلل م ع

ات الأرعة ال  ه ال ع ه ها ب ع ث  ات ت م إلى أرعة م فه و ال

قافي اسي، ال ال اعي، ال ال ، ال الاج اد   1.الاق

ا رج ج: ثام ذج ج   ن

ا ال سع ه دات ي دها في ع مف ي  ة ل ج ال ال ة الات ل ذج في تف الع

ل ما ، ( ة،  اس اد م ع م قف ما ع وسائل ل ثا ، و في م رك ح ش ي

ائج قل م له ن اق ما ، ي سل، ال ) وس ا ه ال د ه ق وأوضح أن ال ال

قله إلى الآخ  اقع، ف فاعل مع ال اما ي وح أك اه ذج ال ه وان ال أث ف ق ال

ل إلى  ق ث ال ة ال سالة الآخب اغة ال ة ص   2. مع ال على 

ال، ح ع   ة الات ل ي ع ع ال ال اذج الات ه أن ن ا س ذ ل م ن

لفة ال م أش ة  ل    .الع

                                                           
ه، ص1 جع نف   .198 :ال
2 ، ال ال د الات ان، 1حارث ع زع الأردن، ع   . 49:، ص2009، دار وائل لل وال
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ل   :خلاصة الف

ا الف ي له دور م و  في م خلال ما ذ في ه ال ال ج أن الات ل ن

ع   .ال

ل اة و الع ورة ال اح س اب ن جه ،إضافة إلى انه م أه أس ال وجها ل الات ف  ع وه ما 

اس  ع ال ام ج سالة،ع  اس اش لل أث ال ف إلى ال ه   .ف
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ة س  ال
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ه   :ت

راسة  ه ال ف ه ة ر  إلىه لفات العل راسات و ال ة في ال ق م العلاقات العامة ال ص مفه

رها ، ه ي أدت  امل ال اف الع فة ،واس ة في أ إدارةح انه للعلاقات العامة و  مه

ي  ها ،ل ت اه ها و ج ادل ب ه اصل و فه م اع على إقامة ت ا ،ت وم ه

صل إلى أن العلاقات العامة ا سائل و ال ت ارسة العلاقات العامة ع ال ي م ة تع ق ل

ة  ي ة ال ق   .ال

الي ال ل  ا الف ق ه ا ب   :و ق

  ة العلاقات العامة: الأولال  .ما

 اني ها:ال ال اص ة و ع ق م العلاقات العامة ال  .مفه

 ال ة و :ال ال افأه ة أه ق  .العلاقات العامة ال

 عال ا ة: ال قل ة و العلاقات العامة ال ق ق ب العلاقات العامة ال  .الف

 ام اء :ال ال ات ب ةخ ات ة إس ق  .فاعلة للعلاقات العامة ال

 ادس ة:ال ال ق اصل ع العلاقات العامة ال ات ال   .تق
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ة العلاقات العامة: ال الأول   ما

  العامة تع العلاقات: أولا

ع العلاقات  ض اب وال ل ي م ال اول الع عه  العامة،م خلال ت فق أك ج

عاون  ق ال ف إلى ت ا يه فاه بعلى أنها ن ة  وال س رها،ال ه  Grazeولق ب وج

Wild  ورة ته ال اء العلاقات العامة " في ن م بها الإدارة ل" أن ي تق فة ال يل أنها ال ع

اهات  ي الات اساوت ات تخ وس س ف  ال ر،ا ي ه ة ال ل امج  وم ف ال وت

ة  س ر مع ال ه ف ت ثقة ال   1.و رضاهالهادفة به

أن العلاقات العامة هي  اني فق أوضح  عه ال ة " أما ال ة وال د الإدارة ال ه ال

فاه  انة و ت ال اء وص رها ل ه ات و ج س ادل ب ال  M. Scott Cultip et أما" ال

H.Alen أ العام م خلال الأداء أث في ال أنها جه م لل فان العلاقات العامة  ع

اه الات ذات الات اجح و الات ا "ال ة ن ن ة العلاقات الف ف ج ، في ح ع

أنه  ك و " العلاقات العامة  ل رة م ال اء و ت ص ف ب ال به ب للإعلام والات أسل

ات  س ادل ب ال فة و الفه ال ع م على أساس ال ي تق قة و ال ال ة  ل العلاقات ال

ة  س ة تل ال ائف و أن أث ب رها ال ه   2.وج

                                                           
ة، 1 ، القاه ة للعلاقات العامة، عال ال ة، الأس العل    17: ، ص1988على ع
ة،  2 ة، القاه ل ال ة الأن ة العلاقات العامة ب الإدارة والإعلام م ه د محمد ال   .19 :، ص1968م
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ه   اني قام  ف العلاقات العامة م خلال  م ة فق ع لة العلاقات الأم أما م

اسات : " نهاأ ر ور س ه أ لل اهات ال ل وتق ات ل ل على ت ي تع فة الإدارة ال و

ف إلى  تفه  ل و الإعلام به نامج للع ف ب الح العام و ب ة مع ال س اءات ال وج

ه لها  ة و تأي س ر لل ه   .ال

ة العلاقات العا  ه رئ ج د محمد ال ر م ة وفي ن ال ات " مة الع ول أنها م

ل  ة لل ة و ع ا ة و اج اد ة و اق اس ولة ، س لفة في ال ة ال ة الأجه وأن

اجح  افع ال ادقة و الأداء ال ار ال الأخ ارجي ، وذل  اخلي و ال رها ال ه على ثقة و تأث ج

لها  ى ع ل ح ي ال ل وفقا لل العل الات الع ع م اء في ج ا في ب ا و م ش م

ي اقها ال ار م اسة في إ   1.ال ورس س

أنها   ا  ر إب فها ال ع ی ذل ه  " و ه و مع ه و تأي ز وم ف معاملة و الف

ع ان في ال ة الإن ان  ق و ادرة ع ص عاملة ال اس  ال   2.رضا ال

ف محمد ف ال العلاقات ا ع أنها و ضا : لعامة  ق ال ف إلى ت ا ال ال يه ال

ا م خلال  ا أو خارج اء داخل ها س اه ة و ج ة أو ال س ادل ب ال فاه ال وال

ة ا ة الاج ول أ ال ها على الأخ  ف امج ت في ت اسات و ب   1.س

                                                           
، ص1 اب جع ال ، ال ه د محمد ال   . 58: م
2 ، ة، م ان عة ال ة، ال ل ال ة الأن ا إمام، ف العلاقات العامة والإعلام، م   .08 :، ص1905إب
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س  فها قام عة م Webster's new CollegiateDictionaryو پ" و ع أنها م  ،

اعي م أجل خل  اء الاج مة أو أ ت في ال اد أو ح ة أو ات م بها ه ات تق ا ال

هل و  ر ال ه عامل معها  ي ت لفة ال اه ال ة مع ال ة و سل ة وج علاقات 

ى ر ح ه ها لل ف نف جه عام ، و ذل ل ر ب ه م و ال و أه  2ت رضاه، ال

ات أو  س ع مع م ال ق العلاقات العامة على ن ع ه أنه ل  ا ال ه ه ما أشار إل

اء  لفة س ة ال ات و الأجه س افة ال ارس في  أن العلاقات العامة ت ة ، بل أوضح  الأجه

ح ال ض ا ب ها ، و اه أ ة أو غ ا ة ، ص م ة أو غ ح م ف م كان ح ه

عامل  ي ت اه ال ات و ب ال س ة ب تل ال العلاقات العامة ، وه ت علاقات 

اء ،  ها على ح س ة بل اع س ال ل  ي ت اه ال ة ال د ن ا أنه ل  معها ، 

ال ودار  ة م ع اه داخل اه أو ج ل أو م ة م م اه خارج ان ج اء    3.س

ا م جان  خ علىو  ا أنه اع العلاقات العامة ن ع أ ة،ال س ة  ال ل ام  واس

ة  عا ل ال ائفها م ع و ادف ل امها  اس م العلاقات العامة أو  ه خل ب مفه ا  ن

ةع  والإعلام والإشهار س   .ال

                                                                                                                                                                                            
وت، 1 ة، ب ام ار ال ، ال اد وال ، العلاقات العامة، ال   . 22 :، ص1988محمد ف ال
ان2 ، : ح ع ال أح رش ، م ي امعي ال ة ال اع، ال ر عل الاج   . 110 :، ص1997العلاقات العامة م م
ة، رسا 3 س ة، العلاقات العامة داخل ال م الإعلام حاج أح  اللة ماج في العل م الإعلام والات ال، ت عل ، والات

ة،  ان ة والإن ا م الاج راه للعل رسة ال ا، م ان ان ال   .25 :، ص2020- 2019جامعة وه
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م العلاقات العامة أوسع   فه ل مف ه  وأش م ه اتمفه ل ا  .ال الإضافة إلى ذل فإن ه

ع الف أو  ا ها  في عل اني دون أن  ا الإن عا م ال ع اع العلاقات العامة ن ال

ارس على  ارها لا ت اع ها العلاقات العامة  م عل ي تق ة ال د الأس العل العل ، فه ل 

ل  ف و ت ، و ي ال ، بل إنها ت و ت و ت ة الارت ائ على درا القائ بها أخ

اتها ول اتها و م ل ع أنها  . تامة  ة العلاقات العامة  ول ة العلاقات العامة ال ف ج " ا تع

ف و تأي  ات ل تفاه و تعا عى بها ال ي ت ة وال ة ، وال فة الإدارة ال و

ا ال ار ه فا على اس ها و ال ي ته اه ال اس ال ف ، و ذل م خلال  عا فاه و ال

ا ان ت أ العام ل اهات ال ق ال م فقات ها و ت ها وأن اس ان مع س ر الإم ه ق

امل وال  ام الإعلام ال اس ة ،  الح ال عاون الأخلاقي والأداء الفعال لل   . ال

ف ا إمام العلاقات العامة أ وق ع ر جاب إب أنها ال ل على رضا " ا  ف ال

ه  ر وثق ه لال ص ه وال ال  وتأي افإلى ذل ع  الات ف ال   ". وال

ملي ل ج ش ق إن العلاقات العامة ل : " في العلاقات العامة Jean Chaumeley و 

لفة ة معانی و دلالات م ل ع ى ، بـل أنها ت ة أو ل لها مع ارة ال ه  ال وتع ه

ها ا  قة  ة ال ة ، مه ه ى  Stephen Fitzgerald ال ع ال ح  ار أو ت أنها ل إق

اف ق و أب ة ل ال قة ، أما  ف ال ات ب ل ال ق م عي ل ا هي ال  ، و إن
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Robert . R. Updegraff ام ر على ال ه أنها ف ح ال ع العلاقات العامة  فه 

ةأع   . ال س

ة لـ  ال ة ول L. Devaux دوف: و  ات  Shell Berre رئ ش اض ح م و ال اف

ات  ار أخلا خل ض إ أن العلاقات العامة ت ل  ق ات العلاقات العامة ،  خ بها أخلا

اع  ال اف ، ال ت  از ال ج تة في ع ال ان تع م ي  ال ال ةالأع  وق

ي ت  ة ال مة ال عل ال الها  وة لا  اس ة هي أن ال ة ال اك ، إذ الفائ ارة آن ال

قي للعلاقات العامة هي أن  ه ال اء ال م ب ق اه أن ال  ل واسع و ، مع

م عل أن ال ح ما  إصلاحه ، و ل راء ب م  ال و ال ات العلاقات العامة تق

ة س فاه داخل ال قة وال ع ال ل  في ص اه  ادقة ت   1.ال

ون   في ل سل ابLouis Salleron و  لف  ق  ( Hommes et Mondes )م

ان  ا الإن ان ج ه ا  ان ، أ ة للإن ال ار الإدارة ال ع الاع ة دون الأخ  ان علاقات إن

ات إلى أفعال ث  ل ه ال ج ه لامفق ت ال ه الأفعال  ع ه   ". ت

ة  قة م ة و ـ فة م د  فات أن العلاقات العامة تـ ع ه ال افة ه ح م خلال  ي

ر  ه ة أمام ال س رة ال رها ، ف ص ه ة و ج س ك ب ال اء تفاه م فها إن ، ه

                                                           
م الإعلام  1 ة، رسالة ماج في العل س ة، العلاقات العامة داخل ال الحاج أح  م الإعوالات اللام ، ت عل ، والات

ة،  ان ة والإن ا م الاج راه للعل رسة ال ا، م ان ان ال   .26:، ص2020- 2019جامعة وه
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ة عل رة ال ه ال ى ه ة ، وت ة العلاقات العامة الأساس ة هي غا امج ج ف ب ى أساس ت

ة و  س ادل ب ال فاه ال ق م خلال ال م على الأمانة وال للعلاقات العامة ، تق

رها ه   . ج

ه بل هي  في العلاقات العامة وح ي أو م ة م ول ة العلاقات العامة ل م ول ف

ة س اد ال ع أف ة ج ول  1.م

ا اع:ثان  العلاقات العامة  أن

ع رجال أص  م ، إذا لا  ي وم أه العل ع ال ة هائلة في ال  العلاقات العامة ق

مات في  ق ال د إلى ت ها لأنها  أن ت ا ع غاض اد أن ي ال و الاق ال و ال الأع

ا تلاح تغلغل  ه لفة و ها ال اه ات و ج س فاه ب ال ق ال اد و أنها ت ال الاق م

دةالعلا ع ادي م ا فإن للعلاقات العامة م اة ، وله ادي ال لف م   2:قات العامة في م

ارة  .1 هل ، : العلاقات العامة ال رد وال ل م ال ج مع  ل في علاقة ال ت

ارة ،  اق وال ارة ، والعلاقات العامة في الأس ة ال س ام ال ل العلاقات ب أق و

مة ال ي ال ى وتع ق ح ادلة و الأمانة و ال فعة ال ة على ال ل القائ ة للع

اع  ة ع إق ها نات ه ف ة و ثق س ل ع ال  . ح رضا الع
                                                           

زع، الأردن، 1 ان لل وال ة وه س ارسات، م دة، إدارة العلاقات العامة، مفا وم ف اح ج   . 16 :، ص1997م
ه، ص 2 جع س ذ ة، م   .29 :حاج أح 
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ة  .2 ا ة إلى ت : العلاقات العامة ال ا اة ال ي في ال ر ال أد ال

ه العلاقات ح الها وت ه ة و ب ع س وء العلاقات العامة في ال ى ت اله

ل  ار في الع ق  .والاس

احي   .3 ة  :أخ العلاقات العامة في ن ـة وال اع ات الاج س د بها ال ق وال

ة  ـة،وال ع  وال اء في ج ها س ات في ن رسال س ه ال فهي خ مع له

قة  عات أو الإعلام  هاال ا  .ن
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اني م العلا: ال ال ةمفه ق ها قات العامة ال اص   و ع

لاً م  اي ش ل م ا العلاقات العامة  ح ن اعي، أص اصل الاج ر وسائل ال ه مع 

ف  ال ت لف أش ة وم ا اس ال ق وسائل الإعلام وح اوزا ت ، م اش ال ال ال الات أش

  .ال 

اعي العلاقات العامة م ح اصل الاج ت وسائل ال ع  لق غ ارسة ت عة وال ال

اصل ا اث وسائل ال ر أ ه ارسة  اعي في ال اصل الاج ة وسائل ال اعي على أه لاج

ة اض د ال   1.م العق

اث العلاقات العامة  اعي، ت أ اصل الاج اعة وسائل ال ث في ص م  ل تق مع 

ة على ا ت اق الآثار ال ات وت غ ه ال ف ه ارسةوت ع وال ه وال م قل ب لق . ل

ات أخ  ة في م ه ان الأل والأزمات وال ع الأح اعي في  اصل الاج جل وسائل ال

في العلاقات العامة ات وم ارة وال ي . للعلامات ال ال الأزمة ال ل ال فعلى س

نج عام  ة سام ض لها ش ار 2016تع أت  ت م ي ب ر وال ه وان على الف

ل  ة، و ا ا في الاس اعي دورًا مه اصل الاج ، ح لع وسائل ال ار في اله كال

ارة ر للعلامة ال ه ر ال ارة . ت ة م أك العلامات ال نج واح ة سام تع ش

                                                           
ة،  حلا هاش 1 عاص اعي، رسالة ماج في العلاقات العامة ال ي ل الإعلام الاج ، دور العلاقات العامة لل الع أب ح

ة،  اح ال   .12 :، ص2021جامعة ال
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اصل الاج ان أساسها وسائل ال ة  ت أزمة  ، ومع ذل شه اراً في العال ما . اعيان فع

ة ارات أجه ال في  لاغ ع أع أ الإ ارات  Note 7 ب ال إلى ش ل الأع عان ما ت س

اعي اصل الاج ا على وسائل ال وس ت ف ن وان اولها ع الإن ة، ح ت ت ق ت  . ان

نج  ان على سام ل  ة ل ة ع أنن ا اعة، والاس ة ال ع الأجه راً ج د ف  ت

ل م خلال ا ن و ات الأخ الإن ادثة. لق ه ال اصل  ت ه ة وسائل ال م ق

اؤها  ي ي إن مات ال عل ع وال اً لل ا ق ي أص م تها، وال اعي وس الاج

ان مان وال اج في ال ة، ما  ال عة عال ها  ها ون ار   . وم

ا اصل الاج ت وسائل ال ال لق غ ار وأش ر للأخ ه هلاك ال ة اس اً  عي أ

ع مات الأخ في ال عل م . ال ه لل ة ه ي ال ال ا الات ج ل ح أدوات ت ت

ل  افها  ه اعها واس ها وق ل إل ص ة وال ئ اه ال فاعل مع ال ال ات  س اد وال الأف

دة ع ات م ة ع م اً ت.أك فعال ان  فل ل اس ل ائج ت ام "ن اس دوافع اس

ة عام  ك في نها ة أي ه ش اعي وال قام  اصل الاج اقع ال م % 86أن  2020م

ار، وأن  ل على الأخ اعي لل اصل الاج ن وسائل ال م % 69.4الفل 

، و عل نها لل ائج ح ال. م أجل ال% 43م ه ال غلها ت ه ي ت احة ال

اصل الاج اقع ال ل آراءم ر وت ه اة ال   . هاعي م ح
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ات  ة وم ات ال ات ام الاس ل أساس ب اس اعي  اصل الاج ع وسائل ال ت

د  ة في س ار فة، وال ع ة ال ار م م م ة، ما  ال ق الات ال ا الات ج ل ت

ة م خلا ق ة في الق ال ار ، وال عاون مع الآخ ة، وال ئ نات ال ادثات وال ل ال

عهمهام  اء  ال لات وج ل ال ار ل ة في الأف اه اعي، وال ةال ات ل  إس ل ة وت ا ال

ارات  امات والاس قاس الاه ع ال ي اء العلاقات داخل ال ن و ال ع الإن

اجات ال   .ة والاح

ال  ة الات لات في ب ه ال اس  إلىأدت ه ف  ع ر ما  ة"ه ق فق ". العلاقات العامة ال

اد والع ن ال اعي وجه العلاقات العامة في الق اصل الاج ت وسائل ال ان . غ لق 

ل اعي ع اصل الاج ة وسائل ال اص على م ال ومع  رها ال  للعلاقات العامة ت

ة ة العلاقات العامة الأم  Public Relations Society of America (PRSA(ج

ادلة  ي علاقات م ة ت ات ال إس ة ات ل على إعادة تع العلاقات العامة على أنها ع

اس  ات وعامة ال فعة ب ال ر أوال ه   . ال

ها ه ور العلاقات العامة في ج ع ت ا ال اء علاقة مع  ووفقاً له ة و ار أث وال ل ال ح

ل و ات م أجل ت ي م ال ئ ع الع ة ال ل اب ال ر العام  أص تأ ال
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ة س ة، ما. لل ة العلاقات العامة الأم ائف العلاقات العامة، ح ج ل و ه ت  وعل

  1:أتي

ا .1 ا اقف والق أ العام وال ل وتف ال ل قع وت ي أو ج  ت ن لها تأث سل ي ق  ال

ها ة وخ ات ال ل  . على ع

اسة  .2 ارات ال ق عل  ا ي ة  ات في ال ع ال رة للإدارة على ج تق ال

الات  ل والات ارات الع الات في الأزمات  - وم اعاة  - ا في ذل الات مع م

ة أو ا ات الاج ول اتها العامة وال ا ة ت ة لل ا ات ال ول  .م

ة .3 عة ال ة س ا  . ح

ر  .4 ه ق فه ال الات ل ل والات امج الع ، ل اء وتق على أساس م ال وج

ة اف ال اح أه ور ل  . ال ال

اسة العامة .5 أث أو تغ ال ة لل د ال ف جه  . ت وت

اف  .6 ه وت ال ر ف وت ة وتع ال ان اف وال وال ي الأه  –ت

ل ما س ارد اللازمة لأداء  ار، إدارة ال  . اخ

ل  .7 لاء ال ب الع لاء وج ة الع ار ادة م اء ال ل اف على إن   الإش

PRSA) ( 
                                                           

ه، 1 جع س ذ ، م ح   .14 :صحلا هاش أب
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ات  ل العلاقات العامة ال ه ت ائف الف / وعل ة داخل العلاقات العامةال ال    :ة ال

ات - ال ال   Corporate Communicationsات

ال الأزمات -  Crisis Communicationsات

ة - ف الات ال  Executive Communicationsالات

اخلي - ال ال  Internal Communicationsالات

الات علاقات ال -  Investor Relations Communicationsات

ةالات -   Marketing Communications الات ال

امل  - املة/ ال ال ة م الات ت  Integrated Marketing/Integratedات

Marketing Communications  

ة -  Media Relations العلاقات الإعلام

اء -   Content Creation ال  إن

اث -   Events الأح

اعي - اصل الاج   Social Media Management إدارة وسائل ال

دة - ع سائ ال  Multimediaال

عة -   Reputation Managementإدارة ال
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ة ال - ا  Speechwritingك

ارة - افة العلامة ال  ) PRSA,n.d) Brand Joumalismص

اعي فإن العلاقات العامة  اصل الاج ار وسائل ال اة وان اعات ال ة مع ق ل رق وفي 

ا ة ت ق ل إلى ال ص ن لل ة الإن ة للعلاقات العامة م خلال ت ق قل ل ال وز ال

ه  ان عل ر أوسع  ما  ه ةج قل ال ال ات الات ل م خلال ق ل  الق أن : و

قا م خلال العلاقات  ا وث ا ة ارت ت اعي والعلاقات العامة أص م اصل الاج وسائل ال

ة ق   . العامة ال

ل ة م ل ة وم ات  نها م اعي م  اصل الاج ل وسائل ال   My spaceلق ت

ات غ  ني وال ع ال ات ال س ات وم اح وال اء وال ال للعل ات ات إلى ق

ة و ة  ال ة وعاب ال وعلاقات م ات ات اء ق م لإن ، تُ انات الأخ ة وال ع ال

ود    .لل

لفة  ع ق م اعي  اصل الاج ام وسائل ال ة اس ق ف العلاقات العامة ال م

افه ق أه اغة العلاقات وت اله وص اصل . لإدارة أع ات ال لق س أدوات وم

اش  اصل ال ارات وال ف د على الاس ادثات وال ء ال في العلاقات العامة ب اعي ل الاج

ر في ا ه ر مع ال ه ر غ ن إلى ج ه ل م ج ها الع ل ف ة ي ل ق الفعلي، في ع ل
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لاء  مة الع اع خ اعي على ق اصل الاج ت وسائل ال ، أث رجة أن  - ن إضافة إلى ذل ل

ة ا ة الاج عا ى ال ة ت فة م اك الآن و وضافة إلى ذل .  Social care ه

اعي على لسهل وسائ اصل الاج ر ح  ال ه ة ودارة ال فة ال العلاقات العامة و

ة  س اف ال فة دور العلاقات العامة  أوأه راسة إلى مع ه ال عى ه ا ت ة، وم ه ال

ي ل  ة في ال الع ق اعي  الإعلامال لة"الاج ع " ح اب ت ل خ في ت

ة ق ق ال ق   1.ال

نو اصل في ع ر وسائل ال قة مع ت الاتها في م لف م اث  ارع الأح ا ومع ت ا ه

في العلاقات العامة وه ش ات ل ت ت ت ع ه ق الأوس  ة  يءال اه نها  قي، ل م

ا ع س ها س  ة ل ت عل ي ا يليج ات  ه ال ل ه   2:ت وت

ة ا - 1 اك ع ع م ات الهامة في ال د م ال اب ع اع أو  م إق رات ع ل

اعي، أو  اصل الاج اقع ال يه في م ات ل ا د ح ج ال  اصلة في وسائل الات ال

لة  م إعادة  رات إدارةع ه ال ل ه  . العلاقات العامة في 

                                                           
، ص 1 اب جع ال   .16 :نف ال
ا ، العلاقات ال2 ة ع الع ب سع ال ال لل قى ال ل ة إلى ال ل ة  الهاء ورقة عل مها، أدوارها، ال  ة مفه ق عامة ال

عق في  ة للعلاقات العامة والإعلان، ال د ع ل 8ال اض، ص)2015( أف   .28 :، ال
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ن  - 2 ة، أو أن ت وني لل قع الال ة لإدارة ال ال ات ال ة ال فا م  ع

قع ه ال الي ق لا  ال ة و ف ات م ن  ال ل وال ال وني  الإل

 . اللائق

ة ال  - 3 ة م ناح ق د أو قلة ال في العلاقات العامة ال م وج ع

وني،  ة  إدارةالال ون اقع الال ة لإدارة  أوال ي هلات م ف ال ت م

لا اعي م اصل الاج اقع ال ة في م ات ال ا  . ح

ر  - 4 ورات ال رة ال اك اب ون ة في معاه وم ق العلاقات العامة ال علقة  ة ال

ر  . ال

فاعل  - 5 يء ال اس أو  فاعل ال م ال ليوج م  إنع ة مع  م ق العلاقات العامة ال

ة ات ال ا ع ل ا وني أو مع ال أو ال قع الال ائ لل ائ ال   .1ال

 ق اص العلاقات العامة ال  :ةع

ل في  هت ة  رق ق ة ال عال ال ال و  ا جهاز الاس ال و أ الات ر القائ  ال

سالة رة،لل اص ال ضح الع الي ي ل ال   :و ال

  

                                                           
اء 1 ش أس ون ب قوآخ ة ، إسهامات العلاقات العامة ال س رة ال ائ  هتامألة في ت ص ة ماس في ال الة، م  الات

  .44 :، ص1945ما  08والعلاقات العامة، جامعة 
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ل   ة ):01(ال ق اص العلاقات العامة ال   ع

  

  

  

  

  

ر راسات :ال عة م ال ادا على م ة اس ال اد ال   .م إع

  

  

  

  

  

  

  

  

سالة  ال

سالة  ال

ر القائ  ال

ال الات  

ل ق  ال

جهاز 

ات  ش

جهاز 
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ال ة: ال ال ق اف العلاقات العامة ال ة وأه   أه

ر الف الإدار  اج ت لة، بل هي ن م ول ه ب ي ة وأه ون ه العلاقات العامة الال ل ت

ي تقف ة، ال ي ة ال س ر وتغ ثقافة ال ه اهات ال وح . ل أساسي على ات

ه  رس نف افه ف ه ل الو اس عامل معه حاجاته وس ق ال أ العام و ادة ال ه، و أث 

م فلأن العلاقات العامة في حلقة  ع ي ما  ة ي اف ة ال اعف ش ل ت ها خاصة في  ال ل

ه فإن  قائها وعل ع العامل الأساسي ال   رها ال  ه ة وج صل ب ال ال

ر لإ ة فعالة في م ال اه اه م ة العلاقات العامة ت س قامة أق العلاقات ب ال

ة أمام  س ه ال اسات ه ات وس ا رة اللائقة ع ن ادة في رس ال ة ال اه رها وال ه وج

ا  ر،  ه اع الال هعلى تف عت ع فعال  ة  س قة ال   1.ه ح

اصل - كان لاب لها  رات ال ة ال اك ج إلى الأ العلاقات العامة م م ل ونيعال ة وال  الإل

رة  ةتل ها وال على ص ع ة س ا ه م جهة ودارة وم ب م ق ها وال اه اجات ج لاح

ي العلاقات  ا ت ف م جهة أخ له ه رها ال ه الها ل ج غ في إ ي ت ة ال اله

اح ال الغة ل ة  م أه ة ال ون قا الالعامة الال لى في ال ي ت ةة ال   2:ال

                                                           
ان،1 ازور ع ة وال ، دار ال ان هاتف ، أس العلاقات العامة ب ال امي ل اص أح ، ال ادات ع ال  :ص ،)2009(ج

46.  
ة لل 2 ه رة ال اعة ال ة وص ق لة قادم، العلاقات العامة ال لج ع، ال لة الإعلام وال ة، م ي د 06 ات ال ، 01، الع

 ، ائ   .151:، ص2022ال
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ف م خلال   - ي ب ال س د ال إزالة ال ة  ف إلى ال ه ر ال ه تق ال

مي ائ وال فاعل ال  . ال

ر، ح  - ه املة لل رة و مات ف ارسي العلاقات العامة على تق معل ة م اع م

ما ة القائ على العلاقات العامة م ن معل ون سائل الإل لف ال ت م م

ة  ها الأساس اه اداتها إلى ج ها و اتها وأن ة وم س ل ال ل أك ح وتفاص

ل فاص ه ال ر في ه ه ة ال ار ة م ان ، مع إم اش ل م  .عة و

اقع   - لها في وسائل الإعلام وال ل ما ي ح عة  ا ات على م س رة ال زادة ق

ل اجة إلى ت أول ودون ال ة أولا  ون ، ح أص الإل ل ام ب ل ال  ف ع

اك  ل م الاش ام ب ها م ال ي ت ة ال ج ل سائل ال ي م ال ات الع ل ال

وني  ات ع ال الإل س ار لل إرسال الأخ م  ي تق مة وسائل الإعلام ال في خ

انات م اع ال اك في ق الإضافة إلى الاش ة  رة وم  LesxisNexusرة ف

and Dow Jones"  ها اع ع ة أو ما ي أو ي أو ي س عة اس ال ا م  ي تق ال

ات في  س ة ال ي زادت م فاعل ة ال ه ال ة ورساله لها ه سائل الإعلام ل ال في 

خلها في أزمة  اد ت ال جه لها و قادات أو إشاعات ت ة اتهامات أو ان ة لأ ا الاس

ه لة ف به ق ات غ ال ل ء الفه أو ال ح س ة م ت ق  .ال



 

ل  ة: الالالف س ة في ال ق  العلاقات العامة ال

57 
 

لف  - لا وت ا  ق وق غ ان ت ي  ة ال ة وال ث ال اء ال ة في إج اع ال

ة  عات ال ث ال ف  ات ب س ي م ال ة فق قام الع ة  ان ة م س ال

ي ع ع ال اض صا في ال ن خ اقعها على الان ها  م اه ف ع مقابلة ال

ة  اس ة ال ي ع ش اض ة  أوأو ال ل ال ي ت ث ال ل تق (ال ةم ات  إس

ها ة نف س ق )ال ه وال ل ال ة ت ون لاعات رأ ال اد اس ا  إع  ،

ة  ائ امج إح ة ب س م ال قابل ت ال ع و ل أن ف  ه ر ال ه ل ال وت

ال واح خاصة ل ل س ا على ش ث غال ه ال ائج ال وق ي ت ه ل ن ل

ام ة أ  . ح لع

ة  ق ة م خلال ال اف ة ال اف ةرفع ت ات ي  الإس لفة ال ة ال ق سائل ال ها ال ف ي ت ال

أث على  ي م شانها ال لف الأزمات ال ها وال  ال في م ة  س ح لل ت

احة بهاص  فة العلاقات العامة  1.رتها أو الإ ام و ائ اس نوم أه ف   :في الآتي للان

ائ - ال ال ة : الات لق ل ال ائ  ال ال ال الات ة الأع ن ل ة الإن ح ش  24ت

م ال  . ساعة 

                                                           
ت1 ض خ ن  ،مع ة للعلاقات العامة ع الان ة الإعلام ول ة في م والإمارات ،  - ال ة و غ ال ة ال س دراسة على ال

ا ي ال ال ت العل م إلى ال ارقة  مق ان جامعة ال ع ة  ة الإعلام ، جامعة القاه ل ة : " ع ع ل ول ة وال الإعلام ب ال
عق في "  ، 25 -24ال ل   . 09 :ص ،)2008(ي
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-  ، ن على م العال ة الإن ن ل لق ار على م العال ي ال  الان

ا في العال ان ا  ها أي اه ل إلى ج ص ة ال ع ال الي ت ال  . و

ل على رجع ص  - ة أن ت ع ال ة، ت ادل ن ت ة الإن رجع ال لأن ش

ح لها ، الأم ال ي لق ر م ال ن، وأ ف لق ه ال ف ما ي  .نيأن تع

اه - ال ذو ات اف إذا : الات تأح أه ق العلا أم ة ه ت ئ قات العامة ال

ائي  ال ال ا الات اه ذات العلاقة، فه ة وال اه ب ال ائي الات ال ث الات

ة  فاعل مع ال لق لل صة لل ح الف ا، لأنه ي ه ة ب ة مف ادل اء علاقات ت ح ب

ها م جهة أخ  اه فاعل مع ج ة ال  1.م جهة، ولل

  

  

  

  

  

                                                           
ه1 ة في العلاقات العامة،  ، محمد ناجي ال ون ة والإل قل ة ال اد الإعلام امعي،  1ال اب ال   .206.205:ص ، )2013(، دار ال
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عال ا ا ة: ل قل ة والعلاقات العامة ال ق ق ب العلاقات العامة ال   الف

ل أن  ة،  الق قل ة ع ال ق ي ت العلاقات العامة ال وق ال ض في الف ل أن ن ق

اف  ق أه ان ل ا ت لاه ة، و قل اد للعلاقات العامة ال ة هي ام ق العلاقات العامة ال

لاف  العلاقات العامة ، ل الاخ ال وت وتق احل م  وت وات ا نف ال وله

ة  ق م العلاقات العامة ال ة، ح ت د والأن ه ف ال مة في ت سائل ال ا في ال ه ب

ض  ا يلي ع ة، و قل ها ع العلاقات العامة ال ا ما  ة، وه ي ة ح وسائل ون رق

وق ب العلا ة للف ق ة وال قل   1:قات العامة ال

ة  - 1 ال لة الات س ي  :ال ال ال ة وسائل الات قل م العلاقات العامة ال ت

ال  وات، إلى جان وسائل الات ات ون ت ات ولقاءات وم اض عي م م وال

لات و و ف وم ن ورادي وص اه م تلف قات في نقل  ال رات ومل ش ب

سالة الإع ارس العلاقات العامة ال د م ي ي ة ال الهالام ف،  إ ه ر ال ه إلى ال

مات  عل ي في ن ال ة على وسائل الإعلام ال ق ا تع العلاقات العامة ال

سائل ه ال ر، وم ه ه اصل مع ال ار وال اصل : والأخ اقع ال ة وم ون اقع الإل ال

ة ال ونات، وأجه اعي وال ة الاج ق سائل ال ها م ال قاتها، وغ ة وت هاتف ال

                                                           
ةحات علي ح 1 ق ي، العلاقات العامة ال ال راسات : ر ال ة لل لة ال ات، م ر وال ه امل ال م وع فه ة لل اجعة ن م

ل  ة، ال ال ة والإت د 09الإعلام   .56 :، ص2021، 02، الع
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ة ي ع  . ال ة إلا أن  ق ة وال قل ة ال ال سائل الات لاف ال غ م اخ ال و

قة  ف  ة ب ي ة ال ق ن وسائل الإعلام ال م ارسي العلاقات العامة  م

زع وغ  سائل ن وت ة  قل سائل الإعلام ال امه ل سائل اس ال ر  ه اق ال

نها وسائل  مات أك م  عل ةوال ات ع  إس ر وج ه ار مع ال فاعل وال لل

ا ما  ة، وه ارات ال ع الق ة ص ل امها في ع ة واس ة ال مات م ال عل ال

ونج ه عال العلاقات العامة ج ة Grunig ر م ق سائل ال ام ال ورة اس و ض

ي غي ال ها، ح ي اه ات وج ة ب ال ار فاعل وال اصل وال ة ال ل ة في ع

ة  ل هل ع سائ ت دة ال ع مات م ة على ن معل ق أن ت العلاقات العامة ال

ن  ة ع الإن ة عال ال ة ات ر في ب ه ة ال ار  (Theaker&Yaxley(تفاعل وم

ال الإعلامي في العلاق - 2 ه ال  ض ال ال ت ع ة ي قل ات العامة ال

ح  ش ة و ت قل ة في وسائل الإعلام ال ا اس ال ل ح ة م ق العلاقات العامة للفل

ح ال ي  ة وال ال لة الإعلام س اسة ت ال اس مع س ا ي ال وفقا ل

ة ه ا قل ل العلاقات العامة ال ه م ق لا ع ال ال ي ال  لإعلانات ف

ات، أما في العلاقات العامة  رها ال ي ت قار ال لات وال ات وال ه ع ال ن

ر  ه ة مع ال اش اصل م ال ة للعلاقات العامة  ق سائل ال ة فق س ال ق ال

إم ح  ة، وأص قل ة في وسائل الإعلام ال ا ارس ال ور  ون ال ان العلاقات و
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قع  ة في ال قل ه وسائل الإعلام ال ه أو ت  ف العامة ن ال ال ت

ة  ا ل على اس ، وال ك أو ت ها على ال ب ة أو صف وني لل الإل

ر  ه ع م ال  White & Raman  (.1(وردود أس

ال ا - 3 دوجالات ال ال ي مقابل الات ونج وزملا": ل د ج عام  Grunig, et alؤهح

ارسة العلاقات العامة، هي1984 اذج ل ة والإعلام العام : م أرعة ن الة ال ال

ع أرقى  ا ذج ال اثل، وأع ال دوج ال ال ال اثل والات دوج غ ال ال ال والات

ال ولإقا ازن في الات ق ال ف إلى ت نه يه ارسة العلاقات العامة  ذج ل مة ن

ة ل م ال ادلة ونافعة ل ر  علاقات م ه ل )2002Leza 9- 11(وال و الق

ة  الة ال ذجي ال ارس ن د ت ل خلال عق ة  قل أن العلاقات العامة ال

ي(والإعلام العام  ال ال ة ) الات قل امها وسائل الإعلام ال ا لاس ة ن رجة  ب

ر الع  ه ال اصل  اب في ال ي ح  ال ال دها الات سائل  ه ال ، وه

ة  ة ل تفاعل د ال ه ال، ورغ ال ة الات ل ر لع ق الف ونة وال فاعل وال ال

ة  فاعل ق ال ال ي إلا أنها ل ت ق ر ال ه ال ح  ود ما  سائل في ح ه ال ه

ق ات ال ق ثات ال تها م ي وف ة ال ار ت وال ة فاع ق ة، أما العلاقات العامة ال

ونج  اذج ج ع م ن ا ال وال ذج ال رجة أعلى على ال دوج في (ب ال ال الات

                                                           
ه، ص 1 جع س ذ ي، م ال ر ال   .58 :حات علي ح
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فاعل  ي أتاح ال ة ال فاعل ة ال ق سائل ال ل م ال ة ب ف ها، م ارسة أن م

ة ال ة الات ل اف الع ادل الأدوار ب أ  .وت

لقي مقابل - 4 ر ال ه ارك ال ر ال ه ة : ال قل ر في العلاقات العامة ال ه ل ال

ون  اه و ع و أ و ق ة  قل ه العلاقات العامة ع وسائل الإعلام ال ا ت لقي ل م

له ذل مة لا ت سائل ال عة ال ا لأن  فاعل، ن ه أو ي أما في . أن ي رأ

ة فق  ق حالعلاقات العامة ال اعة ال الإعلامي ال أص ارك في ص ر م ه

ه العلاقات العامة  فاعل مع ما ت ار ح ي اعة الق ارك في ص للعلاقات العامة وم

قاته،  اعي و آراءه وتعل اصل الاج اقع ال ها على م ة أو صف قع ال ع م

ها ق مات و عل ع ال ف  ة ف اع ال ع م أن ارس ن ق. و ع و ل ال

، وم خلال  ان أخ ار وال الإعلامي في أح ح صانعا للأخ ا أص  ، الآخ

مات والآراء  عل ه ال ة فإن ه فاعل سائل ال ر ع ال ه ا ال ي ب قات ال عل الآراء وال

اسات العامة وال  ع ال ها في ص فادة م ة والاس ال ا  فع بها للإدارة العل ي ال

ا  .رات والق

هائي لل  - 5 ع ال ة على : ضغ ال قل ن في العلاقات العامة ال ارس اد ال أع

ع  ان ال اء  ة س قل ده وسائل الإعلام ال هائي لل ال ت ع ال ال ام  الال

ا أو  م اي ي أن أس ع هائي لل  ع ال د ال ا ووج ارسي العلاقات  أو شه م
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ر  ة الق العامة م ا ب ل ل ق ال ال ارةوواع  افقة الإدارة  الإخ وأخ م

ارسي  غ على م ة فق زاد ال ق ها لل أما في العلاقات العامة ال ه ا وت العل

ف  حالعلاقات العامة وال ه الق  وأص ه ت ب م ل ارةم قار  الإخ وال

ع نهائي ي م ون ت ر ب ها على الف ل وسائل  ون ، ح تف  الإعلاملل

م  ل لاحقا في حال ع فاص اب ن ال في ول على ح ق ال ال ة ت ون الال

قار أو الق  ال ال ارةاك ف  الإخ ة على ال ي ا ج ا ما أضاف ضغ وه

ارسي العلاقات العامة   .وعلى م

قار والق   - 6 ة ال ارةا او في العلاقات الع الإخ اغة ع ان ي ص ة  قل امة ال

قار والق  ة لل ا ارةج ة  الإخ رة والأسال الأدب اس وال ع وال ام ال اس

ارسي  ل الأم م م ي ي ق اء، ل في الع ال ب وثارة وت الق ف ج به

ن ال ة تع ع م او وص اغة ع ة دقة في ص ق ة العلاقات العامة ال ق

اء ال ات ع إج ل عامل مع ال ي ت ة ال ق ات ال ال ب م  ل

أث - 7 ات : اس ال ة  Emma أ ق الة ال ال اب ل ف ال ي ال ال

د  Harvest Digital "هارف" ل خلال عق ة  قل أن العلاقات العامة ال ن  في ل

ها  هار  افح م اجل إ م ت ي م م ال ها الع ا في ذل واجه ها للإدارة العل وتأث

د  ع ع ة ت ها صع ر، وم ه ة على ال ها الإعلام ي تأث أن ات في ت ع ال
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اسات  ا ل و لل ذل م ن و لف ادي وال ها ع ال ي ت ة ال اد الإعلام اه ال م

ات على ائج الع اتها في تع ن ي أ العام وتق ي  ال ة ت ل صع ع و ال

د  لات، إذ أن ع ف وال رة ع ال ة ال اد الإعلام اء ال د ق س ع م

ادة ول  اءته لل ل ق ر ال ه ل ال ات ح ي م تق زعة تق اعة أو ال ف ال ال

رة في  ة ال ادة الإعلام سالة إلى جان ذل فإن ال ه ال قي ال وصل ر ال ه ال

ل  ة ق ت قل ف، أما في العلاقات العامة  إلىوسائل الإعلام ال ه ر غ ال ه ال

ة  ق حال ات ومع  أص ي ال ق رة في العال ال اد ال ع ال ان ت لة  ه م ال

د  ل ع قة ح ات د ش م م ق ب  ت قع ال ر ع م ي ال ة، فالف ة بل ل

قال ل ال ات و اه قة  ال ض أرقام د ع ك  قع ال ب ر ع م أو ال ال

الي  ال اء، و فاعل والق ع وال د ال ل ع حح ارسي العلاقات العامة  أص ل م

ات ائ فة  إح ة ومع ق سائل ال رة ع ال ة ال ادة الإعلام قة ت تأث ال د

ا  ها  ر ن ه ة ت أصردود أفعال ال ل اد ع ر ال ه الي ال ادة  إ ال

ة ه سهلة و ة إل  1.الإعلام

  

                                                           
، ص 1 اب جع ال ي، نف ال ال ر ال   .60 :حات علي ح
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امال ا اء : ل ات ب ةخ ات ة إس ق   : فاعلة للعلاقات العامة ال

اك      عه اء  س ة ت ب ات رئ اتخ ة ةإس ق   1: فاعلة للعلاقات العامة ال

ة ال  - 1 ات ق ات أول :وضع اس ة  ت ن م ة، مع ال ت اش اع ال ات الق

ام  ال صي  ، م وا الي أك م ال على زادة ال فاعل ال ةفي زادة ال ات  إس

لا م الأداء ال مي ب اجعة ال ال اعة وم  . ص

ق ال  - 2 اجعة ت ا : م ة، ن ا ات الاج د ل م ال ي وق م م ت ع

ار غ ، لاس ازله ل م م ف للع ة ال ةال ات ائج  فالإس م على تق ال ا تق ه

ات ب م  ة لل لات ال ل ام ال عة ورص  وأخاس ا ل م وه ما ي

ل م ائعة  ات ال ن ل الق و ال ل  . وت

ة م  - 3 ع نغ ات على تقا ص ال د بها ح ق سائل وال ة ال ة نغ اها ورسائلها أه

م على  ة تق اج ات العلاقات العامة ال ات اخ العام، لأن اس اع العامة وال مع ال

ة و لات ال ها م ال ها ع غ ف وه ما  عا  . ال

ة  - 4 ل غة ال اء رسائل : ال ة في ب ل ار ال إدراج الأف ام ال  ة  أه

ة، ن ق لات العلاقات العامة ال ا ح ول، ف د ال ب ال لاف ثقافات ق ا لاخ

اس مع بل آخ ا لا ي اس دولة ما ر  . ي
                                                           

اء، 1 ش أس ون ب ه، صوآخ جع س ذ   .43 :، م
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فة - 5 ار ال ارة الأخ ار غ : م ائعات والأخ ها ال ي ت ف اء الأزمات وال أث

ة في  قال ع ال ل ما  ع ورص  ة ت ا أه ح ه ا ت ة، ل غل ة وال ال

ا ما وم ن ع ها الان اجه ص و م اعي على وجه ال اصل الاج ت ال

ر م ف  ة إدارةل ف ق  . الأزمات ال

ة - 6 اد ادة ال ل : ال ة في  ق لات العلاقات العامة ال ات ح ات ع ت اس

ا ته وسائل  رونا، ل ة  مة  الإعلامجائ ع ة ال ح وجهة ال ال قل و ا ب دائ

اه قة ال اته الع عة م خ ا ض آرائه ال ا على ع ص القادة ه ه أن   وم ال

 . الأزمات إدارةفي 

اد - 7 عافي إع ات ال ات ارة : اس عة العلامة ال ة على س ق اف العلاقات العامة ال ت

ضع  اد ب ع ات ال والاس رها على م ه ةوزادة  ات امها  إس ، ق لة ال

ل ال ق   1 .لل

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ص 1 اب جع ال   .43 :نف ال



ي ت ات ال ق فاعل و ال اصل و ال هل ال

وني ل ال الال  ) ال و 

اء  ف إلى ب ي ته اءات ال ة و الإج عة م الأن ة م ق ت العلاقات العامة ال

قا نا سا ا ذ   :ك

ة ق اصل ع العلاقات العامة ال ات ال ال ع تق   م

            

راسات عة م ال ادا على م اس

فاعل  ال

ة س ة في ال ق  العلاقات العامة ال

67 

ة  ق اصل ع العلاقات العامة ال ات ال تق

ي م  ة الع ق ل العلاقات العامة ال ي ت الأدواتت ات ال ق و ال

اعي  اصل الاج سائل ال ك(ك وني،الفا ل ال الال ال و 

اء  ف إلى ب ي ته اءات ال ة و الإج عة م الأن ة م ق ت العلاقات العامة ال

ة  ق سائل ال ر ع ال ه ة مع ال اب قا.علاقات إ نا سا ا ذ ك

ة): 02 ق اصل ع العلاقات العامة ال ات ال ال ع تق م

  

  

  

                         

ر ادم :ال ة  إع ال راساتال عة م ال ادا على م اس

ي ال ال  الات

ونة  ال
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ادس ة :ال ال ق اصل ع العلاقات العامة ال ات ال تق  

ي م   ة الع ق ل العلاقات العامة ال ت

ر ه اعي ،مع ال اصل الاج سائل ال ك

اء  ف إلى ب ي ته اءات ال ة و الإج عة م الأن ة م ق ت العلاقات العامة ال

ة  ق سائل ال ر ع ال ه ة مع ال اب علاقات إ

ل 02(ال

 

ر  ال

عة  ال
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عل   :ال

اعي  اصل الاج اقع ال ات ل ع ش ل  ا ال ه في ه فان الى ،كل م ما ت ذ ه و

عة و الفعالة دود ال قات و ال عل ر م خلال ال ه فاعل ال مع ال   .ال

لا ن ع ا  ات ال و ت م  ك اما و على ت م اقع ال و جعلها أك اس

ا م خلال   :ه

اس الأداء - انات و  ل ال ل  ت

فاءة - دة و ال  ت ال

ل - ة م ة رق لات ت وني: ت ح ن وال الال   .الإعلانات ع الان
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ل  :خلاصة الف

ام   ج أن الاه ه ن اص ع ع ل  ا الف ع العلاقات العامة م خلال ما ذ في ه ض

ات  س ا م ح ت ال اب ا ا ة ه أم ق ونة ،ال ال ة ت  ق فالعلاقات العامة ال

فاعل ة م ال ق ن عال د إلى ت ا ما ي ة و ه ع إلى ن رق   .لأنها ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ل  عالالف قي: ا ان ال ل - ال ل ت

ان  - الاس
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ه    :ت

ة  راسة ال ه ال ف ه ف  إلىته ع ع ال ض ل م راسة ح ار لل على الآراء و أوجه الاخ

ة ق ي في العلاقات العامة ال ال ال   .الات

الي ال ل  ا الف ق ه ا ب   :و ق

 راسة:ال الأول ة ال ائ العامة لع  .ال

 اني ان:ال ال ل الاس ل  .ت
 ال ال ا : :ال ال راسة الإت اني لل ر ال ارات ال ل  ل يت  .ل
 ع ا ة:ال ال ق ي و العلاقات العامة ال ال ال   .الات
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راسة: ولالأ  ال ة ال ائ العامة لع   ال

ع ي ت ج انات ال ل ال ل ا ال ت ان هاس م خلال ه   . ع  الاس

راسة: أولا ة ال   ع

ة الفا م م عة م م راسة في م ة ال ل ع ض ت ف لاء  أنك ، و ن ه

راسة  ال اص  ان ال ة على الاس رة على الإجا يه الق راسة ول ع ال ض لاع  على ا

ل ل روسة، وق ت ت ة ال اد الع حه لأف ان وش ل الاس ة، وق ت ت ال ان  41ال اس

وني   .إل

ا راسة: ثان   .أدوات ال

راسة م      ن أدوات ال أح أدوات  ادإعت ان  قة الاس ام  ان، ح ت اس اس

،  ت  ادال ا  إع ع، وق ت تق ه ض ال عل  اجع ت وني  ان الال الاس

ان  ل رق (الاس اور إلى) 01ال   :ثلاثة م

ر الأول -  ات د: ال غ راسة،  على م ة ال انات العامة لع ة، أ ال ا  غ

ارة ها اخ ة عل ي تع الإجا ي، والع وال هل العل ل في ال وال ي ت  .وال

اني -  ر ال ال: ال ي الات  ال
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ال -  ر ال ال: ال ة الات ق ي والعلاقات العامة ال  ال

ول رق اور: )01 (ال ارات ح ال زع ال   ت

اور   ارات  ال د ال   ع

مات العامة  01 عل ال ارك في    ل ال ح

ان   الاس

 ---  

اني  02 ر ال ال: ال ي الات   07  ال

ال  03 ر ال ال: ال ي والعلاقات  الات ال

ة ق   العامة ال

06  

ر ادم : ال ان إع الاس عانة  الاس ة  ال   ال

ة لها، وت  ائ ة الإح عال ل ال ه دة م اجل ت ة م لة لها أج ان اغل الأس وق 

اس  ام م اسي"اس ارت ال الي" ل ول ال ه ال ض ات، وذل ح ما ي   :للإجا
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ول رق  اسي: )02(ال ارت ال اس ل   م

اف   ال غ م

  ة

اف أك  غ م اف  غ م ة  م اف    م

قا   5  4  3  2  1  ال

ر ادم  :ال ان إع الاس عانة  الاس ة  ال   ال

ا ي ات ل و ت ة ل اه الع اج ات راسة واس ة ال ات ع ل إجا ل ابي وت س ال ه ال

اسي، و  ارت ال اد على اوزان مقاي ل الاع ا  ان وه ارة الاس لة اس ال م أس س

اس ات في ال ارات والف د ال اءا على ع ه ب ا ع ح ابي  س ال ة ال   .تف 

عل على ا ي درجة سل فق وق ت ال راسة، ول ذج ال ات في ن غ ابي لل س ال ل

ات هي دنا ثلاثة م   : ح

ة ال عادلة ال اءا على ال تفع، ب ، م س ، م ف   : م

ة يل = (ل الف ات) / ال الأدنى –ال الأعلى ال د ال   .ع

  .1,33= 3) /1- 5: (أ
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ول رق  ة : )03(ال لائ ةو م ال ابي الأه س ال ة لل   ال

ة لائ ابي  م ال س ال ة لل ة ال   الأه

ى  1م  ة  2.33ح ف   م

ى  2.33م  ة  3.66ح س   م

ى  3.67م  تفعة  5ح   م

ر ادم  :ال ان إع الاس عانة  الاس ة  ال   ال

ا مة: ثال ة ال ائ   .الأسال الإح

 ة ص اءات ال   .الإح

قارنة ب ت ا ل ال ه امها ل ة،  أراءس ارات وال ال راسة، وت ال ة ال ع

اما  ة اس عة ال ابي م أك مقاي ال س ال ع ال ابي، ح  س ال وال

زعاهوأه ى لل س رجة ال د ال ا   ،.  

  

  



ة ح ال   الع

ة ة ال   %ال

70.7 

29.3 

100 

ان الاس عانة    الاس

راسة ح ال ة ال ل ع   ت

  

ان الاس عانة    الاس

قي ان ال ان- ال ل الاس ل - ت

75 

ان ل الاس ل   ت

راسة ة ال ة لع ا غ   .ئ ال

ول  زع : )04 (ال ادت ة ح ال أف الع

ة ة ال ال ارات  ال ال

 ال 29

ى 12  الأن

ع 41  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ل  راسة ح ال: )03(ال ة ال ل ع ت

ر ة ادإعم : ال ل ان ال الاس عانة  الاس

ع ا ل ال قي: الف ان ال ال  

 

 

اني ان:ال ال ل الاس ل ت

ا: أولا ل ال ل راسةت ة ال ة لع ا غ ئ ال
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 :تعل

ول    ق م خلال ال ا ل ال ة  أننلاح  و ال ة الإناث في الع ر أك م ن ة ال ن

د الإناث  ة، ح بلغ ع ة  12ال عادل ن ر %29.3ما  د ال ان ع ا  ، 29، ب

عادل    .%70.7وه ما 

زع : )05( ولال ادت ة  أف يالع هل العل  ح ال

ة هادات العل   :ت ال على أساس ال

ة  ة ال ارات  %ال ي ال هل العل  ال

 ثان  05 12.2

 جامعي 30 73.2

ي 06 14,6  مه

ع  41  100   ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس

  

 



ي هل العل راسة ح ال ة ال ل ع   ت

  

ان الاس عانة    الاس

د  راسة، ح بلغ ع ة ال ي لع فة ال العل ا مع  ل

ها  أعلىوهي %  73.2 ة، تل ن

ها حاملي شهادة 14,6% ، تل
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ل ي: )04(ال هل العل راسة ح ال ة ال ل ع ت

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ول ا ال ل م خلال ه د  و ال راسة، ح بلغ ع ة ال ي لع فة ال العل ا مع  ل

ل على شهادة جامعي عادل 30ال 73.2، أ ما 

ده ي بلغ ع ة، وال هادات مه عادل 06 حاملي ال 14,6، أ ما 

ده  ي بلغ ع ، وال عادل 5ثان   .%12.2، أ ما 

ثانوي
جامعي

مهني

11,8%

50%

14,7%

المؤهل العلمي

ع ا ل ال قي: الف ان ال ال  

 

 

ل ال

  :تعل   

ول   ا ال م خلال ه

اد ل على شهادة جامعي الأف ال

ده ي بلغ ع ة، وال هادات مه حاملي ال

ده  ي بلغ ع ، وال ثان

  



  ح الع

ة  ة ال   %ال

80.5  

19.5  

00  
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راسة ح الع ة ال ل ع   ت
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ة : )06(ول ال اد الع زع اف ح العت

ارات  الع ة   ال ة ال ال

ة 30- 20   33  س

ة 40 - 31   08  س

ة 50- 41   00  س

  00  50اك م 

ع   41  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ل راسة ح الع ):05(ال ة ال ل ع ت

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

سنة 40 - 31من  سنة 50- 41من 

العمر

العمر

ع ا ل ال قي: الف ان ال ال  

 

 

20م 

31م 

41م 

اك م 

ع ال

   

  

50اكثر من 
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  :تعل

ول   ا ال ل نلاح م خلال ه ه  و ال ي بلغ س اد ال ة 30- 20م ان الاف ه الأعلى س

ده  ة، ح بلغ ع عادل 33ن ة فهي % 80.5، أ ما  ة الأك ن ان عة ال ، اما ال

اد  ة 40 - 31م الاف ده س عادل 08، ح بلغ ع   %. 19.5، أ ما 
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الال  ي :ال ال ال راسة الإت اني لل ر ال ارات ال ل  ل   ت

ها صل ال ائج ال ل ال ل ة ت ا ال معال  : س م خلال ه

ول ال  ):07(ال ي على وسائل الإت ال  ال ق ن الإت ارت تف ة ال ار ون     ال

  الأخ 

 

 

 

 

 

  

  

ر ادم  :ال ل إع عانة  ةال االاس   نالاس

  

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 11 26.8 اف   م

اف 25 61  م

اي 04 9.8  م

اف 00 00  غ م

ة  01  2.4 اف    غ م

ع 41 100  ال



ال  ي على وسائل الإت ال  ال ق ن الإت راسة تف ة ال ل ع ت

  

ان الاس عانة    الاس

ق  نلاح  ة تف افقة هي اك ن ة ال أعلاه، ان الع

ا راجع الى الى ال  وه
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ال  ي على وسائل الإت ال  ال ق ن الإت راسة تف ة ال ل ع ت

  الأخ 

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ول ح م خلال ال ل ي ق  نلاح  و ال ة تف افقة هي اك ن ة ال أعلاه، ان الع

الي  ر  ة ق اف  اف و م ار ب م ارا  30ن ال ا راجع الى الى ال , ت وه

موافق
محايد

غير موافق
غير موافق بشدة

موافق بشدة موافق محايد غير موافق
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ع ا ل ال قي: الف ان ال ال  

 

 

ل  ال : )06(ال ي على وسائل الإت ال  ال ق ن الإت راسة تف ة ال ل ع ت

      :تعل    

ول  ح م خلال ال ي

الي ا ر  ة ق اف  اف و م ار ب م ن ال

غير موافق بشدة

غير موافق
غير موافق 

بشدة

2.40%

تفوق الاتصال الشخصي على الوسائل الاخرى
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ات ل م الف ي ل ة ال  , العل ا لقلة ن ة ن اف  اي و غ م ها م  ,ث تل

الي  ة الى ح ة 9,8وصل ال ر تق , ال ار ق ار و فق5اما ال  . ت

ج لاصة ن هادة  و في ال ل على ال اد ال ة ا الاف هلات العل ل م ال ان 

ق على  ي تف ال ال ة الات ال ن ة ت على ان الات ة هي اك ن ام ال

سائل الاخ    .ال

ول ي في  ):08(ال ال ال ام الإت لة في إس ج أ م ارت لا ي ة ال ار ون ال

ل   الع

ة ة ال ان اراتال   %ال  ال

ة 04 9.8 اف   م

اف 28 68.3  م

اي 07 17.1  م

اف 02 4.9  غ م

ة  00  00 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة         الاس



ل ي في الع ال ال ام الإت لة في إس ج أ م راسة لا ي ة ال ل ع   ت

  

ان الاس عانة    الاس

ا  ي أجاب ة ال اد الع ة الاف ةبلغ ن اف  ،  % 9.8م

ي ما  ة ال ة الع ل على ان الف ا ي ، و ه

ة  ة   .ال ا  الف اما 

ا  ة في ه ل على قلة ال ا ي ة و ه ال

ل  ل في الع اق اكل و ع اجه ا م ي لا ي ال ال ج ان الات اج ن لانه  ,و في الاس

ة غ ة و ال لات ال رة على ال  . ل مع الاخ و الق

0

10

20

30

موافق بشدة

ت
را

را
تك

ال

قي ان ال ان- ال ل الاس ل - ت

83 

ل ي في الع ال ال ام الإت لة في إس ج أ م راسة لا ي ة ال ل ع ت

ادم : رال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ول ل نلاح م خلال ال ا  , و ال ي أجاب ة ال اد الع ة الاف بلغ ن

ا  ي أجاب ة ال اد الع ة الاف اف اما  ن ي ما % 68.3م ة ال ة الع ل على ان الف ا ي ، و ه

ل اعلى ن ة ت ر ب س اها و تق ل ة  80ة س ال

رت ب  افقة فق ق ة والغ م اي ا 1, 17و  4,9ال ة في ه ل على قلة ال ا ي ة و ه ال

ل  ل في الع اق اكل و ع اجه ا م ي لا ي ال ال ج ان الات اج ن و في الاس

عام اع في ال ةل مهارات ت غ ة و ال لات ال رة على ال ل مع الاخ و الق

موافق بشدة موافق
محايد

غير موافق
غير موافق بشدة

اتستخدام الاتصال الشخصي في العمل

ع ا ل ال قي: الف ان ال ال  

 

 

ل ل: )07(ال ي في الع ال ال ام الإت لة في إس ج أ م راسة لا ي ة ال ل ع ت

  :تعل

ول نلاح م خلال ال

ا  ي أجاب ة ال اد الع ة الاف اما  ن

ل اعلى ن 30و 20ب  ة ت س

رت ب  افقة فق ق ة والغ م اي ال

ع  ض   .ال

ل  ل في الع اق اكل و ع اجه ا م ي لا ي ال ال ج ان الات اج ن و في الاس

عام اع في ال ل مهارات ت

غير موافق بشدة
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ول   مة ):09(ال عل لها لل ص عة ت ة في س ق     العلاقات العامة ال

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 16 39 اف   م

اف 21 51.2  م

اي 03 7.3  م

اف 01 2.4  غ م

ة  00  00 اف    غ م

ع 41 100  ال

را ادم : ل ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس

  

  

  

  



لها  ص عة ت ة في س ق ة العلاقات العامة ال راسة ت أه ة ال ل ع ت

  

ان الاس عانة    الاس

ا ة و م اف  ة م انه أعلاه، نلاح ان ن ف ق اجاب 

ة  مات ب عل ل ال ص اع في ت ة ت ق ا على ان العلاقات العامة ال ن ج و  2, 51راض

ش على  ا م اما و ه ن ت ة فانه معارض ال

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة
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لها  ص عة ت ة في س ق ة العلاقات العامة ال راسة ت أه ة ال ل ع ت

مة عل   لل

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ل  او ال ة و م اف  ة م أعلاه، نلاح ان ن

ة  مات ب عل ل ال ص اع في ت ة ت ق ا على ان العلاقات العامة ال ن ج راض

ة  ش على   00و 7,3و  4, 2اما ب ا م اما و ه ن ت ة فانه معارض ال
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موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ع ا ل ال قي: الف ان ال ال  

 

 

ل  لها : )08(ال ص عة ت ة في س ق ة العلاقات العامة ال راسة ت أه ة ال ل ع ت

  :تعل

ول  ل  م خلال ال و ال

ة  مات ب عل ل ال ص اع في ت ة ت ق ا على ان العلاقات العامة ال ن ج راض

ة  39 ة ، ال اما ب

25

غير موافق بشدة
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ي  ه ضى ال فاض ال ة ما  ,ان ا هي الف ة الاك ت ة الع فة عامة ان الف ب ا 

ي ال بلغ  هل العل ا لل ة ن ن س لاث ون و ال امعي  73الع ة م ال ال  .ال

اما للعلاقات  امعي هي الاك اس هل ال ة ذات ال ة الع ل ان الف لاصة ن و في ال

ة م ما  ار ع او م لفة ل ة ع وسائل م ق  .العامة ال

ول ة ال ):10(ال ار ون ك في تعاملات ت ف ي  ال ال ع أن الإت ارت هل ت

ة وفي ت أداءك ل   الع

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 17 41.5 اف   م

اف 22 53.7  م

اي 02 4.9  م

اف 00 00  غ م

ة  00  00 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس
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ل  ة وفي  :)09(ال ل ك في تعاملات الع ف ي  ال ال راسة أن الإت ة ال ل ع ت

  ت أداءك

  

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس

عل   :ل

ول   ل  م خلال ال ة و ال ت ب ة ال ن  41,7و 5, 3 5أعلاه،نلاح ان اغل افق ي

ف  ي  ال ال ة و ت الاداءعلى ان ال ل عاملات الع ف وعي , في ال ا ما  وه

ات  غ ع م ال ي ال  ال ال الات ة  ي ات ال ج ل ام ت هل في اس ال

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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ي  ق ة في الع ال ج ل ة، ال افق و معارض على 00،في ح بلغ ن ة غ م ال

ي ال ال عاملات الع ان الات ةغ مف في ال  .ل

و العامل  ي له دور مه في ت الاداء و ت ال ال ج ان الات لاصة ن في ال

ارات  جهات و الق  .لف ال

ول ل  ):11(ال ام الع اع  على إت ي ب و زملاءك  ال ال هل ت أن الإت

لة   ه

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 15 36.6 اف   م

اف 22 53.7  م

اي 04 9.8  م

اف 00 00  غ م

ة  00  00 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس



لة ه ل  ام الع اع  على إت ي ب و زملاءك  ال ال   هل أن الإت

  

ان الاس عانة    الاس

هلات  افقة م ال ة م ة الاك ن اد الع ة اف ان ن

ة  ة بلغ ب ان ة اما ال ة م 53,7ال ال

ق ال و ال الات ة العلاقة ب القائ  ا راجع الى اول ة و ه اد الع الي اف ل م خلال اج

ا الى  صل ة ت فق ت اما اقل ن
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لة ه ل  ام الع اع  على إت ي ب و زملاءك  ال ال هل أن الإت

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ق ا ول ال ل و ال ج م ال هلات  ن افقة م ال ة م ة الاك ن اد الع ة اف ان ن

ة رت الاولى ب ن ة ح ق ة ,36.6 العل ة بلغ ب ان ة اما ال ال

ق ال و ال الات ة العلاقة ب القائ  ا راجع الى اول ة و ه اد الع الي اف اج

ال  في الات اهات ب  مات و الات عل ادل ال ا الى ,ت صل ة ت فق ت اما اقل ن

موافق بشدة
موافق

محايد
غير موافق

غير موافق بشدة

ع ا ل ال قي: الف ان ال ال  

 

 

ل لة: )10(ال ه ل  ام الع اع  على إت ي ب و زملاءك  ال ال هل أن الإت

        :لتع

ق ا ول ال ل و ال ج م ال ن

ة رت الاولى ب ن ة ح ق العل

ق ال و ال الات ة العلاقة ب القائ  ا راجع الى اول ة و ه اد الع الي اف اج

ال  في الات اهات ب  مات و الات عل ادل ال ت

غير موافق بشدة
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ال 00 ل في الات ام الع ة ات ل ل ع ه م ت اما على ع عارض ت اد ال ة الاف ة م ع ال

ي  .ال

ة تفاعل ل ي ع  ع ال ال مات في الات عل ال ال ج ان ا لاصة ن ة في ال

لة ه ل  ام الع اع على ات ل  ق سل و ال ة ب ال  . م

ول م ت  ):12(ال ي في حالة ع ال ال م مهارة الإت ارت ت ة ال ار ون ت

ل ما   في ع

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 04 10.3 اف   م

اف 22 56.4  م

اي 07 17.9  م

اف 05 12.8  غ م

ة  01  2.6 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم  :ال ة إع ل ان ال الاس عانة   الاس
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ل  م ت : )11(ال ي في حالة ع ال ال م مهارة الإت راسة ت ة ال ل ع ت

ل ما ي في ع   ال

  

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس

  :تعل   

ول  ل م خلال ال ة ت و ال افقة هي اك ن ة ال له ان الع أعلاه، نلاح في م

الي بلغ  رت  ما % 17.9،و% 56.4 و ،%10,3 ق ل على ان ع ا دل ، و ه

ل  ه ي ل ال ال ام مهارات الات ل ما م ال اس اك عائ في ت ع ن ه
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ل  رت ب ,الع ة ق ة الاف % 12 8,اما اقل ن ا غ ، و ن ي أجاب ة ال اف اد الع م

ي %2.6ة ال ال ام مهارات الات ة اس  .، ا معارض لف

د  ة و الف س ة وصل ب ال ي تع ه ال ال ج ان مهارات الات لاصة ن في ال

ه  ا ب قة  س ال رو غ ه اصل مع ال رة على ت ن ال الق از   .لانها ت

ول ي في  ):13(ال ال ال ام الإت ة في إس اجه صع ارت هل ت ة ل ار وال ال

ل   الع

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 05 12.5 اف   م

اف 03 7.5  م

اي 11 27.5  م

اف 20 50  غ م

ة  01  2.5 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل الاس ال عانة   انالاس



ع ا ل ال قي: الف ان ال ان- ال ل الاس ل - ت  

 

93 
 

ل  ل: )12(ال ي في الع ال ال ام الإت ة في إس اجه صع راسة هل ت ة ال ل ع   ت

  

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة   الاس

       :تعل   

ول  ل م خلال ال ة  و ال ان اك ن لاح  اد ف ع ة على ال اد الع ة اف ت ن أعلاه،تغ

رت ب  ج ا ال50ت ق ارت انه لاي ة اخ ف الع ي ن ع افقة  ة الغ م ة م ف

ل ي في الع ال ال ام الات ة في اس رت ب ; صع ة ق ة م 2,5 اقل ن ال

ة  افقة  ة ,الغ م ا 7,5و 12,5اما ب ام ه ة في اس د صع ن على وج افق فانه م
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ارسة الات ا راجع الى نق م ال و ه ة الات ام  و  اج الى اه ي لانه  ال ال

فاعل   .ال

ال  ام الات ة في اس ان ان ن صع ع الاح ج ان م ال في  لاصة ن في ال

ات اق اخلات و م ل م ل لانه ي ي في الع ا , ال ق وق غ ا ما ت اخلات غال ه ال و ه

ل  ج ا ص,ا ي لا ت ة ال ان ة ال يع الف ال ال ام الات ة في اس  . ع
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ع ا ة :ال ال ق ي والعلاقات العامة ال ال ال   الإت

ول ك الأول للعلاقات العامة  ):14(ال اش ال ي ال ال ال ارت الإت ة ال ار ون ت

ة ق   ال

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 08 19.5 اف   م

اف 25 61  م

اي 05 12.2  م

اف 03 7.3  غ م

ة  00  00 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة   الاس

 

 

 



ك الأول للعلاقات العامة  اش ال ي ال ال ال راسة الإت ة ال ل ع ت

  

ا الاس عانة    نالاس

ا  ي أجاب ة ال اد الع ة الاف اف أعلاه، بلغ ن م

ه  ة ه ل على ان ن ا ما ي ، ه

ع م  ة لانه  ق ك الاول للعلاقات العامة ال ي ه ال ال ال ان الات افقة  ة م الع

ف  ه ر ال ه ل الى ال ص ن لل ال على الان في ح بلغ , وسائل الاعلام و الات
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ك الأول للعلاقات العامة  اش ال ي ال ال ال راسة الإت ة ال ل ع ت

ة ق   ال

ر ادم : ال ة إع ل ا ال الاس عانة  الاس

ل ا  و ال ي أجاب ة ال اد الع ة الاف أعلاه، بلغ ن

ا  ي أجاب ة ال اد الع ة الاف اف و ن ه % 61م ة ه ل على ان ن ا ما ي ، ه

ع م  ة لانه  ق ك الاول للعلاقات العامة ال ي ه ال ال ال ان الات افقة  ة م الع

ف  ه ر ال ه ل الى ال ص ن لل ال على الان  وسائل الاعلام و الات

موافق بشدة
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ل  ك الأول للعلاقات العامة : )13(ال اش ال ي ال ال ال راسة الإت ة ال ل ع ت

  :تعل

ول ل م خلال ال و ال

ا  ،%19.5ة ي أجاب ة ال اد الع ة الاف و ن

ع م  ة لانه  ق ك الاول للعلاقات العامة ال ي ه ال ال ال ان الات افقة  ة م الع

ف ب ه ر ال ه ل الى ال ص ن لل ال على الان  وسائل الاعلام و الات

025
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الي  اف  ة غ م دة 7,3اقل ن ج هلات ال ع ال ة م م ة ,ال ا ع اول ا نات وه

ة  ق ي في العلاقات العامة ال ال ال الات ام   .الاه

ج ان العلاقات العامة لاصة ن ي  في ال ال ال ورة الات ارزا في س ة لها دورا  ق ال

ة ه رة ال ر في ت ال ه اش مع ال فاعل ال ال عل  ها , لانها ت ع ه و م ,و ب

ا  ة هي الاك تفاعلا في ه هادات جام اضعة ل ة ال ة الع ل ان الف ا الق ا  ه

ان   . الاس
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ول ار ون ):15(ال اما في ت ال إس اع الإت ي م أشه أن ال ال ارت الإت ة ال

ة ق   العلاقات العامة ال

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 09 22.5 اف   م

اف 26 65  م

اي 03 7.5  م

اف 02 05  غ م

ة  00  00 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم  :ال ة إع ل عانة  ال انالاس   الاس

  

  

 



اما في ال إس اع الإت ي م أشه أن ال ال راسة الإت ة ال ل ع  ت

  

ان الاس عانة    الاس

الي  رت ح اف ق ة ت هي م ان اعلى ن  أعلاه، نلاح 

ة  ام هادات ال هلات ذات ال ا  الى ان ال ه

ته  ا ل ا ن ة ه اك ت ة فق بلغ ,س اما اقل ن
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اما في ال إس اع الإت ي م أشه أن ال ال راسة الإت ة ال ل ع ت

  العلاقات العامة

ر ادم  :ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ل الي  و ال رت ح اف ق ة ت هي م ان اعلى ن أعلاه، نلاح 

ة22,5 اف  ة , م م ام هادات ال هلات ذات ال ا  الى ان ال ه

ه ما ب  اوح س ي ي ته 30و 20ال ا ل ا ن ة ه اك ت س
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ل  اما في: )14(ال ال إس اع الإت ي م أشه أن ال ال راسة الإت ة ال ل ع ت

  

         :تعل

ول  ل م خلال ال و ال

ة ال65 22,5ة اما ب

ه ما ب  اوح س ي ي ال
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ة و 05 ة00ال اد الع ة م جل اف ي ه اح , ال ال ال ان الات ن  افق فه غ م

اع الا ة ان ق اما في العلاقات العامة ال ال اس  .ت

اب لان  ي نال على اعلى ن ت هي على اك ص ة ال ج ان الف لاصة ن في ال

ف  ة ته ل تق ة و  ق امات العلاقات العامة ال اع اس ع م اه ان ي  ال ال الات

ر ه فاعل مع ال اصل و ال ل ال ه ق, الى ت ل ل ة ك ة و الاعلام اف ال  الاه

ات  ات و ال  .لل

ول اصل في  ):16(ال ي م ح ال ال ال ارت زادت وسائل الإت ة ال ار ون ت

ة ق   العلاقات العامة ال

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 07 17.1 اف   م

اف 26 63.4  م

اي 06 14.6  م

اف 02 4.9  غ م

ة  00  00 اف    غ م
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ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة   الاس

ل  اصل في : )15(ال ي م ح ال ال ال راسة زادت وسائل الإت ة ال ل ع ت

ة ق   العلاقات العامة ال

  

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس

      :تعل

و   ل  ل م خلال ال ا و ال ي أجاب ة ال اد الع ة الاف ةأعلاه، بلغ ن اف   17.1م

ا   ،% ي أجاب ة ال اد الع ة الاف لغ ن اف و ة ت % 63.4م ه تع اك ن ، و ه

اصل في العلاقات العامة  ي ت م ح ال ال ال ان وسائل الات ن  افق انه م
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ة  ق ف ان ال,ال ا نع ها م ك ال و الاعلانات و غ ف  ة تع ق علاقة العامة ال

ة  انة اساس غل م ي لانه  ال ال ص وسائل الات ا ي م ف ة فه ام ال ال

ة   ا ة العلاقات الاج ام الي ,في دي ة ت الاولى ح اما % 4,9في ح بلغ اقل ن

ة  رت ب ة فق ق ان ة م00ال افقة ال ة الغ م اد الع  .اف

ول ال  ):17(ال ة الإت اد ات الاق س ي م ال م الع ارت ت ة ل ار وال ال

لاءها ة مع ع ق ي في علاقاتها ال   ال

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 04 10 اف   م

اف 26 65  م

اي 04 10  م

اف 06 15  غ م

اف  00  00   ة غ م

ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة   الاس
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ل  ال : )16(ال ة الإت اد ات الاق س ي م ال م الع راسة ت ة ال ل ع ت

لاءها ة مع ع ق ي في علاقاتها ال   ال

  

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس

  :تعل

ل و خلال  نلاح م    ةال رت ب ة ق ول، ان اعلى ن الي % 65 ال ، م اج

اد ة , الاف ة فق بلغ ن اف  ة م افقان على ان % 10و ف ان م ه الف ى ان ه ع ، ا 

لاءها  ة مع ع ق ي في علاقاتها ال ال ال م الات ة ت اد ات الاق س لان , ال

ف الى ح  ال ته ا الات ة ه ر اه ه اءا مع ال عامل س ة في ال ق و سلامة العلاقات ال

ارجي  اخلي او ال ا غ ,ال ي أجاب ة ال اد الع ة الاف اف في ح بلغ ن ي % 15م ، وال

4 26 4 6

0
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ا غ  ةأجاب اف  ة تلع %00م ات الع ة للف هلات العل قا على ان ال نا سا ا ذ  ،

ال و  ة على ال ام دورا في الاجا ا ناتج ع قلة الاه   .ه

الي تع على  ق ال ة الان في ال اد ات الاق س ل ان جل ال لاصة ن في ال

ع ا ال ه ع لان  ا  ة لانه ق ي في علاقاتها ال ال ال   .الات

ول ال  ):18(ال ام الإت إس مات  عل م ال ات ال س صل ال ارت ت ة ال ار ون ت

ي في ال لاءهاال ة مع ع ق   علاقات العامة ال

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 08 19.5 اف   م

اف 25 61  م

اي 04 9.8  م

اف 04 9.8  غ م

ة  00  00 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة   الاس
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ل  صل ال : )17(ال راسة ت ة ال ل ع ال ت ام الإت إس مات  عل م ال ات ال س

لاءها ة مع ع ق ي في العلاقات العامة ال   ال

  

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة    الاس

         :تعل

ول    ل  م خلال ال رت بو ال ة ت ق ان اعلى ن ا  ، اما % 61 أعلاه، اس

ا ي أجاب ة ال اد الع ة الاف ة بلغ  ن اف  ات % 19,5م س ان ال ن  افق ،ا انه م

ي  ال ال ام الات مات ع  اس عل صل ال ع اح وسائل ,ت ا لانه  ن

الات في العلاقات العامة  ا غ  ,الات ي أجاب ة ال اد الع ة الاف اف  بلغ ن  9.8م

ا غ % ي أجاب ة ال اد الع ة الاف ة،و ن اف    .%00م
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ي في العلاقات العامة  ال ال م الات م ت ات ال س ان ال ل  لاصة ن في ال

لائها  ة مع ع ق اش الى غ ,ال اش و الغ م ال ال الات الات  اع ات ة ان ل ع و

ل  اد ال ف ال لا الى اله ل وص ق سل الى ال ر ا م ال ذل و ع  ال

 .ه عل

ول ال  ):19(ال ام الإت إس مات  عل ال ها  ف س م ود ال ارت ت ة ال ار ون ت

ة ق ي في علاقاتها العامة ال   ال

ة ة ال ارات  %ال ان ال  ال

ة 04 10 اف   م

اف 27 67.5  م

اي 04 10  م

اف 05 12.5  غ م

ة  00  00 اف    غ م

ع 41 100  ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة   الاس

           



ال  ام الإت إس مات  عل ال ها  ف س م ود ال راسة ت ة ال ل ع ت

  

  

ان الاس عانة    الاس

ا  ي أجاب ة ال اد الع ة الاف ة ه،نلاح ان ن اف  م

ا % اؤل لا ا ال ، في ه

ها  ل ف ع ة  س ة ال له م د م ع ل ف ات لان ل د اك م الاجا ى ع ل عل ال

ا  ي أجاب ة ال اد الع االاف ،و % 10م

0
5

10
15
20
25

موافق بشدة موافق

موافق بشدة

قي ان ال ان- ال ل الاس ل - ت

107 

ال  ام الإت إس مات  عل ال ها  ف س م ود ال راسة ت ة ال ل ع ت

ة ق ي في علاقاتها العامة ال   ال

ر ادم : ال ة إع ل ان ال الاس عانة  الاس

ل ا أعلا و ال ي أجاب ة ال اد الع ة الاف ه،نلاح ان ن

ا  ي أجاب ة ال اد الع ة الاف اف ،و ن % 67.5م

ها  ل ف ع ة  س ة ال له م د م ع ل ف ات لان ل د اك م الاجا ى ع ل عل ال

ة او خاصة م ان ع اءا  ة, س ا   بلغ ن ي أجاب ة ال اد الع الاف
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ل  ال : )18(ال ام الإت إس مات  عل ال ها  ف س م ود ال راسة ت ة ال ل ع ت

  :تعل

ول ل م خلال ال و ال

ا % 10بلغ ي أجاب ة ال اد الع ة الاف ،و ن

ها  ل ف ع ة  س ة ال له م د م ع ل ف ات لان ل د اك م الاجا ى ع ل عل ال

ة او خاصة م ان ع اءا  س

Ventes

غير موافق بشدة

غير موافق بشدة



ع ا ل ال قي: الف ان ال ان- ال ل الاس ل - ت  

 

108 
 

ا غ  ي أجاب ة ال اد الع ة الاف اف ن ا غ % 12.5م ي أجاب ة بلغ ، وال اف  م

ه  .% 00ن

ة  ام ع لائها م خلال اس عامل مع ع قة ال ة و  س ل م ان  ل  لاصة ن في ال

ي ال ال الات و ل فق الات  . ات
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 :خلاصة

لفة م  ات ال غ ارات ال ائج اخ قي م ن ل ال ه الف ل ما جاء  ل في م ن

اف  ها  ي إت أغل راسة وال ة ال اد ع ات أف ة ب إجا اك علاقة ق راسة، ان ه ات ال ع

ا إلى  صل ة، إذ ت ق ي والعلاقات العامة ال ال ال ة في علاقة الإت اف  أن وم

ا  ة، أ ان  ه ق اما في العلاقات العامة ال ال إس اع الإت ي م أشه أن ال ال الإت

ة  اب ة او  ت ن ع  رسائل ص ة فاما ان  مات عل ات ال ع ال ت  ال ي الات

عات د او مع م دا لف اءا ف ا م ال ان  . س ا ا م اس ات ال س صل ال ت

عل  عة ال لاءها،  ة مع ع ق ي في العلاقات العامة ال ال ال ام الإت إس مات 

ة أ م ال ة الات ل ال م خلال الع سل ( : ال ر ث ال لة او الاداة ، ال س ل ، ال ق ال

ف ،  لا الى اله ال ) وص ام الإت إس مات  عل ال ها  ف ات م س ود ال ال ت ك

ي في علاقاته ك الأول للعلاقات العامة ال ي  ال ال ال ة، وأن الإت ق ا العامة ال

ة ق د و ب . ال ي العلاقات ب الف ي  يل ج ي ه ب ال ال ج ان الات ا ن ه و

اعات    .ال

 

  



 

 ه 
 

راسة ة ال   :خات

ة  اه ة أو ج ان ش اء  ة س ال ة الات ل رات ،إن الع ال أث  م خلال ما ت

اولة ال معها  ة و م ج ل ي .ال ال ال الات ة ب القائ  اجهة ص ن م إلا أن ت

ة  اء الأه م إتقان و إع ا لع ان ن ع الأح ا بل في  ل ل دائ ق ر ال ه و ب ال

ة قل اد على ال ر و الاع ا ال ة له   .ال

ي تع ات ال س اع ال ار ذاته اس و و في الإ ف وت ة ت ق  على العلاقات العامة ال

اصل  ة ال ل ل ع ه لائها م اجل ت لاءم مع ع ة ت مات  ة و خ ة أم لائها ب ة ،ع وتل

عة  ة ال ر م ناح ه ات ال ات و ر ف م .حاج ر ال ه إضافة إلى ت ال

ا  ة أ رق س ر إلى ال مات دون ال ل على خ د ال ا ي ه م ق و ال ف ال ب

ضا ق ال ات و ت س ال ر  ه س ثقة ال   .إلى غ

 راسة ائج ال   :ن

لا في الأتي ات ت ض ح ثلاث ف قا  ا سا   :ق

اعا  ال إق ال الات ع أك أش اع لأنه  ي م م الإق ال ال ح الات  .ي

ة  ق ي في العلاقات العامة ال ال ال اف  ت الات ق أه ي م ت

ع ر و ال ه ة مع ال  .ال



 

 و 
 

ة   امج و الأن ة لل ق ال ال ات الات ة و ق ي ال ال ات الات ت تق

ة ال  .الات

قا في  حها سا ي ت  لاث ال ات ال ض ل م الف ة  نا م ص ا بها تأك ي ق راسة ال ع ال

راسة  ة ال ا   .ب

  ي ي، نع ال ال ال الات ال الات ع أك أش اع لأنه  ح م م الإق

اعا   إق

 اف ،نع ق أه ة ي م ت ق ي في العلاقات العامة ال ال ال ع ت الات

ع ر و ال ه ة مع ال   .ال

 ة ،نع امج و الأن ة لل ق ال ال ات الات ة و ق ي ال ال اه الات ل ت تق ع

ةالا ال  .ت

ي في العلاقات  ال ال ع الات ض اول م ي ت اجع ال لف ال ا على م لاع م خلال ا

ا م  ة ت ق لاصالعامة ال ائج اس   :ع ال

o ي لها ة ال ي جهات ال ي م ب أه ال ال ال دور فعال في ن  ع الات

رة  ة و ت ص عة فائقة و ي م الفاعل مات  عل ةال س  .ال



 

 ز 
 

o ة ت م  إن ق ان تع على  أداءالعلاقات العامة ال ات خاصة اذا  س ال

اعي  اصل الاج اقع ال ة ع م ي ات ج ة،تق اف رة ال ا م اجل زادة الق  .ه

o  اج ة أناس ق ي في العلاقات العامة ال ال ال ة ت م  الات ي صة ج ه ف

ر ف ه ال د  اصل علاقة الف اقع ال جه أو ع م ة وجها ل ا ار الاس ي إ

ب غ اح ال ل إلى ال ص فاعل و ال د إلى زادة ال ا ما ي اعي و ه  .الاج

 احات ات و اق ص   :ت

ل في احات ت ات و اق ص ة ت ع ا  ج ا ال خ اءنا له   :م خلال إج

  هارات ة  ق في العلاقات العامة ال و م ي أخ ت ال ج ة في م

ه ي م اجل  رضاه و ثق ال ال  .الات

  ن و عامل مع ال د  الإساءة تال ا ما ي ة  إلىلان ه س اح ال ن

لها  .و ف

  ة و ال في اس ة ال اب ال ف م اك ة لل ر إقامة دورات ت

ر ه ة مع ال ال سائل الات  .ال

 قل سائل ال لي ع ال رة م لا ب م ال سائل ال ال عانة  ة و الاس

ن اجل ارت مة لل ق مات ال دة ال فاع ج



 

 

ة اجع قائ     :ال

 :ال

   لاو اعي، دار م فاعل الاج اني ودوره في ال ال الإن ، الات ا ب إب ق أب ع

ان،  زع، ع   .1993لل وال

 اعي، ال ا ال الاج ، أسال الات ت لل ال محمد ص ي لل لعل

رة زع، الإس   .وال

 1عة ة، ال ل ال ة الأن ا إمام، ف العلاقات العامة والإعلام، م ة،  إب ان ال

 ،   .1905م

 ة ا ان ال ح ان : ام ع ال زع، ع ه دار أسامة لل وال ال، د ات الات ن

،2015.  

  ، ال ال د الات ان، ، دا1حارث ع زع الأردن، ع   .2009ر وائل لل وال

 ان ة : ح ع ال أح رش اع، ال ر عل الاج العلاقات العامة م م

، م ي امعي ال  .ال

  ، وتي اعي في '' ح قاس الق د وال اني الف ك الإن ل ي دراسة ال ك ال ل ال

ال  ات الأع   . 2009 ، الأردن ، ، دار وائل لل 5،  ''م



 

 

  ، جه ع ، ت اب ع الات والعلاقات العامة "صالح اب اص ة  1،  ''الات ، ال

ة ،  ات ، القاه ر ة لل وال ة ال   . 2011الع

  ،ات ات وت ل قافي ج ام، الإعلام ال ام أب ال زع، لل ، دار أسامة1ع  وال

 .2005 الأردن،

اف ال ،سلامة ع ال ا الات ج ل ، وت عل ازور  دار ال ة، ال ان، العل   .2007 ع

  ،ة ، القاه ة للعلاقات العامة، عال ال ة، الأس العل   .1988على ع

   ، ال في إدارة الأزمات زع ،  1ش ف ، الات ة لل وال ون ل ، دار ال

ائ    .ال

  ال في ، ف الات ي محمد ال اعة فه ا ال ن فاء ل ة، دار ال ا مات الاج ال

رة،   ، الإس   .2010وال

  ، ال ال ا الات ج ل ي، ت زعم الهاش الهاش اهج لل وال عة ، دار ال ال

 .2014،  الأولى

 افي سف ال فى ي ال، : م ات الات أ العام ون ام لل 1ال ، دار ال

زع الأردن ع   .2015ان ،وال

 ان ة وه س ارسات، م دة، إدارة العلاقات العامة، مفا وم ف اح ج لل  م

زع، الأردن،    .1997وال



 

 

  ، ان فى عل ي م ادة ، ر سف ق ى ي اض ،  د اح  اد الإدارة "م م

ي  ائف ال زع ، الأردن 1،  ''و   . ، دار صفاء لل وال

 ه د محمد ال ة ام ة، ة العلاقات العامة ب الإدارة والإعلام م ل ال لأن

ة،    .1968القاه

 اد وال ، العلاقات العامة، ال وت، محمد ف ال ة، ب ام ار ال  .1988، ال

   ،ة في العلاقات العامة ون ة والإل قل ة ال اد الإعلام ، ال ه ،  1محمد ناجي ال

اب ال   .)2013(امعي، دار ال

  ة ة ، دراسة ن اد ة الاق س فاءة ال ال ودوره في  وان ،الات ناص داد ع

ة ،   ائ ،  1وت ة العامة ، ال   .2004، دار ال

ة ثال    :العل

 ة الأدب، جامعة دم ل ال ووسائله،  ات الات خل إلى ن لى، م    .العقاد ل

 ون، إسهامات اء وآخ ش أس ة  ب س رة ال ة في ت ص ق العلاقات العامة ال

ال والعلاقات العامة، جامعة  ة ماس في الات ة، م ائ ه ال مات ما  08أل

1945.  



 

 

  م الإعلام ة، رسالة ماج في العل س ة، العلاقات العامة داخل ال حاج أح 

ان  ال، جامعة وه م الإعلام والات ال، ت عل راه والات رسة ال ا، م ان ال

ة،  ان ة والإن ا م الاج   .2020- 2019للعل

  ،اعي ي ل الإعلام الاج ، دور العلاقات العامة لل الع حلا هاش أب ح

ة،  اح ال ة، جامعة ال عاص   .2021رسالة ماج في العلاقات العامة ال

 اني، واقع الات ر اله مق اني، ن ة سل قات الإعلام رم ل ت ي في  ال ال

اقي،  ، أم ال ي ب مه ال وعلاقات عامة، جامعة الع ة ماس في ات ، م ي ال

2017 -2018.  

  ة ة ل لة الإعلام ي في ال ال ال ، دور الات ه اح محمد الع فات ع الف

 ، ق الأوس ، رسالة ماج في الإعلام، جامعة ال ن   .2011- 2010ال

ي   :مقال عل

ة وال  ان هاتف ، أس العلاقات العامة ب ال امي ل اص أح ، ال ادات ع ال ج

ان، ازور ع    .)2009(، دار ال

  لة ة، م ي ات ال ة لل ه رة ال اعة ال ة وص ق لة قادم، العلاقات العامة ال ج

ل  ع، ال د 06الإعلام وال ائ، ا01، الع   .2022، ل



 

 

 ة ق ي، العلاقات العامة ال ال ر ال امل : حات علي ح م وع فه ة لل اجعة ن م

ل  ة، ال ال ة والإت راسات الإعلام ة لل لة ال ات، م ر وال ه د 09ال ، الع

02 ،2021.  

 ا مها، أدوارها، ال  ة مفه ق ا ، العلاقات العامة ال لهاء ع الع ب سع ال

ة للعلاقات العامة والإعلان،  د ع ة ال ال لل قى ال ل ة إلى ال ل ة  ورقة عل

عق في  ل  8ال اض)2015(أف   .، ال

ي ت عل   :م

  ن ة للعلاقات العامة ع الان ة الإعلام ول ت، ال ض خ دراسة على  - مع

ة في م والإمارات ، جامعة  ة و غ ال ة ال س م إلى ال ارقة  مق ال

ان  ع ة  ة الإعلام ، جامعة القاه ل ع ع ل ا ي ال ال ت العل الإعلام : " ال

ة  ول ة وال عق في " ب ال ، 25 - 24ال ل   ).2008(ي

 

    



 

 

لاح   :ال

ل ان أونلاي ):01(ال ارة الاس   اس

ي  * ام وتق ة اح   ت

ارة ا ع ب أي اس راسة انسن ع ال ض عل  ي في العلاقات " ت ال ال الات

ة ق فة ، و العامة ال راسة إلى مع ه ال ف ه ة ته ات ..........أه ل الاً ل ، وذل اس

اس في  ل على درجة ال م ال ةالعل ان جى الإن راسة، ي ع ال ض ل م ة رأ ح ، ولأه

لة ال ة على الأس الإجا م  ة ) X(فقة وذل ع  وضع العلامة ال اس ة ال أمام الإجا

ارة  اردة في اس مات ال عل انات وال ، مع تأك على أن ال ل ة ل انة ال وفي ال

ي وفقالاس اض ال العل م لأغ امة وت ة ال ال ا  ف ت   .ان س

ر الأولا ف : ل انات ع ال لء الاسب   انال قام 

   :ال

ى        ذ                  أن

   :الع

             50إلى  41م              40إلى  31م                 30إلى  20م 

  50أك م 

ة س ال ل  ة الع   :م



 

 

ات              م  06- 02م                 16إلى  12م             11إلى  07س

  22أك م                   21إلى  17م 

ي هل العل    :ال

ي                         ثان            جامعي                  مه

اني ر ال ال:ال ي الات   ال

ق   ال
ارة   ال

ارات   ال
اف  م
  ة

اف اي  م   م
غ 
اف   م

غ 
اف  م
  ة

01 
ق ن  التف ي على   الات ال

السائل و    الأخ  الات
          

02  
لة في  ج أ م املا ي  اس

ال ل الات ي في الع   ال
          

03  
ة  ق ة العلاقات العامة ال ت أه

مة  عل لها لل ص عة ت   في س
          

04  
ع أن  الهل ت ي  الات ال

ة وفي  ل ك في تعاملات الع ف
  ت أداءك

          

05  
الهل ت أن  ي ب ا الإ ل

ل  ام الع اع  على إت و زملاءك 
لة   ه

          

06  
م مهارة  الت ي في  الات ال

ل ما  م ت في ع   حالة ع
          



 

 

07 
ة في  اجه صع امهل ت  اس

ال ل الات ي في الع   ال
          

 

ال ر ال ال: ال ة  الات ق ي والعلاقات العامة ال   ال

ق   ال
ارة   ال

اراتا   ل
اف  م
  ة

اف اي  م   م
غ 
اف   م

غ 
اف  م
  ة

08 
ال ك  الات اش ال ي ال ال

ع  ة  ق   الأول للعلاقات العامة ال
          

09  
ال اع  الات ي م أشه أن ال
ال اما الات في العلاقات العامة  اس
ة ق   ال

          

10  
الزادت وسائل  ي م  الات ال

ا صل في العلاقات العامة ح ال
ة ق  ال

          

11  
ات  س ي م ال م الع ت

ة  اد الالاق ي في  الات ال
لاءها ة مع ع ق   علاقاتها ال

          

12  
مات  عل م ال ات ال س صل ال ت

ام ال اس ي في  الات ال
لاءها ة مع ع ق   العلاقات العامة ال

          

13 
ال ها  ف س م ود م مات ت عل

ام ال اس ي في  الات ال
          



 

 

ة  ق   علاقاتها العامة ال
  

ا .وش  

 

  



 

 

  


