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ــʚه  ــــ ـــــȑʙ هـــ ــ ــــʛة جهــ ـــ ــــȑʙ ثʺــ ـــ ــىأهــ ــــ ــ ـــــʗ  إلـ ــ ـــا تʺʽʻــ ــ ـــــي لʢالʺــــ ـــ ــة الʱـ ــــ ــــانة العॽʤʺـــ ــ ــ ـــــʥ الإنʶـ ــ تلــ

  .تقʛ عʻʽها بʛؤʱȄي في يʨم ؗهʚا أن

ـــــى ــــل  إلـــ ــــʛاب قʰــــ ـــ ɦـ ـــــʙت ال ـــــي تʨســـ ـــʥ الʱـــ ــــا أنتلـــــ ــــȘ أمʱʽʻهــــ ـــȘ ، تʴقــــ ــــʨم أحقـــــ ـــا الʽــــ ــ ــا أنـــ ــ ــ هــ

ــه ــــ ــــا انʛʤʱتـــ ـــ ــȑʚ لʢالʺــ ـــــ ـــʥ الــ ــــ ــʥ حلʺــ ـــــ ـــʥ ،لــ ــــ ـــʨدك رحʺــ ــــ ـــــʙم وجــ ــ ـــــاقǼ ʟعــ ـــــʛح نــــ ــ ــــʧ الفــ ـــ لؔــ

  .الله ǽا أغلى مʧ فقʙته

  يإلىʰان قلȞس: 

 ʜـــــ ــ ـــ Ȅʜـــي الع ـــــ ــ ـــــȑʚ ... أب ــ ــ ــــف الـ ــ ــــ ʱؔال ʥــــ ـــ ــ ـــʙʻʱتذلـ ــــ ــ ـــــʙماȑ  اسـ ــ ــ ــــʚلʻʱي قـ ـــ ــ ـــʧʽ خـ ــــ ــ ـــــه حـ ـــ ــ ॽعل

  .سȑʙʻ و مʙʸر الأمان

ـــــى ــ ــ ــʨتي إلـــ ـــــ ــ ــ ـــاء  "إخـ ـــ ــ ـــ ــʅȄʛ،رمʶॽـ ــــ ـــ ــ ـــة و شـ ــ ـــ ــــي" خʳǽʙــــ ــ ـــ ــــʨأم روحـــ ـــ ــ ــــا  تـــ ــ ــ ــʦ مــــ ـــــ ــ ــ ـــــȑʙ لؔـ ــ ــ أهـــ

ــاح  ــــ ــــ ــــʧ نʳــ ـــ ــ ـــه مـــ ـــ ــــ ـــلʗ إلॽــ ــ ـــ ــــادȑ و .وصــــ ــــ ـــلʱي و اجʱهــــ ــــ ـــ ــــʛ مʻاضــ ـــ ــ ـــــʦʱ ســـ ــ ــ ـــــʻؗ ʧـــ ــ ــ ـــــا مـــ ـــ ــ ǽــ

 ʦعʙر الʙʸا" مʛʽʲؗ ʦȞॽإل ʗقʱو اش ʦȞॼأح ."  

  نفيسة
 



 

  

  .لĺ ʙʺʴ و الʸلاة على خʛʽ الأناما

 ʙـــ ــــȑʛ عʻــــ ــــفʻʽة عʺـــ ـــʨا ســـ ــــام تʛســــ ــʙ عـــ ــــ ـــام Ǽعـ ـــ ــــهʛ و عـ ــ ـــــʙ شـ ـــــهǼ ʛعــ ــʨم و شــ ــــ ـــʙ يـ ـــــʨم Ǽعــــ يــ

ـــام ـــــ ـــى الʱʵـ ــ ــــل ، مʛســــ ــــ ـــــʚيʧ قʽـ ــ ـــى الــ ـــ ـــ ــــه عل ــ ــॼɺ ʛقـــ ــــ ـــʨʻات لʲʻʽـــ ــــ ـــʝ ســ ــــ ـــــʙ خʺــ ــ ــة جهــ ـــ ــ مʢʴــ

ــا  ــــ ــــا "فʽهʺـــ ـــــا ؗʺـــــ ـــ ـ̋ ـــــي ارحʺه ـــ ـــــل رȃـ ــ ــة و قــ ـــ ــʧ الʛحʺــــ ــــ ــــʚل مـــ ـــ ـــاح الــ ــــ ــــا جʻــ ــــــʠ لهʺـــــ و اخفـــ

ــغʛʽا ـــــ ـــــاني صــــ ــ ــ ــــى"....رॽȃــ ـــ ــ ــ ــʜت  إل ــــ ـــ ــــي عــ ـــ ــ ــاتالʱــ ــــ ـــ ـــان  Ǽآǽــ ــ ــــ ــــىالʛحʺــ ــ ـــ ــ ـــ إل ــــ ــ ـــــي ســ ــــ هʛت الʱــ

 ʗʺالي و حلॽا  أناللʻة للʺعالي هॼالʡ انيʛت.  

ــــا  ـــــاهـــ ـــــȘ أنــ ـــʥ  أحقــ ــʥلــــ ــʨلي  أحلامـــــ ـــىبʨصـــــ ــʗ إلــــ ـــا تʺʽʻـــــ ــ ــــʥ،مــ ــȑʙ  إلॽـــ ـــي أهـــــ ـــا حʱʰʽʰــــ ǽــــ

ȑʙة جهʛʺث...  

ـــــى ــ ـــــȑʙʻ  إلـ ــ ــي ســ ــــ ـــــʙوتي و مʲلـــ ــ ــــي قــ ــة فهــــ ــــ ـــــʛة فاʡʺـــ ــ ــي الʽʰؔــ ــــ ــــاة أخʱـــ ــــ ॽʴـــي ال ــــ ـــىفــ ـــ  الأعلـــ

ــا  ـــــ ــي تلʽهــ ــــ ــــي الʱـــ ـــــ ʱأخ ʦـــــ ــ ــل ثــ ــــ ـــــʙ و العʺـــ ــ ـــابʛة و الʳــ ــ ــ ـــي الʺʲــ ــــ ــʙفــ ــــ ــʙ والـــ ـــــ ــǼ ʧعــ ــــ ـــي مـــ ــ ȑ فهــــ

ــــي  ــ ــ ʻʱــــي و دفع ــ ــــʧ وجهʻʱــ ـــ ـــىمـ ـــ ــ ـــــال إل ـــي  إكʺـــ ـــ ــ ʱقॽɾـــــاة ر ـــــي حॽـــ ـــ ʱأخ ʦـــ ــــ ــــʧ ثـ ـــ ـــــʛʱ و مـ ــ الʺاسـ

 ʦـــــ ــ ــʧ ثـ ــــ ـــاتي و مــ ــــ ــــʧ حॽــ ـــ ــة مـ ـــ ـــل لʤʴـــ ــــ ــــي ؗـ ــ ـــي فـــ ــ ـــي رافقʻʱـــ ــــ ـــة قلʰـ ــــ ــــىو مȃʨʰʴـ ــ ــ ـــي إل ـــ  أخـــ



 

 ʧيʙــ ــــ ـــ ــ ــʨر ال ــــ ـــ ــ ـــــʝن ــ ــ ــــʙʻʱ  إدرȄــ ـــ ــ ــــȑʚ اســـ ـــ ــ ــȑʨ الــ ــــ ـــ ــ ـــــʙʻ الق ــ ـــ ــʙائʦ و الʶـ ــــ ـــ ــ ــف ال ــــ ــ ــ ــʨد الʱؔـ ــــ ـــ ــ الʺʽل

ــه ــــ ــــىو ،علॽـــ ــ ــ ـــʨ  إلـ ــــ ـــا اللهــ ــ ــة رحʺهــــ ــ ــــ ــاتي عائʷـ ـــ ــ ـــــة زنــ ـــــʙتي الʺʱʽــــ ــ ــــىجــ ــ ــ ـــــʙتي  إلـ ــ ــــاجــ ــــ  أǽʹـ

ـــــ ــ ـــال الله فــ ــــ ـــʦ أʡــ ــــ ــــʧ ثــ ـــ ــــا و مــ ــ ــ ـــا و رعاهـ ــ ـــــا و حفʤهــــ ـــىي عʺʛهــــ ـــ ــ ــة  إلـ ــ ــ ـــǽʙقʱي و رॽɾقـــ ــــ صــ

 ʦــاته ــــ ــــ ـــي حॽــــ ـــ ــــ ــا فــــ ـــ ـــــ ــʦ الله جʺॽعــــ ــــ ـــ ــ ـــــʙاقʻʱا وفقهـــ ــ ــ ــــʧȄʛ أدام الله صـــــ ـــ ــ ـــــاش نʶـــــ ــــ ــ ـــــي بلʢـــ ـــ ـــ درȃـــ

ـــــة  ـــ ــــة و الʵاصـ ــ ــ ــى،الʺهॽʻـ ــــ ـــ ــȑʨ  إل ــــ ـــ ــــل حل ــــ ــʨفي ʸॽɾـ ــــ ـــ ـــǽʙقي ال ــــ ـــىصــ ـــ ــ ــــȘ  أتʺʻـ ـــ ـــه الʨʱفʽــ ــــ ــ ل

ــــي و  ــ ـــ ʻاره الʺهʨــ ــــ ــــي مʷـــ ــ ــ ــــي و  أنفـ ــ ـــ ــــʛة دول ـــ ـــʖ ؗــ ــــ ـــــॼح لاعــ ــ ـــʨلي  أنʸǽــ ــــ ـــʧ حــ ــــ ــــʦǽʙ مــ ـــ ــ ي

ʦـــــ ــ ــــي فهـ ــــ ʱʰي و أحʱــائل ــــ ـــع عــ ــ ـــ ॽʺـــــ ج ــ ــــʧ انʶـ ـــ ــابʛة ʨ مـ ـــــ ــــهʛ و الʺʲـ ــ ــي الʶــ ــــ ــ ـــي ني ف ـــ ــ ʻم ʦـــــ ــ لهـ

ـــــة دون  ــ ــ ـــــة و العاॽɾـ ــــ ـــان و الʺॼʴـ ـــــ ـــارات الامʻʱــ ــــ ــه ॼɺـــ ـــ ــــ ـــا تʴʺلـ ــ ـــ ــل مــ ــــ ـــى أنكــــ ــــ ــ ــاء أنʶـ ـــ ــ  أبʻـــ

ــــي  ــ ـــ ــــʨاد:أخــ ـــ ــ ــى و ،جـــ ــــ ــ ــ ــــʨأمʶॽɺــ ـــ ــ ــــي تـــ ــ ــ ــــʽلة(روحــــ ـــ ــ ــــاءو ،)ادم و وســـ ـــ ــ ــي أبʻـــ ـــــ ــ ــــʚيʧ  أخʱـــ ـــ ــ الـــ

 ʦهʛʰʱائياعʻان: أبȄاء، رʛر،إسʨʻال ʙʰع  ʧȄʛʽو س.  

ـــــى ــ ـــي  إلـ ـــ ــǽʙقʱي الʱـــ ــــ ــــʗʽصـــ ـــ ـــا  أمʹـ ــــ ـــاتمعهــ ــــ ــ أوقــ ــــ ـــॼʽة و جʺʽلـــ ــــ ــــعʸـ ـــ ـــة بــ ــــ ʧ ة  و مʺʱعــ

ـــــة و  ـــ ــ ـــ ــــــال نʶॽɿـ ــ ــ ــــىمʴــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــʨاتي أزواج إل ــ ــ ــــ ــــي  أخـ ــ ــ ــــ ــ ـــʢفى و الॽʳلال ــــ ــ ــ ـــʜهʦمʸـــ ــــ ــ ــ الله و  أعـــ

  .جʺع بʻʽهǼ ʦالʺʨدة و الʛحʺة

  شيماء

  



 

  

ــة  ــــ ــ ـــ ـــʛʰ و العاॽɾــ ــــ ــ ــ ـــــʙنا Ǽالʸــ ــ ــ ــȑʚ أمــــ ـــــ ــ ــ ــالى الــ ــ ــ ــــ ــــʴॼانه وتعـــ ـــ ــ ـــــʛا ĺ ســــ ــ ــ ـــــʛȞ أولا و أخʽــــ ــ ـــ الʷـــ

ــــاء ه ـــل أعʹـــــ ـــ ـــʙيʛ لؔـــ ــــ ــة الʱقــ ــــ ʯʽـــ

ـــʨر  ــــ ــ ــ ـــى الʛʰوʶॽɾـ ــــ ــ ـــ ــʛام إل ــــ ـــ ــ ــʛȞ و الاحʱـ ــــ ـــ ــ ـــالʟ الʷـ ــ ــ ــــ ــʙم ʵǼـ ــــ ـــ ــ ـــــʛنا أن نʱقـ ــ ـــ ــالح "و ʶǽــ ـــ ــ ـــ صــ

ــʧ الله أن  ــــ ـــ ـــʨ مــ ــــ ــ ـــادات فʛʻجــ ــ ـــ ـــات و إرشـــ ــــ ــ ــــʧ تʨجʽهــ ـــ ــ ـــه مــ ـــ ــ ــــام Ǽـــ ــــ ـــا قـــ ــــ لʺــــ

  .على الʳهʨد الʺʚʰولة

ــــʨن و  ـــ ــ ــʙ العـ ــــ ـــ ـــــا يـ ــــ ـــʙمʨا لʻـ ــــ ــ ـــــʚيʧ قـ ــ ـــ ــة ال ــ ــــ ــʛاد العائلــ ــــ ـــ ع أفـ

ــة  ـــ ــــ ـــــʛʰ و العاॽɾــــ ــ ــ ــــʙنا Ǽالʸــــ ـــ ــ ـــ ـــــȑʚ أمـ ــ ــ ـــالى الــــ ــ ـــ ـــʴॼانه وتعـــــ ــــ ــ ــ ـــʛا ĺ ســ ــــ ــ ـــ ــــʛȞ أولا و أخʽـ ـــ ــ الʷــــ

  .لإنʳاز هʚه الʺʛؗʚة في صʨرتها الʺʛجʨة 

ــــي  ــ ــــʦ زمʽلʱـــ ـــ ـــــʺي و Ǽاســ ــ ـــــʙم Ǽاســ ــ ـــــॽʺاءأتقــ ــ ـــــʛȞ و شــ ــ ـــاء ه Ǽالʷــ ـــ ـــــل أعʹـــ ــ ـــــʙيʛ لؔــ ــ الʱقــ

ـــــʨر  ــ ـــ ــى الʛʰوʶॽɾــ ــــ ــــ ــ ـــــʛام إل ــ ــ ـــ ʱو الاح ʛȞــــ ـــ ــ ـــــالʟ الʷـــ ـــ ــ ـــــʙم ʵǼــ ــ ــ ـــ ــــʛنا أن نʱق ـــ ــ و ʶǽـــ

ــــʧ الله أن  ـــ ــ ــʨ مــ ــــ ـــ ـــادات فʛʻجــ ــ ــ ـــات و إرشــــ ــ ــــ ــʧ تʨجʽهــ ـــــ ــ ـــــه مــ ـــ ــ ـــام Ǽـ ــــ ــا قــــ ـــ ــــ لʺــ

على الʳهʨد الʺʚʰولة"  Ȟةبʧ علي ملॽ"الʨʱؗʙرة  كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ إلى

ـــــ ــ ــ ــʛȞ جʺॽـ ــــ ـــ ــʛ نʷـ ــــ ـــ ـــي الʽʵـ ــــ ـــ ـــʨن و و ف ــــ ــ ــــʙ العـ ـــ ــ ـــا يـ ــ ـــ ـــــʙمʨا لʻــ ــ ـــ ــــʚيʧ ق ـــ ــ ـــة الـ ـــ ــ ــــʛاد العائلــ ـــ ــ ع أفـ

  

ـــــة  ـــــ ـــــʛʰ و العاॽɾـــ ــــ ـــʙنا Ǽالʸــــ ـــــ ــــ ـــــȑʚ أمـ ــــ ـــالى الــــ ـــــ ــʴॼانه وتعـــــ ــــ ــــ ــʛا ĺ ســـ ــــ ــــ ــʛȞ أولا و أخʽـــ ـــــ ــــ الʷــ

لإنʳاز هʚه الʺʛؗʚة في صʨرتها الʺʛجʨة 

ــــي  ـــʦ زمʽلʱـــــ ــــ ــــʺي و Ǽاســ ـــʙم Ǽاســـــ ــــ أتقــ

 ʝȄرʙʱال.  

ــــــʨر  ــــ ــى الʛʰوʶॽɾــ ــــ ــــ ــــʛام إلــ ــــ ــــ ʱو الاح ʛȞـــ ـــــ ــــالʟ الʷــــ ــــ ـــʙم ʵǼــــ ـــــ ــــ ــʛنا أن نʱق ــــ ـــــ و ʶǽـ

ـــلاق  ــــ ــʛʰةفــــ ــــ ــــ ــــʧ الله أن " شـ ـــــ ــʨ مــ ــــ ــــ ــادات فʛʻجـ ـــــ ـــــات و إرشــــ ــــ ــʧ تʨجʽهــ ــــ ــــ ــــه مـ ــــ ـــ Ǽ ــام ــــ ــــ ـــا قـ ــــ لʺــــ

ʛʽا خʻه عȄʜʳǽ.  

كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ إلى

ــــ ــــ ــ ॽʺج ʛȞـــــ ــــ ـــــʛ نʷـ ــــ ـــــي الʽʵـ ــــ و فـ

  .الʺʶاعʙة
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ʝʳمل:  

مʧ الʺعʛوف أن الاتʸال الʸʵʷي ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة ضʛورȄة في ؗل مʳالات الॽʴاة 

ʺعلʨمات و تॼادل الآراء كʨنه عʺلॽة اتʸالॽة أساسॽة يʦʱ مʧ خلالها الʨʱاصل و نقل ال

  .بʧʽ الأفʛاد و الʺʱʳʺعات عȘȄʛʡ ʧ مʱʵلف الʨسائل 

 ارتأيʻالʚا .الʛقʺॽة  فهʨ إحȐʙ أنʨاع الاتʸالات الʱي تʙʵʱʶم في العلاقات العامة

هʚا الʺʨضʨع لأن اسʙʵʱام العلاقات العامة الʛقʺॽة تلقʗ اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ لʺعالʳة 

لأنها تʕثʛ ،في تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الʵاصة الاقʸʱادǽةأʛʡاف الॼاحʧʽʲ نʛʤا لʺا لها دور 

ة  على مȞانة و صʨرة الʺʕسʶة و الʱي ساهʺʗ في تʛȄʨʢ الʺȐʨʱʴ و فعالॽة مʷارؗ

و الʨʸرة لȐʙ  الʳʺهʨر الʵارجي في تلقي الʺȐʨʱʴ و هʚا ما يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʶʺعة

ʦلهʨة في عقʵرة راسʨص ʦو رس ʧائȃʜال.  

  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  .العلاقات العامة الʛقʺॽة،العلاقات العامة،الʸʵʷيالاتʸال ،الاتʸال

Résumé : 

On sait que la communication personnelle est un phénomène social, car il est 

très nécessaire dans tous les domaines de la vie. Étant un processus de 

communication essentiel à travers lequel la communication, tranferee les 



 

informations  et échangée des opinions entre les individus et les sociétés par 

divers moyens. 

C'est aussid l'un des types de communications utilisés dans les relations 

publiques numériques, et pour cela, nous avons décidé de résoudre ce 

problème parce que l'utilisation des relations publiques numériques a reçu de 

grands intérêts par les chercheurs en raison de ce qui a un rôle dans la 

gestion des institutions, en particulier les institutions économiques , car il 

affecte la position et l'image de l'institution. Qui a contribué au 

développement du contenu. En plus de l'arrière, l'efficacité du public externe 

dans la réception du contenu, et c'est une eau qui a conduit à l'arrière pour 

améliorer la réputation des clients et dessiner une image qui reste fermement 

dans leur esprit 

Les mots clés : 

La communication , La communication personnelle, Les relation publiques, 

Les relation publiques numériques. 

 

 

  

  

 

  

  



 

    

 

 مقʗمة الʗراسة

 

 



   :مقʗمة الʗراسة

 أ 
 

  

في مȞانʻا و في بʨʽتʻا أصॼح  إذ أن معʦʤ ما نقʨم Ǽه،أصʗʴॼ الॽʴاة الʨʽم عالʺا رقʺॽا

وخاصة في .وهʚا أثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على ؗل مʳالات الॽʴاة . الانʛʱنʗيʦʱ مʧ خلال 

كالاتʸال الʸʵʷي الǽ ȑʚعʛف على انه عʺلॽة تفاعلॽة مʛʺʱʶة و ، الاتʸالاتمʳال 

  .لǽ ȑʚقʨم على نʛʷ و اسॼʁʱال الآراء و الʺعلʨماتو ا،مॼاشʛة في العʺلॽة الاتʸالॽة

الʸʵʷي في العʛʸ الʙʴيʘ و أصॼح عʛʸʻا حȄʨʽا و نʷاʡا  زادت أهʺॽة الاتʸال

لأنه  ǽعʺل على ،فعالا و ديʻامॽȞॽا في الॽʴاة الʨʽمॽة و في تʛʽʽʶ نʷاʡات الʺʕسʶة 

الʵارجي و  بʧʽ الʳʺهʨر الʙاخلي و أȑبʻاء علاقات جʙʽة بʧʽ الأشʵاص في العʺل 

ʶǽʺح ʴǼل أȑ مȞʷل ʛʢǽق داخل الʺʕسʶة فله دورا فعالا في تعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي 

لأنه يʙȄʜ مʧ الʛʱاȌǼ الʸʵʷي و تʛȄʨʢ مهارات الॽʁادة لأنه ؗلʺا ؗان القائʙ ناجʴا ؗلʺا 

 Ȑʨي أقʸʵʷال الʸمهارات الات ʗالات في .كانʸالات ʧع مʨʻا الʚام هʙʵʱاس ʧȞʺȄو

ʺʕسʶة الʛقʺॽة الʱي تʛتʜؔ على العلاقات العامة الʛقʺॽة Ǽالʙرجة جʺॽع الʺʤʻʺات ؗال

  .الأولى

على خʢȄʛة قʢاع  فʛضʗ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱقʙمة في عالʦ الاتʸال نفʶها

كالعلاقات العامة الʛقʺॽة الʱي شهʙت تʨʢرا ʛʽʰؗا مʚʻ الʶʻخ الʲاني مʧ .العلاقات العامة

 ʗʴॼو أص  ʧȄʛʷن العʛالآنالق ʙهʷة  تʻʺقʛة و خاصة الॽونʛʱؔات الالʸʻم ʛʲالأك
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ʛقʺॽة الʱي تعʛʰʱ إحȐʙ وسائل العلاقات العامة في اسʙʵʱاما في العلاقات العامة لل

فالعʛʸ الʨʻؔʱلʨجي لقʙ أتاح العلاقات العامة الʛقʺॽة مʧ خلال .الʺʕسʶات الʳʱارȄة

لاجʱʺاعات و هʚا ما تقॽʻاتها الفعالة و الʱي تʙʵʱʶم في الʙʻوات و الʺʕتʺʛات و عʛض ا

 ʧمʜال ʜعلى إلغاء حاج ʙال و ،ساعʸالاتǼ ʦالقائ ʧʽفاعل بʱد و الʛعة في الʛʶال

و لقʙ زاد الاهʱʺام .الʳʺهʨر الʺʱلقي و هʚه ؗلها مʧ مʺʜʽات العلاقات العامة الʛقʺॽة

ȞॼʷǼات الʨʱاصل الʛقʺॽة و الʱفاعل معها ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧȄʨؔ مʱʳʺعات افʛʱاضॽة في 

إضافة ،و غʛʽها مʧ الʺʨاقع الأخȐʛ " تʛʱȄʨ"و " كالفاʨʰʶǽك"الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʨاقع 

ʱإلى الان ʛاناتو نات اʛʱʶب الاكʨاسʴقال و الʻة ؗالهاتف الॽالʸسائل الاتʨو ال.  

 راسةʗل الȜॻʀ: 

و الʱي للإلʺام ȞǼل الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع قʺʻا بʱقʦॽʶ الʺʨضʨع إلى أرȃعة فʨʸل 

  :كالʱالي هي

 ل الأولالʶراسة:فʙة للॽʳهʻʺلقات الʢʻʺال 

  راسةʙالǼ ʅȄʛعʱراسة(الʙة الॽالȞإش( 

 راسةʙات الॽضʛف 

 راسةʙة الॽʺأه 

 راسةʙاف الʙأه 
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  ):إشȜالॻة الʖʲॺ( الʯعǺ ʃȂʙالʗراسة .1

 أنهاعʛفʗ جʺॽɻة العلاقات العامة الʙولॽة و الʺعهʙ الʢȄʛʰاني للعلاقات العامة الʛقʺॽة 

لʙʴيʲة و قʨʻات الاتʸال الʛقʺॽة للʛʰامج و تعʛʰʱ تʅॽʣʨ و تʛʽʵʶ تقॽʻات الاتʸال ا

  .لؔي تʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة مع الʳʺهʨر و الʺʱʳʺع ،الأنʢʷة الاتʸالॽة

أنʨاع الاتʸالات في  أقȐʨ ة مع الاتʸال الʸʵʷي خاصة الǽ ȑʚع مʧ ولعا علاق

في الॽʴاة العلاقات العامة الʛقʺॽة لأنه يॽʱح الʱفاعل الفʨرȑ للʛسالة و له دورا هاما 

ه ǽعʙʺʱ على الʨʴاس في خاصة أن الأفʛادكʨنه يǼ ʜʽʺʱقʙرته في الʱأثʛʽ على ،الʨʽمॽة 

ʧȄʛاصل مع الآخʨʱال.  

للʛʷاء مʧ الॼائعʧʽ و العلامات الʳʱارȄة الʱي ǽعʛفʨنها ثʦ  على مʛ الʱارȄخ ʽʺǽل الʻاس

الʺʤʻʺات بʻʰاء العلامات الʳʱارȄة الʨʽم تʨؔن  ازدحامو في ʣل ،ʨʰʴǽنها ثʦ يʲقʨن بها

ʖʳॽɾ .الॽʁȄʨʶʱة و الʺॼادرات الاتʸالॽة الإعلانات Ǽازدحامثقة مع الʳʺاهʛʽ الʺʴاʡة 

مʺارسʨ العلاقات العامة الʛقʺॽة في الفʛʱات القادمة في الʺʱʶقʰل الاتʸال  اǽفʛؔو  أن

رقʺي و بʻاء حʹʨر رقʺي قȑʨ مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ و ʨȞǽن ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ  أساسعلى 

 .الʨجʨد الʛقʺي الفعال أساس أنهاʛف على مʺارسات تع
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في مʱʵلف  الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الॽɺʨʱة واتالأدʲʺǼاǼة احʙ  الʸʵʷيالاتʸال  ǽأتي

في خلȘ دوافع  الأدوات أهʦمʧ  الأفʛاد، إذ ǽعʛʰʱ أنهʛȄʨ نʤام الʦॽʁ لȑʙ وتʢ الʺʳالات

ة  ، الاقʸʱادॽʶ ȑاسي ووȂبʙاء الʛأȑ في مʳالات مʱعʙدة ؗالʺʳال ال الاجʱʺاॽɺةالʺʷارؗ

في له دور جʨهȑʛ في الʺʶاهʺة Ǽفاعلॽة وʨʸȃر مॼاشʛة وعʺॽقة الʸʵʷي والاتʸال 

في الʺʱʳʺعات  وأالʻامॽة ؗانʗ الʺʱʳʺعات  سʨاء العلاقات العامة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع

ة  ʴȘقǽ إذالʺʱقʙمة  غʛس  همʧ خلال وʴȄقȘ بʻʽهʦقʙر ʛʽʰؗ مʧ الॽɺʨʱة Ǽالʺʷارؗ

ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳاد و مॼʺالȏ اʙʽغل جʱة إذ أسॽابʳǽالإ.  

تȘȄʨʶ  إسʛʱاتॽʳॽة والʱي هيالعلاقات العامة الʛقʺॽة الʸʵʷي Ǽ الاتʸال ارتȌॼوالʨʽم 

ʗنʛʱالإن ʛʰها عʙاجʨادة تȄʜات ل ʛؗʷمها الʙʵʱʶت ʗنʛʱالإن ʛʰالإضافة إلى عǼ ،لاʲم 

 ʕʺوال ʧʽونʙʺوال ʧʽʽفʴʸة مع الॽʺقʛالات العلاقات العامة ال ثʧȄʛ وتʛسل تʨاصل وؗ

ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɿʴانات صॽةو . بॽʺقʛعلاقات العامة ال  ʧم ʛلʨن مʨج ʛʽʰتع ʙعلى ح

ات الʘʴॼ الʱقʻي ʛؗʴم ʧʽʶʴت ʧة مॽʺأه ʛʲن أكʨؔا تʺȃجل ، رʨج .  

مʧ حʴ  ʘʽقȘ نʱائج هائلة،ǽالعلاقات العامــة الʛقــʺॽة الʸʵʷي Ǽ الاتʸال ارتॼاȋأن 

 .ة إلى تأثʛʽات أخȐʛ الȄʛʶع للʺعلʨمة Ǽالإضاف الانʷʱار

  :الʺʢʻلȘ تʴʱلى معالʦ إشȞالॽة هʚا الʘʴॼ في مʧ خلال هʚا 
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  إلى أȏ مǻ Ȏʗقʗم الاتʶال الʶʳʵي أداء فعالا للعلاقات العامة الʙقॻʸة؟

  :ومʧ هʚه الإشȞالॽة يȘʲʰʻ مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة

 العلا ʜʽʺʱا تʺॽɾʙʽقلʱالعلاقات العامة ال ʧة عॽʺقʛةقات العامة الǽ؟ 

  ةॽʺأه Ȑʙالما مʸة الاتॽʺقʛي في العلاقات العامة الʸʵʷ؟ال 

  ادةȄة في زॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʛالأثʸار الاتʷʱي؟ انʸʵʷال 

 :فʙضॻات الʗراسة .2

يॽʱح الاتʸال الʸʵʷي مʧ مȐʨʱʶ الإقʻاع لأنه ǽعʛʰʱ أكʛʲ أشȞال الاتʸال  

 .إقʻاعا

ॽة يʙȄʜ مʧ تʴقȘʽ تʅॽʣʨ الاتʸال الʸʵʷي في العلاقات العامة الʛقʺ 

 .أهʙاف الʺʤʻʺة مع الʳʺهʨر و الʺʱʳʺع

تʛʽʵʶ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة و قʨʻات الاتʸال الʛقʺॽة للʛʰامج و الأنʢʷة  

 .الاتʸالॽة
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 :أهॻʸة الʗراسة .3

وȂلى أهʺॽة في الʨقʗ الʛاهʧ،  العلاقات العامة الʛقʺॽةتॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة 

، لانʷʱار الʨاسع في اسʙʵʱامهانʛʤا لقات العامة الʛقʺॽة الاتʸال الʸʵʷي في العلا

  :الأهʺॽة فيوتʲʺʱل 

 .أسʝ العلاقات العامة الʛقʺॽةإبʛاز  - 

العلاقات العامة الʛقʺॽة على الاتʸال إʣهار مʱʵلف الʱأثʛʽات الʱي أحʙثʱها  - 

 .الʸʵʷي بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع

وضʛورة  مة الʛقʺॽةالعلاقات العا الاتʸال الʸʵʷي فيمʴاولة الʱأكʙʽ على  - 

نʛʤا لʺا تقʙمه مʧ  العلاقات العامة الʛقʺॽة الʨʽم في زȄادة الاتʸال الʸʵʷي،

 .هإمȞانॽات وقʙرات تʶاهʦ في تʶهʽل

 :أهʗاف الʗراسة .4

تʙʴد له الʺʶار الॽɾ ʛʽʶǽ ȑʚه  ، إذمعʻʽةتʨؔن ǽقʨم بها الॼاحʘ الʱي ʙراسة أهʙاف الإن 

ومʧ بʧʽ مʧ الʘʴॼ في إشȞالॽة الʙراسة، مʧ اجل الʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʢلȃʨة 

  :يلي  الأهʙاف الʺʙʴدة للॽʁام بهʚه الʙراسة ما

 .الʛقʺॽة العلاقات العامة معʛفة - 



 

 الʠʹʸلقات الʸʹهॻʱة للʗراسة: الأولالفʶل 

5 
 

معʛفة أهʺॽة الاتʸال الʸʵʷي في العلاقات العامة الʛقʺॽة و ॽɿॽؗة بʻاء  - 

 إسʛʱاتॽʳॽة فعالة مʧ اجل إعʢاء أبهى صʨرة

 . ʸʵيالاتʸال الʷ على أدوات وأسالʖʽ الʱعʛف - 

 -  Ȑʙفة مʛةمعॽʺقʛي والعلاقات العامة الʸʵʷال الʸالات ʧʽالعلاقة ب . 

إثارة الʨʳانʖ الاʳǽابॽة لاسʙʵʱام العلاقات العامة الʛقʺॽة خاصة في الʺʴافʤة  - 

ȘȄʨʶʱعلى سʺعة ال. 

 :أسॺاب اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة .5

ʱي تʙفعه إن اخॽʱار الॼاحʘ لʺʨضʨع معʧʽ ناجʦ عʧ مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب والʙوافع ال

  :أسॼاب اخॽʱارنا لهʚا الʺʨضʨع إلىوتʛجع إلى اخॽʱار ذلʥ الʺʨضʨع، 

 :خॻʯار هʘا الʦʸضʦع فيلا الʘاتॻة سॺابالأ  . أ

الʸʵʷي للعلاقات  الاتʸالوالʺʲʺʱل في هʚا الʺʨضʨع  الॼɼʛة في دراسة - 

 العامة الʛقʺॽة

 ʳالمʧ خلال هʚا الʘʴॼ الȑʚ هʨ مʛتǼ Ȍॼʺ تعلʻʺॽاسʱؔʺال لا الʶعي - 

ʵʱالʟʸ . 

 : يلي مʦضॻɸʦة الʯي دفعʯʹا لʗراسة هʘا الʦʸضʦع ماأسॺاب  وهʹاك  . ب
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أهʺॽة مʨضʨع الʙراسة الʺʛتʢॼة Ǽالاتʸال الʸʵʷي في العلاقات العامة  - 

الʺعاصʛ مʧ خلال  الإعلامنʙرس ʣاهʛة مʨʣ ʧاهʛ  أنʻاو خاصة ،الʛقʺॽة

 الʱعʛف على مهارات و اسʙʵʱامات الاتʸال الʸʵʷي في العلاقات العامة

 .الʛقʺॽة

 -  ʙاعʶرات تʙات و قॽانȞإم ʧم ʥلʺǽ ي لʺاʸʵʷال الʸة للاتʛʽʰؔة الॽʺاز الأهʛإب

 .على تفهʦ الأداء في العلاقات العامة الʛقʺॽة 

 .إمȞانॽة دراسʱه على أرض الʺʙʽانمع  الʙراسةالإجاǼة على إشȞالॽة  - 

 .الʸʵʷي الاتʸالفي تʶهʽل  الʛقʺॽة العلاقات العامةالʙور الȑʚ تلॼɻه  - 

 .الʸʵʷي في العلاقات العامة الʛقʺॽة الاتʸالالʱعʛف على  - 

 :الʗراسات الʴاǺقة .6

هي أʴǼاث يʛجع إلʽها الॼاحʘ للʨʸʴل على الॽʰانات و الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع 

الʘʴॼ هʚا ما ʶǽاعʙ على الʱعʛف على مʱʵلف الʙʱاخلات و الʨʢʵات الʺʻهॽʳة 

ʻال ʧʽاء الʺقارنة بʛل و إجʽلʴʱائجاللازمة للʱ.  
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 :الأولىالʙراسة  

ʦȄة روʜل شهادة ،فايʽʻلة لʺȞة مʛؗʚمʛʽʱʶالعʺال ،الʺاج Ȑʙي لʸʵʷال الʸعلاقة الات

ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء و الغاز،بʨʱافقهʦ الʺهʻي ʛؗʷالǼ ةॽانʙʽم  ،دراسة مʨة الآداب و العلॽكل

  .2005 ، ورقلة،الإنʶانॽة 

 - ʨراسة هʙه الʚه ʧف مʙاله: 

  لʸʵʷي و الʨʱافȘ الʺهʻي نȄʛʤا و مʙʽانॽا الʱعʛف على الاتʸال ا *

 * Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱي و الʸʵʷال الʸالات ʧʽدة بʨجʨʺالعلاقة ال ʧف عʷؔال

  .وʚؗلʥ العʨامل الʺʕثʛة في هʚه العلاقة،عʺال مʕسʶة سʨنالغاز 

 :الʱʻائج مʧ هʚه الʙراسة تʺʲلʗ في - 

د مʛسل و ǽقʨم على وجʨ . و عقلॽةالاتʸال الʸʵʷي هʨ عʺلॽة نفॽʶة  إن *

مʱʶقʰل بʻʽهʺا رسالة تʱʻقل وفقا لقʻاة معʻʽة تʶعى إلى تॼادل الʺعلʨمات و 

  .الأفؔار

اسʱʻʱاج إن الاتʸال الʸʵʷي احʙ أنʨاع الاتʸال ʙʴǽث ʸǼفة مॼاشʛة وجها * 

  .لʨجه و يʜʽʺʱ بʨجʨد الʱغǽʚة الʛجॽɻة
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 *ʖراثة و في جانʨها على الʻم ʖي في جانʸʵʷال الʸاد مهارة الاتʺʱاع 

  .أخʛ على الʙʱرʖȄ و الاكʶʱاب

 :الʙراسة الʲانॽة 

 ȑاوʜالع ʦراه ،سالʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙة و دورها في ،رسالة مقॽʺقʛالعلاقات العامة ال

  .دراسة تʴلʽلॽة لʺʨقع مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة الالʛʱؔوني،تʛتʖʽ أولȄʨات الʳʺهʨر

 - ʨراسة هʙه الʚه ʧف مʙاله: 

ة في مʹامʧʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة الʱي تʱعامل معʛفة القʹاǽا الʙولॽة الʺʨجʨد*

  .معها مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة لʛʱتʖʽ الأولȄʨات

* Șعلʱʺن الʨʺʹʺال ʦǽʙمة في تقʙʵʱʶʺة الॽʺقʛات العلاقات العامة الॽآل ʧف عʷؔال

ʛʽاهʺʳات و الȄʨالأول ʖʽتʛف تʙوني بهʛʱؔقع الالʨʺال ʛʰة عॽولʙا الǽالقʹاǼ.  

 :الʙراسة الʲالʲة 

مهارات الاتʸال الʸʵʷي و ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʛʽʻ،ʝة ʛʺॽɺم

داخل الʺʤʻʺة لȐʙ الʺʛأة العاملة في مʕسʶة ذات ʡاǼع تأثʛʽه في العلاقات الاجʱʺاॽɺة 



 

 الʠʹʸلقات الʸʹهॻʱة للʗراسة: الأولالفʶل 

9 
 

 ȑʨʶة ،نॽفائʷʱة الإسʶسʕʺضات الʛʺم ʧة مʻʽة على عॽانʙʽلة،دراسة مʽʶʺ2015،ال -

2016.  

 -  ʨراسة هʙه الʚه ʧف مʙاله: 

الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ مهارات الاتʸال الʸʵʷي في نʖʽʸ الفʛد عʙʻ الʺʛأة *

 ȑʨʶʻع الǼاʢة ذات الʶسʕʺه الʺهارات على العلاقات ،العاملة في الʚه ʛʽو تأث

  .الاجʱʺاॽɺة الʱي ʧȞʺǽ أن تॽʁʺها داخل الʺʕسʶة الʱي تعʺل بها

الʺʕسʶة و سعʗ أǽʹا إلى معʛفة ॽʰʡعة العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʺʨجʨدة داخل *

  .تʙʴيʙ نॼʶة مʕشʛاتها

 :يتʺʲلʗ فالʱʻائج مʧ هʚه الʙراسة  - 

* ʥاسʺʱاعي و الʺʱفاعل الاجʱة الॼʶفي ن ʛثʕي تʸʵʷال الʸمهارات الات

  .الاجʱʺاعي للعلاقات الاجʱʺاॽɺة لأن الʱفاعل ǽقʨم على أساس الاتʸال

 :مفاʤॻʀ الʗراسة .7

o ةॽʺقʛالعلاقات العامة ال: 
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ʘʽʴǼ  ،امة الʱقلǽʙʽة ǼالʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي و الإعلام الاجʱʺاعيهي فʧ دمج العلاقات الع

 .تعʺل على تȄʨʴل الʺȐʨʱʴ إلى مʨاد تفاعلॽة جʙيʙة للʨصʨل إلى شʴȄʛة مʧ الʳʺهʨر

o الʸالات: 

مȃʨʱȞة تʻقل مʧ خلال العʺلॽة  أورسالة شفȄʨة  إلىو الʺعلʨمات الأفؔار عʺلॽة تȄʨʴل 

 .قʙرة الʺʛʽʶ في تفهʦ الʺʛؤوسʧʽالاتʸالॽة و يʨʱقف نʳاح الاتʸال على 

o يʸʵʷال الʸالات: 

 ʧʽʸʵش ʧʽب ʦʱي ȑʚال الʸالات ʨهone to one عة  أوʨʺʳمع م ʟʵاصشʵالأش 

 أخȐʛ دون اسʙʵʱام وسائل  ،الʷاشات الʙʴيʲة ؗالفʙʽيʨ أوعʛʰ الهاتف  آوȞʷǼل وجاهي 

  .و الʺʨʰʢعات كالإذاعة

  :مʹهج الʗراسة .8

 ʖجʨʱعلʺي ، ي ʘʴǼ ȑاء أʛإج ʙʻع ȑʚهج الʻʺب و الʨالأسل ʙيʙʴار أو تॽʱا اخʻʽعل

والʺʻهج ʻʻȞʺǽا مʧ دراسة الʤاهʛة مʛʣ ʧوفها الॽɻॽʰʢة،  ، جيʻʱاسʖ مع الʺʨضʨع الʺعال

لهʚا  الʸʵʷي فʽها، والاتʸالالʛقʺॽة وهʚا مʧ خلال الʘʴॼ عʧ العلاقات العامة 

  .فʻا الʺʻهج الʺʴʶيʣو 
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 يʲʴʸهج الʹʸال:  

ʴʶي Ǽأنه نʨع مʧ الʨʴॼث العلʺॽة الȑʚ يʦʱ مʧ خلال ولقʙ تʦ تعʅȄʛ الʘʴॼ الʺ

 ʘاحॼم الʨقǽ أجل أن ʧم ʥوذل ،ʦهʻة مʛʽʰؗ ةʻʽأو ع ʘʴॼع الʺʱʳاد مʛاب جʺع أفʨʳʱاس

 .بʨصف الʤاهʛة الʺʙروسة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ودرجة جʨدتها

ʘʽاره حॼʱاعȃة  وॽلʽلʴة  تॽɿهج لأنها دراسة وصʻʺا الʚي هʱفي دراس ʗمʙʵʱهج اسʻʺال 

 الʱي الʺॽʴʶة الʺعلʨمات مʧ قʙر أكʛʰ جʺع على ʶǽاعʙنا ،إذالʙراسة لʺʨضʨع نʖʶالأ

 العلاقات إلى الʨصʨل ومʻه وتفʛʽʶها الॽʰانات واسʙʵʱام تʴلʽل أجل مʧ نʙʵʱʶمها

 الॽʰانات جʺع أدوات Ǽاسʙʵʱام لʻا ʶǽʺح الʺʻهج ،هʚا الʺʱغʛʽات مʱʵلف بʧʽ الʺʨجʨدة

  .الʛئʶॽي الʶʱاؤل عʧ إجاǼة إلى الʨʱصل هالخلا مʧȞʺǽ ʧ الʱي

  :مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗارسة .9

إن اخॽʱار مʱʳʺع الʘʴॼ وعʻʽة الʙراسة مʧ الʨʢʵات الأساسॽة في أȑ دراسة وتʲʺʱل 

 ʦالهʕس ʦʱʽس ȑʚاد الʛفي الأف ʘʴॼع الʺʱʳارمʶفʱوالاس  ʧعʦع  أرائهʨضʨل مʨح

  .الʙراسة
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 ʦت ʙارولقॽʱلا اخʕه ʟائʸخ Șراسة وفʙة الʻʽع عʺʱʳن مʨʢॼتʛي ʦأنه ʦاد والأهʛء الأف

 ʦهʱخلال علاق ʧراسة مʙع الʨضʨʺǼ خلال ʧم ʦهʻʽالبʸي الاتʸʵʷأجل ال ʧم ،

 .Ǽالعلاقات العامة الʛقʺॽةعʧ واقعها  الاسʱفʶار

 ʦʱʽة سʻʽالع ʦʳح ʟʵǽ اʺॽɾعوȄزʨارة على  تʺʱ41الاس ʟʵش.  

10.  ʖʲॺأدوات ال:  

 انॻʮʯالاس :ʙʵʱانات اسॽʰأدوات جʺع ال ʛʲأك ʧم ʧمات مʨة جʺع الʺعلॽانȞاما لإم

أداة علʺॽة تʻʰى وفـȘ مʛاحل علʺॽة تʖʶʱؔ عʛʰها : "وȄعʛف على أنه، خلاله

 ʙيʙʴوت ،ʘʴॼات الॽضʛاس فـॽʀ ةॽانȞدها على إمʨʻل بʺʷاتها وتॼقها وثʙص

 وتʦ اعʱʺاد هʚه الأداة في دراسة العلاقات العامة ."العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات

ʷال الʸة والاتॽʺقʛادالʛالأف Ȑʙي لʸʵ.  

  :مʱالات الʗراسة .11

وقʙ تʦ إرسال ،عʛʰ مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيوقʙ تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة :الʱʸال الȜʸاني

 .الاسॽʰʱان الالʛʱؔوني عʛʰ مʸʻة فاʨʰʶǽك

 ȏʙʵॺال الʱʸال:ʧعة مʨʺʳم ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺȄو  و ȑʛؗʚال ʝʻʳال ʧاص مʵالأش

 ȑʨʲالأن، ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʘʽة 45ى ال15حʻس. 
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تʷʺل الʺʙة الʱي اسʱغʛقʱها دراسʱي الʳانʖ الʺʻهʳي، الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي :ألʚمانيالʱʸال 

ʛشه ʧم ʛايʛʰإلى ف  ʛانشهʨج.  

  

  

  

 

 

  

    



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         

 

الاتʶال و الاتʶال : الفʶل الʰاني

 الʶʳʵي
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ʗʻهʸت:   

ــــــارات  ــʧʽ الʴʹــ ــــ ــــل بــ ــ ـــاس و الʨʱاصــ ـــ ــʧʽ الʻــ ــــارف بــــــ ــ ـــــॽة للʱعــ ـــة أساســـ ـــ ــال عʺلॽــ ــــ ـــــʛ الاتʸــ و ،ǽعʰʱـــ

ــــ ــــات الʷॼـ ــʧʽ الʳʺاعـ ـــل بـــ ــʧ شـــــʟʵ لأخـــــȄʛ، ʛة الʱفاعــ ــات مـــ ــــل الʺعلʨمـــ ـــة لʻقـ ــة هادفــ ــــʨ عʺلॽـــ فهـ

ـــة ـــاة الاجʱʺاॽɺـ ـــʨ عʺلॽــــة الॽʴـ ــال هـ ـــادل بʽــــʻهʦ فالاتʸــ ــاهʦ الʺॼʱـ ـــʛض إʳǽــــاد نــــʨع مــــʧ الʱفــ و ، Ǽغـ

ـــــل  ـــʛʺʱار و الʨʱاصـــ ــــ ــــات الاسـ ـــــॽʢʱع الʺʱʳʺعــــ ــ ʁـ ــــه لا ت ـــʧ دونــــ ــــ ــــات و ،مـ ـــ ــــʙدت الʙراسـ ـــ ــʙ تعـ ــــ ــ و لق

ــــȞǼ ʧʽـــــل ــــاحʧʽʲ و الʺʸʸʵʱـ ـــل الॼـ ـــʧ قʰــ ـــال مــ ــــʨع الاتʸــ ــــʨل مʨضـ ــــʨث حـ ــه و أʡـــــʛه  الʴॼـ أنʨاعـــ

ــي  ـــال الʸʵʷـــــ ــ ـــــʨ الاتʸــ ــال هــ ـــــʨاع الاتʸــــ ــــʛز أنــ ـــʧ أبـــ ــه ومــــ ـــ ـــــاȋ ،ووʣائفـ ــȐʨ أنʺــ ــʨ أقـــــ ــــʘ هـــــ حʽــ

ــه  ــʧ خلالــ ــا و الــــȑʚ يــــʦʱ مــ ــار وجهــــا لʨجــــهالاتʸــــال إقʻاعــ ــات و الأفؔــ مʺــــا يʱــــॽح ،تॼــــادل الʺعلʨمــ

   .فʛصة الʱعʛف الفʨرȑ و الʺॼاشʛ لʱأثʛʽ الʛسالة 

 ʦॽʶقʱا بʻʺهي ؗالأتيالق ʘاحॼة مʙل إلى عʸف:   

 الأولال ʖʲॺʸ:الʸة الاتॽʂما. 

 انيʰال ʖʲॺʸي:الʸʵʷال الʸم الاتʨمفه. 

 ʖالʰال ʖʲॺʸي و مهاراته:الʸʵʷال الʸة الاتॽʺأه. 

 عǺاʙال ʖʲॺʸي:الʸʵʷال الʸات الاتʜʽʺم. 

 ʛامʳال ʖʲॺʸي:الʸʵʷال الʸنʺاذج الات.  
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  الاتʶالماॻʀة : الʖʲॺʸ الأول

ة تʨاصل ، والʨʱاصل في اللغة مʧ الʨصل في اللغة العॽȃʛة مȘʱʷ مʧ ؗلʺ'' الاتʸال ''مʢʸلح 

 Ȍȃي رʻعȄيء، وʷǼ شيء ʛل  أخʨصʨيء إلى، الʷهاء  ،أوالʱغه والانʨهبلॽ1إل 

ومعʻاها عام أو  Communisاللاتʻʽي  الأصلمȘʱʷ مCommunication  ʧكلʺة اتʸال

ة الʛʢق الʱؔابॽة، شȞॼ أو، الʛسالة الʷفȄʨة الʺعلʨمة الʺʛسلة : لʨف وتعʻي الؔلʺةشائع أو مأ

 أوالʱؔاǼة  أووالʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الؔلام  الأفؔار، ؗʺا تعʻي تॼادل وشȞॼة الاتʸالات

  2.الʛمʨز

ʧȞʺǽ حʛʸها لʺفهʨم الاتʸال مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ في  لقʣ ʙهʛت تعȄʛفات عʙيʙة لا

الاجʱʺاॽɺة  الإنʶانودوره في حॽاة  أهʺʱʽهوالاتʸال، عʗʶȞ في معʤʺها  الإعلامعلʨم 

ʛؗʚفات نȄʛعʱه الʚه ʧة، ومॽوالعʺل :  

الʱفاعل بʨاسʢة :  Ǽأنه 1939عام '' جʨرج لʙʻرʛȃغ '' ذʛؗه  مʧ الʱعȄʛفات الʺهʺة للاتʸال ،ما

'' ذʛؗه شانʨن ووȄفʛ  الʱي تعʺل ؗʺॼʻه يʛʽʲ سلʨؗا معʻʽا عʙʻ الʺʱلقي ، وما والإشاراتالʛمʨز 

                                                           
  .11:، دار الʵلʙونॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الʜʳائʛ ، ص  ȋ ،1  الأزمات إدارةفʙȄʛ ، الاتʸال في  ʨʷॽɺش1
، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع  ȋ ،1 '' يʙوʡائف الʗʸ الإدارةمॺادئ "مʨʺʴد احʺॽɾ ʙاض ، ʶॽɺى يʨسف قʙادة ، رʴȃي مʢʸفى علॽان ،  2
  .192:، ص  2010،  الأردن، 
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Ǽاسʱعʺال  أخʨʺǼ ʛʛجʰها عقل في عقل والʛʢق الʱي يʕث الأسالʖʽؗافة  : Ǽأنه  1949عام 

  1.الʛمʨز Ǽʺا في ذلʥ الفʨʻن 

 Ȑʛي '' ʛلʽان ما ،  : ''مȞمات في مʨمعل ʙجʨما تʙʻث عʙʴǽ  الʸما ن  أوالات ʟʵش Ȑʙل

 ʙȄʛالهاونʸǽان  إلى إȞمʛأو أخ  ʟʵشʛ2. أخ  

  :تعʃȂʙ الاتʶال إجʙائॻا*

ʺʱلاة الاجʸة الȄʨف إلى تقʙاعي تهʺʱة تفاعل اجॽعʺل ʨادل هॼت ȘȄʛʡ ʧع عʺʱʳʺة في الॽɺا

الʺعلʨمات و الأفؔار و الʺʷاعʛ الʱي تʕدȑ إلى الʱفاهʦ و الʱعاʡف أو بʱعʅȄʛ أخʛ إرسال 

 ʟʵش ʧمات مʨز أو ؗلʺات أو  أومعلʨخلال رم ʧل أساسي مȞʷǼ اصʵالأش ʧعة مʨʺʳم

  أصʨات مʧ اجل الʨصʨل إلى الهʙف

  الاتʶالأهॻʸة : ثانॻا

غʛʽ رسʺॽة ، هي على  أوصʨرة ؗانʗ رسʺॽة  Ǽأȑالاتʸالات  أنʧȞʺǽ القʨل  ȞʷǼل عام 

 ʧة مॽدرجة عالʗʱʰأث ʙة وقʶسʕʺة في الॽʺراسات  الأهʙاثالʴǼل ما والأʲʺالات تʸان الاتǼ 

  1: يلي الاتʸالات في الʺʕسʶة Ǽʺا أهʺॽة إʳǽازمʧ نʷاȋ الʺʕسʶة وǽ75%  ʧȞʺȄقارب

                                                           
ة العॽȃʛة الʺʙʴʱة للȘȄʨʶʱ والʨʱرʙȄات ، القاهʛة ،  ȋ ،1 ''الاتʸالات والعلاقات العامة "صالح ابʨ اصॼع ، تʛʽʶॽ ابʨ عʛجه ،  1 ʛؗʷال ،

  .09:، ص  2011
2 ȑداد ʛة الا ناصʶسʕʺال ودوره في ؗفاءة الʸوان ،الاتʙةعॽʁॽʰʢة وتȄʛʤة ، دراسة نǽادʸʱق  ȋ ،1  ، ʛائʜʳة العامة ، الǽʙʺʴʺدار ال ،

  .13:، ص2004
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-  ȋاʷال نʸالات ȑإدار  ʕʺي داخل الʶاعي ونفʺʱواج ʘʽة، حʶأنس  ʦॽʂفي نقل الʺفا ʦهʶǽ

 .أهʙافهالʵلȘ الʱʺاسʥ بʧʽ مʨȞنات الʺʕسʶة وȃالʱالي تʴقȘʽ  والأفؔار والآراء

ʧȞʺǽ مʧ خلال الاتʸالات الفعالة تʺʧʽȞ الʛؤساء والʺʛʷفʧʽ مʧ مʺارسة وʣائفهʦ في  -

 .الʺʕسʶة في تʴقȘʽ الؔفاǽة والفعالॽة  أهʙافالʨʱجॽه والʙʱرȞʷǼ ʖȄل فعال ʙʵǽم 

والʺهام في الʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ الȘʽʶʻʱ  الأعʺاللانʳاز  أساسॽةالاتʸالات وسʽلة  -

 ʧȞʺǽ تʨʸر سʛʽ مʕسʶة  وجʨد اتʸال و الʦॽʤʻʱ ، حʘʽ لا أرجاءالʙʽʳ بʧʽ ؗافة 

ʻوعها تʛاكلها وفॽʂ ʧʽوفعال ب ʦدائ Șʽʶتهاʜها  وأجهʻأ، مʙʰة تॽʺاخلي في  أهʙال الʸالات

القʛارات مʧ  إصʙارȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ مʧ ناحॽة وȃعʺلॽة علاقʱه الʨثॽقة والʨاضʴة Ǽال

 . أخȐʛ ناحॽة ثانॽة  ثǼ  ʦعʺلॽة الʛقاǼة مʧ ناحॽة 

وجʨد اتʸال فعال ʶǽاعʙ  أن، نʙʳ أȑ علاقة الاتʸال ǼالȌॽʢʵʱ، الأولىفʺʧ الʻاحॽة  -

الإمȞانॽات الʺالॽة خʢة العʺل والʛʰامج انʢلاقا مʧ معʛفة  وȂعʙادالقائʺʧʽ على وضع 

ʚلʥ على الʺʕشʛات Ȅʛʷॼة الʺʨجʨدةوال ॽʀقة الʱي تʨʱقف على صʴة الʙ الإحʸائॽة، وؗ

ʕʰʻʱال ، Ȍॽʢʵʱة الʴالي صʱالȃو. 

                                                                                                                                                                                            
، دار وائل للȋ ،5  ، ʛʷʻ '' الأعʺالالفʛدȑ والʳʺاعي في مʤʻʺات  الإنʶانيالʶلʨك الॽʤʻʱʺي دراسة الʶلʨك '' محمد قاسʦ القʛʽوتي ،  1

  .219 : ، ص 2009،  الأردن
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عʺلॽة صʻع القʛار ʛʺǼاحلها الʺʨʻʱعة ، بʙاǽة مʧ  إلىنʛʤنا  إذمʧ الʻاحॽة الʲانॽة ،  -

 الأمʲل مʛحلة الʟॽʵʷʱ ، ثʦ الʘʴॼ عʧ الʙʰائل وتقॽʽʺها ، وانʱهاء ʛʺǼحلة اخॽʱار الʴل

 ʥدون ش ʧنا مʙجʨأن، ل  ʨى ولʱاكل ، حॽع الهॽʺج ʧʽك بʛʱʷʺال ʙهʳائج الʱعها نॽʺج

الʻهائي مʧ قʰل الʛئʝॽ ، فاتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ يʨʱقف على وجʨد مʻافʚ  رصʙر القʛا

 .وقʨʻات اتʸال واضʴة لؔل مʸلʴة 

لى سهʨلة الاتʸال ع حʛʽʰؗ ʙ إلى، فان عʺلॽة الʛقاǼة وفعالʱʽها تʨʱقف مʧ ناحॽة ثالʲة -

 .ووضʨح قʨʻاته

-  ʅॽؔقة فعالة في تȄʛʡ ȑʛʷॼرد الʨʺة للॼʶʻالǼ الاتʸالات ʛʰʱادتعʛات والʺهام  الأفॼاجʨالǼ

ʦاعهʻقȂامج  وʛʰاسات والॽʶات والʺॽعلʱل الʨʰقǼ.   
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  الʶʳʵي  الاتʶالمفهʦم : يالʖʲॺʸ الʰان

ل ومʱʶقʰل وجهاً لʨجه دون مʛس(الʸʵʷي وهʨ الاتʸال الȑʚ يʦʱ بʧʽ شʧʽʸʵ  الاتʸال

، ॽɾقʨم ؗل ʛʡف Ǽعʺلॽة الॼʱادل الʸʵʷي )الʴاجة إلى وسائل الاتʸال اتʸال الʺʨاجهة

للʺعلʨمات والʛمʨز والأفؔار والأخॼار، وفي هʚه العʺلॽة ʱʶǽفʙʽوا مʧ الʨʴاس الʶʺʵة والʱغǽʚة 

  .. العॽʶȞة الʱي تʙʴث مʧ عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات الʱي ذʛؗت 

  :تʶال الʶʳʵي إجʙائॻاتعʃȂʙ الا *

 ʧʽي بʸʵʷال الʸث الاتʙʴǽ ʙو ق ʛʲأو أك ʧʽʸʵش ʧʽمات بʨادل الʺعلॼة تॽعʺل ʨه

  . الʺʨʺʳعات الʸغʛʽة الʱي تʹʦ عʙدا قلॽلا مʧ الأفʛاد أو بʧʽ مʨʺʳعة ʛʽʰؗة

 (Personal Communication) ومʧ أهʦ الأدوات الʱي ǽقʨم علʽها الاتʸال الʸʵʷي

Ǽ مʨي تقʱه الʜاكʛه ومॽɾ ʞॽɻǽ ه أوǼ Ȍॽʴǽ ȑʚال ʦار إدراكه للعالʙان ومقʶالإن ʧʽلة بʸوال Ȍȃʛال

"ʥلʚاس بʶقام بها ". الإح ȑʚي الʸʵʷال الʸدراسة الات ʧوم)ʙʻارنلǼ ʧح أن ). ديʹʱي

بها لʨجه  الاتʸال يهʦʱ في ʘʴǼ الأوضاع الॽɻॽʰʢة الʱي يلʱقي فʽها الأفʛاد ʨʸǼرة مॼاشʛة و

اء ʙʴǽث تفاعل بʧʽ هʕلاء الأفʛاد وهʚا الʱفاعل ʙʴǽث ʳॽʱʻؗة مॼاشʛة دون وسȌॽ، وعʙʻ هʚا اللق
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 ʛʽة وغॽʤز اللفʨمʛادل الॼة تॽعʺلǼ امॽʁخلال ال ʧم ʥوذل ،ʧȄʛد للآخʛه ؗل فॽʢعǽ ȑʚاه الॼʱللان

  1:اللفॽʤة

ʛʽʶǽ : وʜʽʺʱȄ الاتʸال الʸʵʷي Ǽأنه أقȐʨ أنʨاع الاتʸال تأثʛʽاً وȂقʻاعاً للأسॼاب الʱالॽة - 1

الʸʵʷي في اتʳاهʧʽ أو مʧʽȃʛʶ، فعʺلॽة الاتʸال الʸʵʷي هي عʺلॽة الاتʸال 

ʧʽ في الاتʸال تॼادل أو تقاسʦ الأدوار إرسالاً واسॼʁʱا ʛؗʱʷʺح للॽʱة تॽادلॼالاً تʕلاً وس

 .وȂقʻاعاً واقʻʱاعاً حʱى يʴʱقȘ الهʙف الؔلي مʧ الاتʸال وجʨاǼاً وأخʚاً وعʢاء

أو مॼاشʛة، مʺا ʶǽاعʙ الʺʛسل على معʛفة  تʨؔن الاسʳʱاǼة في الاتʸال الʸʵʷي فʨرȄة - 2

ما إذا اسʱلʺʗ رسالʱه وفهʺʗ مʧ قʰل الʺʱʶقʰل أم لا وقʙ يلʺح الʺʛسل اسʳʱاǼة 

ʚلʥ الʺʱʶقʰل اسʳʱاǼة الʺʛسل في ؗلامه ولغة جʶʺه مʧ تعʛʽʰات  الʺʱʶقʰل وؗ

ل وجهه،وغʛʽها فالاسʳʱاǼة هʻا ضʛورȄة لأنها تʶاعʙ الʺʛسل على تقʦॽʽ عʺلॽة الاتʸا

 .لʺعʛفة مȐʙ فعالʱʽها

ʙʴǽث الاتʸال الʸʵʷي في جʨ اجʱʺاعي تفاعلي عȘȄʛʡ ʧ وجʨد الʺʛسل والʺʱʶقʰل  - 3

في نفʝ الʺȞان والʜمان يॽʱح له فʛصة الʱعارف ॽɾʺا بʻʽهʦ عʧ قʛب ورفع حʨاجʜ الʱؔلفة 

 .وȂضفاء جʨ مʧ الʨد على الاجʱʺاع وتقȄʨة العلاقات

                                                           
  .94 :، ص2014،  الॼʢعة الأولى، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄعالȑʨȃʛʱ،  الاتʸالتʨʻؔلʨجॽا مʙʳ الهاشʦ الهاشʺي،  1
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يॽʱح الاتʸال الʸʵʷي . لألفة ॽɾʺا بʻʽهʦالॽʸʵʷة عȘȄʛʡ ʧ بʻاء جʨʶر الʲقة وا - 4

 ʦيل رسائلهʙأو تع ʛȄʨʢة وت ʛؗʱʷʺال ʦافهʙأه ʙيʙʴال تʸفي الات ʧʽ ʛؗʱʷʺصة للʛالف

الاتʸالॽة عȘȄʛʡ ʧ زȄادة وحʚف أو اكʷʱاف معلʨمات جʙيʙة ذات ॽʀʺة عالॽة Ǽالॼʶʻة 

ʦله. 

5 - ʰق ʦرسائله ʧن مʨققʴʱال يʸن في الاتʨ ʛؗʱʷʺن فالʛي مʸʵʷال الʸدون الاتʛȄها وʲل ب

علʽها بʙقة ن وʙʵʱʶȄمʨن الʨقȞʷǼ ʗل هادف لʱعʙيل رسائلهʦ الاتʸالॽة أو عʛضها 

ة والʻقاء العقʨل  Ǽأكʛʲ مʧ أسلʨب حʱى يʴʱقȘ الهʙف الؔلي مʧ الاتʸال Ǽالفهʦ والʺʷارؗ

  .ومʧ ثʦ الʱأثʛʽ الʺʢلʨب

عʺلॽات  ʙʵʱʶǽم الاتʸال الʸʵʷي في عʺلॽات الʹغȌ الاجʱʺاعي، ؗʺا هʨ الʴال في - 6

ʧʽ في الاتʸال عʧ وقف أو  الʱعʚيʖ والʴʱقȘʽ والاسʨʳʱاب، ʻʱʺǽ ʘʽʴǼع Ǽعʠ الʺʷارؗ

في شʱى مʛاحله Ȟʷॼɾل عام فإن الاتʸال الʸʵʷي هʨ أكʛʲ . قʢع العʺلॽة الاتʸالॽة

 .أنʨاع الاتʸال إقʻاعاً 

7 -  ʝʺوذوق ول ʦوش ʛʸȃسʺع و ʧة مॽانʶاس الإنʨʴر الʨʹʴǼ يʸʵʷال الʸالات ʦʱي

ʷʺال ʙʻمات عʨات والʺعلʛʤʻن الʨادلॼʱȄو ʦعʹهǼ ن الـʨعʺʱʶǽ ʘʽʴǼ الʸفي الات ʧʽ ʛؗʱ

ȞʷǼل مʨʢʻق ومʨʱȞب وȂشارات ولغة جʦʶ، أȑ أن قʨʻات الاتʸال الʸʵʷي هي 

ʝʺʵة الॽانʶاس الإنʨʴال. 
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ʧʽ في   - 8 ʛؗʱʷʺال ʧʽة بॽɺاʺʱة اجॽابʳǽة إ الاتʸال الʸʵʷي هॼɺ ʨارة عʧ مʷارؗ

الʙʻوات، الȄʜارات، الʸلʨات الاجʱʺاॽɺة، الʺʤاهʛات  الʴفلات،: ومʲال ذلʥ. الاتʸال

  1.والʱعلʦॽ في شʱى مʛاحله

  2: ، وʧȞʺȄ تʺʜʽʽه عʧ غʛʽه مʧ أنʨاع الاتʸال Ǽʺا يلي)الاتʸال الʨجاهي(وʶȄʺى أǽʹاً 

1 - ʝȞل والعʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽوثه بʙة حॽانȞإم . 

2 - Ȟʺǽ ة؛ مʺاʙʽة جʜʽه مʚة ، وهʛاشॼث مʙʴا تʻاجعة هʛة الǽʚغʱفة أن الʛمع ʧسل مʛʺال ʧ

 . الʛسالة قʙ فهʺʗ أم لا، وȃالʱالي معʛفة مॽɻقات الاتʸال

الفاعلॽة في الʙفاع عʧ وجهة نʛʤ الʺʛسل أو الʺʱʶقʰل مॼاشʛة؛ وهʚا يʙȄʜ مʧ قʨة تأثʛʽه  - 3

 ʧʽفʛʢك الʨل(على سلʰقʱʶʺسل والʛʺال .( 

 :ومʺا يʙȄʜ مʧ فاعلॽة الاتʸال الʸʵʷي الأمʨر الʱالॽة 

 . العʺȑʛ والʲقافي والاجʱʺاعي بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل الʱقارب  - 4

 . صʙق الʺʛسل ، وخʛʰاته يʕثʛان على إʸǽال الʛسالة  - 5

  .الأسʛة لها دور هام ومʕثʛ في ʨؗنها مʛسلاً في الاتʸال الʸʵʷي والʢفل مॼʁʱʶلاً   - 6

                                                           
  .95 :نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
  .39: ص ،2007 عʺان، العلʺॽة، الॽازورȑ  دار الʱعلʦॽ، وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال ،عʙʰ الʴافȎ سلامة 2
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انه وتʛʰز أهʺॽة الاتʸال الʸʵʷي في الإدارة، مʧ هʻا نʙʳ أن الإدارȑ الʻاجح يǼ ʜʽʺʱإتق

  1.لʺهارات الاتʸال الʸʵʷي والॽʤʻʱʺي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .40:صمʛجع سȘʰ ذʛؗه،  1
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ʖالʰال ʖʲॺʸة : الॻʸالأهʶي الاتʶʳʵو مهاراته ال  

 ي فيʸʵʷال الʸة الاتॽʺد أهʙʴ1:ت  

1 -  Șقʴǽ ʧع مʨʻا الʚه ʦʱي ʘʽل حʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽفاعل بʱي الʸʵʷال الʸالات

 ʧʽاهʳع في اتʨʻا الʚه ʛʽʶȄجه، وʨة وجها لʛاشॼقة مȄʛʢǼ الʸسل إلى الاتʛʺال ʧم ȑأ

ʛʰة أكʛʰʵة في ال  2. الʺʱʶقʰل، ومʧ الʺʱʶقʰل إلى الʺʛسل مʺا ʳǽعل فʛصة الʺʷارؗ

يॽʱح الاتʸال الʸʵʷي الʺॼاشʛ للʺʛسل إدخال تعǽʙلات مʛʺʱʶة في الʛسالة ॼʡقاً   - 2

عȘȄʛʡ ʧ الʛؔʱار أو اسʙʵʱام أسلʨب غʛʽ الȑʚ ؗان ʙʵʱʶǽمه، ولʚلʥ  أماللʺʱʶقʰل، 

ǽ عʨʻا الʚل إلى فإن هʰقʱʶʺال ʧم Ȑʙʸء رجع الʨادلة في ضॼʱʺسائل الʛيل الʙعʱاز بʱʺ

 . الʺʛسل

تأثʛʽ الاتʸال الʸʵʷي الʙʴǽ ȑʚده الʺʛسل في الʺʱʶقʰل يǼ ʜʽʺʱالعʺȘ لأنه غالॼاً  - 3

 ʧاً عʳن ناتʨȞǽاعʻل  الإقʨʡة أʛʱامه فʙʵʱإلى اس ȑدʕي ʛʽأثʱفي ال Șʺا العʚاع وهʻʱوالاق

اتʜ ديʗ وجʨ زار سفʽلʙ، وʛʰȄسلʨن وȄعلل الॼاحʨʲن مʧ أمʲال لا ʨؗنʨفʛʽم  ومʙتق ʛأن س

الاتʸال الʸʵʷي في الʱأثǼ ʛʽأنه إذا ؗان مʧ الʶهل أن يʛʸʻف الʻاس عʧ الʺʨاد 

                                                           
1 ʧف ،ʙʽʶالفهʺي محمد الʸة،  في  الاتȄرʙʻȞالإس ،ʛʷʻاعة والॼʢا الॽنʙفاء لʨة، دار الॽɺاʺʱمات الاجʙʵ97 :، ص2010ال.  
  .54 :رمʶॽة سلʢاني، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص2
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الإعلامॽة في الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ خاصة الʱي لا تʱفȘ مع مʨʽلهʦ فإنه لʝॽ مʧ الʶهل 

ʦله ʖȄʛل أو قʽمع زم ʘيʙʴال ʖʻʳʱ1.أن ي 

 . عʙʻ الʻاس الاتʳاهاتله أهʺॽة خاصة مʧ حʘʽ تʧȄʨؔ أو تعʙيل الاتʸال الʸʵʷي  - 4

وتʨʻه لʽلى العقاد إلى أهʺॽة الاتʸال الʸʵʷي ʦȞʴǼ ما ʴǽʺل مʧ قʹاǽا لا تॽʢʱʶع  - 5

 2.تʳاهلها

 يʸʵʷال الʸمهارات الات: 

للاتʸال الʸʵʷي مهارات عʙيʙة تعʙ مʧ الʺقʨمات الأساسॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺقʨمات 

Șʽقʴʱة لॽمات و  الأساسʨام الʺعلʙʵʱال على اسʸة الاتॽعʺلǼ ʦرة القائʙقǼ اʚال هʸاف الاتʙأه

  . الʛʰʵات الʱي لǽʙه مʧ خلال عʻاصʛ الاتʸال الأساسॽة

  :تʧʺʹʱ تʶع مهارات نʛؗʚ مʻها

 ʧʽال العʸال: اتʸة الاتॽاء عʺلʻأث ʅȄʨʵʱعلى حالة الألفة و ال ʧʽة الع ʛؗح ʛثʕت. 

 ة ʛؗʴضع و الʨقة و : الʲك بʛʴʱة الॽɻॽʰʡ رةʨʸǼ، ة ʛؗʴات أو الॼʲو ال ʛتʨʱال ʧع ʙعॼال

 .تʖʻʳ وضع  الاسʱعʙاد و الʴʱفʜ أو الʺʽل مʧ جانʖ أخʛ أثʻاء الʙʴيʘ ،الʺفʡʛة

                                                           
الʸʵʷي في الʴʺلة الإعلامॽة لʺʤʻʺة الʨʽنʅॽʶ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الإعلام، جامعة  الاتʸالفاتʧ عʙʰ الفʱاح محمد العʰهȑʛ، دور  1

 ،Ȍق الأوسʛʷ53 :، ص2011- 2010ال.  
  .18:ووسائله، ؗلॽة الأدب، جامعة دمȘʷ، ص الاتʸالالعقاد لʽلى، مʙخل إلى نȄʛʤات 2
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 جهʨال ʛʽات: ملامح و تعابʛʽʰعʱجه و الʨملامح ال ʧاج مʱʻʱلاس ʧȞʺǽ،ةॽاعات أولॼʢان. 

 ʛهʤʺو ال ʝǼام(الʺلاʙʻاله.( 

 تيʨʸع الʨʻʱت و الʨʸت: الʨʸي الʤال اللفʸاء الاتʻسالة أثʛلة حʺل الʽوس ʨه. 

  قةʨʢʻم ʛʽقفات"اللغة الغʨالؔلʺات_ال :" ʧʽة بॽɻॽʰʡ عʺل وقفاتʱʶǽ ارعॼث الʙʴʱʺال

 ʧʽعʺʱʶʺفي ال ʛʽأثʱل للʺʳلها،الʴم ʛʽات في غʴلʢʸʺام الʙʵʱاس ʧع ʙعॼال. 

 عʺʱʶʺاك الʛاني ف: إشʲف الʛʢام الʺʱاهǼ ȍفاʱالاح ʨاصل هʨʱال ʧف مʙة الهॽي عʺل

الʛʴص على مʵاॼʡة الʳانʖ الفȑʛؔ و الʳانʖ ،الʨʱاصل و إشʛاكه في الʺʨضʨع

 .العاʡفي لȌॽʷʻʱ الʳانʖ الأʛʶǽ و الأʧʺǽ مʧ الʺخ

 حʛʺام الʙʵʱه الʺهارة : اسʚف هʙإلىته  ʧʽعلاقة ب Șافخلʛʡال و  أʸة الاتॽعʺل

 .عʺلॽة الاتʸال أثʻاءمʶاعʙتهʦ في الاسʱʺاع 

 ةॽɻॽʰʢات الʚال :ʙة تهॽعʺلǼ ʦة القائॽʸʵة و الʹعف في شʨالق ȋنقا ʧفادة مʱف للاس

 .الاتʸال و زȄادة الʲقة و الʅॽؔʱ مع ؗل الʛʤوف الʺفاجʯة

  

  

 



 

 الاتʶال و الاتʶال الʶʳʵي: الʰانيالفʶل 

27 
 

Ǻاʙال ʖʲॺʸات : عالʚʻʸالمʶي الاتʶʳʵال  

  :و مʧ الاهʱʺام في الاتʸال الʸʵʷي انʲʰقʗ له عʙة مʜʽات لعل أهʺها

ʸال حǽ ʘʽفʛʱض ألا يʳʱاوز عʙد الأفʛاد مʙʴودǽة عʙد الأفʛاد الʙاخلʧʽ في علاقة الات - 1

 1.فʛداً، فإذا زاد عʧ ذلʥ تعقʙ الاتʸال وفقʙ مʜʽة الاتʸال الʸʵʷي) 45(

حʙوث تʛجॽع أثʛ فʨرȑ ومॼاشʛ في الʺʨقف الاتʸالي حॽʢʱʶǽ ʘʽع الʺʛسل ملاحʤة   - 2

 .نʱائج اتʸاله على الʺʱلقʨʸǼ ʧʽرة فʨرȄة ومॼاشʛة

3 -  ʽادلة بॼʱة ومʛاشॼة مॼʀاʛم ʛافʨاجهة تʨʺال ʛʸʻع ʛافʨʱة لʳॽʱلقي نʱʺسل والʛʺال ʧ

 .واخʱفاء الʨسȌॽ الʨʻؔʱلʨجي

ة  - 4 ʛؗʱʷʺال ʦافهʙأه ʙيʙʴال تʸفي الات ʧʽ ʛؗʱʷʺصة للʛي الفʸʵʷال الʸح الاتॽʱي

وتʛȄʨʢ أو تعʙيل رسائلهʦ الاتʸالॽة عȘȄʛʡ ʧ زȄادة وحʚف أو اكʷʱاف معلʨمات 

 ʦة لهॼʶʻالǼ ةॽة عالʺॽʀ ة ذاتʙيʙج. 

الʺʛسل والʺʱʶقʰل في مȞان وزمان واحʶǽ ʙاهʦ في تقȄʨة العلاقات الاجʱʺاॽɺة  اجʱʺاع2 - 5

 ʦعʹهǼ ʟائʸف على خʛعʱب والʛق ʧعارف عʱصة للʛالف ʦح لهॽʱة لأنه يॽʸʵʷال

 ʧم ʨى لʱؔاك حʱاعي والاحʺʱعارف الاجʱفي ال ʛʽʰؗ ي له دورʸʵʷال الʸعʹا فالاتǼ

                                                           
1 ʖʽأسال ،ȑʛʰمحمد ص ʛʺʻالالʸة، ص الاتȄرʙʻȞع، الإسȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛتʨʽʰʺؔالعلʺي لل ʖʱȞʺاعي، الʺʱ98 :الاج.  
2 ،ʦॽʂاʛب إبʨقʛع ʨالأبʸاعي، الاتʺʱفاعل الاجʱاني ودوره في الʶع، عʺان،  الإنȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑلاوʙʳ124:، ص1993دار م.  
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مʧ الاتʸال ǽقȑʨ العلاقات الاجʱʺاॽɺة و ناحॽة تॼادل وجهات الʛʤʻ فʙʳʻ أن هʚا الʨʻع 

ʦتفه ʧم ʙȄʜعʹا يǼ ʦعʹهॼل ʧȄʛالآخ. 

6 -   ʛʷॼي الʻب ʧʽة بॽانʶة العلاقات الإنȄʨقʱة لॽة وأساسȄʨʽة حॽعʺل ʨي هʸʵʷال الʸالات

أفʛاداً ومʕسʶات وشعȃʨاً ولا ʧȞʺǽ لأȑ أمة مʧ الأمʦ أن تʞॽɻ دون اسʙʵʱامه مهʺا 

 .ووسائل الاتʸال تقʙمʗ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

يʦʱ الاتʸال الʸʵʷي ʨʹʴǼر الʨʴاس الإنʶانॽة مʺا ʶǽهʦ في فاعلॽة الاتʸال   - 7

  .الʸʵʷي

 ʙʻلأنه ع ʛʤʻادل وجهات الॼت ʙʻي خاصة عʸʵʷال الʸونة الاتʛؗله م ʥذل ʧح مʹʱȄو

 ʧم ʨج Șفي خل ʦهʶǽ لفة مʺاʱʵʺال ʛʤʻوجهات ال ʦلفه ʟʵعى ؗل شʶǽ يʸʵʷال الʸالات

  1.الʱقارب

  

  

  

  
                                                           

  .51فاتʧ عʙʰ الفʱاح محمد العʰهȑʛ،  مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1
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ʛامʳال ʖʲॺʸاذج : الʸالنʶي الاتʶʳʵال  

 ʛؔي في الفʸʵʷال الʸد نʺاذج الاتʙعʱاليتʸزها الاتʛأب ʧ1:وم  

 : نʦʸذج روس:أولا

انʢلȘ الʨʺʻذج مʧ خʺʶة مʱغʛʽات حʘʽ وجʙ أن هʚه الʺʱغʛʽات تʕثʛ على الاتʸال بʧʽ الأفʛاد 

  : وانȘʲʰ نʺʨذجه مʧ العʻاصʛ الʱالॽة

الʺعلʨمات الʱي تأتي إلॽه إلى أفؔار يʻقلها إلॽه في شȞل ʨʴǽل مʰʻهات ) أ(الʺʛسل    . أ

 ). ب(رسالة تهʙف إلى الʨصʨل إلى 

 ). ب(يʦʱ نقل الʛسالة بʨاسʢة وسʽلة إلى الʺʱلقي    . ب

) ب(بȄʨʴʱل تلʥ الʺʱʳʺعات أو إعادة فʛؔة الʺʛسل الأصلॽة واسʳʱاǼة ) ب(ʖʽʳʱʶǽ    . ت

ʸسل رجع الʛʺلل ʛفʨتȐʙ. 

  لʸʵʷي على ضʨء نʺʨذج روس؟ كʅॽ تʙʴث عʺلॽة الاتʸال ا

حʻʽʺا يʙʰأ الʺʛسل في تلقي الʺعلʨمات مʧ خلال تفهʦ الʺʰʻهات ثʦ تʙʰأ وضع فʛؔة في   - 1

 . الʨؔد

                                                           
وعلاقات عامة،  اتʸالالʸʵʷي في ʣل تॽʰʢقات الإعلام الʙʳيʙ، مʛؗʚة ماسʛʱ في  الاتʸالرمʶॽة سلʢاني، نʨر الهȐʙ مقʛاني، واقع 1

  .50 :، ص2018-2017جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، أم الʨʰاقي، 
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اخॽʱار الʺʰʻهات الʱي تʱفȘ مع وجهات نʛʤ الʺʛسل أȑ الʱي تʻʱاسʖ واسॽʱعاب  - 2

 ʛثʕʺؗ الʸه الاتॽɾ ثʙʴॽس ȑʚف الʛʢعʺل الǽ اʻه ʧوم ʖاسʻʱي لا تʱهات الʰʻʺال

ǽ يʱسل للأفؔار الʛʺعاب الॽʱسائل اسʨب ȑف أʛʤال ʧʺʹʱȄة وʛؔى الفعلي للفʻد الʺعʙʴ

تقʙمها الʛسالة على ضʨء تʖȄʛʳ الʶاǼقة حॽال تلʥ الʺعلʨمات ومʷاعʛه واتʳاهاته 

 . وعʨاʡفه في وقʗ الإرسال

يʦʱ داخل الʛسالة على شȞل مʰʻهات مʧ خلال قʨʻات معʻʽة Ǽأسلʨب ما أȑ بʨسائل   - 3

ʴة تʻʽمع ʥفȄها وʰعʨʱʶȄسالة وʛهات الʰʻلقي مʱʺال ʦفهʱي ʘʽلقي حʱʺسالة إلى الʛل الʺ

كʨدها لؔي ǽقʨم بʱفʛʽʶها، وتʧʺʹʱ عʺلॽة فʥ الʨؔد اخॽʱار أو انʱقاء الʺʰʻهات الʱي 

تʱفȘ مع ثقافة الʺʱلقي وتعʺل الʲقافة في مʲل هʚا الʛʤف أو الʺʻاخ العام ؗʺʕثʙʴǽ ʛد 

 ʨؔʱسالة وتʛى الفعلي للʻه الʺعʱȃʛʳت ʧسالة ومʛمات الʨلقي الʺعلʱʺفة الʛقافة مع معʲن ال

 . الʶاǼقة

Ǽعʙ أن ǽفʛʶ الʺʱلقي للʛسالة سʨف ʖʽʳʱʶǽ لها وهʚا الاسʳʱاǼة في رجع الȐʙʸ أو   - 4

 Ȑʙʸأن رجع ال ʘʽفها حʙسالة إلى هʛفʹله الǼ سلʛʺف الʛعǽ ȑʚال ʙتʛʺال ʛʽأثʱال

ʵاخلي والʙل الʨʴȄلقي وʱʺرد فعل ال ʧن مʨؔʱي يʱع ؗالإشارات والأعʺال الʺʱʶʺؗ ارجي

 . ǽقʨم بها على الʛسالة
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إن مهʺة الʛئॽʶॽة في نʺʨذج روس هʨ الʛʤف وهʨ يʕثʛ في وضع الفʛؔ في الʨؔد وفي عʺلॽة 

  1.فʨؗ ʥد الʛسالة

كʺا أن اللغة وتʛتʖʽ ما ǽقال واسʙʵʱام الʨʸت هي ؗلها مʕثʛات تʕثʛ الʛسالة، وʙؗʕȄ روس أن 

العام للʴالة الʱي ʙʴǽث فʽها الاتʸال هʨ مʙʸر وقʨة نʺʨذجه وʧʺʹʱȄ  الʛʤف أو الʺʻاخ

 ʙل، وقʰقʱʶʺسل والʛʺف ؗل الʡاʨاهات وعʳوات ʛاعʷقة ومǼاʶارب الʳʱفة والʛاخ والʺعʻʺال

أدخل روس على نʺʨذجه للʛمʨز واللغة وتʛتʖʽ الʺعلʨمات والʨʸت وما ʶǽʺى هʚا الʺʻاخ العام 

  . الاتʸاليʚه الʺʰʻهات ؗلها تȞʷل الإʡار الʙʴث وه الاتʸاليللʴالة أو الʛʤف 

ǽقʨم هʚا الʨʺʻذج على مʱغʛʽات خʺʶة، وأن عʺلॽة الاتʸال الʸʵʷي على ضʨء نʺʨذج روس 

يॼʻغي اخॽʱار الʺعلʨمات الʱي تʱفȘ مع وجهات نʛʤ الʺʛسل، ؗʺا يʦʱ نقل الʛسالة على شȞل 

ʡ ʧسالة مʛال ʛʽʶتف ʙعȃة وʻʽات معʨʻخلال ق ʧهات مʰʻةمॽة الفعلǼاʳʱالاس ʦʱلقي تʱʺف الʛ.   

 :نʦʸذج دافʗʻ بʙʻلʦ: ثانॻا

وȄقʨم هʚا الʨʺʻذج على اقʛʱاض  1920ذو الاتʳاهʧʽ لʻʶة  الاتʸالينʛʷ دافʙʽ بʛʽلʨ لʨʺʻذجه 

 ʛاصʻال والعʸة الاتॽلل عʺلʴǽ ع أنॽʢʱʶǽ ىʱح ȑʛʷॼك الʨلʶال ʦفهǽ أن ʖʳǽ دʛأن الف

                                                           
  . 90:، ص2015نȄʛʤات الاتʸال، دʡه دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان ،: ʶǼام عʙʰ الʛحʺان الʺʷاॼʀة1
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ل في هʚا الʨʺʻذج شȞلʗ مʧ الʺʙʸر، اتʳاه الʺʙʸر، الأساسॽة والعʻاصʛ الʛئॽʶॽة للاتʸا

  . الʛسالة، الʨسʽلة

هʚا وقʙ اعʛʰʱ خʛʰاء الاتʸال أن نʺʨذج بʛʽلʨ لا يʧʺʹʱ رجع الȐʙʸ أو تأثʛʽه، وʙʰȄو أن هʚا 

الʻقʟ هʨ مʙʸر ضعف ʛʽʰؗ في هʚا الʨʺʻذج، ʚؗلʥ لا يʙؗʕ حॽʁقة الاتʸال عʺلॽة ولʨ أن 

ʻا في مʚاهل هʳʱلا ي ʨلʛʽبʨلʛʽل بʨقǽ دʙʸا الʚذج وهʨʺʻه للʱʷاق:  

حʻʽʺا نʙȄʛ تʴلʽل عʺلॽات الاتʸال نʧʴ نفȞؔها لأنʻا مʹʛʢون للʙʴʱث عʧ الʺʸادر أو 

الʛسائل والʨسائل للʺʱلقʧʽ لʧؔ علʻʽا أن نعʛف ما نفعله فʧʴʻ نʙʺʳ العʺلॽة مʹʛʢون ولʻʻؔا 

 قʙ عʛف نʺʨذج بʛʽلǼ ʨاسʖʳǽʦ ألا تʙʵع أنفʻʶا ونʕمǼ ʧأن الاتʸال ʙʴǽث Ǽالأعʙاد هʚا و 

SMCR اليʱل الȞʷذجه على الʨʺʻارا لʸʱف اخʛه الأحʚوه:  

 .الʺʙʸر وقʨȞǽ ʙن إذاعة تلفʨȄʜن صʴافة -

 .مʕسʶات ،ʘʴǼ حʨȞمات، مʕسʶات اجʱʺاॽɺة -

 .وقʙ تʨؔن رمʨز ؗلʺات صʨر الʨسائل الʺʨʰʢعة الإلʛʱؔونॽة -

 1.الʳʺهʨر العام، الʳʺهʨر الʵاص -

                                                           
  .93 :الʺʛجع نفʶه، ص 1
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ʨلʛʽب ʙʽذج دافʨʺم نʨقǽ  لةʽسʨسالة والʛاه والʳر والاتʙʸʺال الʸة للاتॽالأساس ʛاصʻعلى الع

وأن هʚا الʨʺʻذج ǽقʨم على اتʳاهʧʽ حʘʽ اعʛʰʱ الʛʰʵاء أن هʚا الʨʺʻذج لا يʧʺʹʱ رجع 

  .الȐʙʸ ولا يʙؗʕ حॽʁقة الاتʸال

  :نʦʸذج شانʦن ووȂفʙ: ثالʰا

ʽال بʸة الاتॽضح عʺلʨي تʱة الأولى الॽʤاذج اللفʺʻه الʚه ʧوم ʛʽي ؗان لها تأثʱوال ʧديʛالف ʧ

، وȄقʨم هʚا الʨʺʻذج على 1948واسع لʨʺʻذج الʺعلʨمات الʱي قʙمها الॼاحʘ ؗلʨد شانʨن 

  . مفاʦॽʂ رȄاضॽة تॼʷه الاتʸال Ǽعʺله الȑʚ يʻقل الʺعلʨمات

وفȘ الʨʺʻذج شانʨن ووȄفʛ مʙʸر ʱʵǽار  الاتʸاليالʺʨȞنات الأساسॽة الʱي تʻʸع الʤʻام 

ضعها في الʨؔد بʨاسʢة جهاز إرسال ǽقʨل الʛسالة إلى إشارات ثǽ ʦقʨم جهاز الʛسالة يʦʱ و 

الاسॼʁʱال Ǽفʥ الʛمʨز الإشارات وتȄʨʴلها إلى رسالة ॽʢʱʶǽع الهادف أن ʱʶǽقʰلها والʱغʛʽات الʱي 

ʞȄʨʷʱال ʛʸʻجع إلى عʛال تॼʁʱسالة في جهاز الإرسال الاسʛأ على الʛʢت.  

  :الإʟار الʶʳʵي نʦʸذج الʯعلʤॻ للاتʶال في: راǺعا

حʱى الآن تʺʗʻȞ ملاحʤة أسلʧʽȃʨ أو مʻهʧʽʳ في تʴلʽل سلʨك الاتʸال، الأول القائʦ على  

ʜ أكʛʲ على  ʛؗي ȑʚاع الʺʱالاج ʦاني علʱوال ،ȑدʛالف ʝفʻال ʦاله علʳي ومʶفʻل الʽلʴʱال

 ʛʽأثʱشأنها ال ʧي مʱة الॽɾقاʲة والॽɺاʺʱالاج ʦʤʻاق أو الʶاس ولأنʻال ʧʽك العلاقات بʨفي سل
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 ȑʚاعي الʺʱالاج ʝفʻال ʦعل ʧʽب ʨذج فهʨʺʻا الʚله هʲʺǽ ȑʚال ʘالʲب الʨال أما الأسلʸالات

ʴǽاول الȌȃʛ بʧʽ الاعॼʱارات الفʛدǽة الʻفॽʶة وʧʽȃ الاعॼʱارات الॽɻʺʳة الʱي تʙʱاخل وتʕثʛ في 

ا رغʻʰا عʺلॽة الاتʸال وʙȃون شʥ أن تفʸل بʧʽ الʺʻاهج الʲلاثة ، غʛʽ سلʦॽ وغʛʽ مʺʧȞ إذا م

  بʙراسة أشʺل لعʺلॽة الاتʸال لأن الأسالʖʽ الʲلاثة تʴاول الإجاǼة على تʶاؤلات لʺاذا؟ 

ǽقʨم نʺʨذج الʱعلʦॽ للاتʸال الʸʵʷي على أسلʧʽȃʨ الأول القائʦ على الʴʱلʽل الʻفʶي والʲاني 

  1علʦ ومع مʧ ؟ وȃأȑ الʱʻائج؟

  :نʦʸذج هارولʗ لاسȂʦل: خامʴا

  مʧ؟ 

  ماذا ǽقʨل؟ 

ʽوس ȑأǼ لة؟  

  لʺʧ؟ 

  Ǽأȑ تأثʛʽ؟ 

 ʙال ولقʸالات ʛاصʻفي دراسة ع ʗʻȞʺاؤلات تʶغة تॽه في صʻع ʛʰع ȑʚل الȄʨذج لاسʨʺأما ن

  . أضاف إلى العʻاصʛ الأخȐʛ ؗالʞȄʨʷʱ والʺʕثʛات الأخȐʛ الʱي تʱعʛض لها الʛسالة

                                                           
1ȋ ،اتǽʙʴات وتॽلʙقافي جʲام، الإعلام الʺʴال ʨام أبʜدار أسامة1ع ، ʛʷʻع، للȄزʨʱ247:، ص2005 الأردن، وال.  
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ʸالǼ الʸة للاتॽالأساس ʛاصʻقة على العॽʀة ودʛʸʱʵقة مȄʛʢǼ لȄʨلاس ʙذج هارولʨʺن ʜ ॽغة رؗ

ʞȄʨʷʱات والʛثʕʺؗال Ȑʛأخ ʛاصʻة وأضاف عॽفهامʱالاس.  

  نʦʸذج وȂلʙشʙام: سادسا

ॽɾ ʙه على أهʺॽة  ʕؗي ȑʚام الʛشʛلȄذج وʨʺن ، ʧʽʲاحॼام الʺʱي أثارت اهʱال Ȑʛاذج الأخʺʻال ʧم

ة بʛʡ ʧʽفي العʺلॽة الاتʸالॽة الʺʛسل والʺʱʶقʽل فهʨ لا ǽعʛʽʲؗ ʙʺʱا على  ʛؗʱʷʺات الʛʰʵال

ʛʹǼ ʙورة وضʨح لغة أو ʕؗزها، بل يʨرم:  

 .وجʨد خȌ مʛʱʷك بʧʽ فهʦ الʺعاني والʛمʨز  - 1

ة بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل مʲل الإʡار الʙلالي - 2 ʛؗʱʷة مʛʰخ. 

 1.خʛʰة مʛʱاكʺة لȐʙ الʛʢفʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل - 3

  نʦʸذج مʻلفʥʻ: ساǺعا

   :الʨʺʻذج الȑʚ وضعه مʽلفʧʽ يʛʰز العʻاصʛ الʱالॽة 

سائل الإعلامॽة إلى مʹʺʨن قابل للʨʱاصل عȘȄʛʡ ʧ وȄقʨم بʛʱجʺة الʛ : الʺʙʸر  - 1

  . اخॽʱارا Ǽعʠ الʛمʨز

ات ديʻامॽȞॽة: الʺʛسل - 2 ʛؗʴمات لʨسالة إلى معلʛل الȄʨʴʱم بʨقȄو.  

                                                           
   .196 :، ص2015، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع الأردن عʺان ،ʛ1أȑ العام ونȄʛʤات الاتʸال، ȋال: مʢʸفى يʨسف الʺȞافي1
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  .وتقʨم بʻقل الʺعلʨمات عʛʰ الأثʛ أو الʺȞان أو الأسلاك: قʻاة الʨʱصʽل  - 3

  .ǽقʨم بȄʨʴʱل الʺعلʨمات إلى مʹʺʨن : الʺʱلقي  - 4

  .قʨم بȄʨʴʱل الʺʹʺʨن إلى الʺعʻىالهʙف والغاǽة ت - 5

 .تقلل مʧ عʺلॽة اسॼʁʱال الʺعلʨمات: الʹʨضاء  - 6

 Ȑʨʱʶʺعة الȃات الأرȄʨʱʶʺه الʚه ʠعॼعʹها بǼ ʛثʕات تȄʨʱʶعة مȃم إلى أرʨالʺفه ʛʽʷȄو

  1.الاقʸʱادȑ، الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي، الʺȐʨʱʶ الॽʶاسي، الʺȐʨʱʶ الʲقافي

  نʦʸذج جʦرج جʙʹȂʙ: ثامʹا

ʺʻا الʚسع هʨʱدات يʛمف ʛʷدها في عʙʴǽ يʱال ʛʻȄʛج Ȑʙة لॽالʸة الاتॽالعʺل ʛʽʶذج في تفʨ

شʟʵ يʙرك حʙثا ، وʖʽʳʱʶȄ في مʨقف ما عʛʰ وسائل لʻʸॽع مʨاد مʻاسॼة، ȞʷǼل ما ، (

وأوضح أن الʟʵʷ الʺقʨʸد هʻا هʨ الʺʛسل، الȑʚ ) وسॽاق ما ، يʱʻقل مȐʨʱʴ له نʱائج

Ǽ ʧȄʛقله إلى الآخʻʽاقع، فʨفاعل مع الʱاما يʺʱاه ʛʲوح أكʛʢʺذج الʨʺʻوان ال ʦهʽف ʛʽأثʱال ʙʸق

ʜʽ على ॽɿॽؗة صॽاغة الʛسالة الآخʧȄʛبʯʽʰة الʙʴث الʺʻقʨل إلى  ʛؗʱ2. مع ال  

  ʗʶȞع ʘʽال، حʸة الاتॽعʺل ʗʶȞي عʸʵʷال الʸه أن نʺاذج الاتʛؗذ Șʰمʺا س ʟلʵʱʶن

   .العʺلॽة ǼأشȞال مʱʵلفة

                                                           
  .198 :الʺʛجع نفʶه، ص1
2ȋ ،ȑʨȃʛʱال الʸد الاتʨʰع الأردن، عʺان، 1حارث عȄزʨʱوال ʛʷʻ49:، ص2009، دار وائل لل .  



 

 الاتʶال و الاتʶال الʶʳʵي: الʰانيالفʶل 

37 
 

  :خلاصة الفʶل

ʸل نʱʻʱʶج أن الاتʸال الʸʵʷي له دور مʺʜʽ و ʛʽʰؗ في مʧ خلال ما ذʛؗ في هʚا الف

  .الʺʱʳʺع

وهʨ ما ǽعʛف Ǽالاتʸال وجها لʨجه ،إضافة إلى انه مʧ أهʦ أسॼاب نʳاح سʛʽورة الॽʴاة و العʺل

  .فʽهʙف إلى الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للʛسالة،عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام جʺॽع الʨʴاس 

  

  

  

  

  

  

  

  

    



  

  

  

      

 

العلاقات العامة الʙقॻʸة في : ʖالʰالالفʶل 

 الʓʸسʴة
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ʗʻهʸت:  

صʙ مفهʨم العلاقات العامة الʛقʺॽة في الʙراسات و الʺʕلفات العلʺॽة ر  إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة 

 مهʺة في أȑ إدارȄةحʘʽ انه للعلاقات العامة وॽʣفة ،واسʷؔʱاف العʨامل الʱي أدت ʣهʨرها ،

ومʧ هʻا ،تʶاعʙ على إقامة تʨاصل و فهʦ مॼʱادل بʧʽ هʱʯʽها و جʺاهʛʽها ،Ȟॽʂل تॽʤʻʺي 

لʛقʺॽة تعʻي مʺارسة العلاقات العامة عʛʰ الʨسائل و الʦʤʻ تʨصلʗ إلى أن العلاقات العامة ا

  .الʛقʺॽة الʙʴيʲة 

  :و قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل ؗالʱالي

  ʖʲॺʸة العلاقات العامة: الأولالॽʂما. 

 انيʰال ʖʲॺʸها:الʛاصʻة و عॽʺقʛم العلاقات العامة الʨمفه. 

 ʖالʰال ʖʲॺʸة و :الॽʺافأهʙة أهॽʺقʛالعلاقات العامة ال. 

 ʲॺʸعالǺاʙال ʖ:ةǽʙʽقلʱة و العلاقات العامة الॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʧʽق بʛالف. 

 ʛامʳال ʖʲॺʸاء :الʻات بʨʢةخॽʳॽاتʛʱة إسॽʺقʛفاعلة للعلاقات العامة ال. 

 ادسʴال ʖʲॺʸة:الॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʛʰاصل عʨʱات الॽʻتق.  
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  ماॻʀة العلاقات العامة: الʖʲॺʸ الأول

  العامة تعʃȂʙ العلاقات: أولا

فقʙ أكʙ جʺॽعهʦ  العامة،مʧ خلال تʻاول العʙيʙ مʧ الʱؔاب والʺʧʽʸʸʵʱ لʺʨضʨع العلاقات 

 Grazeولقʙ بʧʽ وجʺهʨرها،الʺʕسʶة  والʱفاهʦ بʧʽعلى أنها نʷاȋ يهʙف إلى تʴقȘʽ الʱعاون 

Wild  ةȄورʙته الʛʷاء العلاقات العامة " في نॼم بها الإدارة ل" أنʨي تقʱفة الॽʣʨأنها الǼ يلʙعʱ

وتʻفʚʽ الʛʰامج  ومʸلʴة الʳʺهʨر،Ǽʺا يʱفȘ  الʺʕسʶات تخȌʢ وسॽاساوتʙʴيʙ الاتʳاهات 

  1.وʖʶȟ رضاهالهادفة بهʙف تʙʽʡʨ ثقة الʳʺهʨر مع الʺʕسʶة 

الʳهʨد الإدارȄة الʺʢʢʵة والʺʛʺʱʶة " أما الʺعهʙ الʢȄʛʰاني فقʙ أوضح Ǽأن العلاقات العامة هي 

 ʦفاهʱال ʦॽɺʙانة و تॽاء وصʻʰرها لʨات و جʺهʶسʕʺال ʧʽادل بॼʱʺأما" ال M. Scott Cultip et 

H.Alen خلال الأداء ʧالعام م ȑأʛفي ال ʛʽأثʱلل Ȍʢʵم ʙأنها جهǼ فان العلاقات العامةʛعॽɾ

ʧʽاهʳالات ذات الاتʸاجح و الاتʻال" ȋاʷة نॽʶنʛة العلاقات الفॽɻʺج ʗفʛع ʧʽفي ح ،

أسلʨب للإعلام والاتʸال بهʙف بʻاء و تʦॽɺʙ صʨرة مʧ الʶلʨك و " العلاقات العامة Ǽأنه 

العلاقات الʺلʯʽة Ǽالʲقة و الʱي تقʨم على أساس الʺعʛفة و الفهʦ الʺॼʱادلʧʽ بʧʽ الʺʕسʶات 

  2.وجʺهʨرها الʺʱأثʛ بʣʨائف و أنʢʷة تلʥ الʺʕسʶة 

                                                           
   17: ، ص1988على عʨʳة، الأسʝ العلʺॽة للعلاقات العامة، عالʦ الʖʱؔ، القاهʛة، 1
  .19 :، ص1968مʨʺʴد محمد الʨʳهȄʛة العلاقات العامة بʧʽ الإدارة والإعلام مॼʱȞة الأنʳلʨ الʺȄʛʸة، القاهʛة،  2
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أما مʳلة العلاقات الأمॽȞȄʛة فقʙ عʛفʗ العلاقات العامة مʧ خلال ʘʴǼ مʙʽاني قامǼ ʗه  

وॽʣفة الإدارة الʱي تعʺل على تʴلʽل وتقʦॽʽ اتʳاهات الʛأȑ للʳʺهʨر ورȌȃ سॽاسات : " نهاǼأ

 ʦتفه ʖʶؗ ف إلىʙنامج للعʺل و الإعلام بهʛب ʚʽفʻʱالح العام و بʸة مع الʶسʕʺاءات الʛجȂو

  .الʳʺهʨر للʺʕسʶة و تأيʙʽه لها 

Ǽأنها مʕʶولॽات " مة العॽȃʛة وفي نʛʤ الʨʱؗʙر مʨʺʴد محمد الʨʳهȑʛ رئʝॽ جʺॽɻة العلاقات العا 

وأنʢʷة الأجهʜة الʺʱʵلفة في الʙولة ، سॽاسॽة و اقʸʱادǽة و اجʱʺاॽɺة و عȄʛȞʶة للʨʸʴل 

على ثقة و تأثʛʽ جʺهʨرها الʙاخلي و الʵارجي ، وذلǼ ʥالأخॼار الʸادقة و الأداء الʻافع الʻاجح 

مʛشʙا و مʺʜʽا في بʻاء في جʺॽع مʳالات العʺل وفقا للȌॽʢʵʱ العلʺي الʶلʦॽ حʱى عʺلها 

  1.الʧʡʨ ورسʦ سॽاسة في إʡار مʲʽاقها الʻʡʨي

فʧ معاملة و الفʨز ومʱʰʴهʦ و تأيʙʽهʦ و معʻی ذلʥ هʖʶؗ ʨ " وȄعʛفها الʨʱؗʙر إبʛاǼ ʦॽʂأنها  

  2.رضا الʻاس ʧʶʴǼ الʺعاملة الʸادرة عʧ صʙق وǽȂʺان ॽʁǼʺة الإنʶان في الʺʱʳʺع

الʷʻاȋ الʺȌʢʵ الȑʚ يهʙف إلى تʴقȘʽ الʛضا : لعامة Ǽأنها وȄعʛف محمد فʙȄʛ الʧʴʸ العلاقات ا

والʱفاهʦ الʺॼʱادل بʧʽ الʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة و جʺاهʛʽها سʨاء داخلॽا أو خارجॽا مʧ خلال 

  1.سॽاسات و بʛامج تʙʻʱʶ في تʻفʚʽها على الأخʙʰʺǼ ʚأ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

                                                           
  . 58: مʨʺʴد محمد الʨʳهȑʛ، الʺʛجع الʶابȘ، ص1
2 ،ʛʸة، مॽانʲعة الॼʢة، الȄʛʸʺال ʨلʳة الأنॼʱȞالعلاقات العامة والإعلام، م ʧإمام، ف ʦॽʂاʛ08 :، ص1905إب.  
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، Ǽأنها مʨʺʳعة مWebster's new CollegiateDictionary ʧو پʛʱʶॽ" و عʛفها قامʨس 

 Șأجل خل ʧاعي مʺʱاء الاجʻʰفي ال ʦॽʤʻت ȑمة أو أʨȞاد أو حʴة أو اتʯʽم بها هʨات تقʡاʷʻال

علاقات ॼʽʡة وجʙʽة و سلॽʺة مع الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة الʱي تʱعامل معها ʳؗʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ و 

و أهʦ  2تʖʶʱؔ رضاه، الʺʙʵʱʶمʧʽ و الʳʺهʨر بʨجه عام ، و ذلʥ لʱفʛʽʶ نفʶها للʳʺهʨر حʱى

ما أشار إلॽه هʚا الʱعʅȄʛ هʨ أنه لǽ ʦقʙʸ العلاقات العامة على نʨع معʧʽ مʧ الʺʕسʶات أو 

الأجهʜة ، بل أوضح Ǽأن العلاقات العامة تʺارس في ؗافة الʺʕسʶات و الأجهʜة الʺʱʵلفة سʨاء 

هʙف مʧ كانʗ حʨȞمॽة أو غʛʽ حʨȞمॽة ، صʻاॽɺة أو غʛʽها ، و اهʦʱ أǽʹا بʨʱضॽح ال

العلاقات العامة ، وهʨ تʧȄʨؔ علاقات ॼʽʡة بʧʽ تلʥ الʺʕسʶات و بʧʽ الʳʺاهʛʽ الʱي تʱعامل 

معها ، ؗʺا أنه لʙʴǽ ʦد نॽɺʨة الʳʺاهʛʽ الʱي تʸʱل Ǽالʺʕسʶة بل اعʛʰʱها على حʙ سʨاء ، 

 ʧʽȄدارȂعʺال و ʧة مॽداخل ʛʽأو جʺاه ʧʽʺاهʶأو م ʧʽلʨʺم ʧة مॽخارج ʛʽجʺاه ʗاء ؗانʨ3.س  

واسʙʵʱام ؗلʺة  الʺʕسʶة،الʱعʅȄʛ أǽʹا أنه اعʛʰʱ العلاقات العامة نʷاȋ مʧ جانʕȄ  ʖخʚ علىو 

نʷاॽɾ ȋه خلȌ بʧʽ مفهʨم العلاقات العامة أو Ǽاسʙʵʱامها ؗʺʛادف لॼعʠ وʣائفها مʲل الʙعاǽة 

  .الʺʕسʶةعʧ  والإعلام والإشهار

                                                                                                                                                                                            
  . 22 :، ص1988محمد فʙȄʛ الʧʴʸ، العلاقات العامة، الʺॼادȏ والȘʽʰʢʱ، الʙار الʳامॽɻة، بʛʽوت، 1
  . 110 :، ص1997العلاقات العامة مʧ مʨʤʻر علʦ الاجʱʺاع، الʺॼʱȞة الʳامعي الʙʴيʘ، مʛʸ، : حʧʽʶ عʙʰ الʙʽʺʴ أحʺʙ رشʨان2
، والاتʸال، تʟʸʵ علʨم الإعلام والاتʸاللة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الإعلام حاج أحʺȄʛؗ ʙʺة، العلاقات العامة داخل الʺʕسʶة، رسا 3

  .25 :، ص2020- 2019جامعة وهʛان الʶانॽا، مʙرسة الʨʱؗʙراه للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، 
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Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن هʚا  .الʺʢʸلʴاتمفهʨم هʚه  وأشʺل مʧفʺفهʨم العلاقات العامة أوسع  

الʱعʅȄʛ اعʛʰʱ العلاقات العامة نʨعا مʧ الʷʻاȋ الإنʶاني دون أن ǽʹفي علʽها ʡاǼع الفʧ أو 

العلʦ ، فهʨ لʙʴǽ ʦد الأسʝ العلʺॽة الʱي تقʨم علʽها العلاقات العامة Ǽاعॼʱارها لا تʺارس على 

 ʖلʢʱو ي ، ʦॽʁو ت ʚفʻو ت Ȍʢʵو ت ʝॽʁال ، بل إنها تʳة الارتǽعلى درا ʧʽʽائʸبها أخ ʦالقائ

" ؗʺا تعʛف جʺॽɻة العلاقات العامة الʙولॽة العلاقات العامة Ǽأنها  . تامة Ǽعʺلॽاتها و مʕʶولॽاتها

 ʙʽف و تأيʡو تعا ʦتفاه ʖʶؔات لʺʤʻʺعى بها الʶي تʱة والʢʢʵʺة ، والʛʺʱʶʺفة الإدارة الॽʣو

ʱا الʚار هʛʺʱعلى اس ȍفاʴي تهʺها و الʱال ʛʽاهʺʳاس الॽʀ خلال ʧم ʥف ، و ذلʡعاʱو ال ʦفاه

ه قʙر الإمȞان مع سॽاسʱها وأنʱʢʷها و تʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ فقاتʳاهات الʛأȑ العام لʹʺان تʨا

 Ȍʢʵʺامل والʷام الإعلام الʙʵʱاسǼ ، ة ʛؗʱʷʺالح الʸʺعاون الأخلاقي والأداء الفعال للʱال .  

فʧ الʨʸʴل على رضا " ǽʹا Ǽأنها الʨʱؗʙر جابʛ إبʛاʦॽʂ إمام العلاقات العامة أ وقʙ عʛف

  ". والʱفʛʽʶ الؔافʧʽʽإلى ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال  وتأيʙʽه والʨصʨلالʳʺهʨر وثقʱه 

إن العلاقات العامة لʗʶॽ : " في العلاقات العامة Jean Chaumeley و ǽقʨل جʧʽ شʨملي

وتعʛʰ هʚه  Ǽالॼɻارة الॼɻʸة أو لʝॽ لها معʻى ، بـل أنها تʴʺل عʙة معانی و دلالات مʱʵلفة

Ǽأنها لʗʶॽ إقʛار أو تȄʛʸح Ǽالʺعʻى  Stephen Fitzgerald الʺهʻة ، مهʻة الʲقة ؗʺا ʽʺʶǽها

 ، و إنʺا هي الʶعي لʴʱقȘʽ مʳʺل الॼɼʛات بʻفʝ الȄʛʢقة ، أما Ǽالॼʶʻة لʛوʛʽȃ أبʙقʛاف
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Robert . R. Updegraff امॽʁر على الʨهʺʳال ʘح ʧأنها فǼ العلاقات العامة ʛʰʱعǽ ʨفه

  . ʺال سȄʨةǼأع

ة ول L. Devaux دوفʨ: و Ǽالॼʶʻة لـ  ʛؗش ʝॽرئ Shell Berre  اتʛاضʴح مʱʱاف ȑʚو ال

خʟ بها أخلاॽʀات العلاقات العامة ، ǽقʨل Ǽأن العلاقات العامة تʙخل ضʺʧ إʡار أخلاॽʀات 

 وقʨʶةالأعʺال الʱي ؗانʗ تعʛʰʱ مʨʰȞتة في عʛʸ الʛʰجʨازʧʽȄ الʺʻʱافʧʽʶ ، الȑʚ تʺǼ ʜʽالʛʸاع 

 ʛʷʱʻي تʱة الॽʁॽʁʴمة الʨالʺعلǼ الهاʙʰʱاس ʧȞʺǽ وة لاʛʲة هي أن الʛʽʰؔة الʙاك ، إذ الفائʚارة آنʳʱال

ʛʽʰ ، معʻاه أن الǽ ȑʚقʨم بʻʰاء الʨʳهʛ الॽʁʴقي للعلاقات العامة هي أن  ȞʷǼل واسع وؗ

ات العلاقات العامة تقʨم ʘʴǼ الʺʧȄʛʽʶ و الʺʙراء بʸʱلॽح ما ʧȞʺǽ إصلاحه ، وȃأن الʺعلʨم

  1.الʸادقة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في صʻع الʲقة والʱفاهʦ داخل الʺʕسʶة

قʦ  ( Hommes et Mondes )مʕلف ʱؗابLouis Salleron و ǽʹفي لʝȄʨ سلʛʽون  

علاقات إنʶانॽة دون الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الإدارة الʺʲالॽة للإنʶان ، أǽا ؗان جʝʻ هʚا الإنʶان 

 ʦه الؔلʺات إلى أفعال ثʚه ʦجʛʱت ʙالؔلامفقǼ ه الأفعالʚع هॼʱت ."  

يʱʹح مʧ خلال ؗافة هʚه الʱعȄʛفات أن العلاقات العامة تـʕدʸǼ ȑفة مʱʶʺـʛة وȄʛʢȃقة مʢʢʵة 

، هʙفها إنʷاء تفاهʦ مʛʱʷك بʧʽ الʺʕسʶة و جʺهʨرها ، فʧʽʶʴʱ صʨرة الʺʕسʶة أمام الʳʺهʨر 

                                                           
، والاتʸاللام ، تʟʸʵ علʨم الإعوالاتʸالحاج أحʺȄʛؗ ʙʺة، العلاقات العامة داخل الʺʕسʶة، رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الإعلام  1

  .26:، ص2020- 2019جامعة وهʛان الʶانॽا، مʙرسة الʨʱؗʙراه للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، 
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ى أساس تʻفʚʽ بʛامج جʙʽة هي غاǽة العلاقات العامة الأساسॽة ، وتʻʰى هʚه الʨʸرة الʙʽʳة عل

للعلاقات العامة ، تقʨم على الأمانة والʙʸق مʧ خلال الʱفاهʦ الʺॼʱادل بʧʽ الʺʕسʶة و 

  . جʺهʨرها

فʺʕʶولॽة العلاقات العامة لʗʶॽ مʕʶولॽة مʙيʛ أو مʣʨفي العلاقات العامة وحʙه بل هي 

 1.مʕʶولॽة جʺॽع أفʛاد الʺʕسʶة

 العلاقات العامة  أنʦاع:ثانॻا

 ॼع رجال أصॽʢʱʶǽ م ، إذا لاʨالعل ʦأه ʧوم ʘيʙʴع الʺʱʳʺة هائلة في الʨالعلاقات العامة ق ʗʴ

الأعʺال و الʺال و الاقʸʱاد أن يʱغاضʨا عʻها لأنها ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʙʵمات في 

مʳال الاقʸʱاد و أنها تʴقȘ الʱفاهʦ بʧʽ الʺʕسʶات و جʺاهʛʽها الʺʱʵلفة وȃهʚا تلاحȎ تغلغل 

  2:قات العامة في مʱʵلف مॽاديʧ الॽʴاة ، ولهʚا فإن للعلاقات العامة مॽاديʧ مʱعʙدةالعلا

تʲʺʱل في علاقة الʺʱʻج مع ؗل مʧ الʺʨرد والʺʱʶهلʥ ، : العلاقات العامة الʳʱارȄة  .1

وʚؗلʥ العلاقات بʧʽ أقʶام الʺʕسʶة الʳʱارȄة ، والعلاقات العامة في الأسʨاق والʳʱارة ، 

ॽʁʴمة الʙʵي الʻى وتعʱق حʙʸادلة و الأمانة و الॼʱʺفعة الʻʺل القائʺة على الʽʺة للعॽʁ

 . ॼʸǽح رضا العʺʽل عʧ الʺʕسʶة و ثقʱه فʽها ناتʳة عʧ إقʻاع 
                                                           

  . 16 :، ص1997مʴفȍʨ احʺʙ جʨدة، إدارة العلاقات العامة، مفاʦॽʂ ومʺارسات، مʕسʶة وهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 1
  .29 :حاج أحʺȄʛؗ ʙʺة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2
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أدȐ الʨʢʱر الʙʳيʙ في الॽʴاة الʻʸاॽɺة إلى تʦॽʤʻ : العلاقات العامة الʻʸاॽɺة  .2

ʱه العلاقات حʚه ʧʽʶʴعʺالها وت ʧʽة و بʶسʕʺوء العلاقات العامة في الʙاله ʧʺʹى ت

 .والاسʱقʛار في العʺل 

والʺقʨʸد بها الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽـة والȄʨȃʛʱة  :أخȐʛ العلاقات العامة في نʨاحي   .3

فهي خʛʽ معʧʽ لهʚه الʺʕسʶات في نʛʷ رسالʱها سʨاء في جʺع  والʽʴʸـة،والȄʛʽʵة 

 .نʷاʡهاالʛʰʱعات أو الإعلام ॽʁʴǼقة 
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  و عʹاصʙها قات العامة الʙقॻʸةمفهʦم العلا: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʧلاً مȞش ʙايʜʱل مȞʷǼ العلاقات العامة ȋاʷح نॼاعي، أصʺʱاصل الاجʨʱر وسائل الʨهʣ مع

 Șفʙال تȞلف أشʱʵة ومǼاʨʰاس الʛوسائل الإعلام وح Șʽقʙاوزا تʳʱم ،ʛاشॼʺال الʸال الاتȞأش

 Ȑʨʱʴʺال.  

ʘʽح ʧاعي العلاقات العامة مʺʱاصل الاجʨʱت وسائل الʛʽغ ʙلق  ʝȞعʻعة والʺʺارسة تॽʰʢال

لاجʱʺاعي على أهʺॽة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʺارسة ʤǼهʨر أʴǼاث وسائل الʨʱاصل ا

  1.مȐʙ العقʨد الʺاضॽة

مع ؗل تقʙم ʙʴǽث في صʻاعة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، تʅॽؔʱ أʴǼاث العلاقات العامة 

لقʙ . لʴقل بʛمʱه والʺʱʳʺع والʺʺارسةوتʷؔʱʶف هʚه الʱغʛʽʽات وتʻاقʞ الآثار الʺʛʱتॼة على ا

 Ȑʛات أخʛة في مʳهʰوالأزمات وال ʦان الألॽالأح ʠعǼ اعي فيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʗʰجل

فعلى سʽʰل الʺʲال الأزمة الʱي . للعلامات الʳʱارȄة والʺʤʻʺات ومʛʱʴفي العلاقات العامة

ة سامʨʶنج عام  ʛؗلها ش ʗضʛارؗ 2016تعʷم ʗʺت ȐʨʱʴʺǼ أتʙي بʱر والʨعلى الف ʛʷʱه وانʱ

 ʥلʚ كالʻار في الهʦॽʷ، حʘʽ لعʗʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي دورًا مهʺا في الاسʳʱاǼة، وؗ

ة سامʨʶنج واحʙة مʧ أكʛʲ العلامات الʳʱارȄة . تʨʸر الʳʺهʨر للعلامة الʳʱارȄة ʛؗش ʙتع

                                                           
1 ʦة،  حلا هاشʛفي العلاقات العامة الʺعاص ʛʽʱʶاعي، رسالة ماجʺʱالإعلام الاج ʛȄʨʢʱي لȃʛالع ʜ ʛؗʺدور العلاقات العامة لل ،ʧʶح ʨأب

  .12 :، ص2021جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة، 
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ʱاصل الاجʨʱة ؗان أساسها وسائل الʛʽʰؗ ت أزمةʙشه ʥومع ذل ،ʦاراً في العالʷʱما . ʺاعيانʙʻفع

سʛعان ما تʨʴلʗ الأعʢال إلى شʛارات  Note 7 بʙأ الإǼلاغ عʧ أعʢال في ʢǼارȄات أجهʜة

. انʛʷʱت Ǽقʨة، حʘʽ تʦ تʙاولها عʛʰ الإنʛʱنʗ وانʛʷʱت فʛʽوسॽا على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

ʛ تʛʱʶد فʨرȄاً جʺॽع الأجهʜة الʺॼاعة، والاسʳʱاǼة عʰ أننʳॽʱة لʚلʥ ؗان على سامʨʶنج 

ʚلʥ مʧ خلال ا مȐʙ قʨة وسائل الʨʱاصل  تʧʽʰ هʚه الʴادثة. لقʨʻات الأخȐʛ الإنʛʱنʗ وؗ

ʜا قȄʨاً للʺʱʳʺع والʺعلʨمات الʱي يʦʱ إنʷاؤها  ʛؗم ʗʴॼي أصʱتها، والʛʢॽاعي وسʺʱالاج

ʱها ونʛʷها ʛʶǼعة عالॽة، ما ʛʶȞǽ الʨʴاجʜ في الʜمان والʺȞان   . ومʷارؗ

عي أǽʹاً ॽɿॽؗة اسʱهلاك الʳʺهʨر للأخॼار وأشȞال لقʙ غʛʽت وسائل الʨʱاصل الاجʱʺا

تʶʺح أدوات تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʳيʙة هʚه للʺʙʵʱʶمʧʽ . الʺعلʨمات الأخȐʛ في الʺʱʳʺع

الأفʛاد والʺʕسʶات Ǽالʱفاعل مع الʳʺاهʛʽ الʛئʶॽة والʨصʨل إلʽها وȂقʻاعها واسʱهʙافها ȞʷǼل 

ॽʀاس دوافع اسʙʵʱام "نʱائج تʴلʽل اسॽʰʱان  فلॽʻʽʢʶاً تʛʽʷ.أكʛʲ فعالॽة عʛʰ مʸʻات مʱعʙدة

ة أيʨʰك في نهاǽة عام  ʛؗه شǼ ʗقام ȑʚاعي والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨ86أن  2020م % ʧم

% 69.4الفلʙʵʱʶǽ ʧʽʽʻʽʢʶمʨن وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʨʸʴل على الأخॼار، وأن 

ʺʶاحة الʱي تʷغلها تʧʽʰ هʚه الʱʻائج حʦʳ ال. مʧ أجل الʙʵʱʶǽ43 %ȘȄʨʶʱمʨنها للʱعلʦ، و

ʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨل آراءمʽȞʷر وتʨهʺʳاة الॽح ʧاعي مʦه .  



 

 العلاقات العامة الʙقॻʸة في الʓʸسʴة: الʖالʰالفʶل 

48 
 

تʳʺع وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل أساس بʧʽ اسʙʵʱام الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʛؔʱʰة ومʸʻات 

ة في سʛد  ة الʺعʛفة، والʺʷارؗ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات الʛقʺॽة، ما ʧȞʺǽ الʺʙʵʱʶم مʧ مʷارؗ

ة في القʟʸ الʛقʺॽة مʧ خلا ل الʺʴادثات والʺʨȞنات الʺʛئॽة، والʱعاون مع الآخʧȄʛ، والʺʷارؗ

الʺʛاॼʀة وتʴلʽل  إسʛʱاتॽʳॽةالʳʺاعي، والʺʶاهʺة في الأفؔار لʴل الʺȞʷلات وȂجʛاء  الʱعهʙمهام 

الʺȐʨʱʴ عʛʰ الإنʛʱنʗ وʻȃاء العلاقات داخل الʺʱʳʺع الȑʚ يʱقاسʦ الاهʱʺامات والاسʲʱʺارات 

ʷʺاجات الॽʱة والاح ʛؗʱ.  

فقʙ ". العلاقات العامة الʛقʺॽة"ʣهʨر ما ǽعʛف Ǽاسʦ  إلىأدت هʚه الʨʴʱلات في بʯʽة الاتʸال 

ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛاعي وجه العلاقات العامة في القʺʱاصل الاجʨʱت وسائل الʛʽؗان . غ ʙلق

ʗ للعلاقات العامة تʨʢرها الʵاص على مʛ الʧʽʻʶ ومع ʻʺॽʂة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʺل

 Public Relations Society of America (PRSA(جʺॽɻة العلاقات العامة الأمॽȞȄʛة

على إعادة تعʅȄʛ العلاقات العامة على أنها عʺلॽة اتʸال إسʛʱاتॽʳॽة تʻʰي علاقات مॼʱادلة 

  . الʳʺهʨر أوالʺʻفعة بʧʽ الʺʤʻʺات وعامة الʻاس 

ة وʻȃاء علاقة مع  ووفقاً لهʚا الʱعʅȄʛ تʙور العلاقات العامة في جʨهʛها حʨل الʱأثʛʽ والʺʷارؗ

تأʛʽʡ الʨʸʱر العام  أصʴاب الʺʸلʴة الʛئʧʽʽʶॽ عʛʰ العʙيʙ مʧ الʺʸʻات مʧ أجل تʽȞʷل و
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 وعلॽه تʷʺل وʣائف العلاقات العامة، حʖʶ جʺॽɻة العلاقات العامة الأمॽȞȄʛة، ما. للʺʕسʶة

  ǽ:1أتي

الʱي قʨȞǽ ʙن لها تأثʛʽ سلʰي أو جʙʽ  تʨقع وتʴلʽل وتفʛʽʶ الʛأȑ العام والʺʨاقف والقʹاǽا .1

 . على عʺلॽات الʺʤʻʺة وخʢʢها

تقʦǽʙ الʺʨʷرة للإدارة على جʺॽع الʺȄʨʱʶات في الʺʤʻʺة ॽɾʺا يʱعلǼ Șقʛارات الॽʶاسة  .2

مع مʛاعاة  - Ǽʺا في ذلʥ الاتʸالات في الأزمات  - ومʶارات العʺل والاتʸالات 

 .مʕʶولॽات الʺʨاʻʡة للʺʤʻʺة تʙاॽɺاتها العامة والʺʕʶولॽات الاجʱʺاॽɺة أو

 . حʺاǽة سʺعة الʺʤʻʺة .3

الʘʴॼ وȂجʛاء وتقʦॽʽ على أساس مʛʺʱʶ، لʛʰامج العʺل والاتʸالات لʴʱقȘʽ فهʦ الʳʺهʨر  .4

 . الʺʛʽʻʱʶ الʹʛورȑ لʳʻاح أهʙاف الʺʤʻʺة

 . تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ جهʨد الʺʤʻʺة للʱأثʛʽ أو تغʛʽʽ الॽʶاسة العامة .5

6.  Șافʛʺال ʛȄʨʢوت ʦهʰȄرʙوت ʧʽفʣʨʺال ʧʽʽة وتعॽانʜʽʺوال Ȍॽʢʵʱاف والʙالأه ʙيʙʴت– 

Șʰارد اللازمة لأداء ؗل ما سʨʺار، إدارة الʸʱاخǼ . 

7.  ʧʽلʺʱʴʺب العʺلاء الʚة العʺلاء وج   الإشʛاف على إنʷاء الʺȐʨʱʴ لȄʜادة مʷارؗ

PRSA) ( 
                                                           

  .14 :صحلا هاشʦ أبʨحʧʶ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، 1
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   :ॽɺة الʱالॽة داخل العلاقات العامةالʣʨائف الفʛ / وعلॽه تʷʺل العلاقات العامة الʸʸʵʱات 

ات - ʛؗʷال الʸاتCorporate Communications  

 Crisis Communicationsاتʸال الأزمات -

 Executive Communicationsالاتʸالات الʻʱفǽʚʽة -

 Internal Communicationsالاتʸال الʙاخلي -

- ʧȄʛʺʲʱʶʺالات علاقات الʸاتInvestor Relations Communications 

- ʸةالاتॽʁȄʨʶʱالات ال Marketing Communications  

 Integrated Marketing/Integratedاتʸالات تॽʁȄʨʶة مʱؔاملة/ الȘȄʨʶʱ الʺʱؔامل  -

Marketing Communications  

 Media Relations العلاقات الإعلامॽة -

  Content Creation الʺȐʨʱʴ  إنʷاء -

  Events الأحʙاث -

  Social Media Management إدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي -

 MultimediaالʨسائȌ الʺʱعʙدة -

  Reputation Managementإدارة الʶʺعة -
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- ʖʢʵة الǼاʱكSpeechwriting 

 ) PRSA,n.d) Brand Joumalismصʴافة العلامة الʳʱارȄة -

وفي ʣل رقʺʻة معʦʤ قʢاعات الॽʴاة وانʷʱار وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي فإن العلاقات العامة 

وز الʰʶل الʱقلǽʙʽة للعلاقات العامة مʧ خلال تʛʽʵʶ قʨة الإنʛʱنʗ للʨصʨل إلى الʛقʺॽة تʳʱا

أن : وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل مʧ خلال قʨʻات الاتʸال الʱقلǽʙʽةجʺهʨر أوسع ʛʽʲȞǼ ما ؗان علॽه 

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والعلاقات العامة أصʗʴॼ مʛتʢॼة ارتॼاʡا وثॽقا مʧ خلال العلاقات 

  . العامة الʛقʺॽة

  My spaceلقʙ تʨʴلʗ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʨؗ ʧنها مʸʻات ʢॽʶǼة ومʶلॽة مʲل

 ʛʽات غʺʤʻʺني والʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕات وم ʛؗʷوال ʧʽʲاحॼال للعلʺاء والʸات اتʨʻإلى ق

الʨʱعȄʨة والॽؔانات الأخȐʛ، تʙʵʱʶُم لإنʷاء قʨʻات اتʸال وعلاقات مʺʙʱة وعابʛة  الॽʴȃʛة و

  .للʙʴود 

مʛʱʴفʨ العلاقات العامة الʛقʺॽة اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʛʢǼق مʱʵلفة  ॽʢʱʶǽع

ʦافهʙأه Șʽقʴاغة العلاقات وتॽوص ʦاصل . لإدارة أعʺالهʨʱات الʸʻأدوات وم ʗʴʺس ʙلق

 ʛاشॼʺاصل الʨʱارات والʶفʱد على الاسʛادثات والʴʺء الʙʰفي العلاقات العامة بʛʱʴʺاعي لʺʱالاج

لʨقʗ الفعلي، في عʺلॽة يʨʴʱل فʽها العʺʽل مʧ جʺهʨر غʛʽ نȌʷ إلى جʺهʨر مع الʳʺهʨر في ا
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لʙرجة أن  - نȌʷ إضافة إلى ذلʥ، أثʛت وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على قʢاع خʙمة العʺلاء 

وȂضافة إلى ذلSocial care  . ʥ هʻاك الآن وॽʣفة مʸʸʵʱة تʶʺى الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة

العلاقات العامة وॽʣفة الॽɺʨʱة وȂدارة الʳʺهʨر حʖʶ  الʨʱاصل الاجʱʺاعي على لسهلʗ وسائ

الʺʤʻʺة، ومʧ هʻا تʶعى هʚه الʙراسة إلى معʛفة دور العلاقات العامة  أوأهʙاف الʺʕسʶة 

 ʛȄʨʢʱي لȃʛالع ʜ ʛؗʺة في الॽʺقʛاعي  الإعلامالʺʱحʺلة"الاج " ȑʨعʨاب تʢل خʽȞʷفي ت

  Ǽ.1الʴقʨق الʛقʺॽة

ا هʚا ومع تʶارع الأحʙاث ʱʵʺǼلف مʳالاتها في مʢʻقة مع تʨʢر وسائل الʨʱاصل في عʛʸنو

مʢʻقي، لʨؔنها ʣاهʛة  يءالʛʷق الأوسʣ Ȍهʛت عʙت تǽʙʴات لʺʣʨفي العلاقات العامة وهʨ ش

  2:ت وتʲʺʱل هʚه الǽʙʴʱات ॽɾʺا يليجʙيʙة لʦ تʺʛ علʽها سǼ Ȑʨʹع سʨʻا

لʨʢʱرات عʙم إقʻاع أو ॽɼاب عʙد مʧ الʺʤʻʺات الهامة في الʺʱʳʺع عʧ مʨاكॼة ا - 1

الʴاصلة في وسائل الاتʸال ʨؗجʨد حʶاǼات لʙيهʦ في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أو 

 . العلاقات العامة في ʣل هʚه الʨʢʱرات إدارةعʙم إعادة Ȟॽʂلة 

                                                           
  .16 :نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
عامة الʛقʺॽة مفهʨمها، أدوارها، الǼ ʘʴॼالهاء ورقة علʺॽة ʣلʺة إلى الʺلʱقى الʲالʘ للॽɻʺʳة عʙʰ العʜȄʜ بʧ سعʙʽ الॽʵاȋ ، العلاقات ال2

  .28 :، الȄʛاض، ص)2015( أفȄʛل 8الʶعʨدǽة للعلاقات العامة والإعلان، الʺʻعقʙ في 
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عʙم ؗفاǽة الʺʸʸʵات الʺالॽة لإدارة الʺʨقع الالʛʱؔوني للʺʤʻʺة، أو أن تʨؔن  - 2

الإلʛʱؔوني ǼالȞʷل والʺʹʺʨن  الʺʸʸʵات مʵʻفʹة وȃالʱالي قʙ لا ʤǽهʛ الʺʨقع

ʧʽاللائق . 

3 -  ʛȄʛʴʱة الॽناح ʧة مॽʺقʛفي العلاقات العامة ال ʧʽʸʸʵʱʺد أو قلة الʨم وجʙع

تʟॽʸʵ مʣʨف الʺʕهلات مʙيʻة لإدارة  أوالʺʨاقع الالʛʱؔونॽة  إدارةالالʛʱؔوني، 

 . حʶاǼات الʺʤʻʺة في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲلا

ॽʰȄة الʺʱعلقة Ǽالعلاقات العامة الʛقʺॽة في معاهʙ ومʛاكॽɼ ʜاب ونʙرة الʙورات الʙʱر  - 4

ʖȄرʙʱال . 

العلاقات العامة الʛقʺॽة مع  مʨʯʶليوجʙ مʧ  إنعʙم الʱفاعل الʺʻاسʖ أو ʢǼيء الʱفاعل  - 5

ʧʽ أو الʺʱاǼعʧʽ لʶʴاǼات الʺʤʻʺة ʛؗʱʷʺوني أو مع الʛʱؔقع الالʨʺلل ʧȄʛائʜال ʧائȃʜ1ال.  

 ॻʸقʙالعلاقات العامة ال ʙةعʹاص: 

الʺʙʸر القائǼ ʦالاتʸال و أǽʹا جهاز الاسॼʁʱال و Ǽالʺعالʳة الʛقʺॽة  رقʺʻهتʲʺʱل في 

  :و الȞʷل الʱالي يʨضح العʻاصʛ الʺʨؗʚرة،للʛسالة

  

                                                           
ʛش أسʺاء 1 ʨؗون بʛقوآخʛة ، إسهامات العلاقات العامة الʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴة في تॽʺمألʙʵاॽهت  ʛائʜʳفي ال ʛʱة ماسʛؗʚة، مȄالʸالات 

  .44 :، ص1945ماȑ  08والعلاقات العامة، جامعة 
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  عʻاصʛ العلاقات العامة الʛقʺॽة ):01(الȜʵل  

  

  

  

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات :الʗʶʸر

  

  

  

  

  

  

  

  

 الʙسالة

 الʙسالة

 ʦر القائʙʸʺال

 Ǽالاتʸال

 الʺʱʶقʰل

جهاز 

 شȞॼات

جهاز 
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ʖالʰال ʖʲॺʸة: الॻʸقʙاف العلاقات العامة الʗة وأهॻʸأه  

 ȑالإدار ʛؔر الفʨʢاج تʱلة، بل هي نʽم ولʨي ʧʽه بʱʽʺة وأهॽونʛʱؔالعلاقات العامة الال ʛهʤت ʦل

وحȞʷǼ . ʧʶل أساسي على اتʳاهات الʳʺهʨر وتغʛʽʽ ثقافة الʺʕسʶة الʙʴيʲة، الʱي تقف

ʱأثॽɾ ʛʽه، وॽʀادة الʛأȑ العام وʛʡق الʱعامل معه حاجاته وسʰل الو اسʱهʙافه فʙʱرس نفʱʽʶه 

لʸالʴها خاصة في ʣل تʹاعف شʙة الʺʻافʶة يʨما Ǽعʙ يʨم فلأن العلاقات العامة في حلقة 

الʨصل بʧʽ الʺʤʻʺة وجʺهʨرها الǽ ȑʚعʛʰʱ العامل الأساسي الǼ ʧʺʹǽ ȑʚقائها وعلॽه فإن 

قامة أقȐʨ العلاقات بʧʽ الʺʕسʶة العلاقات العامة تʶاهʦ مʶاهʺة فعالة في مʙ الʨʶʳر لإ

وجʺهʨرها والʺʶاهʺة الʳادة في رسʦ الʨʸرة اللائقة عʧ نʷاʡات وسॽاسات هʚه الʺʕسʶة أمام 

  1.هʦ حॽʁقة الʺʕسʶة ؗعʹʨ فعال ॽɾهعلى تف عتʶاعʙ الʺʱʳʺالʳʺهʨر، ؗʺا 

 الإلʛʱؔونيعالʦ ة والʨلʨج إلى الأȑ العلاقات العامة مʧ مʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصل - كان لابʙ لها 

ॽʰرة  ةتلʨعلى ص ʜʽ ʛؗʱها والʱة سʺعॼʀاʛدارة ومȂجهة و ʧم ʦهʻب مʛقʱها والʛʽاجات جʺاهॽʱلاح

الهȄʨة الʱي تʛغʖ في إʸǽالها لȐʙ جʺهʨرها الʺʱʶهʙف مʧ جهة أخȐʛ لهʚا تʶʱؔي العلاقات 

ʻʺاح الʳʻالغة لǼ ةॽʺم أهʨʽة الॽونʛʱؔالعامة الالʱال ȋقاʻلى في الʳي تʱة الʺʤةॽ2:ال  

                                                           
 :ص ،)2009(جʛادات عʙʰ الʻاصʛ أحʺʙ ، الʷامي لʻʰان هاتف ، أسʝ العلاقات العامة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ ، دار الॽازورȑ عʺان،1

46.  
، 01، العʙد ʤʻ 06ʺات الʙʴيʲة، مʳلة الإعلام والʺʱʳʺع، الʺʳلʙجʺʽلة قادم، العلاقات العامة الʛقʺॽة وصʻاعة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺ 2

 ،ʛائʜʳ151:، ص2022ال.  
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تقʖȄʛ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف إلى الʺʤʻʺة Ǽإزالة الʨʺʳد الʛسʺي بʧʽ الʛʢفʧʽ مʧ خلال   -

 . الʱفاعل الʙائʦ والʨʽمي

-  ʘʽر، حʨهʺʳاملة لل مʶاعʙة مʺارسي العلاقات العامة على تقʦǽʙ معلʨمات فʨرȄة وؗ

ت مʗʻȞ مʱʵلف الʨسائل الإلʛʱؔونॽة القائʺʧʽ على العلاقات العامة مʧ نʛʷ معلʨما

وتفاصʽل أكʛʲ حʨل الʺʕسʶة ومʳʱʻاتها وأنʱʢʷها وॽʀاداتها إلى جʺاهʛʽها الأساسॽة 

ة الʳʺهʨر في هʚه الʱفاصʽل  .ʛʶǼعة وȞʷȃل مॼاشʛ، مع إمȞانॽة مʷارؗ

زȄادة قʙرة الʺʕسʶات على مʱاǼعة ؗل ما يʛʷʻ حʨلها في وسائل الإعلام والʺʨاقع   -

ʅॽ فȘȄʛ عʺل الॽʁام بʚلʥ، حʘʽ أصʗʴॼ الإلʛʱؔونॽة أولا Ǽأول ودون الʴاجة إلى تؔل

لȐʙ الʺʤʻʺات العʙيʙ مʧ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʺʻȞها مʧ الॽʁام بʚلʥ مʧ الاشʛʱاك 

في خʙمة وسائل الإعلام الʱي تقʨم Ǽإرسال الأخॼار للʺʕسʶات عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

 ʨʸǼʧLesxisNexusرة فʨرȄة ومʛʺʱʶة Ǽالإضافة إلى الاشʛʱاك في قʨاعʙ الॽʰانات م

and Dow Jones"  هاʻاع عʚأو ي ʛʷʻأو ي ʘʰة أو ما يʶسʕʺال ʦعة اسǼاʱʺǼ مʨي تقʱال

في ؗل الʨسائل الإعلامॽة وȂرساله لها هʚه الʺʜʽة الʱي زادت مʧ فاعلॽة الʺʕسʶات في 

الاسʳʱاǼة لأǽة اتهامات أو انʱقادات أو إشاعات تʨجه لها وȃالؔاد تʙخلها في أزمة 

ات غʛʽ الʺقʨʰلة فʧȞʺʱʱ بهʚه ʨؗلʶأو ال ʦء الفهʨح سॽʴʸت ʧة مॽʻقʱال. 
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الʺʶاعʙة في إجʛاء الʨʴॼث الؔʺॽة والॽɿॽؔة الʱي ؗانʗ تʱʶغʛق وقʱا Ȅʨʡلا وتؔلف  -

ʜة  ʛؗʺعات الʨʺʳʺث الʨʴǼ ʚʽفʻʱات بʶسʕʺال ʧم ʙيʙالع ʗقام ʙة فقʛʽʰؗ ةॽانʜʽة مʶسʕʺال

ʛʰي عʱع الॽاضʨʺصا في الʨʸخ ʗنʛʱاقعها على الانʨها  مʽف ʛʽاهʺʳمقابلة ال ʖعʸǽ

 إسʛʱاتॽʳॽةمʲل تقʦॽʽ (الʨʴॼث الʱي تʢʱلʖ الȄʛʶة  أوأو الʺʨاضॽع شʙيʙة الʶʴاسॽة 

، ؗʺا ʧȞʺǽ إعʙاد اسʢʱلاعات رأȑ الʛʱؔونॽة تʜʱʵل الʳهʙ والʨقʗ )الʺʕسʶة نفʶها

وتʸل الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف ȞʷǼل أنʳع وȃالʺقابل تʙʵʱʶم الʺʕسʶة بʛامج إحʸائॽة 

ʱخاصة ل ʙال واحʕل سȞا على شॼث غالʨʴॼه الʚه ʦॽʺʸت ʦʱي ʙوق ʘʴॼائج الʱل نʽلʴ

 . ʛʢǽح لعʙة أǽام

الʱي تʨفʛها الʨسائل الʱقॽʻة الʺʱʵلفة الʱي  الإسʛʱاتॽʳॽةرفع تʻافॽʶة الʺʻافʶة مʧ خلال الॽقʤة 

تʶʺح للʺʕسʶة ǼالʦȞʴʱ في مʢॽʴها والʱʵʺǼ ʕʰʻʱلف الأزمات الʱي مʧ شانها الʱأثʛʽ على 

 ʨاحة بهاصʡفة العلاقات العامة  1.رتها أو الإॽʣام وʙʵʱاس ʙائʨف ʦأه ʧومʗنʛʱفي الآتي للان:  

- ʦائʙال الʸة : الاتʙʺل ʧʽلقʱʺالǼ ʦائʙال الʸة الأعʺال الاتʺʤʻʺل ʗنʛʱة الإنȞॼح شॽʱ24ت 

 . ساعة Ǽالʨʽم

                                                           
دراسة على الʺʕسʶة الॽʴȃʛة و غʛʽ الॽʴȃʛة في مʛʸ والإمارات ،  - الʺʕʶولॽة الإعلامॽة للعلاقات العامة عʧ الانʛʱنʗ  ،معʨض خʛʽت1

Ǽاʛال ȑʨʻʶالعلʺي ال ʛʺتʕʺم إلى الʙمق ʘʴǼ ارقةʷان جامعة الʨʻعǼ ةʛة الإعلام ، جامعة القاهॽلؔل ʛʷة : " ع عॽولʕʶʺة والȄʛʴال ʧʽالإعلام ب
  . 09 :ص ،)2008(يʨلʨʽ، 25 -24الʺʻعقʙ في " 
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-  ،ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م ʗنʛʱة الإنȞॼʷن لʨلقʱʺال ʛʷʱʻي ʦالعال Ȑʨʱʶار على مʷʱالان 

ʦا في العالʨا ؗانʺʻها أيʛʽل إلى جʺاهʨصʨة الʺʤʻʺع الॽʢʱʶالي تʱالȃو . 

-  Ȑʙل على رجع صʸʴة أن تʺʤʻʺع الॽʢʱʶة، تॽادلॼت ʗنʛʱة الإنȞॼلأن ش Ȑʙʸرجع ال

 .نيأن تعʛف ما يʙȄʛه الʺʱلقʨن، وأ فʨرȑ مʧ الʺʱلقʧʽ، الأمʛ الȑʚ يॽʱح لها

- ʧʽاهʳال ذو اتʸاف إذا : الاتʙأه ʙتأحʛالعلا أم Șʽقʴت ʨة هॽʶॽئʛقات العامة ال

الاتʸال ثʻائي الاتʳاه بʧʽ الʺʤʻʺة والʳʺاهʛʽ ذات العلاقة، فهʚا الاتʸال الʻʲائي 

ʶǽʺح بʻʰاء علاقات تॼادلॽة مفʙʽة بʻʽهʺا، لأنه يॽʱح الفʛصة للʺʱلقʧʽ للʱفاعل مع الʺʤʻʺة 

 Ȑʛجهة أخ ʧها مʛʽفاعل مع جʺاهʱة الʺʤʻʺجهة، ولل ʧ1.م 

  

  

  

  

  

                                                           
1ʛهʨʳمحمد ناجي ال ، ȋ ،ة في العلاقات العامةॽونʛʱؔة والإلǽʙʽقلʱة الॽاد الإعلامʨʺامعي،  1الʳاب الʱؔ206.205:ص ، )2013(، دار ال.  
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  الفʙق بʥʻ العلاقات العامة الʙقॻʸة والعلاقات العامة الʯقلǻʗʻة: لʙاǺعالʖʲॺʸ ا

قʰل أن نʨʵض في الفʛوق الʱي تʺʜʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة عʧ الʱقلǽʙʽة، ʧȞʺǽ القʨل أن 

العلاقات العامة الʛقʺॽة هي امʙʱاد للعلاقات العامة الʱقلǽʙʽة، وؗلاهʺا تॽɻʶان لʴʱقȘʽ أهʙاف 

ولهʺا نفʝ الʺʛاحل مʘʴǼ ʧ وتȌॽʢʵ واتʸال وتȘʽʶʻ وتقʦॽʽ، لʧؔ الاخʱلاف  العلاقات العامة

بʻʽهʺا في الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في تʻفʚʽ الʳهʨد والأنʢʷة، حʘʽ تʙʵʱʶم العلاقات العامة الʛقʺॽة 

وسائل ونʦʤ رقʺॽة حʙيʲة، وهʚا ما ʜʽʺǽها عʧ العلاقات العامة الʱقلǽʙʽة، وॽɾʺا يلي عʛض 

  1:قات العامة الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة للفʛوق بʧʽ العلا

تʙʵʱʶم العلاقات العامة الʱقلǽʙʽة وسائل الاتʸال الʸʵʷي  :الʨسʽلة الاتʸالॽة  - 1

والʳʺعي مʧ مʴاضʛات ولقاءات ومʕتʺʛات ونʙوات، إلى جانʖ وسائل الاتʸال 

ʖʱ و بʛشʨرات وملʸقات في نقل  الʳʺاهȑʛʽ مʧ تلفʨȄʜن وراديʨ وصʴف ومʳلات وؗ

إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف،  إʸǽالهالامॽة الʱي يʨد مʺارس العلاقات العامة الʛسالة الإع

ॽɾʺا تعʙʺʱ العلاقات العامة الʛقʺॽة على وسائل الإعلام الʙʳيʙ في نʛʷ الʺعلʨمات 

الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ومʨاقع الʨʱاصل : والأخॼار والʨʱاصل مع الʳʺهʨر، ومʧ هʚه الʨسائل

هاتف الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها، وغʛʽها مʧ الʨسائل الʛقʺॽة الاجʱʺاعي والʺʙونات، وأجهʜة ال

                                                           
مʛاجعة نȄʛʤة للʺفهʨم وعʨامل الʤهʨر والǽʙʴʱات، مʳلة الȞʴʺة للʙراسات : ʙʽر الʸالʴي، العلاقات العامة الʛقʺॽةحاتʦ علي ح 1

 ʙلʳʺة، الॽالʸة والإتॽد 09الإعلامʙ56 :، ص2021، 02، الع.  
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وȃالʛغʦ مʧ اخʱلاف الʨسائل الاتʸالॽة الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة إلا أن Ǽعʠ  . الʙʴيʲة

مʺارسي العلاقات العامة ʙʵʱʶǽمʨن وسائل الإعلام الʛقʺॽة الʙʳيʙة بʻفȄʛʡ ʝقة 

 ʛغȂع وȄزʨوت ʛʷسائل نʨؗ ةǽʙʽقلʱسائل الإعلام الʨل ʦامهʙʵʱسائل اسʛالǼ رʨهʺʳاق ال

للʱفاعل والʨʴار مع الʳʺهʨر وجʺع  إسʛʱاتॽʳॽةوالʺعلʨمات أكʛʲ مʨؗ ʧنها وسائل 

الʺعلʨمات مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة واسʙʵʱامها في عʺلॽة صʻع القʛارات الॽʺॽʤʻʱة، وهʚا ما 

وȐʛȄ ضʛورة اسʙʵʱام الʨسائل الʛقʺॽة ʚʴǽ Grunigر مʻه عالʦ العلاقات العامة جʛونج

ة بʧʽ الʺʤʻʺات وجʺاهʛʽها، حʘʽ يॼʻغي الʙʴي ʲة في عʺلॽة الʨʱاصل والʱفاعل والʺʷارؗ

ʜ العلاقات العامة الʛقʺॽة على نʛʷ معلʨمات مʱعʙدة الʨسائȌ تʶهل عʺلॽة  ʛؗأن ت

 ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʺة عالॽالʸة اتʯʽر في بʨهʺʳة ال  (Theaker&Yaxley(تفاعل ومʷارؗ

ات العامة الʱقلǽʙʽة يʱعʛض الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʛʷʻه الǼ ʦȞʴʱالʺȐʨʱʴ الإعلامي في العلاق - 2

العلاقات العامة للفلʛʱة مʧ قʰل حʛاس الʨʰاǼة في وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة وʦʱȄ تʛشॽح 

 ʦʱي ȑʚال ʙʽحʨال Ȑʨʱʴʺة والॽلة الإعلامʽسʨال ʛȄʛʴاسة تॽمع س ʖاسʻʱوفقا لʺا ي Ȑʨʱʴʺال

لإعلانات فʹلا عʧ الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʦʱ الǼ ʦȞʴʱه مʧ قʰل العلاقات العامة الʱقلǽʙʽة هʨ ا

نʛʷه عʛʰ الʛʷʻات والʺʳلات والʱقارʛȄ الʱي تʙʸرها الʺʤʻʺات، أما في العلاقات العامة 

الʛقʺॽة فقʙ سʺʗʴ الʨسائل الʛقʺॽة للعلاقات العامة Ǽالʨʱاصل مॼاشʛة مع الʳʺهʨر 

ȞإمǼ حॼة، وأصǽʙʽقلʱة في وسائل الإعلام الǼاʨʰارس الʴǼ ورʛʺون الʙȃان العلاقات و
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العامة نʛʷ الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʛفʹه أو تǼ ʦȞʴʱه وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة في الʺʨقع 

الإلʛʱؔوني للʺʤʻʺة أو صفʱʴها على الʝॽɿ بʨك أو تʛʱȄʨ، والʨʸʴل على اسʳʱاǼة 

 White & Raman  (.1(وردود أسʛع مʧ الʳʺهʨر 

عام  Grunig, et alؤهحʙد جʛونج وزملا": لʢʵي مقابل الاتʸال الʺʜدوجالاتʸال ا - 3

الة الॽɿʴʸة والإعلام العام : م أرȃعة نʺاذج لʺʺارسة العلاقات العامة، هي1984 ʨؗال

والاتʸال الʺʜدوج غʛʽ الʺʱʺاثل والاتʸال الʺʜدوج الʺʱʺاثل، وأعʛʰʱ الʨʺʻذج الʛاǼع أرقى 

مة نʺʨذج لʺʺارسة العلاقات العامة ʨؗنه يهʙف إلى تʴقȘʽ الʨʱازن في الاتʸال ولإقا

وʧȞʺȄ القʨل )2002Leza 9- 11(والʳʺهʨر  علاقات مॼʱادلة ونافعة لؔل مʧ الʺʤʻʺة

الة الॽɿʴʸة  ʨؗذجي الʨʺد تʺارس نʨخلال عق ʗلʣ ةǽʙʽقلʱأن العلاقات العامة الǼ

بʙرجة ʛʽʰؗة نʛʤا لاسʙʵʱامها وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة ) الاتʸال الʢʵي(والإعلام العام 

 ʛر العʨهʺʳالǼ اصلʨʱاب في الॽɼ ʘʽي حʢʵال الʸدها الاتʨʶǽ سائلʨه الʚوه ،ʠȄ

الʱفاعل والʺʛونة والʱقʦॽʽ الفʨرȑ لعʺلॽة الاتʸال، ورغʦ الʳهʨد الʲʽʲʴة لʛȄʨʢʱ تفاعلॽة 

هʚه الʨسائل في حʙود ما ʶǽʺح Ǽه الʨʢʱر الʱقʻي إلا أنها لʦ تʛق الʺȐʨʱʶ الʱفاعلॽة 

ॽʺقʛات الॽʻقʱثات الʙʴʱʶتها مʛي وفʱة ال ة، أما العلاقات العامة الʛقʺॽة فاعʙʺʱت والʺʷارؗ

الاتʸال الʺʜدوج في (بʙرجة أعلى على الʨʺʻذجʧʽ الʲالʘ والʛاǼع مʧ نʺاذج جʛونج 
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مʺارسة أنʱʢʷها، مʱʶفʙʽة بʚلʥ مʧ الʨسائل الʛقʺॽة الʱفاعلॽة الʱي أتاحʗ الʱفاعل 

 .وتॼادل الأدوار بʧʽ أʛʡاف العʺلॽة الاتʸالॽة

ʣل الʳʺهʨر في العلاقات العامة الʱقلǽʙʽة : الʳʺهʨر الʺʷارك الʳʺهʨر الʺʱلقي مقابل - 4

مʱلقي لʺا تʛʷʻه العلاقات العامة عʛʰ وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة ǽقʛأ وʶȄʺع وʷȄاهʙ وʙȃون 

ʥله ذلʨʵمة لا تʙʵʱʶʺسائل الʨعة الॽʰʡ ا لأنʛʤفاعل، نʱه أو يǽرأ ȑʙʰأما في . أن ي

 ʙة فقॽʺقʛحالعلاقات العامة الॼأص ʳالإعلامي ال Ȑʨʱʴʺاعة الʻارك في صʷر مʨهʺ

للعلاقات العامة ومʷارك في صʻاعة القʛار حʘʽ يʱفاعل مع ما تʛʷʻه العلاقات العامة 

عʛʰ مʨقع الʺʤʻʺة أو صفʱʴها على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وȑʙʰȄ آراءه وتعلॽقاته، 

ل الॼعʠ وʱȄقʰ. وȄʺارس نʨع مʧ أنʨاع الʛʢॽʶة فʛʽفǼ ʠعʠ الʺعلʨمات وʱʻȄقʙها

الآخʛ، ؗʺا أصॼح صانعا للأخॼار والʺȐʨʱʴ الإعلامي في أحॽان أخȐʛ، ومʧ خلال 

ॽا الʳʺهʨر عʛʰ الʨسائل الʱفاعلॽة فإن هʚه الʺعلʨمات والآراء  ʛؗʱي بʱقات الॽعلʱالآراء وال

 Ȍʢʵاسات العامة والॽʶع الʻها في صʻفادة مʱة والاسʺʤʻʺالǼ اॽفع بها للإدارة العلʛال ʦʱي

 .رات والقʛا

5 -  ʛʷʻهائي للʻال ʙعʨʺال ȋʨة على : ضغǽʙʽقلʱن في العلاقات العامة الʨاد الʺʺارسʱأع

 ʙعʨʺاء ؗان الʨة سǽʙʽقلʱده وسائل الإعلام الʙʴت ȑʚال ʛʷʻهائي للʻال ʙعʨʺالǼ امʜʱالال

مʺارسي العلاقات  أو شهȄʛا ووجʨد الʺʨعʙ الʻهائي للǽ ʛʷʻعʻي أن أسॽɺʨʰايʨمॽا أو 



 

 العلاقات العامة الʙقॻʸة في الʓʸسʴة: الʖالʰالفʶل 

63 
 

 ʧʽ وأخʚ مʨافقة الإدارة  الإخॼارȄةوواعǼ ʧʽالʨقʗ الʺʢلʨب لʱؔاǼة القʟʸ العامة مʙرؗ

العلॽا وتʳهʜʽها للʛʷʻ أما في العلاقات العامة الʛقʺॽة فقʙ زاد الʹغȌ على مʺارسي 

 ʧʽʽفʴʸحالعلاقات العامة والॼوأص  ʟʸالق ʜʽهʳت ʦهʻب مʨلʢةمȄارॼالإخ  ʛȄقارʱوال

 الإعلامللʛʷʻ، حʘʽ تفʹل وسائل  ونʛʷها على الفʨر بʙون تʙʴيʙ مʨعʙ نهائي

الالʛʱؔونॽة تʴقȘʽ الȘʰʶ الʴʸفي ولʨ على حʶاب نʛʷ الʱفاصʽل لاحقا في حال عʙم 

 ʟʸأو الق ʛȄقارʱال الʺʱةاكȄارॼالإخ  ʧʽʽفʴʸة على الʙيʙا جʡʨا ما أضاف ضغʚوه

 .وعلى مʺارسي العلاقات العامة 

6 -   ʟʸوالق ʛȄقارʱة الǼاʱؗةȄارॼفي العلاقات الع الإخ ʧȄاوʻاغة عॽص ʦʱة ؗان يǽʙʽقلʱامة ال

 ʟʸوالق ʛȄقارʱة للǼاʚةجȄارॼة  الإخॽالأدب ʖʽة والأسالȄرʨʱاس والʻʳع والʳʶام الʙʵʱاسǼ

بهʙف جʚب وȂثارة وتȘȄʨʷ القʛاء، لʧؔ في العʛʸ الʛقʺي يʢʱلʖ الأمʛ مʧ مʺارسي 

قʸة العلاقات العامة الʛقʺॽة دقة في صॽاغة عʻاوʧȄ وصॽɿة تعʛʰ عʧ مʹʺʨن ال

ʘʴॼاء الʛإج ʙʻعامل مع الؔلʺات عʱي تʱة الॽʺقʛال ʘʴॼات ال ʛؗʴب مʚʳل 

7 - ʛʽأثʱاس الॽʀ : ʛʽʷاتʺǽأ Emma  ةॽʺقʛال ȘȄʨʶʱالة ال ʨؗل Șابʶال ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال

"ʗʶهارف" Harvest Digital  دʨخلال عق ʗلʣ ةǽʙʽقلʱأن العلاقات العامة الǼ نʙʻفي ل

وتأثʛʽها للإدارة العلॽا في ذلʥ واجهʱها العʙيʙ مʧ مʧ الʜمʧ تؔافح مʧ اجل إʣهار ʱʺॽʀها 

الʸعȃʨات في تʙʴيʙ تأثʛʽ أنʱʢʷها الإعلامॽة على الʳʺهʨر، ومʻها صعȃʨة تॼʱع عʙد 
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مʷاهȑʙ الʺʨاد الإعلامॽة الʱي تʲʰها عʛʰ الʛاديʨ والʱلفʨȄʜن وʣلل ذلʥ مʛʱوؗا لॽʁاسات 

ʚلʥ صعȃʨة تʙʴيʙ  الʛأȑ العام وتقʙيʛاتها في تعʺʦॽ نʱائج العʻʽات على الʺʱʳʺع وؗ

مʨʱسȌ عʙد قʛاء الʺʨاد الإعلامॽة الʺʨʷʻرة عʛʰ الʴʸف والʺʳلات، إذ أن عʙد 

 ʝॽاءته للʺادة ولʛل قʺʱʴʺر الʨهʺʳل الʨات حʛيʙم تقʙزعة تقʨʺاعة أو الॼʺف الʴʸال

الʳʺهʨر الॽʁʴقي الȑʚ وصلʱه الʛسالة إلى جانʖ ذلʥ فإن الʺادة الإعلامॽة الʺʨʷʻرة في 

الʳʺهʨر غʛʽ الʺʱʶهʙف، أما في العلاقات العامة  إلىوسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة قʙ تʸل 

مʧ الʶهʨلة ȞʺǼان تॼʱع الʺʨاد الʺʨʷʻرة في العالʦ الʛقʺي الʺʤʻʺات ومع  أصॼحالʛقʺॽة 

لʤʴة بلʤʴة، فالفʙʽيʨ الʺʨʷʻر عʛʰ مʨقع الʨʽتʨʽب ǽقʙم مʕشʛات دॽʀقة حʨل عʙد 

ʚلʥ الʺقال أو الʛʰʵ الʺʨʷʻر عʛʰ مʨقع الʝॽɿ بʨك ǽعʛض أرقام دॽʀقة  الʺʷاهʙات وؗ

لȐʙ مʺارسي العلاقات العامة  أصॼححʨل عʙد الʺعʧʽʰʳ والʺʱفاعلʧʽ والقʛاء، وȃالʱالي 

دॽʀقة تʝॽʁ تأثʛʽ الʺادة الإعلامॽة الʺʨʷʻرة عʛʰ الʨسائل الʛقʺॽة ومعʛفة  إحʸائॽات

الʺادة  إʸǽاليʙ الʳʺهʨر الʺʛاد عʺلॽة تʙʴ أصʗʴॼردود أفعال الʳʺهʨر نʨʴها ؗʺا 

 1.الإعلامॽة إلॽه سهلة وʢॽʶȃة
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  : فاعلة للعلاقات العامة الʙقॻʸة إسʙʯاتॻʱॻةخʦʠات بʹاء : لʳامʛالʖʲॺʸ ا

  1: فاعلة للعلاقات العامة الʛقʺॽة ةإسʛʱاتॽʳॽخʨʢات رئॽʶॽة تʹʺʧ بʻاء  سॼعهʻاك     

1 -  Ȑʙʺة الʛʽʸات قॽʳॽاتʛʱأول :وضع اسǼ ةʢॼتʛن مʨؔت ʜʽ ʛؗʱة، مع الʛاشॼʺاع الʢات القȄʨ

ʜʽ على زȄادة الʛواȌǼ، مʨصي Ǽالʜʱام  ʛؗʱال ʧم ʛʲالي أكʴفاعل الʱادة الȄةفي زॽʳॽاتʛʱإس 

Șʰʶʺالأداء ال ʧلا مʙمي بʨʽال Ȑʨʱʴʺاجعة الʛاعة ومʻص . 

2 -  ʛʷʻال ʗʽقʨاجعة تʛا : مʛʤة، نॽɺاʺʱات الاجʸʻʺال Ȑʨʱʴم ʛʷʻد لʙʴم ʗوق ʙيʙʴم تʙعǼ

هʻا تقʨم على تقʦॽʽ الʱʻائج  فالإسʛʱاتॽʳॽةالॽʰة الʺʣʨفʧʽ للعʺل مʧ مʻازلهʦ، لاسʛʺʱار غ

 Ȑʙم ʧʽات بʸʻʺة للʸʸʵʱʺلات الॽلʴʱام الʙʵʱاسǼʛوأخ  ʙعة ورصǼاʱم ʖلʢʱما ي ʨوه

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ائعةʷات الʙنʛʱو ال ʟʸل القʽلʴوت . 

3 -  ʨʱʴع نغʺة مʡات على تقا ʛؗʷص الʛد بها حʨʸسائل والʺقʛة نغʺة الॽʺاها ورسائلها أه

مع الʺʷاعʛ العامة والʺʻاخ العام، لأن اسʛʱاتॽʳॽات العلاقات العامة الʻاجʴة تقʨم على 

 . الʱعاʡف وهʨ ما ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها مʧ الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة

أهʺॽة ॽʀام الʺǼ ʧʽʸʸʵʱإدراج الأفؔار الʺʴلॽة في بʻاء رسائل : الॼʸغة الʺʴلॽة  - 4

ʛʤا لاخʱلاف ثقافات قʨʽد الʛʤʴ بʧʽ الʙول، فʺا حʺلات العلاقات العامة الʛقʺॽة، ن

ʛآخ ʙمع بل ʖاسʻʱا لا يʺȃدولة ما ر ʖاسʻي . 
                                                           

ʛش أسʺاء، 1 ʨؗون بʛه، صوآخʛؗذ Șʰجع سʛ43 :، م.  
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أثʻاء الأزمات والʱي تʛʲؔ فʽها الʷائعات والأخॼار غʛʽ : مʴارȃة الأخॼار الʺȄʜفة - 5

الʴॽʴʸة والʺغلʡʨة، لʚا تʱʹح هʻا أهʺॽة تॼʱع ورصʙ ؗل ما ǽقال عʧ الʺʤʻʺة في 

ت الʨʱاصل الاجʱʺاعي على وجه الʨʸʵص وʖʳȄ مʨاجهʱها الانʛʱنʗ عʺʨما ومʸʻا

 ȘȄʛف ʧم ȑرʨل فȞʷǼة إدارةॽʺقʛالأزمات ال . 

عʙʻ تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات حʺلات العلاقات العامة الʛقʺॽة في ʣل : الॽʁادة الȄʛادǽة - 6

دائʺا بʻقل وʛʡح وجهة الʛʤʻ الʺʜʽʺʱة الʺʙعʨمة  الإعلامجائʴة ʨؗرونا، لʚا تهʦʱ وسائل 

ʧʽ ومʧ الʺهʦ أن ʛʴǽص القادة هʻا على عʛض آرائهʦ الʱاǼعة مʧ خʛʰاتهʦ العʺॽقة Ǽالʛʰاه

 . الأزمات إدارةفي 

تʴافȎ العلاقات العامة الʛقʺॽة على سʺعة العلامة الʳʱارȄة : اسʛʱاتॽʳॽات الʱعافي إعʙاد - 7

ات الʘʴॼ والاسʱعʙاد بʨضع  ʛؗʴرها على مʨهʣ ادةȄةوزॽʳॽاتʛʱامها  إسʨق ،Ȑʙʺلة الȄʨʡ

  1 .للʺʱʶقʰل Ȍॽʢʵʱال
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ʶي تʱات الॽʻقʱفاعل و الʱاصل و الʨʱهل ال

Ǽ ʘʴ) الʺʛʳʻʶ و ʚؗلʥ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني

تʧʺʹʱ العلاقات العامة الʛقʺॽة مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة و الإجʛاءات الʱي تهʙف إلى بʻاء 

  :كʺا ذʛؗنا ساǼقا

  مʰال عʥ تقʹॻات الʦʯاصل عʙʮ العلاقات العامة الʙقॻʸة

            

اسʻʱادا على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات

 الʱفاعل
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تقʹॻات الʦʯاصل عʙʮ العلاقات العامة الʙقॻʸة 

 ʧم ʙيʙة العॽʺقʛل العلاقات العامة الʺʷالأدواتت ʶي تʱات الॽʻقʱو ال

الʺʛʳʻʶ و ʚؗلʥ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني،الفاʨʰʶǽك(كʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

تʧʺʹʱ العلاقات العامة الʛقʺॽة مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة و الإجʛاءات الʱي تهʙف إلى بʻاء 

كʺا ذʛؗنا ساǼقا.علاقات إʳǽابॽة مع الʳʺهʨر عʛʰ الʨسائل الʛقʺॽة 

مʰال عʥ تقʹॻات الʦʯاصل عʙʮ العلاقات العامة الʙقॻʸة): 02

  

  

  

                         

اسʻʱادا على مʨʺʳعة مʧ الʙراساتالʢالॼة  إعʙادمʧ :الʗʶʸر

 الاتʶال الʶʳʵي

 الʺʛونة

 

العلاقات العامة الʙقॻʸة في الʓʸسʴة: الʖالʰالفʶل 

 

تقʹॻات الʦʯاصل عʙʮ العلاقات العامة الʙقॻʸة :الʖʲॺʸ الʴادس  

  ʧم ʙيʙة العॽʺقʛل العلاقات العامة الʺʷت

كʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ،مع الʳʺهʨر

تʧʺʹʱ العلاقات العامة الʛقʺॽة مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة و الإجʛاءات الʱي تهʙف إلى بʻاء 

علاقات إʳǽابॽة مع الʳʺهʨر عʛʰ الʨسائل الʛقʺॽة 

02(الȜʵل

 

 الʗʶʸر

 الʛʶعة
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Șʽعلʱال:  

وȄهʙفان الى ،كل مʧ ما تʦ ذʛؗه في هʚا الȞʷل ǽعʛʰʱ شȞॼات لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

  .الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع الʳʺهʨر مʧ خلال الʱعلॽقات و الʛدود الȄʛʶعة و الفعالة

ات الʘʴॼ و تʧʽʶʴ مʨ  كʺا ǽعʺلا ن ʛؗʴم ʧʽʶʴاما و على تʙʵʱاس ʛʲو جعلها أك ʖȄʨاقع ال

  :هʚا مʧ خلال

 تʴلʽل الॽʰانات و ॽʀاس الأداء -

 تʧʽʶʴ الʨʳدة و الؔفاءة -

  .الإعلانات عʛʰ الانʛʱنʗ والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني: تʦॽʤʻ حʺلات تॽʁȄʨʶة رقʺॽة مʲل -
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 :خلاصة الفʶل

 ʨʺǼ امʺʱج أن الاهʱʻʱʶه نʛاصʻع عॽʺʳǼ لʸا الفʚفي ه ʛؗخلال ما ذ ʧع العلاقات العامة مʨض

فالعلاقات العامة الʛقʺॽة تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة ،الʛقʺॽة هʨ أمʛا اʳǽابॽا مʧ حʘʽ تʛʽʽʶ الʺʕسʶات 

  .لأنها تʵʹع إلى نʦʤ رقʺॽة و هʚا ما يʕدȑ إلى تʴقȘʽ نʖʶ عالॽة مʧ الʱفاعل
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 - الاسॻʮʯان
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ʗʻهʸت:   

على الآراء و أوجه الاخॼʱار للʙراسة حʨل مʨضʨع الʱعʛف  إلىتهʙف هʚه الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة 

  .الاتʸال الʸʵʷي في العلاقات العامة الʛقʺॽة

  :و قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل ؗالʱالي

 الأول ʖʲॺʸراسة:الʙة الʻʽالعامة لع ʟائʸʵال. 

 انيʰال ʖʲॺʸان:الॽʰʱل الاسʽلʴت. 
 ʖالʰال ʖʲॺʸال ا : :الʸراسة الإتʙاني للʲر الʨʴʺارات الॼɺ لʽلʴيتʸʵʷل. 
 عǺاʙال ʖʲॺʸة:الॽʺقʛي و العلاقات العامة الʸʵʷال الʸالات.  
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ॺʸالʲ ʖ راسة: ولالأʗة الʹʻالعامة لع ʝائʶʳال  

  . عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان هاسʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺع

  عʻʹة الʗراسة: أولا

ʨȞǽن هʕلاء  أنʨʰʶǽك ، وȄفʛʱض تʺʲل عʻʽة الʙراسة في مʨʺʳعة مʧ مʙʵʱʶمʧʽ مʸʻة الفا

على اʡلاع ʨʺǼضʨع الʙراسة ولʙيهʦ القʙرة على الإجاǼة على الاسॽʰʱان الʵاص Ǽالʙراسة 

اسॽʰʱان  41الʴالॽة، وقʙ تʦ تʶلʦॽ الاسॽʰʱان وشʛحه لأفʛاد العʻʽة الʺʙروسة، وقʙ تʦ تʴلʽل

  .إلʛʱؔوني

  .أدوات الʗراسة: ثانॻا

     ʧراسة مʙن أدوات الʨؔʱتʙأدوات  ادإع ʙان ؗأحॽʰʱقة الاسȄʛʡ امʙʵʱاس ʦت ʘʽان، حॽʰʱاس

 ʦت ʘʽʴǼ ،ʘʴॼادالʙا  إعʚه ʦॽʶتق ʦت ʙع، وقʨضʨʺالǼ Șعلʱاجع تʛʺǼ ونيʛʱؔان الالॽʰʱالاس

  :ثلاثة مʴاور إلى) 01الʺلȘʴ رقʦ (الاسॽʰʱان 

 غʛاॽɾة، أȑ الॽʰانات العامة لعʻʽة الʙراسة،ȑʨʱʴǽ ʨ على مʱغʛʽات دǽʺ: الʺʨʴر الأول - 

 .والʱي تʲʺʱل في الʝʻʳ والʺʕهل العلʺي، والعʺʛ والʱي تعʙ الإجاǼة علʽها اخॽʱارȄة

 الʸʵʷي الاتʸال: الʺʨʴر الʲاني - 
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 - ʘالʲر الʨʴʺال: الʸة الاتॽʺقʛي والعلاقات العامة الʸʵʷال 

ʤول رقʗʱاور: )01 (الʴʺال ʖʶارات حॼɻع الȄزʨت  

  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور  

حʨل الʺʷارك في  Ǽ ʟʱʵǽالʺعلʨمات العامة  01

  الاسॽʰʱان

 ---  

  07  الʸʵʷي الاتʸال: الʺʨʴر الʲاني  02

03  ʘالʲر الʨʴʺال: الʸي والعلاقات  الاتʸʵʷال

  العامة الʛقʺॽة

06  

  الʢالॼة Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان إعʙادمʧ : الʗʶʸر

 ʦة لها، وتॽائʸة الإحʳل الʺعالʽهʶاجل ت ʧدة مʙʴة مȃʨلة لها أجʯالأس ʖاغل ʗؗان ʙوق

  :للإجاǼات، وذلʥ حʖʶ ما يʨضʴه الʙʳول الʱالي" لȞॽارت الʵʺاسي"اسʙʵʱام مॽʁاس 
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 ʤول رقʗʱاسي: )02(الʺʵارت الȞॽاس لॽʁم  

ʃॻʹʶʯال   Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة

Ȗافʦم ʙʻغ  ʗأكʯم ʙʻغ  Ȗافʦة  مʗʵǺ Ȗافʦم  

ȉ5  4  3  2  1  الʹقا  

  الʢالॼة Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

ه الʺʨʱسȌ الʶʴابي وتʴلʽل إجاǼات عʻʽة الʙراسة واسʱʻʱاج اتʳاه العʻʽة لؔل وʦʱȄ تʙʴيʙ اتʳا

 ʦʱȄاسي، وʺʵارت الȞॽل ʝॽاد على اوزان مقايʺʱالاعǼ اʚان وهॽʰʱارة الاسʺʱلة اسʯأس ʧال مʕس

  .تفॽʀ ʛʽʶʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي Ǽعʙ حʶاǼه بʻاءا على عʙد الॽʵارات والفʯات في الʺॽʁاس

لʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʱغʛʽات في نʺʨذج الʙراسة، ولʙʴʱيʙ درجة سلʦ فقʙ وقʙ تʦ الʱعلȘʽ على ا

  : حʙدنا ثلاثة مȄʨʱʶات هي

  : مʵʻفʠ، مʨʱسȌ، مʛتفع، بʻاءا على الʺعادلة الʱالॽة

  .عʙد الʺȄʨʱʶات) / الʙʴ الأدنى –الʙʴ الأعلى الʙʰيل = (ʨʡل الفʯة

ȑ1,33= 3) /1- 5: (أ.  
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 ʤول رقʗʱالʺلائʺة : )03(ال Ȑʨʱʶةو مॽʺابي الأهʶʴال Ȍسʨʱʺة للॽʰʶʻال  

  الأهॻʸة الʹॻʮʴة للʦʯʸسȊ الʴʲابي  مȎʦʯʴ الʸلائʸة

 ʥى  1مʯفʹة  2.33حʵʻم  

 ʥى  2.33مʯة  3.66حʢسʨʱم  

 ʥى  3.67مʯتفعة  5حʛم  

  الʢالॼة Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

  .الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: ثالʰا

 ةॻɽصʦاءات الʶالإح.  

عʻʽة الʙراسة، وتʹʺʗʻ الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة،  أراءسʙʵʱامها لʶʱهʽل الʺقارنة بʧʽ تʦ ا

Ȅʜة اسʙʵʱاما  ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʛʲأك ʧابي مʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʰʱعǽ ʘʽابي، حʶʴال Ȍسʨʱʺوال

ʱʽʺعاهوأهȄزʨʱى للʢسʨرجة الʙد الʙʴǽ اʺؗ ،.  

  

  



ʝʻʳال ʖʶة حʻʽالع  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة

70.7 

29.3 

100 

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

ʝʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽل عʽʲʺت  

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان
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  تʲلʻل الاسॻʮʯان

  .ئʝ الʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة

العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ أفʛادتʨزȄع : )04 (الʗʱول 

الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʛʹʱ الʙؒʯارات

29 ʛؗʚال 

 الأنʲى 12

 الʺʨʺʳع 41

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʝʻʳ: )03(الȜʵل 

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة ادإعʙمʧ : الʗʶʸر

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

تʲلʻل الاسॻʮʯان:الʖʲॺʸ الʰاني

ئʝ الʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسةتʲلʻل الʶʳا: أولا
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Ȗʻتعل: 

نॼʶة الʨؗʚر أكʛʲ مʧ نॼʶة الإناث في العʻʽة  أننلاحȎ  و الȞʷل الʶاǼقʧʽ مʧ خلال الʙʳول   

، 29، بʻʽʺا ؗان عʙد الʨؗʚر %29.3ما ǽعادل نॼʶة  12الʺȃʨʳʱʶة، حʘʽ بلغ عʙد الإناث 

  .%70.7وهʨ ما ǽعادل 

 حʖʶ الʺʕهل العلʺيالعʻʽة  أفʛادتʨزȄع : )ʗʱ )05ولال

  :تʦ الʅॽʻʸʱ على أساس الʷهادات العلʺॽة

 الʓʸهل العلʸي الʙؒʯارات  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

12.2 05  ȑʨثان 

 جامعي 30 73.2

 مهʻي 06 14,6

  الʺʨʺʳع  41  100

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

  

 



  تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

ʧȞʺǽ لʻا معʛفة الʺȐʨʱʶ العلʺي لعʻʽة الʙراسة، حʘʽ بلغ عʙد 

نॼʶة، تلʽها  أعلىوهي %  73.2

، تلʽها حاملي شهادة 14,6%
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي: )04(الȜʵل

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

ʧȞʺǽ لʻا معʛفة الʺȐʨʱʶ العلʺي لعʻʽة الʙراسة، حʘʽ بلغ عʙد  و الȞʷل مʧ خلال هʚا الʙʳول

73.2، أȑ ما ǽعادل 30الʺʸʴʱلʧʽ على شهادة جامعي

14,6، أȑ ما ǽعادل ʦ06 حاملي الʷهادات مهॽʻة، والʚيʧ بلغ عʙده

 ʦدهʙبلغ ع ʧيʚوال ،ȑʨعادل 5ثانǽ ما ȑ12.2، أ%.  

ثانوي
جامعي

مهني

11,8%

50%

14,7%

المؤهل العلمي

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

الȜʵل

   Ȗʻتعل:  

مʧ خلال هʚا الʙʳول  

الʺʸʴʱلʧʽ على شهادة جامعي الأفʛاد

حاملي الʷهادات مهॽʻة، والʚيʧ بلغ عʙده

 ʦدهʙبلغ ع ʧيʚوال ،ȑʨثان

  



ʛʺالع ʖʶح  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

80.5  

19.5  

00  

00  

100  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

ʛʺالع ʖʶراسة حʙة الʻʽل عʽʲʺت  

  .Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

0
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سنة 30- 20من 
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حʖʶ العʺʛتʨزȄع افʛاد العʻʽة : )ʗʱ)06ول ال

ʙʸارات  العʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال

  33  سʹة 30- 20

  08  سʹة 40 - 31

  00  سʹة 50- 41

 ʥم ʙʰ00  50اك  

  41  الʦʸʱʸع

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة حʖʶ العʺʛ ):05(الȜʵل

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

سنة 40 - 31من  سنة 50- 41من 

العمر

العمر

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

 ʥ20م

 ʥ31م

 ʥ41م

 ʥم ʙʰاك

الʦʸʱʸع

   

  

50اكثر من 
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Ȗʻتعل:  

هʦ الأعلى سʻة 30- 20مʧ ان الافʛاد الʚيʧ بلغ سʻهʦ  و الȞʷل نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول  

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حॼʶعادل 33نǽ ما ȑة فهي % 80.5، أॼʶن ʛʲة الأكॽانʲعة الʨʺʳʺاما ال ،

  %. 19.5، أȑ ما ǽعادل 08، حʘʽ بلغ عʙدهʦ سʻة 40 - 31مʧ الافʛاد 
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 ʖʲॺʸالʖالʰي :الʶʳʵال الʶراسة الإتʗاني للʰر الʦʲʸارات الॺɸ لʻلʲت  

 : سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ معالʳة تʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها

    الʛؔʱار ونॼʶة الॼɻارت تفʨقʗ نʖʶ الإتʸال  الʸʵʷي على وسائل الإتʸال  ):07(الʗʱول

 Ȑʛالأخ  

 

 

 

 

 

  

  

  نǼالاسॽʰʱاǼالاسʱعانة  ةالʢلॼ إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

  

 الॻʮان الʙؒʯارات  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 مʨافʙʷǼ Șة 11 26.8

61 25 Șافʨم 

9.8 04 ʙايʴم 

00 00 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  01  2.4

 الʺʨʺʳع 41 100



تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تفʨقʗ نʖʶ الإتʸال  الʸʵʷي على وسائل الإتʸال 

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

 Ȏنلاح ʘʽʴǼ قʨة تفॼʶن ʛʲافقة هي اكʨʺة الʻʽأعلاه، ان الع

 Ȑʨʱʶʺا راجع الى الى الʚوه

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%

موافق بشدة

تفوق الاتصال الشخصي على الوسائل 
الاخرى

تفوق الاتصال الشخصي على الوسائل الاخرى
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تفʨقʗ نʖʶ الإتʸال  الʸʵʷي على وسائل الإتʸال 

 Ȑʛالأخ  

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

أعلاه، ان العʻʽة الʺʨافقة هي اكʛʲ نॼʶة تفʨق ʘʽʴǼ نلاحȎ  و الȞʷل يʱʹح مʧ خلال الʙʳول

وهʚا راجع الى الى الʺȐʨʱʶ , تʛؔارا  30ن الʛؔʱار بʧʽ مʨافȘ و مʨافʙʷǼ Șة قʙر ʨʴǼالي 

موافق
محايد

غير موافق
غير موافق بشدة

موافق بشدة موافق محايد غير موافق

تفوق الاتصال الشخصي على الوسائل 
26.80% 61% 9.80% 0%

تفوق الاتصال الشخصي على الوسائل الاخرى

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تفʨقʗ نʖʶ الإتʸال  الʸʵʷي على وسائل الإتʸال : )06(الȜʵل 

    Ȗʻتعل:      

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ن الʛؔʱار بʧʽ مʨافȘ و مʨافʙʷǼ Șة قʙر ʨʴǼالي ا

غير موافق بشدة

غير موافق
غير موافق 

بشدة

2.40%

تفوق الاتصال الشخصي على الوسائل الاخرى
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ʘʽʴǼ ,ثʦ تلʽها مʴايʙ و غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة نʛʤا لقلة نॼʶة الʗȄʨʸʱ  , العلʺي لؔل مʧ الفʯات

 . تʛؔار و فق5Ȍاما الʛؔʱار قʙر تقǼ , ʖȄʛالʺʯة 9,8وصلʗ الॼʶʻة الى حʨالي 

ان ؗل مʧ الʺʕهلات العلʺॽة اȑ الافʛاد الʺʸʴʱلʧʽ على الʷهادة  و في الʵلاصة نʱʻʱʶج

الʳامॽɻة هي اكʛʰ نॼʶة تʗȄʨʸ على ان الاتʸال نॼʶة الاتʸال الʸʵʷي تفʨق على 

 Ȑʛسائل الاخʨال.  

الʛؔʱار ونॼʶة الॼɻارت لا يʨجʙ أȑ مȞʷلة في إسʙʵʱام الإتʸال الʸʵʷي في  ):08(الʗʱول

  العʺل

 الॻʮان اراتالʙؒʯ   %الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 مʨافʙʷǼ Șة 04 9.8

68.3 28 Șافʨم 

17.1 07 ʙايʴم 

4.9 02 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00

 الʺʨʺʳع 41 100

       Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر



  تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة لا يʨجʙ أȑ مȞʷلة في إسʙʵʱام الإتʸال الʸʵʷي في العʺل

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

،  % 9.8مʨافʙʷǼ Șةبلغʗ نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا 

، و هʚا يʙل على ان الفʯة العʺȄʛة الʱي ما 

اما ॽɾʺا ʟʵǽ الفʯة   .Ǽالʺʯة 

Ǽالʺʯة و هʚا يʙل على قلة الʛʰʵة في هʚا 

لانه  ,و في الاسʱʻʱاج نʱʻʱʶج ان الاتʸال الʸʵʷي لا يʨاجه اȑ مʷاكل و عʛاقʽل في العʺل 

 . ل مع الاخʧȄʛ و القʙرة على الʺȞʷلات الʛʽʰؔة و الʸغʛʽة
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة لا يʨجʙ أȑ مȞʷلة في إسʙʵʱام الإتʸال الʸʵʷي في العʺل

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʗʶʸ : ʧرال

بلغʗ نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا  , و الȞʷل نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

، و هʚا يʙل على ان الفʯة العʺȄʛة الʱي ما % 68.3مʨافȘ اما  نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا 

ʶل اعلى نʲʺة تʻر ب سʙاها و تقʻلʳة سॼ80  ةʯʺالǼ

Ǽالʺʯة و هʚا يʙل على قلة الʛʰʵة في هʚا 1, 17و  4,9الʺʴايʙة والغʛʽ مʨافقة فقʙ قʙرت ب 

و في الاسʱʻʱاج نʱʻʱʶج ان الاتʸال الʸʵʷي لا يʨاجه اȑ مʷاكل و عʛاقʽل في العʺل 

ل مع الاخʧȄʛ و القʙرة على الʺȞʷلات الʛʽʰؔة و الʸغʛʽةʷǽʺل مهارات تʶاعʙ في الʱعام

موافق بشدة موافق
محايد

غير موافق
غير موافق بشدة

اتستخدام الاتصال الشخصي في العمل

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة لا يʨجʙ أȑ مȞʷلة في إسʙʵʱام الإتʸال الʸʵʷي في العʺل: )07(الȜʵل

Ȗʻتعل:  

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

اما  نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا 

 ʧʽ30و 20ب ʶل اعلى نʲʺة تʻس

الʺʴايʙة والغʛʽ مʨافقة فقʙ قʙرت ب 

  .الʺʨضʨع 

و في الاسʱʻʱاج نʱʻʱʶج ان الاتʸال الʸʵʷي لا يʨاجه اȑ مʷاكل و عʛاقʽل في العʺل 

ʷǽʺل مهارات تʶاعʙ في الʱعام

غير موافق بشدة
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    العلاقات العامة الʛقʺॽة في سʛعة تʨصʽلها للʺعلʨمة ):09(الʗʱول  

 الॻʮان الʙؒʯارات  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 مʨافʙʷǼ Șة 16 39

51.2 21 Șافʨم 

7.3 03 ʙايʴم 

2.4 01 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00

 الʺʨʺʳع 41 100

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : لʗʶʸرا

  

  

  

  



تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تؔʺʧ أهʺॽة العلاقات العامة الʛقʺॽة في سʛعة تʨصʽلها 

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

فȘ قʙ اجابǼ ʨانهʦ أعلاه، نلاحȎ ان نॼʶة مʨافʚʷǼ Șة و مʨا

و  2, 51راضʨن جʙا على ان العلاقات العامة الʛقʺॽة تʶاعʙ في تʨصʽل الʺعلʨمات بॼʶʻة 

Ǽالʺʯة فانهʦ معارضʨن تʺاما و هʚا مʕشʛ على 

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

0

موافق بشدة
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تؔʺʧ أهʺॽة العلاقات العامة الʛقʺॽة في سʛعة تʨصʽلها 

  للʺعلʨمة

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

أعلاه، نلاحȎ ان نॼʶة مʨافʚʷǼ Șة و مʨاو الȞʷل 

راضʨن جʙا على ان العلاقات العامة الʛقʺॽة تʶاعʙ في تʨصʽل الʺعلʨمات بॼʶʻة 

Ǽالʺʯة فانهʦ معارضʨن تʺاما و هʚا مʕشʛ على   00و 7,3و  4, 2اما بॼʶʻة 

5
10

15
20

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تؔʺʧ أهʺॽة العلاقات العامة الʛقʺॽة في سʛعة تʨصʽلها : )08(الȜʵل 

Ȗʻتعل:  

و الȞʷل  مʧ خلال الʙʳول 

راضʨن جʙا على ان العلاقات العامة الʛقʺॽة تʶاعʙ في تʨصʽل الʺعلʨمات بॼʶʻة 

اما بॼʶʻة ، Ǽالʺʯة  39

25

غير موافق بشدة
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بʧʽ اʸǼ ȑفة عامة ان الفʯة العʺȄʛة الاكʛʲ تʱȄʨʸا هي الفʯة ما  ,انʵفاض الʛضى الʺهʻي 

 .Ǽالʺʯة مʧ الʺȐʨʱʶ الʳامعي  73العʛʷون و الʲلاثʨن سʻة نʛʤا للʺʨهل العلʺي الȑʚ بلغ 

و في الʵلاصة نʵʱʶلʟ ان الفʯة العʺȄʛة ذات الʺʕهل الʳامعي هي الاكʛʲ اسʙʵʱاما للعلاقات 

ة مȐʨʱʴ ما   .العامة الʛقʺॽة عʛʰ وسائل مʱʵلفة لʻʸع او مʷارؗ

ارت هل تʷعʛ أن الإتʸال الʸʵʷي ǽفʙʽك في تعاملاتʥ تʛؔار ونॼʶة الॼɻ ):10(الʗʱول

  العʺلॽة وفي تʧʽʶʴ أداءك

 الॻʮان الʙؒʯارات  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 مʨافʙʷǼ Șة 17 41.5

53.7 22 Șافʨم 

4.9 02 ʙايʴم 

00 00 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00

 الʺʨʺʳع 41 100

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة أن الإتʸال الʸʵʷي ǽفʙʽك في تعاملاتʥ العʺلॽة وفي  :)09(الȜʵل 

  تʧʽʶʴ أداءك

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

Ȗʻعلʯل:  

يʨافقʨن  41,7و 5, 3 5أعلاه،نلاحȎ ان اغلॽʰة الʺʨʸتʧʽ بॼʶʻة و الȞʷل  مʧ خلال الʙʳول  

 ʙʽفǽ يʸʵʷال الʸʱالاداءعلى ان ال ʧʽʶʴة و تॽعاملات العʺلʱوعي , في ال ʛʶفǽ ا ماʚوه

الʺʨهلʧʽ في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽات الʙʴيʲة ؗالاتʸال الʸʵʷي الǽ ȑʚعʙ مʧ الʱغʛʽات 

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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Ǽالʺʯة غʛʽ مʨافقʧʽ و معارضʧʽ على 00،في حʧʽ بلغʗ نॼʶة، الʨʻؔʱلʨجॽة في العʛʸ الʛقʺʻي 

 .ʺلॽةغʛʽ مفʙʽ في الʱعاملات الع ان الاتʸال الʸʵʷي

 ʧʽالعامل ʙȄوʜالاداء و ت ʧʽʶʴفي ت ʦي له دور مهʸʵʷال الʸج ان الاتʱʻʱʶلاصة نʵفي ال

 .ʱʵʺǼلف الʨʱجهات و القʛارات 

هل تȐʛ أن الإتʸال الʸʵʷي بʥʻʽ وʧʽȃ زملاءك ʶǽاعʙ  على إتʺام العʺل  ):11(الʗʱول

  ʶǼهʨلة

 الॽʰان الʛؔʱارات  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة

 مʨافʙʷǼ Șة 15 36.6

53.7 22 Șافʨم 

9.8 04 ʙايʴم 

00 00 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00

 الʺʨʺʳع 41 100

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر



  هل أن الإتʸال الʸʵʷي بʥʻʽ وʧʽȃ زملاءك ʶǽاعʙ  على إتʺام العʺل ʶǼهʨلة

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

ان نॼʶة افʛاد العʻʽة الاكʛʰ نॼʶة مʨافقة مʧ الʺʕهلات 

Ǽالʺʯة مǼ53,7 ʧالʺʯة اما الʲانॽة بلغʗ بॼʶʻة 

ʰقʱʶʺال و الʸالاتǼ ʦالقائ ʧʽة العلاقة بȄʨا راجع الى اولʚة و هʻʽاد العʛخلال اجʺالي اف ʧل م

اما اقل نॼʶة تʗȄʨʸ فقʙ تʨصلʻا الى 
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هل أن الإتʸال الʸʵʷي بʥʻʽ وʧʽȃ زملاءك ʶǽاعʙ  على إتʺام العʺل ʶǼهʨلة

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

ʧʽقǼاʶول الʙʳل و الȞʷال ʧج مʱʻʱʶهلات  نʕʺال ʧافقة مʨة مॼʶن ʛʰة الاكʻʽاد العʛة افॼʶان ن

Ǽالʺʯة اما الʲانॽة بلغʗ بॼʶʻة ,36.6 العلʺॽة حʘʽ قʙرت الاولى ب نॼʶة

ʰقʱʶʺال و الʸالاتǼ ʦالقائ ʧʽة العلاقة بȄʨا راجع الى اولʚة و هʻʽاد العʛاجʺالي اف

اما اقل نॼʶة تʗȄʨʸ فقʙ تʨصلʻا الى ,تॼادل الʺعلʨمات و الاتʳاهات بʛʡ ʧʽفي الاتʸال 

موافق بشدة
موافق

محايد
غير موافق

غير موافق بشدة

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

هل أن الإتʸال الʸʵʷي بʥʻʽ وʧʽȃ زملاءك ʶǽاعʙ  على إتʺام العʺل ʶǼهʨلة: )10(الȜʵل

        :لȖʻتع

ʧʽقǼاʶول الʙʳل و الȞʷال ʧج مʱʻʱʶن

العلʺॽة حʘʽ قʙرت الاولى ب نॼʶة

ʰقʱʶʺال و الʸالاتǼ ʦالقائ ʧʽة العلاقة بȄʨا راجع الى اولʚة و هʻʽاد العʛاجʺالي اف

تॼادل الʺعلʨمات و الاتʳاهات بʛʡ ʧʽفي الاتʸال 

غير موافق بشدة
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Ǽالʺʯة مʧ عʻʽة الافʛاد الʺعارضʧʽ تʺاما على عʙم تʶهʽل عʺلॽة اتʺام العʺل في الاتʸال 00

 .الʸʵʷي

ॽة في الʵلاصة نʱʻʱʶج ان اʸǽال الʺعلʨمات في الاتʸال الʸʵʷي عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة تفاعل

 . مʛʺʱʶة بʧʽ الʺʛسل و الʺʱʶقʰل ʶǽاعʙ على اتʺام العʺل ʶǼهʨلة

تʛؔار ونॼʶة الॼɻارت تʙʵʱʶم مهارة الإتʸال الʸʵʷي في حالة عʙم تʥʺȞʴ  ):12(الʗʱول

  في عʺل ما

 الॻʮان الʙؒʯارات  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 مʨافʙʷǼ Șة 04 10.3

56.4 22 Șافʨم 

17.9 07 ʙايʴم 

12.8 05 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  01  2.6

 الʺʨʺʳع 41 100

 Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ  :الʗʶʸر
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تʙʵʱʶم مهارة الإتʸال الʸʵʷي في حالة عʙم تʥʺȞʴ : )11(الȜʵل 

  الʳي في عʺل ما

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

   Ȗʻتعل:  

أعلاه، نلاحȎ في مʳʺله ان العʻʽة الʺʨافقة هي اكʛʲ نॼʶة تʗȄʨʸ و الȞʷل مʧ خلال الʙʳول 

 ʗالي بلغʨʴǼ رتʙق ʘʽʴǼ10,3%، ما % 17.9،و% 56.4 وʙʻل على ان عʽا دلʚو ه ،

ʨȞǽن هʻاك عائȘ في تʦȞʴ عʺل ما مʧ الʺʺʧȞ اسʙʵʱام مهارات الاتʸال الʸʵʷي لʶʱهʽل 
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مʨافȘ اد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا غʛʽ ، و نॼʶة الافʛ % 12 8,اما اقل نॼʶة قʙرت ب ,العʺل 

 .، اȑ معارضʧʽ لفʛؔة اسʙʵʱام مهارات الاتʸال الʸʵʷي ʙʷǼ2.6%ة

في الʵلاصة نʱʻʱʶج ان مهارات الاتʸال الʸʵʷي تعʛʰʱ هʺʜة وصل بʧʽ الʺʨسʶة و الفʛد 

 ʦهʻʽا بʺॽɾ قةʲس الʛرو غʨهʺʳاصل مع الʨʱال Ȍʺن ʅॽʽؔرة على تʙالقǼ ازʱʺلانها ت. 

الʛؔʱار والॼʶʻة لॼɻارت هل تʨاجه صعȃʨة في إسʙʵʱام الإتʸال الʸʵʷي في  ):13(الʗʱول

  العʺل

 الॽʰان الʛؔʱارات  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة

 مʨافʙʷǼ Șة 05 12.5

7.5 03 Șافʨم 

27.5 11 ʙايʴم 

50 20 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  01  2.5

 الʺʨʺʳع 41 100

 ॽʰانǼالاسʱعانة Ǽالاسʱ الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر
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  تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة هل تʨاجه صعȃʨة في إسʙʵʱام الإتʸال الʸʵʷي في العʺل: )12(الȜʵل 

  

 Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

   Ȗʻتعل:       

أعلاه،تغʛʽت نॼʶة افʛاد العʻʽة على الʺعʱاد فʻلاحǼ Ȏان اكʛʰ نॼʶة  و الȞʷل مʧ خلال الʙʳول 

ة مʧ فʯة الغʛʽ مʨافقة ǽعʻي نʸف العʻʽة اخʱارت انه لايʨجʙ اǼ ȑالʺ50ʯتʗȄʨʸ قʙرت ب 

Ǽالʺʯة مʘʽʴǼ2,5 ʧ اقل نॼʶة قʙرت ب ; صعȃʨة في اسʙʵʱام الاتʸال الʸʵʷي في العʺل

فانهʦ مʨافقʨن على وجʨد صعȃʨة في اسʙʵʱام هʚا 7,5و 12,5اما بॼʶʻة ,الغʛʽ مʨافقة ʙʷǼة 

12%

7%

28%

50%

3%

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة
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ʸمʺارسة الات ʟا راجع الى نقʚال و هʸة الاتʛʲؗ و ʛʽʰؗ امʺʱاج الى اهʱʴǽ ي لانهʸʵʷال ال

 .الʱفاعل 

في الʵلاصة نʱʻʱʶج ان مʧ الʺʺʧȞ في Ǽعʠ الاحॽان ان نʙʳ صعȃʨة في اسʙʵʱام الاتʸال 

و هʚه الʺʙاخلات غالॼا ما تʱʶغʛق وقʱا , الʸʵʷي في العʺل لانه يʢʱلʖ مʙاخلات و مʻاقʷات

 . عȃʨة في اسʙʵʱام الاتʸال الʸʵʷيعʝȞ الفʯة الʲانॽة الʱي لا تʨجʙ اȑ ص,اʨʡل 
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  الإتʶال الʶʳʵي والعلاقات العامة الʙقॻʸة :الʖʲॺʸ الʙاǺع

تʛؔار ونॼʶة الॼɻارت الإتʸال الʸʵʷي الʺॼاشʛ الʺʛʴك الأول للعلاقات العامة  ):14(الʗʱول

  الʛقʺॽة

 الॽʰان الʛؔʱارات  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة

 مʨافʙʷǼ Șة 08 19.5

61 25 Șافʨم 

12.2 05 ʙايʴم 

7.3 03 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00

 الʺʨʺʳع 41 100

 Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

 

 

 



تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة الإتʸال الʸʵʷي الʺॼاشʛ الʺʛʴك الأول للعلاقات العامة 

  

  نǼالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱا

مʨافȘ أعلاه، بلغʗ نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا 

، هʚا ما يʙل على ان نॼʶة هʚه 

 ʧم ʛʰʱعǽ ة لانهॽʺقʛك الاول للعلاقات العامة الʛʴʺال ʨي هʸʵʷال الʸان الاتǼ افقةʨة مʻʽالع

في حʧʽ بلغʧʽ, ʗ وسائل الاعلام و الاتʸال على الانʛʱنʗ للʨصʨل الى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف 

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة الإتʸال الʸʵʷي الʺॼاشʛ الʺʛʴك الأول للعلاقات العامة 

  الʛقʺॽة

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱا الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

أعلاه، بلغʗ نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا  و الȞʷل

، هʚا ما يʙل على ان نॼʶة هʚه % 61مʨافȘ و نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا 

 ʧم ʛʰʱعǽ ة لانهॽʺقʛك الاول للعلاقات العامة الʛʴʺال ʨي هʸʵʷال الʸان الاتǼ افقةʨة مʻʽالع

ʧʽ وسائل الاعلام و الاتʸال على الانʛʱنʗ للʨصʨل الى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف 

موافق بشدة

موافق

محايد

0
0.005 0.01 0.015 0.02

0.025

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة الإتʸال الʸʵʷي الʺॼاشʛ الʺʛʴك الأول للعلاقات العامة : )13(الȜʵل 

Ȗʻتعل:  

و الȞʷل مʧ خلال الʙʳول

و نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا  ،ʙʷǼ19.5%ة

 ʧم ʛʰʱعǽ ة لانهॽʺقʛك الاول للعلاقات العامة الʛʴʺال ʨي هʸʵʷال الʸان الاتǼ افقةʨة مʻʽالع

ʧʽ وسائل الاعلام و الاتʸال على الانʛʱنʗ للʨصʨل الى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف ب

025
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وهʚا ناتʳا عʧ اولȄʨة ,Ǽالʺʯة مʧ مʨʺʳع الʺʕهلات الʺʨجʨدة 7,3اقل نॼʶة غʛʽ مʨافʨʴǼ Șالي 

 .الاهʱʺام Ǽالاتʸال الʸʵʷي في العلاقات العامة الʛقʺॽة 

الʛقʺॽة لها دورا Ǽارزا في سʛʽورة الاتʸال الʸʵʷي  في الʵلاصة نʱʻʱʶج ان العلاقات العامة

و مʧ ,و بʱعʜȄʜ هʱȄʨها , لانها تʱعلǼ Șالʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة

هʻا ʻʻȞʺǽا القʨل ان الفʯة العʺȄʛة الʵاضعة لʷهادات جامॽɻة هي الاكʛʲ تفاعلا في هʚا 

  . الاسॽʰʱان
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ॼʶة الॼɻارت الإتʸال الʸʵʷي مʧ أشهʛ أنʨاع الإتʸال إسʙʵʱاما في تʛؔار ون ):15(الʗʱول

  العلاقات العامة الʛقʺॽة

 الॻʮان الʙؒʯارات  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 مʨافʙʷǼ Șة 09 22.5

65 26 Șافʨم 

7.5 03 ʙايʴم 

05 02 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00

 الʺʨʺʳع 41 100

  ǼالاسॽʰʱانǼالاسʱعانة  الʢلॼة إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

  

  

 



 تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة الإتʸال الʸʵʷي مʧ أشهʛ أنʨاع الإتʸال إسʙʵʱاما في

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

 أعلاه، نلاحǼ Ȏان اعلى نॼʶة تʗȄʨʸ هي مʨافȘ قʙرت حʨالي 

هʚا ʛʽʷǽ الى ان الʺʕهلات ذات الʷهادات الʳامॽɻة 

 ʦتهʛʰʵا لʛʤا نʱȄʨʸت ʛʲاك ʦة هʻس, ʗبلغ ʙة فقॼʶاما اقل ن

- تʲلʻل الاسॻʮʯان- الʱانʔ الॻʮʠʯقي
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة الإتʸال الʸʵʷي مʧ أشهʛ أنʨاع الإتʸال إسʙʵʱاما في

  العلاقات العامة

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

أعلاه، نلاحǼ Ȏان اعلى نॼʶة تʗȄʨʸ هي مʨافȘ قʙرت حʨالي  و الȞʷل

هʚا ʛʽʷǽ الى ان الʺʕهلات ذات الʷهادات الʳامॽɻة , مʧ مʨافʙʷǼ Șة22,5

 ʧʽما ب ʦهʻاوح سʛʱي ʧيʚ30و 20ال ʦتهʛʰʵا لʛʤا نʱȄʨʸت ʛʲاك ʦة هʻس

22%

65%

8%

5% 0%

Ventes

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة الإتʸال الʸʵʷي مʧ أشهʛ أنʨاع الإتʸال إسʙʵʱاما في: )14(الȜʵل 

  

Ȗʻتعل:         

و الȞʷل مʧ خلال الʙʳول 

ʯʺ22,5ة اما بॼʶʻة Ǽال65

 ʧʽما ب ʦهʻاوح سʛʱي ʧيʚال

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة
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فهʦ غʛʽ مʨافقʨن Ǽان الاتʸال الʸʵʷي هʨ احǼ , ʙالʺʯة مʧ جل افʛاد العʻʽةǼ00الʺʯة و 05

 .تʸال اسʙʵʱاما في العلاقات العامة الʛقʺॽة انʨاع الا

في الʵلاصة نʱʻʱʶج ان الفʯة الʱي نالʗ على اعلى نʖʶ تʗȄʨʸ هي على اكʛʰ صʨاب لان 

الاتʸال الʸʵʷي ǽعʛʰʱ مʧ اهʦ انʨاع اسʙʵʱامات العلاقات العامة الʛقʺॽة و ʚؗلʥ تقॽʻة تهʙف 

Șʽ الاهʙاف الॽʁȄʨʶʱة و الاعلامॽة كʚلʥ لʴʱق, الى تʶهʽل الʨʱاصل و الʱفاعل مع الʳʺهʨر

ات و الʺʤʻʺات  ʛؗʷلل. 

تʛؔار ونॼʶة الॼɻارت زادت وسائل الإتʸال الʸʵʷي مʧ حʦʳ الʨʱاصل في  ):16(الʗʱول

  العلاقات العامة الʛقʺॽة

 الॻʮان الʙؒʯارات  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 مʨافʙʷǼ Șة 07 17.1

63.4 26 Șافʨم 

14.6 06 ʙايʴم 

4.9 02 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00
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 الʺʨʺʳع 41 100

 Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة زادت وسائل الإتʸال الʸʵʷي مʧ حʦʳ الʨʱاصل في : )15(الȜʵل 

  العلاقات العامة الʛقʺॽة

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

Ȗʻتعل:      

 17.1مʨافʙʷǼ Șةأعلاه، بلغʗ نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا و الȞʷل  ل مʧ خلال الʙʳو  

، و هʚه تعʛʰʱ اكʛʰ نॼʶة تʗȄʨʸ % 63.4مʨافȘ وȃلغʗ نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا   ،%

Ǽانهʦ مʨافقʨن Ǽان وسائل الاتʸال الʸʵʷي تʙȄʜ مʧ حʦʳ الʨʱاصل في العلاقات العامة 

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق 
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علاقة العامة الʛقʺॽة تعʛف ǼالȘȄʨʶʱ و الاعلانات و غʛʽها مʧ كʺا نعʛف ان ال,الʛقʺॽة 

الʺʹامʧʽ الॽʁȄʨʶʱة فهʚا يʙȄʜ مʧ فʛص وسائل الاتʸال الʸʵʷي لانه ʷǽغل مȞانة اساسॽة 

اما % 4,9في حʧʽ بلغʗ اقل نॼʶة تʗȄʨʸ الاولى حʨالي ,في ديʻامॽȞॽة العلاقات الاجʱʺاॽɺة  

 .افʛاد العʻʽة الغʛʽ مʨافقة Ǽالʺʯة م00ʧالʲانॽة فقʙ قʙرت بॼʶʻة 

الʛؔʱار والॼʶʻة لॼɻارت تʙʵʱʶم العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الإتʸال  ):17(الʗʱول

  الʸʵʷي في علاقاتها الʛقʺॽة مع عʺلاءها

 الॽʰان الʛؔʱارات  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة

 مʨافʙʷǼ Șة 04 10

65 26 Șافʨم 

10 04 ʙايʴم 

15 06 Șافʨم ʛʽغ 

00  00  Șافʨم ʛʽة غʙʷǼ  

 الʺʨʺʳع 41 100

 Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تʙʵʱʶم العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الإتʸال : )16(الȜʵل 

  الʸʵʷي في علاقاتها الʛقʺॽة مع عʺلاءها

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

Ȗʻتعل:  

   ʧم Ȏل و خلال  نلاحȞʷةالॼʶʻرت بʙة قॼʶول، ان اعلى نʙʳاجʺالي % 65 ال ʧم ،

، اǼ ȑʺعʻى ان هʚه الفʱʯان مʨافقان على ان % 10و فʯة مʨافʙʷǼ Șة فقʙ بلغʗ نॼʶة , الافʛاد

لان , الʺʨسʶات الاقʸʱادǽة تʙʵʱʶم الاتʸال الʸʵʷي في علاقاتها الʛقʺॽة مع عʺلاءها 

 ʧʶف الى حʙال تهʸا الاتʚة هॽʺر اهʨهʺʳاءا مع الʨعامل سʱة في الॽʺقʛو سلامة العلاقات ال

، والʚيʧ % 15مʨافȘ في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا غʛʽ ,الʙاخلي او الʵارجي 
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 ʛʽا غʨةأجابʙʷǼ Șافʨ00م% ʖة تلعȄʛʺات العʯة للفॽʺهلات العلʨʺقا على ان الǼنا ساʛؗا ذʺؗ ،

  .هʚا ناتج عʧ قلة الاهʱʺام دورا في الاجاǼة على الʕʶال و 

في الʵلاصة نʵʱʶلʟ ان جل الʺʨسʶات الاقʸʱادǽة الان في الʨقʗ الʴالي تعʙʺʱ على 

ʠعॼعʹهʺا الǼ لانʺȞǽ ة لانهʺاॽʺقʛي في علاقاتها الʸʵʷال الʸالات.  

تʛؔار ونॼʶة الॼɻارت تʨصل الʺʕسʶات الʨʽم الʺعلʨمات Ǽإسʙʵʱام الإتʸال  ):18(الʗʱول

  علاقات العامة الʛقʺॽة مع عʺلاءهاالʸʵʷي في ال

 الॽʰان الʛؔʱارات  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة

 مʨافʙʷǼ Șة 08 19.5

61 25 Șافʨم 

9.8 04 ʙايʴم 

9.8 04 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00

 الʺʨʺʳع 41 100

 Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر
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سʶات الʨʽم الʺعلʨمات Ǽإسʙʵʱام الإتʸال تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تʨصل الʺʕ : )17(الȜʵل 

  الʸʵʷي في العلاقات العامة الʛقʺॽة مع عʺلاءها

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

Ȗʻتعل:         

، اما % 61 أعلاه، اسʻʳʱʻʱا Ǽان اعلى نॼʶة تʗȄʨʸ قʙرت بو الȞʷل  مʧ خلال الʙʳول   

،اȑ انهʦ مʨافقʨن Ǽان الʺʨسʶات % 19,5مʨافʙʷǼ Șة بلغʗ  نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا

نʛʤا لانه ǽعʛʰʱ احȐʙ وسائل ,تʨصل الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الاتʸال الʸʵʷي 

 9.8مʨافʘʽʴǼ Ș بلغʗ نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا غʛʽ  ,الاتʸالات في العلاقات العامة 

% ʛʽا غʨأجاب ʧيʚة الʻʽاد العʛة الافॼʶة،و نʙʷǼ Șافʨ00م%.  
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في الʵلاصة نʵʱʶلǼ ʟان الʺʨسʶات الʨʽم تʙʵʱʶم الاتʸال الʸʵʷي في العلاقات العامة 

وʚؗلʥ عʙة انʨاع اتʸالات ؗالاتʸال الʺॼاشʛ و الغʛʽ مॼاشʛ الى غʛʽ ,الʛقʺॽة مع عʺلائها 

ذلʥ و عȘȄʛʡ ʧ الʺʙʸر اȑ مʧ الʺʛسل الى الʺʱʶقʰل وصʨلا الى الهʙف الʺʛاد الʸʴʱل 

ॽه عل. 

تʛؔار ونॼʶة الॼɻارت تʜود الʺʕسʦؔʱʶ مʣʨفʽها Ǽالʺعلʨمات Ǽإسʙʵʱام الإتʸال  ):19(الʗʱول

  الʸʵʷي في علاقاتها العامة الʛقʺॽة

 الॽʰان الʛؔʱارات  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة

 مʨافʙʷǼ Șة 04 10

67.5 27 Șافʨم 

10 04 ʙايʴم 

12.5 05 Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  00  00

 الʺʨʺʳع 41 100

 Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

           



تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تʜود الʺʕسʦؔʱʶ مʣʨفʽها Ǽالʺعلʨمات Ǽإسʙʵʱام الإتʸال 

  

  

  Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان

مʨافʙʷǼ Șة ه،نلاحȎ ان نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا 

، في هʚا الʶʱاؤل لاʻʻȞʺǽا %

الʸʴʱل علʼى عʙد اكʛʰ مʧ الاجاǼات لان لؔل فʛد مʧ عʻʽة الʘʴॼ له مʨسʶة ǽعʺل فʽها 

،و % 10مʴاȑالافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا 
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تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تʜود الʺʕسʦؔʱʶ مʣʨفʽها Ǽالʺعلʨمات Ǽإسʙʵʱام الإتʸال 

  الʸʵʷي في علاقاتها العامة الʛقʺॽة

Ǽالاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان الʢلॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

ه،نلاحȎ ان نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا أعلا و الȞʷل

% 67.5مʨافȘ ،و نॼʶة الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا 

الʸʴʱل علʼى عʙد اكʛʰ مʧ الاجاǼات لان لؔل فʛد مʧ عʻʽة الʘʴॼ له مʨسʶة ǽعʺل فʽها 

الافʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا  ʘʽʴǼ بلغʗ نॼʶة, سʨاءا ؗانʗ عʺʨمॽة او خاصة

موافق
محايد

غير موافق
غير موافق بشدة

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

الʱانʔ الॻʮʠʯقي: الفʶل الʙاǺع  

 

 

تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة تʜود الʺʕسʦؔʱʶ مʣʨفʽها Ǽالʺعلʨمات Ǽإسʙʵʱام الإتʸال : )18(الȜʵل 

Ȗʻتعل:  

و الȞʷل مʧ خلال الʙʳول

ʗا % 10بلغʨأجاب ʧيʚة الʻʽاد العʛة الافॼʶو ن،

الʸʴʱل علʼى عʙد اكʛʰ مʧ الاجاǼات لان لؔل فʛد مʧ عʻʽة الʘʴॼ له مʨسʶة ǽعʺل فʽها 

سʨاءا ؗانʗ عʺʨمॽة او خاصة

Ventes

غير موافق بشدة

غير موافق بشدة
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 ʛʽا غʨأجاب ʧيʚة الʻʽاد العʛة الافॼʶن Șافʨ12.5م % ʛʽا غʨأجاب ʧيʚوال ، ʗة بلغʙʷǼ Șافʨم

ʦهʱʰʶ00ن %. 

في الʵلاصة نʵʱʶلǼ ʟان ؗل مʨسʶة و Ȅʛʡقة الʱعامل مع عʺلائها مʧ خلال اسʙʵʱام عʙة 

 . اتʸالات و لʝॽ فقȌ الاتʸال الʸʵʷي
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 :خلاصة

 ʧلفة مʱʵʺات الʛʽغʱʺارات الॼʱائج اخʱن ʧقي مॽʰʢʱل الʸه الفǼ ل ما جاءʺʳفي م ʟلʵʱʶن

 ȘافʨʺǼ هاʰأغل ʗʺʶي إتʱراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧʽة بȄʨاك علاقة قʻراسة، ان هʙات الʻʽع

أن ومʨافʙʷǼ Șة في علاقة الإتʸال الʸʵʷي والعلاقات العامة الʛقʺॽة، إذ تʨصلʻا إلى 

الإتʸال الʸʵʷي مʧ أشهʛ أنʨاع الإتʸال إسʙʵʱاما في العلاقات العامة الʛقʺॽة، أȑ ان  هʚا 

الاتʸال يʛتॽʺʳǼ Ȍॼع الȞॼʷات الʺعلʨماتॽة فاما ان ʨȞǽن عȘȄʛʡ ʧ رسائل صʨتॽة او ʱؗابॽة 

تʨصل الʺʕسʶات الʨʽم اسʻʳʱʻʱا اǽʹا مʧ الʺʺʧȞ ان  . سʨاءا فʛدا لفʛد او مع مʨʺʳعات

 ʨعة الʺعلॽʰʢǼ ،ة مع عʺلاءهاॽʺقʛي في العلاقات العامة الʸʵʷال الʸام الإتʙʵʱإسǼ مات

ʧم ȑة أॽالʸة الاتॽخلال العʺل ʧال مʴسل ( : الʛʺال ʦر ثʙʸʺلة او الاداة ، الʽسʨل ، الʰقʱʶʺال

كʚالʥ تʜود الʺʕسʶات مʣʨفʽها Ǽالʺعلʨمات Ǽإسʙʵʱام الإتʸال ) وصʨلا الى الهʙف ، 

ا العامة الʛقʺॽة، وأن الإتʸال الʸʵʷي  الʺʛʴك الأول للعلاقات العامة الʸʵʷي في علاقاته

وȃهʚا نʱʻʱʶج ان الاتʸال الʸʵʷي هʨ بʙيل جʙيʽʴǽ ʙي العلاقات بʧʽ الفʛد و بʧʽ . الʛقʺॽة

  .الʳʺاعات 

 

  



 

 ه 
 

  :خاتʸة الʗراسة

مʧ خلال ما تʱأثǼ ʛالʨʢʱرات ،إن العʺلॽة الاتʸالॽة سʨاء ؗانʗ شॽʸʵة أو جʺاهȄʛʽة 

إلا أن تʨؔن مʨاجهة صॼɻة بʧʽ القائǼ ʦالاتʸال الʸʵʷي .الʨʻؔʱلʨجॽة و مʴاولة الʅॽؔʱ معها 

و بʧʽ الʳʺهʨر الʺʱʶقʰل لʝॽ دائʺا بل في Ǽعʠ الأحॽان نʛʤا لعʙم إتقان و إعʢاء الأهʺॽة 

  .الʛʽʰؔة لهʚا الʨʢʱر و الاعʱʺاد على الʱقلǽʙʽة

ʱي تعʱات الʶسʕʺال ʗاعʢʱار ذاته اسʡو في الإ ʙȄوʜوت ʛʽفʨة تॽʺقʛعلى العلاقات العامة ال ʙʺ

وتلॽʰة ،عʺلائها بʯʽʰة أمʻة و خʙمات ʛʽʰؗة تʱلاءم مع عʺلائها مʧ اجل تʶهʽل عʺلॽة الʨʱاصل 

إضافة إلى تʺʧʽȞ الʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽ مʧ .حاجॽات و رॼɼات الʳʺهʨر مʧ ناحॽة الʛʶعة 

بʨʱفʛʽ الʨقʗ و الʳهʙ مʺا يʕدȑ الʨʸʴل على خʙمات دون الʨʹʴر إلى الʺʕسʶة أȑ رقʺॽʻا 

  .إلى غʛس ثقة الʳʺهʨر Ǽالʺʕسʶات و تʴقȘʽ الʛضا

 راسةʗائج الʯن:  

  :قʺʻا ساǼقا ʛʢǼح ثلاث فʛضॽات تʺʲلا في الأتي

 .يॽʱح الاتʸال الʸʵʷي مʧ مȐʨʱʶ الإقʻاع لأنه ǽعʛʰʱ أكʛʲ أشȞال الاتʸال إقʻاعا 

يʙȄʜ مʧ تʴقȘʽ أهʙاف  تʅॽʣʨ الاتʸال الʸʵʷي في العلاقات العامة الʛقʺॽة 

 .الʺʤʻʺة مع الʳʺهʨر و الʺʱʳʺع



 

 و 
 

تʛʽʵʶ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة و قʨʻات الاتʸال الʛقʺॽة للʛʰامج و الأنʢʷة  

 .الاتʸالॽة

Ǽعʙ الʙراسة الʱي قʺʻا بها تأكʙنا مʧ صʴة ؗل مʧ الفʛضॽات الʲلاث الʱي تʛʡ ʦحها ساǼقا في 

  .بʙاǽة الʙراسة 

  ʦي ي، نعʸʵʷال الʸال الاتʸال الاتȞأش ʛʲأك ʛʰʱعǽ اع لأنهʻالإق Ȑʨʱʶم ʧح مॽʱ

  إقʻاعا

 ʦاف ،نعʙأه Șʽقʴت ʧم ʙȄʜة يॽʺقʛي في العلاقات العامة الʸʵʷال الʸالات ʅॽʣʨت ʙʻع

  .الʺʤʻʺة مع الʳʺهʨر و الʺʱʳʺع

 ʦة ،نعʢʷامج و الأنʛʰة للॽʺقʛال الʸات الاتʨʻة و قʲيʙʴال الʸاه الاتॽʻتق ʛʽʵʶعʺل تʱʶǽ

 .تʸالॽةالا

مʧ خلال اʡلاعʻا على مʱʵلف الʺʛاجع الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الاتʸال الʸʵʷي في العلاقات 

 ʧا مʻȞʺة تॽʺقʛلاصالعامة الʵʱائج اسʱʻال ʠعǼ:  

o ي لهاʱة الʲيʙʴجهات الʨʱال ʦأه ʧʽب ʧي مʸʵʷال الʸالات ʛʰʱعǽ  ʛʷدور فعال في ن

 .الʺʕسʶةالʺعلʨمات ʛʶǼعة فائقة و يʙȄʜ مȐʨʱʶ الفاعلॽة و تʧʽʶʴ صʨرة 



 

 ز 
 

o إن  ʧم ʧʶʴة تॽʺقʛعلى  أداءالعلاقات العامة ال ʙʺʱتع ʗات خاصة اذا ؗانʶسʕʺال

 .هʚا مʧ اجل زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة،تقॽʻات جʙيʙة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

o  اجʱʻʱة أناسॽʺقʛي في العلاقات العامة الʸʵʷال الʸالات  ʧم ʧʶʴة تʙيʙصة جʛف ʨه

ي إʡار الاسʳʱاǼة وجها لʨجه أو عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل علاقة الفʛد Ǽالʳʺهʨر ف

 .الاجʱʺاعي و هʚا ما يʕدȑ إلى زȄادة الʱفاعل و الʨصʨل إلى الʳʻاح الʺʛغʨب

 احاتʙʯات و اقॻصʦت:  

  :مʧ خلال إجʛاءنا لهʚا الʘʴॼ خʛجʻا Ǽعʙة تʨصॽات و اقʛʱاحات تʺʲلʗ في

  هاراتʺǼ ةॽʺقʛفي العلاقات العامة الʣʨم ʙȄوʜت Ȑʛي أخʙال جʳة في مʙ

ʦهʱو ثق ʦرضاه ʖʶؗ اجل ʧي مʸʵʷال الʸالات. 

  ن وʨȃʜعامل مع الʱالʧʽʴالإساءة ت  ȑدʕا ما يʚة  إلىلان هʶسʕʺاح الʳن

 .و فʷلها

  في ʦȞʴʱة و الॼاسʻʺة الʛʰʵاب الʶʱاك ʧم ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙإقامة دورات ت

 .الʨسائل الاتʸالॽة مع الʳʺهʨر

 قلʱسائل الʨال ʧلي عʵʱال ʧم ʙلا ب ʧرة مʨʢʱʺسائل الʨالǼ عانةʱة و الاسǽʙʽ

فاع جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʨȃʜن اجل ارت



 

 

    :الʙʸاجع قائʸة

ʔʯؒال: 

   ȑلاوʙʳاعي، دار مʺʱفاعل الاجʱاني ودوره في الʶال الإنʸالات ،ʦॽʂاʛب إبʨقʛع ʨأب

  .1993للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 

 ا ʖʱȞʺاعي، الʺʱال الاجʸالات ʖʽأسال ،ȑʛʰمحمد ص ʛʺʻال ʛʷʻلل ʛتʨʽʰʺؔلعلʺي لل

  .والʨʱزȄع، الإسʙʻȞرȄة

 1عةॼʢة، الȄʛʸʺال ʨلʳة الأنॼʱȞالعلاقات العامة والإعلام، م ʧإمام، ف ʦॽʂاʛة،  إبॽانʲال

 ،ʛʸ1905م.  

 ةॼʀاʷʺحʺان الʛال ʙʰام عʶǼ : ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻه دار أسامة للʡال، دʸات الاتȄʛʤن

،2015.  

 ȋ ،ȑʨȃʛʱال الʸد الاتʨʰع الأردن، عʺان، ، دا1حارث عȄزʨʱوال ʛʷʻ2009ر وائل لل.  

 انʨرش ʙʺأح ʙʽʺʴال ʙʰع ʧʽʶة : حॼʱȞʺاع، الʺʱالاج ʦر علʨʤʻم ʧالعلاقات العامة م

ʛʸم ،ʘيʙʴامعي الʳال. 

  ، وتيʛʽالق ʦقاس ʙʺاعي في '' حʺʳوال ȑدʛاني الفʶك الإنʨلʶي دراسة الʺॽʤʻʱك الʨلʶال

  . ʛʷ2009 ، الأردن ، ، دار وائل للȋ ،5 ʻ ''مʤʻʺات الأعʺال 



 

 

  ، جهʛع ʨاب ʛʽʶॽع ، تॼاص ʨالات والعلاقات العامة "صالح ابʸالات'' ȋ ،1  ة ʛؗʷال ،

  . 2011العॽȃʛة الʺʙʴʱة للȘȄʨʶʱ والʨʱرʙȄات ، القاهʛة ، 

 ȋ ،اتǽʙʴات وتॽلʙقافي جʲام، الإعلام الʺʴال ʨام أبʜدار أسامة1ع ، ʛʷʻع، للȄزʨʱوال 

 .2005 الأردن،

Ȏافʴال ʙʰال ،سلامة عʸا الاتॽجʨلʨʻؔوت ،ʦॽعلʱدار ال  ȑازورॽة، الॽʺ2007 عʺان، العل.  

  ،ةʛالقاه ،ʖʱؔال ʦة للعلاقات العامة، عالॽʺالعل ʝة، الأسʨʳ1988على ع.  

  ȋ ، ال في إدارة الأزماتʸالات ، ʙȄʛش فʨʷॽɺ1  ، عȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽونʙلʵدار ال ،

 ʛائʜʳال.  

  ال فيʸالات ʧف ،ʙʽʶاعة فهʺي محمد الॼʢا الॽنʙفاء لʨة، دار الॽɺاʺʱمات الاجʙʵال

  .2010والʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة،  

  ،ȑʨȃʛʱال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔالهاشʺي، ت ʦالهاش ʙʳعمȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺعة ، دار الॼʢال

 .2014،  الأولى

 افيȞʺسف الʨفى يʢʸم :ȋ ،الʸات الاتȄʛʤالعام ون ȑأʛ1ال ʛʷʻلل ʙامʴدار ال ،

  .2015ʺان ،والʨʱزȄع الأردن ع

 انʛة وهʶسʕومʺارسات، م ʦॽʂدة، إدارة العلاقات العامة، مفاʨج ʙʺاح ȍʨفʴم  ʛʷʻلل

  .1997والʨʱزȄع، الأردن، 



 

 

  ، انॽفى علʢʸي مʴȃادة ، رʙسف قʨى يʶॽɺ ، اضॽɾ ʙʺد احʨʺʴالإدارة "م ȏادॼم

 ʛيʙʺائف الʣو'' ȋ ،1 ع ، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻدار صفاء لل ، .  

 Ȅʛهʨʳد محمد الʨʺʴة امॼʱȞالإدارة والإعلام م ʧʽة، ة العلاقات العامة بȄʛʸʺال ʨلʳلأن

  .1968القاهʛة، 

 Șʽʰʢʱوال ȏادॼʺالعلاقات العامة، ال ،ʧʴʸال ʙȄʛوت، محمد فʛʽة، بॽɻامʳار الʙ1988، ال. 

  ȋ ،ة في العلاقات العامةॽونʛʱؔة والإلǽʙʽقلʱة الॽاد الإعلامʨʺال ،ʛهʨʳ1محمد ناجي ال  ،

ʳاب الʱؔ2013(امعي، دار ال(.  

  ةȄʛʤة ، دراسة نǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ودوره في ؗفاءة الʸوان ،الاتʙع ȑداد ʛناص

 ȋ ، ةॽʁॽʰʢ1وت  ، ʛائʜʳة العامة ، الǽʙʺʴʺ2004، دار ال.  

 ʦʲॺة ثالॻʸالعل:  

 Șʷة الأدب، جامعة دمॽال ووسائله، ؗلʸات الاتȄʛʤخل إلى نʙلى، مʽالعقاد ل.   

 ون، إسهاماتʛش أسʺاء وآخʛ ʨؗة  بʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴة في تॽʺقʛالعلاقات العامة ال

ماȑ  08ألʙʵماتॽه الʜʳائȄʛة، مʛؗʚة ماسʛʱ في الاتʸال والعلاقات العامة، جامعة 

1945.  



 

 

  م الإعلامʨفي العل ʛʽʱʶة، رسالة ماجʶسʕʺة، العلاقات العامة داخل الʺȄʛؗ ʙʺحاج أح

الʶانॽا، مʙرسة الʨʱؗʙراه والاتʸال، تʟʸʵ علʨم الإعلام والاتʸال، جامعة وهʛان 

  .2020- 2019للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، 

  ،اعيʺʱالإعلام الاج ʛȄʨʢʱي لȃʛالع ʜ ʛؗʺدور العلاقات العامة لل ،ʧʶح ʨأب ʦحلا هاش

  .2021رسالة ماجʛʽʱʶ في العلاقات العامة الʺعاصʛة، جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة، 

 اني، واقع الاتʛمق Ȑʙر الهʨاني، نʢة سلʶॽقات الإعلام رمॽʰʢل تʣ ي فيʸʵʷال الʸ

الʙʳيʙ، مʛؗʚة ماسʛʱ في اتʸال وعلاقات عامة، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، أم الʨʰاقي، 

2017 -2018.  

  ةʺʤʻʺة لॽلة الإعلامʺʴي في الʸʵʷال الʸدور الات ،ȑʛهʰاح محمد العʱالف ʙʰع ʧفات

 ،Ȍق الأوسʛʷفي الإعلام، جامعة ال ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʅॽʶنʨʽ2011- 2010ال.  

  :مقال علʸي

 Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽالعلاقات العامة ب ʝان هاتف ، أسʻʰامي لʷال ، ʙʺأح ʛاصʻال ʙʰادات عʛج

   .)2009(، دار الॽازورȑ عʺان،

  لةʳة، مʲيʙʴات الʺʤʻʺة للॽʻهʚرة الʨʸاعة الʻة وصॽʺقʛلة قادم، العلاقات العامة الʽʺج

 ʙلʳʺع، الʺʱʳʺد 06الإعلام والʙا01، الع ،ʛائʜʳ2022، ل.  



 

 

 ةॽʺقʛي، العلاقات العامة الʴالʸر الʙʽعلي ح ʦامل : حاتʨم وعʨة للʺفهȄʛʤاجعة نʛم

 ʙلʳʺة، الॽالʸة والإتॽراسات الإعلامʙة للʺȞʴلة الʳات، مǽʙʴʱر والʨهʤد 09الʙالع ،

02 ،2021.  

 اǼ ʘʴॼمها، أدوارها، الʨة مفهॽʺقʛالعلاقات العامة ال ، ȋاॽʵال ʙʽسع ʧب ʜȄʜالع ʙʰلهاء ع

ورقة علʺॽة ʣلʺة إلى الʺلʱقى الʲالʘ للॽɻʺʳة الʶعʨدǽة للعلاقات العامة والإعلان، 

  .، الȄʛاض)2015(أفȄʛل  8الʺʻعقʙ في 

  :مʓتʙʸ علʸي

  ʗنʛʱالان ʧة للعلاقات العامة عॽة الإعلامॽولʕʶʺت، الʛʽض خʨدراسة على  - مع

الʷارقة ʘʴǼ مقʙم إلى الʺʕسʶة الॽʴȃʛة و غʛʽ الॽʴȃʛة في مʛʸ والإمارات ، جامعة 

الإعلام : " الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ الʛاǼع عʛʷ لؔلॽة الإعلام ، جامعة القاهʛة Ǽعʨʻان 

  ).2008(يʨلʨʽ، 25 - 24الʺʻعقʙ في " بʧʽ الȄʛʴة والʺʕʶولॽة 

 

    



 

 

Ȗلاحʸال:  

Ȗʲلʸ01(ال:( ʥان أونلايॻʮʯارة الاسʸʯاس  

*  ʛيʙام وتقʛʱة احॽʴت  

الاتʶال الʶʳʵي في العلاقات " تʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة ॽانسʰʱنʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ اسʱʺارة ا

، وذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات ..........أهʺॽة تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة ، و العامة الʙقॻʸة

، ولأهʺॽة رأʦȞǽ حʨل مʨضʨع الʙراسة، يʛجى الإنʶانॽةالعلʨم الʨʸʴل على درجة الʺاسʛʱ في 

أمام الإجاǼة الʺʻاسॼة ) ʛ)Xفقة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ وضع العلامة الʛؔʱم ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʺ

وفي الʵانة الʺʸʸʵة لʚلʥ، مع تأكʙʽ على أن الॽʰانات والʺعلʨمات الʨاردة في اسʱʺارة 

ʰʱالاسॽȌالعلʺي وفق ʘʴॼاض الʛم لأغʙʵʱʶامة وتʱة الȄʛʶالǼ ȋاʴف تʨان س.  

  انॻالȏʘ قام ʸǺلء الاسʮʯبॻانات عʥ الʡʦʸف : لʦʲʸر الأولا

ʛʹʱال:   

               ʛؗى        ذʲأن  

ʙʸالع:   

 ʧ30إلى  20م                 ʧ40إلى  31م              ʧ50إلى  41م             

 ʧم ʛʲ50أك  

  :مʗة العʸل Ǻالʓʸسʴة



 

 

  ʧ06- 02م  ʧات              مʨʻ11إلى  07س             ʧ16إلى  12م              

 ʧ21إلى  17م                   ʧم ʛʲ22أك  

   :الʓʸهل العلʸي

  ثانȑʨ            جامعي                  مهʻي                      

  الʶʳʵي الاتʶال:الʦʲʸر الʰاني

ʤقʙال  
  الॺɹارة

  الॺɹارات
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

01 
 ʖʶن ʗقʨالتفʸي على   الاتʸʵʷال

  الأخȐʛ  الاتʸالسائل و 
          

02  
 اسʙʵʱاملا يʨجʙ أȑ مȞʷلة في 

  الʸʵʷي في العʺل الاتʸال
          

03  
تؔʺʧ أهʺॽة العلاقات العامة الʛقʺॽة 

  في سʛعة تʨصʽلها للʺعلʨمة 
          

04  
الʸʵʷي  الاتʸالهل تʷعʛ أن 

ǽفʙʽك في تعاملاتʥ العʺلॽة وفي 
  تʧʽʶʴ أداءك

          

05  
لʸʵʷي بʥʻʽ ا الإʸǽالهل تȐʛ أن 

وʧʽȃ زملاءك ʶǽاعʙ  على إتʺام العʺل 
  ʶǼهʨلة

          

06  
الʸʵʷي في  الاتʸالتʙʵʱʶم مهارة 

  حالة عʙم تʥʺȞʴ في عʺل ما 
          



 

 

07 
 اسʙʵʱامهل تʨاجه صعȃʨة في 

  الʸʵʷي في العʺل الاتʸال
          

 

ʖالʰر الʦʲʸال: الʶة  الاتॻʸقʙي والعلاقات العامة الʶʳʵال  

ʤقʙال  
  الॺɹارة

  لॺɹاراتا
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

08 
الʸʵʷي الʺॼاشʛ الʺʛʴك  الاتʸال

 ʛʰʱعǽ ةॽʺقʛالأول للعلاقات العامة ال  
          

09  
الʸʵʷي مʧ أشهʛ أنʨاع  الاتʸال
في العلاقات العامة  اسʙʵʱاما الاتʸال
  الʛقʺॽة

          

10  
الʸʵʷي مʧ  الاتʸالزادت وسائل 

صل في العلاقات العامة حʦʳ الʨʱا
 الʛقʺॽة

          

11  
تʙʵʱʶم العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات 

الʸʵʷي في  الاتʸالالاقʸʱادǽة 
  علاقاتها الʛقʺॽة مع عʺلاءها

          

12  
تʨصل الʺʕسʶات الʨʽم الʺعلʨمات 

الʸʵʷي في  الاتʸال Ǽاسʙʵʱام
  العلاقات العامة الʛقʺॽة مع عʺلاءها

          

13 
ʺعلʨمات تʜود مʕسʦؔʱʶ مʣʨفʽها Ǽال

الʸʵʷي في  الاتʸال Ǽاسʙʵʱام
          



 

 

  علاقاتها العامة الʛقʺॽة 
  

.وشʙȜا  

 

  



 

 

  


