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 تشكرات

نشكره على  وعظم شأنھبسم اللھ خالق ھذا الكون لھ الحمد جل اسمھ 
 ولا حدود العلم لا وإن كانطریق العلم  امنحنا فرصة في الحیاة فـأنار لن

  .عمر لھ

مجده وإن بدأنا فـلا نستطیع أن نختم أو نرفع یدنا قـلوبنا شاكرین إلیھ عز 
نصل إلى شكره إلى كل من أوجد طریق العلم في دربنا وصال وجال من 

 أجل حصولھ إلى من ساعدنا في مشوارنا

اللھ كما نتقدم بجزیل  ا" حفظھعیسى عبدي"  ةالأستاذ ةإلى المؤطر 
خروبة" عبد الحمید ابن بادیس جامعة "الشكر لكل عمال مصلحة المستخدمین 

كل  ھؤلاءوإلى كل من ساندنا ولو بكلمة طیبة إلى كل  مستغانم بولایة
 .الشكر والتقدیر والاحترام

 

 أتقدم بشكري العمیق وتقدیري الكبیر خاص لتوأمي مروة وزملائي العمل

والسید سعادة محمد، السید عبد الحفیظ الطرشھ والسید ایت منقلات 
 محمد.

والتقدم والاحترام لكل أساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة كما لا یفوتنا بالشكر 
 *شعبة علوم الاعلام والاتصال * بجامعة مستغانم

 تقبلوا منا فـائق الاحترام والتقدیر



 

  

 

والصلاة والسلام ، ومعلم الإنسان القرآن،خالق الأكوان منزل  للھالحمد 
 :وصحبھ أجمعین أما بعد وعلى آلھھ ینبیھ الكریم، صلوات اللھ عل على

 أھدي ثمرة جھدي على التي لو جمعت الدنیا كلھا ووضعتھا بین یدیھا ما
 .وفرت لھا ولو جزء بسیط من حقھا "أمي الغالیة" أطال اللھ في عمرھا

بروح الصبر" والدي الكریم" أطال  وغدانيساندني وإلى الذي أعانني  
 .ھ في عمرهالل

 .باسمھإلى كل من قـاسمني رحم أمي إخواني وأخواتي كل 

 –رحمھم اللھ  –إلى أغلى وأعز إلى قـلبي أرواح أجدادي الطاھرة 
الأعلى إلى أعمامي وعماتي، وأخوالي وخالاتي إلى  وأسكنھم الفردوس

، وأخوالي وخالاتي إلى جمیع أصدقـائنا حفظھم اللھ وعماتيأبناء عمي 
 من أحبنا واحترمناوإلى كل 

من حملتھ إلى-2023-علاقـات عامة دفعة اتصال و2إلى كل طلبة ماستر 
 ذاكرتي ولم تحملھ مذكراتي إلى ھؤلاء اھدي ثمرة ھذا الجھد المتواضع

 عـبــــد الكـــــریم/أحــــــــلام

 إھداء



     
 الدراسة: ملخص

عالجت دراستنا استراتیجیات العلاقات العامة التي اعتمدتھا الجامعة لترویج المؤسسات الناشئة 

حیث تھدف ھذه الدراسة الى ابراز أھمیة ومكانة استخدام استراتیجیات العلاقات العامة لترویج 

 المؤسسات الناشئة في الجامعة الجزائریة.

المنھج المسحي الوصفي لأنھ أسلوب من أسالیب التحلیل  ھذه علىوقد اعتمدنا في دراستنا 

المرتكزة على معلومات كافیة ودقیقة، كما اعتمدنا على تقنیة تحلیل المضمون وھي تقنیة 

 أساسیة في دراستنا أما التقنیة الثانیة الثانویة ھي المقابلة والتي تمت مع أستاذ مجاھد مصطفى.

ومن أھم النتائج المتوصل  2023جوان من سنة  15مارس إلى  02وقد امتدت الدراسة من 

بحت أصكما  العامة لترویج المؤسسات الناشئة،العلاقات  تحسن استخدام استراتیجیا إلیھا:

ع إحدى الإقناب خروج من قوقعة البطالة والفشل، المؤسسات الناشئة حدیث العالم تساعد الطلا

 اشئة.المھارات الھامة والضروریة لترویج المؤسسات الن

 الكلمات المفتاحیة: المؤسسات الناشئة، استراتیجیة العلاقات العامة، الترویج والإقناع.

ABSTRACT : 

Our study has treated a public relations strategies that our university 

has opted for to promote other’s entreprises where as this study aims 

to show the importance and the standing use of this relations strategies 

to promote emerging institutions in the Algerian University. 



   
  

 

 

Therefore we opted in this study on the descriptive survey method 

because it’s considered as a method which focused on accurate 

information, and we have also opted to guaranteed analysis techniques 

whichis considered one of the basic techniques and as for the seconde 

technique is the interview with the professor Moudjahed Moustapha. 

Our study extended from 02 March to 15 June 2023, the most 

important results obtained by us are :  

-The good use of the public relations strategies to promote the startup, 

the stratup is became everyone's talk because it’s come out students of 

unemployment and failure, persuasion is one of the important and 

necessary skills to promote the startup company. 

The key words : Startup, Public Relations Strategies, Promotion and 

Persuasion. 
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 مقدمة: 

ومع بدایة الألفیة الثالثة بدأت اتجاھات التي تزید من أھمیة العلاقات العامة تتضاعف في ظل 

وسائل الإعلام وتأثیر الاتصالات اللحظة عولمة دوائر الأعمال وكثافة المنافسة وتكاثر منافذ 

ومن خلال العقود الثلاثة الأخیرة من نھایة القرن العشرین باتت العلاقات  الانترنتواستمراریة 

ً تتزاید فاعلیتھ في حیاة المؤسسات كنشاط إداري یسھم في نجاح المؤسسات  العامة نشاطا

 الناشئة.

عد یوما، والتي ھي المرحلة المبكرة من دورة حیاة شئة یوماً بومع تزاید أھمیة المؤسسات النا

المؤسسة حیث ینتقل رائد الأعمال من مرحلة الفكرة إلى تأمین التمویل، ووضع الھیكل 

للأعمال وبدء العملیات والتجارة، فالمؤسسة الناشئة تحتاج إلى الابتكار وھذا ما نجده  الأساسي

 نجاحھا،و قات العامة لترویج المؤسسات الناشئةالعلا استراتیجیةعند طلاب الجامعة، باستخدام 

بوضع مجموعة من الخطط والعملیات التي تنتھجھا جامعة مستغانم التي تقوم بترویج  وھذا

المؤسسات الناشئة من خلال موقعھا الرسمي وصفحات الفیس بوك الرسمیة الخاصة بالجامعة 

 والكلیة.

قدراتھ الذھنیة وخلق فرص عمل لنفسھ  یستغلالطالب  جعلبدورھا إلى كما تسعى الجامعة 

بعد التخرج تحت إشراف الدولة وھذا للتسویق ھذه الفكرة عبر تطبیق مختلف الاستراتیجیات 

اماً ھباستخدام العلاقات العامة التي تعتبر ھمزة وصل بین الجامعة والطالب والتي تلعب دوراً 

 الترویج للمؤسسات الناشئة داخل الجامعة. في

 أ



   
  

 

 

ا سنحاول من خلال دراستنا ھذه المعنونة ب: "استراتیجیات العلاقات العامة التي تعتمدھا لذ

العلاقات  ةاستراتیجیالجامعة لترویج المؤسسات الناشئة" بتسلیط الضوء على معرفة استخدام 

 العامة لتسویق المؤسسات الناشئة.

لال استعراض إشكالیتھا منھجي من خولمعالجة ھذا الموضوع استھلنا دراستنا بالإطار ال

دید وأھدافھا، بالإضافة إلى تحوتساؤلاتھا الفرعیة، أسباب اختیارنا للموضوع، وأھمیة الدراسة 

تقنیة تحلیل المضمون وتقنیة  البحث" الدراسة، تقنیاتالمفاھیم، الدراسات السابقة، منھج 

 المقابلة.

بعدھا تطرقنا إلى الإطار النظري وفیھ تناولنا ثلاث فصول، الفصل الأول تحت عنوان 

ات تطور المؤسس، مفھوم المؤسسات الناشئة "المؤسسات الناشئة" ویحتوي ھذا الفصل على:

 الناشئة. عامة والمؤسساتعلاقات  ،خصائص المؤسسات الناشئة ،الناشئة

، مجال مفھوم العلاقات العامة قات العامة" تناولنا فیھ:في حین جاء الفصل الثاني بعنوان "العلا

 استراتیجیات العلاقات العامة.عمل العلاقات العامة، العلاقات العامة الرقمیة الحدیثة، 

، الترویج ممفھو الترویج" والذي قسمناه إلى أربع مباحث:"ب أما الفصل الأخیر المعنون 

 في الجامعة. جالتروی، لترویجأھمیة ا، وظائف الترویج

الكمیة  التحالیل خلالھ من عالجنا فقد المیدانیة سةراللد خصص والذي التطبیقي الإطار في أما

 والتحالیل الكیفیة لفئة المضمون بأنواعھ وفئة الشكل بأنواعھ كما اعتمدنا على المقابلة التي 

 ب



   
  

 

 

 سمیة عضو لجنة الحاضنة والمسؤول عن الصفحة الركانت مع أستاذ مجاھد مصطفى 

ً لثلاث مباحث، المبحث الأول ITAللحاضنة في جامعة مستغانم  ، وقد حللنا النتائج وفقا

"استخلاص النتائج العامة من التحلیل الكمي والكیفي لأداء تحلیل المضمون والمقابلة"، 

المبحث الثاني "مناقشة نتائج بأسئلة الدراسة"، والمبحث الثالث "مناقشة النتائج بالدراسات 

 السابقة".
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 الإطار المنھجي    

 الإطار المنھجي للدراسة
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 الدراسة الاستطلاعیة:-1

ج التي تعتمدھا الجامعة لترویالعلاقات العامة  تاستراتیجیالموضوع  اختیارنابعد 

 مالإلكتروني الخاص بجامعة مستغان قمنا بمتابعة الموقعالمؤسسات الناشئة، 

صفحات الفایسبوكیة الرسمیة لجامعة مستغانم و الكلیة لتحلیل مضمونھا و فرز و

حول الموضوع  اجتماعاتالمنشورات التي تخص المؤسسات الناشئة من ندوات و 

لرئیس الجامعة و مسؤولي الحاضنات ، حیث تضم بعض ھذه المنشورات دلیل 

المسؤولین  لاجتماع إنشاء المؤسسات الناشئة و تاریخ إیداعھا و البعض الآخر

والقرارات المتعلقة بالمشاریع و البعض الآخر لمراسیم وزیر التعلیم العالي و البحث 

فیفري  9 إلى 2023جانفي  26دامت ھذه الدراسة حوالي أسبوعین من  . العلمي

 بدایة الموسم الجامعي إلى والكلیة منذالصفحات الرسمیة للجامعة  وكانت بتحلیل

من والمسحي الوصفي  المنھج:ھذه سنستخدم  وفي دراستنادراستنا.  الیوم الأخیر من

ابعتنا من متالمتبعة في ھذه الدراسة  النتائج والمقابلة ومن: تحلیل المضمون أدواتھ

الناشئة  بنشر كل ما یتعلق بالمؤسساتتقوم الصفحة  أنللصفحتین الرسمیتین لاحظنا

د یشارك فیھا أیضا عمی ماعات والتيوالاجتمنذ صدور قرار الوزیر متابعة الندوات 

وضع  ،الكلیة الشرح بالتفصیل عن آلیات العملیة لتنفیذ القرار الوزاري والمراسیم

 بموضوع المؤسسات الناشئة في وسعیھ الإلماممناشیر تخص وزیر التعلیم العالي 
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د السعي الدائم لتمدی ،وضع مناشیر حول دلیل إنشاء مؤسسة مصغرة الجامعة، كذلك

 .والأساتذة المؤطرینالمشاریع نشر قوائم الفائزین  استقبالآجال 

العلاقة بین المتغیرات منھج  :قمنا بتحدید الاستطلاعیةمن خلال دراستنا  :الاستفادة

، معرفة أنواع المنشورات التي تقنیة البحث المفاھیم المتعلقة بالبحثوالدراسة 

بوكیة الرسمیة والموقع الرسمي لجامعة مستغانم، معرفة توضع في الصفحة الفایس

أھم استراتیجیات العلاقات العامة التي تعتمدھا جامعة مستغانم لترویج المؤسسات 

 التي تعتمدھا  جامعة مستغانم. Startupالناشئة، وأھم المواضیع 
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 الإشكالیة:-2

نظرا  قتصاديالا الانتعاشتعد المؤسسات الناشئة من أفضل الوسائل التي تحقق 

وتوفیر  الاقتصادیةیجعلھا قادرة على الجمع بین التنمیة  ومرونتھا مالسھولة تكیفھا 

 امالاھتممن القرن الماضي تزاید  الأخیرةالشغل حیث عرفت في العقود  مناصب

لى سواء ع الاقتصاديدورا ھاما في النشاط  وأصبحت تلعببالمؤسسات الناشئة 

 لخلاعادة من  ویتم تمویلھاصعید الدول المتقدمة أو الدول الناشئة على حد سواء، 

المال المخصص للمشاریع  رأسمن رجال أعمال أو  الاستثماراتجمع التبرعات أو 

 والمتوسطة.الصغیرة 

ا اصة في مجال التكنولوجیتشھد الجزائر حالیا نموا في عدد المؤسسات الناشئة وخ

ب في للشباب الراغ اللازموتوفیر الدعم  الأعمال زیادة، حیث یتم تشجیع والابتكار

تأسیس مشاریعھم الخاصة، وتوفیر الجزائر مؤسسات داعمة للمشاریع الناشئة مثل 

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وصندوق الوطني للتأمین على البطالة وصندوق 

في المشاریع الصغیرة والمتوسطة، وذلك لتوفیر التمویل والدعم الفني  الاستثمار

  .والتدریبي للمؤسسات الناشئة

توجد العدید من المؤسسات الناشئة في الجزائر التي تستفید من الدعم والتمویل من 

 الأعمال ریادةالمتخصصة في دعم  الأخرىالجامعة الجزائریة والمؤسسات 
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في  الأعمالعلى ذلك منھا : مركز ریادة  الأمثلةدید من ، ویوجد الع والابتكار

 اللازمةالجامعة الجزائریة بحیث یوفر ھذا المركز الدعم و التدریب و الموارد 

عھم مشاری إطلاقب و الخریجین و أعضاء ھیئة التدریس الذین یرغبون في لاللط

وتوفر  الأعمالالتي تعمل في مجال ریادة " asi" الخاصة ، و ھناك أیضا مؤسسة

الدعم والتمویل والتدریب للمشاریع الناشئة في الجزائر والمختصة أیضا في 

ت والصحة والتعلیم والتي أیضا توفر الدعم المالي الاتصلاتكنولوجیا المعلومات وا

ة مع و تتعاون الجامعة الجزائری ،والفني والتدریبي للمشاریع الناشئة في ھذا المجال

لتوفیر الدعم والتمویل والتدریب للمشاریع الناشئة وتسعى  رىوالأخھذه المؤسسات 

ء ب وأعضالاوتشجیع الط والابتكار الأعمالالجامعة الجزائریة إلى تعزیز ریادة 

ھیئة التدریس على تحویل أفكارھم إلى مشاریع ناجحة ومستدامة ،ولتحقیق ذلك 

ة إنشاء مؤسسات ناشئبھا ودفعھم إلى لاتسعى الجامعة إلى الترویج لھذه الفكرة لط

قدراتھم الذھنیة ، وبشكل عام یمكن للجامعة الترویج  واستغلالوابتكارات جدیدة 

توفیر الدعم الفني والتدریب وتنظیم الفاعلي وعلیھ فإن  خلالللمؤسسات الناشئة من 

 الأخیرةقات العامة للترویج لھذه الفكرة وتقوم ھذه لاالجامعة تستخدم الع

ب لاة لضمان وصولھا إلى الجمھور المستھدف ونقصد بھ الطباستراتیجیات معین
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ما سبق ذكره نحاول معرفة  خلالومن  الإدارةفھي تعتبر ھمزة وصل بینھم و بین 

 التالي :  الإشكالطرحنا  خلالالمتبعة لذلك من  الاستراتیجیات

 ترویجالقات العامة التي تعتمدھا جامعة مستغانم في لاماھي استراتیجیات الع

 الناشئة؟مؤسسات لل

 التساؤلات الفرعیة: 

 التي تعتمدھا جامعة مستغانم في ترویج المؤسسات الناشئة؟  startupأھم المواضیع ما ھي -

 ؟مؤسسات الناشئةلا للترویجالجامعة قناعیة التي تنتھجھا ما ھي الأسالیب الإ-

 المعتمدة علیھا فيھم أھداف المتحصل علیھا في استراتیجیة العلاقات العامة أما ھي -

 سة / الجامعة؟االدر 

 ماھي أھم المنشورات التي توضعھا جامعة مستغانم لترویج المؤسسات الناشئة؟-

 ما مدى مساھمة العلاقات العامة الرقمیة في التعریف بالمؤسسات الناشئة؟-

 :عاختیار الموضو أسباب3

 فیما یلي: تمثلتوموضوعیة ذاتیة  لأسباب الدراسة موضوع اختیار تم قد

 الأسباب الذاتیة:    

 .الاھتمامالتعلق بالموضوع حیث أنھ دائما ما كانت المواضیع الجدیدة تثیر  -

 .قات العامةلااندماج الموضوع ضمن مجال تخصصنا وھو الع-

 .قات العامة في الجامعةلاسعینا لرؤیة كیفیة تطبیق الع-
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 الأسباب الموضوعیة:    

من نوعھا حیث تسعى لتسلیط الضوء على دور الجامعة في الترویج  الأولىتعتبر ھذه الدراسة -

 الناشئة.للمؤسسات 

 .الجدیدة والابتكاراتاھتمام الجامعة بالمشاریع -

ة العامة التي تستخدمھا الجامع العلاقات تاستراتیجیامعرفة و السعي إلى تسویقھا للطالب-

 .للترویج للمؤسسات الناشئة

 الدراسة: میةأھ 4

 في أنھا جاءت ل:الدراسة  أھمیةتكمن 

قات العامة للترویج بالمؤسسات الناشئة في الجامعة، إذ تعتبر ھذه لامعرفة استراتیجیات الع -

 وما یستجوبمرس والبحث العلميمن نوعھا حیث أقر وزیر التعلیم العالي  الأولىالفكرة 

عمل لنفسھ بعد التخرج تحت إشراف  وخلق فرصقدراتھ الذھنیة  لالاستغلاضرورة الطالب 

 وتحقیق الانتعاشالخطوة من الخطوات الھامة لتطور الدولة الجزائریة  وتعتبر ھذهالدولة 

 .الابتكار والعمل علىشریطة العنایة بأفكار الطلبة  الاقتصادي

استخدام ب الاستراتیجیاتالجامعة بدورھا إلى التسویق لھذه الفكرة عبر تطبیق مختلف  سعي-

دورا ھاما في  والطالب والتي تلعبقات العامة التي تعتبر ھمزة وصل بین الجامعة لاالع

دراستنا ھذه إلى معرفة  خلالالترویج للمؤسسات الناشئة داخل الجامعة، ومنھ نسعى من 

 .قات العامة للتسویق للمؤسسات الناشئة في الجامعةلاالع استراتیجیاتمختلف 

 أھداف الدراسة: 5

  :التالیة الأھدافتسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق 
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ات للترویج للمؤسسالجزائریة الجامعة  التي تنتھجھاقات العامة لامعرفة استراتیجیات الع-

 .الناشئة

 .اقناع الطلبة بالترویج للمؤسسات الناشئة وانعكاس ذلك في تطبیقدراسة معرفة مدى -

  .ي تطویرھاالتعریف بالمؤسسات الناشئة ودور الجامعة ف-

 .الكشف عن دور الحاضنات في متابعة أصحاب المشاریع الجامعیة-

 تحدید المفاھیم:-6

 :الترویج )1

 .1ج، عملیة التسویق التي تھتم بتشجیع أعمال البیع وفعالیة التوزیعمفرد مصدر روّ  لغة:

 التنسیق بین جھود البائع في إقامة منافذ للمعلومات وتسھیل بیع السلعة أو الخدمة و: ھاصطلاحا

 2.وأیضا یعرف بالنشاط الذي یتم ضمن أي جھد تسویقي وینطوي على عملیة اتصال إقناعي

التنسیق وفي إطار الجھود التسویقیة  مستغانم ھو النشاط الذي تتمھ جامعة :الإجرائيالتعریف 

 .ئةالناشلتسھیل العملیة التسویقیة للمؤسسات  الاتصالیةجھود القائم بالعملیة  بین

 :قات العامةلااستراتیجیة الع )2

                                                           
 .150، ص2004القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1، ط،الإعلاميالمعجم حجاب محمد منیر، 1

 ،2006،رالقاھرة، مص، الجامعیة، الدارالتسویقیة المتكاملة الاتصالاتمدخل  والإعلان:الترویج ، الرباعیة)(علي  محمود-العلاق)(بشیر عباس 2
 .36.ص
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I. استراتیجیة: 

ا صندوق، وتعني مأو محدد یستخدمھ فرد أو مؤسسة أو مدیر  عام أسلوب استثمار لغة:

 strategy.1 بالإنجلیزیة

 مجموع القرارات الھامة والمستقلة عن بعضھا التي تتخذھا مؤسسة ما، بغرض :اصطلاحا

 .2تحقیق أھداف معنیة، وذلك باستعمال وسائل اتصال وتقنیات متعددة

ات في إطار العلاق جامعة مستغانمبھا  والخطط وأنشطة تقومھي الأسالیب  :الإجرائيالتعریف 

 .العامة للترویج للمؤسسات الناشئة

II. العامة قاتالعلا: 

 .ھي اتصال أو تفاعل بین شخصین أو شیئین قة لغة:لاع

  .3جماھیریة، أي مجموعة الجماھیر المختلفة عامة لغة:

ھي الفن القائم على أسس علمیة لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة المتبادلة بین  :اصطلاحا

الاجتماعیة المنظمة وجمھورھا الداخلي والخارجي لتحقیق أھدافھا مع مراعاة القیم والمعاییر 

 4.العامة بالمجتمع والأخلاقوالقوانین 

                                                           
3Balle. Francis, Dictionnaire des medias, Paris, Larousse, 1998, p123. 

 .3ص ،1999ط ،، المكتب العربي الحدیث، مصر، د ومجالات التطبیق: مفاھیم الاستراتیجیة الإدارةاسماعیل محمد السید، 2
 .15.، ص1696،الأردن، مؤسسة زھران، عمان، قات العامة: مفاھیم وممارساتلاإدارة الع، جودة)(أحمد محفوظ 3

 4محفوظ أحمد، المرجع نفسھ، ص23.
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 والمسطرة التيالمخططة  والخطوات والجھود الإداریةھي العملیات  :الإجرائيالتعریف 

 .الناشئة وبین المؤسساتقصد تعزیز التفاھم بینھا مستغانم تنتھجھا الجامعة 

III. قات العامةلااستراتیجیة الع: 

 ھي مجموع من القرارات الھامة والمستقلة عن بعضھا التي تتخذھا مؤسسة ما، :اصطلاحا

 .1ت متعددةبغرض تحقیق أھداف معینة، وذلك باستعمال وسائل اتصال وتقنیا

 وممستغانم التي تق جامعة نتھجھات يوالعملیات التمجموعة من الخطط  يھ :الإجرائيالتعریف 

رسمیة ال كوصفحات الفیس بومؤسسات الناشئة للطلاب من خلال موقعھا الرسمي الترویج ب

ومن أبعاد التي استخدمناھا صورة الحسنة، التخطیط  والكلیة مستغانم الخاصة بالجامعة

 وأھداف المستقبلیة.

 :الناشئة ةالمؤسس )3

 2.على انھا مشروع صغیر بدأ للتو  startupة: تعرف المؤسسة الناشئلغة

التي تتمیز بھا، تھدف  والابتكارنمو بفضل مزایا الابداع  الأكثر: ھي مؤسسات اصطلاحا

لتطویر وتوزیع منتج جدید، وھي مؤسسة حدیثة النشأة تبنى على أساس فكرة مبتكرة من طرف 

 3.مقاول یتمیز بخصائص معینة وھدفھا النمو الذي تحققھ سریعا

 :ق) التسوی4

                                                           
 .251ص، 2001، 1ط الثقافة،، دار قات العامةلاالمدخل إلى الع الدیلمي،عبد الرزاق محمد 1
 .133ص، 2020، مجلة دفاتر اقتصادیة،الناشئة وتمویل المؤسساتالمستخدمة في دعم  تالاستراتیجیا صولي، على مصطفى بورنان،2
 .134صنفسھ، المرجع  مصطفى بورنان،3
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 وتطویر العملاءالتي تعمل على اكتشاف رغبات  الأنشطةمجموعة من العملیات أو  وھ لغة:

 رةفت خلالمجموعة من المنتجات أو الخدمات التي تشبع رغباتھم وتحقق للمؤسسة أرباح 

 1.أن المبیعات ھي جزء من العملیة إلاویمكن تعریف التسویق بأنھ فن البیع،  ؛زمنیة مناسبة

التي تقوم بھا الشركات لترویج  الأنشطةإلى  Marketing یشیر مفھوم التسویق :اصطلاحا

 لعملاءلعن المنتجات وبیعھا وتسلیمھا  الإعلانشراء أو بیع خدمة أو منتج ما، ویشمل التسویق 

، ھذا وقد یتم توكیل شركات متخصصة في مجال التسویق لتقوم الأخرىأو إلى الشركات 

لیھ بینھما ع الاتفاقیتم كبیرة لمنتجات تابعة لشركة أخرى مقابل مبلغ محدد  إعلانیة تبحمالا

المحترفون والمتخصصون في مجال التسویق إلى جذب  الأشخاصبموجب عقد، لذلك یسعى 

 2لانتباه.اتلفت  التي تحتوي على تفاصیل الإعلاناتأو  تالحمالاإقامة  خلالمن  العملاءانتباه 

 :تیةلاالمقاو) 5

ینظم و الإنتاجیة، ویدیر العملیة الإدارةمشتقة من كلمة مقاول، والذي لھ قدرة فائقة على  لغة:

  .3، وقدرتھ على إدارة المشروع واتخاذ القرار بشكل سلیمالإنتاجعناصر 

د الفرص والموار استغلالویقصد بھا إنشاء مؤسسة جدیدة غیر نمطیة تبحث عن  :اصطلاحا

دیم منتج أو تق والبحث عن التغییر والعمل على بالإبداعغیر المستغلة أو غیر المثمنة، تتمیز 

                                                           
 .120، ص1997، دار زھران للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر، التسویق في المفھوم الشاملزكي، خلیل 1
 .129ص نفسھ،خلیل زكي، المرجع 2
 .11ص، 2017،الاقتصادیة، مجلة معھد العلوم في المؤسسات الناشئة وحتمیة الابتكار لاتيالتعلیم المقاوھشام بروال، جھاد خلوط، 3
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فكاره أ على المبادرة الفردیة للمقاول ورغبتھ في تجسید بالاعتمادخدمة مختلفة مبتكرة وجدیدة، 

 1.وتجسیدھا على أرض الواقع

 الدراسات السابقة:-7

 الدراسة الأولى:    

 یة الجزائریة دراسة میدان دار المقاولاتیة كآلیة دعم للمؤسسات الناشئة في الجامعة بعنوان

 2مبت عیاد محمد سمیر وبن مصطفى ری منصوري ھواري، باحثلل-أدرارجامعة 

 :على النحو التالي الإشكالیةصیاغة  تم-

 تیة في دعم الطلبة أصحاب مشاریع المؤسسات الناشئة؟ لاما مدى مساھمة دار المقاو-

تسعى ھذه الدراسة للوقوف على دور ھیئات الدعم وتشغیل الشباب الجامعي في إطار دار 

تي لدى لاالمرافقة في إنشاء ودعم المؤسسات الناشئة وتطویر الفكر المقاو خلالالمقاولاتیة من 

المھني والمرافقة  الإدماجخریجي جامعة أدرار، توصلت الدراسة إلى أن تقییم مرجع بیئات 

 عمالبالأتیة جامعة أدرار أقل من المتوسط حیث قامت بإدراج مواد تعلیمیة تھتم لاقاوبدار الم

الحرة وإنشاء المؤسسات الناشئة بالعمل على تطبیق متطلبات المرجع الوطني فیما یخص تعلق 

لمرافقة الطلبة خریجي الجامعة أصحاب  والاقتصادي الاجتماعيقة الجامعة مع محیطھا لابع

 .شئةالمؤسسات النا

                                                           
 .12ص، المرجع سبق ذكرهھشام بروال، جھاد خلوط، 1
م مجلة العلو ،دار المقاولاتیة كآلیة دعم للمؤسسات الناشئة في الجامعة الجزائریة ،منصوري ھواري، بت عیاد محمد سمیر وبن مصطفى ریم2

 .2021، الجزائر، 63، المجلد السابع، ال عددالاقتصادیة
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 الإستفادة:

تیة في دعم الطلبة أصحاب مشاریع تتمثل ھذه الدراسة في تبیان مدى مساھمة دار المقاولا

 لدى خریجي الجامعة المقولاتي ونشر الفكرتكوین الطلبة  ودورھا فيالمؤسسات الناشئة 

ن ھذه تي، إلا أدراستنا نوعا ما أي أن كلتا الدراستین تسعى لنشر الفكر المقاولا وھي تشبھ

 .تیةأكثر بدار المقاولا اھتمتالدراسة 

 الناشئة.ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على المؤسسات  تسعى وجھ التشابھ:الأ

.بالترویج ولا تھتمتیة كآلیة دعم أكثر بدار المقاولا تھتم ھذه الدراسة :الاختلافوجھ الأ
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 :الثانیةالدراسة     

  الناشئةفي دعم وتنمیة المؤسسات  الأعمالبعنوان دور حاضناتStartupsللدكتورة 

 .1بوالشعور شریفة

ي ف الأعمالھو دور حاضنات  ام :التاليالدكتورة إشكالیة تم صیاغتھا على النحو  تطرح -

الفرعیة  التساؤلاتودعم المشاریع الناشئة؟ تندرج تحت ھذه الدراسة مجموعة من  إطلاق

 :التالیة

 ؟ وما ھي المؤسسات الناشئة؟ الأعمالما ھي حاضنات -

 ؟ الكلاسیكیةما ھو الفرق بین المؤسسات الناشئة والمؤسسات -

 للمؤسسات الناشئة؟  الأعمالما ھي أھم الخدمات التي تقدمھا حاضنات -

 والشركات الناشئة في الجزائر؟  الأعمالما ھو واقع وتحدیات كل من حاضنات -

في دعم وتنمیة  لالأعماھدفت ھذه الدراسة لتحرى دور حاضنات  :من نتائج الدراسة مایلي

كثیرا بالنظر إلى دورھا البارز في  الأعمالالمؤسسات الناشئة، وقد راجت فكرة حاضنات 

تقدیم مختلف  خلالدعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشئة واستدامتھا، من 

الخدمات على غرار، الوصول للبنى التحتیة، تسویق، دعم مالي وشبكي...الخ، وھو ما أدى 

ة وعلى ما یبدو فإن كل من فكر،المحلي للدول المتقدمة  الاقتصادعلى إیجابیة آثار  إحداثى إل

                                                           
، 62ال عددالرابع،  الاقتصادیة، المجلدمجلة البشائر ، sStartupال ناشئةفي دعم وتنمیة المؤسسات  الأعمالدور حاضنات ، بوالشعور شریفة1

 .2021، رالجزائ
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والمؤسسات الناشئة في البلدان النامیة بما فیھا الجزائر تواجھ عددا من  الأعمالحاضنات 

 . بداعوالإ بالاستدامةالتحدیات تتعلق 

یات التي للتحد الاھتمامء لاتزال بعیدة عن مراحل متقدمة بلغتھا بعض الدول لدى یتعین ای لاإذ 

استفدنا من ھذه الدراسة في  وقد، الناشئةفي سعیھا لدعم الشركات  الأعمالتواجھ حاضنات 

 .أخد فكرة عن المؤسسات الناشئة كما ساعدتنا في الجانب المنھجي

 :الاستفادة

سعت ھذه الدراسة إلى الكشف عن دور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة حیث 

تأسیس المشاریع الناشئة كتقدیم  ودورھا فيتطرقت ھذه الدراسة إلى التعریف بالحاضنات 

 ھذه الدراسة بعض وتسویقھا .... إلخ. وقد طرحتخدمات على غرار الوصول للبنیة التحتیة 

ذه الدراسة ھ والاستدامة. مكنتناالحاضنات في الجزائر التي تتعلق بالإبداع العقبات التي تواجھ 

الناشئة لكنھا لم تلمس الجانب  وتأسیس المؤسساتأیضا من معرفة دور الحاضنات في دعم 

 .المنھجي في الترویح للمؤسسات الناشئة

 عمھا.دتھتم ھذه الدراسة بالمؤسسات الناشئة ودور الحاضنات في  التشابھ:وجھ الأ

تواجھھا في  والعقبات التيتركز ھذه الدراسة أكثر على دور الحاضنات  :الاختلافوجھ الأ

 .الدول النامیة مثل الجزائر
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 :العینةو الدراسة مجتمع)8

 :مجتمع البحث    

 رالعناص أو الأفراد من مجموعة فھو الدراسة، عینة یتم اختیار خلالھ من الذي المجتمع ذلك ھو

 1خصائص مشتركة یھتم بھا الباحث. لھا التي

لكترونیة الرسمیة للجامعات الجزائریة وجمیع صفحات الفایسبوكیة وھي جمیع مواقع الإ

  .الرسمیة لجمیع صفحات جامعة الجزائر

 عینة البحث:

فالبحث عن طریق العینة ھو في الحقیقة اختصار للوقت و بما أن لكل دراسة لھا عینة البحث، 

حیث اعتمدنا في دراستنا ، 2و ھذا من شأنھ تخفیض تكالیف المشروع أو البحث الجھد و المال

معاینة غیر احتمالیة والعینة القصدیة بشروط لأن بحث طلب موضوع المؤسسات الناشئة التي 

 تعتمدھا الصفحة فایسبوك الرسمیة ومحتویات المواقع الرسمیة.

 

 

 

                                                           
 .31، ص2011، بیروت، دار المعرفة الجامعیة، و رؤیة نقدیة لمنھجیة وأبعادهالبحث الاجتماعي محاولة نحعبد الباسط عبد المعطي،  1
 .157 ص، 2000الأردن، الوراق،مؤسسة  ،1، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة إبراھیم،مروان عبد المجید 2
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 ) منھج الدراسة:9

إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد  الطریق المؤدي یعرف على أنھ:

 1العامة تھیمن على سیر العقل وتحدد عملیاتھ حتى یصل إلى نتیجة معلومة.

وجاء تعریف المنھج في قاموس أكسفورد، بوصفھ الإدراك الذي یتحصل بواسطة الدراسة 

 2التي لھا علاقة بنوا من أنواع المعرفة.

في بحثنا ھذا على المنھج المسحي  اعتمدنا حیثنھج في أي دراسة كانت لابد من تحدید الم

الوصفي ، حیث یعتبر محمد عبد الحمید المنھج المسحي الوصفي بأنھ یحاول أن یصور أو 

كما عرف الباحثون المنھج المسحي الوصفي  ¹الجاریة  الاتجاھاتیوثق الوقائع و الحقائق و 

مرتكزة على معلومات كافیة و دقیقة عن ظاھرة أو موضوع بأنھ أسلوب من أسالیب التحلیل ال

محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة و ذلك من أجل الحصول على نتائج عملیة تم 

، وعلیھ فإنھ حسب ²تفسیرھا بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاھرة 

المناسب  رهباعتبالأنھا في طور التحدیث  إشكالیتنا فإننا نعتمد على المنھج المسحي الوصفي

ج ، و تجدر الإشارة إلى أن المنھوجمع المعلومات والبیاناتمواضیع التي تتطلب التحلیل  ذهلھ

المسحي الوصفي یھدف كخطوة أولى إلى جمع بیانات كافیة ودقیقة عن ظاھرة أو موضوع 

كخطوة ثانیة تؤدي إلى تعرف تحلیل ما تم جمعھ من بیانات بطریقة موضوعیة و اجتماعي

 3.العوامل المكملة والمؤثرة على الظاھرة كخطوة ثالثة

 ھما:و أي بحث یحتاج إلى تقنیة ولھذا استعملنا في دراستنا على تقنیتین :تقنیات البحث-)01

 - :تقنیة أساسیة وھي أحد الأسالیب البحثیة التي نستخدمھا في تقنیة تحلیل مضمون

إلى استدلالات واستنتاجات صحیحة، حیث اعتمدنا علیھا بمساھمة  دراستنا للتوصل

                                                           
 .9، ص2003فلسطین، -، د ن، غزةمناھج البحث العلميسھیل رزق دیاب، 1

 2منصور نعمان، غسان ذیب النمري، البحث العلمي حرفة وفن، دار الكندي للنشر والتوزیع، ط1، الأردن، 1998، ص12.
 .124، ص 1993 القاھرة،، عالم الكتب، 1، طالإعلامدراسة الجمھور في بحوث  الحمید،محمد عبد 3
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بعض من أساتذة لشعبة الاعلام والاتصال المتمثلین في الأستاذ صالح فلاق شبرة، 

 إلى قسمین ھما: 1الأستاذة عكروت والأستاذة بوشفرة سلیمة، وقسمنا استمارتنا

 :فئة المضمون: والتي بدورھا تتضمن 

 .فئة الموضوع 

  أنواع المنشورات التي توضع في الموقع والصفحة الرسمیة.فئة 

 .فئة التوقیت 

 .فئة الشخصیات 

 .فئة استراتیجیات العلاقات العامة 

 .فئة الأھداف 

 :فئة الشكل: والتي تتضمن 

 .فئة الملتیمیدیا 

 .فئة الأنفوغرافیا 

 .فئة اللغة 

 .فئة التفاعل 

 -:تقنیة مقابلة 

بلة كأداة لجمع المعلومات والبیانات الكیفیة وذلك لحاجتنا اعتمدنا في ھذه الدراسة على المقا

إلى التعرف أكثر على استراتیجیة العلاقات العامة ودور الحاضنة لترویج المؤسسات الناشئة 

 في الجامعة.

تعتبر المقابلة محادثة بین الباحث وشخص أو مجموعة أشخاص بھدف الوصول الى حقیقة أو 

 2عرف علیھ من أجل تحقیق أھداف الدراسة.موقف معین یسعى الباحث للت

                                                           
 انظر الى الملحق.1
 .50، ص1981دار النھار للنشر، بیروت، ، مدخل في علم النفس الاجتماعيعطوف محمود یاس، 2
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ل الباحث من قبیتستخدم للتعرف على الحقائق والتأكد من المعلومات بشكل دقیق  إن المقابلة

وھي ، 1الفرصة للتعرف على اللھجة والطلاقة والانفعالات التبریریةمباشرة وتسمح للباحث 

تقنیة ثانویة والتي سوف نعتمدھا في بحثنا ھذا، إذ نسعى لإجرائھا رفقة الأستاذ مجاھد مصطفى 

 ITAعضو لجنة الحاضنة والمسؤول عن الصفحة الرسمیة للحاضنة في جامعة مستغانم 

 تحلیل الكیفي في الإطار التطبیقي.كما اعتمدنا المقابلة في ال 2مع دلیل المقابلة. بالموازات

 اعتمدنا أیضا على التحلیل السیمیولوجي وھذا ما سنراه في الحلیل الكیفي للإطار التطبیقي.كما 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .165، ص2005، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان الأردن، أصول البحث العلمي ومناھجھوجیھ محجوب، 1
 .03أنظر الى الملحق رقم 2
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 الإطار النظري للدراسة
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 تمھید 

الثلاثة الأخیرة تطورا واضحاً من خلال تمویل أصحاب المؤسسات شھدت الجزائر في العقود 

ً تتزاید لترویج مشاریعھم، كما  الناشئة وخاصة طلاب الجامعة باتت العلاقات العامة نشاطا

 فاعلیتھ في حیاة المؤسسات كنشاط إداري یسھم في نجاح المؤسسات الناشئة.

قیق أساس برنامج علمي واضح وقابل للتحان تبني استراتیجیة فعالة مبنیة على بحسن  وھذا

ھو أساس نجاح المؤسسة، التي ترید ان تنتھج سیاسة اتصال شفافة مع جمھورھا الداخلي 

 ھومناو الخارجي، حتى تكون لنفسھا أو لمنتوجھا وخدماتھا صورة طیبة اتجاه الجماھیر.

 النظري ثلاث فصول تمثلا فیما یلي: الإطار ھذا في سنعرض

 ل: المؤسسات الناشئة.الفصل الأو 

o :المؤسسات الناشئة ممفھو المبحث الأول. 

o :المؤسسات الناشئة رتطو المبحث الثاني. 

o :المؤسسات الناشئة صخصائ المبحث الثالث. 

o  :علاقات عامة والمؤسسات الناشئة.المبحث الرابع 

 العامة. تالفصل الثاني: العلاقا 

o :العلاقات العامة ممفھو المبحث الأول. 

o عمل العلاقات العامة لمجا الثاني: المبحث. 

o :العلاقات العامة الرقمیة الحدیثة المبحث الثالث. 

o :العلاقات العامة. تاستراتیجیا المبحث الرابع 
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 الفصل الثالث: الترویج. 

o :الترویج ممفھو المبحث الأول. 

o :الترویج فوظائ المبحث الثاني. 

o  :أھمیة الترویجالمبحث الثالث. 

o :في الجامعة. جالتروی المبحث الرابع 
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 الفصل الأول: المؤسسات الناشئة. 

 ،في العقود الثلاثة الأخیرة من القرن الماضيتزاید الاھتمام بالمؤسسات الناشئة تمھید: 

وأصبحت تلعب دورا مھماً في النشاط الاقتصادي، بحیث أصبح ھذا من أبرز المصطلحات 

بإنشاء المؤسسات الناشئة نظراً لمساھمتھا في نمو الناتج المحلي الحالیة بالجزائر تداولا وذلك 

 الإجمالي الوطني، والنمو في الإنتاجیة وإیجاد وظائف جدیدة خاصة بالبلدان النامیة.

حیث أن المؤسسات الناشئة أصبحت تأخذ بالأسالیب والمستجدات التقنیة الحدیثة التي من شأنھا 

في تطویر المؤسسات الصغیرة والتي یتصور أنھا یمكن أن  تعمیق فكر العمل الحر والمساھمة

تسھم في التغلب على العدید من العقبات بكونھا تمكن من الحصول على العدید من المیزات 

 إلى:  ولمزید من المعلومات على معرفة المؤسسات الناشئة تطرقنا في ھذا الفصل

 مفھوم المؤسسات الناشئة.-

 تطور المؤسسات الناشئة.-

 المؤسسات الناشئة. خصائص-

 .علاقات عامة والمؤسسات الناشئة-
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o 1-1 المؤسسات الناشئة ممفھو. 

 ونا ما تكھي شركة ذات تاریخ تشغیلي قصیر والتي غالبstartup company الشركة الناشئة

 متداولاوأصبح ھذا المصطلح  الأسواق، وتكون في طور النمو والبحث عن الإنشاءحدیثة 

 ،1على نطاق عالمي بعد فقاعة الدوت كوم عندما تم تأسیس عدد كبیر من شركات الدوت كوم

یقوم المؤسسون بتصمیم الشركات الناشئة لتطویر نموذج أعمال قابل للتطویر بشكل فعال 

عمال متشابھة ومع ذلك تشیر روح ریادة لاوبالتالي فإن مفاھیم الشركات الناشئة وریادة ا

أن  تنوي لاالتجاریة التي  والأعمالیع العمال الجدیدة بما في ذلك العمل الحر إلى جم الاعمال

تنمو بشكل كبیر أو أن تصبح مسجلة في حین تشیر الشركات الناشئة إلى الشركات الجدیدة 

 .2تنمو بشكل كبیر التي تنوي أن تتخطى المؤسس المنفرد، ولدیھا موظفون وتنوي أن

ا المطلب سوف نتطرق لمجموعة قبل الباحثین حیث وفي ھذموحد من بعد بتعریف  تحظىلم 

 :من التعریفات اختلفت في تعریف المؤسسات الناشئة

المبتكرة في قطاع  entreprise jeune ھي المؤسسات الشابةعبد الباسط وفا یعرفھ 

الجدید " في  الاقتصادبشكل خاص  Start up التكنولوجیات الحدیثة، تمثل المؤسسات الناشئة

نمو وبما أن استدامة و الإنترنت،إلى جنب مع تطور جانبا یات المتحدة، الذي یسیر تطوره لاالو

ھذه ھي شركات  تزال غیر مؤكدة، فإنھا تستفید من مصادر محددة للتمویللا ھذه المؤسسات 

رتھا ، یرتبطون بإداالأعماللتطویر  اللازمة الأموالالتي تجمع  الاستثماريأس المال ر

 .3ویتقاضون أجورھم عندما یصلوا إلى مرحلة النضج

مشروع صغیر في  يھ :-Start up تعرف المؤسسة الناشئة الإنجلیزيحسب القاموس أما 

 upو قلاالانطإلى فكرة  الإشارةوھو  Start من جزئیین-Start up بدایة مھده، وتتكون كلمة

 4.النمو القويلفكرة والذي یشیر 

                                                           
1Auger. Antoine & autres, Dictionnaire Hachette, Hachette, Paris, 2009 

أدرار،  أحمد درایة، ، جامعةيأكادیم، مذكرة ماستر أھمیة حاضنات الاعمال في مرافقة المؤسسات الناشئةد، قادري سید أحمد، موالي ناجم مرا2
 .10، ص2020/ 2021

 .04، ص2001، دار النھضة العربیة، القاھرة، مؤسسات رأس مال المخاطر ودورھا في تدعیم المشروعات الناشئةعبد الباسط وفا، 3
4Balle. Francis, Dictionnaire des medias, Paris, Larousse, 1998.p120. 
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المؤسسة  The Lean startup :كتابھأحد المنظرین لھذا المفھوم في  Eric Ries حسب

 .دةشدیالناشئة ھي كیان بشري صمم لخلق منتج جدید أو خدمة جدیدة في ظل حالة عدم تأكد 

، 7و %% 5، أیضا فإن النمو الجید یكون بنسب أسبوعیة بین Paul Graham وبحسب

  % .101وأحیانا بشكل استثنائي

م بالحجلا تتعلق بالعمر و لاأن تكون الشركة الناشئة  Churchill And Virginiaوبحسب 

 2.بقطاع النشاط ولا

 

o المؤسسات الناشئة رتطو الثاني: المبحث. 

أن الواقع ھو غیر ذلك، فھذه  إلاھو النمو المستمر،  Startupال ناشئةإن ما یمیز المؤسسات 

 .وتذبذب شدید قبل أن تعرف طریقھا نحو القمة احل صعبةلمؤسسات كثیرا ما تتعثر وتمر بمرا

طرح نموذج أولي لفكرة إبداعیة أو جدیدة أو حتى مجنونة، من طرف  الانطلاق:مرحلة قبل 

ھاتھ المرحلة یتم التعمق في البحث، ودراسة الفكرة  وخلال الأفرادشخص ما، أو مجموعة من 

للتأكد من إمكانیة تنفیذھا على  جیدا ودراسة السوق والسلوك وأذواق المستھلك المستھدف

، وعادة ما یكون أرض الواقع وتطویرھا واستمرارھا في المستقبل، والبحث عن التمویل

ذاتي، مع إمكانیة الحصول على بعض المساعدات سواء من طرف  الأولىاحل التمویل في المر

 .3الأفرادالحكومة أو من طرف 

من المنتج أو الخدمة، حیث تكون  الأولالجیل  إطلاقفي ھذه المرحلة یتم  الانطلاق:مرحلة 

غیر معروفة، وربما أصعب شيء یمكن أن یواجھ صاحب الفكرة في ھاتھ المرحلة ھو أن تجد 

                                                           
1The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful 
Businesses, USA, 2011, P209.  
.2Neil C. Churchill And Virginia L. Lewis، «The Five Stages Of Small Business Growth»، Harvard Business Reviw، 

May-June 1983، Page 05 

، 20، مجلة معھد العلوم الاقتصادیة مجلة علوم الاقتصاد والتسییر، المجلد حتمیة الابتكار في المؤسسات الناشئةھشام بروال، 3

 .20ص، 2017، الجزائر، 03 دالعد
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لمصدر والعائلة ھم ا الأصدقاءمن یتبنى الفكرة على أرض الواقع ویمولھا مادیا، فغالبا ما یكون 

الذي یلجأ إلیھم المقاول للحصول على التمویل، أو یمكن الحصول على تمویل من قبل  الأول

ي ھذه ف ،المستعدین للمغامرة بأموالھم عند البدایة حیث تكون درجة المخاطرة عالیة الأشخاص

 لاعلاما المرحلة یكون المنتج بحاجة إلى الكثیر من الترویج كما یكون مرتفع السعر، ویبدأ

 .لمنتجبالدعایة ل

یبلغ فیھا المنتج الذروة ویكون ھناك حماس مرتفع، ثم ینتشر العرض ویبلغ  :مرحلة الحماس

یبدأ ، فالأوائلالمنتج الذروة في ھاتھ المرحلة یمكن أن یتوسع النشاط إلى خارج مبتكریھ 

ممكن  ىاید عدد العارضین للمنتج ویبدأ الفشل، أو ظھور عوائق أخرالضغط السلبي حیث یتز

 .اجعتدفع المنحنى نحو الترأن 

رار الممولین المغامرین برأس المال بالرغم من استم :التدریجي والتسلق الانزلاقمرحلة 

أنھ یستمر في التراجع حتى یصل إلى مرحلة یمكن تسمیتھا مرحلة التحور  الابتمویل المشروع 

ة عدم التدارك من المستقبل للمشروع، وھو ما یؤدي إلى خروج المشروع من السوق في حال

 .ت النمو في ھذه المرحلة تكون جد منخفضةلاخاصة وأن معد

في ھاتھ المرحلة یتم تطویر المنتج بشكل نھائي ویخرج من مرحلة  :مرحلة النمو والصعود

وطرحھ في السوق، وتبدأ الشركة الناشئة في النمو المستمر ویأخذ المنحنى  والاختبارالتجربة 

، لتبدأ الابتكارمن الجمھور المستھدف قد اعتمد %30إلى  20، حیث یحتمل أن بالارتفاع

 .1الضخمة الأرباحمرحلة الحجم وتحقیق 

  

                                                           
 .23صھشام بروال، المرجع سبق ذكره، 1
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o المؤسسات الناشئة صخصائ الثالث: المبحث. 

ن م الأخرى الأنواعللمؤسسات الناشئة مجموعة من الخصائص التي تنفرد بھا وتمیزھا عن 

 :المؤسسات، والتي وردت في مختلف التعاریف

: معظم المؤسسات الناشئة نجدھا في السوق التجریبیة  ومؤقتةمؤسسة حدیثة التكوین، شابة -

بحیث من المعروف أنھا تبدأ كأفكار مفترضة من قبل صاحب المشروع، أي من عملیة التفكیر 

ثم  وبالتالي ھي شابة وتكون لفترة معینة الذي یؤدي إلى الخروج للعمل (قبل أن تسجل قانونیا)

 .لتصبح مؤسسة كبیرة أو تتعرض للفشل وتنتقل إلى فرصة أخرى“ scale-up “ تنتقل للتخرج

یث والابتكار والتطویر الدائم بح الإبداع: من ممیزات المؤسسات الناشئة القدرة على  الابتكار- 

قدیر بواصفات جدیدة ، بخدمة جدیدة، و  تكون لھا القدرة على خلق منتج جدید أو تطویر منتج

  – .طریقة تورید جدیدة وما الى ذلك

أكثر صفة تتشارك بھا المؤسسات الناشئة ھي القدرة على  القدرة العالیة على النمو والتطور:-

النمو واكتساح الأسواق وتحقیق إیرادات سریعة وكبیرة جدا مقارنة بتكالیف التأسیس والعمل 

اب الأموال على تمویلھا، فھي مؤسسات تتطور سریعا ولھا القدرة على وھي ما یشجع أصح

 .تولید أرباح كبیرة جدا

وھي العمل في ظل ظروف عدم التأكد الشدید لأنھا ترتكز على الابتكار في سوق  الخطر:-

د فھو غیر مشبع وبالتالي صعوبة القیام بأبحاث السوق نظرا لقلة المعلومات إذا وجموغیر 

 .الناشئة نفسھا تعمل في المجھول وتجد المؤسسات موجود وإن

جھت في مجال التقنیة والتكنولوجیا فقد ات المؤسسات الناشئة فقد تألقت نإ : السوقيالتنوع - 

نحو الأسواق الرقمیة أما بانتشارھا فھي حالیا تخترق أسواق تقلیدیة مثل الفلاحة والصناعة 

 .1والتعلیم وغیرھم

                                                           
 1العطیة م، إدارة المشروعات الصغیرة، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الثالثة،2009، ص45.
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یقوم المقاول بتكوین فریق بھدف تخصیص الإمكانات كل حسب مھارتھ في  المجموعة:-

مجالھ خاصة أن أغلب أصحاب المؤسسات الناشئة شباب جامعي أو خریج جامعات عادة ما 

تكون خبرتھ قلیلة حیث یعملون على تحقیق التكامل بین أعضاء الفریق لإنجاح الفكرة وإطلاق 

 – .مؤسستھم

في ھذه الحالة یتم تركیز المقاول على الفكرة المبتكرة  مة واحدة:التركیز على منتج/ خد-

ویطورھا حتى لا یتشتت ذھنھم، من أجل الوصول للمطلوب كون التعامل مع الابتكار حساس 

 .ویتطلب الكثیر من الجھد

عادة ما یبدأ المقاول بالاعتماد على التمویل الذاتي أو من  رؤوس الاموال والمستثمرون:-

دقاء والعائلة لكن كل مؤسسة ناشئة تقوم في اقتصاد المعرفة نجدھا تتجھ نحو طرف الأص

 business“ أصحاب رأس المال المخاطر وملائكة الأعمال نوعین من المستثمرین خاصة:

Angel “1فرون لھا رؤوس أموال التي تسمح لھا بالنمو والتطورحیث یو. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 1العطیة م، المرجع سبق ذكره، ص47.
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 الناشئة علاقات عامة والمؤسسات المبحث الرابع:

العلاقات العامة وظیفة إداریة مھمة لتطویر أي مؤسسة خاصة في خضم المنافسة، وھي 

بدورھا لھا وظائف وأدوار حیویة في تحسین صورة المؤسسة والتعریف بھا لدى جماھیرھا 

المختلفة، فتعتبر المؤسسات الناشئة مؤسسات غیر معروفة بقوة في المحیط الذي تنشط فیھ أو 

خدمة او منتوج مبتكر غیر معروف وتسعى للتعریف بھ، وتكون أھدافھا ھي بلوغ ان لدیھا 

أكبر عدد ممكن من الجماھیر ولا یتأتى ذلك الا بإدارة الصورة الذھنیة في اتجاه سوقي قوي 

یتماشى مع مستجدات بیئة الاعمال، لذلك فإن  العلاقات العامة كانت الحل للمؤسسات الناشئة 

جغرافیا، واستغلال جاذبیة الوسائل الرقمیة المتعددة التي یمكن توظیفھا  للوصول الى جماھیر

، حیث أصبحت العلاقات العامة تمنح القوة وبصورة أكثر تنظیماً لصالح الاتصال المؤسسي

وفق طرق استراتیجیة مقننة، وكذا توظیف واستثمار مختلف وسائل الاعلام الاجتماعي التي 

تایمز بأنھا الأسرع نمواً في صناعة العلاقات العامة، فقد أحدثت تغییرا  كوصفتھا نیویور

ً یلجأ الیھ المستھلكون  جذریا في عدة جوانب من مجالات العلاقات العامة، فھي تعتبر مكانا

للعثور على المعلومات المتعلقة بموضوع ما أو خدمة أو منتج، وتعتبر ھذه فرصة ذھبیة 

بمنتوجاتھا، كما أنھا تعمل على تحقیق شھرة فوریة لأي مؤسسة  للمؤسسات الناشئة للتعریف

وخاصة عندما تكون مؤسسة ناشئة، تسھیل التواصل والتفاعل سواء مع الجمھور الداخلي أو 

الخارجي للمؤسسة وھذا ما یعزز الثقة أكثر في المؤسسة، كما غیرت في شرح طبیعة المنتجات 

قھا، الوصول إلى شرائح جدیدة من المجتمع، وبالتالي والخدمات التي تقدمھا المؤسسات وتسوی

فان استخدام العلاقات العامة بصورة جیدة أصبح حتمیة في مجال العمل المؤسساتي، لكي 

تستطیع المؤسسات من خلالھا مواكبة العصر والوصول الى جماھیرھا بسھولة، وتحقیق 

 1ارة الصورة الذھنیة.الفعالیة في مجال التسویق والترویج ومواجھة الأزمات وإد

 

                                                           
، 02العدد  02 د، مجلة الدراسات الإعلامیة والاتصالیة، المجلمساھمة العلاقات العامة في التعریف بالمؤسسات الناشئةمنى بن عون، 1

 .51ص، 2022الجزائر،
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 خلاصة الفصل:

نستنتج مـن خلال الفصل الأول أن المؤسسات الناشئة أصبحت حدیث العالم عـلى صـعـیـد 

 Start مصطلحالـدول الـمـتـقدمـة أو الـدول الـنـاشـئـة عـلى حـد سـواء، وكـثیـرا مـا تـداول 

up  حـسـب مـفـھـومـھ، فـي حـیـن أن مـا فـي الـوقـت الـحـاضـر بـمـخـتـلـف الأوسـاط وكـل

 .للفشل المكبر من مختلف العراقیلیـمـیـز الـمـؤسـسات الـنـاشـئـة خـطـر تـعـرضـھـا 
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 العامة. تالفصل الثاني: العلاقا 

 تمھید:

أصبح التطور التقني یسیر بخطى متسارعة وغیر مسبوقة، وبالتالي أصبح على ممارسي 

العامة ان یفكروا فیما ھو أبعد من طریقتھم التقلیدیة، وأن تكون العملیة الاتصالیة العلاقات 

محورا رئیسیا في ممارسة مھنتھم وبالطریقة التي تتلاءم مع العصر الرقمي، فجاذبیة الوسائل 

المتعددة التي یمكن توظیفھا لصالح الاتصال المؤسسي أصبحت تمنح العلاقات العامة القوة 

 ر تنظیماً وفق طرق استراتیجیة مقننة.وبصورة أكث

 وقد تطرقنا في ھذا الفصل إلى:

 مفھوم العلاقات العامة.-

 مجال عمل علاقات عامة.-

 العلاقات العامة الرقمیة والحدیثة.-

 استراتیجیات العلاقات العامة.-

o :العلاقات العامة ممفھو المبحث الأول. 

یقصد بالعلاقات العامة مجموعة الجھود المخطط لھا المنتظمة التي تبذلھا المؤسسة تجاه 

جمھورھا الداخلي وجمھورھا الخارجي لكسب التأیید للمؤسسة وتحسین مستوى أدائھا وزیادة 

حصتھا في السوق ورضا الجمھور عنھا والإقبال على التعامل معھا، أما الإدارة التي تقوم 

ود في إدارة العلاقات العامة وھي ضروریة سواء للمنشآت الربحیة أي التي على ھذه الجھ

تعمل في قطاع إدارة الأعمال الخاصة أو المنشآت الغیر ربحیة مثل الحكومیة من وزارات 

ودوائر ومؤسسات القطاع العام أما دور العلاقات العامة في القطاع الخاص فیھدف إلى التعامل 

الداخلي أي العاملین في المؤسسة بقصد دفعھم للعمل بروح الفریق  مع جمھورین ھما الجمھور

ورفع روحھم المعنویة وكسب ولائھم وانتمائھم لمؤسستھم. أما الجمھور الثاني فھو الجمھور 

الخارجي بقصد كسب تأییده للمؤسسة وجعلھ یقبل على خدماتھا ومنتجاتھا وسلعھا بھدف تحقیق 
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حیة وكذلك منشآت القطاع العام تھدف إلى أن یعمل أكبر عائد ممكن ضمن تخطیط الرب

الموظفین حسب اللوائح والتعلیمات وخدمة الجمھور بكفاءة عالیة فلدور العلاقات العامة دورا 

ھاما وأساسیا في حیاة المنشآت الخاصة والمنشآت العامة على حد سواء من أجل رفع كفاءة 

 1وكسب تأییدھم.العاملین وخدمة جمھور المتعاملین مع المنشأة 

) بأنھا الفن والعلم المرتبط Public Relationsویعرف كل من ھارلو وبلاك العلاقات العامة (

بالطرق والأسالیب التي یستطیع بھا الفرد أن یتعایش ویتفاھم مع أفراد المجتمع وكذلك المؤسسة 

 2مع المؤسسات الأخرى.

العلاقات العامة ھي تلك الجھود المخططة التي ویعرف المعھد البریطاني العلاقات العامة بأن 

 3تبذلھا المؤسسة لكسب ثقة الجمھور من خلال ما تقدمھ لھ من أعمال وأنشطة تحظى باحترامھ.

كما یعرفھا كانفیلد الأستاذ بمعھد العلاقات العامة الأمریكي بأنھا وظیفة إداریة تتضمن القیام 

وبردود الفعل المتوقعة من الجمھور وبالتالي التحكم بقیاس الرأي العام واتجاھاتھ والتنبؤ بھ 

 4.بعملیة الاتصال بین المؤسسة وجمھورھا

وظیفة أو نشاط إدارة مؤسسة، أو ھیئة عمومیة " :قات العامة بأنھالاللع الأوربيیعرفھا المركز 

د والون، الثقة والتفاھم یحستأو  وإقامة واستمرارخلق  إلى تھدف، جماعةأو خاصة، لفرد أو 

یقوم ھذا جماھیر قات مع مجاعات، عادة ما تسمى لامن جھة، ومن جھة أخرى إقامة ع

 - :التالیةالتعریف على العناصر 

قات العامة وظیفة إداریة، أي أنھا تقوم على أسس علمیة، وتقوم على مجموعة من لاأن الع-

ات قلاالع لإقامة بذولةالم الجھودإطارھا  فيالواضحة، تنصھر  والصلاحیات المحددة المفاھیم

 .الطیبة

 میة.والھیئات العمو الخاصة المؤسساتبما فیھا  المیادینقات العامة تشمل جمیع لاوظیفة الع-

                                                           
 32.1ص، 1985، باریس،بیروتمنشورات عویدات،  ،العامةقات لامبادئ في العلحلبي، حسن ا1

2Graw-Hill Black S، The role of public relations in management، Pitman New York، MC, 1963، P05. 
 .15:00، على الساعة 13/03/2023 التصفح یوم  https://www.ketablink.comالبریطانیة، المعارف موسوعة3

4 Canfield and Moore, Public Relations: Principles, Cases, and Problems, RD Irwin, 1977, P325. 



النظريالإطار   

  48   
 

  .والثقةقات طیبة مبنیة على التفاھم لاإقامة ع إلى تھدف-

 يوجمھور خارج المؤسسةداخلي یمثل العاملین في  جمھور: إلىتنقسم  التي يالجماھیروجود -

 1المؤسسة. وتتأثر بأعمال الجماعاتیمثل لمتابعین معھا، تؤثر ھذه 

 

o :عمل العلاقات العامة لمجا المبحث الثاني. 

 :جال العلاقات الاعلامیةم

دید البیانات الصحفیة وتح الإعلام كتابةالعلاقات الإعلامیة ھي كل شيء عن التعامل مع وسائل 

الھدف ھو خلق تغطیة إیجابیة لشركتك أو  ،مواعید المقابلات وعقد المؤتمرات الصحفیة

 .2ترید أن تقوم وسائل الإعلام بإعلانك مجانا الأساس،لمنتجك في 

ة تحتاج إلى الانتباه لقص لجذب الجماھیر” مغناطیس“إن مفتاح العلاقات الإعلامیة ھو تولید 

 .مقنعة ترید وسائل الإعلام تغطیتھا

والتي یمكن أن تختلف اعتمادا على  القصة،تحتاج أیضا إلى امتلاك المھارات اللازمة لنشر 

ثون باسم بینما یقف المتحد جیدا،ینتج مؤلفو الإعلانات بیانات صحفیة سریعة ومكتوبة  ،الدور

یكون ھناك شخص واحد  الصغیرة،في المؤسسات  الشركة ویلقون الخطب في الصحافة

 .3مسؤول عن كل شيء

 :مجال علاقات المجتمع

سباب تشمل أ يالمشاركة المجتمعیة على تطویر علاقة الشركة بالمجتمع المحل مسئولویعمل 

 "،رد الجمیل" مثل بناء مصنع جدید ما،على دعم محلي لمشروع  لالحصو :یليالقیام بذلك ما 

كون ت خدماتك، لكيالأشخاص بمنتجاتك أو  اھتماموجذب  مما یحسن السمعة الأخلاقیة للشركة

 فون،ویتصریجب أن تفھم كیف یفكر الناس في المجتمع  المجتمعیة،مسؤولا عن المشاركة 

                                                           
 1حسن الحلبي، المرجع سبق ذكره، ص39.

 .20، ص1968، مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة، العلاقات العامة والمجتمعإبراھیم امام، 2
 .22نفسھ، صالمرجع 3
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سواء من خلال تنظیم الأحداث أو زیارة المدارس أو كتابة  –وأفضل طریقة للتعامل معھم 

 .1یجب أن تكون منظما وبدیھیا ومتحمسا واستراتیجیاو الرسائل الإخباریة

 :الاجتماعیة للشركات مجال المسؤولیة

ھناك علاقات عامة تعمل على تحسین سمعة الشركة فیما  المجتمعیة،فیما یتعلق بالمشاركة 

 .یتعلق بالأخلاقیات والمسؤولیة البیئیة والأعمال المجتمعیة والخیریة

یمكن أن تؤثر منطقة العلاقات العامة ھذه بشكل كبیر على الممارسات التجاریة للمؤسسة قد 

تى اتجاه أو ح بالكامل،مسؤول العلاقات العامة في الشركة بتغییر سیاسة إعادة التدویر یوصي 

ى فأنت بحاجة إل للشركات،جیدا في مجال المسؤولیة الاجتماعیة  لكي تكون مسؤولا، أعمالھا

والإقناع  الأشخاص،ومھارات التعامل مع  التواصل،تتطلب مھارات  الشركة التيأذن قادة 

 .2والقدرة على محبة زملائك

 :الشؤون العامة

 تدور العامة،ھي من أكبر مجالات العلاقات  الضغط،والمعروفة أیضا باسم  العامة،الشؤون 

حول جعل الحكومة في صفك لنفترض أنك ترید تغییر تشریعات الزراعة حتى تتمكن من بیع 

 .3منتجك مقابل المزید من المال

ا وتزویدھم بالمعلومات حتى یتمكنو بقضیتك،وإقناعھم  الوزراء،ستحتاج إلى الاتصال بأحد 

 .من التحدث بثقة حول مشكلتك ومحاربة الزاویة التي تواجھھا

یعمل المتخصصون في الشؤون العامة على إجراء اتصالات داخل الحكومة والمنظمات 

 .4حیانومتسترون في بعض الأ عنیدون، أنیقون،الأخرى. ھم 

                                                           
 1محمد بھجت جاد اللھ، العلاقات العامة والخدمات الاجتماعیة، الإسكندریة، المكتبالجامعیالحدیث،2003،ص52.

 .54نفس المرجع، ص2
 .55نفس المرجع، ص3

 4محمد بھجت جاد اللھ، المرجع سبق ذكره،57ص.
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 :إدارة الأزمات

یجب  إدارة الأزمات ھو مجال من مجالات العلاقات العامة التي تحتاجھا عند وقوع كارثة

أو یتم  ،مخالفاتأو یتھم الموظف الشركة بارتكاب  نفط،أو انسكاب ناقلة  معیب،استدعاء منتج 

القبض على الرئیس التنفیذي بسبب مخالفة الحیاء العامة. یمكن أن تدمر ھذه الأشیاء سمعة 

 .1الشركة وتحتاج إلى التعامل معھا بسرعة

مدراء الأزمات ھم مفكرون سریعون یعرفون كیفیة تدویر المشكلة. یمكنھم إدارة الفرق 

تمكنوا من تحدید المشاكل التي تحتاج وتفویض المھام. إنھم یفھمون كل قناة إعلامیة حتى ی

 .وأیھا یمكن حلھا بتغریدة واحدة صحفي مؤتمر إلى

 :مجال علاقات الموظفین

وھي العمل على إعطاء  الداخلیة،تعرف علاقات الموظفین أیضا باسم العلاقات العامة 

الموظفین نظرة إیجابیة عن الشركة التي یعملون بھا الھدف ھو إبقائھم راضین ومتحفزین 

 .2ومخلصین

 

 

 

 

 

o :العلاقات العامة الرقمیة الحدیثة المبحث الثالث. 
                                                           

 .60ص ،نفس المرجع1
 2نفس المرجع، ص63.

https://g.co/kgs/QLY7JE
https://g.co/kgs/QLY7JE
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ھي استخدام التقنیات الرقمیة والاجتماعیة لإدارة الوعي والفھم والسمعة والعلامة التجاریة 

 .من خلال التأثیر الھادف للتعرض عبر الوسائط الرقمیة مؤسسة،لشركة أو 

النموذجیة من أجل إدارة  الرقمي رویجالت تستخدم العلاقات العامة الرقمیة العدید من وسائط

اركة ومش الإذن، رویجوت المحتوى، رویجتعتبر أدوات مثل ت أخرى،مرة  مقنع؛سمعتھا بشكل 

 .1أساسیة لغرض العلاقات العامة العملاء،

ستكون الأدوات أیضًا نموذجیة وستتضمن مناھج وسائل التواصل الاجتماعي والمدونات 

المجلات. لذا ووالمواقع الإلكترونیة بالإضافة إلى الوسائط التقلیدیة مثل الصحف والتلفزیون 

 .2فإن أحد الأدوات الرئیسیة للعلاقات العامة الرقمیة ھو البیان الإعلامي أو البیان الصحفي

وقد زادت أھمیة الوسائل الرقمیة مع كبر حجم المنظمات واتساع رقعة انتشارھا وزیادة أعداد 

ارسي بل ممالمتعاملین معھا، حیث أصبح من الصعوبة بمكان استخدام الاتصال الشخصي من ق

العلاقات العامة للتواصل مع الجماھیر الغفیرة للمنظمات فجاءت الوسائل الرقمیة لتلغي حدود 

الزمان والمكان وتیسر عملیة التواصل والحوار وبناء العلاقات بین المنظمات والجماھیر 

المنتشرة جغرافیا في مناطق بعیدة عن مراكز وفروع المنظمات. وبالتالي اتجھ ممارسو 

لعلاقات العامة نحو استخدام الوسائل الرقمیة والتفاعلیة في ممارسة المھنة لیس كھدف ا

اختیاري، بل كمتطلب إجباري فرضتھا التحولات الرقمیة في عالم الیوم، وزادت أھمیتھا أكثر 

مع الازمات المتلاحقة التي شھدھا العالم الیوم، وأبرزھا الأزمة التي سببھا الوباء العالمي 

والتي أضحى التواصل الرقمي في ظلھا مھما جدا لا یقل أھمیة عن  19وف بكوفید المعر

التواصل المواجھ، لدرجة أن المنظمات التي لم تتمكن من مواكبة التحولات الرقمیة أقل ما یمكن 

 3وصفھا بالمنظمات الفاشلة.

براء وینشئ خ یتم تعیین خبراء العلاقات العامة لتقدیم المنظمة في أفضل صورة ممكنة،كما 

العلاقات العامة صورة إیجابیة للمؤسسة في أذھان العملاء المستھدفین بخدماتھا، فالعلاقات 

العامة ضروریة لجعل عمل المؤسسة أكثر وضوحا وفھما من قبل الشخص العادي، وعادة ما 

 تتحقق ھذه الغایات من خلال: 

                                                           
 .50، ص2007، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، طالعامة الرقمیةالعلاقات حجاب، محمد منیر، 1
 .51نفس المرجع، ص2
 .53نفس المرجع، ص3
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المؤسسة ومنتجاتھا وعلاماتھا  خبیر العلاقات العامة یجعل :تحسین صورة وسمعة المؤسسة-

 .التجاریة رائجة بین الجمھور المستھدف، ویجعلھ أكثر حاجة لھا وفھما لخدماتھا

تنظیم البیانات الصحفیة، والنشرات الإخباریة، والمقابلات،  :إدارة الجانب الإعلامي للمؤسسة-

 .1ونشر الأحداث بشكل مستمر عبر وسائل التواصل الاجتماعي وغیرھا

وھنا  قسم للموارد البشریة ففي بعض المؤسسات قد لا یخصص :عامل مع الموارد البشریةالت-

یمكن لمدیر العلاقات العامة القیام بھذه الوظیفة عبر نشر طلبات توظیف للمؤسسة بشكل دوري 

 .واتخاذ قرارات التوظیف أو التعاقد مقابلات العمل جراءوا

یسعى خبراء العلاقات العامة جاھدین  :مؤسسات الأخرىإدارة علاقات المؤسسة مع ال-

للوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء المحتملین سواء أفراد أو مؤسسات وفي النھایة 

یكتسبون أقصى عرض لمؤسساتھم وعلامتھم التجاریة. یرتبط المزید والمزید من الأشخاص 

مؤسسة كما یعتبر من وظیفتھ إدارة علاقة البعلامتھم التجاریة وترتفع إیرادات المؤسسة تلقائیا، 

 .2أو الشركة مع المؤسسات الأخرى سواء الحكومیة أو التي تعتبر مكملة لأعمالھا

لابد من تسلیط الضوء على أن دور خبیر العلاقات العامة یصبح  :إدارة الأزمات والمشكلات-

مدیر العلاقات العامة في  حاسماً تحت أي نوع من الأزمات أو الظروف غیر المواتیة، إن دور

 .3ھذه الحالة ھو الحفاظ على سمعة مؤسستھ

  

                                                           
 1. عادل حسن، العلاقات العامة، دار النھضة العربیة للطباعة و النشر، بیروت،1984،ص81.

 .82نفس المرجع، ص2
 85.3صنفس المرجع، 3

https://www.hellooha.com/articles/2802-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/2802-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/65-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/65-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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 العلاقات العامة: تاستراتیجیا المبحث الرابع:

ھي مجموع القرارات  PUBLICITORالعلاقات العامة حسب كتاب  تالمقصود باستراتیجیا

وذلك  الھامة والمستقلة عن بعضھا التي تتخذھا مؤسسة ما، بغرض تحقیق أھداف معینة،

 1باستعمال وسائل اتصال وتقنیات متعددة.

ان تبني استراتیجیة فعالة مبنیة على أساس برنامج علمي واضح وقابل للتحقیق ھو أساس 

نجاح المؤسسة، التي ترید ان تنتھج سیاسة اتصال شفافة مع جمھورھا الداخلي او الخارجي، 

 ه الجماھیر.حتى تكون لنفسھا أو لمنتوجھا وخدماتھا صورة طیبة اتجا

لذا نجد أن المؤسسة التي تؤمن بدور الاتصال والعلاقات العامة كوظیفة أساسیة للتسییر الفعال 

تخصص مصلحة أو قسما خاصا تطلق علیھ عادة تسمیات عدة، كمصلحة العلاقات العامة، 

واعداد  ،قسم الاتصال، كما تكلف موظفا او أكثر یقوم بمھام اعداد وتنفیذ برامج العلاقات العامة

عمل لتنفیذ ھذه البرامج، وذلك بھدف تكوین وبناء صورة حسنة، وعلاقات ثقة مع  ةاستراتیجی

الجماھیر التي تتعامل مع ھذه المؤسسة، وتطلق علیھ ھو أیضا عدة ألقاب، كالمكلف بالعلاقات 

 Agent desوعون العلاقات العامة   Chargé des relations publiquesالعامة 

relations publiques   مستشار العلاقات العامةConseiller en relations 

publiques الرولاسیونیستLe relationniste العامة بالنسبة لمن یشتغل  تضابط العلاقا

  . 2Officier de relations publiquesفي السلك العسكري 

العلاقات العامة تحقق في التوازن بین مصلحة المؤسسة واحتیاجات  ةحیث أن استراتیجی

الجمھور والمجتمع كما انھا تقیم اتجاھات الجمھور والتنبؤ بھا والاستجابة لھا، ویتم تسویق 

المؤسسة على أوسع نطاق والسعي لان تكون في صدارة المؤسسات المشابھة وتطویر أسواق 

إبداعیة مستحدثة ومقبولة لدى الجمھور من حیث تكوین المؤسسة وتوسیعھا من خلال أفكار 

 3الثقة بین الإدارة والمساھمین أي حملة الأسھم وتوثیق العلاقات معھم.

                                                           
 .251، ص2001، 1، دار الثقافة، طالى العلاقات العامةالمدخل عبد الرزاق محمد الدیلمى، 1
 .252نفس المرجع، ص 2
 .253نفس المرجع، ص3
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 خلاصة الفصل:

نـستـنـتـج فـي الـفـصـل الـثـانـي بـأن الـعـلاقـات الـعـامـة لـھـا دور مـھـم فـي أي مـؤسـسـة 

فـي ظـل الـتـطـور الـعـلمي والـتـقـنـي الـذي شـھدتـھ وسـائـل مـھـمـا كـان نـشـاطـھـا، خـاصـة 

 الاتـصال مـؤخـراً.
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 الفصل الثالث: الترویج. 

 تمھید:

أبدت الجزائر في الآونة الأخیرة اھتماما كبیرا بدعم الشباب الباحث على انشاء مؤسساتھ 

الصغیرة والمتوسطة من خلال صیغة "المؤسسات الناشئة" واشراكھم في مسار التنمیة 

ویج ، وذلك باستخدامھا للترفي الجزائر وتعزیز الآلة الإنتاجیة المحلیة الاقتصادیةوالنھضة 

 ا الفصل حیث تناولنا بعض النقاط:ذفي ھ سنتطرقوھذا ما 

 مفھوم الترویج.-

 وظائف الترویج.-

 أھمیة الترویج.-

 الترویج في الجامعة.-

o :الترویج ممفھو المبحث الأول. 

 .التسویقیعد الترویج العنصر الرابع ضمن استراتیجیة 

السلعة أو  یعوتسھیل بھو التنسیق بین جھود البائع في إقامة منافذ للمعلومات  الترویج:تعریف 

  .1معینةالخدمة أو في قبول فكرة 

النشاط الذي یتم ضمن أي جھد تسویقي وینطوي على عملیة اتصال  :على أنھ)كوتلر(عرفھ 

الیة: الت الاتصاللیس في حد ذاتھ سوى عملیة اتصال بحیث یشتمل على عناصر  إقناعي

ذیة في شكل تغ الاتصال، المرسل إلیھ إلى جانب نتیجة الاتصالوسیلة، ، المرسل، الرسالة

 .2مرتدة

                                                           
 .65ص، 2009، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، متكامل والتقلیدي مدخلالترویج الإلكتروني بشیر العلاق،  1
 .120، ص2017، والتوزیع والترجمةدار علاء الدین للنشر ، التسویق: الترویجفیلیب كوتلر، 2
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 لبائعبحوزة ا والخدمات التيالسلع  وتعریفھم بأنواعھو الاتصال بالآخرین  وأیضا الترویج

ود البائع ھالترویج كذلك بأنھ التنسیق بین ج بیع، ویعرفتسھیل  فيمنافذ للمعلومات  وإقامة

 .1معینةالخدمة أو في قبول فكرة  والسلعة أو

ویجي الترالترویج ھو أحد عناصر المزیج التسویقي حیث لا یمكن الاستغناء عن النشاط ف

 .لتحقیق أھداف المشروع التسویقیة

 عل معوالمتفاویعرف عبیدات محمد إبراھیم الترویج على أنھ " ذلك العنصر المتعدد الأشكال 

غیره من عناصر المزیج التسویقي والھادف إلى تحقیق عملیة الاتصال الناجمة بین ما تقدمھ 

المنظمات من سلع أو خدمات أو أفكار، تعمل على إشباع حاجات ورغبات المستھلكین من 

كما یعني أیضا عملیة اتصال مباشر أو غیر مباشرة موجھة إلى المستھلك ومنظمات، أفراد 

 2.قبالحالي أو المرت

 

o :الترویج فوظائ المبحث الثاني. 

نشاطھا بین المؤسسة و الاتصالیعتبر الترویج من الوظائف التسویقیة الحیویة التي تحقق 

ومنتجاتھا وبین السوق المستھدف، ھذا فضال عن دور الترویج في التعریف بمنتجات المؤسسة 

 3.والحث على شرائھا والإقناعوإثارة الطلب علیھا والترغیب 

 .الفعالة في تحقیق التفاعل مع البیئة ومواجھة المنافسة الأسالیبن الترویج أصبح الیوم من إ

 :ویمكن النظر إلى وظائف الترویج من وجھتین

المستھلك على مزایا مباشرة من الترویج، یمكن أن  یحصلمن وجھة نظر المستھلك: -/1

 :نذكر منھا

: حیث یھدف إلى الوصول للمستھلكین ولمشاعرھم، ویقوم بتذكیر  الرغبةالترویج یخلق -

 المستھلكین بما یرغبون فیھ وما یحتاجون إلیھ؛ 

                                                           
 .152، المرجع سبق ذكره، ص فیلیب كوتلر1
 134ص، 2009، 4، دار النشر والتوزیع، طاستراتیجیة التسویق، عبیدات محمد إبراھیم2
 144نفس المرجع، ص3
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الترویج یعلم المستھلك: تقدم الرسائل الترویجیة المعلومات إلى المستھلكین عن المنتجات -

ا من لھا وغیرھ الجدیدة وتعرف المستھلكین بقیمتھا وبأسعارھا وأحجامھا والضمانات المرافقة

 ؛ الأخرىالمعلومات 

الترویج یحقق تطلعات المستھلك: یبنى الترویج على آمال الناس وتطلعاتھم إلى حیاة كریمة -

 .بمعنى آخر یعتقد الناس أنھم یشترون ھذه التوقعات عندما یشترون المنتوج

معینة  من وجھة نظر رجال التسویق: یحاول رجل التسویق أن یشارك مع غیره بفكرة-/2

ویشجع المستھلك على التصرف بطریقة معینة، ھذا التصرف یترجم في السلوك مما ینعكس 

إلى الترویج للمحافظة على السعر وبالمقابل الرفع من مستوى  یتم اللجوء على الطلب مباشرة،

أو رفع السعر والمحافظة على مستوى المبیعات كما لو كانت قبل رفع  (الطلب)،المبیعات 

 1التالیة:یؤثر الترویج في الطلب بإحدى الطرق السعر و

زیادة المبیعات أو المحافظة على حجم كبیر منھا: لكي تحقق المؤسسة حجما كبیرا من -

فإنھا تعتمد على رجال البیع، الموزعین، تحفیز المستھلكین، تنشیط المبیعات  المبیعات

 وغیرھا؛  والإشھار

 حیث یعتبر الترویج من أھم الوسائل التي تلجأ إلیھاالتغلب على مشكلة انخفاض المبیعات: -

 ھارالإشعلى  كالاعتمادالمؤسسات في محاولة الحد من الھبوط الذي تعرفھ مبیعات المنتوج، 

 بدیلة لھ؛ استعمالاتفي إیجاد 

قدیم سلعة جدیدة: بحیث یعتمد على الترویج بشتى الطرق لتقدیم السلعة الجدیدة في السوق ت-

 .2ا وبالمزایا الجدیدة التي تقدمھاوالتعریف بھ

o  :أھمیة الترویجالمبحث الثالث. 

، والمعقد التركیب بعد التطور الھائل الأطرافمن المعروف أنھ في عالمنا المعاصر المترامي 

في حجم المشاریع ودخول المنتجات إلى أسواق جدیدة، وكذلك ظھور منتجات جدیدة في 

                                                           
 .41، ص1998، دار البازوري العلمیة، عمان، الأولى، الطبعة نوالاعلاالترویج ق، علي محمد ربابعة، لاعباس العبشیر1

 2نفس المرجع، ص45.
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بشكل سریع ومستمر، وھذا یتطلب القیام بنشاط ترویجي الذي یسھل من مھمة  الأسواق

لعناصر ا خلالوعلیھ یمكن إظھار أھمیة النشاط الترویجي من  ،بین البائع والمشتري الاتصال

 1الآتیة:

 والتفاھم بین البائع والمشتري رغم بعد المسافة بینھما؛ الاتصالالمساھمة في تحقیق -

 الإضافةبالذین یتصل بھم المنتج، حیث أن المنتج علیھ أن، یتصل  الأفرادد تنوع وزیادة عد-

إلى المستھلكین مع الوسطاء التجاریین مثل تاجر الجملة وتاجر التجزئة، وكذلك یختلف شكل 

 2أو السلع الصناعیة؛ الاستھلاكیةفیما إذا كان السوق للسلع  الاتصال

ة في السوق التجاري وذلك في حال الأقدامبیت النشاط الترویجي یسمح بكسب المعركة وتث-

 اشتداد المنافسة في السوق؛ 

ما  لخلاوذلك من  الأفرادیساھم الترویج في الحفاظ على مستوى الوعي والتطور في حیاة -

 یمنحھم من معلومات وبیانات عن كل ما یتعلق بالسلع والخدمات وكل ما ھو دو فائدة؛ 

النشاط الترویجي ترمي إلى الوصول إلى مستوى عالي من المبیعات،  خلالن المؤسسة من إ-

من  سعارالأوھذا سیؤدي في النھایة إلى تخفیض تكلفة الوحدة المنتجة وبتالي إلى تخفیض 

 توزیع التكالیف الثابتة على أكبر عدد من الوحدات المنتجة؛  خلال

بل  خصصات في النشاط التسویقيإن ما یرصد من مبالغ لتغطیة النشاط الترویجي أكبر الت-

ي بھذا النشاط الحیوي ف الاھتمام، ومن ھنا یبرز الإنتاجإنھ في المرتبة الثانیة بعد تكالیف 

 3.النشاط التسویقي

 الترویج الجامعة.المبحث الرابع: 

تنفق الجامعات سنویاً أموالاً طائلة، تختلف من سنة إلى أخرى ومن مؤسسة جامعیة إلى أخرى، 

ي الطلبة. وف استقطابمن خلال برامجھا الترویجیة التي تستھدف  Marketing تسویقعلى ال

                                                           
 1صفاء أبو غزالة، ترویج الخدمات السیاحیة، دار زھران للنشر والتوزیع، الأردن، 2007،ص.12

 .16نفس المرجع، ص 2
 3نفس المرجع، ص20.
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السنوات الأخیرة دأبت الكثیر من الجامعات على ترویج إعلاناتھا من خلال قنوات المذیاع أو 

التلفاز فضلاً عن اللوحات الإعلانیة الملوّنة المنصوبة في الشوارع وعلى الحافلات حیث 

الحملات نجاحاً باھراً. ونحن إذا نظرنا إلى قضیة الإعلان من وجھة نظر حققت بعض تلك 

الجامعة فإننا نلاحظ أن الأمر یبدو منطقیاً فالجامعة تمتلك منشآت كثیرة وھیئة تدریس وفنیین 

وبذا فھي تشعر بالحاجة إلى استثمار مثل ھذه القدرات بأفضل شكل ممكن من خلال التعاطي 

 .1الناجح مع الطلبة

غم بالجامعة ر الالتحاقمن المحتمل أن یؤدي الإعلان في جانب منھ إلى تشجیع الطلبة على و

أنھ لم یدر بخلدھم في السابق الدخول إلى عالم التعلیم العالي. غیر أن مثل ھذا التسویق یمكن 

أن یؤدي إلى إقناع الطلبة على تفضیل جامعة ما على غیرھا من الجامعات وھو من ھذا 

 یشجع الطلبة على تطویر قدراتھم الفكریة وتعزیز فرصھم في مجال التعلیم العالي المنظور لا

 .2فحسب

ویبدو لي أن التسویق یمثل نشاطاً مھماً من بین النشاطات الجامعیة المتعددة لیس بسبب ضرورة 

 ةإبقاء التعلیم العالي في إطار الوعي الجماھیري العام فحسب إنما أیضاً لأن الجامعات في حاج

ویمكن النظر إلى التسویق باعتباره نشاطاً تنافسیاً یسعى للحصول على   لأن تحیا وتزدھر.

حصة أكبر في السوق ذاتھ لمؤسسة جامعیة معینة. وربما تأخذ مثل ھذه القضیة منحى حاداً، 

مثلما ھو حاصل في الولایات المتحدة، إذا استخدم المال العام الذي یقدمّ إلى الكلیات الخاصة 

ات الربح للترویج لخدماتھا التي تستھدف الطلبة الذین یدفعون الرسوم الدراسیة أنفسھم. ومرة ذ

أخرى لیس من السھولة بمكان تصور الكیفیة التي یتم بموجبھا التسویق الذي لا یبرز المزایا 

 3الخاصة التي تمیزّ جامعة ما وما یتضمنھ ذلك من تفوق ھذه الجامعة على مثیلاتھا

 بالجامعة لأن للالتحاقتوجھ حاذق لتشجیع أكبر عدد ممكن من الطلبة المتقدمین  كان ھناك

بحد ذاتھ) حیال ما تطرحھ الجامعة  امتیاز(وھذا  الاختیاراتمثل ھذا الأمر أدى إلى التوسع في 

من مقررات دراسیة. وكان ھناك أیضاً تأكید متنام بشأن الترویج للجامعة التي تنتسب إلیھا، 

                                                           
1KOTLER Philip F.A fox karen,Strategic marketing for educational Institutions,2nd ed.PrenticeHall,Inc, New 
Jersey,1995, p04. 
2Op cit, p05. 
3Op cit, * p06. 
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في طیاتھ لیس تسلیط الضوء على البرامج الأكادیمیة فحسب إنما على ما تضمھ  وھذا یحمل

غرف الأقسام الداخلیة للطلبة والطعام  مثل الترفیھیةالجامعة من وسائل الراحة والمنشآت 

المتمیز والمنشآت الریاضیة الصحیة ذات المواصفات العالیة والنشاطات الصفیة الكثیرة التي 

. وبدأت الكلیات تطبع المزید من النشرات والمطویات ذات الورق الصقیل یستمتع بھا الطلبة

ً محدودة لكنھا تستخدم الكثیر من الصور ذات الكلفة الطباعیة العالیة  التي تضم نصوصا

لمصورین محترفین یظھر فیھا في العادة أولاد صغار بیض من طلبة المدارس الخاصة باھظة 

 1.ان بصورة شخص عاديالثمن والتي تطعمّ في بعض الأحی

مرة أخرى أشیر إلى أن الجامعات لا تمثل جزءاً من مؤسسة قطاع عام أكبر فحسب فكل جامعة 

ینبغي أن تتأكد تماماً من أنھا تعمل بشكل ثابت منتظم وأن علیھا أن تسعى لتوفیر مواردھا من 

یة حیث یعتبر خلال جھودھا ونشاطاتھا بھدف استحداث البرامج العلمیة ذات الجودة العال

التسویق جزءاً ھاماً من كل ذلك. وإذا شئت أن تعمل في میدان التسویق فلابد أن تؤدي عملك 

بحرفیة عالیة. علاوة على ذلك ھناك قبول واسع لفكرة أن الخبرة التعلیمیة یجب أن تصل إلى 

 .2خارج قاعة الدرس

 س على سائر أنماط المعرفةإن الحنین إلى حقبة زمنیة مزعومة تغلب فیھا علم أصول التدری

الأخرى لا یمثل فائدة كبیرة غیر أن إثارة الجدل حول التسویق ربما یدلل على أن استخدامھ 

 .أمر مناسب وأخلاقي، وھذا جدل ذو جدوى

 خلاصة الفصل:

 بعض دراستنا لھذا الفصل الذي تحدثنا فیھ لبعض النقاط على الترویج توصلنا الى أھم نقطة وھي:

 حدیث العصر وأكثر استعمالا والتي تنتھجھا الجامعة لترویج المؤسسات الناشئة.الترویج -

 تحقیق المساھمة في الاتصال والتفاعل والتفاھم للترویج الجید للمؤسسات الناشئة.-

 الى مستوى عالي من الربح والتطور.أنھا ھدفھا الوحید ھو الوصول كما -

                                                           
1KOTLER Philip F.A fox karen Ibid, p07. 
2Op.cit, p08. 
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 :ًفئة المضمون: أولا 

علاقة بمضمون المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة في الموقع  التي لھاھي الفئة و
 تتضمن فئات ما یلي: جامعة مستغانم، والتيوالصفحة الرسمیة لالرسمي 

 فئة الموضوع: 

میتین لجامعة الرس وصفحتي الفیسبوكوھي الفئة التي تتعلق بمضمون الموقع الرسمي للجامعة 

 :إلىبدورھا تنقسم و الاجتماعیةمستغانم وكلیة العلوم 

مواضیع المؤسسات الناشئة ویتمثل دورھا  استقبالالمسؤولة عن  وھي اللجنة الحاضنة:1-1

 :في

أي توجیھ الطلبة وإرشادھم إلى الطرق الصحیحة في إطار إنجاز المؤسسات  التكوین:2-1

 .الناشئة

 :والموقع الرسميالرسمیة لفئة الموضوع في الصفحة  ميالتحلیل الك

 :الرسمیة الصفحة فيوضوع فئة الم: 01جدول رقم 

 النسبة تكرار فئة المضمون

 50 06 الحاضنة

 50 06 التكوین

 100 12 المجموع
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 .الرسمیة وضوع في الصفحةفئة الم: 01الرسم البیاني رقم 

 

یمثل الجدول الأول نسبة فئة الموضوع في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم حیث نرى تساوي في -

 .%50فئتین في التكوین والحاضنة وذلك ب 

 الموقع الرسمي لجامعة مستغانم. فيفئة الموضوع : 20جدول رقم 

 النسبة تكرار فئة الموضوع

 50 6 الحاضنة

 50 6 التكوین

 100 12 المجموع

 

 .الرسمي وضوع في الموقعالم ةفئ :02الرسم البیاني رقم 

6 6

الحاضنة التكوین

الموضوع في الصفحة الرسمیةفئة 

تكرار
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یمثل الجدول التالي نسبة فئة المضمون في الموقع الرسمي لجامعة مستغانم حیث نرى تساوي في 
 لكلا أنواعھا. %50فئتین في التكوین والحاضنة بنسبة 

 

 والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم. الرسمي في الموقعفئة الموضوع  :03رقم جدول 

 النسبة تكرار وضوعفئة الم

 50 12 الحاضنة

 50 12 التكوین

 100 24 المجموع

 

-والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم الرسمي الموقع-وضوعفئة الم: 30الرسم البیاني رقم 

 بالتفصیل

6 6

الحاضنة التكوین

الموقع الرسمي في وضوعفئة الم

التكرار
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-والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم الرسمي الموقع-وضوعفئة الم: 40الرسم البیاني رقم 

 -الكلي

 

 

الحاضنة التكوین
الموقع 6 6
الصفحة 6 6

0

1

2

3

4

5

6

7

الموقع الصفحة

0

2

4

6

8

10

12

14

الحاضنة التكوین

الموقع والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم-وضوعفئة الم

التكرار
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والموقع یة الرسمیمثل الجدول المقابل نسبة فئة الموضوع حیث نلاحظ أنھ لا یوجد فرق بین الصفحة 
 لكلاھما. %50الرسمي لجامعة مستغانم من حیث التكوین والحاضنة بنسبة 

 :لفئة الموضوع التحلیل الكیفي

ھي و موضوعات الحاضنة والتكوینوالموقع الرسمي لجامعة مستغانم على تمت الصفحة الرسمیة ھا

التي تتعلق بمضمون الموقع الرسمي لجامعة مستغانم وعلى الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم، والتي 

واضیع مبدورھا تنقسم إلى منشورات الحاضنة والتي بدورھا تعتبر بأنھا اللجنة المسؤولة عن استقبال 

 العملیة التي من خلالھا یزودالمؤسسات الناشئة، والذي یتمثل دورھا أیضا في التكوین والتي ھي 

حیث یتوجھ الطالب وارشادھم الى الطرق 1معین وتنفیذ عملالعاملین بالمعرفة أو المھارة لأداء 

بة مرافقة الطل الصحیحة في اطار انجاز المؤسسات الناشئة، وإظھار كفاءة أعضائھا المسؤولین عن

في سبیل تحقیق مشاریعھم حیث تم تشكیل ھذه اللجنة خصیصاً لاستقبال مواضیع المؤسسات الناشئة 

وتضم الأساتذة والمختصین في ذلك حیث یسھون الى حسن سیر ھذه المشاریع بأفكارھم وخبراتھم 

من و وشبكيتحتیة، تسویق، دعم مالي، ال إلى البنىویكمن دور الحاضنات أیضا في الوصول 

المنشورات التي اعتمدتھا الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي ھي الحاصة بالتكوین 

والاجتماعات مع الطلبة وتقدیم المنھجیة العمل على المؤسسات الناشئة وكانت تضم الأساتذة 

التي  ى مجھوداتوالمختصین والطلبة الذین تم اختیارھم لمشروع المؤسسة وھذا لإعطاء الشفافیة عل

تقوم بھا الجامعة في سبیل تحقیق ما جاء في وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي في مرسومھ التنفیذي 

 فزةقالذي یتم على ضرورة انشاء مؤسسات ناشئة بالنسبة للطلاب المشتركین حیث یعتبر ھذا القرار 

نا بالدرجة الأولى، ویمكن دولتتوعیة في مجال التعلیم والاقتصاد والذي یصب في مصلحة الطلاب 

 من استغلال أفكار أبحاثھا في الشكل الحسن لمواكبة التطور الحاصل خاصة في الدول العربیة

ھذه المنشورات أیضا ھي جعل الطلاب في الصورة ومقربة مما تقوم بھ الجامعة  أسباب، ومن الأخرى

 في سبیل الترویج للمؤسسات الناشئة.

 

 

                                                           
 .186، دیوان المطبوعات الجامعیة، صالتكوین الاستراتیجي التنمیة الموارد البشریةعبد الكریم بوحفص، 1
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 :المنشوراتأنواع فئة  

 :وھي المنشورات المتعلقة بالمشاریع الخاصة بالمؤسسات الناشئة وتنقسم إلى

المنشورات التي توضع في الموقع و الصفحة الرسمیة للجامعة  يوھ : بالطلابالمتعلقة 1- 2

 .المتعلقة بطلاب أصحاب المشاریع وطریقة تكوینھم

المتعلقة  الاجتماعاتوھي المنشورات المتعلقة بالإدارة وعرض  المتعلقة بالإدارة :2-1

 .بالمؤسسات الناشئة

 التحلیل الكمي لفئة أنواع المنشورات في الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي.

 :الرسمیة ئة أنواع المنشورات في الصفحةف :04جدول رقم 

 

 النسبة تكرارال أنواع المنشوراتفئة 

 59.10 13 المتعلقة بالطلاب 

 40.90 09 المتعلقة بالإدارة

 100 22 المجموع

 

 :في الصفحة الرسمیة أنواع المنشورات ةفئ: 50الرسم البیاني رقم 
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في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم حیث نلاحظ أن  أنواع المنشوراتیمثل الجدول الموالي فئة 

بینما تلیھا المتعلقة بالإدارة ثانیة بنسبة   %59.10الفئة المتعلقة بالطلاب ھي الأكثر استعمالا بنسبة 

40.90% . 

 في الموقع الرسمي. :أنواع المنشوراتفئة  :50جدول رقم 

 

 النسبة تكرارال أنواع المنشوراتفئة 

 55.56 10 المتعلقة بالطلاب 

 44.44 08 المتعلقة بالإدارة

 100 18 المجموع
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 -الرسمي في الموقع-المنشوراتأنواع فئة : 60الرسم البیاني رقم

 

في الموقع الرسمي لجامعة مستغانم حیث نلاحظ أن  أنواع المنشوراتیمثل الجدول التالي فئة 

بینما المتعلقة  %55.56المنشورات المتعلقة بالطلاب أعلى نسبة من الفئات الأخرى وقدرت ب 

 .%44.44بالإدارة جاءت بنسبة 

 والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم.الرسمي في الموقع  المنشوراتأنواع  ةفئ :06جدول رقم 

 النسبة تكرارال أنواع المنشوراتفئة 

 57.50 23 المتعلقة بالطلاب 

 42.50 17 المتعلقة بالإدارة

 100 40 المجموع
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 -بالتفصیل-أنواع المنشورات في الموقع والصفحة الرسمیةفئة  :06الرسم البیاني رقم

 

 

 -الكلي-أنواع المنشورات في الموقع والصفحة الرسمیة ةفئ :07البیاني رقمالرسم 
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م والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانالرسمي في الموقع  أنواع المنشوراتفئة یمثل الجدول التالي 

المنشورات ھي  %57.50حیث نرى اختلافا في النسب ونجد ان النسبة الأعلى والتي قدرت ب 

 .%42.50أما المتعلقة بالإدارة قدرت بنسبة  المتعلقة بالطلاب
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 :والموقع الرسميالرسمیة لفئة أنواع المنشورات في الصفحة  التحلیل الكیفي

لجامعة مستغانم والموقع الرسمي على أنواع المنشورات التي تتمثل في  اعتمدت الصفحة الرسمیة

شيء  ھو كلكونھا متعلقة بالطلاب والمتعلقة بالإدارة، فالمنشورات كما عرفھا فلحي محمد بأنھا 

البرقیات و یتم نشره في الوسائل المختلفة بشكل عام كالمنشورات في الصحف والمجلات والرسائل

حیث أن المنشورات المتعلقة بالطلاب تتلخص في طریقة تكوینھم بدایة من ،1والكتب والكتیبات

اختیار مواضیع المؤسسات الناشئة مروراً بمنھجیة العمل على تأسیسھا ختاماً بتحقیق مشروعھم 

الخاص، حیث تتضمن المنشورات اجتماعات الحاضنة مع الطلاب أصحاب المشاریع كخطوة 

كسر الحاجز الذي یمنعھ من النظر الى ما ھو مقبل یبمشروع المؤسسة  بالاقتناعلجعل الطالب 

المستمرة في تحقیق ذلك ویعتبر ذلك  علیھ، حیث بإمكانھ رؤیتھ ما تسعى لھ الحاضنة وجھودھا

من استراتیجیات الترویج التي تنتھجھا الجامعة للترویج المؤسسات الناشئة حیث أن الترویج في 

تتمھ ھذه الأخیرة في اطار الجھود التسویقیة والتنسیق بین جھود القائم  الجامعة ھو النشاط التي

غیر ذلك فإن 2بالعملیة الاتصالیة لتسھیل العملیة التسویقیة للمؤسسات الناشئة "التسویق الادراكي"

المنشورات المتعلقة بالإدارة والتي تعرض الاجتماعات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة والقرارات 

ون بھا وعرض النتائج المتحصل علیھا تسعى بدورھا لإبراز دور إدارة الجامعة في التي یخرج

تحقیق ما جاء بھ قرار الوزیر وسعي الإدارة واھتمامھا بالطلاب بتسھیل الموارد البشریة لتوفیر 

الجو الملائم للعمل، حیث تكمن مساعي الإدارة في اقناع الطلبة بقبول مشاریع المؤسسات الناشئة 

 بتعریفھا لھم وتقریب مفھومھا ورسم صورة حسنة عنھا. وذلك

 

 

 

 

 

                                                           
 .17ص  ،الطباعة والصحافة الالكترونیة والوسائط المتعددة، الالكتروني رالنش ،فلحي محمد1
 .55، ص1998، دار البازوري العلمیة، عمان، الأولى، الطبعة نوالاعلاالترویج ق، علي محمد ربابعة، لابشیر عباس الع 2
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 :التوقیتفئة  

والصفحة الرسمیة للجامعة الرسمي وھو التوقیت الذي توضع فیھ المنشورات في الموقع 

 :وتنقسم إلى

 متواصل. أي أن المنشورات توضع بشكل یومي یومي:بشكل 3-1

 في حین لآخر. أي أن المنشورات توضع بشكل دوري دوري:بشكل 3-2

 التحلیل الكمي لفئة التوقیت في الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي:

 في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم.التوقیت  ةفئ :70جدول رقم 

 النسبة تكرارال التوقیتفئة 

 38.10 08 بشكل یومي 

 61.90 13 بشكل دوري

 100 21 المجموع
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 التوقیت في الصفحة الرسمیة. ةفئ :08الرسم البیاني رقم

 

" الذي یمثل فئة التوقیت في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم نرى 07من خلال الجدول رقم "

أما النسبة  %61.90من خلالھا أن أعلى نسبة ھي توقیت المنشورات بشكل دوري بنسبة 

  %38.10الثانیة ھي توقیت المنشورات بشكل یومي أقل منھا بنسبة 

 لجامعة مستغانم. موقع الرسميفي الالتوقیت  ةفئ :08جدول رقم

 النسبة تكرارال التوقیتفئة 

 25 04 بشكل یومي 

 75 12 بشكل دوري

 100 16 المجموع
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 التوقیت في الموقع الرسمي. ةفئ :09الرسم البیاني رقم

 

 
لجامعة مستغانم، حیث أن توقیت  فئة التوقیت في الموقع الرسمي" 08یمثل الجدول رقم "

أما النسبة التي تلیھا ھي %75المنشورات في الموقع بشكل دوري أكبر نسبة والتي ھي 

 .%25توقیت المنشورات بشكل یومي منخفضة نوعاً ما بنسبة 

 لجامعة مستغانم. موقع الرسميالوالرسمیة الصفحة في التوقیت  ةفئ :90جدول رقم

 النسبة تكرارال التوقیتفئة 

 32.43 12 بشكل یومي 

 67.57 25 بشكل دوري

 100 37 المجموع
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 -بالتفصیل-التوقیت في الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي ةفئ :10الرسم البیاني رقم

 
 

 

 -الكلي-التوقیت في الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي ةفئ :11الرسم البیاني رقم

 
 

0

2

4

6

8

10

12

14

بشكل یومي بشكل دوري

فئة التوقیت في الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي

الصفحة الموقع

0

5

10

15

20

25

30

بشكل یومي بشكل دوري

الرسمي فئة التوقیت في الصفحة الرسمیة والموقع

التكرار



طار التطبیقيالإ  

  77   
 

"والذي یمثل فئة التوقیت في الصفحة الرسمیة والموقع 09"اتضح لنا من خلال الجدول رقم 

الرسمي لجامعة مستغانم، أن النسبة أكثر في ھذه الفئة ھي توقیت المنشورات بشكل دوري 

أما توقیت المنشورات بشكل یومي أقل نسبة منھا والذي  %67.57والذي سجلناه بنسبة 

 .%32.43سجلناه بنسبة 
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 الكیفي:التحلیل 

بعد ملاحظتنا للمنشورات على الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي نجد ان 

ھناك نوعین من توقیت نشر المنشورات حیث نجد أن ھناك منشورات وضعت بشكل یومي 

تخص المؤسسات الناشئة التي تتضمن الحاضنة والتكوین والمتعلقة بالإدارة والطلاب وغیرھا، 

) ثلاث أیام كانت تسعى 03نشورات كانت توضع بشكل دوري في مدة أقصاھا(وھناك أیضا م

الإدارة من خلالھا لترسیخ فكرة المؤسسات الناشئة والتفكیر والتنشیط أدائھم وعدم محو 

صورتھا من أذھان الطلاب، ونجد أن الإدارة استعملت استراتیجیة التكرار حیث یقوم أسلوب 

مھا الایمان بأن عملیة تكرار المنبھات من شأنھا أن ترسخ موقف التكرار على قاعدة أساسیة قوا

معین لدى الانسان، ھذه المادة التي یتكرر وجودھا في الإدراك الخارجي تكون أسھل تذكر 

واستدعاء وتأثیراً من غیرھا، إن تكرار الأفكار یتم بقصد لفت الأنظار، ویعد من انجح الأسالیب 

كتكرار الكلمات،  ةبإدارة العامة ولھ صور متعدد ط المخاطبةتختللاسیما حیث  1في الإقناع

  الجمل، الشعارات، على أن یكون التكرار منوعاً لتجنب الملل وزیادة الفاعلیة فیھ. 

                                                           
 1959، مكتبة النھضة المصریة، د ط، القاھرة ،طبانة وبدوي، تح: أحمد حوفي والشاعرالمثل السائر في أدب الكاتب ، الأثیرضیاء الدین ابن 1

 3ص. 3ج،
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 فئة الشخصیات: 

 :وھي شخصیات المسؤولة عن تأطیر ومتابعة طلاب أصحاب المشاریع وتنقسم إلى

مقاییس التي تدُرس في الجامعة المتعلقة  لأساتذة: وھم الأستاذة المتخصصین فيا4-1

 .بالمؤسسات الناشئة

والحاضنات المتعلقة بالمؤسسات  الاجتماعاتالإداریون: وھم المسؤولین عن تأطیر 4-2

 الناشئة.

 .الطلبة: وھم الطلبة المعنیون بمشاریع المؤسسات الناشئة 4-3

الطلبة لمشاریع المؤسسات الأساتذة المؤطرین: وھم الأستاذة المسؤولین عن تأطیر 4-4

 .الناشئة

 التحلیل الكمي لفئة الشخصیات في الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي:

 لجامعة مستغانم. الصفحة الرسمیةفي الشخصیات  ةفئ :10جدول رقم

 النسبة تكرارال الشخصیاتفئة 

 18.18 04 الأساتذة

 36.36 08 الإداریون

 31.82 07 الطلبة

 13.64 03 الأساتذة المؤطرین

 100 22 المجموع
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 لجامعة مستغانم. الصفحة الرسمیةفي الشخصیات  ةفئ :12الرسم البیاني رقم

 
الذي یحتوي على النسبة المئویة لفئة الشخصیات  10من خلال القراءة الكمیة التحلیلیة للجدول رقم 

 %36.36في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم، حیث سجلنا أعلى نسبة وھي فئة الإداریون بنسبة 

الأساتذة أما فئة  %31.82المتشابھة معھا نوعاً ما ھي الطلبة والتي سجلت بنسبة  أما نوع الفئة

والتي تتمثل  %13.64والنسبة الأخیرة سجلناھا في ھذا الجدول ھي  %18.18سجلت بنسبة 

 الأساتذة المؤطرین.
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 لجامعة مستغانم. الموقع الرسميفي الشخصیات  ةفئ :11جدول رقم

 النسبة تكرارال الشخصیاتفئة 

 13.33 02 الأساتذة

 40 06 الإداریون

 33.34 05 الطلبة

 13.33 02 الأساتذة المؤطرین

 100 15 المجموع

 

 لجامعة مستغانم. الموقع الرسميفي الشخصیات  ةفئ :13الرسم البیاني رقم

 

نا بعض سجل فئة الشخصیات في الموقع الرسمي لجامعة مستغانمخلال الجدول أعلاه الذي یمثل من 

، أما النسبة %40الملاحظات، حیث أن أعلى نسبة في ھذه الفئة ھي الإداریون التي تمثل نسبة 
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، بعدھا جاءت في %33.34التي تأتي بعدھا قریبة من نسبة النوع الأول والتي تمثل الطلبة بنسبة 

والتي تمثل الأساتذة والأساتذة  %13.33 بنسبةالرتبة الثالثة والأخیرة وھي متوازنة ومتعادلة 

 المؤطرین.

 لجامعة مستغانم. والموقع الرسميالرسمیة الصفحة في الشخصیات فئة  :12جدول رقم

 النسبة تكرارال الشخصیاتفئة 

 16.22 06 الأساتذة

 37.84 14 الإداریون

 32.43 12 الطلبة

 13.51 05 الأساتذة المؤطرین

 100 37 المجموع

 

-لجامعة مستغانم والموقع الرسمي الرسمیة الصفحةفي الشخصیات فئة  :14البیاني رقمالرسم 
 -بالتفصیل
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-لجامعة مستغانم والموقع الرسمي الرسمیة الصفحةفي الشخصیات فئة  :15الرسم البیاني رقم
 -الكلي

 

والموقع الرسمي لجامعة مستغانم، الرسمیة " فئة الشخصیات في الصفحة 12یوضح الجدول رقم "
النسبة التي تلیھا  ا، أم%37.84حیث نلاحظ أن أكبر نسبة سجلناھا ھي الإداریون بنسبة 
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 %16.22متقاربة مع النسبة الأولى نوعاً ما وھي الطلبة، كما نلاحظ التقارب النسب بین الأساتذة 
 .%13.51والأساتذة المؤطرین بنسبة 

 

 في:التحلیل الكی

اعتمدت الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي لھا على المنشورات التي تتضمن 

الشخصیات المسؤولة عن تأطیر ومتابعة طلاب أصحاب المشاریع وتنقسم إلى الأساتذة المتخصصین 

أطیر تفي مقاییس التي تدرس في الجامعة المتعلقة بالمؤسسات الناشئة، الإداریون المسؤولون عن 

الاجتماعات والمحاضرات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة، الأساتذة المؤطرین وھم المسؤولین عن 

تأطیر الطلبة لمشاریع المؤسسات الناشئة، الإداریین المسؤولین عن تأطیر الاجتماعات والحاضنات 

متعلقة لالمتعلقة بالمؤسسات الناشئة وذلك لتسلیط الضوء علیھم في تحسین سیر الاجتماعات ا

اء الخبرة لإضف بالمشاریع، واستعملت أیضا منشورات الأساتذة المختصین في مقاییس المقاولتیة

والتجربة ونقلھا إلى الطلاب أصحاب المشاریع كنوع من التعاون والإرشاد بالإضافة الى منشورات 

ھم القدرة م ومنحالأساتذة المؤطرین الذین یسعون على توجیھ الطلبة بالشكل اللازم وتصحیح أخطائھ

على إطلاق قدرات أفكارھم، وھذا ما ینطوي تحت مفھوم الترویج حیث یعتبر بأنھ ھو الاتصال 

بالآخرین وتعریفھم بأنواع السلع والخدمات التي بحوزة البائع وإقامة المنافذ للمعلومات في تسھیل 

كرة الخدمة أو في قبول ف البیع، ویعرف الترویج كذلك بأنھ التنسیق بین جھود البائع والسلعة أو

،فالترویج ھو أحد عناصر المزیج التسویقي حیث لا یمكن الاستغناء عن النشاط الترویجي 1معینة

 لتحقیق أھداف المشروع التسویقیة.

                                                           
 .152فیلیب كوتلر، المرجع سبق ذكره، ص1
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 فئة استراتیجیات العلاقات العامة: 

 ةوھي مجموعة من الخطط والعملیات التي تقوم بھا جامعة مستغانم للترویج للمؤسسات الناشئ

 ماعیةالاجتللطلاب من خلال موقعھا الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم وكلیة العلوم 

 وتنقسم إلى:

 وتعزیزالحسنة الخاصة بالمؤسسات الناشئة  وحمایة السمعةھي بناء  صورة الحسنة:5-1

 .الإیجابیة صورتھا

تتبعھا العلاقات  التيوالمنھجیة  والإجراءات المحددةالخطوات  وتعتبر أنھا ط:یخطالت 5-2

 .العامة للترویج للمؤسسات الناشئة

توجھ العلاقات العامة على المدى الطویل حول  والنظرة فيھي الرؤیة  :یةالمستقبلأھداف  5-3

 .المؤسسات الناشئة

 التحلیل الكمي لفئة استراتیجیات العلاقات العامة: 

 -في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم-فئة استراتیجیات العلاقات العامة  :12جدول رقم 

 النسبة تكرارال استراتیجیات العلاقات العامةفئة 

 31.25 10 صورة الحسنة

 37.5 12 طیخطتال

 31.25 10 یةالمستقبلأھداف 

 100 32 المجموع

 

 -الرسمیة الصفحة في–فئة استراتیجیات العلاقات العامة  :16الرسم البیاني رقم 
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یمثل الجدول الموالي فئة استراتیجیات العلاقات العامة في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم حیث 

أھداف مع متساویة  %31.25قسمت إلى فئات تتمثل في الصورة الحسنة والتي جاءت بنسبة 

 %37.5ط بنسبة أكثر وقدرت ب یخطتبینما جاءت ال المستقبلیة

 -الرسمي في الموقع–فئة استراتیجیات العلاقات العامة  :13جدول رقم 

 النسبة تكرارال استراتیجیات العلاقات العامةفئة 

 30.77 08 صورة الحسنة

 38.46 10 طیخطتال

 30.77 08 یةالمستقبلأھداف 

 100 26 المجموع

 

 

10

12

10

صورة الحسنة التخطیط أھداف المستقبلیة

-میةالرسفي الصفحة-استراتیجیات العلاقات العامةفئة 
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 -الرسمي في الموقع–فئة استراتیجیات العلاقات العامة  :17الرسم البیاني رقم 

 

 

یمثل الجدول الموالي فئة استراتیجیات العلاقات العامة في الموقع الرسمي لجامعة مستغانم حیث 

ط یخطتال نوعبینما جاءت  30.76بنسبة  وأھداف المستقبلیةالصورة الحسنة نوع نرى تساوي في 

  %38.46بنسبة 

 

 -والصفحة الرسمیةالموقع الرسمي في –فئة استراتیجیات العلاقات العامة  :14جدول رقم 
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طار التطبیقيالإ  

  88   
 

 النسبة تكرارال استراتیجیات العلاقات العامةفئة 

 31.03 18 صورة الحسنة

 37.93 22 طیخطتال

 31.03 18 یةالمستقبلأھداف 

 100 58 المجموع

 

والصفحة  الرسمي في الموقع–فئة استراتیجیات العلاقات العامة  :18الرسم البیاني رقم 

 بالتفصیل-الرسمیة لجامعة مستغانم
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-ةالرسمی والصفحةالرسمي استراتیجیات العلاقات العامة في الموقع  فئة :19الرسم البیاني رقم
 -الكلي

 

 

ة والصفحة الرسمیالرسمي یمثل الجدول الموالي فئة استراتیجیات العلاقات العامة في الموقع 

بینما جاءت باقي  % 37.93ط بمقدار یخطتنسبة تتمثل في اللجامعة مستغانم حیث نرى أعلى 

 .%31.03بالتساوي بمقدار  وأھداف المستقبلیةالمتمثلة في الصورة الحسنة  أنواع
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 :لفئة استراتیجیات العلاقات العامة التحلیل الكیفي

تتعلق اعتمدت الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي للجامعة، على منشورات 

لتي ط والعملیات ایخطتباستراتیجیات العلاقات العامة حیث تتمثل ھذه الأخیرة في مجموعة من ال

تقوم بھا جامعة مستغانم للترویج المؤسسات الناشئة للطلاب وتنقسم بدورھا إلى: صورة الحسنة 

ا صورتھحیث تعرف بأنھا بناء وحمایة السمعة الحسنة الخاصة بالمؤسسات الناشئة وتعزیز 

ط تعتبر أنھا الخطوات والإجراءات المحددة والمنھجیة التي تنتھجھا العلاقات یخطتالإیجابیة، وال

ة وھي الرؤیة والنظرة في توجھ العلاقات العام یةالمستقبل أھداف العامة للترویج للمؤسسات الناشئة،

دیثة العلاقات العامة الحعلى المدى الطویل حول المؤسسات الناشئة وتتدرج ھذه الاستراتیجیة ضمن 

حیث تتمثل في استخدام التقنیات الرقمیة والاجتماعیة لإدارة الوعي والفھم والسمعة التجاریة لشركة 

أو مؤسسة من خلال التأثیر الھادف للتعرف عبر الوسائل الرقمیة، تستخدم أیضا العلاقات العامة 

لذا فإن أحد الأدوات الرئیسیة للعلاقات مناھج وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الالكترونیة 

 1العامة الرقمیة ھو البیان الإعلامي أو الصحفي.

ویكمن دور المكلف بالعلاقات العامة لتقدیم سمعة المؤسسة الناشئة أفضل صورة ممثلة للطلاب، 

 فتحسین الصورة وسمعة المؤسسة یكمن أیضا بشرح خدماتھا وتقریبھا للطلاب المقبلین على مشاریع

المؤسسة ومن الاستراتیجیات المتبعة في العلاقات العامة ھي التخطیط للترویج للمؤسسات الناشئة 

حیث أن الجامعة بحاجة لأن تزدھر، أي أن الترویج الصحیح یمكنھ جلب عدید من الطلاب لإنشاء 

عد بمشاریع مؤسسات ناشئة واستغلالھم في تطویر الجامعة الجزائریة وحل مشاكل البطالة فیما 

التخرج، فیما تأتي بعدھا النظرة المستقبلیة التي تتمثل في الرؤیة على المدى البعید حول المؤسسات 

الناشئة وتوجھ العلاقات العامة فیھا ومساعي الجامعة للترویج بشكل أخیر للمؤسسات الناشئة، ومن 

ي غراءات التي تتمثل فأیضا التي اتبعتھا العلاقات العامة في الجامعة ھي الإ الأسالیب الإقناعیة

تكوین الطالب في میدان المقاولتیة ومرافقتھم في تحقیق المشاریع بالإضافة إلى التسھیلات 

الإجرائیة، زیادة على ذلك تخصیص منحة في حال نجاح المشروع مثلما جاء في المقابلة مع المكلف 

 2بالصفحة الرسمیة للحاضنة.

                                                           
 .51، ص2007، 1، دار القیم للنشر والتوزیع، القاھرة، طالعلاقات العامة الرقمیةمحمد منیر، 1
 .03أنظر إلى الملحق رقم 2
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 فئة الأھداف: 

م العلاقات العامة وتنقس استراتیجیاتوھي الفئات التي نسعى للوصول لھا من خلال دراسة 

  :إلى

وھو النشاط الذي تقوم بھ جامعة مستغانم في إطار الجھود  الناشئة:فئة الترویج للمؤسسات -6-1

ة للمؤسسات لتسھیل العملیة التسویقی الاتصالیةالتسویقیة والتنسیق بین جھود القائم بالعملیة 

  .الناشئة

وھي عبارة عن شروحات تتضمن مفاھیم حول  الناشئة:فئة التعریف بالمؤسسات -6-2

 .المؤسسات الناشئة

 التحلیل الكمي لفئة الأھداف:

 -الرسمیة في الصفحة- الأھداف فئة :15جدول رقم 

 النسبة تكرارال الأھداففئة 

 33.33 04 شئةالنا فئة الترویج للمؤسسات

فئة التعریف بالمؤسسات 

 الناشئة

08 66.67 

 100 12 المجموع

 

 :الرسمیة في الصفحةفئة الأھداف : 20قمالرسم البیاني ر
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" فئة الأھداف في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم حیث سجلنا أكبر فئة 15یمثل الجدول رقم" 

تلیھا فئة الترویج للمؤسسات  والتي % 66.67مؤسسات الناشئة بنسبة بالوالتي ھي فئة التعریف 

 %33.33الناشئة بنسبة 

 

 -الرسمي في الموقع- الأھداف فئة :16جدول رقم 

 

 النسبة تكرارال الأھداففئة 

 25 02 فئة الترویج للمؤسسات الناشئة

فئة التعریف بالمؤسسات 

 الناشئة

06 75 

 100 08 المجموع
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 :الرسمي موقعفي الفئة الأھداف : 21قمالبیاني رالرسم 

 

" فئة الأھداف في المواقع الرسمیة لجامعة مستغانم حیث اتضح لنا 16یوضح الجدول التالي رقم "
وھذا  %25النسبة الأكبر في ھذه الفئة ھي فئة التعریف بالمؤسسات الناشئة التي سجلت بنسبة  أن

 الترویج بالمؤسسات الناشئة.بالنسبة لفئة  %75الأخیر سجلت ب 

 

 والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم.الرسمي في الموقع فئة الأھداف : 17جدول رقم 

 النسبة تكرارال الأھداففئة 

 30 06 فئة الترویج للمؤسسات الناشئة

 70 14 فئة التعریف بالمؤسسات الناشئة

 100 20 المجموع
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-والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم الرسمي الموقع فئة الأھداف في :22الرسم البیاني رقم
 -بالتفصیل

 

 

 

-والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانمالرسمي فئة الأھداف في الموقع  :23الرسم البیاني رقم
 -الكلي
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" توزیع النسب لفئة الأھداف، فقد تبین لنا من خلال القراءة الكمیة 17یوضح الجدول رقم "

بینما تقل عنھا  %70بالمؤسسات الناشئة ھي أكبر نسبة تقدر ب للجدول أن فئة التعریف 

 وھي فئة الترویج للمؤسسات الناشئة. % 30نسبة 

 التحلیل الكیفي:

اعتمدت الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي على منشورات تتضمن أھداف 

 العلاقات العامة والتي تنقسم إلى:  تاستراتیجیا

للمؤسسات الناشئة والتعریف بھا، ویعتبر الترویج للمؤسسات الناشئة ھو النشاط منشورات الترویج 

الذي تقوم بھ جامعة مستغانم في إطار الجھود التسویقیة والتنسیق بین جھود القائم بالعملیة الاتصالیة 

لتسھیل العملیة التسویقیة للمؤسسات الناشئة فھي عبارة عن شروحات تتضمن مفاھیم حول 

الناشئة، یساھم الترویج في الحفاظ على مستوى الوعي والتطور في حیاة الأفراد وذلك  المؤسسات

 من خلال ما یمنحھم من معلومات وبیانات عن كل ما یتعلق بالسلع والخدمات وكل ما ھو فائدة،

حیث یعتبر الترویج من الوظائف التسویقیة الحیویة التي تحقق الاتصال بین المؤسسة ونشاطھا 

ھا وبین السوق المستھدف، ھذا فضلا عن دور الترویج في التعریف بمنتوجات المؤسسة ومنتجات

 1واثارة الطلب علیھا والترغیب والاقناع والحث على شرائھا.

ونجد أیضا التعریف بالمؤسسة من استراتیجیات العلاقات العامة وذلك لكسب تأیید الطلاب وحثھم 

یعرف المعھد البریطاني العلاقات العامة بأنھا تلك على قبول مشروع المؤسسات الناشئة، حیث 

الجھود المخططة التي تبذلھا المؤسسة لكسب ثقة الجمھور ومن خلال ما تقدمھ لھ من أعمال 

فإن  3ومثلما جاء في المقابلة مع المكلف بالصفحة الرسمیة للحاضنة 2وأنشطة تحظى باحترامھ.

ا للجامعة كانت جیدة فھي تتشكل كل المستجدات فیمالتغطیة في الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة 

یخص العلاقات العامة وترافقھم في الأیام التحسیسیة والتكوینیة رفقة الأساتذة والمؤطرین وأعضاء 

                                                           
 .144عبیدات محمد إبراھیم، المرجع سبق ذكره، ص1
 .14.26، الساعة: 2023-05-11التصفح یوم  www.keteblink.comعة المعارف البریطانیة، موسو2
 .03أنظر الى الملحق رقم3

http://www.keteblink.com/
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لجنة الحاضنة وأضاف أیضا أن الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم قد ساھمت 

 لأسالیب التي انتھجتھا العلاقات العامة.بشكل كبیر في إقناع الطلبة بعرض مختلف ا
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  ً  :شكلفئة ال :ثانیا

جامعة ل والصفحة الرسمیةالمتعلقة بتحلیل شكل المنشورات على الموقع الرسمي  وھي الفئات

 :إلى ویمكن تقسیمھامستغانم 

 فئة الملتیمیدیا:- 

وھي الطرق التي تستعملھا جامعة مستغانم لتقدیم  فئة طرق العرض المستعملة : 1 :- 2

 :المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة و تنقسم إلى

 .عن نصوص مكتوبة فقط وھي عبارة النصیة:المادة 1-2-1

 .و ھي فئة من النصوص مرفوقة بصورة الطلبة المادة النصیة مرفوقة بصورة :2-1- 2

و ھي الفئة التي تعرض المنشورات بالنص مادة نصیة مرفقة بالصورة و الفیدیو: 2-1- 3

 .المرفقة بالصورة و الفیدیو

 التحلیل الكمي لفئة الملتیمیدیا:

 : فئة الملتیمیدیا في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم.18جدول رقم 

 النسبة تكرارال الملتیمیدیافئة 

 46.66 14 المادة النصیة

 50 15 بصورة مرفقةالالمادة النصیة 

 بصورة مرفقةالالمادة النصیة 

 وفیدیو

01 3.34 

 100 30 المجموع
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 فئة الملتیمیدیا في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم. :23الرسم البیاني رقم 

 

في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم حیث نلاحظ أن المادة  ملتیمیدیایمثل الجدول الموالي فئة ال

تلیھا المادة النصیة ثانیة بنسبة  بینما %50النصیة المرفوقة بالصورة ھي الأكثر استعمالا بنسبة 

 %3.34تأتي المادة النصیة المرفوقة بالصورة والفیدیو ھي الأخیرة بنسبة  بینما 46.66%

 لجامعة مستغانم. الرسمي الموقع: فئة الملتیمیدیا في 91جدول رقم 

 النسبة تكرارال الملتیمیدیافئة 

 40 10 المادة النصیة

 60 15 بصورة مرفقةالالمادة النصیة 

 بصورة مرفقةالالمادة النصیة 

 وفیدیو

0 0 

 100 25 المجموع
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 لجامعة مستغانم. الرسمي الموقع: فئة الملتیمیدیا في 24الرسم البیاني رقم 

 
في الموقع الرسمي لجامعة مستغانم حیث نلاحظ أن المادة  ملتیمیدیایمثل الجدول التالي فئة ال

بینما المادة النصیة  %60النصیة المرفقة بالصور أعلى نسبة من الفئات الأخرى وقدرت ب 

 .%0بنسبة  یوفیما انعدمت نسبة المادة النصیة المرفقة بالصورة والفید % 40جاءت بنسبة 
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 الموقع الرسمي لجامعة مستغانم.و الرسمیة الصفحة: فئة الملتیمیدیا في 20جدول رقم 

 النسبة التكرار ملتیمیدیافئة ال

 43.64 24 المادة النصیة

 54.54 30 بصورة المرفقةالمادة النصیة 

 بصورة المرفقةالمادة النصیة 

 وفیدیو

01 1.82 

 100 55 المجموع

 

-والموقع الرسمي لجامعة مستغانم الرسمیة : فئة الملتیمیدیا في الصفحة52الرسم البیاني رقم 
 -بالتفصیل

 
 

 

10

15

0

14

15

1

ة نصی ل ا ة  د ا م ل ا ر لصو ا ب ة  ق ف ر م ل ا ة  نصی ل ا ة  د ا م ل ةا ر لصو ا ب ة  ق ف ر م ل ا ة  نصی ل ا ة  د ا م ل ة ا
و ی د ی ف ل ا و

ل ا میةالرسوالصفحةالرسمي في الموقع ملتیمیدیافئة 
في الموقع في الصفحة



طار التطبیقيالإ  

  101   
 

-والموقع الرسمي لجامعة مستغانمالرسمیة : فئة الملتیمیدیا في الصفحة 25الرسم البیاني رقم 
 -الكلي

 
حیث  الرسمیة لجامعة مستغانموالصفحة الرسمي في الموقع  ملتیمیدیایمثل الجدول التالي فئة ال

للمادة النصیة قدرت  %54.54نرى اختلافا في النسب ونجد ان النسبة الأعلى والتي قدرت ب 

 للمادة النصیة المرفقة بالصورة والفیدیو. %1.81فیما قدرت النسبة الأخیرة ب  %43.63بنسبة 
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 :لفئة الملتیمیدیا التحلیل الكیفي

اعتمدت الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي على أنواع منشورات في الملتیمیدیا 

مختلفة بحیث وظفت المنشورات النصیة وھي عبارة عن نصوص مكتوبة فقط بإضافة لذلك 

استعملت المادة النصیة المرفوقة بالصورة في منشورات تتضمن النصوص والصور زیادة لذلك 

ت محتواھا نصوص مكتوبة وصور وفیدیو، واستعملت ھذه الخواص قصد استعانت بمنشورا

الإقناع حیث أن المواد النصیة توفر معلومات مفصلة تساعد في توفیرھا وشاملة بالنسبة للطلاب 

وھذا ما یساعد في اقناعھم بفھم الموضوع، یمكن أیضا لھذه النصوص أن توظف الاستمالات 

یمكن للنصوص أیضا استخدام اللغة بشكل مؤثر وقوي مثل العاطفیة لإدارة مشاعر الطلاب، 

استخدام الحجج المقنعة مثل المرسوم الوزاري والشواھد الداعمة مثل دلیل انشاء مشروع مؤسسة 

، ویكمن دورھا في تعزیز التواصل البصريالمرفوقة بالصور ناشئة، أما فیما یخص المواد النصیة 

الأفكار بسرعة وسھولة، والنص المرفق یساعد على تعزیز بحیث تكون قویة في توصیل الرسائل و

المحتوى مثل منشور توقیع اتفاقیة التعاون بین وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي ووزیر اقتصاد 

المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، على غرار ذلك تجد المواد النصیة المرفقة 

لبصري بمزید من المعلومات والتفاصیل والتوضیحات، مما بالصور والفیدیو تغرز المحتوى ا

یغرز الإقناع ویزید من فھم الطلاب مثل عرض فیدیوھات تتضمن شرح المؤسسات الناشئة أو 

لاجتماعات الطلبة مع الإدارة، الاستخدام المناسب والتوازن لھذه الأنواع یساعد على تعزیز قوة 

 والانتباه. الإقناع وفھم الجمھور واثارة الاھتمام
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 فئة الانفوغرافیا: 

فوغرافیك، ولتحلیل الأن، ھي تقنیة بصریة تستخدم لتوضیح المعلومات بطریقة سھلة وبدیھیة

 إلى:یمكن تقسیمھا 

 :التصمیمفئة -1-1-2

i. :یبدو موقع جامعة مستغانم جیداً من حیث التصمیم العام، حیث یحتوي على  في الموقع

 .تصمیم بسیط وسھل الاستخدام یتمیز بألوان ھادئة ومنسجمة

ii.  في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم: شكل بسیط مع وجود شعار جامعة مستغانم في

 في غلاف الصفحة.Itaصورة الواجھة مرفقة بصورة الجامعة المركزیة 

 .مناسبة للمواضیع المقترحة للارتباكھادئة غیر مثیرة  نألوا : الألوانفئة -2-1-2

 والفرنسیة.موجود أعلى صفحة الموقع مكتوب باللغة العربیة  : الشعارفئة  -3-1-2

جامعة مستغانم مكتوبة باللغة العربیة  : للجامعةفي الصفحة الرسمیة  الاسمفئة -4-1-2

 .والفرنسیة

 .whatsappیوجد رابط التواصل الخاص بتطبیق : الأیقوني التواصلفئة -5-1-2

 :في الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي التحلیل الكمي لفئة الأنفوغرافیا

 في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم. فئة الأنفوغرافیا: 21جدول رقم 
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 النسبة تكرارال الأنفوغرافیافئة 

 21.43 6 التصمیم

 17.86 5 الألوان

 21.43 6 الشعار

 10.71 3 الاسم

 28.57 8 الأیقوني التواصل

 100 28 المجموع

 

 فئة الانفوغرافیا في الصفحة الرسمیة.:26الرسم البیاني رقم 

 

6

5

6

3

8

التصمیم الألوان الشعار الاسم التواصل الأیقوني

الرسمیةنفوغرافیا في الصفحةفئة الأ
التكرار



طار التطبیقيالإ  

  105   
 

فئة الانفوغرافیا في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم، حیث سجلنا أكبر  21بتبین لنا جدول رقم 

تلیھا فئتین نسبتھما متشابھة وھي فئة  % 28.57بنسبة الأیقوني نسبة وفئة والتي ھي فئة التواصل 

تقاربة بنسبة بعدھا فئة الألوان أقل منھا ھذا الأخیر م سجلنا % 21.43التصمیم وفئة الشعر بنسبة 

 فئة الاسم. % 10.71فئة ھي اقل نسبة ب  واخر % 17.86

 .الرسمي الموقعفي  فئة الأنفوغرافیا: 22جدول رقم 

 النسبة تكرارال الأنفوغرافیافئة 

 25 06 التصمیم

 16.67 04 الألوان

 12.5 03 الشعار

 12.5 03 الاسم

 33.33 08 الأیقوني لتواصلا

 100 24 المجموع

 

 .الرسمي الانفوغرافیا في الموقع فئة :27الرسم البیاني رقم 
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في الجدول الموالي في فئة الانفوغرافیا في الموقع الرسمي لجامعة مستغانم سجلنا بعض الملاحظات 

تلیھا فئة التصمیم بنسبة  %33.33حیث بلغت نسبتھا الأیقوني حیث ان أكبر نسبة وھي فئة التواصل 

باخر فئتین  ا، ونختمھ%16.67التي تأتي بعدھا في النسب وھي فئة الألوان بنسبة ، أما الفئة %25

      12.5%في النسب وھي فئة الاسم وفئة الشعار بنسبة

 

 والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم.الرسمي فئة الانفوغرافیا في الموقع  :23جدول رقم 
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 النسبة تكرارال الأنفوغرافیافئة 

 23.08 12 التصمیم

 17.31 09 الألوان

 17.31 09 الشعار

 11.54 6 الاسم

 30.77 16 الأیقوني لتواصلا

 100 52 المجموع

 

-والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانمالرسمي فئة الانفوغرافیا في الموقع  :28الرسم البیاني رقم
 -بالتفصیل
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-والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم الرسمي الانفوغرافیا في الموقعفئة :29الرسم البیاني رقم 
 -الكلي

 

ث والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم، حیالرسمي یمثل الجدول التالي فئة الانفوغرافیا في الموقع 

تلیھا فئة التصمیم بنسبة  %30.77بنسبة  الأیقوني  أن أكبر فئة في ھذا الجدول ھي فئة التواصل

أما  %17.31في النسبة ھما فئة الألوان وفئة الشعار سجلا نسبة ، أما الفئتین متوازیتین 23.08%

 وھي فئة الاسم. %11.54أقلھم نسبة 
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 التحلیل الكیفي:

تعتمد المنشورات في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي على الأنفوغرافیا، حیث 

م إلى فئة التصمیم دیعیة، وتنقستعتبر بأنھا تقنیة بصریة تستخدم لتوضیح المعلومات بطریقة سھلة وب

ضا غیر ذلك، ویتدرج أی الرسمیة والصفحة الرسمي الذي بدوره یكون تصمیماً بسیطاً في الموقع

ضمن الأنفوغرافیا وھو الشعار الذي یوجد أعلى صفحة الموقع والمكتوب بكلتا اللغتین العربیة 

یضا للمواضیع المقترحة، أللارتباك المناسبة والفرنسیة، وتضم أیضا الألوان الھادئة غیر مثیرة 

یحتوي تحتھا الاسم في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي لھا والمكتوب باللغة 

سیمیولوجیة  تالعربیة والفرنسیة بالإضافة إلى الرابط التواصل الموجود في الصفحة، ھذه كلھا دلالا

 .لھا معاني وشروحات

یا كرستیفا الھدف من تحلیل السیمیولوجي على أنھ "مجموعة من التقنیات عرفت الباحثة جول 

والخطوات المستخدمة للبحث في صیغ اكتمال حلقة الدلالة في نسق معین، وھو الأسلوب العلمي 

 1ھ.العناصر المكونة لھذا المعنى ولقوانینأیضا  الذي یكشف، یحلل، ینقد المعنى، في نظام ما، وینقد

فالتحلیل السیمیولوجي ھو تلك التقنیة التي تنشد معاني ودلالة العلامات في نسقھا والغوص في أعماق 

ما ھو ظاھر لاكتشاف ما ھو باطن، حیث نجد ان تصمیم الصفحة یعتمد على اللون الأبیض حیث 

البحث  ةیعتبر لوناً فاتنا غیر متعب للعین ونجد أیقونة البحث أعلى بحیث الشاشة فتسھل من عملی

داخل الموقع بالإضافة إلى أیقونة الإعدادات أقصى الیسار سھلة الوصول إلى العین ویوسطھا اسم 

لتي توحي االجامعة باللغتین العربیة والفرنسیة بجانبھ شعار جامعة مستغانم الذي یحمل ألوان الزرقاء 

 إلى البحر.

لون الأحمر الذي یمثل الطبیعة حیث أن مستغانم تحمل ثاني أكبر شریط ساحلي إضافة إلى ال 

الخضراء إضافة إلى اللون الأحمر، فیما نجد الصفحة الرسمیة بصورة الشعار على الصورة الرسمیة 

مرفقة ببضع الورود المریحة للعین، كما نجد أیقونة الاتصال  المركزیة ITAمع صورة الجامعة 

                                                           
1Julia Kristeva, Le langage cet inconnu, édition, Seuil, Paris, p22. 
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أن  اصل مع الصفحة، ویمكن القولعملیة التو والواتساب لتسھیلعلى صفحة الفایسبوك الرسمیة 

 التحلیل السیمیولوجي لھ أھمیة بالغة في فھم الثقافة والتفكیر النقدي.

 .فئة اللغة 

وھي اللغة المستعملة في الموقع الرسمي للجامعة والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم وتنقسم 

 إلى:

 وھي اللغة الأم والأكثر استعمالاً. اللغة العربیة:-3-1

 : وھي اللغة الأجنبیة الأولى المستعملة.اللغة الفرنسیة-3-2

 : وھي اللغة الأجنبیة الثانیة المستعملة.اللغة الإنجلیزیة-3-3

 :التحلیل الكمي لفئة اللغة

 اللغة في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم. ةفئ :24جدول رقم 

 النسبة تكرارال اللغةفئة 

 93.33 28 اللغة العربیة

 6.67 2 الفرنسیةاللغة 

 0 0 اللغة الانجلیزیة

 100 30 المجموع

 

 .الرسمیة فئة اللغة في الصفحة :29الرسم البیاني رقم
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یمثل الجدول الموالي فئة اللغة الأكثر استعمالا في الصفحة الرسمیة حیث نرى أن اللغة العربیة 

كما لاحظنا  %6.67بنسبة ضئیلة بنسبة بینما جاءت اللغة الفرنسیة  %93.33الأكثر استعمالا بنسبة 

 %0انعدام اللغة الانجلیزیة في منشورات الصفحة وقدرت ب 

 :الرسمي فئة اللغة في الموقع :25جدول رقم

 النسبة تكرارال اللغةفئة 

 33.33 20 اللغة العربیة

 33.33 20 اللغة الفرنسیة

 33.33 20 اللغة الانجلیزیة

 100 60 المجموع
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 اللغة في الموقع الرسمي. ةفئ :30البیاني رقمالرسم 

 

ا ي لجامعة مستغانم، حیث لاحظنسمیمثل الجدول التالي فئة اللغات الأكثر استعمالا في الموقع الر
تساوي في نسب استخدام اللغات المتمثلة في اللغة العربیة واللغة الفرنسیة واللغة الانجلیزیة بنسبة 

 اعداد اللغة في الموقع الرسمي للجامعة.لكل منھم وذلك لوجود  33.33%

 والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم. الرسمي اللغة في الموقع فئة :26جدول رقم

 النسبة تكرارال اللغةفئة 

 44.04 48 اللغة العربیة

 37.61 41 اللغة الفرنسیة

 18.35 20 اللغة الانجلیزیة

 100 109 المجموع
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-اللغة في الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم ةفئ :31الرسم البیاني رقم
 -بالتفصیل

 

 

 -الكلي-اللغة في الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم ة: فئ32الرسم البیاني رقم
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یمثل الجدول الموالي فئة اللغة المستعملة في الموقع والصفحة الرسمیة حیث نرى أن اللغة الأم وھي 

بینما جاءت اللغة الأجنبیة الأولى وھي  %44.03العربیة الأكثر استعمالا بنسبة قدرت ب اللغة 

أما فیما یخص اللغة الاجنبیة الثانیة وھي اللغة الإنجلیزیة قدرت  %37.61اللغة الفرنسیة بنسبة 

 .%18.34نسبتھا ب 

 التحلیل الكیفي لفئة اللغة:

أقل الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم على اللغات اعتمد الموقع الرسمي لجامعة مستغانم وبشكل 

لتي االأجنبیة منھا اللغة الفرنسیة التي تعتبر اللغة الأجنبیة الأولى واستعملت أیضا اللغة الإنجلیزیة 

بدورھا تعتبر اللغة الأجنبیة الثانیة وھذا على غرار اللغة العربیة التي تعتبر اللغة الأم، غیر ھذا فإن 

استخدامھا فن اللغة العربیة واللغة الفرنسیة باعتبارھما اللغتان الرسمیتان في الجزائر استعمال اللغتی

في الموقع الرسمي للجامعة یتوافق مع اللغة الرسمیة للبلد، أیضا یسھل للطلبة الأجانب فھم الموقع 

ل مع صوسھولة التواصل، أما فیما یخص اللغة الإنجلیزیة في الموقع الرسمي للجامعة یسھل التوا

الجمھور الدولي، بما في ذلك الطلاب والباحثین والمؤسسات الأكادیمیة الأجنبیة، بشكل عام استخدام 

مستغانم یھدف إلى تلبیة احتیاجات وتواصل مختلف  اللغات المتعددة في الموقع الرسمي لجامعة

 فئات المستخدمین والمساھمة في تعزیز الفھم والتواصل المؤسسي.
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 التفاعل:فئة  

وھي الفئات التي تعبر عن رد الفعل أثناء رؤیة المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة وتنقسم 

 :إلى

 .وھي التعبیر بكلمات أو جمل حول الموضوع فئة التعلیق:-4-1

وھو مشاركة المنشورات التي تتعلق بالمؤسسات الناشئة في صفحات  :رفئة النش 4-2

 .ومجموعات أخرى

تشمل أعجبني، أضحكني، أحزنني، أدعمھ، وأحبھ  يوالت :التفاعلیةالرموز  فئة-4-3

 .بالمنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

 .عن مشاھدة المنشورات دون تفاعل یذكر وھي عبارةالأكبر  وھي الفئةفئةالمشاھدة: -4-4

 التحلیل الكمي لفئة التفاعل في الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي:

 التفاعل في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم. ةفئ :27جدول رقم 

 النسبة تكرارال التفاعلفئة 

 31.11 14 التعلیق

 22.22 10 النشر

 28.89 13 الرموز التفاعلیة

 17.78 08 المشاھدة

 100 45 المجموع
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 التفاعل في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم. ةفئ :33الرسم البیاني رقم

 

فئة التفاعل في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم، الفئة أكثر استعمالا� في  27الجدول رقم نلاحظ في 

أما النسبة التي  %28.89تلیھا فئة الرموز التفاعلیة بنسبة  %31.11فئة التفاعل ھي التعلیق بنسبة 

استعمالا من سجلنا اخر فئة  %22.22تأتي من بعدھا من حیث قراءة الجدول ھي فئة النشر بنسبة 

 ھي فئة المشاھدة. %17.78حیث الصفحة التي نسبتھا 

 

 التفاعل في الموقع الرسمي. ةفئ :28جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

14

10

13

8

التعلیق النشر الرموز التفاعلیة المشاھدة

فئة التفاعل في الصفحة الرسمیة
التكرار



طار التطبیقيالإ  

  117   
 

 النسبة تكرارال التفاعلفئة 

 0 0 التعلیق

 25 4 النشر

 0 0 الرموز التفاعلیة

 75 12 المشاھدة

 100 16 المجموع

 

 فئة التفاعل في الموقع الرسمي. :34رقم الرسم البیاني
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یمثل الجدول التالي فئة التفاعل في الموقع الرسمي لجامعة مستغانم، حیث سجلنا أكبر فئة استعمالا 

 الفئة هأما الفئتین المنعدمتین سجلا في ھذ %25تلیھا فئة النشر  %75الفئة ھي المشاھدة بنسبة  هلھذ

 ھما التعلیق والرموز التفاعلیة.

 والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم.الرسمي فئة التفاعل في الموقع  :29رقم جدول 

 النسبة تكرارال التفاعلفئة 

 22.95 14 التعلیق

 22.95 14 النشر

 21.31 13 الرموز التفاعلیة

 32.79 20 المشاھدة

 100 61 المجموع

 

-الرسمیة لجامعة مستغانموالصفحة الرسمي التفاعل في الموقع  ةفئ :35الرسم البیاني رقم
 -بالتفصیل
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-والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانمالرسمي فئة التفاعل في الموقع  :36الرسم البیاني رقم 
 -الكلي

 

لفئة التفاعل في الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم سجلنا أعلى 29في الجدول رقم

 الرسمي بنسبة لجامعة مستغانم وكذا الموقعنسبة وھي المشاھة لكلا من الصفحة الرسمیة 

والتي  %22.95أما متساویین في المرتبة الثانیة وھي فئتین ھما التعلیق والنشر بنسبة  ،32.97%

 .%21.31تلیھا مباشرة بنسبة قریبة نوعا ما وأدنى فئة وھي الرموز التفاعلیة وسجلناھا بنسبة 
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 التحلیل الكیفي:

ختلف التفاعل بم الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي على تعتمد المنشورات في الصفحة

أنواعھا من حیث المشاھدة والرموز التفاعلیة والنشر وكذا التعلیق، حیث أن المشاھدة تلعب دوراً 

مھماً في تفاعل الصفحات والمواقع الرسمیة والتي بفضلھا یمكن للجمیع التطلع على المنشورات 

عتبر أقل نسبة كمي فإن المشاھدة تبفعل التفاعل في المشاھدة، لكن في الحقیقة وعند قیامنا بالتحلیل ال

في الفئة كون خاصیة النشر ھي الطریقة الأفضل في تفاعل المنشورات على الصفحة الرسمیة 

مشاركة المنشورات التي تتعلق والموقع الرسمي لجامعة مستغانم وھذا لأن النشر یمكن من خلالھا 

، والتي تشمل أعجبنيتفاعلیة ، أما الرموز البالمؤسسات الناشئة في صفحات ومجموعات أخرى

سمیة في الصفحة الر أضحكني، أحزنني، أدعمھ، وأحبھ بالمنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

والموقع الرسمي لجامعة مستغانم، مھمة في فئة التفاعل لزیادة أھمیة المنشورات، والتعلیق الذي 

عن  لرسمیة للجامعة بكتابة تعلیقیشمل جمل وكلمات تعبیریة وھذا ما نجده بكثرة في الصفحات ا

 المجھودات المبدلة في المنشورات خالیة من التعالیق السلبیة.



العامةنتائج ال  

  121   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج العامة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



العامةنتائج ال  

  122   
 

 

 النتائج العامة للدراسة:

 1 –  من التحلیل الكمي و الكیفي لأداة تحلیل المضمون و استخلاص النتائج العامة
 : المقابلة

بعد تحلیلنا الكمي والكیفي للصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي لھا بالإضافة إلى 

 :ما یلي استنتجناتحلیل المقابلة مع المكلف بالصفحة الرسمیة لحاضنة مستغانم 

  اعتمداأظھرت الدراسة أن الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي لھا قد 

 الاھتمامإظھار مدى سعي ھذه الأخیرة في  والتكوین قصدعلى منشورات الحاضنة 

  .بالطلبة أصحاب المشاریع

  شكل ب ارتكزاكما تبین أیضا أن الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم قد

أكبر على المنشورات المتعلقة بالطلاب والإدارة بإبراز الأسالیب الإقناعیة المستعملة 

 .كالإغراءات المادیة وذلك لجلب الطلبة بقبول مشروع مؤسسات ناشئة

 لنا من خلال ھذه الدراسة أن الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي  اتضح

سیخ من أجل تر وبشكل یوميدوري أقصاھا یومین  لھا قد سعت لنشر المنشورات بشكل

 .أسلوب التكرار باتخاذفكرة المؤسسات الناشئة 

   الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي  اعتمادكشفت لنا ھذه الدراسة عن

لھا عن منشورات الشخصیات الفاعلة في إنشاء مشروع مؤسسة ناشئة المتمثلة في 

 .الإداریین وطلبة وأساتذة مؤطرین

  ك العلاقات العامة وذل باستراتیجیاتكشفت لنا ھذه الدراسة عن المنشورات المتعلقة

للترویج للمؤسسات  والخطط المنتھجةلحسنة من خلال منشورات تتضمن الصورة ا

 .الناشئة ومنشورات حول النظرة المستقبلیة

   ھا ل والموقع الرسميتوصلت ھذه الدراسة إلى أن الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم

قد وظفا المنشورات المتعلقة بالأھداف وذلك من خلال منشورات ترویجیة للمؤسسات 

بالحاضنة التي لھا دور فعال في ذلك إضافة إلى  ستعانةالاالناشئة والتعریف بھا عبر 

 .منشورات تتضمن أساتذة وخبراء أجنبیین
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   بطرق عرض مختلفة  استعاناتبین لنا أن الصفحة الرسمیة والموقع الرسمي لھا

المادة النصیة لإعطاء مفھوم أعمق للمؤسسات الناشئة بالإضافة  استخدماللمنشورات إذ 

المرفوقة بالصور لتعزیز التواصل البصري فیما وظفا أیضا المادة إلى المادة النصیة 

 .النصیة المرفوقة بالصور والفیدیو لتعزیز سھولة الفھم وقوة الإقناع

   یط على تصمیم بس اعتمدأثبتت لنا ھذه الدراسة أن الموقع الرسمي لجامعة مستغانم قد

الشعار في أعلى الصفحة باللغة العربیة  استخدملنا أنھ  اتضحبدءا من الواجھة حیث 

الفرنسیة لسھولة قراءتھ بالإضافة إلى اللون الأبیض المریح للعین یدفعك للتصفح اللغة و

وص أكثر في والغ الانتباهأیقونة البحث أعلى الیمین للفت  استخدمأكثر في الموقع، فیما 

 م بصورة الغطاء لجامعةإعدادات الموقع فیما تمیزت الصفحة الرسمیة لجامعة مستغان

l'ita المركزیة. 

   یةعلى اللغة العرب اعتمدتبین لنا من خلال دراسة الموقع الرسمي لجامعة مستغانم قد، 

الإنجلیزیة دلالة على التنوع اللغوي ولتسھیل على الأجانب  اللغةالفرنسیة و اللغة

 .التصفح بأریحیة فیما جاءت منشورات الصفحة الرسمیة باللغة العربیة

   كشف لنا ھذه الدراسة أیضا أن الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم

الصفحة  علیة فيالرموز التفاوبشكل أكبر على التفاعلیة من خلال التعلیقات  ارتكزا

الرسمیة ثم یدرج على الموقع الإلكتروني الرسمي إذ لامسنا التفاعل بالنشر بكثرة 

 .متساویا مع التفاعل بالتعلیق
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 2  الدراسةمناقشة النتائج بأسئلة : 

 یلي:ما  ستنتجناانتائج تحلیل المقابلة  والكیفي واستنادا علىبعد تحلیلنا الكمي 

 لنا من خلال ھذه الدراسة أن المواقع التي تعتمدھا جامعة مستغانم تتمثل في الصفحة  اتضح

الرسمیة لھا إضافة إلى الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم زیادة على ذلك نجد الصفحة 

الرسمیة الخاصة بالكلیات بالموازات إلى الصفحة الرسمیة لحاضنة مستغانم التي مقرھا 

  l'ita .جامعة

 الأسالیب الإقناعیة التي تنتھجھا جامعة مستغانم للترویج من جانب ا ھذه الدراسة كشفت لن

سات العلاقات العامة للترویج للمؤس باستراتیجیات استعانتأن الجامعة للمؤسسات الناشئة 

التخطیط والصورة الحسنة بالإضافة والناشئة من خلال المنشورات المتمثلة في الترویج 

 .ي الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانمالنظرة المستقبلیة ف

 العلاقات استراتیجیاتا من خلال ھذه الدراسة أن الأھداف المتحصل علیھا في نل اتضح 

الأسالیب  لاستعمالھاالعامة ھي الترویج للمؤسسات الناشئة داخل الجامعة بالإضافة 

 .الإقناعیة لجلب الطلبة أصحاب المشاریع

  تبین لنا من خلال ھذه الدراسة أن مساھمة العلاقات العامة الرقمیة كانت كبیرة للتعریف

مثلة في بوسائط رقمیة مت استعانتبالمؤسسات الناشئة بحیث أن العلاقات العامة الرقمیة قد 

 .ملجامعة مستغان والصفحة الرسمیةالموقع الرسمي 

 

 

 

 

 

 



العامةنتائج ال  

  125   
 

 3 :مناقشة النتائج بالدراسات السابقة 

 ما یلي: تنتجنااسبعد تحلیلنا الكمي والكیفي للصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي لھا 

 .نقوم بتقسیمھا حسب الدراسات السابقة

  دار المقاولتیة كآلیة دعم للمؤسسات الناشئةاتضح لنا في الدراسة السابقة الأولى بعنوان 

ھذه الدراسة مشابھة لدارستنا كونھا اعتمدت على  نحیث أ، في الجامعة الجزائریة

سالیب أ والمتابعة والمتمثلة فيالتكوین  إقناعیھأسالیب  انھا استعملت كما ،المقاولتیة

ما  وھذا بترویج المؤسسات الناشئة في الجامعة اھتمتأي أنھا  وترویجیة أكثرإغرائیة 

 احتجناه في دراستنا على استخدام أسلوب الترویج في جامعة مستغانم للمؤسسات الناشئة.

  تبیان مدى مساھمة دار المقاولتیة في دعم الطلبة  في الدراسة السابقة الأولىجاءت

دراستنا  خلالومن  والمتابعةأصحاب مشاریع المؤسسات الناشئة من خلال التكوین 

لمقاولتیة تلعب دورا ھاما في تكوین طلبة أصحاب مشاریع المؤسسات أن دار ااستنتجنا 

 .الناشئة

  نمیة وتبعنوان دور حاضنات الأعمال في دعم اتضح لنا من خلال الدراسة السابقة الثانیة

دور الحاضنات في دعم المؤسسات الناشئة المتمثلة عن أھمیة  startup الناشئة المؤسسات

ي التكوین أن دور الحاضنة یتمثل ففي حین توصلنا في دراستنا  في الوصول للبنیة التحتیة

 .الإجراءات فیما یخص المؤسسات الناشئة والتأطیر وتسھیل كل

   تواجھ المؤسسات الناشئة في وتحدیات التيتطرقت الدراسة السابقة الثانیة إلى واقع 

 .الدول النامیة لكنھا لم تتطرق إلى أسالیب الترویج
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  ستعمالاتبین لنا من خلال دراستنا أن الحاضنات تسعى للترویج للمؤسسات الناشئة عبر 

الثانیة  الدراسة السابقة ارتكزتالعلاقات العامة  استراتیجیاتتندرج ضمن  إقناعیھأسالیب 

.العلاقات العامة لترویجھا استخدامحاضنات دون على خدمات التي تقدمھا ال
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 :والتوجیھاتالتوصیات 

بعض  لتقدیم یناأارتعلى الدراسات السابقة  والاعتمادمن خلال دراستنا والنتائج المتحصل علیھا 

 الترویج لھا فكانت كالتالي:  وأسالیبالتوصیات فیما یخص المؤسسات الناشئة 

  عددةبوسائط رقمیة مت الاستعانةتكثیف الترویج فیما یخص المؤسسات الناشئة عبر. 

 العلاقات العامة بشكل أكبر للترویج للمؤسسات الناشئة باستراتیجیات الاستعانة. 

  السعي لمراقبة التطور الحاصل في العالم في إطار طرق العرض مواد العلاقات العامة. 

   من أسالیب ترویجیة وأفكار مقاولاتیة  للاستفادة الاصطناعيالذكاء  استخدامالحث على

 .لتحقیق قفزة نوعیة في ھذا المجال

  نشر الفكر المقاولاتي للطلبة خرجي الجامعة. 

  دعم المؤسسات الصغیرة والمؤسسات الناشئة من طرف السلطات العمومیة والمتابعة

 المستمرة لھا.

  ى ترقیة الشراكة مع المؤسسات الناشئة علالتابعة للدولة  للقطاعاتإصدار أوامر

 المبتكرة. الجامعة حاملي المشاریع وطلاب
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 :الخاتمة

وفي ختام دراستنا لقد حاولنا من خلالھا المعرفة في استخدام استراتیجیات العلاقات العامة 

والتي تنتھجھا الجامعة لترویج المؤسسات الناشئة والتي تحصلنا من خلال دراستنا أن الصورة 

العلاقات العامة لبناء وحمایة السمعة الحسنة  استراتیجیةالحسنة والإقناع والتكوین نوع من 

 الخاصة بالمؤسسات الناشئة وتعزیز صورتھا الإیجابیة.

كما توصلنا من خلال دراستنا أن الإقناع إحدى المھارات الھامة والضروریة للقائمین بالاتصال 

ركائز الترویج للمؤسسات الناشئة، كما أن الحاضنة تلعب دوراً  التسویقي، وركیزة أساسیة من

امعیة والتي تعتبر اللجنة المسؤولة عن استقبال مواضیع مھماً في متابعة أصحاب المشاریع الج

 عرفة والمھارة والتنفیذ الجیـــد.المؤسسات الناشئة والتي من خلالھا تزود الطلاب بالم

أن المؤسسات الناشئة أصبحت حدیث العالم سواء على اتضح لنا كذلك من الدراسة النظریة 

د سواء، حیث أن تربط المؤسسات الناشئة صعید الدول المتقدمة أو الدول الناشئة على ح

 فـي خـضـم المنافسـة.إداریــة مھمة لتطویــر أي مؤسـسة بالعلاقات العامة كونھا وظیفة 

لجامعة مستغانم والموقع یة أن الصفحة الرسماتضح لنا من خلال التحلیل الكمي والكیفي 

إظھار مدى سعي ھذه الأخیرة  والتكوین قصدعلى منشورات الحاضنة  اعتمداالرسمي لھا قد 

كما تبین أیضا أن الموقع الرسمي والصفحة الرسمیة ، المشاریعبالطلبة أصحاب  الاھتمامفي 

بشكل أكبر على المنشورات المتعلقة بالطلاب والإدارة بإبراز  ارتكزالجامعة مستغانم قد 

ات بقبول مشروع مؤسس الأسالیب الإقناعیة المستعملة كالإغراءات المادیة وذلك لجلب الطلبة

لنا من خلال ھذه الدراسة أن الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم والموقع الرسمي  اتضح، ناشئة
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رة من أجل ترسیخ فك وبشكل یوميلھا قد سعت لنشر المنشورات بشكل دوري أقصاھا یومین 

الرسمیة  حةالصف اعتمادكشفت لنا ھذه الدراسة عن ، أسلوب التكرار باتخاذالمؤسسات الناشئة 

لجامعة مستغانم والموقع الرسمي لھا عن منشورات الشخصیات الفاعلة في إنشاء مشروع 

 .مؤسسة ناشئة المتمثلة في الإداریین وطلبة وأساتذة مؤطرین

ل أن نـأمـ ـزیـد من البحث العلمي،ا إلـیھا تحـتاج إلى الـلنغـیـر أن ھـذه الـنتائج التي تـوص

تي قات العامة الـالعلا فاستراتیجیاترى، الـدراسـة مـنطـلقـاَ الـبحوث أخنـتـائج ھـذه تـكـون 

 ةالدراسـة الإعلامـیزال خـصـب فـي تـعتـمـدھـا الجـامعة لترویج المـؤسـسات الناشـئة لا ی

عرفي مھم م لتحقیق تراكمولا یزال یحتاج إلى المزید من التفكیر والبحث  والاتصالیة الحدیثة

َ  أكثر یسمح بفھم  .تدقیقا
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المرسوم الوزاري یحدد كیفیات إعداد مشروع مذكرة تخرج للحصول على شھادة 

جامعیةمؤسسة ناشئة من قبل طلبة مؤسسات التعلیم العالي.
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المرسوم الوزاري یحدد كیفیات إعداد مشروع مذكرة تخرج للحصول على  :01ملحق رقم 

 شھادة جامعیة مؤسسة ناشئة من قبل طلبة مؤسسات التعلیم العالي.
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  :02ملحق رقم 

 استمارة تحلیل المضمون

 العلاقات العامة التي استراتیجیاتمشكلة الدراسة في التعرف على  لتتمث :الدراسةمشكلة 

تستخدمھا جامعة مستغانم للترویج للمؤسسات الناشئة وذلك من خلال الوقوف على أنواعھا 

ووسائل التي تساھم فیھا، والصیغة  وطرق استخدامھاتسعى للوصول إلیھا  والأھداف التي

لطلبة ا ومدى تجاوبفي ذلك  والأسلوب المتبع وطرق عرضھاالمستعملة في إیصال الأفكار، 

 .لذلك

العلاقات العامة التي تستخدمھا  استراتیجیاتھذه الدراسة للتعرف على  فتھد الدراسة:أھداف 

مون عدة أھداف تتمثل في سمات المض ویتفرع عنھاجامعة مستغانم للترویج للمؤسسات الناشئة 

 والشكل:

 :أھداف خاصة بتحلیل المضمون

التي تتبعھا العلاقات العامة في جامعة مستغانم للترویج  الاستراتیجیاتالتعرف على أنواع -

 والكلیة.للجامعة  والصفحة الرسمیةللمؤسسات الناشئة عبر الموقع الرسمي للجامعة 

 .الكشف عن نوع المنشورات الموضوعة على صفحتي الفایسبوك الرسمیتین-

حات والصفللجامعة معرفة إذا ما كانت المنشورات توضع بشكل مستمر في الموقع الرسمي -

 .الرسمیة الفیسبوكیة

 .تبیان الشخصیات المسؤولة عن تقدیم الرعایة لطلاب أصحاب المشاریع -

 الشكل:أھداف خاصة بتحلیل 

 .التعرف على مدى تجاوب الطلاب مع المؤسسات الناشئة-

 والكلیة.للجامعة  والصفحة الرسمیةتبیان طرق العرض في الموقع  -
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 .تبیان أنواع العرض التحریریة -

 ة.معرفة عدد الطلاب المترددون على موقع الجامع -

 :الدراسةتساؤلات 

  :التاليتسعى ھذه الدراسة للإجابة على السؤال -

العلاقات العامة التي تعتمدھا جامعة مستغانم في الترویج للمؤسسات  استراتیجیاتماھي  -

 الناشئة؟

  :إلىوینقسم عنھا تساؤلات فرعیة التي بدورھا تنقسم  -

 :خاصة بتحلیل المضمون تساؤلات-أ

ماھي أسالیب العنایة التي تتبعھا العلاقات العامة في جامعة مستغانم للعنایة بطلاب أصحاب -

 ؟المؤسسات الناشئة

 الفیسبوك؟وصفحات ماھي أنواع المنشورات التي توضع في الموقع الرسمي للجامعة -

 بوك؟وصفحات الفیسھل كانت توضع المنشورات بشكل مستمر في الموقع الرسمي للجامعة  -

 ؟من ھي الشخصیات المسؤولة عن رعایة الطلاب أصحاب المشاریع -

 الشكل:خاصة بتحلیل  تساؤلات-ب

 ما مدى تجاوب الطلاب مع المؤسسات الناشئة؟ -

لجامعة مستغانم  والصفحة الرسمیةالرسمي ما ھي طرق العرض المستعملة في الموقع  -

 وصفحة الكلیة؟

 ؟ما ھي أنواع العرض التحریریة-

 ؟فیما یتمثل عدد الطلاب المترددون على الموقع الرسمي للجامعة-

 



 الملاحق 

  145   
 

 

 :الدراسةأداة 

معلومات والت وتصنیف البیاناتحلیل المضمون كأداة لجمع  استمارةسنستخدم في بحثنا ھذا 

كي ل وھدف التحلیلمن التصنیفات التي نقوم بإعدادھا طبقا لنوعیة المضمون  وفیھا العدید

 .وفئة الشكلفئة الموضوع  ھما:نوعین  وتنقسم إلىنستخدمھا في وصف ھذا المضمون 

 المضمون:فئة  

علاقة بمضمون المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة في الموقع والصفحة  والتي لھا

 :وتنقسم إلىالرسمیة للجامعة 

 -1:فحتي وصوھي الفئة التي تتعلق بمضمون الموقع الرسمي للجامعة  فئة الموضوع

 :إلى بدورھا تنقسمالاجتماعیة والرسمیتین لجامعة مستغانم وكلیة العلوم  الفیسبوك

مواضیع المؤسسات الناشئة ویتمثل دورھا  استقبالالمسؤولة عن  وھي اللجنةالحاضنة: 1-1

 :في

أي توجیھ الطلبة وإرشادھم إلى الطرق الصحیحة في إطار إنجاز المؤسسات  التكوین:2-1

 .الناشئة

 2-1-:فئة أنواع المنشورات التي توضع في الموقع والصفحة الرسمیة 

 :وھي المنشورات المتعلقة بالمشاریع الخاصة بالمؤسسات الناشئة وتنقسم إلى 

المنشورات التي توضع في الموقع و الصفحة الرسمیة للجامعة  يوھ : بالطلابالمتعلقة 1- 2

 .المتعلقة بطلاب أصحاب المشاریع وطریقة تكوینھم

المتعلقة  الاجتماعاتوھي المنشورات المتعلقة بالإدارة وعرض  المتعلقة بالإدارة :1- 2

 .بالمؤسسات الناشئة
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 3-1- التوقیت:فئة 

 :في الموقع والصفحة الرسمیة للجامعة وتنقسم إلىوھو التوقیت الذي توضع فیھ المنشورات 

 متواصل. أي أن المنشورات توضع بشكل یومي یومي:بشكل 3-1

 في حین لآخر. أي أن المنشورات توضع بشكل دوري دوري:بشكل 3-2

 4-1 الشخصیاتفئة : 

 :وھي شخصیات المسؤولة عن تأطیر ومتابعة طلاب أصحاب المشاریع وتنقسم إلى

وھم الأستاذة المتخصصین في مقاییس التي تدُرس في الجامعة المتعلقة  لأساتذة:ا4-1

 .بالمؤسسات الناشئة

والحاضنات المتعلقة بالمؤسسات  الاجتماعاتالإداریون: وھم المسؤولین عن تأطیر 4-2

 الناشئة.

 .الطلبة: وھم الطلبة المعنیون بمشاریع المؤسسات الناشئة 4-3 

لأستاذة المسؤولین عن تأطیر الطلبة لمشاریع المؤسسات الأساتذة المؤطرین: وھم ا4-4

 .الناشئة

 5-1- العامة:العلاقات  استراتیجیاتفئة 

وھي مجموعة من الخطط والعملیات التي تقوم بھا جامعة مستغانم للترویج للمؤسسات الناشئة 

 ماعیةالاجتللطلاب من خلال موقعھا الرسمي والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم وكلیة العلوم 

 وتنقسم إلى:

 وتعزیزالحسنة الخاصة بالمؤسسات الناشئة  وحمایة السمعةھي بناء  صورة الحسنة:5-1

 .الإیجابیة صورتھا

تتبعھا العلاقات  والمنھجیة التي والإجراءات المحددةالخطوات  وتعتبر أنھا ط:یخطالت 5-2

 .العامة للترویج للمؤسسات الناشئة
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توجھ العلاقات العامة على المدى الطویل حول  والنظرة فيھي الرؤیة  :یةالمستقبلأھداف  5-3

 .المؤسسات الناشئة

 6-1  الأھداف:فئة 

م العلاقات العامة وتنقس استراتیجیاتوھي الفئات التي نسعى للوصول لھا من خلال دراسة 

  :إلى

وھو النشاط الذي تقوم بھ جامعة مستغانم في إطار الجھود  الناشئة:فئة الترویج للمؤسسات -6-1

ة للمؤسسات لتسھیل العملیة التسویقی الاتصالیةالتسویقیة والتنسیق بین جھود القائم بالعملیة 

  .الناشئة

وھي عبارة عن شروحات تتضمن مفاھیم حول  الناشئة:فئة التعریف بالمؤسسات -6-2

 .المؤسسات الناشئة

 

 الشكل:فئة  
جامعة ل والصفحة الرسمیةالمتعلقة بتحلیل شكل المنشورات على الموقع الرسمي  وھي الفئات

 :إلى ویمكن تقسیمھامستغانم 

 1-:فئة المیلتیمیدیا 

وھي الطرق التي تستعملھا جامعة مستغانم لتقدیم  فئة طرق العرض المستعملة : 1 :- 2

 :المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة و تنقسم إلى

 .عن نصوص مكتوبة فقط وھي عبارة النصیة:المادة 1-2-1

 .و ھي فئة من النصوص مرفوقة بصورة الطلبة المادة النصیة مرفوقة بصورة :2-1- 2

و ھي الفئة التي تعرض المنشورات بالنص مادة نصیة مرفقة بالصورة و الفیدیو: 2-1- 3

 .المرفقة بالصورة و الفیدیو
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 2-الأنفوغرافیا:فئة 

ھي تقنیة بصریة تستخدم لتوضیح المعلومات بطریقة  الأنفوغرافیا:الإنفوغرافیك أو -1-2

 إلى:ولتحلیل الأنفوغرافیك، یمكن تقسیمھا ، سھلة وبدیھیة

 :التصمیمفئة -1-1-2

iii. :یبدو موقع جامعة مستغانم جیداً من حیث التصمیم العام، حیث یحتوي على  في الموقع

 .تصمیم بسیط وسھل الاستخدام یتمیز بألوان ھادئة ومنسجمة

iv.  في الصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم: شكل بسیط مع وجود شعار جامعة مستغانم في

 في غلاف الصفحة.Itaصورة الواجھة مرفقة بصورة الجامعة المركزیة 

 .مناسبة للمواضیع المقترحة للارتباكھادئة غیر مثیرة  نألوا : الألوانفئة -2-1-2

 والفرنسیة.موجود أعلى صفحة الموقع مكتوب باللغة العربیة  : الشعارفئة  -3-1-2

جامعة مستغانم مكتوبة باللغة العربیة  : للجامعةفي الصفحة الرسمیة  الاسمفئة -4-1-2

 .والفرنسیة

 whatsappیوجد رابط التواصل الخاص بتطبیق : الأیقوني التواصلفئة -5-1-2

 3-:فئة اللغة 

وھي اللغة المستعملة في الموقع الرسمي للجامعة والصفحة الرسمیة لجامعة مستغانم وتنقسم 

 إلى:

 وھي اللغة الأم والأكثر استعمالاً. اللغة العربیة:-3-1

 الأولى المستعملة.: وھي اللغة الأجنبیة اللغة الفرنسیة-3-2

 : وھي اللغة الأجنبیة الثانیة المستعملة.اللغة الإنجلیزیة-3-3
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 4- التفاعل:فئة 

وھي الفئات التي تعبر عن رد الفعل أثناء رؤیة المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة وتنقسم  

 :إلى

 .وھي التعبیر بكلمات أو جمل حول الموضوع فئة التعلیق:-4-1

وھو مشاركة المنشورات التي تتعلق بالمؤسسات الناشئة في صفحات  :رفئة النش 4-2

 .ومجموعات أخرى

تشمل أعجبني، أضحكني، أحزنني، أدعمھ، وأحبھ  والتي :التفاعلیةالرموز  فئة-4-3

 .بالمنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

 .ن تفاعل یذكرعن مشاھدة المنشورات دو وھي عبارةالأكبر  وھي الفئةفئةالمشاھدة: -4-4
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 دلیل المقابلة:                    03ملحق رقم 

العلاقات العامة التي تعتمدھا جامعة مستغانم للترویج للمؤسسات  استراتیجیاتفیما تتمثل -

 ؟الناشئة

 ؟كیف ترى تغطیة الصفحة الرسمیة حول موضوع المؤسسات الناشئة -

 ؟لھا في التعریف بالمؤسسات الناشئة الرسميوالموقع كیف تساھم صفحة الجامعة  -

ما ھي الأسالیب الإقناعیة التي تنتھجھا العلاقات العامة الخاصة بالجامعة لإقناع الطلبة بتقدیم  -

 ؟مشاریع مؤسسات ناشئة

للجامعة في إقناع الطلبة بقبول مشروع  والصفحة الرسمیةھل یساھم الموقع الرسمي -

 ؟المؤسسات الناشئة
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 للمرسوم التنفیذي. الھیكل التنظیمي  :04ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المرسوم التنفیذي

 تنسیقیة وطنیة

 لجنة وطنیة

شرق-لجنة جھویة وسط-لجنة جھویة  غرب-لجنة وطنیة   

لجنة عمل ومتابعة 
على مستوى 

 الجامعة

لجنة عمل ومتابعة 
على مستوى 

 الكلیة
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بعض الصفحات الفایسبوكیة الرسمیة والموقع الرسمي لجامعة  :05ملحق رقم
 مستغانم.

  



 الملاحق 

  153   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


	مجال العلاقات الاعلامية:
	العلاقات الإعلامية هي كل شيء عن التعامل مع وسائل الإعلام كتابة البيانات الصحفية وتحديد مواعيد المقابلات وعقد المؤتمرات الصحفية، الهدف هو خلق تغطية إيجابية لشركتك أو لمنتجك في الأساس، تريد أن تقوم وسائل الإعلام بإعلانك مجانا.40F
	مجال علاقات المجتمع:
	مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات:
	الشؤون العامة:
	إدارة الأزمات:
	مجال علاقات الموظفين:

