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  كلمة شكر و إهداء
لى كل من إتقدم بجزيل الشكر أ بعد بسم الله الرحمان الرحيم 

 , نجاز هذه المذكرةإو بعيد على أساعدني من قريب 

لى عائلتي الكريمة  إهدي هذا العمل المتواضع أن أريد أفي البداية 
 .نا عليه اليومألى ما إالتي كانت سببا  في وصولي 

رشادها لي منذ إشكر الدكتورة  المشرفة سيدي موسى ليلى على أ
  . بداية السنة

ولا ننسى الفريق الإداري  الذي وفر لي التسهيلات خلال الدراسة 
  التربويةالميدانية لإنجاز عملي في المؤسسات 

 وشكرا جزيلا



 

 

 :مقدمة

،فالعمل بوصفه عملهم فالكل حسب ثقافته و دوافعهجاه اتتختلفتصورات العمال عامة 
قيمة إنسانية هو فضيلة أخلاقية لها نصيب في تكوين شخصية الإنسان و كرامته، يبذله 

  .جتماعية أو غيرهااجل الوصول إلى غاياته سواء كانت الإنسان من أ

رتبط ظهوره اأ من حياة الإنسان ،فقد فالعمل بصورة عامة هو جزء جوهري لا يتجز 
ة وتربطه بالمجتمع، فالعمل فهو يعتبر الهوية التي تحقق المكان.مع ظهور الإنسان لأول مرة 

عمل ولكن مفهومه يختلف حسب المجتمعات فمنه من يراه ماديا ومنه ختلفت طبيعته يبقىامهما 
  .وهذا يعود حسب تصوره و تفكيره  من يراه معنويا

ختلاف الأفراد ي فإنه يبقى مسألة مركبة راجعة لافإذا خضنا في قضية الموظف الإدار
حسب طبيعة تفكيرهم، فلا نستطيع تطبيق مبدأ الحتمية لأن نفس الأسباب لا تعطينا نفس 

خر وهذا آلا أن تفكيرهم يختلف من شخص إلى النتائج، بمعنى رغم نفس الطبيعة البشرية إ
ختلاف في التصور فكل موظف إداري يختلف ااصب مع ما ينطبق على تشابه في المن

  .تصوره لمنصب عمله 

ن القرارات الوزارية إلا أنه إذ تصور الموظف محدد في تنفيذ مهامه الصادرة م
عمله الموكلة إليه وهذا ما يعرف ضطر به الأمر ألزم عليه القيام بمهام أخرى خارج نطاق ا

ختلاف في التصور، ند بعض الموظفين وذلك لابتعدد الأدوار، والتي قد تكون مرفوضة ع
تجاه منصب عمله وهنا يأتي دور المؤسسة ايجد التصور الذي كان في مخيلته  فالموظف لم

فالفريق الإداري مهما كان صنفها أن توفر كل الإمكانيات اللازمة، وعليها أن تكون متكاملة 
خر وليس الشخص أن يقوم بعمل آكون متناسقا ،فكل فرد مكمل لشخص لا بد له أن ي

 .شخصين فهذا في بعض الأحيان يكون مخالف للقانون ولحقوق العمال 

إن المؤسسة التربوية هي النموذج المناسب لمثل هذه الدراسات كونها مبنية على 
فهي  ,ستقرار المؤسساتيإلى تحقيق التوازن و الالذي يدعو التناسق الإداري الجماعي ا

مؤسسة اجتماعية قبل أن تكون مؤسسة إدارية لأنها مبنية من طرف المجتمع للقيام بوظيفة 
 .التعليم و التربية والتنظيم ،وهذا ما حفزني وألهمني للقيام بهذه الدراسة

 

  

 -أ  -



فالمؤسسة التربوية من أهم النماذج في المجتمع و هي عنصر حساس جدا و تكمن  
أهمية الدراسة في كون التصور يعتبر شكل من أشكال المعرفة الخاصة بالمجتمع فهي 
الطريقة للتفكير و تفسير واقعنا اليومي فهو يهيء  الموظف نفسيا للتفاعل مع الوسط 

التصور متطابق مع واقع العمل، وبما أن التصور  الاجتماعي المحيط به وخاصة إن كان
نفعالية والعقلية فإنه يصنع والا يتحكم إلى مدى بعيد في خصائص الموظف النفسية و العلمية

إلى قوة التصور وكلما زادت لصاحبه التعبير المناسب، فكلما قوي التعبير فإن ذلك يرجع 
كبير فهو يوضح المعلومة و يلعب دور  فعالات الموظف سواء كانت سلبية أو إيجابيةانمعه 

عتبار الموظفون يمثلون التركيبة الأساسية في تشكيل افي بناء مؤسسة بيداغوجية، ب
  .الجماعة التربوية 

فقد كان الهدف الأساسي وراء هذه الدراسة فهم تصورات الموظفين حول مناصب 
المنصب خاصة ومقارنة عملهم ومعرفة مدى تأثير هذا التصور على المؤسسة عامة و على 

ن أبرز أيضا في هذه الدراسة أ، وأردت  الموظفين مع واقع العملمدى تطابق تصورات 
م و العلاقة التي تجاه منصب عملهاالتي يحملها الموظفون الإداريون مختلف التصورات 
ختياري الموضوع دوما يرجع إلى كسر التعتيم و الغموض المعرفي و اتربطهم به ،وسبب 

جهاز تحاق بالكتساب الخبرات في حالة اكيفية سير نظام المؤسسة من أجل  عن الكشف
  .إداري في المؤسسة التربوية 

ختيار هذه الدراسة خاصة في مسألة التصور التي اوقد كان للفضول نصيب أيضا في 
تعتبر ظاهرة تثير الجدل كونها تختلف من شخص إلى آخر حسب طبيعة أفكارهم فكل 

 .تصور مغاير لهتصوريختلف عن 

حيث وعلى هذه الأسس تم تقسيم البحث إلى الجانب النظري ، و الجانب الميداني،
التعريف بموضوع الدراسة،  بحيث تناول الفصل الأوللوفصالنظري ثلاثة تضمن الجانب 

الموظف الإداري في الثالث جتماعية للعمل ،والفصل ماهية التصورات الا  لثانيالفصل اأما
الأول  إلى الفصل الميداني الذي تضمن فصلين جانببينما طرقنا في ال.التربويةالمؤسسات 

منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة ،بينما في الفصل الثاني فقد توجهنا إلى تصورات 
  .الموظفين الإداريين لمنصب عملهم 
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  :شكاليةالإ .1

خصصها المجتمع للقيام  اجتماعيةتعتبر مختلف أطوار المؤسسة التربوية مؤسسة 
بوظيفة التعليم و التربية التي بدورها تسير وفق برنامج إداري يشرف على تنظيمه فريق 

  .هالتسيير والتوجيإداري متكامل والذي يهدف عموما إلى 

تمثل الإدارة القاعدة الأساسية لبناء مؤسسة متناسقة فهي ركن من أركان نجاح أي 
مجالاتها بحيث يعتبر الدور الذي تقوم به  من أهم عوامل النجاح أو  اختلفتمنظمة مهما 

على وجود كفاءات علمية  افيتوقف نجاحه،  الفشل ومن أهم أسباب نمو المجتمع أو تخلفه
القرارات في أداء الوظائف التي تهدف إلى التطوير  لاتخاذتستخدم والخبرات السابقة التي 

من أجل تحقيق الأهداف المرجوة ،ومن أهم ما يمكن إدراكه أن إدارة المؤسسة منظمة لها 
قوانينها وتتحدد وظيفتها الحقيقة حسب العلاقة التي تنشأ بين الأساتذة و التلاميذ و الطاقم 

يق الإداري، الذي يعتبر بدوره هو المحرك الأساسي  للنشاط الإداري المتمثل خاصة في الفر
  .الإداري فهو يمثل المؤسسة البيداغوجية

يعتبرالموظف هو العنصر الأساسي لضمان نجاح أي مؤسسة تربوية ،وهذا لا يمنع  
إلى الأحسن وهذا  للارتقاءافر الجهود ضفشلها، فالإدارة الناجحة تشترط تبأن يكون سببا في 

قق إلا بتوفر الشروط الموجودة في تصورات الموظفين، فالموظف يتصور منصبه لا يتح
حسب طبيعة أفكاره التي يتلقاها و يكسبها من محيطه الخارجي و تظل محفوظة في ذاكرته 

خرين و التكيف معهم، فهو يتصور عمله على أنه عبارة عن عند التفاعل مع الآ اويلجأ إليه
ه يجب أن تطبق، ويقوم بالعمل عليها ولكن في بعض الأحيان جملة من المهام الموكلة إلي

أعمال أخرى ليست  وتضافيختلف التصور عند نفس الموظف،إذ يرى أن عمله يتغير 
لا تقتضيها  فالموظف الإداري ليس مسؤول عن تولي مسؤوليات ومهام ,ضمن جدول أعماله

رتقاء المؤسسة االذي يساهم في  ماللازمهامه وهذا ما يؤدي إلى عدم بذل المجهود الكافي و 
  .وبناء مؤسسة مستقرة

فإذا حدث خلل في . نسجام بين الفريق الإدارياإن المؤسسة مبنية على تناسق و
التناسق فإن ذلك يؤدي إلى عدم التوازن بين أعضاء الفريق،وهذا ما يخلق ظاهرة  تعدد 

    .الأدوار وذلك بأن يقوم الموظف بوظيفتين بدل وظيفة واحدة

نطلاقا من التساؤل كيف اسنحاول معرفة هذه التصورات وذلك ومن خلال ذلك 
 سات التربوية ؟سيتصور الموظف الإداري منصب عمله  في المؤ

 : وللإجابة عن هذه الإشكالية كان لابد من الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية و المتمثلة في

 ؟ مناصبهم داخل المؤسسات التربوية بأهميةفين ظما مدى وعي المو 
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 الصادرة من الوزارة داخل موظفين مع التعليمات و القرارات كيف يتفاعل ال
 ؟ المؤسسات التربوية

 
 : الدراسة  فرضيات .2

 : الفرضية العامة

ه عن طبيعة عمله وذلك يتصور الموظف الإداري منصب عمله من خلال مابناه في تفكير
  لتزام والقيام بالمهام في إطار الا

  : الفرضيات الفرعية

 الإداري للعمل تتأثرالمؤسسات التربوية بتصورات الموظف  .1
 جتماعيةاعمله باعتباره مكان يكسبه قيمة  يتصور الموظف منصب .2
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  : مفاهيم الدراسة .3

 : التصورات الاجتماعية )1
  

تعريفا لها " جتماعفي علم الا المفاهيم الأساسية"ير في مؤلفه الشه" جون سكون"يقدم 
بقوله هي الظواهر الفكرية المشتركة التي ينظم من خلالها الناس حياتهم ،وتشكل مكونات 

للإشارة إلى واحدة من "دوركايم"وقد طرح هذا المصطلح لأول مرة . جوهرية من أي ثقافة
المعتقدات والأفكار  جتماع هيويعني بها في علم الا" لاجتماعية الحقائق ا"أنواع الرئيسية ل 

لديمومة والقيم والرموز والتوقعات التي تشكل طرق التفكير والشعور التي تتسم بالعمومية وا
  .(1)عتبارهاخصيصة جماعي لها اجتماعية ما والتي تتشاركها باضمن مجتمع ما أو مجموعة 

 

والجماعة كي فقد عرفها على أنها رؤية وظيفية من العالم تمنح للفرد " ابريك"أما 
تعطي معنى للسلوك ،وفهم الواقع من خلال نظامه الرجعي الخاص وبالتالي يتكيف معه 

  ويحدد مكانه فيه،
فيعرف التصورات على أنها عملية عقلية وفكرية تحدث "جودلي"وفي معنى آخر ل  

عندما ينشغل الإنسان بشيء وهذا الشيء يمكن أن يكون شخص شيء  جامد حدث فكرة 
يالي ، وهي أيضا شكل معرفي مبني ويمكن لهذا الشيء أن يكون مجسد أو خنظرية ، 

بناء حقيقة مشتركة خاصة بمجموعة جتماعيا ومشترك لها وجهة وقصد تطبيقي وتهدف إلى ا
  (2)جتماعية  ا

  
  
  
  
  
  

  

 

 

 

 

  

 
صفحة  2009,ولىطبعة الأ,بيروت  ,بحاث والنشرـالشبكة العربية للأ,محمد عثمان  : تر ,ساسية الأعلم الاجتماع المفاهيم ,جون سكون  )1(

122 
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير  في علم  LMD,التصورات الاجتماعية لطلبة حول عوامل التكوين وفق النظام ,سامي مقلاتي  )2(

 6صفحة ,م البواقي  أجامعة ,نسانية واللغات والعلوم الاجتماعية والإ دبكلية الأ,النفس الاجتماعي 
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 : جتماعية للعملالإجرائي للتصورات الاالتعريف 
حتكاك المرتبطة بالعمل وتشكلت من خلال راء والقيم اهي مجموعة من الأفكار والآ

  بالمؤسسات الإدارية بمحيط الإداري
 

 : مفهوم العمل )2

  ،مفكرون على أنه حركة بقصد، فالعمل يصدر عن حركة الجسم والعقل ال د عرفهفق
  .رامية إلى هدف هي التي تسمى عملاإذن فحركة الإنسان المقصودة وال

اة والعمل عرف على أنه نشاط واع يحفظ الذات، فهو يؤدي للمحافظة على الحي
وبه يجسد إنسانيته  جتماعية وأخلاقية في الواقع المعاشاويحقق الإنسان من خلاله قيما 

  .ستمراراويحقق ويضمن 
من صورتها اط يقوم به الإنسان لتحويل مادة حركة أو نشوالعمل بصفة عامة هو 

غير النافعة إلى الصورة النافعة التي يريدها حسب وسائله وغاياته مستخدما قواه الجسمية 
  .( 1)والعقلية معا مؤثرا في الطبيعة ومتأثرا بها

  

  "تايلور" وفي تعريف آخر حسب علماء الإدارة يقول
أن أهم عنصر في الإدارة هو فكرة الوظيفة التي تعبر عن كل فعل  "تايلور"رأى 

فردي مخطط تخطيطا كاملا بواسطة الإدارة  مسبقا بيوم على الأقل من إنجازه ،وفي معظم 
  .الحالات يتسلم العامل تعليمات مكتوبة كاملة  تشرح بالتفصيل العمل المطلوب منه 

دارة ويوزع على العمال حسب يحدد بدقة من طرف الإ "تايلور"والعمل حسب
قدراتهم ومهارتهم ،أن كل عامل يجب أن يعطي له أعلى مستوى من العمل يناسب قدراته 

  (2)وحالته الجسمية 
 

 

 

 

 
-1146. صفحة ,2جامعة الجزائر,مفهوم ومكانة العمل في المجتمع ,2017)( 2لعدد,ا10المجلد  ,مجلة الواحات للبحوث والدراسات,قشارمحمد(1)

1145 
 ,مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستيرعلم النفس تنظيم وعمل  ,طارات الهيئة الوسطى والعمال المنفذين تصورات العمل لدى الإ,خروف حياة (2)

  60. صفحة  ,جامعة عنابة,نسانية كلية الآداب والعلوم الاجتماعية والإ
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 : المؤسسة التربوية )3
أنها ليست مكانا فقط لتلقين المعلومات وتكوين  من وجهة نظر علماء التربية رتعتب

جتماعية يكتسب فيها نما هي الصورة المصغرة للحياة الاوإ ،عادات من أجل مستقبل بعيد
  (1)الطفل أو الشاب الخبرة 

 

 : جرائي للمؤسسة التربويةالتعريف الإ
محددة وابط ضة فيما بينها  تسير وفق قوانين وهي مؤسسة جماعة تربوية متكامل

يسيرها مدير مؤسسة وذلك بمساعدة من الفريق الإداري  ويتم هذا من خلال المجالس 
التنسيقية الإدارية وهذا  من أجل خدمة النشاطات الإدارية والمالية والتربوية للنشاطات 

 . البيداغوجية
 

 : داريالموظف الإ )4
م للوظيفة المتضمن القانون الأساسي العا 06-03يعرف الموظف العام في الأمر

 : العمومية
  .يعتبر الموظف كل عون عين في وظيفة عمومية دائمة ورسم في رتبة السلم الإداري

 : وفي تعريف آخر للموظف المتضمن للقانون الأساسي العام للعامل تنص المادة على
وفقا لما جاء في الميثاق الوطني والدستور يعتبر عاملا كل شخص يعيش من حاصل 
عمله اليدوي أو الفكري ولا يستخدم لمصلحته الخاصة غيره من العمال أثناء ممارسته 

  (2)نشاطه المهني 

 

  

 

 

  

  

 
تخصص  ,علام والاتصال ماستر في العلوم الإلنيل شهادة المذكرة مكملة  ,واقع الاتصال في المؤسسة التربوية الجزائرية,سميرة عقون (1)

 21صفحة  ,جامعة العربي بن مهيدي ,نسانية كلية العلوم الإ ,اتصال وعلاقات عامة
انون الوظيفة دارة في قالموظف العام وعلاقته مع الإ 1-(2022)  العدد  / 15مجلد ال ,نسانيةجلة الحقوق والعلوم الإم,سوداني نور الدين (2)

  989-988صفحة  ,الجزائر ,جامعة سكيكدة  ,الجزائريةالعمومية 
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  : الدراسات السابقة .4

تعتبرالدراسات السابقة عنصر مهم في إنجاز مذكرات التخرج مهما تنوعت فهي 
نتائج الدراسات وما في بناء إشكاليات وكذلك المقارنة بين " الطالب"تساعد الباحث العلمي 

جتماعية الاختلاف الظواهراكون هذه الأخيرة تختلف بت جديدة نطلاق لدراسااهي إلا نقطة 
ومن خلال ذلك سنطرح بعض الدراسات منها الدراسات العربية والدراسات الغربية التي 
سبق وتم الإطلاع عليها من طرف الباحثين آخرين ولم نتحصل عليها مباشرة وإنما تحصلنا 

فة إلى الدراسة الجزائرية عليها من خلال الدراسات السابقة لرسائل الماجستير إضا
 :ونصنفها إلى

 : الدراسات العربية-4-1

 الدراسة الأولى لسلطان حميد عبد الحميد اللحياني  

لتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في إدارة التربة واقع الا: موضوع الدراسة
  والتعليم بمكة المكرمة من وجهة نظر القيادات التربوية

تزام التنظيمي لدى الموظفين لهذه الدراسة إلى معرفة واقع الا تهدف: هدف الدراسة
لتزام الشعوري و التعليم بمكة المكرمة في مجال الاالإداريين في الإدارة التربوية و 

لتربوية تمثل المعياري و المستمر و في مجال بيئة العمل المناسبة من وجهة نظر القيادات ا
وتمثلت عينة الدراسة في ,الوصفي المسحي في الدراسةمنهج ستخدام الامنهجية الدراسة في 
  .ن يجميع القادة التربوي

لتزام لدراسة الحالية للكشف عن واقع الامنهج الوصفي المسحي في ا: منهج الدراسة
التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في الإدارة التربية والتعليم بمكة المكرمة من وجهة نظر 

  القيادات التربوية 

جميع القادة التربويون رئيس قسم نائب رئيس  تكون مجتمع الدراسة من: الدراسة مجتمع
ومزاولين  ئب رئيس مكتب التربية مشرف تربويرئيس مكتب التربية ناقسم مدير قسم 

  قائد تربوي  147لعملهم البالغ عددهم 
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  : عرض نتائج الدراسة

الإدارة  لذا هم ملزمين بالبقاء توصلت النتائج إلى أن الموظفين يعدون أنفسهم جزء من 
فيها  والقيام بالواجبات الموكلة لهم لأنها تستحق بذل المزيد من الجهود من أجل تحقيق 

ة لتزام الأخلاقي والسعي إلى المحافظة على سمعاف وذلك لا يكون إلا بالولاء والاالأهد
الأولى على المنفعة رتباط المصلحي الذي يقوم بالدرجة الإدارة وتطويرها وذلك بسبب الا

التي يحصل عليها داخل المنظمة كونها تسعى إلى توفير أقصى الإمكانيات المادية والفنية 
 (1)المساعدة على توفير بيئة عمل مناسبة 

 الدراسة الثانية لاماني محمد فيصل عبيدات : 

قيم العمل السائدة لدى الموظفين الإداريين في مديريات التربية و : موضوع الدراسة
 -الأردن-التعليم بمحافظة إربد بني كنانة 

لتزام االكشف عن مستوى : تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي: هدف الدراسة
  .الموظفين الإداريين بقيم العمل السائدة في مديرية التربية و التعليم بمحافظة إربد 

ذلك من خلال استقصاء استجابات استخدمت المنهج الوصفي و: الدراسة منهجية 
قسام الإدارية وأداة فراد عينة الدراسة على جميع أفراد مجتمع الدراسة على رؤساء الأالأ

  ستبانة الدراسة الإ

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين الإداريين في مديريات : مجتمع الدراسة
التربية والتعليم التابعة لمحافظة إربد وهي قصبة إربد بني عبيد بني كنانة الرمثا والأغوار 

 موظف إداري   155الشمالية والبالغ عددهم حوالي 

 

 

 

 

 

  .mfes. journals ekb. eg /article 18:35على الساعة 2023أفريل   23بتاريخ  ،مجلة كلية التربية ،سلطان حميد عبد الحميد اللحياني( 1)

ب مكة المكرمة  ,دارة التربية والتعليمإداريين في لتزام التنظيمي  لدى الموظفين الإواقع الا ,مجلة كلية التربية ,سلطان حميد عبد الحميد اللحياني 
 ة العربية السعودي المملكة ,م القرى أجامعة ,من وجهة نظر القيادات التربوية 
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 : عرض نتائج الدراسة

توصلت نتائج الدراسة إلى أن القيم  العمل السائدة  لدى الموظفين الإداريين في 
يمانهم بأهمية  ممارسة قيم إربد مرتبطة بدرجة الوعي وذلك لإ مديريات التربية بمحافظة

على أكمل وجه وتنميته بروح العمل وأخلاقيات المهنة فهم حريصون على تأدية عملهم 
الفريق والتعاون بين الموظفين وذلك بتحقيق نوع من العلاقة البناءة بين الموظفين مع 

اغطة   إضافة ضسين و عدم التأثر بظروف العمل البعضهم البعض وبين الرؤساء والمرؤو
 إلى حرص موظفي مديريات على ترقيتهم الوظيفية وعلى ترفيعهم إلى درجات أعلى في

 (2)السلم الوظيفي الإداري إضافة إلى أن معظمهم لديهم خبرة طويلة في العمل

 الدراسة الجزائرية : 

توصل إلى نسبة كبيرة من أفراد العينة لطلبة جامعيين أن " عبد الحفيظ مقدم"دراسة 
  .نسبة كبيرة يفضلون العمل حتى في حالة الثراء ويعتبرونه وسيلة لتحقيق الذات

 الذين أدرجو : زاهي .ميرابطين و ش.د ,بوسنة  .بالجزائر لكل من مأجريت الدراسة 
 .ستبيان موجه لفئة من الشباب حول الإعلام والتوجيه المهني في الجزائراضمن 

ختبار ثلاثة من امتبرع بخمس إجابات  على المفحوص ماهو : سؤال حول التصورات
  ؟ يعني بالنسبة لك العمل بينها وهذا نصه  ماذا

  

 

 

 

 

  

 

  mfes journals ekb eg/article  18:30على الساعة  2023أفريل   23تاريخ  اماني محمد فيصل عبيدات،  كلية التربية ،(2)  

  ردنالأ -بني كنانة ,بمحافظة اربد ,داريين في مديريات التربية والتعليم العمل السائدة  لدى الموظفين الإ قيم ,اماني محمد فيصل عبيدات 
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 وسيلة للعيش  
 نشراح لذة وسيلة للا  
 جتماعية وسيلة للمشاركة في الحياة الا  
 رغام لا يمكن تجاوزه إ  
 خرى أذكرها أ  

  :لآتيكانت النتائج كا

  بالمئة 60-90العمل وسيلة عيش  
 بالمئة  90جتماعية العمل وسيلة مشاركة في الحياة الا  
  بالمئة 71-90العمل منبع اللذة  

العينة لديهم تصورات إيجابية حول العمل، فهو بالنسبة ن أفراد أتوصل الباحثون إلى 
ت الشخصية ،ولم يستثني الجانب لهم الأمن وسعادة العيش كما يحقق الإشباع للحاجا

كدته جتماعية ،وهذا ماأمنه وسيلة للمشاركة في الحياة الاجتماعي الذي يجعل الا
التصورات العمل لدى هذه وهذا مايمكن استخلاصه من هذه الدراسة أن . بالمئة 90نسبة
تنحصر في إشباعه لمجموعة من الحاجات والتي من أبرزها الحاجات المادية  )الشباب (الفئة

(3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

مذكرة لنيل شهادة الماجستير علم النفس عمل وتنظيم ,طارات الهيئة الوسطى والعمال المنفذين  إلعمل لدى تصورات ا  ,خروف حياة )3(

 21-22.صفحة , ,جامعة عنابة,سانية الإندب والعلوم الاجتماعية ولأاكلية  ,شعبة علم النفس الاجتماعي في التنظيم والتسيير ,
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 : الدراساتالغربية 2-4

 استنتجا " وهابحورست"جورج فيردمان " دراسة كل من: الدراسة الأولى
  : من خلالها أن

ختلاف الوظائف والأفراد وقد توصل االمعاني المرتبطة بالعمل تختلف بالتصورات و
على عمال الحديد والصلب والمعادن والتجارة إلى 1954الباحثان من خلال دراسة لهما في 

 : النتائج التالية

  وسيلة لربح المال لا غير  
  وسيلة لقتل الوقت  
 حترام تحقيق الذات واكتساب التقدير والاوسيلة ل  
  وسيلة لخدمة الغير  
  (1)وسيلة لتحقيق الإشباع النفسي لذة وحب العمل  

 باسكال موليني"دراسة : الدراسة الثانية "  
جتماعية للمؤسسة  حيث استخدم في دراسته لعينة من الطلبة تقنية التصورات الا

 : التي تبنى من خلال أربع مراحل)لغامضاالسيناريو (
  ستطلاعية لتحديد مجموعة من الموضوعات المرتبطة بموضوع التصور الدراسة الا
  إنشاء سيناريو غامض  
 ختبار المركزية ا  
  تحليل الإجابات  

ويكمن دور الباحث في الكشف  تصور مسارا نشطا لتكوين الحقيقة وتعتبرهذه التقنية
لمواضيع عن العناصر التي يحتاجها الفاعل لتكوين موضوع التصور والتميز عن باقي ا

  القريبة 
جتماعية للمؤسسة لدى أن التصورات الا مولينيوما يمكن أن نستخلصه من دراسة 

قتصاد ورب ستغلال والااسة تنحصر في أربعة عناصر وهي الاالطلبة مفردات عينة الدر
 ( 2)  العمل والمنافسة  وهذه المعاني تمثل التصور السلبي الذي تشكل لدى أفراد العينة

 
 
 
 
 

 
  

شعبة ,مذكرة لنيل شهادة الماجستير علم النفس عمل وتنظيم ,طارات الهيئة الوسطى والعمال المنفذين  إتصورات العمل لدى   ,حياة خروف(1)
 18صفحة ,جامعة عنابة ,سانية لإندب والعلوم الاجتماعية والية الأك ,علم النفس الاجتماعي في التنظيم والتسيير 

 20-21ة صفح ,نفس المرجع ,خروف حياة   (2)
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 طوسكي " دراسة: الدراسة الثالثة" 
  : دراسة طوسكي حول فئة العمال المنفذين  حيث توصل إلى النتائج التالية

  أفراد عينة يعملون لأن ليس لديهم حل آخر /بالمئة 11الفئة الأولى  
  تحاقهم بالعمل لفوائده البرروا  /بالمئة 22الفئة الثانية 
  قتصادية ايعملون لأسباب /بالمئة 55الفئة الثالثة 

واستنتج الباحث أن الفئة الأولى ترى أن العمل حتمية للعيش والفئة الثانية ترى أن 
 .قتصاديةالثالثة الحل الأمثل للمشكلات الافي حين تعتبره الفئة  )الأجر (العمل هو لأجل عائد

عمل إلى في الدراسة الثانية حول تصورات ال )كابلان(وتوصل نفس الباحث بمساعدة 
  : النتائج التالية
 76 من أفراد العينة يعملون من أجل المال /بالمئة  
 20 من أفراد العينة يستمرون في العمل حتى لو حدث ثراء/بالمئة 
 لا ترغب في العمل  /بالمئة  4في حين نسبة ضعيفة  

 : وتوصلا إلى أن العمل كنشاط يرتبط بإشباع مجموعة من الحاجات والتي من بينها
  كتساب خبرة جديدة اوسيلة لإنجاز  
 ستقلالية المسؤولية والا  
 جتماعية حاجات الا  
 حترام المكانة ا  
  تحقيق الرضا  

راسة أن التصورات العمل إيجابية لدى أفراد عينة ستخلاصه من هذه الداوما يمكن 
 .(1)ولا تقتصرعلى المادية فقط  ي ترتبط بإشباع الحاجات المختلفةفه الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 18-19. صفحة,نفس المرجع السابق ,خروف حياة  )1(
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 :المقاربة النظرية المفسرة للتصورات الاجتماعية .5

هناك العديد من النظريات المفسرة لموضوع التصور ولكن اقتصرنا على ذكر هذه  
  النظرية باعتبارها ان لديها علاقة بموضوع الدراسة 

  :النظرية الوظيفية1-5-

ة لمفهوم التصورات الجماعي إميل دور كايمتجسدت النظرية الوظيفية  من خلال نظرة 
جتماعية من خلال عتبارها نظرية تدرس الظواهر الااالذي طرحه منذ أكثر من قرن ،وب

ير الراديكالي وإنما إذا كان غيفهي تيار محافظ لا ينشد الت" تحليل وظائف الأنظمة النسقية:"
نظمة الفرعية للنظام الكلي لكي لا يختل ير جزئيا في الأغين يكون التأفيجب ير غيمن التولابد 

هذا الأخير، وتؤكد الوظيفية على فكرة التكامل والتناسق بين أنظمة المجتمع الفرعية للحفاظ 
جتماعية اخل النظام عبر عملية التنشئة الاعلى النظام الكلي ويتحقق التكامل د

  .(1)" ثقافيةوالمعاييروالأفكاروالرموزال

عتبارها منظمة تنظيمية  الذي يلعب دور مهم في المؤسسة  لاوهنا يأتي دور الموظف 
فإن دوره يكمن  في السعي على المحافظة عليها وذلك من أجلتكوين أسرة متناسقة ومتكاملة 
حتى يحافظ على استقرار المؤسسة وضمان سيرورتها وذلك من أجل بلوغ الأهداف 

 المرجوة لتحقيقها وذلك لا يكون إلا بحمل تصورات إيجابية 

 

 

 

  

 

ولى طبعة الأ,الجزائر ,برج الكيفان ,ب .ص,للطباعة والنشر والتوزيع  ,مة شركة دار الأ,يات علم الاجتماع رواد ونظر ,عامر مصباح )1(
  212صفحة 2010
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  جتماعية للعملماهية التصورات الا: الثاني  الفصل

  تمهيد  
  جتماعية لمحة تاريخية عن التصورات الا .1
  جتماعية ماهية التصورات الا .2

  جتماعية تعريف التصورات الا1-2-

  جتماعية للعمل التصورات الا .3

 العمل والمجتمع 1-3-

  خلاصة الفصل  
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 تمهيد: 

ستطاعتها التحكم في انشطة الذهنية  التي ببرز مفاتيح الأأحد أتعتبرالتصورات 
برز العوامل المساهمة في أحد أعتبارها اوب ،جيه مصير الفرد في حياته عامةتو

من العالم  ما يتلقاه لى المكتسبات التي يبنيها الفرد جراء إن هذا كله يرجع إذلك ف
هما في توجيه سلوكياته وقراراته حيث تتجمع لديه وتصبح مرجعا  م ،المحيط به 

حيط الخارجي المتمثل في المجتمع تجاه موقف ما مهما كانت طبيعته سواء في الما
لذا وجب علينا خير هو محور دراستنا عتبار هذا الأاوب،و في مكان العمل أ

لى إالعمل بصفة عامة تختلف من فرد  الوقوف على دراسته كون التصورات حول
  .خر  وهذا ماسنقوم بعرضه في هذا الفصلآلى إخر ومن موظف آ
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I. جتماعيةلمحة تاريخية عن التصورات الا :  

غريقية حيث عتبر فكرة قديمة في الفلسفة الإ،أ ةأيعتبر التصور مصطلح قديم النش
في  يمانويل كانطإطرف عدة فلاسفة قدامى من بينهم  بحاث ودراسات من أتجسد من خلال 

لى علماء إضافة ،إ) 1(" لا تصوراتإتشكل من مواضيع ماهي في الحقيقة ن معارفنا تإ"قوله 
  خرين في ميدان المفاهيم والمدركات العقلية هذا من جهة آوباحثين 

اثته رتبطت حداجرائي حديث نسبيا كون إالتصور مفهوم فيعد خرى أما من الجهة أ
  2)(.ثبتت فعاليته فيما يتعلق بالميادين البيداغوجية أين أمع ظهور الخطابات التربوية 

ستعمل هذا امن  ولأحيث كان "يميل دوركايم إ"ظهرت فكرة التصور على يد 
عندما قارن بين "لاق خالميتافيزيقا والأ"نشره في مجلة  لشهير الذي تما االمصطلح في مقاله

 3) (جتماعية والفردية التصورات الا

عتبر افي حين ،عتبر التصورات الفردية داخلية تسير وفق الدماغ الفردي احيث 
تمارس التصورات الجماعية خارجية تساهم في الوعي الجماعي وتكون عامة ودائمة كونها 

  (4)فراد المعرفي للأقدرة ضغط العمل 

وضوع مستقل للدراسة لذا لا يمكن ن التصورات الجماعية عبارة عن مأبمعنى 
لون ذلك المجتمع في فراد اللذين يشكتبارها مجرد جملة من التصورات الأعاختصارها با

في عملية فيزيائية وكيميائية التي يقوم بها المخ ختصار التصورات الفردية احين لا يمكن 
  بها الذي سب

  

 

 

  

 

مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر علم النفس تنظيم وعمل  ,التصورات الاجتماعية للطلبة الجامعيين حول العمل في القطاع الخاص  ,زينة الطاهري  )1(
 20صفحة ,م البواقي  أجامعة,قسم العلوم الاجتماعية ,دب واللغات والعلوم الاجتماعية كلية الأ ,وتسيير الموارد البشرية

 55صفحة  ,الجزائر, جامعة سكيكدة, -Asjpالمقاربة النظرية-التصورات الاجتماعية , شوقي بشرىا بن  )2(

 20-21صفحة ,نفس المرجع ,زينة الطاهري )3(

كلية العلوم ,مذكرة تخرج لنيل شهادة ماسترعلمالاجتماع تنظيم وعمل ,التمثلات الاجتماعية للعمال حول طب العمل داخل المؤسسة  ,بلغيث سهيلة  )4(
 42صفحة,جامعة مستغانم  ,الاجتماعية  
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جتماعي ولكن ة التصور الاب فكرأهو " ميل دوركايمإ"ن أومن خلال ذلك يظهر لنا 
عماله أحياء إالذي قام ب S.Moscovici "موسكو فيسي"لى إكبر يعود لأالفضلا

  جتماعي قد حدث على يده التطور النوعي  لمفهوم التصور الاف ,ومجهوداته

عادة الشيء لوعيه للمرة الثانية رغم غيابه في المجال إهو " نه أحيث عرفه على 
  دراكية وفكريةإلى جانب كونه عملية إمحضة  المادي وهذا مايجعله عملية تجريدية

المتعلقة بالمواضيع خريعتبر التصورات نظام القيم والمفاهيم والسلوكيات آوفي معنى 
فراد ذي لا يسمح فقط باستقرار حياة الأال،جتماعي بعاد للوسط الاوالمظاهر والأ

  (1)".ستجابات لاصدار اإدراك المواقف وداة توجيه لإأنما يكون وسيلة وإو،والمجتمعات 

كثر أجتماعية ميادين الدراسة حول التصورات الا بحاث اتسعتومن خلال هذه الأ 
ختلاف دراستهم امن طرف العديد من الباحثين على  كثر لتكسو جميع الجوانبأف

صبحت أاث حول التصورات انتشارا واسعا فبحعرفت الأونظرياتهم ومع مرور الزمن 
طار إن تكون في أاستعملوها كوسيلة للمعرفة بشرط  هتمام الكثير حيثضامح خيرة هذه الأ

  منظم

 

  

  

 

 

 

  

  

  

كلية ,مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير علم النفس الاجتماعي  ,LM D تصورات الاجتماعية للطلبة حول عوامل التكوين وفق للنظام ,سامي المقلاتي )1(
 37صفحة  ,م البواقيأجامعة  ,الادب واللغات والعلوم الاجتماعية
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II. جتماعيةماهية التصورات الا : 
  : جتماعيةتعريف التصورات الا )1

ختلاف وجهات نظر ية تعاريف مختلفة ومتعددة وذلك لاجتماععرفت التصورات الا
لهذا  ،جاهاته النظريةتإسسه وألى إجتماعية استنادا احثين فكل باحث يعرف التصورات الاالب

السبب لم تعرف تعريفا موحدا ومن خلال ذلك سوف نرصد جملة من التعاريف تتمثل 
  : فيمايلي

شكال المعرفة الخاصة ألى شكل من إنها مصطلح يشير أعلى "  جودلي" حيث عرفها
جتماعيا اة التكوينية والوظيفية المثبتتة العمليظهر تواه تو المعرفة للمعنى العام الذي في محأ

  .جتماعيتعني شكل الفكر الا،بالمعنى العام 
ترك جتماعية هي النموذج للفكر التطبيقي الموجه نحو التواصل المشالتصورات الا 

وبناء على ذلك فهي تمثل  ،جتماعي والفكري والماديوالفهم والتحكم في المحيط الا
التسجيل ،الخصائص المميزة على صعيد تنظيم المحتويات والعمليات الذهنية والمنطقية 

جتماعي للمحتويات وعمليات التصور يرجع الشروط والسياقات التي تنبثق منها الا
 . (1)خريني تخدم التفاعل العالم ومع الآالتالتصورات والتواصل والوظائف 

حول التصورات  انطلاقا من دراساتهاها تفقد عرف Herzlich" شتهازلي"ما أ
لتركيز على حسب هذه الباحثة ا،ها عملية بنائية للواقع نأجتماعية للصحة والمرض على الا

في علاقتها عادة دراسة النظم المعرفية وعمليات الترميز إلى إمفهوم التصورات يهدف 
 .(2)"التصرفات"بالسلوكات 

  

  

  

 
 
 
  

  
 37صفحة  ,مرجع سبق ذكره,رسالة الماجستير  ,سامي المقلاتي )1(
 37صفحة ,نفس المرجع ,سامي المقلاتي )2(
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نها لأ،جتماعية ن التصورات تشكل جوهر المعرفة الاإف" موسكوفيسي"وفي تعريف 
تعزز قدرتنا على التواصل مع ا هأنن المعرفي من العالم وفهمه كما تساعدنا على التمك

 .خرينالآ

جل تعريف التصورات أساسية من أنه يؤكد على ثلاثة عناصر إومن خلال ذلك ف 
ذا كان إجتماعيا ا ن التصور يصبحأفيرى ب،نتاج والوظيفة نتشار والإجتماعية وهي الاالا

كان متبادلا ذا إجتماعيا اه يكون أنتشار كما ني واسع الا،أمشتركا بين مجموعة من الناس
 .(1)جتماعي ي يؤدي وظيفة التواصل والسلوك الابينهم ك

من خلال تفاعل  أية تنشجتماعن التصورات الاأخلال هذه التعاريف يمكننا القول ومن 
لها فنفراد ختلاف الأاوتختلف ب ،راءتجاهات والآجتماعي مع جملة القيم والاالوسط الا

عداد هوية إوتسمح له ب،جتماعي في الوسط الافراد والجماعات دورفي تحديد مكانة الأ
  .جتماعية وشخصية ملائمة للوسط المحيط بها

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 38صفحة,نفس المرجع  ,سامي المقلاتي )1(
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III. جتماعية  للعملالتصورات  الا : 
 : العمل والمجتمع )1

ساس المجتمع  الذي نعيش فيه فهو جزء من الطبيعة لا ينفصل عنها ولا أنسان ن الإإ
فالطبيعة ،نتاج لا بالنهوض والإإية حاجاته اليومية وذلك لا يكون بدون تلب ،وجود له فيها 
  .نتاج وهذا يتطلب العمل الخيرات بشكل جاهز لذا لابد بالإ لايمكنها تقديم

  ؟فما المقصود بالعمل ياترى 
ن له سمة مميزة للجنس البشري فلألى الدراسة إذا كان كل ما يتعلق بالعمل يدعو إ

لذلك تعددت  ،منذ القدم لذا عرفته المجتمعات،ساسا بالعمل أمنشغل  خلق بفطرة نسان فالإ
و أفالعمل بصورة عامة هو كل جهد ،ية ختلاف الرؤى والمناهج العلماختلفت باتعاريفه و

  .هدافه أجل تحقيق غاياته وأنسان من له الإو فكري يبذأنشاط عضلي 
نه يعطيه مكانة ويكسبه قيمة نسان فهذا لأكان العمل هو جزء مهم من حياة الإذا إف

  وذلك لإ،جتماعية ا
عته يبقى عمل ختلفت طبيافالعمل مهما  ،حقيقته في المجتمععتباره هو الصورة التي تعكس لا
حب "فلم يصبح العمل كما كان في سابق عهده ،تجاه عملهم اختلفت اولكن رؤى الموظفين ،

 ،عيشون فيهفراد داخل المحيط الذي يصبح يعطي مكانة للأأتعددت دوافعه فقد  بل" العمل 
  .ولى وهذا من الناحية المادية خرى تعود على الفرد بالدرجة الأأويحمل في طياته غايات 

في البلدان المتقدمة  ان مفهومذا كإ"في قوله  د عبد الحفيظ مقدموذلك ماجاء على لسان 
 ،جتماعيةلحاجيات البيولوجية والنفسية والاحيث يشبع من خلاله ا ،هتمام الفردايحتل مركز 

فريقي إئر كبلد والجزا ،فريقية يكمن في جوانبه المادية غالبان مفهومه في المجتمعات الإإف
  .(1)ه لايستثني من هذه الظاهرة أنلاشك 
  
 
 
 
 
 
  

  

  
  1992كتوبر أ 30-28عمال الملتقى الدولي المنعقد في الجزائر أالثقافة والتسيير.عبد الحفيظ مقدم )1(
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تجاه منصب اصبح يحمل تصورات مختلفة أذ إداري وهذا هو الحال عند الموظف الإ
ولكن يبقى السؤال ،م هذا التصور على جميع الموظفينفنحن بطبيعتنا لا نستطيع تعمي ،عمله

  ؟جاه عملهم اتالتصورات التي يحملها الموظفون  مطروح دائما ماهي
 خذأخير يصبح هذا الأأذ إتجاه العمل اداريين ظفين الإلقد تعددت تصورات المو

فبعدما كان العمل مقدسا وضرورة  خرآلى إوالتصورات تختلف من شخص ،منعرجا 
ان العيش صبح اليوم مجرد وسيلة لضموأوساط الشعب الجزائري أقتصادية في او،ة جتماعيا
 :المبحوثين عند إجراء المقابلات معهم وهذا ماجاء في التصريحات ،

سسات التربوية يكسب ن العمل في المؤإ" : )مقتصد–سنة (44الحالة الرابعة عشر
جتماعيةفي الوسط الذي يعيش فيه فيصبح همزة وصل بين محيط عمله االفرد مكانة 

 " )المجتمع(ومحيطه الخارجي 
ن العمل هو الذي يكسب أب:"  فقد صرح)مشرف تربوي -سنة(43الحالة الخامسة ما أو

ق غاياته عمل يكسب المال ويحقاللى الغير فبإة في المجتمع فبعمله لا يمد يده الفرد قيم
  "هدافه في الحياة أو

جتماعية وقيمة ان العمل يكسب الفرد مكانة ألاء يتضح لنا بصرح به هؤخلال مافمن 
  .جتماعيةاوبالتالي يصبح وسيلة تكسبه قيمة داخل مجتمعه 

 جاباتفقد تعددت الإ ؟تصورك لمنصب عملك  ماهو: وعند طرحنا للسؤال التالي
يختلف عن  كل موظف يبدي تصوره لمنصب عملهف،خذ نفس المنحنىألم تف راءختلفت الآاو

  .ثارفضول الباحثين أخر وهذا ما آتصور موظف 

جتماعية للعمل لتشمل مختلف التصورات الاعت مجالات البحث حول تسالذلك 
مرتبطة بالعمل حيث  لى الدراسات الجديدةإوصولا  ،الجوانب من طرف العديد من الباحثين

  .هتمام والدراسةضوع مثير للاخير هو مويعتبر هذا الأ

" سعاد منصوري" طرحته  ،جتماعيةاساسي في كل حياة كونه يعتبر هو الشرط الأو
باته من الحياة سواء كانت ساسية التي يحقق بها متطلأوسيلة تبرته هو عافي دراستها حيث 

ياة من ح أعتباره جزء لا يتجزاوب ،حرافلانهو وسيلة التي تبعده عن اف ،و معنويةأمادية 
الدفينة لذلك عدم وجوده يؤدي لذا يعد هو الحاجة التي يعبر بها الفرد عن ميوله  ،نسانالإ

 (1)"جتماعية الصحيحة نحراف عن السلوكيات الالى الاإفراد خاصة بالأ

 

 

  

  

 59صفحة,قسم علم الاجتماع ,كلية العلوم الاجتماعية ,جامعة الجزائر ,رسالة الماجستير  ,العمل والمبادرة المحلية,سعاد منصوري  )1(
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ختلافات فلا نستطيع تعميم مفهوم اظهر ذا خضنا في قضية تصورالعمل فتإما أ
كما  وفي تعريفنا لمفهوم تصورات العمل فهي ،فرادجميع الأتصورالعمل لدى الفرد على 

دراكية التي فكار والصور الذهنية والإبناء من الأ" عبارة عن " بوزريبة سناء"شارت لها أ
كونها فكار نماذج يبحيث تشكل هذه الأ ،التي يعمل فيهاو الوظيفة أردعن العمل يحملها الف

والتي من ،ددها الخبرة السابقة ات  والمواقف التي تحطار العلاقإنتيجة تفاعله مع محيطه في 
دوات للتنظيم وتوجيه سلوكاته تجاه موضوع تلك أن تستعمل كمصدر للمعلومات وكأها أنش

  "     (1)سنادات تؤثر على منصب عمل الموظففكار والإذه الأالوظيفة وهذا مايجعل ه

وافع المتعلقة بواقعه والد  "خروف حياة"فلذلك تعتبر دراسة تصورات العمل حسب 
 ختلاف مستوياتهم وذلك بالنسبة للمؤسساتاعلى ،فراد العاملين همية بالنسبة للأغاية في الأ

رالتصورات كعملية ضمن مسار عتباا" على ،خرىأمن جهة وبالنسبة للمسير من جهة 
نتيجة لنشاط ذهني لمجموعة  لى مخرج محدد في شكل صورة ما تكون في الحقيقةإمفضي 
معتقدات ،مواقف  ،صور ،نشاء معارفإعادة تكوين وإلى إالذي يؤدي  ،فرادمن الأ

 .(2)"عطائهم معنى خاص إو

 

فية على التسيير المؤثرات الثقا"في مقاله " عبد الحفيظ مقدم"ليه إشار أوهذا ماقد 
ل مجرد فلم يبق العم،ن تصور العمل لدى الفرد تغير مقارنة بما سبق أى أحين ر"والتنمية 

حاجات شباع إوذلك من خلال ،هتمام ا صبح يحتل مركزأبل  ،وسيلة لكسب المال فقط
 (3)مادية,جتماعيةا,مختلفة نفسية

 

فراد ختلاف الأاتلف بجتماعية للعمل تخن التصورات الاأونستنتج من خلال ماسبق 
و أحول الوظيفة ،رسومة في ذهن الفرد فكار وصور ذهنية تكون مأوتتشكل من خلال بناء ،

يجابية يجب توفير إل التصورات في طياتها معنى وصور وحتى تحم ،العمل الذي يعمل فيه
 .بيئة عمل مناسبة

 

   

كلية ,في علم النفس  ,مذكرة لنيل شهادة الماجستير,نتظارات المهنية في اختيار التخصص الدراسي المهني مدى مساهمة التصورات والإ,بوزريبة سناء   )1(
 29صفحة ,رشاد النفسي والتوجيه التربوي المهنيشعبة الإ,نسانية والاجتماعية دب والعلوم الإالأ

مذكرة لنيل شهادة ,نتاجية وخدمية ميدانية مقارنة بين المؤسسة الإ ةطارات الهيئة الوسطى والعمال المنفذين دراسإتصورات العمل لدى  ,خروف حياة )2(
 2صفحة  ,جامعة عنابة,قسم علم النفس ,نسانية دب والعلوم الاجتماعية والإية الأكل,علم النفس تنظيم وعمل ,الماجستير 

 4صفحة ,نفس المرجع,خروف حياة  )3(
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 ملخص: 

جتماعية بصفة ن التصورات الاأستخلصنا االفصل  خلال ما تناولناه في هذامن 
كبير في المعرفة حيث  لها دور،ةوالتصورات حول العمل بصفة خاص ،عامة

اعل معه ومع الجماعة التي ننتمي وكيف نتف،ن نفهم الواقع المعاش أتسمح لنا ب
  .ليهاإ

ن إهي جزء من التصورات بصفة عامة ف عتبار التصورات حول العملاوب 
يلة التي مكانة ودور في المجتمع كون العمل هو الوسعطاء إتساهم في  ولىالأ

 .هدافهأن يحقق غاياته وأبواسطتها يستطيع الفرد 
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 تمهيد:  

فهي الوسيلة التي من خلالها ،دارة هي أحد أبرز المفاهيم حديثة النشأة تعتبر الإ
تحقق بها المؤسسات غاياتها وأهدافها وقد تطور مفهومها سريعا مع تطور مفاهيم 

التي تعتبر هذه الأخيرة هي العنصر  ،إدارة الأعمال والصناعة والإدارة التربوية
ولكن ذلك لا يكون إلا بتوفر القوى  ،الأساسي التي تقوم عليه المؤسسة التربوية

الذي يعد هو العنصر الأهم وبما ،البشرية والمتمثلة أساسا في الموظف الإداري 
أنه هو محور دراستنا فإننا سنحاول في هذا الفصل أن نتحدث عن الموظف 

  .الإداري داخل المؤسسات التربوية
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I. ماهية المؤسسة التربوية : 
 : داريةالإ  العموميةمفهوم المؤسسة  )1

تجاهات نظمة السياسية والاالعمومية بتعدد الألقد تعددت تعاريف المؤسسة "
ن مختلفة و في بلدا،أزمنة مختلفة أسواء كانت في البلد الواحد ضمن  ،يديولوجية المتعاقبةالإ

و المتواصلةن المؤسسة مرت بمجموعة من التغيرات و التطورات إوبذلك ف ،لها نفس النظام
جتماعيةو الحضارات البشرية ادية و الاقتصنظمة الاازية مع التطورات التي شهدتها الأالمتو

دارة و و كذلك التطور في نظريات الإ،ؤسسة لى التطور الذي عرفته نظرية المإضافة بالإ،
  .التسيير

فالمؤسسة هي عبارة عن نظام يضم مجموعة من عناصر المترابطة ومكملة لبعضها 
نشطة والأ وابطضلها نفس الهدف وفق لمجموعة من البخدمات متعددة  تقوم ،البعض 
فتقوم  بوضع  ،دارة التي تعد هي النظام فرعي للتوجيه والتسييرمن بينها الإو ،المساعدة
ة في شكل سياسات وقواعد هداف والغايات التي تبين طريقة سير المؤسسلتحديد الأمخطط 

يهدف جتماعي سياسي افهي كنظام ،داخل المؤسسةنشطة والمنسقة للعلاقات منظمة للأ
فراد المؤسسة أويكون ذلك بالتكامل بين كل ،ؤسسة فراد داخل الممختلف الأعمال ألتنظيم 

  .(1)"هداف المرجوة دناه لضمان تحقيق الأألى إداري إعلى هرم أمن 
ل جتماعية والعاطفية والنفسية لكل موظف مهما كانت طبيعة عمله داخفالحالة الا

تخاذ القرارات تبارها مركز لاعاوب ،مردودية الجماعية في المؤسسة تؤثر على ،المؤسسة
  .شطتها ومستوياتهاأدارية في مختلف خير هو محور العملية الإالأن هذا إف

  

  مفهوم المؤسسة في قانون العمل الجزائري: 

ن ألى إويشير هذا المعنى  ،مميزتحت سلطة واحدة جتماعية تتميز وتنفردبنشاطاخلية "
 .(2)"المؤسسة تتميز بعنصرين رئيسيين هما العنصرالبشري والعنصر المادي

 

 

 

 

  

  

 -الحراش–شارع اولاد سيدي الشيخ   ,السند التكويني لفائدة المقتصدين ونوابهم ,القانون والتشريع المدرسي )1
 dzedu.http://www.infpe.الموقع على الانترنيت  71.- 70ص,الجزائر

  72. ص  ,نفس المرجع )2
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 :المؤسسة التربوية تعريف 2) 

كساب تهدف إلى إوالتعليم و التربية ،جتماعية تقوم بعملية امؤسسة هي عبارة عن 
اليومية، وذلك من خلال التلاميذ المعرفة والمهارات و الخبرات التي يحتاجونها في حياتهم 

تعمل على ترسيخ معايير وقيم المجتمع السوي في كما دفعهم للتفاعل مع المحيط الخارجي 
 .جتماعيةمم من خلال التنشئة الاعقولهم للنهوض بالمجتمع و تطوير الأ

نشطة التربوية و و ذلك بتوفير كل الأ،جل التلميذ أفهي مؤسسات تستعمل من 
جل أمن لى تشجيعه على ممارسة النشاطات الثقافية و الرياضية والترفيهية إضافة إالتعليمية 

  .تنميته وتدريبه على تحمل المسؤولية 

لقين المعلومات وتكوين نها ليست مكانا فقط لت، أتبر من وجهة نظر علماء التربيةتع
جتماعية يكتسب فيها ما هي الصورة المصغرة للحياة الاإنو ,جل مستقبل بعيدأعادات من 

 .(1)و الشاب الخبرة أالطفل 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

تخصص  ,علام والاتصال الإ مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم ,واقع الاتصال في المؤسسة التربوية الجزائرية.سميرة عقون(1)

 21صفحة  ,جامعة العربي بن مهيدي ,نسانية كلية العلوم الإ ,اتصال وعلاقات عامة
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II.دارة التربويةالا : 
 : دارةمفهوم الإ )1

عمال نجاز الأإن أوتتسم بالحتمية بمعنى ،نسانية دارة فرع من فروع العلوم الإالإ تعد
 ،ترفضهاو أخذ بها أن تأوبذلك فليس للمنظمة الخيار في ،ا لا بهإتى ألمنظمات لا يتفي ا

التخطيط والتنظيم  :دارة على مجموعة من الوظائف هيومن حيث وظائفها تنطوي الإ
 .والتوجيه والرقابة وتتسم هذه الوظائف بالتشابك والتداخل

ن هذه ألا ،إدةغراض محدأيفة خصوصية معينة وتستهدف تحقيق ن لكل وظأفمع 
 .هداف المنظمةأغراض تجتمع معا لتحقيق الأ

ستثمار افهي تعمل على  ،غراض محددةأوسيلة تنشد تحقيق غايات معينة و فهي 
ة دارفالإ ،جل الوفاء بتطلعات الفرد والجماعةأمكانات المادية المتاحة من الإالبشرية والقوى 

فراد والجماعات والعامل الحاسم في تحقيق التنمية في هي المرتكز الرئيس في تطوير الأ
 .(1)المجالات كافة 

 وأكنشاط إليها دارة فهناك من ينظر لى تعريف الإإختلف المؤلفون في نظرتهم اوقد 
  .وهناك من يعتبرها مؤسسة ،داة للتنفيذأليها كإوهناك من ينظر ،عملية

 : خرون كنظام ومن جملة التعاريف نذكر مايليليها الآإوينظر  
تقديم "بمعنى (to serve)اللاتيني بمعنى  Administration جاء المفهوم من الكلمة

دارة يقوم على خدمة بالإن من يعمل أساس أعلى " الخدمة " دارة بذلك تعنيوالإ" خدمة
 .(2)خرين الآ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3ص,2009ولى الطبعة الأ,عمان -ردن الأ,سامة للنشر والتوزيع أدار  الادارة التربوية المعاصرة.سليمان حامد  )1(
 16-17.ص,2007,الشروق ,جهزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكوميةدارة العامة هيكلة الأالإ.موفق حديد محمد )2(

 

  



31 
 

ستثمار القوى الى إجتماعية مستمرة تسعى اعملية "نها أوهناك من يعرفها على 
فهي  ،لية من الكفاءةهداف مرسومة بدرجة عاأجل تحقيق أمكانات المادية من البشرية والإ

  ."فرادفراغ بل داخل مجموعة منظمة من الأمن  أجتماعية لا تنشا
نحو التعاون المثمر والتنسيق نها النشاط الموجه أوقد عرفها بعض الكتاب على 

جل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من أود البشرية المختلفة العاملة من الفعال بين الجه
 .(1)الكفاءة

خر توالت الفروع آنتمائها ومن جانب اختلاف طبيعة اتعددة تختلف بنواع مأدارة وللإ
و أسواء كان للقطاع الخاص بغض النظر عن طبيعة انتمائها ، دارة في الظهورالتطبيقية للإ

  .وتربوية ومدرسية ،دارة صحية إعمال وأدارة إو ،دارة عامةإفهناك ،العام
ورا بالتطور التاريخي لمفهوم ولا مرأدارة التربوية ومن خلال ذلك سنتعرف على الإ

  .دارة التربويةالإ

 : دارة التربويةالتطور التاريخي لمفهوم الإ )2
من نمط  تتحولعبارة عن قصة عطافاتها الكبيرة  هي انالتربية ون قصة تطورإ
دارة إليمية في القديم كان معناه قيام المدرسة كثورة تعجديد، فظهور داري إلى نمط إتقليدي 
بنائهم في البيت ومواقع العمل والنشاط أغير ما درج الناس عليه في تعليم ،و عصريةأجديدة 

  .في الحياة 
لتعليم من دارة اإنتقال اها نام في العصور الحديثة كان معوتحمل الدولة مسؤولية التعلي

لى نمط جديد يعتمد إتباع العرف والتقاليد إو أو المبادرات التطوعية أنمط يقوم على العفوية 
لى المجموعة من القوانين والنظم واللوائح الوصفية إويحتكم   .شرافهاإطة الدولة وعلى سل

دارة تعليمية جديدة إوهذا يعني تبني ،المؤسسات التعليميةالتي تنظم العمل والتعامل داخل 
  .دارة تعليم الكتاتيب والمساجدإغير 

  
 
 
 
 
 
 

  

 

  .5ص ,نفس المرجع السابق .سليمان حامد )1(
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 -الذي يعد اليوم من ميادين الدراسات العلمية الحديثة-دارة التربوية ن ميدان الإألا إ
و مهنة من المهن لها قواعد أربوية كميدان من ميادين المعرفة دارة التفكرة الإ أولم تنش

و أكما لم تظهر ذلك التاريخ كتابات ،لا في العقد الثاني من القرن العشرين إصول ثابتة أو
ن يكون سوى أختصاص لا يتعدى و نشر حول هذا الاأما كل ماوجد إو ،بحوث متخصصة

و أن تلك البدايات إومع ذلك ف،صملاحظات يغلب عليها طابع البساطة وعدم التخص
خذ هذا المفهوم أثم   ،ولى لهذا الميدان فيما بعدلات قد ساعدت على وضع اللبنات الأالمحاو
  :سباب تتمثل في تطورا سريعا نتيجة لمجموعة من الأيتطور 

 .عمال والصناعة دارة الأإتطور مفهوم  .1
صبحت مجالاتها أحيث ،نسانيةدارة التربوية بحركة العلاقات الإثر مفهوم الإأت .2

الديمقراطية  ئدارة لممارسة المبادتجهت الإاف،دارةالرئيسية للإتشكل المعرفة 
 .في العمل والتعامل

العوامل ،التكنولوجيا:بقوى جديدة وعدد من الظواهر مثل دارة التعليميةثر الإأت .3
 .(1)الضغوط الاجتماعية ،الاقتصاديةالسكانية و

ستطعنا استخراج مجموعة من ادارة التربوية ثرت بها الإأالتي تراء ومن خلال هذه الآ
  .دارة التربويةللإعطاء مفهومخاصإفكار والأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 .34-33.ص ,نفس المرجع السابق .سليمان حامد )1(
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 : دارة التربويةتعريف الإ )3
دارة مفهوم خاص إفلكل  ،نواعها أو داراتختلاف الإاختلفت بالقد تعددت التعاريف و 

دارة نها تتشابه مع الإأوبما  ،ساس التنظيم والتخطيطأفهي تعتبر  ،يختلف عن غيره بها 
 : دارة التربوية تعدن الإإالعامة ف
ي تتم عن تمجموعة العمليات التنفيذية والفنية ال" نها أدارة التربوية على عرف الإت

لفكري المناخ الى توفير إاعي التعاوني الساعي على الدوام نساني الجمطريق العمل الإ
ييف المشكلات الموجودة وتحقيق جل تذليل الصعاب وتكأمن  ،والجماعي النشط المنظم

 .هداف التربوية المحددة للمجتمع وللمؤسسات التعليمية الأ
جتماعي اطار إفي و هي تنظيم جهود العاملين وتنسيقها لتنمية الفرد تنمية شاملةأ

المفهوم العام  تطور أ علىثرا بما طرـأمفهومها متويه وببيئته حيث تطور وبذ ،متصل بالفرد
 .(1)"دارتها ثانيا إعلى مفهوم التربية و أوبما طر ،ولاأدارة للإ

دارة التربوية هي الطريقة التي يدار بها النظام ن الإكثر شمولا لأأفهي مصطلح 
 ،موارد البشريةتشمل مدخلات والعناصر العلمية التعليمية وجميعها من ،فالتعليمي بشكل عام

تحتل مركزا مهما جدا في المشروع التربوي  ."فهي تركز على مفهوم التربية لا على التعليم
توفير خلال من  ،حيث تقع على عاتقها القيادة والتخطيط للمهام التربوية والتعليمية،

دارية ومناهج وكتب دراسية ووسائل إثاث تربوية وأبنية وأالمتطلبات والمستلزمات من 
بالمعلمين شغاله دارية والمالية لإجراءات الإإتخاذ او ،ليمية والتخطيط للملاك التربويعت

  .(2)"دارية والفنية والخدمية والمدرسين والكوادر الإ

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  24-23.ص ,نفس المرجع السابق .سليمان حامد )1(
 .51.ص ,نفس المرجع )2(
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III. داريالموظف الإ: 

 : داريمفهوم الموظف الإ )1
جراءات دارة فهو يقوم بضبط كافة الإساسي في الإداري العنصر الأيعد الموظف الإ

و ،رورية داخل المؤسسة من و التجهيزات الضجل ضمان الأأالضرورية و التنظيمية من 
جل ضمان السير الحسن للمؤسسة ألتدابير اللازمة و التنظيمية من قامة اإالسهر على 

  .التربوية 

 : التربويةداري في المؤسسة دور الموظف الإ )2
داري دور كبير و هام جدا و ذلك لضمان السير الحسن للمؤسسة يمتلك الموظف الإ

وتتفرع هذه  ،خرىأمني و التوجيهي وعدة مجالات و الأ التربوية من حيث التنظيم المالي
ساس تحقيق أي الدور المشترك والذي يقوم على ول متمثل فالقسم الأ :لى قسمينإدوار الأ

و  جواء التي يحتاجها التلاميذل الأمن و توفير كاغوجية للتلميذ وضمان الأحة البيدالمصل
عية وهي التي يتميز بها كل موظف دوار الفرما القسم الثاني فهو متمثل في الأأ,المؤسسة

  :ونذكر من بينهاخر داري عن الآإ
الرئيسي للتربية بالنظام  يكلف مستشار التربية و المستشار:"2تنص المادة .1

باط في مؤسسات التعليم و التكوين بحيث يمارس مستشار التربية و الانض
مهامه في المدرسة الأساسية و المستشار الرئيسي للتربية مهامه في 

 مؤسسات التعليم الثانويو المعاهد التكنولوجية التربوية
رئيسيون للتربية يراقب مستاشرو التربية و المستشارون ال: 14تنص المادة .2

 (1)"حضور التلاميذ في الأقسام وأثناء المذاكرة و المداومة 
ؤولا عن حسن سير يكون مدير المدرسة الأساسية مس:"2تنص المادة .3

طير و التسيير التربوي و الإداري فيها و يخضع لسلطته المؤسسة ومن التا
 جميع الموظفين العاملين فيها 

ساسية على التربية الخلقية ويمارس سلطته يسهر مدير المدرسة الأ:3المادة  .4
  (2)"باستمرار على كل ما يتعلق بالدروس و النظم و الأخلاق في المؤسسة

  
 
 
 
  
  

كمالي و المستشار الرئيسي في لمؤسسات الا يحدد مهام مستشار التربية و 1991فيفري 2المؤرخ في   171القرار رقم )1(
 الثانوي

  يحدد مهام مدير المدرسة الأساسيالقرار 1991مارس 2الجزائر175القرار  )2(
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 : الناجح داريمزايا وصفات الموظف الإ )3
داري الناجح عدة مزايا و صفات تميزه عن باقي الموظفين فهي التي تساهم للموظف الإ

  : داري كامل متكامل من حيث جميع الجوانب ومن هذه الصفات نذكرإكوين طاقم على ت
ن ذلك بالوفاء كل له ويكوأوعما الموظفبمسؤوليتهوهي شعور : مانةالصدق و الأ .1

 .مما يزيد من مصداقيته و نزاهته في وظيفته ،لتزام بمهامهبجميع تعهداته والا
داء ما ه رصيد معرفي يؤهله لأن يكون لأفيجب على كل موظف : العلم و الخبرة .2

في عمله اليومي الروتيني ن لا يكون محدود التفكير أو ،تم وجهأيتطلب منه على 
كتنظيم  ،لتعليمخرى خارج مجال اأكار جديدة تساهم في تطوير برامج فأويبتكر ،

و نشاطات ثقافية متنوعة لبناء شخصية متكاملة هتمام بالبيئة حملات توعوية و الا
جتماعيا وهذا ناتج عن الخبرة الكبيرة المكتسبة من اللتلميذ علميا و عقليا جسميا و 

 .لعملسنين ا
داري لشخصية سديدة إمتلاك كل موظف اويكون ذلك ب: القوة و القدرة على التنفيذ .3

طار إي الرشيد و الثابت الذي لديه القدرة على تنفيذ القرارات في أتتميز بالر
 .ليه على حسب منصبهإالصلاحيات الموكلة 

لى تماسك و ترابط بين الموظفين و إوذلك ما يؤدي : حترام و التواضع في التعاملالا .4
كتساب الى إضافة ،إداري متكامل من جميع الجوانبإهذا ما يسهم في تكوين طاقم 

 .السمعة الحسنة داخل و خارج المؤسسة
راء الموظفين و آستعانة بوهي الا" مرهم شورى بينهمأو": لقوله تعالى: التشاور .5
راء و تغليب الحكمة وتوجد تلاحما صوب الآألى إتخاذ القرارات للوصول ام في هشراكإ

يجابي للموظفين نتيجة هم في تكوين التصور الإساداري وهذا ما يقويا بين الطاقم الإ
 .يجابيةفكار الإتبادل الأ
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  الملخص: 
من خلال ماطرحناه في هذا الفصل استنتجنا أن الموظف الإداري هو عنصر مهم 

مهم في المحافظة على المؤسسة وضمان في المؤسسة التربوية كونه يلعب دور 
رتقاء لتربوية ،فإن هدف أي الإدارة هو الإدارة اسيرورة حسنة والمنظمة ل

  حتوائها على موظفين يكون إلا با وذلك لا،بالمؤسسة 
  .ن للعمل الإداري ولكن ذلك لا يمنع بأن يكون أيضا للمؤسسة دور فعالمسيري
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  الجانب الميداني 
  التعريف بميدان الدراسة ومنهجية البحث: ولالفصل الأ

 تمهيد  

  التعريف بميدان الدراسة   .1

  المجال المكاني للدراسة 1-1

  المجال الزمني للدراسة 2-1

  منهجية البحث  .2

 منهج الدراسة 1-2-

 مصادر جمع المعلومات 2-2-

  الدراسة الاستطلاعية 1-2-2-

  المقابلة 2-2-2-

  الملاحظة3-2-2-

  عينة البحث  .3

  مفهوم العينة 1-3

  عينة الدراسة 2-3
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 تمهيد:  

لبحث فبواسطته يعتبر الجانب الميداني للدراسة  هو المرحلة المهمة في ا
يات  الميدانية لمعطلعطاء تفسيرا إين يقوم ب، أتظهر شخصية الطالب

شكالية جابة عن الإبالإكما يقوم ،دوات جمع البيانات أالمحصلة من خلال 
لذلك من خلال هذا الجانب سنسعى إلى إعطاء لمحة  تم طرحها مسبقاالتي 

  البحث  مجتمععن ميدان الدراسة والمنهجية المتبعة و
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I. التعريف بميدان الدراسة : 
 : المجال المكاني للدراسة )1

ك من اجل الحصول ختيار المؤسسات التربوية  كمجال مكاني للدراسة لبحثنا  وذلاقمنا ب
دارية المتواجدة في المؤسسات التربوية حيث خترنا الفرق الإالذلك ،جابات لدراستنا على الإ

الذي يتكون من مدير ومشرف ومستشار تربوي  فقط داري على الحيز الإركزت دراستنا 
و أكثر من عنصر أن المؤسسات التربوية لاتحتوي على ونظرا لأ ،وتوجيه ومقتصد

جل جمع عدد أخرى  وذلك من أنا مؤسسات تربوية قصدداري لذا عنصرين من الطاقم الإ
متوسطة بغدادي بن عطية بنذهيبة وثانوية جابات وتمثلت هذه المؤسسات في معتبر من الإ

  .متوسطة محمد بن مانةلى إضافة إعبد الحق بن حمودة 
 : المجال الزمني للدراسة )2

ي أة الميدانية بداية من شهر جانفي جراء الدراسإبه المدة الزمنية المستغرقة في  ونقصد
عادة صياغة إين قمنا بأنطلقنا في بحثنا ،الى غاية بداية شهر مارسإد عطلة فصل الشتاء بع
مقابلتنا  ن  وقد دامت مدةلى الذي هو بحوزتنا الآإة لتحضير دليل المقابلة متوصلين سئلالأ

مقسمة   2023فيفري  28لىإجانفي  29دامت لمدة شهر من ولى ساعة إ من نصف ساعة
راز بوالفصل بين المقابلات  لإلى ثلاثة فترات وذلك لتسهيل عملية جمع المعلومات إ

مكان الدراسة   2023فيفري  7لى إجانفي  29ولى من متدت الفترة الأاحيث  ،ختلافاتالا
ثانوية عبد 2023فيفري 8-16الفترة الثانية من   متوسطة بغدادي بن عطية بن ذهيبةفي 

وذلك   متوسطة محمدبن مانة2023فيفري19-28  ما الفترة الثالثة من أبن حمودة الحق
عادة إخير تمت طباعته في شهر ماي  وتم لى مقابلتين في اليوم وفي الأإلة مقاب بإجراء

  .تصحيحه في شهر جوان 
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II. منهجية البحث : 
 :منهج الدراسة )1

لى الهدف المعلن إن يسلكه للوصول أنه السبيل الذي يمكن الباحث أيعرف المنهج ب
بيل  والمنهج في البحث و السأوعليه فكلمة المنهج تعني الطريق ،ي هدف الدراسة أنه ع

جراءات الواجب تنفيذها وتسمى هذه اعي يعني الملاحظات المنهجية والإجتمالعلمي الا
 (1)المحطات بالتقنيات  

داري منصب تصور الموظف الإونظرا لطبيعة موضوعنا الذي يتناول  تساؤل كيف ي
لى فهم ظاهرة موضوع الدراسة إساسا أتعملنا المنهج الكيفي الذي يهدف ننا  اسإعمله ف

و السلوكات أقوال التي تم جمعها كثر على حصر المعاني والأأهتمام هنا وعليه ينصب الا،
  (2)التي تم ملاحظتها

هو الطريقة المعتمدة من يعد "عتمدنا على  المنهج الوصفي الذي اساس ذلك أوعلى 
الدقيقة من خلال  تصور الواقع طرف الباحثين للحصول على المعلومات الكافية و

وتسهم في تحليل  ،نشطة الثقافية  والسياسية والعلمية جتماعي الذي يؤثر في كافة الأالا
لمشكلة ووضع فروض وتحديد وجمع المعلومات اظواهره ويتضمن عدة عمليات كتحديد 

ستخلاص الحقائق والتعميمات الجديدة التي أجل اوذلك من ،ات وتفسيرها بشكل عميق والبيان
 .نسانيةتساهم في تراكم وتقدم المعرفة الإ

تم تحديد تقنية المسح الشامل والذي يتمثل في جمع بيانات ومعلومات  ومنخلال ذلك
و عن طريق أشاملا  ما مسحاإلى قسمين إفراد فهو ينقسم ن الألعدد كبير معن متغيرات قليلة 

  (3)العينة 

ولى تتحقق لمقابلة والملاحظة المباشرة  فالأستعملنا تقنيات ااجل تحقيق ذلك أومن  
حتواء كل اين التي تحتوي على ثلاثة محاور بمن خلال الحوارات التي نقوم بها مع المبحوث

ما الثانية  ،أسئلة  التي تخص مختلف جوانب الموضوعمحور على مجموعة من الأ
اجل  منكذلك والملاحظة استعملناها بهدف تتبع سلوكات وتصورات الموظفين المبحوثين ف

 .لتحقيق مبتغانا من الدراسة –المقابلة  –ولى تدعيم التقنية الأ

  

  125ص , مرجع سبق ذكره , رسالة الماجستير ,سامي المقلاتي(1)
كمال بوشرف  ,بوزيد صحراوي  : تر,نسانية العلمي في العلو م الإجية البحث  منه," مصطفى ماضي "موريس انجرس  )2(

 100ص ,2012الجزائر ,حيدرة ,دار القصبة  ,سعيد سبعون  
دار الصفاء ),دوات المفاهيم والأ (منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والادارية ,محمود الوادي  ,احمد عارف العساف )3(

 136 -135 -134 ص  ,2015-1436الطبعة الثانية  ,-عمان -للنشر والتوزيع 
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  :  مصادر جمع المعلومات )2
 : الدراسة الاستطلاعية .1

ستطلاعية قبل الشروع في تجهيز دليل المقابلة حيث كانت جراء الدراسة الاإتم 
جمع جل أوذلك من 2022ديسمبر12- 15من  وكان ذلكلميادين الدراسة متكررة،زيارتنا 

دث مع المبحوثين  وجمع حول موضوع الدراسة وذلك بالتحعدد من المعطيات والمعلومات 
 .جل التحضير لدليل المقابلة أسئلة وذلك من أها صياغتها في وبعدجوبة عدد من الأ

 :ةالمقابل .2
بعض مساعديه   أوجتماعات بين الباحث اوهي عبارة عن  ،داة بحث علميةأهي 

عتماد فهو الوسيلة لجمع المعلومات بالا وبين الشخص المطلوب للحصول على بيانات منه 
  .ستبانة منطوقةاوفقا لذلك  على التبادل الحديث بين الباحث والمبحوث فهي

شخاص أو أن محادثة موجهة بين الباحث وشخص هي عبارة عخر للمقابلة آوفي تعريف 
جل تحقيق ألباحث للتعرف عليه من و موقف معين يسعى اأحقيقة  لىإخرين بهدف الوصول آ
  (1)هداف الدراسة أ

  .مفتوحةالشبه  استخدام في هذه الدراسة المقابلة الشخصية موقد ت
 : الملاحظة .3

دوات ميتها عن الأأهوات لجمع البيانات فهي لا تقل دالأبرزأتعد الملاحظة من 
تمكن الباحث من نها دوات لأداة مميزة عن بقية الأأفهي  ،و دراسة حالةأخرى كالمقابلة الأ

و مشاهدة لسلوك أفهي عبارة عن عملية مراقبة ،ملاحظة سلوك وعلاقات وتفاعل المبحوثين
تجاهاتها امادية والبيئية  ومتابعة سيرها وحداث  ومكوناتها الظواهر و المشكلات  والأال

التفسير و تحديد العلاقة بين سلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد أوعلاقاتها  ب
  (2)حتياجاتهانسان وتلبية غراض الإأؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة المتغيرات و التنب

 

 

 

 

 

 

 

 277-276.ص ص  ,مرجع سبق ذكره.محمود الوادي ,احمد عارف العساف  )1(
 296.ص  ,نفس المرجع  )2(
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III.   البحثمجتمع : 

 : مفهوم العينة

ختيارها امن وعن عناصر وحالات محددة يتم  طريقة جمع البيانات والمعلومات
نها أخر تعرف على أوفي معنى نمع تحقيق هدف الدراسة  بما يتناسب،سلوب معين أب

ناصر الممكنة المكونة للمجتمع مجموعة فرعية من العناصر المختارة من بين العديد من الع
 (1)جراء الدراسة عليها صلي لإالأ

 : عينة الدراسة

وهم الحالات المراد دراستهم وفي هذه الدراسة كان اختيارنا لهم بطريقة مقصودة 
قوم الباحث ليها الباحث ويقصدها بالتحديد فيإعبارة عن عينة يذهب "فنا لها هي وفي تعرين
ني حكمه على مدى فراد العينة الخاصة بدراسته ويبأفراد الذين سيكونون هم لأختيارااب

ختيارنا للعينة اساس ذلك كان أوعلى  ،(2)"غراض بحثه المحددةلأ فرادمطابقة هؤلاء الأ
داريين المتواجدين على مستوى المؤسسات التربوية خترنا فقط الموظفين الإاقصديا ف

حتى .مستشاري التوجيه والتربية والمقتصدون ,مشرفي التربية ,المدراء : والمتمثلة في
 . يمثل عينة الدراسة  (4)غراض دراستنا والجدول  الملحق رقم أتتحقق 

 

 

 

 

 

 

 

  .222-223.ص ص ,المرجع السابق  .محمود الوادي  ,احمد عارف العساف (1)

  24.ص  ,نفس المرجع (2)
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داريين  لمنصب تصورات الموظفين الإ : الفصل الثاني
  عملهم

  تمهيد  
  عرض المقابلات  .1
  التحليل السوسيولوجي للمقابلات  .2
 نتائج الدراسة  .3
  

 خلاصة الفصل 
  

  الخاتمة العامة  
  الملاحق 
  المراجع 

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 
 
 
 



44 
 

 تمهيد 

  

تجاه منصب عمله فلكل واحد منهم اخر آلى إمن موظف الموظفين  تصوراتتختلف 
  .و سلباأيجابا إما إنعكس على ناتج المؤسسة التربوية تصور خاص به ي

جتماعية مبنية على التناسق بين الموظفين اتعتبر المؤسسات التربوية مؤسسات 
ن ناتج أكما ،ن تكون مؤسسة أسرة تربوية قبل أخر فهي مل للأفكل موظف فيها مك

لسلب وهذا ما و باأيجاب ما بالإإفيها كل مؤسسة تربوية يعتمد على كل موظف 
كما تعتمد ،منصبه ودوره في المؤسسة التربويةتجاه ايعكس تصور كل منهم 

لتكامل بين الموظفين والتفاهم دارة في المؤسسة التربوية على التنسيق الجيد واالإ
ن التناسق دور مهم في أبالسيرورة الحسنة  للمؤسسة  كم  فيما بينهم وذلك يؤدي
  .نواع المشاكل والعقاب التي قد تعرقل لهم عملهمأتخطي كل 
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I. عرض المقابلات الميدانية : 

  داريلموظف الإالمؤسسة التربوية من وجهة نظر ا : ولالمحور الأ

فكل  ،جتماعية مبنية على التناسق بين الموظفيناية مؤسسات تعتبر المؤسسات التربو
ن تكون أفهي تعتبر جماعة تربوية قبل من  ،خركمل للموظف الآموظف فيها هو م

  جراء المقابلات معهمإثناء أوهذا ما جاء في تصريحات  الموظفين ،مؤسسة

 :التناسق في المؤسسات التربوية  .1
رتباط و الاأسق والذي نعني به  هو العلائقية خوذ من مصطلح النأم"التناسق  مفهوم 

دوار والمكانات دف للنظام  الذي يتضمن مجموعة الأو التساند  وغالبا ما يستخدم كمراأ
 . وظيفية والمتكاملة اجتماعيا ووظيفياالوالسلوكيات المتفاعلة 

 منتظم من المواضيع والكياناتبأنه StephenW.Johnكما يعرفه ستيفن ليتل جون 
 (1)"التي تترابط مع بعضها البعض لتشكل كلا موحدا 

ين الموظفين فكل موظف يكون مبني على التكامل ب المؤسسات التربويةفي والتناسق
  : خر وهذا ماورد في تصريحات التاليةهو مكمل للآ

المؤسسات التربوية هي مؤسسات ": لقوله)مدير - سنة(56الحالة الرابعة حيث صرحت  
  "تعمل على جال التلميذ باش توفر له كلش  parce queمتناسقة ولازم تكون متناسقة 

 : للتصريح الرابع الترجمة

نها تعمل على خدمة ن تكون متناسقة لأألتربوية هي مؤسسات متناسقة ويجب المؤسسة ا
  ن توفر له كل المتطلبات أجل أالتلميذ من 

المؤسسة مبنية على التناسق ": يقول)مقتصد -سنة (56للحالة السادسةخر أوفي تصريح 
يكون  يجب أن بوية ويكون ذلك في تسيير المؤسسة  لازم يكون كاين مايسمى بالجماعة التر

  "التسيير جماعي

 

 

  

  234ص ,مرجع سبق ذكره ,علم الاجتماع رواد ونظريات.عامر مصباح  )1(
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 : للتصريح السادس الترجمة

ن أالمؤسسة لذلك يجب التربوية مبنية على التناسق ويكون ذلك من خلال تسييرالمؤسسة 
  .ن يكون التسيير جماعيأة لذا يجب يكون هناك مايسمى بالجماعة التربوي

ن المؤسسة هي جماعة تربوية متكاملة فيما بينها إ": )مقتصد-سنة  (50الحالة الثالثةويقول 
ي نشاط تقوم به المؤسسة يخدم مصلحة التلميذ أفكل موظف فيها مسؤول عن وظيفته لذلك 

" 

قبل مندخل ": لقولها )مستشارة تربية –سنة(28رالحالة الحادية عشفي حين تصرح  
 عوبات بزاف بصح حمد لقيت جهازللمؤسسة كنت متخيلا بلي غادي ننغبن ونلقا ص

 "قلم داخل المؤسسة أتلووقف معايا بلبزاف وساعدني على اداري متكامل إ

 : الترجمة للتصريح الحادي عشر

كبيرة واجه صعوبات أنني سأمسبقة بفكارألى المؤسسة التربوية كانت لدي إقبل دخولي 
قلم داخل المؤسسة أمتكامل وقف معي وساعدني على الت داريإولكن الحمد  وجدت فريق 

.  

مؤسسات  ن المؤسسات التربوية هيأستجوابات نستنتج من خلال هذه الا: ولالتعليق الأ
سري يساهم في التسيير أينها فهي تعمل جاهدة على خلق جو متناسقة جليا ومتكاملة فيما ب
 ،خر خاصة الموظفين الجددآمن جانب وللموظفين من جانب ،الجماعي الحسن للمؤسسة 

قلم بسرعة وبالتالي أعلى التفاهم فيما بينهم وعلى التيساعدهم هذا التناسق والتكامل  نالذي
وهذا ما يساهم في جعله متقنا لعمله والذي بدوره يلعب ينعكس ذلك على حبه لمنصب عمله 

  .في نجاح المؤسسةو مهما دورا كبيرا 

 : دارية  داخل المؤسسات التربوية وطرق حلهاالمشاكل الإكيفية التعامل مع  .2
 : ية عن طريقدارية داخل المؤسسات التربويتم التعامل مع المشاكل الإ

  داري مجلس التنسيق الإ .1
  استعمال الوساطة  .2
 اتخاذ القرارات التنفيذية .3

دراكها وتشخيصها محاولين إالمهمة التي ينبغي على الموظفين ور لأمبر المشاكل من اتعت
بذلك  تحديد طبيعة الموقف الذي خلق المشكلة وكيفية التعامل معها وهذا ماورد في 

  : تصريحات التالية
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ي مشكل بين الموظفين أ ذا حدثإ:لقوله)مدير -سنة (60  الحالة التاسعةجاء في التصريح 
كل يتم من خلال ن التعامل مع هذا المشإف ،ساتذة والتلاميذو بين الأأدارة  و إ و بين موظفأ

  "داري الإ المجلس التنسيق

طار داخل الإي مشكل أعند حدوث ": )مدير -سنة   (45الحالة الثانيةفي حين صرحت 
ستعمال الوساطة مثلا ايتم حل المشكل داخليا ب،التربوي يتم التعامل معه على النحو التالي

حترام بالى الوصاية وذلك إنشغال لى رفع الاإدارة ذا لم يحل المشكل داخليا تضطر الإإ
  ."داريالسلم الإ

دارية ليس المشاكل الإن التعامل مع إ:")مدير  -سنة (56الحالة الرابعة ما في تصريح أ
خاذ القرارات اتويكون ذلك ب،مرالهين لذلك طبيعة المشكل هي التي تحدد طريقة حله بالأ

  ."داريالتنفيذية من خلال عقد مجالس التنسيق الإ

جهها وذلك بعقد دارة التربوية لحل المشاكل التي قد تواخذها الإأتت اوهي عبارة عن قرار 
ويكون هذا  ،تقترح الحلول المناسبة لنوع المشكل المطروح داري التيمجالس التنسيق الإ

 ،ارةلإنا:حلها مثل مشاكل في المؤسسةالنوع من القرارات للمشاكل البسيطة التي يسهل 
  .جازاتالإ,توزيع العمل  ..…ةئالتدف

التي تتعلق بالمشكلات البسيطة المتكررة كتلك المتعلقة "القرارات التنفيذية هي 
جازات وكيفية معالجة الشكاوى وهذا راف وتوزيع العمل والغياب والإنصبالحضور والا

النوع من القرارات يمكن البت فيه على الفور نتيجة الخبرات والتجارب التي اكتسبها المدير 
  (1)"والمعلومات التي لديه 

  

  

  

 

 

 

  

 193.ص ,2009ولى الطبعة الأ,عمان -ردن الأ,سامة للنشر والتوزيعأدار  دارة التربوية المعاصرةالإ.سليمان حامد  )1(
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مؤسسة  التربوية مهما كانت ال هنأيظهر لنا من خلال هذه التصريحات  : التعليق الثاني
للتعامل مع هذه هم شيء أولذلك ،دارية نها لاتخلو من المشاكل الإإمؤسسة متناسقة ف

وفعالة حتى نتجنب لى حلول مرضية إدارية حتى تتوصل الإتخاذ القرارات االمشاكل هي 
رارات فعالة تخدم مصلحة التلميذ ن تتخذ قأدارة التربوية لذا يجب على الإ،عادة حدوثهاإ
عتبار التلميذ هو افبحسن لى الأإرتقاء ن توفر لهم جل السبل للاأولا والمؤسسة ثانيا وأ

  .و مشكل يحدث داخلها يؤثر عليه أكل فعل  عتبارباور العملية التربوية مح

دارية وماهي طبيعة العلاقة التي تجمع بينهم النشاطات التربوية والمالية والإ مفهوم .3
  :وبين النشاطات البيداغوجية 

التلميذ هو محور العملية التربوية لذا تعمل مختلف المؤسسات على توفير جميع 
دارية متمثلة في التربوية والمالية والإضروريات وذلك من خلال النشاطات المختلفة وال

  .جل مصلحتهأوهذا كله من 

هدفالمؤسسة هو مصلحة ": لقوله)مدير –سنة 45(الحالة الثانية وهذا ما جاء في تصريح 
 الإدارية  خرىالباقية الأالأمور  تيتأ مور البيداغوجية وبعدهاالأولوياتها من أميذ لذا التل

  ."المالية التربوية 

النشاطات المالية  تتمثل": لقوله )مستشار تربية  -سنة  ( 50ولىالحالة الأما في تصريح أ
تعمل على توفير جو عام لتكوين جماعة : دارية في النشاطات التربويةوالتربوية والإ

ويكون ذلك من خلال ،متماسكة قادرة على حل كل المشاكل والصراعات داخل المؤسسة 
و المشاكل تؤثر على ن لا يتركأكل شخص يكمل شخص و،التناسق بين الجماعة التربوية  

نشطة الثقافية والفنية والرياضية لذلك تعمل المؤسسة على تطوير الأ الوسط المدرسي
دارية فتتمثل ما النشاطات الإ،أوالترفيهية لمساعدة التلميذ على خلق محيط ملائم للدراسة 

من أجل ضمان أجراءات الضرورية والتنظيمية من تساعد على ضبط كافة الإ: في
قامة التدابير اللازمة في مجال حفظ إهر على سوالتجهيزات داخل المؤسسة وال خاصشالأ

ر بالصرف داخل المؤسسة مأالمدير عتبار اب : ما النشاطات الماليةأالصحة والنظافة 
عتمادات المالية ويضعها خدمة للتلميذ في المجال لتزامات والإتظام الاانيتابع بو التربوية 

  .كل مايتعلق بالتلميذ أي البيداغوجي لذلك كل هذه النشاطات تخدم البيداغوجيا 

 

  

  



49 
 

ذ هو محور العملية التلمي  : )مستشار تربية -سنة  (40الحالة الخامسة عشرفي حين تصرح 
حتياجات والتجهيزات كامل الاالمسير المالي على توفير مور المالية يسهر التربوية الأ
قلام الأمن ناحية ،جواء المناسبة للدراسة للمؤسسة والتي تسهر على توفير الأالضرورية 

شخاص دارة على حماية الأداري فتعمل الإما فيما يخص الجانب الإأالنوافذ الخ والكراسي ،
طعام إمن خلال ،من وكذلك العمل على حفظ صحة التلاميذ وذلك من خلال ضمان الأ

مور تخدم النشاطات البيداغوجية التي بدورها تعمل على خدمة فكل هذه الأ ،ونظافة المحيط
 .التلميذ

ن المؤسسة  التربوية هي مؤسسات أمن خلال هذا التصريح يظهر لنا : التعليق الثالث
التي تقوم كل نشاطاتها ،عتبارها جماعة تربوية متكاملة فيما بينها اوذلك بمتناسقة فيما بينها 

ن  توفر أجل أمن  و مالية كلها نشاطات تخدم مصلحة التلميذأدارية إبها سواء كانت تربوية 
جهزة بفريق متكامل دارة مإلا بتوفر إولكن ذلك لايكون  ،فضل مالديهأجو ملائم حتى يقدم 

 .منها  أعتباره جزء لايتجزداري له دور كبير في المؤسسة لالذا الموظف الإ

 دارة في المؤسسات التربويةراء الموظفين حول الإآ: الثانيالمحور 

دارة  في المؤسسات كان  الإأرساسي من داري هو الركن الأالموظف الإيعتبر
طرح تعتباره همزة وصل التي اطة بين المؤسسة والوصاية وذلك لافهو الوس ،التربوية

يعمل على توفير كل التجهيزات  ،خيرة جهاز تنظيميهي الأالتي تعتبر يةدارالإ  نشغالاتلاا
سة وذلك كله تحت وصاية الفريق والوسائل التي تساهم في ضمان السير الحسن للمؤس

  .هداف المرجوة التي تعمل على مصلحة التلميذ جل تحقيق الأأداري من الإ

  : دارة التربويةداري للإنظرة الموظف الإ .1

دارة إفكل مؤسسة لديها  ،ختلاف المؤسساتادارات عن بعضها البعض بتختلف الإ
فعندحديثنا عن  ،تحقيق النجاح خاصة بها تعتمد عليها في تسييروتنظيم نشاطاتها بهدف

  .ساسية تخدم التلميذ والمؤسسة في نفس الوقتن مصلحتها الأإدارة التربوية فالإ

كون مشي :"  لقوله  )مشرف تربوي  -سنة33(الحالة السابعة  وهذا ماجاء في تصريح 
للعشية وحنا  ىة حنا بروحنا ملي ندخلو مصباح حتدارة لاممؤسسإ هاذوالتلامييذ مكان لا

  ."التلميذ التلميذ 
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 : الترجمة للتصريح السابع

صل دارة تربوية ونحن في الأإو أساس مؤسسة تربوية لولا هؤلاء التلاميذ لايوجد في الأ
  .منذ دخولنا صباحا حتى المساء ونحن في خدمة التلميذ

ملي ندخلو صباح  ": لقوله )مستشار التوجيه -سنة   (30للحالة العاشرة خر آوفي تصريح 
  ."وراق الغيابات وتلاميذ داخلين خارجين صي والفنا عمل روتيني يومي ألخدمتنا وحنا مع 

     : الترجمة للتصريح العاشر

ميذ التلاوراق الحضور وغيابات ألى مكان عملنا ونحن نتعامل مع إمن وقت دخولنا صباحا
  .صبح عمل روتيني يومي ألذا تعودنا على هذا العمل و

لا إماهي دارة بالنسبة للعامل ن الإأمن خلال هذه التصريحات يتضح لنا : ولالتعليق الأ
خدمة الشعب مثل الشركات خرى فهي تعمل لة لخدمة التلميذ عكس المؤسسات الأمصلح

 : خ وهذا ماسيتبين لنا من خلال طرحنا للسؤال التاليال……المستشفيات ,البلديات

   : خرىدارات الأدارة التربوية والإبين الإ الموجودة وارقالف .2

ا الخاصة بها تسير هندارة لديها قوانيإفكل الأخرى دارات دارة التربوية عن الإتختلف الإ
هذا ،لخدمة التلميذ هدفها الرئيسي يصبن إي محور دراستنا فدارة التربوية هوفقها وكون الإ

  .عتبار هدف كل موظف هو التلميذاخرى بدارات الأمن ناحية لذا تختلف عن الإ

تختلف ": لقوله)مستشارتوجيه  -سنة (30الحالة الثالثة عشرتى في تصريح اأوهذا م
خرى بحكم خبرتي السابقة كوني خدمت منقبل دارات الأدارة اللي راني نخدم فيها على الإالإ

  ."اختلافات لاحظت وجود

دارة مسؤولية كبيرة الإ": لقوله)مستشار تربية  -سنة  (50ولىللحالة الأخرآوفي تصريح 
  ."هي صحيح تبان بلي مفيهاش خدمة بصح العكس تماما 

في الحمد  خدمت من قبل ": لقوله)مشرف تربوي -سنة   (45للحالة الثامنة تصريح ما أ
  ."مفيهاش تعب بزاف وتاني متفاهمين فيما بيناتنادارات بصح  هاذي مشي كيما لخرين إ

 : الترجمة للتصريح الثامن

دارات دارة ليست مثل الإدارات ولكن في الحقيقة هذه الإإالحمد  عملت من قبل في 
  .ين مع بعضنا البعضميضا متفاهأى لايوجد فيها الكثير من التعب وخرالأ
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راء مختلفة آداري يحمل ن الموظف الإأخلال هذه التصريحات يتضح لنا من: التعليق الثاني
لى نظرته قبل إفكار مسبقة وذلك كله يرجع أارة نتيجة لما اكتسبه من خبرات ودحول الإ
  .داريتحاق بالجهاز الإوبعد الإ

  : لتحاق بهادارة قبل وبعد الاداري للإوجهة نظر الموظف الإ  .3

لتحاق بها وذلك من خلال دارة التربوية قبل وبعد الاالموظفينحول الإ راءأاختلفت 
  : تصريح التالي والمتمثل في

دارة قبل ماندخل للإ": لقوله )مستشار التوجيه  -سنة 37(الحالة الثانية عشر تصريح 
من  ،ستاذأحسن من أستاذ كنت نقول كون غير راني نخدم في بيرو ومعنديش التعب أكنت 

دارة حسيت بلي غير مهنة التعليم ولا هذا دخلت للإين للعشية بصح مننا واقف حتى أثمنية و
  "التعب 

 : ترجمة للتصريح الثاني عشر

مكتب ولايوجد الكثير من  عمل فيأقول ياليتني أستاذ وكنت أعمل أرة كنت داقبل دخولي للإ
دخولي اء ولكن عند نا واقف حتى المسأمهنة التعليم من الثامنة صباحا وحسن من ،أالتعب 

 .دارة من ناحية التعب والمسؤولية حسن من الإأن مهنة التعليم أدارة قلت في نفسي للإ

يع الحكم على شيء سواء كان ننا لانستطأمن خلال هذا التصريح نستنتج : التعليق الثالث
خر على أعمل ن كل عمل له طابعه الخاص به يميزه عن أوو عملا حتى نجربه أشخصا 

قوال أشياء من خلال له لذلك لا نستطيع الحكم على الأ تصورهحسب كل موظف ومدى 
خيرة يستطيع خلال الخبرة والتجربة  فبهذه الأ نما منأمكتسبة من المحيط الخارجي و

  .يه بقناعة تامة أن يبدي رأالموظف 
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  تصورات الموظفين لمنصب عملهم: المحور الثالث

دارة ومنصبه  قبل التحاقه بالإاه عمله كل موظف كان  يحمل تصورات خاصة اتج
صب عمله ن يتصور منأي موظف مهما كان فلديه الحق أبعدها لذا لانستطيع الحكم عليه فو

 : يه  وهذا ماسنتحدث عنه في هذا المحور انطلاقا منأعطاء رإكما لديه الحق في 

 : لتحاق بالوظيفة الحاليةالسابقة قبل الا المهن .1

 ستاذأعمل أقبل التحاقي بمنصب عملي كنت :" لقوله )مدير -سنة 45(الحالة الثانيةتصريح 
  "دارةوبعدها التحقت بالإ

عمل أقبل التحاقي بمنصبي كنت "  :لقوله)مدير -سنة56 (للحالة الرابعة خر آوفي تصريح 
  ."ستاذ في المتوسط وبعدها مديرأتدائي وبعدها باستاذ أ

ن إف ي مهنة من قبلألم التحق ب:" تقول )مقتصد–سنة  (56الحالة السادسةوفي تصريح 
  ." يدول مهنة لأمنصبي الحالي هو 

من خلال هذه التصريحات يتضح لنا هناك من لديهم خبرات سابقة في مجال : ولالتعليق الأ
ن يكون لديهمكفاءات ونظرة مسبقة حول ألتحقو حديثا وهذا لا يمنع من إن العمل ومنهم م

  .طبيعة العمل

  : السابقة  وبين المنصب الحاليالفرق بين المهن  .2

مهنة التعليم سهلة ولكن ": لقوله)مستشار توجيه -سنة(37الحالة الثانية عشرتصريح 
  "مهنتي الحالية صعبة تتطلب مسؤولية كبيرة 

جد فيه أالحمد  منصبي الحالي لم ":  )مشرف تربوي-سنة    (45الحالة الثامنةتصريح 
  ."دارة كلها متناسقة مع بعضها البعض الإ ،السابقصعوبات مثل ماوجهتني في منصبي 

ليها يتضح لدينا هناك اختلافات في إحسب التصريحات التي توصلت : التعليق الثاني
ن أيرى  خر البعض الأحسن وأمن يرى منصبه الحالي وجهات نظر الموظفين فهناك 

نها تلعب دورا إالمحيطة به فالعمل والبيئة ة طبيعلى إحسن وهذا راجع منصبه السابق هو الأ
محدد الذي يبرز ميول الموظف وهذا مايساهم في  خلق جو الكبيرا في  نفسية الموظف فهي 

 .مناسب داخل المؤسسة 
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  : ظرة الموظف لمنصب العمل من خلال مفهومه لمصطلح العملن.3

نه حقق أالموظف نفسه  أنرى العمل هو وسيلة لكسب مكانة وقيمة في المجتمع لذا ي
راء بعض أومن خلال هذا سنرى كانت طبيعته لتحاقه بمنصب عمله مهما اغاية عند 

  .الموظفين حول منصب عملهم

حب منصب عملي هذا كونه لم أ":لقوله )مشرف تربوي-سنة   (45الحالة الثامنةتصريح 
قولها لما تكون المؤسسة أ هم حاجةألق فيه صعوبات كما وجدتها في منصبي السابق وأ

  "مبغيتش خدمتك تولي تبغيها ع لامتناسقة قا

ملي صعب منصب ع:" لقوله )مستشار تربية -سنة  (50ولى الحالة الأوفي تصريح 
دارية  قبل التحاقي به كان يبانلي عادي ولكن وجدت مورالإمع الألازمله الدقة في التعامل

  ."العكس

ن منصب أ:" لقولها)مستشار تربية  -سنة40(للحالة الخامسة عشر خر آوفي تصريح 
خرى اكسبني مكانة في الحي لي نعيش فيه يبدو لي عالي مقارنة بالمناصب الأعملي هذا 

  "دارة لي نخدم فيهاولياء والإأو يعيطولي بزاف باش نكون الوسيط ولا

 : الترجمة للتصريح الخامس عشر

كسبني مكانة في الوسط الذي أخرى حيث يبدو لي عالي مقارنة بالمناصب الأن منصبي هذا إ
دارة ولياء التلاميذ والإأكون الوسيط بين أن أجل أصبحو ينادونني كثيرا من أ عيش فيه وأ

  .عمل فيهاأالتي 

ختلاف ان تصورات الموظفين تختلف بأومن خلال هذه التصريحات نستنتج : التعليق الثالث
جتماعية عوامل منها الا فتتدخل عدة،ختلاف طبوعهماوبرائهم المبنية حول مناصبهمأ

تحاق به ومنه من لكان يراه قبل الاان منصبه صعب على عكس مأوالمعنوية فمنهم من يرى 
  .كسبه مكانة وسمعة في المجتمع ومنهم من يعمل نتيجة حبه لعملهأن منصبه أيرى 
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II. التحليل السوسيولوجي للمقابلات : 
 : ولالأساس المحورأولى على الأتحليل  الفرضية  .1

 داري التربوية من وجهة نظر الموظف الإ المؤسسة 
داري نظرة الموظف الإ ول الذي يتناول ماهيمن خلال ما طرحناه في المحور الأ

يجابية للمؤسسات التربوية داريين يبدون نظرة ان الموظفين الإأنستنتج للمؤسسة التربوية
فبالرغم من المشاكل التي تعاني ،عتبارها جماعة تربوية متناسقة متكاملة فيما بينها وذلك لا

ن المؤسسات التربوية تحل مشاكلها بطرق عقلانية إي مؤسسة مهما كانت طبيعتها فأمنها 
ما من ألى الوصاية  هذا من ناحية إن لاتصل أبقاء مشاكلها داخليا وإلى إساعية في ذلك 

ساسية التي خرى فهي تعمل جاهدة على توفير كامل ضروريات والحاجيات الأالناحية الأ
رتقاء بالمؤسسة لذلك يعمل فتوفر له كل السبل للدراسة والا ،يحتاجها التلميذ في دراسته

 دارية المتواجدة على مستوى جميع المؤسسات التربوية على توفيرالمدير وكل الفرق الإ
عتباره هو محور ثر مصلحته وذلك لاأالتي يحتاجها التلميذ حتى لا تت مستلزماتالبسط أ

العملية التربوية لذلك فكل نشاطاتها تعمل على خدمة التلميذ ومن خلال هذا يسعى الموظف 
المؤسسة هي  نإذا تهاون الموظف فإف،رتقاء بالمؤسسة جل الاألى العمل بجهد من إداري الإ

  .ولى وبعدها التلميذثرة بالدرجة الأأالمت
ن أطرحها على الموظفين ب لة التي تمسئوالأ ولالأحسب المحورومن خلال هذا نستنتج 

داريين  لعملهم تؤثر على ن تصورات الموظفين الإولى تحققت لأالفرضية الأ
ثر ألمتن اإسلبية ف أميجابية إسواء كانت المؤسساتالتربوية مهما كانت طبيعة هذه التصورات 

  .ول المؤسسة ثم التلميذالأ

 : و الثالث ساس المحور الثانيأعلى الثانية  ةتحليل الفرضي .2
  دارة في المؤسسات التربوية راء الموظفين حول الإآ: المحور الثاني تناول
  تصورات الموظفين لمنصب عملهم  : المحور الثالث تناول

 حسب ماتوصلنا له من خلال المحاورالتالية والمتمثلة في المحور الثاني والثالث
منصب تختلف بصفة التختلف بصفة عامة وعن  دارةظفين حول الإراء الموأن أستنتجنا ا

دارة ن تصوراتهم حول الإإفدارة لذا ن منصب الموظف هو جزء من الإأعتبار افب،خاصة 
داري لمنصب عمله ن تصور الموظف الإإلاتختلف عن تصوراتهم حول المنصبلذلك ف

ومنهم من  ن كلاهما  يعمل على خدمة التلميذأفمنهم من يرى  ،خرآلى إيختلف من شخص 
وهذا يعود للموظف وما يملكه من خبرات  المؤسسة ولا تشمل التلاميذ فقط،يرى أنها جوهر 

سابقة فهي التي تحكم إن كانت الإدارة تشمل التلاميذ فقط أو هي مفتوحة لكل الجوانب وهنا 
خر فمنهم من يرى منصبه آلى إحول منصب عملهم تختلف من شخص  ن تصوراتهمنستنتج أ
ب عمله فكرة حول منص احسن  ومنهم من بنألسابق حسن ومنه من يرى منصبه اأالحالي 
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تماعية ومنهم من جاى منصبه يكسبه مكانة أفمنهم من ر ،مرووجدها تختلف عن حقيقة الأ
  .ولياء فالكل حسب حاجاته ورغباته دارة وبين الأى منصبه هو الوساطة التي تجمعه بالإأر

دارة التربوية حول الإ راءألى الموظف وما يحمله من إهذا راجع ن أمنهم من يرى 
دارة التابع لها يه للإأرفالخبرات السابقة للموظف حول العمل تلعب دورا كبيرا في تحديد 

ذا كان إما أذا كان لديه خبرة سابقة إالتي كان تابع لها وهذا في حالة دارة السابقة ومقارنته بالإ
طيع الحكم عليها حتى دارة يختلف فلا يستيه حول الإأن رإن عمل فأموظف لم يسبق له و

  .وهذا ما ينعكس على التصور والذي بدوره ما يؤكد صحة الفرضيةيجربها 

دارة التربوية داري للإن الفرضية تحققت فتصور الموظف الإأذلك نستنتج  على أساس 
و فكار تكتسب من المحيط الخارجي بل على خبرات سابقة أساس نظرات وأعلى  ىلايبن

 نأننا نستطيع إن عمل فأذا كان الموظف سبق وإف ،داخل محيط العملتكتسب أراء مختلفة 
يه حتى يدخل في أبداء رإن عمل فلايستطيع أذا لم يسبق له وإما أيه حول مكان عمله أنحدد ر
جتماعية بها يحقق قيمة في تحقق تصوره وهذا ما يكسبه قيمة ا فكلما زادت خبرتهحيزه 

  .المجتمع
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III.نتائج الدراسة : 
داري وتصوره لمنصب عمله اسة التي قمنا بها حول الموظف الإتوصلنا من خلال الدر

لى إعرضنا للمقابلات وتحليلها  عند اعتمادنا على تقنية الملاحظة و داخل المؤسسة التربوية
داري لمنصب عمله من خلال مابناه في تفكيره عن الفرضية العامة لتصور الموظف الإ نأ

محافظة على منصب عمله فالموظف يسعى لل،طبيعة عمله تلتزم القيام بالمهام تحققت 
رتقاء بالمؤسسة وذلك بالعمل على التعليمات والقرارات الصادرة من ولى وبالابالدرجة الأ

  : لى النتائج التاليةإوبحكم ذلك توصلنا السلطات السامية 
  تصورات ايجابية حول المؤسسة  يحمل الموظفالملاحظة توصلنا إلى أن من خلال

ن المؤسسة مبنية على أى أته السابقة في ميدان العمل حيث رالتربوية وذلك نتيجة لخبر
  .خرداري فكل موظف فيها هو مكمل للآالتناسق الإ

 تكوين جماعة  ساسية التي تساهم فين التناسق هو الحاجة الأأداري يرى الموظف الإ
 .تربوية متكاملة

 و أدارة إلميذ لايوجد ساس العملية التربوية فلولا التأن التلميذ هو أداري يرى الموظف الإ
  .ساسو مؤسسة في الأأمنصب 

 ساسية ي يعمل على توفير كل الحاجيات الأدارة التربوية هي الجهاز التنظيمي الذالإ
ساسي في نها العنصر الأأيرى الموظف مؤسسة والتلميذ لذلك لضمان السير الحسن لل

دارة لايوجد منصب حتى يحقق بة الثانية بعد التلميذ فلولا الإالمؤسسة فهي تحتل المرت
 .هدافه في الحياةأ

 ن الموظفون في المؤسسات التربوية يحملون تصورات مختلفة حول منصب عملهمإ. 

 نة في المحيط الذي يعيش ساسية ليحقق به مكاالعمل لدى الموظف هو الوسيلة الأ منصب
 .فيه

 عطاء الموظفون مكانة كبيرة للعملإ. 

 ن الموظفون يحبون العمل في المؤسسات إلخبرات السابقة في ميدان العمل فبحكم ا
 .دارةب مهنة التعليم ومنهم من يفضل الإيوجد من يحة التربوية بصفة عام

  نلاحظ وجود بعض الموظفين لديهم خبرات طويلة في ميدان العمل. 
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 ملخص:  
داري لمنصب عمله الموظف الإ إلى أن تصور من خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا 

ظف إذا كان إيجابيا يلعب دورا كبيرا في المؤسسة ،فتصور المو داخل المؤسسة التربوية
عرضنا يجاب على المؤسسة وإذا كان سلبيا فانه يؤثر عليها  فمن خلال فإنه يعود بالإ

ستنتجنا أن الموظف الإداري  يحمل تصورات إيجابية حول المؤسسة اللمقابلات وتحليلها 
  .عامة ومنصبه خاصة 
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  : الخاتمة العامة

منصب لداري م بحثنا الذي تمحور حول فكرة تصور الموظف الإتفي النهاية نختف
رتباط الكبير مع اخترناه بناءا على التوافق و الاالذي عمله في المؤسسات التربوية 

 .التخصص

لى إمتوصلين بذلك  ،ساس حاولنا قدر المستطاع معرفة تصوراتهم وعلى هذا الأ
ما يملكه الموظفين من تصورات حول مجموعة من النتائج حاملة في طياتها 

 تملكه هذهونظرا لما  ،مختلفة تعبر عن واقعهم المعاشذات دلالات طبيعة عملهم 
  .ثير على المؤسسةأنها تلعب دورا كبيرا في التإهمية  فأالتصورات من 

فتح لطة بداية لا نقإماهي التي قمت بها ن تكون هذه الدراسةأخير تمنى في الأأو 
 "ليه بحثها نفس الموضوع الذي تطرقنا إ مام الدراسات التي تناولت فيأ المجال

 .ليه نحنإلم نتوصل لى ماإبهدف الوصول  "تصورات حول العمل
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  الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



60 
 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  –مستغانم -بن باديس اجامعة عبد الحميد 

  جتماعيةكلية العلوم الا

  جتماعشعبة علم الا

  وعملتماع التنظيم جاتخصص علم 

    

  

  

  

  :شرافإتحت     :ةعداد الطالبإمن 

  سيدي موسى ليلى .ة                                         أسناني مخطاري

  

  

  

  

  

 2022 /2023:ةالسنة الجامعي  

 

 

 

 

 

  تصور الموظف الإداري لمنصب عمله

 مستغانم  " سيرات"دراسة ميدانية بمؤسسات تربوية 
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 : دليل المقابلة

حتواء كل محورعلى الى ثلاثة محاوربإحيث قمنا بتقسيمها :المقابلة فيمايليسئلة أتمثلت 
 : سئلة التي تخص مختلف جوانب الموضوعمجموعة من الأ

 :الأول المحور

  ؟داري وماهو تعريفك لهادعنا نتكلم عن المؤسسة التربوية بالنسبة للموظف الإ

 ؟ ماالمقصود بالتناسق في تعريفك للمؤسسة

  ؟  المشاكل التي تعاني منها المؤسسة وكيف يتم حلهانواع أماهي 

  ؟ دارية والمالية النشاطات البيداغوجيةكيف تخدم النشاطات التربوية والإ

  : المحور الثاني

  دارة التربوية ن سنتكلم عن الإوالآ

  ؟ دارة التربويةكيف تبدو لك الإ

  رى؟خدارات الأماهو الفرق بينها وبين الإ

  ؟  لتحاق بهادارة قبل الاكيف كانت نظرتك للإ

  ؟نماهي نظرتك لها الآ

 : المحور الثالث

    دارة التربويةتصورك لمنصب عملك في الإن دعنانتحدث عن والآ

  ؟  داريلإلتحاقك بالجهاز االتحقت بها قبل اماهي المهن التي 

  ؟ ماهو الفرق بينها وبين منصبك الحالي

 ؟ في مفهومك للعمل كيف يبدو لك منصب عملك
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 مم   

 

  الملاحظات   المؤشرات   العناصر 
  
  
  

  مكان العمل 

  نظافة المؤسسة
المكتبة ,قسام توفير الأ

علام الإ(القاعات ,المخبر 
  )جتماعاتالا,
  ,الورشات ,العتاد ,الوسائل

 …,الملعب ,الساحة
ساتذة أ(الموارد البشرية 

عمال  ,موظفين
 …)مستخلفين

  

  
  

  ظروف العمل 

وقات الدخول أحترام ا
فترات ،الخروج  ،

يام أستراحة الا
 ستقبالللامخصصة

  ،جتماعات الدوريةالا،
المتابعة ،باط ضالان،التسيير 

  والمراقبة 
  

  

  
  علاقات العمل 

  المعاملة دل ،حترام المتباالا
غير /الجانب الرسمي ،

  التضامن والتعاون ، الرسمي

  

  

  

  

 

 

  

  

 الملحق رقم2دليل الملاحظة 
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  : التعريف بالمؤسساتالتربوية

 : المجال المكاني للدراسة

 مستغانم  –سيرات -متوسطة بغدادي بن عطية بن ذهيبة  : التسمية )1
  نصف داخلي :نظامها

  م131630 :مساحتها
  : 28عدد الحجرات 

  2 : مخابر
  2 : الورشات
  1 : جتماعاتقاعة الا

  6: داريةالمكاتب الإ
  التنظيف  -02مواد الغذائية 01 2: المخازن

  1: مكتبة
 5: السكنات الوظيفية

 1: مطعم
  1  :ملعب الرياضة
 35: عدد الموظفين

 مستغانم  -سيرات  -ثانوية عبد الحق بن حمودة   : التسمية )2
  نصف داخلي : نظامها

  241000 : مساحتها
 30  : عدد الحجرات

  4: المخابر
  4: الورشات
  1  : جتماعاتقاعة الا

  10  : داريةمكاتب الإال
  2  : المخازن

  1  : مكتبة
  1: قاعة المطالعة

  4  : السكنات الوظيفية
  1: مطعم

  ملعبوقاعة رياضة 

 الملحق رقم3 مكان الدراسة 
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 38: عدد الموظفين

 مستغانم -  سيرات  - متوسطة بن مانة محمد : التسمية )3
  نصف داخلي  : نظامها
  م 4819  : مساحة

  30 :عدد الحجرات
  2: مخابر

  2: الورشات
  1: ساتذة قاعة الأ
  8: داريةإمكاتب 
  1  : مخازن

  1  : مكتبة
  : 2 سكنات الوظيفية

 1 : مطعم
 29 :عدد الموظفين
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 : جدول عينة الدراسة

المستوى   السن  رقم الحالة 
  التعليمي 

سنة   الوظيفة 
لتحاق الا

  بالإدارة 

سنوات 
الخبرة 
  السابقة 

ماسترالنشاط  50  ولىالحالة الأ
الحركي 
  المكيف

مستشار 
  تربية

2013  2002  

ليسانس   45 الحالة الثانية    
  إنجليزية

  2009  2020  مدير

ليسانس في   50 الحالة الثالثة
العلوم 

  التجارية

  2010  2015  مقتصد

  1991  2013  مدير  ليسانس   56 الحالةالرابعة
ليسانس علم   43 لخامسةا الحالة

  جتماعالا
مشرف 
  تربوي

لم يسبق له   2013
  أن عمل

سنة أولى   56 الحالةالسادسة
  ثانوي

لم يسبق له   1987  مقتصد
  أن عمل

ليسانس علم   33 الحالةالسابعة 
  النفس

مشرف 
  تربوي

لم يسبق أن   2017
  عمل

ليسانس   45 الحالةالثامنة
  حقوق

مشرف 
  تربوي

2015  2010  

ليسانس   60 الحالة التاسعة
  فرنسية

  1990  2015  مدير

علم النفس   30 الحالةالعاشرة
  تنظيم وعمل 

مستشار 
  توجيه

لم يسبق له   2021
  أن عمل

ماستر علم   28 الحالةالحاديةعشر
جتماع الا

  التربوي

مستشار 
  تربية

لم يسبق له   2021
  أن عمل

ليسانس   37 الحالةالثانيةعشر
  حقوق

مستشار 
  توجيه

2021  2017  

ليسانس   39 الحالةالثالثةعشر
  إنجليزية

مستشار 
  توجيه

2022  2016  

ليسانس   44 الحالةالرابعةعشر
  علوم تجارية

  2014  2018  مقتصد

ليسانس علم   40 الحالةالخامسةعشر
  النفس 

مستشار 
  تربية

2018  2014  

 الملحق رقم4عينة الدراسة 
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 : قائمة المراجع

 :والمجلات  الكتب 
 2010برج الكيفان    -جتماع رواد ونظريات ، الجزائراعلم .باح عامر مص . 
   2009جتماع المفاهيم الأساسية ،بيروت اعلم  .جون سكون. 
  2008عمان، دار أسامة للنشر ،الإدارة التربوية المعاصرة  .د سليمان حامد. 
 جتماعية والإدارية منهجية البحث في العلوم الا. واديمحمود ال.احمد عارف العساف

 2015عمان،  )المفاهيم والأدوات(، 
  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ". مصطفى ماضي"نجرس أموريس

 .2012بوزيد صحراوي ، الجزائرـ : ،الترجمة
  1992الثقافة والتسيير، الجزائر.عبد الحفيظ مقدم . 
 الإدارة العامة هيكلة الأجهزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج . موفق حديد محمد

 .2007الحكومية، الشروق ـ 
 الاجتماعيةـ المقاربة النظرية ، التصورات. بن شوقي بشرى. أAsjp   جامعة سكيكدة

 .،الجزائر
 ولاد أشارع  ,السند التكويني لفائدة المقتصدين ونوابهم ,القانون والتشريع المدرسي

الجزائر الموقع على الانترنيت  -الحراش–سيدي الشيخ  
.dzedu.http://www.infpe. 

 :القرارات الوزارية 
 المستشار  يحدد مهام مستشار التربية و 1991فيفري 2المؤرخ في   171القرار رقم

 .كمالي و الثانويالرئيسي في لمؤسسات الإ
  القرار يحدد مهام مدير المدرسة الأساسي1991مارس 2الجزائر175القرار. 
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 : المذكرات 
 الماجستير : 

 جتماعية  للطلبة حول الماجستير  التصورات الايل شهادة مذكرة تخرج مكملة لن
السنة سامي مقلاتي  عداد الطالب  إ LMDعوامل التكوين  وفق لنظام 

 2008-2009الجامعية
 سعاد عداد الطالبة إجستير العمل والمبادرة المحلية  مذكرة تخرج لنيل شهادة الما

 2004-2005السنة الجامعية   منصوري
 المهنية الانتظارات  ماجستير مدى مساهمة التصورات ومذكرة تخرج لنيل شهادة ال

السنة الجامعية  بوزريبة سناءعداد الطالبة إختيار التخصص الدراسي المهني  افي 
2012-2011 

طارات الهيئة الوسطى  إمذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير  تصورات العمل لدى 
 2005-2006     يةالسنة الجامع خروف حياة عداد الطالبة إوالعمال المنفذين 

   الماستر: 
   في المؤسسة التربوية الجزائرية  تصالتخرج لنيل شهادة الماستر واقع الامذكرة

 2016-2017السنة الجامعية   سميرة عقونعداد الطالبة  إ
 عين حول جتماعية للطلبة الجامادة الماستر  التصورات الامذكرة تخرج لنيل شه

 2012-2013السنة الجامعية  زينة الطاهريعداد الطالبة إالعمل في القطاع الخاص  
 عداد إجتماعية للعمال حول طب العمل  لنيل شهادة الماستر التمثلات الا مذكرة تخرج

 2019-2020السنة الجامعية  بلغيث سهيلة الطالبة  

 : المجلات 
  فهوم م(2017)2العدد   10قشار محمد  مجلة الواحات للبحوث والدراسات  المجلد

 ومكانة العمل في المجتمع 
 (2022)1العدد15المجلدنسانية مجلة الحقوق والعلوم الإ .ر الدينسوداني نو 
   دارة في قانون الوظيفة العمومية الجزائرية الموظف العام وعلاقته مع الإ 

  


