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 ْٔىو اٌٌّٛٝ ػي ٚعً اٌنٞ ارُ ػ١ٍٕب ٔؼّزٗ ٚػظ١ُ فٍٚٗ ِٕٚؾٕب اٌملهح ٚاٌٖجو ػٍٝ  ٘نا 
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وبٔٛا ٠ل ػْٛ   وً اٍبرنح لَُ ػٍَٛ ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي اٌن٠ٓ  ٔزملَ ثبٌْىو اٌقبٌٔ اٌٝ وّب 

ٌٕب  ٚ إٌَل اٌلائُ ١ٍٛخ ِْٛاهٔب فٟ اٌغبِؼخ                        

 ْٚٔىو فٟ ا٨ف١و وً ِٓ ٍبػلٔب ٍٛاء ِٓ لو٠ت اٚ ثؼ١ل

بٌؾبدفبٌؾّل لله اٌنٞ  رزُ  ثٕؼّزٗ اٌٖ  
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 اٌغبٌٟ .وانذي اٌٝ ِٓ افٕٝ ػّوٖ ِٓ اعٍٟ اٍؼبكٞ 
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 06 ٚؽلح اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف 49

 07 ٚؽلح ػلك اٌّْبهو١ٓ  49

 08 ٚؽلح اٍزفَبه ؽٛي اٌّٛٙٛع  50

 09 ٚؽلح هكٚك ؽٛي ا٨ٍزفَبهاد  50

 10 ٚؽلح ػلك اٌزؼب١ٌك ػٍٝ إٌّْٛه 51
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 :يهخط انذراصخ 

ئْ كهاٍزٕب رزّؾٛه ؽٛي ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ كافً اٌّإٍَخ      

 اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛاه٠خ ػجو ٕفؾخ اٌو١ٍّخ.

ثّب أْ ا٦رٖبي اٌؾٛاهٞ اٌزفبػٍٟ أؽل اُ٘ اٌٍٛبئً ا٨رٖب١ٌخ ,ٚثاػزجبه اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

١ب فٟ  وً ِإٍَخ , فُٙ ثنٌه ٠ؾممبْ أؽلٜ أُ٘ اٌمٕٛاد ا٦رٖب١ٌخ ٚاٌزٟ رْىً ِؾٛها أٍبٍ

ا٦َٔغبَ ٚ اٌزىبًِ ٚ اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّب١٘و٘ب اٌزٟ رزفبػً ِؼٙب ػٓ ٛو٠ك ٍٚبئً 

, ٌززٛإً EPSPا٨رٖبي اٌّزٕٛػخ ٚ٘نا ِب اٍزؼٍّزٗ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛاه٠خ  

ٛه٘ب  ٚعٙبد ٔظوٖ ِغ عّب١٘و٘ب ػجو اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ , ٌٍزؼوف ػٍٝ أهاء عّٙ

 ٚرغ١َل اٌؾٛاه ٚاٌزفبػً ِٓ ف٩ي اٌزؼ١ٍمبد وب٨ٍزفَبهاد ٚ هكٚك اٌفؼً 

ؽ١ش رٍٕٕٛب ِٓ ف٩ي  ثؾضٕب اٌٝ ٔزبئظ ِٓ اّ٘ٙب اْ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ فٟ اٌّإٍَخ 

ؼ٩  ,فٟٙ  وّٖطٍؼ ٚرٛظفّٙب ا٨ٍزْفبئ١خ ٨ ٠زغَل ثبٌفؼً ,ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٨ رطجك ف١ٙب ف

  فمٜ. ّىٍٟ

 

Study summary: 
Our study focused on interactive dialogue communication and its relations with public 

relations within the Public Organization for Neighbourhood Health 

As interactive dialogue communication is one of the most important means of communication 

Public relations are one of the most important channels of communication and are central to 

each institution, They thus bring harmony and complementarity and understanding between 

the organization and its audiences that interact with it through various means of 

communication and this is what the Public Institution for Neighbourhood Health EPSP has 

used to communicate with its audiences through the Foundation's official page, so as to learn 

about its audiences and perspectives and reflect dialogue and interaction through comments of 

inquiries and feedback. 

Through our research, we have reached results, the most important of which is that interactive 

interactive interactive communication at the hospital does not actually materialize, and public 

relations do not apply in it, as a term and employ them only formally. 
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 يقذيخ:

 

 

 أ

 :يقذيخ 

ْ ٤ّىبي ػل٠لح ِٓ َٔبٍزقلاَ ا٦ئثلأد  ِٕن   كٚاه,أِود اٌّؼوفخ ػجو اٌموْٚ ثؼلح 

ٍٝ اٌؾغو ٚعلهاْ اٌىٙٛف ,ٚوً ِب ثزلاء ِٓ إٌمِ ػئفو٠ٓ ٌٝ ا٤ئفىبهٖ أاٌٍٛبئٜ ٌٕمً 

ْ ظٙود أِىٓ اٌىزبثخ ػ١ٍٗ ,ؽزٝ اٌٛهق  ٌٗ كٚه فٟ اٌزؼج١و ٚٔمً اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ اٌٝ أ

صٛهح فٟ ِغبي اٌقبٌِ ػْو ا٩١ٌّك ٞ, فأؽلس  اٌىٍّخ اٌّطجٛػخ  15اٌطجبػخ فٟ اٌموْ 

ْٔو اٌّؼٍِٛبد ِّبٍبُ٘ فٟ ِٚبػفخ ا٨ٔزبط اٌفىوٞ اٌؼبٌّٟ, وّب اؽلس اٌزطٛه 

اٌزىٌٕٛٛعٟ  اٌؾل٠ش فٟ ِٕزٖف ػم١لح اٌزَؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبٟٙ صٛهح ٘بئٍخ فٟ ِغبي 

ٔزْود فٟ وً أؾبء اٌؼبٌُ ئٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ا٨رٖبي, ِٚٓ ث١ٕٙب ا٨ٔزؤذ اٌْجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌ

 اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ ٚاٌّىب١ٔخ ؽزٝ ؽممذ ِب ٠ؼوف ثبٌمو٠خ اٌى١ٔٛخ.  ٚافزيٌذ

ُ٘ ٍٚبئٜ ا٨رٖبي اٌؾل٠ضخ أَ ٚا٨رٖبي اٌَّؼ١خ اٌجٖو٠خ ِٓ ٚرؼزجو ٍٚبئً ا٨ػ٩

عبٔت  اٌزٟ ١ٍطود ػٍٝ ا٨فواك ٚاٌغّؼبد . وّب اْ ٙؼف  اٌٍٛبئً ا٨ػ١ِ٩خ ا٨فوٜ فٟ

اٌزفبػ١ٍخ ِٓ ثلا٠خ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ , فجلا  ٘زّبَ ثلهاٍخ كٚها٨رٖبي اٌزفبػٍٟ  ٍجت  ٦

ا٨٘زّبَ ثْىً وج١و ثبٌلهاٍخ ٚاٌجؾش, فبٕخ   فٟ ِٛٙٛع لٖٛه ا٨رٖبي اٌزم١ٍلٞ مٞ 

 ا٨رغبٖ اٌٛاؽل  فٟ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ اٌزم١ٍل٠خ .

فبٕخ ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ اٌزٟ  ْ اٌّإٍَبد ١ٌَذ فٟ أؼياي ػٓ ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟئ

ٚ اٌغّٙٛه وىً ِؼظُ اٍب١ٌت ا٨رٖبي ِٓ ف٩ي ٍٚبئٍٙب أاٌّٛظف ٚ أربؽذ ٌٍّإٍَخ  أ

اٌزفبػ١ٍخ اٌّزؼلكح ٚاٌزٟ ّىٍذ  ظب٘وح ؽل٠ضخ فٟ ِغزّؼٕب فبٕخ ثؼل اٌزطٛه اٌٍّؾٛظ 

 ٚا٨ٍزؼّب٨د اٌّقزٍفخ. 

٠ٚزج١ٓ مٌه ِٓ ف٩ي ٩ِؽظخ اٌزٛاعل اٌىج١و ٚاٌزفبػً اٌٍّؾٛظ  ِٓ لجً اٌغّٙٛه 

اٌزفبػٍٟ, ؽ١ش اؽلس ٘نا ا٨ف١و رطٛهاد رىٌٕٛٛع١خ وجوٜ, ِّب  ثٛاٍطخ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ

ٚفو اٌّؼلاد ٚا٨ِىب١ٔبد اٌّقزٍفخ  ٚاؽلاس اٌزفبُ٘ اٌّزجبكي ٚاٌؾٛاه ث١ٓ اٌّإٍَبد 

هغُ رطٛهاد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  ٚعّب١٘و٘ب. ٚوً ٘نا ِٓ اعً َِب٠وح هوت اٌزطٛه,

ٚكٚه فٟ رؾم١ك ا٨٘لاف اٌَّطوح ٚاٍٙبِٙب اٌىج١و فٟ إٌٙٛٗ ثبٌّإٍَبد  ٚرول١زٙب  

ٚرفؼ١ً ا٨رٖبي كافً اٌّإٍَخ ٚفبهعٙب, ا٨ أٙب رٛاعٗ ػمجبد ػلح وٕمٔ ا٨ؽزواف١خ فٟ 

ِّبهٍزٙب . ٠ٚىّٓ ٘نا اٌْىً ِٓ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ف٩ي ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ 

خ ٚاٌّؼبٕوح, ثٙلف اٌزموة اٌنٞ ٠زُ فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍّإٍَخ اٌؾل٠ض
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وضو ٌٍغّٙٛه ِٓ اٌّإٍَخ, ٚاٙفبء اٌْفبف١خ ٚهٚػ اٌؼًّ  ٌٍّإٍَخ لٖل رى٠ٛٓ ٕٛه أ

م١ٕ٘خ عل ؽَٕخ ػٕٙب ٚ٘نا ٌزؾم١ك ٘لفٙب اٌّوعٛ ٍٛاء وبْ ِبك٠ب اٚ ِؼ٠ٕٛب, ٚثٕبءا ػٍٝ ِب 

لبد اٌؼبِخ رملَ عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ كٚه اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ فٟ رغ١َل اٌؼ٩

كافً اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ؟ ٚلل اّزًّ اٌجؾش ػٍٝ ِملِخ ٚفًٖ إٌّٙغٟ 

 . ٚفًٖ رطج١مٟ  ٔظوٞ ٚف١ٍ١ٖٓ 

 :ًانفصم انًُهد 

ا٨ٛبه إٌّٙغٟ ٌٍجؾش :٠ؾزٛٞ ػٍٝ ا٨ّىب١ٌخ, رَبؤ٨د اٌلهاٍخ, فو١ٙبد اٌلهاٍخ, ا١ّ٘خ 

ِٕٙظ اٌلهاٍخ ,اكٚاد  اٌّٛٙٛع, اٌلهاٍبد اٌَبثمخ,اٌلهاٍخ, ا٘لاف اٌلهاٍخ, اٍجبة افز١به 

 .اٌلهاٍخ, ِفب١ُ٘ اٌلهاٍخ 

 :الاغبر انُظري 

 اٌؾٛاهٞ.اٌفًٖ ا٨ٚي : ِب١٘خ ٔظو٠خ ا٨رٖبي 

 ر١ّٙل.

 اٌّجؾش ا٨ٚي : ْٔأح ٔظو٠خ اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ .

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: رؼو٠ف ٔظو٠خ اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ .

 ؾٛاه اٌزفبػٍٟ .اٌّجؾش اٌضبٌش: أٛاع ٔظو٠خ اٌ

 اٌّجؾش اٌواثغ: اكٚاد ّٚٔبمط ٔظو٠خ ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ.

 ف٩ٕخ.

 اٌفًٖ اٌضبٟٔ: ِب١٘خ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.

 ر١ّٙل.

 اٌّجؾش ا٨ٚي: ْٔأح ِٚفَٙٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِجبكب اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.

 اٌّجؾش اٌضبٌش: رٕظ١ُ ٚاعجبد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.

 ثغ: أٛاع ٚفٖبئٔ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.اٌّجؾش اٌوا

 اٌّجؾش اٌقبٌِ: ٚظبئف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.

 اٌّجؾش اٌقبٌِ: ا١ّ٘خ ٚا٘لاف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.
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 لاغبر انتطجٍقً:ا 

 ر١ّٙل:

 ْٔأح اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛه٠خ 

 رؼو٠ف اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛه٠خ 

 رٕظ١ُ اٌّإٍَخ ِٚقزٍف ِٙبِٙب 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإٍَخ 

 ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ 
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 اشكبنٍخ انذراصخ : 

ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ اٌزفبػٍٟ فٟ ِغبي اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٘ٛ ا٨رٖبي اٌنٞ ٠إكٞ اٌٝ فٍك ٔٛع -

ِٓ ا٨ٍزغبثخ رغبٖ  ا٘لاف اٌَّطوح ِٓ ٛوف اٌّإٍَخ ,ؽزٝ رزؾمك ٘نٖ ا٨٘لاف ثأؽَٓ 

اٌٍٛبئً  ٚالً اٌزىب١ٌف ,ٚ٘ٛ ثبٌَٕجخ ٤ػٚبء إٌّظّخ ٠ؼل اٌَج١ً اٌٛؽ١ل ٌل٠ٕب١ِى١خ  

ػٍٝ إٌياع اٌنٞ ٠ْٕب ث١ٓ افواك اٌزٕظ١ُ ػٍٝ وً  اٌَّز٠ٛبد ,فجلْٚ  اٌغّبػخ ٚ ٌٍزغٍت

ا٨رٖبي اٌلائُ ٔفمل اٌؾٛاه ا٩ٌىَ ١ٌَو اٌؼًّ ٚمٌه ٠ؼل اُ٘ اٌؼ١ٍّبد ا٨كاه٠خ  ,ٌٚٙنا 

إجؾذ  اٌٛظ١فخ اٌوئ١َخ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٟ٘ ٚظ١فخ ا٨رٖبي ٚاٌزؾبٚه, ؽ١ش رىْٛ 

, ٤ٔٙب  رٍؼت كٚها ثبهىا فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبٕوح  و أ١ّ٘خاٌؼ٩لبد ثفًٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اوز

ِٓ ف٩ي رمل٠ُ  ٚرؾل٠ل اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ٌٍغّٙٛه ,فبٕخ أْطخ اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ 

رٛعٙٙب ٚ ونأٌه كٚه٘ب فٟ رٕظ١ُ ِّٚبهٍخ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِإٍَخ ٚاٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٚ 

 .اٌقبهعٟ ثٖفخ ػبِخ 

ػٍٝ  اٌزأص١و ٛع١ب اٌؾل٠ضخ ا٨ٔزؤذ اٌزٟ ٍبّ٘ذ ثْىً وج١و فٟ ِٓ اُ٘  ٚاثوى ِظب٘و اٌزىٌٕٛ

وبفخ  أّبٛ ا٨رٖبي  اٌزفبػٍٟ ,ٚ٘نا ٠زُ ػٓ ٛو٠ك ّجىخ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ اٌزٟ إجؾذ 

 ٩ٍػ مٚ ؽل٠ٓ 

رؼوف ثبٔٙب ِٕظّخ اٌىزو١ٔٚخ روثٜ ث١ٓ اٌّْزوو١ٓ ٚمٌه  ػجو ِٛالغ اٌقبٕخ  ٚاٌْجىبد 

وج١و فٟ اٍزمطبة اٌغّب١٘و ٌىٛٔٙب َِذ وً اٌفئبد اٌؼّو٠خ  ا٨عزّبػ١خ , ٔغؾذ ثْىً

٠ّٚىٓ ْٔو وً ِب ٠واك اٌزؼو٠ف ثٗ ِٓ ٛوف اٌّإٍَخ ٠ٚؼل اٍزغبثخ ِٓ ٛوف  اٌغّب١٘و 

 اٌَّزٙلفخ .

ٚػ١ٍٗ  ٔطوػ ا٨ّىبي ا٨رٟ ِب ٘ٛ كٚه اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ فٟ رغ١َل اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػجو 

 ؟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ

 نذراصختضبؤلاد ا

 ؟ اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ِبٟ٘ اُ٘ اٌّجبكب 

ِبٟ٘ ِقزٍف ا٨ٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ َِزؼٍّخ ٌٍؾٛاه اٌّزجبكي ث١ٓ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٚ 

 عّٙٛه٘ب؟

 ِبٟ٘ اٌّىبٔخ اٌزٟ رؾزٍٙب  ِٚب١ِٓ  اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ػٕل عّٙٛه٘ب؟

 ؟فبٕخ فٟ رى٠ٛٓ اٌؼ٩لبد  عّٙٛه٘ب ً٘ رٛعل ػ٩لخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٚ
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 ؟ ً٘ ٧ٌرٖبي اٌؾٛاهٞ كٚه فٟ رى٠ٛٓ ػ٩لبد ػبِخ

 ؟ٌجٕبء ػ٩لبد ػبِخ ع١لحٌٍّإٍَخ  ١ٍّخ زقلِٟ اٌفبٍجٛن ِغ اٌٖفؾخ اٌوو١ف ٠زفبػً َِ

 ؟ EPSPِبٟ٘ اٌٍغخ اٌَّزؼٍّخ  ِٓ ٛوف اٌغّٙٛه فٟ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ 

 : اصجبة اختٍبر انًىظىع 

 اسباب موضوعٌة : 

 .اٌلٚه اٌنٞ ؽممٗ ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ فٟ ثٕبء ػ٩لبد ػبِخ كافً اٌّإٍَخ 

 .رؼل اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اُ٘ اٌووبئي ٌٕغبػ  ك٠ِّٛخ اٍزمواه اٌّإٍَخ 

 .لبث١ٍخ ٘نا اٌّٛٙٛع ٌلهاٍخ ٍٛاء ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١خ 

ٚ٘نا ِب ,ا٨ٔزْبه اٌٙبئً ٌّٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ػجو اٌؼبٌُ ٚفبٕخ اٌفبٍجٛن اٌنٞ ٠ؼل اوضو اٍزقلاِب 

 .عؼٍٗ فٚبء ٌٍجؾٛس ٚ اٌلهاٍبد 

 اسباب ذاتٌة :  

 .اهرجبٛ ِجبّو اٌنٞ ٠وثٜ ِٛٙٛع ثؾضٕب ثزقٖٔ ارٖبي ٚػ٩لبد ػبِخ

اٌزفبػٍٟ فٟ اٌؾٛاهٞ  ٩ٌرٖبي اٌوغجخ ٚ ا١ٌّٛي إٌف١َخ ٌّؼوفخ كٚه اٌؾم١مٟ ٚاٌٛالؼٟ

 .ؼ٩لبد اٌؼبِخاٌرؾم١ك 

 :اهمٌة الدراسة 

 ٚػ٩لزٗ ثبٌؼ٩لبد  اٌؼبِخ  اٌزفبػٍٟاٌؾٛاهٞ  رىّٓ ا١ّ٘خ ِٛٙٛع ثؾضٕب ؽٛي ارٖبي 

 فٟ اٌّإٍَبد .٠ؼل ِٓ اُ٘ اٌووبئي ا٨ٍب١ٍخ 

فُٙ اٌّؾ١ٜ اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّٛالغ  ٚاهاء ثاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رَّؼ ٌٍّإٍَخ  

 .اٌّغزّغ ؽٌٛٗ 

رمَٛ ثقٍك عٛ ِٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّب١٘و٘ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٨ْ اٌٙلف ا٨ٍبٍٟ 

 .ٌٍّإٍَخ ٘ٛ وَت رأ١٠ل ٨ٚٚء ِٓ رزؼبًِ ِؼُٙ

 :اهداف الدراسة 

إٌٙب٠خ اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ ٨ ٠قٍٛ اٞ ثؾش ػٍّٟ ِٓ ِٕطٍمبد ِؼ١ٕخ رَؼٝ فٟ 

 : ٚاْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٙلف فٟ ِغٍّٙب اٌٝ; اٌغب٠بد
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رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبٍزو فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ, ٚرؾًّ ٘لفب -

٠زّضً فٟ اّجبع هغجخ  اٌجبؽش فٟ ِؼوفخ ِؾزٜٛ اٌّٛٙٛع إٌّبلِ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚرؾل٠ل رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌٍّٛالغ ٚاٌّؼبهف  فٟ ٘نا ا٨ٛبه, ٚرله٠ت ػ

 .ا٨ٌىزو١ٔٚخ

رؾل٠ل اُ٘ اٌٍٛبئً ا٨رٖب١ٌخ اٌَّزقلِخ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ  ٌزؾم١ك ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ -

 .اٌزفبػٍٟ

 .اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ إٌّْٛهاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٕفؾبد اٌفبٍجٛن-

 .ا٩ٛع ػٍٝ ْٔبٛبد اٌّقزٍفخ ِٓ اعً رؾ١َٓ ٕٛهح اٌّإٍَخ-

 .ِؼوفخ ِلٜ اٍزفبكح اٌغّٙٛه ِٓ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ  اٌزفبػٍٟ-

 يفبهٍى اخرائٍخ : 

 : الاتصبل-

 ًا٩ٛق اٌّؼٍِٛبد ٚإبثخ اٌٙلف ثٙب ٚمٌه ثزأو١ل ِٓ اْ  : انتؼرٌف الاصطلاز ٛ٘

ِٓ  ٚ ٠زُ، رٍه اٌّؼٍِٛبد رُ فّٙٙب ِزقط١خ اٌؼٛائك اٌزٟ رمبثٍٙب ٌىٟ رزؾمك اٌوٍبٌخ ٘لفٙب 

.ٍزمجبي هٍبي ٚ اٌوٍبٌخ ٚا٦فطٛاد ٟ٘ ا٦ف٩ي ص٩س 
1

 

ِب رىْٛ رٖبي ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ  اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفوك ٚغبٌجب ْ ا٦أث : لاَذفوٌؼرفه كبرل هى

.فو٠ٓ فواك ا٤أهِٛى ّف١ٙخ ٌزؼل٠ً ٍٍٛن 
2

 

 ًٕمً اٌفوك اٚ اٌغّبػخ ثؼ٘ اٌوٍبئً ٠٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب : انتؼرٌف الاخرائ

 . غ١وٖ ؽَت اٌوغجخ اٌّؼزجوح٠ٛن ا٨فواك اٚ اٌغّبػبد ا٨فوٜ ٚػٍٝ ٍٍِٓ اعً اٌزأص١و 

 : انذور-

 -ًاٌٛاعجبد ٠ٚؼوف ػٍٝ أٗ ّٔٛمط ٠زووي ػٍٝ ثؼ٘ اٌؾمٛق  :انتؼرٌف الاصطلاز

.٠ٚورجٜ ثٛٙغ ِؾلك ٌٍّىبٔخ كافً اٌغّبػخ اٚ ِٛلف اعزّبػٟ ِؼ١ٓ 
3

 

 
                                                           

 . 10,ص 3102,  10رضوان بلخٌري ,صارة جابري , مدخل للاتصال والعلالات العامة, جسور لنشر والتوزٌع ,ط 1

 . 46,ص 3100, 01المعرفٌة الى الاشكالٌة المنهجٌة ,دار النهضة العربٌة ,ط مً عبد الله ,من الاطر 2

محمد عبد الرحمان واخرون , المعجم الشامل فً ترجمة مصطلحات علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعً ,عربً ,انجلٌزي ,فرنسً ,دار الوفاء  3

 064,ص. 3114الاسكندرٌة ,
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 -ًثٙب اكاهح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٘ٛ اٌغٙٛك اٌّقططخ اٌزٟ رمَٛ  : انتؼرٌف الاخرائ

  .ٌزؾل٠ل ٚٚٙغ اكٚاه اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ

 انؼلاقبد انؼبيخ :-

 -ًاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛك اٌزٟ رجنٌٙب ِٕظّخ  : انؼرٌف الاصطلاز

ِٓ إٌّظّبد ٚ٘نا  ثٙلف ّٙبْ اٌضمخ ٚ اٌزفبُ٘ اٌّزجبكي ث١ٓ إٌّظّبد ٚ٘نا ثٙلف ّٙبْ 

. َٔبق٤اُ اٌّزجبكي ث١ٓ إٌّظّبد ٚ اٌغّٙٛه اٌنٞ رزؼبًِ ِؼٗ ثّقزٍف اٌضمخ ٚ اٌزفب٘
1

 

 ًٚٙؼ١خ اكاه٠خ ٚ ػ١ٍّخ َِزّوح و١ٙئخ اٍزْبه٠خ فٟ ارقبم  : انتؼرٌف الاخرائ ٟ٘

اٌمواه فٟ ِإٍَخ فلِبر١خ اٌغيائو٠خ ٠ّبهٍٙب ِقزْٖٛ فٟ ٘نا اٌّغبي ثبٍزؼّبي ٍٚبئً 

 .كافً اٌّإٍَخ ٚ فبهعٙب ثطو٠مخ ِٕظّخ ١ٍٍّٚخ ا٨رٖبي اٌّقزٍفخ ثٙلف رؾم١ك ا٨رٖبي 

 : انسىار-

 -ًٛوف١ٓ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌٙلٚء ٚاٌجؼل ػٓ اٌغلي  ث١ٓ خ صكبؾِ٘ٛ   : انتؼرٌف الاخرائ

افىبه ٚك٨ئً ٚثوا١٘ٓ ٌٍٕٛٛي ٠ؼوٗ ف١ٙب وً ٛوف ِب ٌل٠ٗ ِٓ , ٚ اٌزؼٖت  ٚاٌقِٖٛخ 

٠ٚىْٛ ٌٗ ٛبثغ ػبَ اِب ٍإاي اٚ  ,اوضواٚ اٌٝ لٕبػبد ِْزووخ ِٚزفك ػ١ٍٙب ِٓ ع١ّغ ا٨فواك 

عٛاة ث١ٓ ٛوف١ٓ اٚ ػوٗ افىبه اٚ رمل٠ُ ١ٖٔؾخ فبٌؾٛاه ٠ُٚ ػلح ِغب٨د ِٕٙب فٍَف١خ 

 صمبف١خ اػ١ِ٩خ ..اٌـ 

 .٠ٚزغ١و فٟ اٍٍٛثٗ ؽَت اٌْق١ٖبد ٚاٌّٛٙٛع إٌّبلِ 

 : انتفبػم-

 -ًاٌزأص١واد رورجٜ ٌّب وبٔذ ٘نٖ ٘ٛ رأص١و فوك ػٍٝ فوك افو ٚ : انتؼرٌف الاصطلاز

٨رُٙ ٚارغب٘برُٙ فبْ ا٨فواك ػبكح  ٠إصوْٚ  فٟ ثؼُٚٙ ٔز١غخ رفى١وُ٘ اٞ رأص١و ػمً ١ٛثّ

ػٍٝ ػمً افو.
2

 

 

 

 

                                                           
1
 . 356,ص 0111,عمان , الاردن , 10اهٌري ,دار الشروق للنشر والتوزٌع,طصالح خلٌل ابو اصبع ,الاتصال الجم 

2
 . 06,ص0110الجملً خلٌل خٌري , الاتصال ووسائله فً المجتمع الحدٌث , المكتب الجامعً الحدٌث , الاسكندرٌة ,مصر, 
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 : انسىار انتفبػهً-

 ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِووت ١ٍٍٚٚخ روؽً ِٓ ف٩ٌٙب  ٚثٛاٍطزٙب ػ١ٍّبد اٌزفبػً فٟ اٌّغزّغ 

٠ؼٕٟ ؽبٌخ َِبٚا ح ث١ٓ اٌّْبهو١ٓ فٟ ا٨رٖبي ٚ اٌزّبصً فٟ اٌمٜٛ ا٨رٖب١ٌخ اٞ أٗ ٠إكٞ 

اٌٝ ا٨رٖبي ٚا٨رفبق اٌغّبػٟ ِٓ ف٩ي اٌزجبكي اٌؾو ٣ٌهاء كْٚ رلفً اٚ رأص١و ِٓ 

.ِٖبكه اٌمٜٛ فبهع١خ افوٜ 
1

 

 

  :يُهح انذراصخ 

رؼزّل اٞ كهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ ٠ىْٛ وأٍبً ٌٍؼًّ فٙٛ وف١ً ٌم١بكح اٌجبؽش فٟ ِقزٍف ِواؽً 

ِٓ اعً ٕٚٛي  اٌّزجٕبحثؾضٗ ٠ٚمٖل ثٗ ػٍٝ أٗ  ِغّٛػخ ا٨عواءاد ٚ اٌقطٛاد اٌلل١مخ 

اٌٝ اٌقطٛاد اٌفىو٠خ اٌؼم١ٔ٩خ  اٌٙبكفخ اٌٝ ثٍٛؽ ٔز١غخ ِؼ١ٕخ, فٙٛ ١ٍٍٚخ رّىٕٗ ِٓ ثٕبء ثؾضٗ 

ِزىبٍِخ رَّؼ ٌٗ ثؼلَ فوٚط ػٓ ِزطٍجبد مٌه اٌجؾش ٚ ثّب اْ كهاٍزٕب رٙلف  ٚفك فطخ 

ٌّؼوفخ  كٚه اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ فٟ رؾ١َٓ  اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغّٙٛه ٚاٌّإٍَخ ػجو ِٛالغ 

اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ فىبْ ٨ثل ػ١ٍٕب افز١به اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ اٌنٞ ٔوٜ أٗ ٠ّىٕٕب ِٓ 

ػٍٝ ا٨ّىبي اٌّطوٚػ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ  ٘ٛ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔزبئظ ٧ٌعبثخ 

, ٤ٔٗ  ٠ٕلهط ّٙٓ اٌلهاٍبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ  ثؾىُ أٗ رم١ٕخ غ١و ِجبّوح اٌزٟ رٙلف اٌٝ  ا٨َٔت

رؾ١ًٍ ٕفؾخ اٌفبٍجٛن ٚػ١ٍٗ ٠ؼوف ػٍٝ أٗ رم١ٕخ غ١و ِجبّوح  رطجك ػٍٝ اٌّبكح ِىزٛثخ 

اٌنٞ ٠ٙلف  اٌٝ إٌٛف اٌّٛٙٛػٟ  ٍّؼ١خ ثٖو٠خ, ٚػوفٗ وبري ٚف١َزٕغو ٚاٌجؾش

 إٌّظُ ٚرؾ٠ًٛ اٌّّْٚٛ ا٨ػ٩ِٟ اما اِىٓ اٌٟ ِفَٙٛ وّٟ ٌٙلف رأ٠ٍٚٗ 

ٚػوفٗ ٨ ى٠ًٚ ثبٔٗ اٍٍٛة ٠ٙلف اٌٝ إٌٛف اٌلل١ك ٚاٌّؾب٠ل ٌّب ٠مبي ػٓ ِٛٙٛع ِؼ١ٓ -

.ٚفمٟ ٚلذ ِؼ١ٓ 
2

 

 

 

                                                           
1
 3101, كلٌة الاعلام ,جامعة بغداد ,سنة 65-66ً ,العددعبد الامٌر موٌت الفٌصل , الاتصال التفاعلً فً البٌئة الحدٌثة ,مجلة الباحث الاعلام 

 . 05,ص
2
  3106سعاد عٌسانً ,أولوٌات الاساتذة الجامعٌٌن على صفحة الفاسبون ,مذكرة لنٌل الماجستٌر فً علوم الاعلام والاتصال  
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 يدتًغ انجسث : 

٠ؼل ِغزّغ اٌجؾش  اٌىٍٟ ٌلهاٍخ ِٓ اٌقطٛاد ا٨ٍب١ٍخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ,ؽ١ذ رُ رؾل٠ل 

ِغزّغ اٌجؾش فٟ كهاٍزٕب ٘نٖ  اٌزٟ رٕبٌٚذ  كٚه اٌؾٛا ه اٌزفبػٍٟ فٟ رغ١َل اٌؼ٩لبد 

ػجو اٌّٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ"  ٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ  EPSPاٌؼبِخ فٟ  اٌّإٍَخ 

اد رّضً زٟ  رْزًّ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ  فٟ رؾل٠ل ّبًِ ٌّقزٍف إٌّْٛه" ٚٔظوا ٌٖؼٛثبد اٌ

 .ٌٍٖفؾخ اٌو١ٍّخ غّٙٛه اٌلافٍٟ ٚ اٌقبهعٟ ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌ

 ػٍُخ انذراصخ : 

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ عيئ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠زُ افز١به٘ب ثطو٠مخ 

رٍه إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب  ػٍٝ وبًِ ِغزّغ ِٕبٍجخ ٚاعواء كهاٍخ ػ١ٍٙب  ِٚٓ صُ اٍزقلاَ  

اٌلهاٍخ ا٨ٍٕٟ فبٌؼ١ٕخ  رّضً عيء ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌقٖبئٔ ٚاٌٖفبد ٠ٚزُ 

اٌٍغٛء ا١ٌٙب ػٕلِب رغٕٟ اٌجبؽش ػٓ وبفخ ٚؽلاد اٌّغزّغ ,
1

ٚ اػزّلٔب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌمٖل٠خ 

  2023افو٠ً  04اٌٝ  2023عبٔفٟ  09ِْٕٛه  فٟ اٌفزوح اٌّّزلح ِٓ  20فزُ  افز١به٘ب ِٓ

 ثٖٛهح ِجبّوح ٚلٖل٠خ ٌّب ٠زٛافك ِغ ِٛٙٛع اٌجؾش  ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ

 اداح انذراصخ: 

٠ٍغب اٌجبؽش اٌٝ اوضو ِٓ اكاح ٌغّغ اٌج١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي كهاٍخ ِؼ١ٕخ ٚ٘نا هاعغ اٌٝ 

ِٕبٍجخ ٤ٔٙب ٛج١ؼخ ِغزّغ اٌجؾش , ٚػ١ٍٗ افزؤب اٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ  وأكاح رؾ١ٍ١ٍخ 

 .رَبػلٔب فٟ رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٌٍٚٙٛخ عّغ اٌّؼٍِٛبد

 

 

 

 

 

 

                                                           
0

 3د. الغول السعدي" العٌنات وانواعها " ,الدٌبلوم الخاص فً التربٌة )جمٌع الالسام( ,ص 
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 انذراصبد انضبثقخ : 

 انذراصخ الاونى : 

ِمبي ثّغٍخ اٌجبؽش    الاتصبل انتفبػهً فً انجٍئخ انسذٌثخػجل ا١ِ٨و ٠ِٛذ اٌف١ًٖ 

 ا٨ػ٩ِٟ اٌؼلك 

 .2019عبِؼخ ثغلاك  –و١ٍخ ا٨ػ٩َ  44-45

 : الاشكبنٍخ

ّجىخ  اٌّبي ا٨عزّبػٟ ِٓ  ف٩ي َِزقلَِّب ٘ٛ أؼىبً ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ػٍٝ هاً 

ا٨ٔزؤذ ػجو ل١بً اٌّإّو اد اٌقبٕخ ثزى٠ٛٓ هاً اٌّبي  ا٨عزّبػٟ , ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ 

 .رؾم١ك ِٛالغ ا٨ٔزؤذ ٌّىبٍت هاً اٌّبي ا٨عزّبػٟ

 : َتبئح انذراصخ

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ا٨ٔزؤذ وبٔذ رٖفؼ  ِٛالغ ا٨ٔزؤذ ػبِخ اوضو ا٨ْٔطخ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب افواك 

,  صُ ا٨ّزوان فٟ اٌٖفؾبد ٚاٌّغّٛػبد 82.6, ١ٍ٠ٗ اهٍبي اٌوٍبئً ثَٕجخ  96.4ثَٕجخ 

, ث١ّٕب رٖفؼ اٌّٛالغ ا٨فجبه٠خ 74,صُ رٖفؼ  ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ثَٕجخ  81.2ثَٕجخ

, ١ٍ٠ٙب ِْب٘لح  اٌجِٛبد اٌٖٛه ٚ 67.2 ,  صُ اهٍبي إٌٙبئٟ ٥ٌفو٠ٓ ثَٕجخ71.2ثَٕجخ 

, ١ٍ٠ٙب  اٌىزبثخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً  61.4, صُ اٍزقلاَ اٌلهكّخ ثَٕجخ 64.2اٌف١ل٠ٛ ثَٕجخ

ث١ّٕب أْبء اٌٖفؾبد ٚ  52.2,  صُ اٌىزبثخ فٟ اٌّٛالغ ا٨فوٜ ثَٕجخ  56ا٨عزّبػٟ ثَٕجخ 

 .1.2, صُ افو رنووح ثَٕجخ 34.2خ ,١ٍ٠ٚٙب اٍزقلاَ  ا٨ٌؼبة ثَٕج  47.4اٌّغّٛػبد ثَٕجخ 

اْ ػ١ٕخ اٌجؾش )ٍٛجخ  اٌغبِؼخ ( ٌل٠ٙب هاً ِبي اعزّبػٟ ِورفغ ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ أُٙ ٠وْٚ 

ا٨رٖبي ِٓ ف٩ي ا٨ٔزؤذ ١ٍٍٚخ ل٠ٛخ ٌزؾم١ك ِزطٍجبرُٙ فٟ ثٕبء ِغزّغ ِزملَ ٠ٕؼُ 

ٕلالبد ٚرٛإً ثبٌوفب١٘خ ٚا٨ِبْ ٠ٚٛفو ٌُٙ فوٓ ٨ لبِخ ػ٩لبد اعزّبػ١خ ٚرى٠ٛٓ 

.اعزّبػٟ ٌي٠بكح ا٨ٚإو ا٨عزّبػ١خ 
1

 

 الاصتفبدح يٍ انذراصخ :
                                                           

1
 3101,كلٌة الاعلام ,جامعة بغداد 65-66عبد الامٌر موٌت الفٌصل , الاتصال التفاعلً فً البٌئة الحدٌثة , ممال بمجلة الباحث الاعلامً ,العدد 
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رزمبٛغ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  فٟ ِزغ١و ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ,ٚلل اٍزفلٔب ِٓ ٘نٖ  

اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ , ٚونٌه ػ٩لخ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ػٓ ٛو٠ك 

ٚلل افزٍفذ  ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٔٛع إٌّٙظ اٌَّزقلَ ٚاٌؼ١ٕخ  ٨رٖبي,٘نا إٌٛع ِٓ ا

 .ٚونان اكٚاد عّغ اٌج١ٕبد

 انذراصخ انثبٍَخ:

,ػٕٛاْ اٌلهاٍخ كٚه اٌفبٍجٛن فٟ رلػ١ُ اٌؾٛاه ث١ٓ  2016اٌجبؽش ػٍٟ ؽ١له اٌٖبٌؾٟ 

 إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛه 

خ اٌٝ هٕل ٚرم١١ُ اٍزقلاَ كهاٍخ فٟ اٛبه ٔظو٠خ ا٨رٖبي  اٌؾٛاهٞ ,ٍؼذ اٌلهاٍ

إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ا١ٌّٓ ٌٍفبٍجٛن فٟ رلػ١ُ اٌؾٛاه ِغ عّب١٘و٘ب ,ٚرم١١ُ ٕفؾبرٙب ػٍٝ 

 . اٌفبٍجٛن ِٓ ِٕظٛه ٔظو٠خ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ

 َتبئح انذراصخ: 

رٙزُ ِؼظُ اٌّٚب١ِٓ إٌّْٛهح ػٍٝ ٕفؾبد اٌفبٍجٛن ثبٌّٕظّبد ثبٍزٙلاف اٌؼ٩ّء 

 ٌّؾٍٟ .ٚاػٚبء اٌّغزّغ ا

 لٍخ ا٨٘زّبَ ثبٍزٙلاف اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌّٛىػ١ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ .-

عبءد ِٕزغبد ٚفلِبد إٌّظّبد فٟ اٌّورجخ ا٨ٌٚٝ ث١ٓ لبئّخ اٌّٚب١ِٓ اٌزٟ رْٕو٘ب -

 إٌّظّبد ػجو ٕفؾبرٙب ثبٌفبٍجٛن .

ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ إٌّظّبد اٌوثؾ١خ ٚغ١و هثؾ١خ فىبٔذ ٌٖبٌؼ -

اٌوثؾ١خ . اٌّإٍَبد
1

 

 

 الاصتفبدح يٍ انذراصخ:

هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رؼي٠ي اٌؾٛاه ث١ٓ إٌّظّبد ٚعّٙٛه٘ب ٚكٚه اٌفبٍجٛن فٟ 

ِغ ِٚٛع كهاٍزٕب  ذٓ اٌؼ٩ّء ٚإٌّظّبد ,ٚلل رطبثمرلػ١ُ ا٨رٖبي ٚاٌزؾبٚه ٚإٌمبُ ث١

ا٨فز٩ف فٟ  ثٛن ,ٚوب١ٌْ بػً ٚإٌّٙظ اٌَّزؼًّ ٕٚفؾخ اٌففٟ رؼي٠ي اٌؾٛاه ٚاٌزف

                                                           
1
 3104علً حٌدر الصالحً,دور الفاٌسبون فً تدعٌم الحوار بٌن المنظمة والجمهور, 
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ٕفؾخ اٌفبٍجٛن فٟ عبئؾخ ووٚٔب ػٍٝ ػىٌ ِب رطولٕب  ذاٍزقلِ ،ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ 

 . ا١ٌٗ

 

 :انذراصبد الاصتطلاػٍخ 

ثبػزجبه اٌلهاٍخ ا٨ٍزط٩ػ١خ ٔمطخ اٌجلا٠خ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرزٖف ثبٌٍجٕخ ا٨ٌٚٝ 

ر١ُّٖ فطخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ,ٌٍٚؾٖٛي ػٍٝ اٌج١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٠َزٍيَ 

اٍزوار١غ١خ ِٓ ٛوف اٌجبؽش ٌٍزؾ١ًٖ ػٍٝ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ 

 ٠٨ٚخ َِزغبُٔ،,ٌٚٙنا لّٕب ثي٠بهح اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛاه٠خ ث١َلٞ ٌقٚو

فٟ ِلح كاِخ ص٩صخ اّٙو ِٓ اعً كهاٍخ ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

ٍَخ ,ٚارقنٔب  اعواءاد ِٓ ف٩ي ٍٚبئً ثؾض١خ ٩ِئّخ ػجو اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإ

 ِزّضٍخ فٟ اٌلهاٍخ ا٨ٍزط٩ػ١خ ِٚٓ صُ اٌلهاٍخ ا٨ٍب١ٍخ.

 :انهذف يٍ انذراصخ الاصتطلاػٍخ 

  اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ وً ِب ٠قٔ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ

 ٚعّٙٛه٘ب .

 ِ ٍٝغّٛػخ ِٓ ا٨ٍئٍخ اٌٙبكفخ ؽٛي ر١ّٙل اٌطو٠ك ٌلهاٍخ ِزمٕخ ِٕٚظّخ ٚاّزٍّذ ػ

 وً ِب ٌٗ ػ٩لخ ثبٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍَّزْفٝ .

  ر١ّٙل اٌطو٠ك ٌلهاٍخ ا٨ٍب١ٍخ ِٓ ف٩ي أزمبء اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رىْٛ ٟ٘ اٌَّزٙلفخ

 ثب٤ٍبً ِٓ اٌلهاٍخ.

  ًٍّّذ ونٌه فٟ ا٨ٍزّبهح ا٨ٍزط٩ػ١خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٨ٍزفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد لج

 اٍزّبهح اٍب١ٍخ .ا٨ٔط٩ق فٟ أغبى 

 . ا٨ٍزؼبٔخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌَّزقٍٖخ ِٓ ا٨ٍزّبهح ا٨ٍزط٩ػ١خ 

  ا٨ٍزؼبٔخ ثبٌّمب٨د اٌؼ١ٍّخ(asjp) . ِغٍخ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌغيائو٠خ 

 . ا٨ٍزؼبٔخ ثبٌّغ٩د ٚاٌىزت ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 .ا٨ٍزؼبٔخ ثّنوواد اٌّبعَز١و ٚ اٌلوزٛهح 

 ا٨ٍزؼبٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

  انذراصبد الاصتطلاػٍخ:َتبئح 
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  ٙجٜ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌجؾش ثؾ١ش رج١ٓ اْ اٌٖفؾخ

اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ ٌٙب كٚه ثبهى فٟ رفؼ١ً ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ٌىٓ 

 ثَٕجخ ِزٍٛطخ ٔٛػب ِب .

  ٓ٠ٍؼت ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ كٚها ثبهىا ٚ٘بَ فٟ ر١ٛٛل اٌؼ٩لخ ث١

اٌؼبِخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ  اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب هغُ لٍخ اٌّؼوفخ ثبٌؼ٩لبد

اٌٖفؾخ فبٕخ فٟ اٍزؼّبي ٛوق اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِغ اٌغّٙٛه 

ٚاٌّإٍَخ ٚاٍزقلاَ ا٨ٍب١ٌت ا٨رٖب١ٌخ اٌزفبػ١ٍخ ثْىً ع١ل ِٓ ث١ٕٙب 

 ا١ٔ٤خ ووكح فؼً فٟ اٌؾ١ٓ ٌىٓ ٌُ رزؾمك إٌزبئظ اٌّوعٛح . 

  ٟرج١ٓ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚعٛك ٙؼف ٚلٍخ ف

ا٩ٛ٨ع ػٍٝ اٌّٚب١ِٓ ِْٕٚٛهاد اٌّإٍَخ ,ٚ٘نا هاعغ اٌٝ ػلَ 

ا٘زّبَ اٌّإٍَخ ثبٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚونا ػلَ ٚعٛك صمخ اٌغّٙٛه 

ٚاٌّٖلال١خ , ٨ؽظٕب مٌه ِٓ ف٩ي ا٨ٍزفَبهاد ٚهكٚك اٌفؼً ,  

 هويد اٌّإٍَخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌٖٛهح ٚ اصجبد ٔفَٙب فمٜ .

  ثٙب ِّبهٍخ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ارٚؼ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ اٌزٟ لّٕب

ثَٕجخ ل١ٍٍخ ,ٚ٘نا هاعغ اٌٝ ػلَ ا٦٘زّبَ ٢هاء ٚئٍزفَبهاد اٌغّٙٛه 

, ٨ْ ٘لف اٌّإٍَخ ٘ٛ اصجبد ٚرؾ١َٓ اٌٖٛهح ّىٍٟ فمٜ , ٚ٘نا ِب 

 ٠غؼً اٌؼ٩لخ عل ٙؼ١فخ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚ اٌّزبثؼ١ٓ .

  اٌّإٍَخ رج١ٓ أْ اٌزفبػً فٟ  اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ثْىً ا٠غبثٟ ٠َبػل

ا٨ٍزْفبئ١خ فٟ وَت ٍّؼخ ع١لح فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ٌٚىٓ ا٤ِو ٌُ 

 ٠زؾمك ٌُٚ رٕغؼ فٟ وَت ٍّؼخ ع١لح.
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 .ًالفصل الاول :ماهٌة نظرٌة الاتصال الحواري التفاعل 

 ر١ّٙل 

  ٍْٟٔأح ٔظو٠خ اٌؾٛاه اٌزفبػ 

  ٍٟرؼو٠ف ٔظو٠خ اٌؾٛاه اٌزفبػ 

  ٍٟأٛاع ٔظو٠خ اٌؾٛاه اٌفبػ 

  ٍٟاكاح ّٚٔبمط ٔظو٠خ اٌؾٛاه اٌزفبػ 

 ف٩ٕخ 
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 تًهٍذ : 

ٌزجبكي ا٨فىبه ٚا٢هاء   ; ارٖب١ٌخ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌّزٍمٟ ٠ؼل ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ اٌؾٛاهٞ ػ١ٍّخ

إجؾذ فٟ ػبٌُ  , ث١ّٕٙب  وبٔذ رزُ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ثٍمبء ِجبّو ث١ٓ ّق١ٖٓ ػٍٝ اهٗ اٌٛالغ

 . افزواٟٙ ػجو ّجىخ ا٨ٔزؤذ ِٚقزٍف اٌّٛالغ ا٨عزّبػ١خ
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 انسىار انتفبػهً أحَش :  

اْ اٌؾم١مخ اٌج١َطخ ٚاٌٛاٙؾخ اِبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغزّؼبرٕب اٌؾل٠ضخ اْ اٌفوك فٟ ؽبعخ كائّخ 

ِغ اٌزفبػً ِغ ا٨فو٠ٓ ٚفٟ ؽبعخ ا٨ػزّبك اٌٝ اٌغ١و فٟ اٌىض١و ِٓ اٌّٛالف اٌزٟ رزطٍت 

اّجبع ٌؾغبرٗ اٌج١ٌٛٛع١خ ٚ إٌف١َخ  ؽزٝ ٨ ٠ىْٛ ٍٍٛوٗ ِٕؼيي فبٕخ كافً اٌّإٍَبد 

ٚاٌفُٙ اٌٖؾ١ؼ ٌٍَٛن اٌفوك وىبئٓ اعزّبػٟ ِٓ ف٩ي رفبػٍٗ ِغ غ١وٖ فبٕخ  ا٨عزّبػ١خ

فٟ ِٛالف اعزّبػ١خ ٚاٌزفبػً ا٨عزّبػٟ ٘ٛ اٌزٛإً ث١ٓ ّق١ٖٓ اٚ ِغّٛػخ اٚ اوضو 

٠ّٚزبى ثبٌزأص١و اٌّزجبكي ث١ُٕٙ ٚثبٌزفبػً اٌوِيٞ اٌٍغخ ٚاٌوِٛى 
1
. 

 : ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌّواؽً وّب٠ٍٟ; ا٨رٖبي ثؼلح ِواؽً  ٌنٌه ظٙو ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ِو

ْْٛ فٟ رغّؼبد ٕغ١وح وبٌؾ١ٛأبد ١وبْ اٌجْو ٠ؼ : (ػصر انؼلايبد والاشبراد1

ٚوبْ فٟ رٍه اٌفزوح ٠ٛعل ارٖبي ث١ٓ اٌجْو ٚاٌّغّٛػبد فٟ ثؼُٚٙ ; ١٠ٓ ا١ٌَِٕٕٓن ٩ِ

فىبْ ا٨رٖبي ث١ُٕٙ ػٓ ٛو٠ك  ; ٓ ع١ً اٌٝ ع١ًاٌجؼ٘ ٚ٘نا ِب عؼٍُٙ ٠ٕزمٍْٛ ِ

 .٨ٚ َٕٔٝ ا٨ّبهاد ثب٠٤لٞ ٚ ا٨هعً; اٌٖواؿ; اٌّّٙٙخ; اٌيِغوح; ا٨ٕٛاد

بٌن المخلولات  الف سنة مضت 61-25هور اللغة خلال ٌرجع ظ : ( ػصر انهغخ وانتخبغت2

كالجنس البشري تسمى )انسان الكرومانٌون( الذي عثر على بماٌاه فً كهف كرومانٌون فً فرنسا مما 

حٌوانات فً تلن سمح له ابتكار الكثٌر من احتٌاجاته  فً هذا الولت,فعاش كمزارع ولام بتربٌة ال

 اهمٌة اللغة والاتصال . ,وهنا برزت الفترة

 ; ١٠ٓ ا١ٌَٕٓ فٟ اٌزًٕٛ اٌٝ اٍزقلاَ اٌٍغخق ا٨َٔبْ ٩ِاٍزغو  :ػصر انكتبثخ( 3

  : اٌىزبثخ ثؼلح ِواؽً دبثخ اؽلٜ اٌؾمبئك ا٨َٔب١ٔخ فّوٍزغوق ػلح لوْٚ ؽزٝ رٖجؼ اٌىزئٚ

 اٌىزبثخ اٌز٠ٖٛو٠خ  .-

 اٌىزبثخ  ػٍٝ اٍبً إٌطك .-

 جبئ١خ .اٌٌف وزبثخ ا٤ -

ىبهاد اٌجْو٠خ فٟ وً اٌؼٖٛه رؼزجو اٌطجبػخ ِٓ اثوى ا٨ثز   : ػصر انطجبػخ( 4

 .ٍزطٛهٌثؼلح ِواؽً د ِٚو

                                                           
1
جامعة  –لسم علم النفس –دراسة استطلاعٌة -تبطة بالاتصال التفاعلً لدى بعض طلاب الجامعةبعض المتغٌرات النفسٌة المر–محمد محمد الحسانٌن  

 . 2ص 3ص-0191-طنطة 
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شهد  01و ذلن مع ظهور الصحافة الجماهرٌة فً المرن  : ػصر الاتصبل اندًبهٍري( 5

 تصال البشري لزٌادة المطردة .م ثورة الاتصال الجماهٌري  وبدأت سرعة نشاط الإمعال

اشكال تكنولوجٌا  31شهد فً النصف الثانً من المرن  : ػصر الاتصبل انتفبػهً( 6

من ابرز مظاهر تلن التكنولوجٌا ذلن الاندماج الذي حدث  بٌن تكنولوجٌا الحدٌثة وتكنولوجٌا  ; الاتصال

 1المار الصناعٌة .

 ًتؼرٌف انسىار انتفبػه :  

ى٠بكح اٌزملَ ٠ؼل ارٖبي اٌزفبػٍٟ ػٖو ٘بَ فٟ اٌؾ١بح ٌٚٗ ا١ّ٘خ ٚفؼب١ٌخ فبٕخ ِغ 

  : اٌزىٌٕٛٛعٟ  ٠ٚؾزٛٞ ٘نا ا٨ف١و ػٍٝ ػلح رؼبه٠ف

التفاعلً لٌس مجرد تبادل الحواري الاتصال : انهدُخ انذونٍخ نًشكلاد الاتصبل : اولا

 الانباء والرسائل وانما هو نشاط فردي واجتماعً ٌشمل كل عملٌات الحمائك والبٌنات والمشاركة فٌها .

٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زفبػً ثّمزٚب٘ب اٌّزٍمٟ ِٚوًٍ  ثبٔٗ  : تؼرفه خهبٌ رشً  : ثبٍَب

وّب ٠زُ ٔمً ا٨فىبه   ; وبئٕبد ؽ١خ اٚ ثْو اٚ ا٨د فٟ ِٚب١ِٓ اعزّبػ١خ ,اٌوٍبٌخ 

 ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا٨فواك ػٓ ل١ٚخ ِؼ١ٕخ .

 ; بلْخ ٚاٌٍغخا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزفبػً اٌوِيٞ اٞ ػٍٝ اٌؾٛاه ٚإٌّ : نثبثب

فزؾلس ف٩ي ٘نٖ اٌّٛالف ثؼ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌن١ٕ٘خ اٌّزؼٍمخ ثزف١َو اٌّؼبٟٔ ٚاٌّفب١ُ٘ ٠ؼٕٟ 

 ١ٍىٌٛٛع١ب اٌٍغخ ٚػٍُ إٌفَٟ اٌٍغٛٞ .

ا٨رٖبي ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزٟ ٠ملَ ِٓ ف٩ٌٙب اٌمبئُ ثٗ ِٕجٙبد) هِٛى  : وبهي ٘ٛف٩ٔل : راثؼب

َِزمجٍٟ اٌوٍبٌخ .ٌغ٠ٛخ ( ٌىٟ ٠ؼلي ٍٍٛن افواك ا٨فو٠ٓ 
2

 

ٕ٘بن ثؼ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزلفً فٟ ؽلٚس ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ  : كًب ٌىظر ثىشُر : خبيضب

جب٠ٓ ، ر رجب٠ٓ اٌٙلف،  اٌْه، ٍٛء اٌفُٙ : ث١ٓ "اٌطج١ت ٚاٌّو٠٘ " ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘

.اٌزؼو٠فبد اٌجؼل اٌضمبفٟ 
3
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2
 .04ص 05ص– 3103 -3ط –الماهرة  –الدار العربٌة لنشر والتوزٌع  –الاعلام  نظرٌة –حسن عماد مكاوي  

3
 1ص9ص–مرجع السابك  -بعض المتغٌرات النفسٌة المرتبطة بالاتصال التفاعلً لدى بعض طلاب الجامعة–محمد محمد الحسنٌن  
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اٌّٛالغ اٌٍٛبئً ا٨ػ١ِ٩خ فب٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ٘ٛ ػجبهح ػٓ عٙٛك اٌّقططخ فٟ ر١ُّٖ 

اٌغل٠لح ٚثواِغٙب ِٚؾزٛا٘ب ِّب ٠َّؼ ٌٍّزٍمٟ  ثبٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّخ ا٨رٖبي ٚثٗ ٠زؾمك 

ٚاِىب١ٔخ اْ ٠ٖجؼ اٌّزٍمٟ ِو٩ٍ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ . ; اٌزفبػً اٌفٛهٞ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌّزٍمٟ
1

 

فبػٍٟ ؽ١ش اٌؼٖو اٌن٘جٟ ٩ٌرٖبي اٌز فٌٟٕٛٛع١ب ا٨رٖبي كفٍذ اٌجْو٠خ ٚثظٙٛه رى

إجؼ إٌبً ٠زٛإٍْٛ كْٚ ل١ٛك ٨ٚ ؽلٚك ف١ز١ؼ ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ٌٍّوًٍ ٚاٌَّزمجً 

ٚ٘نا إٌٛع ِٓ ا٨رٖبي ٠ىْٛ فؼب٨ ف١َزط١غ و٩ّ٘ب ػٍٝ ، فوٕخ رجبكي ا٨كٚاه ف١ّب ث١ُٕٙ 

ٚرجبكي افىبهّ٘ب ِْٚبهوخ ٚعٙخ ٔظوّ٘ب . آهائّٙب اٌزؼج١و ػٓ 
2

 

 ًاَىاع انسىار انتفبػه :   

 -ً٠ىْٛ اٌزفبػً ث١ّٕٙب ػٍٝ ّىً ؽٛاه ِجبّو   : انتفبػم ثٍٍ انًرصم وانًتهق

ٚعٙب ٌٛعٗ وبرٖبي اٌْقٖٟ اٌنٞ ٠ؾلس ف١ٗ ػ١ٍّخ ا٨فن ٚاٌوك ثٖٛهح ِجبّوح ؽ١ش 

٠زٛاعل وً ِّٕٙب فٟ ِىبْ ٚاؽل ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌزفبػً غ١و ِجبّو وّب ػٕل ِْب٘لح 

  .اٌزٍفي٠ْٛ

 : ٌنمسم الى ثلاث انواع  : لالتفاعل فً موضوع الاتصاه

 ٠ؼٕٟ اٌّزٍمٟ ٠ىْٛ ِؾزه ثّٛٙٛع ا٨رٖبي اٞ ٠زؼبًِ ِغ  : تفبػم واقؼً يجبشران

ِضبي اعزّبع ٍٛجخ ثبؽض١ٓ ِغ ، ِب ٠وغت فٟ ِؼوفزٗ اٚ كهاٍزٗ اٚ فّٙٗ ثطو٠مخ ا٠غبث١خ 

 .اػٚبء اٌّإٍَخ ٌزؼوف ػٍٝ ٔٛع اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

  ٨ ٠زفبػً اٌفوك اٚ اٌغّبػخ ِغ اٌٛالغ : ًٌثههانتفبػم يغ يب ٌشجه انىاقغ او

  .مارٗ أّب ِب ٠ْجٙٗ اٚ ٠ّضٍٗ 

 لا ٌتعامل الفرد او الجماعة مثلما ٌحدث فً النوع الاول   : التفاعل مع الرموز

ه لكتاب التشرٌح لا ئتلرا بعد : مثال ه ،او الثانً بل ٌتعامل مع رموز تنوب عن

. ٌحتن  بكلمات سوى تكون مجردة
3 

 

                                                           
1
–عمان –دار الاعصار العلمً لنشر والتوزٌع –جدٌد الاعلام الرلمً ال–مصطفى ٌوسف كافً  –محمود عزة اللحام  –ماهر عودة الشماٌلة  

 .021ص– 3106-0ط–الاردن 
2
 51ص–الاتصال والاعلام وتكنولوجٌا المعلومات –نعمات احمد عثمان  –سامٌة محمد جابر  

3
 .91ص99ص-0116 -مصر–الاسكندرٌة  –المعهد العالً لخدمة الاجتماعٌة  –اسالٌب الاتصال الاجتماعً  –محمد الصبري  فؤاد النمر  
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 ًًَبرج الاتصبل انتفبػه :   

 ًَٔٛع ِٓ أٛاع اٌزفبػً ف٩ي اٌؼ١ٍّخ ا٨رٖب١ٌخ , ٠ٚؼٕٟ  : تؼرٌف انتفبػم الانكترو ٛ٘

و١ف١خ فٍك اٌزفبػً ٚؽلٚس ا٨رٖبي مٚ ارغب١٘ٓ ثلْٚ اٍزقلاَ ا٨ٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼملح 

وٗ اٌوٍبٌخ , ٌٍٚزفبػً , ؽ١ش وبْ اٌمبئُ ثب٨رٖبي ٠َؼٝ كائّب اٌٝ اٌزغل٠ل ٚاٌزؼج١و فٟ ػ

 : ا٨ٌىزوٟٚٔ أّبٛ

اٞ رجبكي اٌٍغخ إٌّطٛلخ ث١ٓ اٛواف ا٨رٖبي ٌٍٕٛٛي اٌٝ اوجو لله ِٓ : انتفبػم انهفظً (1

اٌفُٙ اٌّْزون ٌٍّؼٕٝ اٌنٞ رض١وٖ ٠ٚظٙو ٘نا اٌزفبػً فٟ اٌؾٛاه اٌّجبّو ث١ٓ اٌّوًٍ 

,ٚاٌزفبػً ٚاٌزؾبٚه ؽٛي ٚاٌّزٍمٟ وطٍت ري٠ٚل اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّبلْخ ,اصبهح اٌغلي 

 اٌّٛٙٛع اٌّطوٚػ.

 ٠ُٚ ص٩س ٔمبٛ : : انتفبػم غٍر نفظً (2

 ٠ٚزّضً فٟ هكد فؼً اٌّزٍمٟ ػٕل هؤ٠زٗ ٌٍّّْٚٛ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ   : انتفبػم انتقهٍذي

 اٌزفبػً ٚاٌؾٛاه ٘ٛ اٍبً وً ػ١ٍّخ ارٖب١ٌخ.

 اد اٌزؼج١و٠خ ارغبٖ ٚرزّضً فٟ اٌزٖوفبد ٚا٨ّبه : انتفبػم انتؼجٍري ثاًٌبءاد انىخه

اٌوٍبٌخ اٌّٛعٙخ  اٌزٟ رؼجو ػٓ هكح فؼٍٗ ِٚلٜ أفؼبٌٗ ٚرفبػٍٗ ِغ اٌوٍبٌخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 ا٨رٖب١ٌخ , وبٌلْ٘خ , اٌقٛف ,اٌٚؾه ,ا٨ّّئياى ....اٌـ.

 ًفؼًا٠ٌىّٓ فٟ ؽووخ اٌَّزمجً ٚرؼج١وارٗ اٌؾوو١خ اٌّزٍفخ ووكح  : انتفبػم انسرك:  

 ٌزمبٛ, اٌٚغٜ .رفبػً ٠لٚٞ ,اٌٌٍّ, ا٨-

  اٌوو٘ ( ،اٌولٔ  ،اٌمفيرفبػً ؽووٟ وؾووخ اٌغَُ اٌىٍٟ )-

  : أدواد  الاتصبل انتفبػهً الانكتروًَ

  : اٌؾٛاه ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ (1

ٟ٘ اربؽخ َِبؽخ ٚاٍؼخ اِبَ َِزقلِٟ اٌْجىخ اٌل١ٌٚخ ٌْٕو افىبهُ٘  : ِٛالغ اٌلهكّخ -

 ٚاٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ ٚاٌزؼو٠ف ثأٔفَُٙ ثطو٠مخ رٕبٍجُٙ 

ػوٗ ِإرّواد ػٓ ٛو٠ك اٌف١ل٠ٛ ٚػمل ِمبث٩د ٚاعزّبػبد  : اٌّإرّواد اٌزفبػ١ٍخ-

 ٕغ١وح اٚ وج١وح ػجو ّجىخ ا٨ٔزؤذ .

ه رفبػ١ٍب ٠ّىٓ ٤ٞ َِزقلَ اٌزؾلس ِغ ا٨فو٠ٓ ثبٍزقلاَ ٠ٚؼل ؽٛا   :اٌّإرّو ا٨ٌىزوٟٚٔ -

 اٌْبّخ ٌٚٛؽخ اٌّفبر١ؼ .
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عواء ِؾبكصبد ؽ١خ ِجبّوح ٔمً اٌٖٛح ػجو ا٨ٔزؤذ وا  : اٌؾٛاهاد  اٌٖٛر١خ اٌزفبػ١ٍخ -

ػجو ّجىبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ .
1

 

ب ٚفلِبرٙب ػٓ إجؼ ثبٍزطبػخ اٞ ّووخ اٚ ِإٍَخ ٌٍزو٠ٚظ ثٍَؼزٙالاقتصبد الانكتروًَ:  -

ٛو٠ك ا٨ٔزؤذ ٚاٌفٚبئ١بد ٌٍٕٛٛي اٌٝ ّو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌؼبٌُ ٠َٚزط١غ اٞ ّقٔ 

رىَت اٌّإٍَخ صمخ اٌغّٙٛه ٚرجوى ّق١ٖزٙب ، إٌٛٛي ا١ٌُٙ ثٙنا اٌْىً ٚاٌزطٛه اٌّنً٘ 

ٚرؾًٖ ػٍٝ اهثبػ ِبك٠خ اٚ ِؼ٠ٕٛخ .
2

 

ا٨فوٜ فٟ اٌؼبٌُ وبٌّإرّواد  ثؼل كفٛي ا٨ٔزؤذ ٚاٌزطٛهاد اٌّنٍ٘خالاتصبل  انتفبػهً : -

ػٓ ثؼل ٚا٨رٖبي اٌّوئٟ ,ٕ٘بن ٍٚبئً اػ٩َ رفٛق ػبٌُ ارٖبي اٌغّب١٘وٞ ولِظ ٍٚبئٍٗ 

ثب٨فزواػبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ٚثبٍزطبػخ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً اٌزٛإً ِغ ثؼّٚٙب اٌجؼ٘ 

ثبٍزؼّبي ٍٚبئً ارٖبي اٌزفبػٍٟ .
3

 

 :  ًنماذج الاتصال الحواري التفاعل 

 ة كٌفٌة حدوث عملٌة التواصل سنتعرف على نماذج مساعدة على ذلن :لمعرف

النموذج هو عبارة عن محاولة لتمدٌم العلالات الكاملة التً ٌفترض وجودها بٌن المتغٌرات 

 التً تصنع حدث معٌن فً شكل رمزي .

 ٌضم نموذجٌن نماذج الخطٌة احادٌة الاتجاه:  (0

 : عن جمٌع وسائل الالناع وٌضم الخطبة ٌرى ان الاتصال هو البحث نموذج ارسطو

 والمستمع )المرسل, الرسالة, المتلمً(.

الخطابة كانت الوسٌلة الاساسٌة فً المدن الاغرٌمٌة, فمد كان الالناع الشفهً هو الرب 

 الشبه بالاتصال الذي نعرفه .

 

 

 

                                                           
1
عمارة محمد محمود شحاتة , اناس محمود محمد , الهام رشدي شطا, الاسالٌب التفاعلٌة الالكترونٌة ودورها فً تصمٌم الاعلان التفاعلً ,مجلة ال 

 .400, ص3, الجزء00والفنون ,العدد 
2
 .  094,ص 3109, 0رضوان ابو شعٌشع السٌد :الالتصاد المعرفً ,مؤسسة  طٌبة للنشر والتوزٌع ,ط 

3
عمار رابح ,الصحافة الالكترونٌة وتحدٌات الفضاء الالكترونً ,دراسة مٌدنٌة للصحافة الالكترونٌة الجزائرٌة,اطروحة دكتورة فً اعلام  

 . 610, ص 3100, 3والاتصال , جامعة وهران 

 اٌقطجخ الخطٌب

 

 اٌَّزّغ

 ِوًٍ 

 

 َِزمجً هٍبٌخ
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  : تموم هذه النظرٌة على مفاهٌم رٌاضٌة تجعل الاتصال شبٌها نموذج شانون و وٌفر

 بعمل الآلات التً تنمل المعلومات ,العناصر الاساسٌة للتواصل لهذا النموذج هً :

 .مصدر المعلومات 

 . ٌنقل الرسالة 

 .جهاز الارسال 

 .)ٌحمل الاشارة )الرموز 

 . ٌحدث التشوٌش 

  ٌتلقى الاشارة.جهاز استقبال 

 .الهدف 

 

 هٍبٌخ  رسالة

  
 اشارة  تٌار 

ٌتطلب النذر الى الاتصال كعملٌة مع مراعات العدٌد من نماذج تفاعلٌة ثنائٌة الاتجاه : (2

النماذج احادٌة الاتجاه  الاعتبارات : الجماعات , الظروف الاجتماعٌة , ٌعنً تختلف عن

 فهً تكتفً بنموذج واحد.

 : لا تتم عملٌة التواصل الا بتوفر ستة عناصر مهمة هً:نموذج روس 

 المرسل 

  الرسالة 

 الوسٌلة 

 ًالمتلم 

  رجع الصدى 

 السٌاق
1 

 

 

                                                           
1
 .m3-_nmdhj_ltsltsl_wwzyfhمن الرابط   20ص 23حسن مكً بركات محمد ,مدخل الى علم الاتصال ,ص 

 َِزمجً اٌخ اٍزمجبي ر٠ِْٛ ١ٍٍٚخ مصدر
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من اوائل علماء الاتصال الذٌن لا حظو دائرٌة الاتصال ,الترح  ثلاثة  ولبر شرامباعتبار 

 ابعاد هً  :

 

 (:تعددٌة الاتجاه )دائرٌة(:3

عملٌة اتصال مستمرة بٌن المرسل و المستمبل ,رغم انعدام اشارة واضحة لتمٌٌز بٌنهما 

,فكل منهما ٌموم بعملٌة الترمٌز ,اي ان الدور الذي ٌموم به المرسل او المستمبل هو دور 

 متغٌر ومتبادل فً الارسال والاستمبال.

 التفاعلٌة :

 سال واستمبال الا فً حالت وجود خبرة مشتركة بٌن المرسل و المتلمً.لا ٌمكن حدوث ار

ما فً حالة وجود ٌركز على الخبرة المشتركة والارضٌة الموحدة  ,االخبرة المشتركة :  (2

ن الاتصال لا ٌتم .شخصٌن ٌتكلمان بالغة و ثمافة مختلفة فإ
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .m3-_nmdhj_ltsl_wwzyfhمن الرابط  66ص 25حسن مكاوي ولٌلى السٌد ,الاتصال ونظرٌاته المعاصرة, نماذج الاتصال ,ص 
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 خلاصخ انفصم:

ا٨رٖبي اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ ِٚب١٘زٗ ف١ؼل ِٓ اُ٘ اٌّواؽً  رطولٕب فٟ ٘نا اٌفًٖ اٌٝ ْٔأح

اٌغل٠لح ٠ٚؾمك ػلح ا٘لاف اكاه٠خ, اعزّبػ١خ ,رؼ١ّ١ٍخ , رو٠ٚغ١خ ,٨ٚ َٕٔٝ أٛاػٗ اٌّقزٍفخ 

 ّٚٔبمعٗ ,ٚثبٌزبٌٟ إجؼ اٍبً ٍٚبئً ا٨رٖبي اٌؾل٠ضخ .
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 الفصل الثاني
 ماهية العلاقات العامة



 انفصم انثبًَ:                                                                    يبهٍخ انؼلاقبد انؼبيخ
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   :ًِب١٘خ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.الفصل الثان 

 
  ر١ّٙل 

  ْٔأح ِٚفَٙٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

  اٌؼ٩لبد اٌؼبِخِجبكب 

  فٖبئٔ ٚ أٛاع اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

  ٚظبئف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

 ِٙبَ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

  ا١ّ٘خ ٚا٘لاف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

  ف٩ٕخ 
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 تًهٍذ : 

اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رورجٜ ثب٦َٔبْ ِٕن ْٔأرٗ ٟٚ٘ ؽٍمخ ًٕٚ ث١ٓ اٞ ِٕظّخ ٚاٌّغزّغ  

اٌٝ اْ ا٨٘زّبَ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌَؼٟ  20اٌّؾ١ٜ ثٙب  ؽ١ش ٌٚلا وْٕبٛ ِغ ِطٍغ اٌموْ 

ٌىَت اٌغّٙٛه ٚاٌزأص١و ف١ٗ  ٠ّزل اٌٝ ػٖٛه ِب لجً اٌزبه٠ـ ٌىٓ ا٨فز٩ف  فٟ اٌٍٛبئً 

بكح اٌؼًّ ٚثّب اْ رغّؼٙب ػ٩لخ ثب٨رٖبي اٌؾٛاهٞ اٌزفبػٍٟ ٌٚٙب كٚه وج١و اٌَّإ١ٌٚٓ ٌم١ٚ

ٚرؼل ِٓ ِغبي رقٖٖٕب فىبٔذ ّٙٓ كهاٍزٕب ,ٚػ١ٍٗ   فزطولٕب فٟ ٘نا  فٟ اٌّإٍَخ,

اٌفًٖ اٌٝ ْٔأح ِٚفَٙٛ اٌؼ٩لبد د اٌؼبِخ ِٚجبكئٙب ٚرٕظ١ُ ٚاعجبرٙب ٚوً ِٓ أٛاػٙب 

 افٙب .ٚفٖبئٖٙب ٚٚظبئفٙب ٚا١ّ٘زٙب ٚا٘ل
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 َشأح انؼلاقبد انؼبيخ : 

اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ظب٘وح ؽ١بر١خ ٠ؼٕٟ أٙب ْٔأح ِغ اٌؾ١بح ا٨َٔب١ٔخ ٚوبٔذ ٩ِىِخ ٌٙب 

ٚرطٛهارٙب مٌٍه اْ وً ػٖو ِٓ اٌؼٖٛه اٌزبه٠ق١خ ٨ ٠قٍٛ ِٓ عٙٛك رجني ِٚؾب٨ٚد 

1
ٌفُٙ اٌواٞ اٌؼبَ ٚاٌزفبػً ِؼٗ ٚا٨رٖبي ثٗ ٌنأٌه ٍٕزطوق اٌٝ رف١ًٖ ٚفمب ٌزطٛه 

 .اٌزبه٠قٟ 

 : انؼلاقبد انؼبيخ فً انسعبرح الاصلايٍخ -1

اٌؾٚبهح ا١ِ٩ٍ٨خ اْ رطٛه ِفَٙٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثفًٚ اػزّبك٘ب ػٍٝ اٌجو٘بْ ذ اٍزطبػ

اٌْٛهٜ فٟ اٌؾىُ ٚا٨َٔب١ٔخ فٟ ِؼبٍِخ ٚاٌؾغخ ٚا٨لٕبع فٟ ْٔو اٌلػٛح ا١ِ٩ٍ٨خ ٚونٌه 

إٌبً ارمبٔب ٌفْٕٛ اٌلػٛح ٌّن٘جُٙ ٚاثزلع البِخ  ٚوبْ اٌفب١ّْٛٛ ٚا١ٌْؼخ ِٓ اّل  إٌبً

ِخ اٌل١ٕ٠خ ٚوبْ ف١و ِىبْ ظٙوح باٌّٛاٌل ٚاٌؾف٩د كػٛح ٌؾىُّٙ صُ ثلأد رظٙو اٌؼ٩لبد اٌؼ

ف١ٗ ا٨ى٘و.
2

 

 : انؼلاقبد انؼبيخ فً انؼصىر انىصطى -2

َّٝ ثبٌؼٖٛه اٌّظٍّخ ٚظٙوح ف١ٙب اٌّغزّؼبد ٔز١غخ اٌغًٙ ٚاٌفَبك وّب ارٖفذ ٚر

ثب٨ٔؾ٩ي ا٨لزٖبكٞ ٚا٨عزّبػٟ ٚاٌفٛٙٛٞ ٚثؼل اٌضٛهح اٌجوٚرَٕز١خ ػٍّخ اٌى١َٕخ اٌغل٠لح 

ػٍٝ رقو٠ظ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ اٌل٠ٓ ٚإٌْو ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اٌىزبثخ ٚاٌَّإ١ٌٚخ 

.ا٨ػ٩َ ٚوً ِٓ ٍبُ٘ فٟ إٌْو ٚ
3

 

 : انجذائٍٍٍانؼلاقبد انؼبيخ ػُذ  -3

ٚعلح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٕن ٚعٛك اٌجْو ٚلل ارٚؾذ فٟ ْٔبٛ هؤٍبء اٌمجبئً صُ ارقند ّىً 

رق١ٖٖب ثؼل مٌه اٍزؼبْ هؤٍبء اٌمجبئً ثبٌؾو ٚا٨ٛجبء ِٚٓ ٠غلْٚ فْٕٛ اٌزؼج١و اٌجلائ١خ 

ٕ٘ب ارفك اٌفواػٕخ ١ٍبٍخ افز١به اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍم١بَ ثب٨رٖبي ِغ اٌغّب١٘و ٍِٚٛن 

.ىبَ  اٍزقلِٛا اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثؼل اٌؾوٚة ٌؼوٗ أزٖبهاد اٌغ١ُٛ  اٌفواػٕخ ٚاٌؾ
4

 

 

 

                                                           

 
2
 05-06ص – 3110-اسس نظرٌة ومجالات التطبٌك  –العلالات العامة  –هناء حافظ البدوي  

3
 06ص-3100عمان –لمسٌرة لنشر والتوزٌع والطباعة دار ا– العلالات العامة ووسائل الاتصال–محمد صاحب سلطان  

  05ص-3116جلال الدٌن عبد الخالك  –عبد المحً محمود صالح 4-
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 : انؼلاقبد انؼبيخ فً انؼصىر  انسذٌثخ -4

ثؼل اْ ِٙلح ٌٙب ْٔطبد افوٜ ِضً اٌٖؾبفخ ٚاٌؾ٩ّد  20ْٔأح فٟ اٌٛ.َ.ا ِغ ثلا٠خ اٌموْ 

ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ اْ ا٨ٔزقبث١خ ٚاٌزطٛه اٌٖٕبػٟ ٚاٌزغبهٞ ٠ٚؼزّل ا٠فٟ ٌٟ اٌّإٌٍ اٌؾم١مٟ 

 .اٌْووبد اٌَّبّ٘خ ٚا٨ػّبي اٌزغبه٠خ ٚاٌٖٕبػ١خ ر١ًّ اٌٝ ا٨ٔطٛاء ٚاٌؼيٌخ ٚاْ إؾبثٙب

ٚاكاهرٙب ٌُ رجني اٞ ِغٙٛك ٌْٕو ١ٍبٍزٙب ٚاػ٩َ اٌغّٙٛه ثأ٘لافٙب ٚاغواٙٙب ٘نا ِب وبْ 

فٟ اػّبٌٙب هئ١َ١ب ٌفًْ اٌىض١و ِٕٙب ٨ْ فٟ ٔظو ا٠فٍٟ ٔغبػ اٌْووبد ٚ اٌّإٍَبد ٍججب 

٠زٛلف ػٍٝ كهعخ صمخ اٌغّٙٛه ٕٚ٘ب َٔزط١غ اٌمٛي اْ ربه٠ـ رطٛه اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ وبْ 

ِوافمب ٌزؾ١َٓ ا ٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ فٟ فٍمٙب ٚثْىً ٠زٕبٍت ِغ ٚظبئف ٚفلِبد إٌّظّبد 

 1.اٌّقزٍفخ ِٚغ ١ِيا١ٔزٙب ٚؽغّٙب ٚٛج١ؼزٙب ٚرمب١ٌل٘ب .....اٌـ 

 

 يفهىو انؼلاقبد انؼبيخ : 

ٟ٘ ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئف اٌؼ١ٍّخ ا٨كاه٠خ اٌّزّضٍخ ثزم٠ُٛ ا٨رغب٘بد اٌؼبِخ ٔؾٛ ا٨فو٠ٓ ِٓ 

اٌٍَج١بد ٚا٨ٍب١ٌت ا٨كاه٠خ اٌزٟ رٚؼٙب ا٨كاهح ام اْ ٘نٖ اٌٛظ١فخ رَزىًّ ٚظبئف ٨ىِخ 

.ٌزفُٙ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف 
2

 

ي فٟ رؾم١ك اٌزفبُ٘ ٠ٍٚل  ٠إول  ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾٛس ٚاٌزقط١ٜ ٚا٨رٖب ٚػوفٙب ا٠ٚب ٌغو٠ي

ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّب١٘و٘ب وّب ٠إول ػٍٝ ٙوٚهح اٌؾوٓ ػٍٝ ِواػبد ِٖبٌؼ اٌغّٙٛه 

أٙب اٌٛظ١فخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ا٨كاهح ٌزم٠ُٛ ا٨رغب٘بد ٚرؾل٠ل ١ٍبٍبد اٌفوك اٚ  : ف١مٛي

إٌّظّخ ثّب ٠زفك ِغ ٍِٖؾخ اٌغّٙٛه ٚرٕف١ن ثؤبِظ ٠ٙلف اٌٝ وَت هٙٝ اٌغّٙٛه 

ٚرأ١٠لٖ.
3

 

  ٚػوفٙب ونأٌه اٌّؼٙل اٌجو٠طبٟٔ ثبٔٙب اٌغٙٛك اٌّقططخ اٌّوٍِٛخ ٦لبِخ اٌزفبُ٘ اٌَّزّو

ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّٙٛه٘ب اِب عّؼ١خ ػ٩لبد اٌؼبِخ اٌفو١َٔخ فزوٜ ثبٔٙب ٛو٠مخ ٌٍَٛن 

 4. ٚاٍٍٛة ٦ػ٩َ ٚارٖبي ثٙلف البِخ ػ٩لبد ػبِخ ِفؼّخ ثبٌضمخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب

 

                                                           
1
 -3112-الاسكندرٌة –المكتب الجامعً الحدٌث – 6ط–العلالات العامة والاعلام من منظور علم الاجتماع  –حسٌن عبد الحمٌد احمد الرشوان  

 091ص.001ص
2
 69ص-0ط–الاردن  –عمان  –اثراء للنشر والتوزٌع  –مفاهٌم ومبادئ وسٌاسات  –ادارة العلالات العامة  –طارق شرٌن ٌونس  

3
 25ص 3110-دار الفجر للنشر والتوزٌع  -الماهرة– 0ط –العلالات العامة فً المؤسسات الحدٌثة  -محمد منٌر حجاب 

4
                          01ص– 3111 -الاردن– 6ط –دار زهران لنشر والتوزٌع  –علالات العامة )مفاهٌم وممارسات(  –محمود احمد جودة  
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 فعرفتها على انها نشاط او صناعة او هٌئة او  انؼبيخ الأيرٌكٍخ ايب خًؼٍخ انؼلاقبد :

 مهنة او حكومة او منظمة فً تدعٌم وبناء علالات سلٌمة بٌنها وبٌن فئة من الجمهور .

نرى نظرا من التعرٌف السابمة ان العلالات العامة عبارة عن انشطة تهدف لتحسٌن عملٌة -

رضاهم وتأٌٌدهم حتى تحمك الاستمرار .الاتصال بٌن المنظمة وجمهورها لكسب 
1

 

 يجبدب  انؼلاقبد انؼبيخ : 

 :ِقزٍفخ ِٕٙب   رؾزٛٞ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِجبكب-

  اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚظ١فخ اٍزْبه٠خ ٠ؼزجو ِل٠و٘ب ِٖؾؼ ِْٚغغ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد

اٌؼ١ٍب فٟ  ٌزٍمٟ لجٛي اٌغّٙٛه ثٕبء ػٍٝ مٌه فبْ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رجمٝ َِإ١ٌٚخ ا٨كاهح

 اٌّإٍَخ ؽزٝ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك ٚؽلح فبٕخ ٌْٕبٛ .

  اٍزقلاَ رٛظ١ف ا٨ٍٍٛة اٌؼٍّٟ ٌي٠بكح ٚػٟ اٌغّٙٛه ٚصمبفبرٗ ٚاكٚاد ا٨رٖبي ف١ٍزأصو

ا٨ ثّب ٠واٖ ٠َّٚؼٗ ٨ْ ٚظ١فخ اٌزأص١و ّبلخ رؼزّل ػٍٝ اٌز٠َٛك ٚا٨لٕبع رزطٍت ا٨ٍزفبكح ِٓ 

 اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ .

  ا٨ف٩ق اٌؾَٕخ وبٌٖلق ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌضجبد فبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٍٍٛن ٚاػ٩َ اٌز١ّي ثّجبكب

 .رزّضً فٟ رف١َو ْٔبٛ إٌّظّخ 

  ٓاؽزواَ اٌواٞ اٌفوك ٚل١ّزٗ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽمٛلٗ ا٨ٍب١ٍخ اٌزٟ رٕٔ ػ١ٍٙب اٌمٛا١ٔ

 .ٚرّٕٚٙب ِغ ِواػبد ٚاعجبرٗ َِٚإ١ٌٚبرٗ فٟ اٌّغزّغ 

 ٛٚل١بً ارغب٘بد اٌواٞ اٌؼبَ ٌزغٕت ، س ػٕل اعوائٙب رطج١ك ا٨ٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌجؾ

 اٌزؾ١ي 

  وْف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌغّٙٛه رغٕت ٌْبئؼبد ٚاٌْه ِغ

ػلَ افواط اٍواه اٌؼًّ .
2

 

 خصبئص انؼلاقبد انؼبيخ :  

  ثبٌؾمبئك ٚ ا٨هلبَ فٟ ا٨لٕبع فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٠ؼزّل ػٍٝ ا٨ٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزأص١و

 ر١ٙٛؼ ا٘لاف اٌّإٍَخ ٌٍغّٙٛه .

                                                           
1
 00ص-3110-معهد البحوث والدراسات العربٌة– مصر-اسس النظرٌة والمفاهٌم عصرٌة –العلالات العامة  –علً برغوث  

61ص-3102-ع دار جرٌر للنشر والتوزٌ-0ط–العلالات العامة فً التطبٌك -عبد الرزاق محمد الدٌلمً 
2
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     رؼزّل اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌٖلق ٚاٌؾم١مخ ٚا٨ِبٔخ ِٓ ف٩ي ا٨رٖبي ٚاٌفُٙ اٌّزجبكي

 ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعٙٛه٘ب .

 . ٟرووي فٟ ْٔبٛبرٙب ػٍٝ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٚ اٌقبهع 

  ٚا٨ّىبي ٌزؾم١ك ا٘لافٙب .رٛظف ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئً ٚا١ٌ٨بد ٚا٨ٍب١ٌت 

 ووي ػٍٝ ا٨ٔزبط رقزٍف ا٘لافٙب ٚٚظبئفٙب ٚأْطزٙب ػٍٝ اٌؼ٩لبد اٌٖٕبػ١خ اٌزٟ ر

 ٌخ .أِٚؼبٍِخ اٌفوك و

 . ٟرىْٛ ػ١ٍّخ ا٨رٖبي ِٛعٙخ ٔؾٛ عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚ اٌقبهع 

 ٌٌٍٗٛؼ٩لبد اٌؼبِخ  ْٔبٛ رّبهٍٗ وً اكاهح ٚػٍٝ ا٨كاهح اْ رَزقلِٗ فٟ وً ِب رم 

 .ٚرفؼٍٗ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ػ٩لبد ١ٛجخ ٚ٘نا إٌْبٛ اؽل َِإ١ٌٚبد اٌّل٠و 

  رؼزجو اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ّ٘يح ًٕٚ ث١ٓ فٍَفخ  اٌّْوٚع ٚاٌغّٙٛه ٚ٘نا ا٨رٖبي

ٙوٚهٞ ٌغؼً اٌغّٙٛه ٠زفُٙ أْطخ إٌّظّخ .
1

 

 اَىاع انؼلاقبد انؼبيخ : 

ٚا٢هاء اٌقبٛئخ ٚػلَ أغناة اٌٝ رملَ ا٨فىبه ا١ٌَئخ   : انؼلاقبد انؼبيخ انذاخهٍخ(0

 . اٌؼًّ ِٓ اعً إٌٛٛي اٌٝ ٘نٖ إٌز١غخ ػ١ٍٙب اْ رزًٍٛ ا٨ػ٩َ اٌٖؾ١ؼ إٌّيٖ

٠والت اٌّْوٚع رأص١وٖ ػٍٝ اٌغّٙٛه ٌىَت ػبٛفزٗ  : ( انؼلاقبد انؼبيخ انخبرخٍخ3

 .ٚؽَٓ ١ٔزٗ ػٍٝ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثلهعخ اٌٚٝ 

١ٓ اٌّإٍَخ ٚػّبٌٙب ِٚؾبٌٚخ رؾ١َٓ ػ٩لبرّٙب ٌّٚبْ ث : ( انؼلاقبد انؼبيخ انصُبػٍخ2

 .اٍزمواه اٌؼًّ ٚؽك اٌطوف١ٓ 

 .اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚاٌّٛهك ٚإٌّزظ  : انؼلاقبد انؼبيخ انتدبرٌخ(6

رىّٓ فٟ اٌّإرّواد اٌل١ٌٚخ ٚاٌْؼٛة  اٌّقزٍفخ ٦لبِخ  : ( انؼلاقبد انؼبيخ انضٍبصٍخ5

.ػ٩لبد اٌٖلالخ ٚاٌّٛكح 
2

 

 

 

                                                           

  53ص–المرجع السابك  –عبد الرزاق محمد الدٌلمً 1
2
كلٌة العلوم –لسم العلوم السٌاسٌة تخصص الثمافة السٌاسٌة والاٌدٌولوجٌة  –رسالة الدكتورة –العلالات العامة وادارة الازمات  –محمد البخاري  

 19ص-3101-السٌاسٌة جامعة مٌرزٌة المومٌة الاوزٌكٌة 
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 وظبئف انؼلاقبد انؼبيخ : 

 

 : رؾزٛٞ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ فٌّ ٚظبئف اكاه٠خ  رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ

٘ٛ رٍه اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثم١بً ارغب٘بد اٌواٞ اٌؼبَ ث١ٓ عّٙٛه إٌّّٚخ : انجسث (1

اٌلافٍٟ اٚ اٌقبهعٟ ٚرمل٠و ِلٜ ٔغبػ اٌؾ٩ّد ٚاٌجواِظ ا٨ػ١ِ٩خ ٍٚٚبئٍٙب اٌّقزٍفخ 

.ثّمب١٠ٌ اؽٖبئ١خ كل١مخ 
1

 

٠ٚمٖل ثٗ رقط١ٜ ٚهٍُ ١ٍبٍخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ٚمٌه ثزؾل٠ل  : انتخطٍػ (2

اٌٙلف ٚاٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚر١ُّٖ اٌجواِظ ا٨ػ١ِ٩خ ٚرٛى٠غ ا٨فزٖبٕبد  ٚرؾل٠ل 

 .١ِيا١ٔخ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ا٨ْٔطخ 

رؼًّ اكاهرٙب ػٍٝ اٌز١َٕك ث١ٓ الَبِٙب ٚا٦كاهح ا٨فوٜ فٟ اٌّإٍَخ فٟ  : انُضٍق (3

٠قٔ ا٨ْٔطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب  ٚرىْٛ ِورجطخ ثٙنٖ ا٨كاهح  ٌزًٖ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ ِغبي 

 .فؼب١ٌخ اٌجواِظ ٚرؾم١ك ا٘لافٙب 

ثّؼٕٝ اٌم١بَ ثزٕف١ن اٌقطٜ اٌّقزٍفخ ٚا٨رٖبي ثبٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚرؾل٠لا      : الاتصبل(4  

 ٌٍٍٛبئً ٚا١ٌ٨بد إٌّبٍجخ ٌىً عّٙٛه .

ٛظف١ٓ ٚ اٌؼّبي  ٚرَبُ٘ اٌقلِبد ٌَبئو ا٨كاهح ِض٩ فٟ افز١به اٌّ اٞ رمل٠ُ : الادارح(  5  

ُ ٌٚٙنا ٠ّىٓ ٦كاهح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ َِبػلح ٚأْبء ػ٩لبد ١ٛجخ ثبٌّزؼٙل٠ٓ ٠جٙفٟ رله

.ٚغ١وُ٘ ِٓ ِٖبكه ا٨ٔزبط
2

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  51ص–المرجع السابك -اسس نظرٌة ومجالات التطبٌك  –العلالات العامة  –هناء حافظ البدوي  

-3106-المكتب الجامعً الحدٌث –الاسكندرٌة – 4ط–العلالات العامة والاعلام للمنضور علم الاجتماع –حسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان 2
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 : اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رمَٛ ػٍٝ ٚظبئف ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ثض٩س ِؾبٚه ٟ٘-

اػ٩ِٙب ثىبفخ اٌزطٛهاد اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌوئٟ اٌؼبَ  : ثبنُضجخ نهًُظًخ ككموظبئفهب ا( 

ٚؽّب٠زٙب ِٓ وً ٘غَٛ ثَجت ْٔو افجبه وبمثخ غ١و ٕؾ١ؾخ ػٕٙب ٚاٌزأول ِٓ اْ ا٘لاف 

 .إٌّظّخ ٚاغواٙٙب ٚاػّبٌٙب رٍمٝ ا٘زّبَ ٌفئبد اٌغّٙٛه 

١غ ا٨رٖبي ث١ٓ ا٨كاهح ٚرزّضً فٟ َِبػلح ٚرْغ  : ة( وظبئفهب ثُضجخ لإدارح انًُظًخ

اٌؼ١ٍب ٚ اٌَفٍٝ ٚ اٌؼىٌ ٚرمَٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثزٕظ١ُ ث١ٓ ا٨كاهاد اٌّقزٍفخ ثبٌّٕظّخ 

 .ٌزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٕٙب 

وزؼو٠ف اٌغّٙٛه ثبٌّٕظّخ ٚػوٗ  : ج( وظبئفهب ثُضجخ ندًهىر ثصفخ ػبيخ

فلِبرٙب ّٚوػ ١ٍبكرٙب ٚاث٩غٗ ثبٌزؼل٩٠د اٚ اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوآ ػ١ٍٙب ثٙلف اٍزغبثزٗ 

.ٚاٌزؼبْٚ ِؼٙب 
1

 

 :مهام العلاقات العامة 

 ان مسؤول العلالات العامة هو المتحدث باسم المؤسسة ,ومن اهم ما ٌموم به ما ٌلً:

 .تنظٌم فعالٌات المؤسسة 

 التواصل على الانترنت. ادارة 

 .الاهتمام بالسٌاسة الاعلامٌة فً المؤسسة وتنظٌمها 

  متابعة مصادر المعلومات فً مختلف وسائل الاعلام 

 تطوٌر نظام الاتصال مع الجهات المختلفة خارج وداخل المؤسسة 

 .تحدٌد الوسائل الهامة و المختلفة للاتصال 

 

 اهذاف انؼلاقبد انؼبيخ : 

ٚػ٩لبد ١ٛجخ ث١ٓ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٚإٌّظّخ رَؼٝ اٌؼ٩لبد ٌقٍك عٛ ٩ِئُ 

 : اٌؼبِخ اٌٝ عٍّخ ِٓ ا٨٘لاف ٟٚ٘

 .اوزَبة ٍّؼخ ٚكػُ ا٨ٔطجبػبد اٌغ١لح ػٕٙب -

 .ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثب٨ٔزّبء اٌٝ اٌّإٍَخ اٚ إٌّظّخ ٚوَت رأ١٠لُ٘ ٨ٚٚئُٙ ٌٙب -
                                                           

1
 –لسم علوم اعلام والاتصال  –مذكرة ماجستر  –العلالات العامة فً المنظمة السٌاحٌة الجزائرٌة دراسة حالة لوزارة السٌاحة –كرمٌة براهٌم 

 . 19ص 3115-3116جامعة الجزائر  –كلٌة العلوم السٌاسٌة والاعلام والاتصال 
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 .اٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبد إٌّظّخ ٚفلِبرٙب -

 .١خ اٌزفبُ٘ اٌّْزون ٚاٌّزجبكي ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب رّٕ-

 .ر١ٍٛغ ِغبي فلِبرٙب ٚاٍٛالٙب ٌلٜ عّٙٛه٘ب -

 .اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي صمخ اٌّإٍَخ ثبٌغّٙٛه-

 .اٍزقلاَ ٔظبَ رؾن٠و ٠َبػل ا٨كاهح فٟ ارقبم اٌمواهاد- 
1

 

 

 

 

 اهًٍخ انؼلاقبد انؼبيخ : 

 : رىّٓ ا١ّ٘زٙب ف١ّب ٠ٍٟ 

اٌؼبَ ٌٕمً افىبه ٚاهاء عل٠لح ٚاعبك عّٙٛه ٠َبٔل ا١ٌٙئبد ٚ إٌّظّبد فٟ  أٞ اٌو ر١ٙئخ-

 .رم٠ٛخ إٌْبٛ ث١ٓ عّٙٛه٘ب 

رؾمك اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌزى١ف ا٨َٔبٟٔ ث١ٓ ا١ٌٙئبد ٚاٌغّب١٘و ؽ١ش إجؼ ِٓ ٙوٚه٠بد -

 .ِغزّؼبرٕب اٌؾل٠ضخ 

ِزٕٛػخ ثّب ٠ؼٛك ػ١ٍُٙ  رٛفو اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌغّٙٛه إٌّظّبد اٌلافٍٟ فلِبد أَب١ٔخ-

 .ثبٌٕفغ  ٚرؾم١ك اٌوػب٠خ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼلاٌخ 

رمَٛ ػٍٝ غوً ٚكػُ اٌَّإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ اٌغّٙٛه ٘نا ِب ٠َبػل٘ب ٌٍزغٍت ػٍٝ -

 .اٌّْبوً ٚاٌؼمجبد  

ظٙٛه ِإٍَبد ِقزٍفخ رؾبٚي وً ِٕٙب عنة اٌواٞ اٌؼبَ ٌٖبٌؾٙب  ثَجت ا١ّ٘زٗ ٚلٛرٗ -

 .ٚرأص١وٖ 

ٛه ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ٔز١غخ ٌزملَ اٌفىوٞ ٚاٌفٕٟ اٌىج١و ٚٔز١غخ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد رطٛهد رط-

اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاىكاكد ا١ّ٘زٙب ث١ٓ اٌّغزّؼبد .
2

 

 

 

                                                           
1
 –لسم علوم اعلام والاتصال –مذكرة ماجستر  –لة لوزارة السٌاحة العلالات العامة فً المنظمة السٌاحٌة الجزائرٌة دراسة حا–كرمٌة براهٌم  

 29ص 24ص-3115-3116جامعة الجزائر  –كلٌة العلوم السٌاسٌة والاعلام والاتصال 
2
 .51ص– 3116 -مصر –دار المعرفة الاجتماعٌة  -العلالات العامة والاعلام فً الخدمة الاجتماعٌة -واخرون –عبد المحً محمود صالح  
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 خلاصخ انفصم : 

ِٕن اٌملَ د اٌضبٟٔ اْ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚعل اٌزطوق ا١ٌٗ فٟ اٌفًٖ ُِب رَٔزٕزظ ِٓ ف٩ي 

٘نا ِب اػطٝ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ ِفب١ُ٘ ِقزٍفخ  ، ٚرطٛهد ِغ رطٛه اٌفوك ٚاٌّإٍَبد 

 خٝ ٙوٚهح ٚعٛك٘ب فٟ اٌّغزّؼبد ثٖفاٌ  كػِّٝب ، ٚفٖبئٔ ِز١ّيح ٚا١ّ٘خ وج١وح 

ػبِخ ٚفٟ اٌّإٍَبد ثٖفخ فبٕخ, رؼزّل ػٍٝ ا٨رٖبي ثْىً اٍبٍٟ ٚ٘ٛ ٙوٚهٞ 

فجلْٚ ارٖبي ٨ٚعٛك ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ ٨ٚٚعٛك ، بِخ ٨ٍزّواه٠خ ٚٔغبػ اٌؼ٩لبد اٌؼ

 ٌّٕظّبد , اٞ ٨ رفبػً ٨ٚ رٛإً ث١ٓ ا٨فواك .
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  تًهٍذ: 

رؼزجو اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ  ٌٖؾخ اٌغٛه٠خ  ث١َلٞ ٌقٚو ٠٨ٚخ َِزغبُٔ ٟ٘ اٌَّبُ٘ 

١ّ٘٤خ ا٨ٚي فٟ اٌز١ّٕخ وٛٔٙب رٛفو ٌٍّغزّغ ِب٨ ٠ّىٓ ٌٍّإٍَبد اٌقبٕخ اْ رٛفوٖ فٕظوا 

  .٘نا إٌٛع ِٓ اٌّإٍَبد

رٙب ٨ٕٛٚ اٌٝ رٕظ١ُ اٌّإٍَخ أ٘نا اٌفًٖ اٌٝ رؼو٠ف اٌّإٍَخ ٍْٕٚٔزطوق فٟ 

ِٚؾبٌٚخ ِؼوفخ ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ٍٚٚبئً اٌَّزقلِخ  ،ِٙبِٙب ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚ

  .وٖفؾخ اٌفبٍجٛن
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 :تقذٌى نًسخ ػٍ انًإصضخ -1

ٔجنح ػٓ ؽبٌخ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ث١َلٞ ٌقٚو اٌزٟ رؼل ٍٕؾبٚي اػطبء 

 . ِٓ اُ٘ اٌمطبػبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌلائوح

 َشأح انًإصضخ : 

اٌّٛافك  2007ِبٞ 19اٌّإهؿ فٟ  04140ػٍٝ ِوٍَٛ اٌوئ١َٟ هلُ  ااٌّإٍَخ ثٕبء دْٔأ

اٌّزّٚٓ أْبء ٚرٕظ١ُ ٚر١١َو اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ا٨ٍزْفبئ١خ  1428ا٨ٌٚٝ  ٜعّبك 02ي

EPH  ٚاٌّإٍَبد اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خEPSP   . 

ٚهلُ اٌَغً اٌغجبئٟ  79578058ٚلل اػطٝ ٌجطبلخ رؼو٠فٙب هلُ ؽَبثٙب اٌغبهٞ 

ٚهلُ ّٙبٔٙب ا٨عزّبػٟ  047080907اِب ٍغٍٙب اٌزغبهٞ  19401985001

19502351 . 

رمغ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ  ث١َلٞ ٌقٚو ّّبي كائوح ١ٍلٞ ٌقٚو ػٍٝ 

 20 ِزو ِوثغ رؾذ اٍُ  2600اٌطو٠ك إٌٟٛٛ اٌّإكٞ ١ٌٍّٕبء اٌٖغ١و ثَّبؽخ رمله ة

ٍذ ػٓ اٌمطبع َّٔخ أفٖ 75650رْوف ػٍٝ رغط١خ وضبفخ ٍىب١ٔخ رمله ة  ، 1956ٚد أ

ٌٗ  ثؼلِب وبٔذ فوع ربثغ 2007ٌوئ١َٟ اٌّوٍَٛ اثٖلٚه  2008ٍٕخ ،اٌٖؾٟ ث١َلٞ ػٍٟ 

 : رغطٟ ٕؾ١ب ص٩س ثٍل٠بد رزّضً فٟ ، ػبًِ 262ثؾٛاٌٟ 

 .ػ١بكح ِزؼلكح اٌقلِبد ث١َلٞ ٌقٚو  -ا( 

 .ػ١بكح ِزؼلكح اٌقلِبد ثؾغبط  -ة( 

 .ػ١بكح ِزؼلكح اٌقلِبد ثٓ ػجل اٌّبٌه هِٚبْ  -ط( 

  ثضٍذي نخعرتؼرٌف انًإصضخ انؼًىيٍخ نهصسخ اندىرٌخ : 

اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ث١َلٞ ٌقٚو ٟ٘ ِْٕبح فلِبر١خ  َِزمٍخ فٟ ر١١َو٘ب 

ِّٙزٙب اٌوئ١َ١خ فٟ رمل٠ُ فلِبد ٕؾ١خ ّٚٙبْ رطج١ك ثواِظ اٌٛلب٠خ  ، ماد ٛبثغ ا٨كاهٞ

رٛٙغ رؾذ ٕٚب٠خ اٌٛاٌٟ ، ٚاٌؼ٩ط ا٨ٍبٍٟ رزّزغ ثبٌْق١ٖخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚا٨ٍزم٩ي اٌّبٌٟ 

كح اٌقلِبد ث١َلٞ ٌقٚو, ٚػ١بكح ِزؼلكح اٌقلِبد ثؾغبط زٛٞ ػٍٝ ػ١بكاد ِزؼلرؾ

.,ٚػ١بكح ِزؼلكح اٌقلِبد ثجٓ ػجل اٌّبٌه هِٚبْ
1

 

 

 

                                                           
1
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 تُظٍى انًإصضخ ويختهف يهبيهب : 

 تُظٍى انًإصضخ : 

هثغ ِل٠و٠بد فوػ١خ رٕمَُ أ١خ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ث١َلٞ ٌقٚو ِٓ رزىْٛ اٌّإٍَخ اٌؼِّٛ

ثلٚه٘ب اٌٝ ػلح ِىبرت ؽَت ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ رمغ رؾذ ٍٍطخ اٌّل٠و ٠َٕٚك ث١ٕٙب ٌزؾم١ك 

 .ا٘لاف اٌّإٍَخ 

 انًذٌر : 

ك٠خ ِٙبِٗ أٌٛى٠و اٌّىٍف ثبٌٖؾخ ٠َٚبػل فٟ ر٠ؼ١ٓ اٌّل٠و ٚرٕزٟٙ ِٙبِٗ ثمواه ِٓ ا

 : ٚثبلزواػ ِٕٗ ٠ٚمَٛ ثّب  ٠ٍَِٟبػلْٚ ٠ٚؼ١ْٕٛ ثمواه ِٓ اٌٛى٠و اٌّىٍف ثبٌٖؾخ 

 .رٕف١ل ِلا٨ٚد اٌّغٌٍ ا٨كاهٞ  .1

 .اٌّإٍَخ   فمبدا٨ِو ثبٌٖوف ثقٖٛٓ ٔ .2

 . ٠مَٛ ثاثواَ وبفخ اٌؼمٛك ٚاٌٖفبلبد ٠ٚزؾًّ ا٨ٌزياِبد إٌبرغخ ػٓ مٌه .2

الايبَخ : 

ٟ٘ ّ٘يح ًٕٚ ث١ٓ اٌّل٠و اٌَّإٚي ٚث١ٓ وبفخ ػّبي اٌّإٍَخ ٚاٌّٖبٌؼ ٚرز١ّي ثب٤ِبٔخ 

 .ٚاٌَو٠خ فٟ اٌؼًّ 

 ٠ُٚ ا٨ػٚبء اٌزب١ٌخ : انًدهش الاداري : 

 .ِل٠و اٌّإٍَخ  .1

 .ِل٠و ٚػٚٛ ٠ّضً ِل٠و٠خ اٌٖؾخ  .2

 .ِّضً اٌٍَه اٌطجٟ  .3

 .ِّضً اٌٍَه اٌْجٗ اٌطجٟ  .4

 .ِّضً ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌّوالجخ  .5

 .ِّضً اٌّغٌٍ اٌْؼجٟ اٌجٍلٞ  .6

 .ِّضً اٌّغٌٍ اٌْؼجٟ ا٨ٌٛئٟ  .7

 .ا١ِٓ اٌقي٠ٕخ ِب ث١ٓ ا٠٨ٌٛبد  .8

.اٌزأ١ِٕبد .9
1

 

                                                           
1
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 انًذٌرٌخ انفرػٍخ نهًبنٍخ و انىصبئم : 

ٌٙب ِىبٔخ ٘بِخ  فٟ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ؽ١ش رٍؼت كٚها ٘بِب فٟ ّٙبْ 

 : يا١ٔخ ٚرزّضً فٟر١١َو َِزقلِٟ اٌّل٠و٠خ فٟ ا١ٌَو اٌؾَٓ ١ٌٍّ

 : انًٍزاٍَخ و انًسبصجخ1

ٓ ِٙبِٙب فٟ رور١ت ٚ رٕظ١ُ اٌوٚارت ٌٍؼّبي  ٚر١١َو ا١ٌّيا١ٔخ اٌقبٕخ  ٚاػلاك ىّؽ١ش ر

 اٌىْٛف

 .ٚاٌفٛار١و ٚا٠ٚب  رغ١ّغ ِقزٍف اٌزمل٠واد 

 : يكتت انصفقبد انؼًىيٍخ

ِٓ ِٙبِٗ أْبء ع١ّغ اٌٖفمبد  اٌقبٕخ ثبٌّإٍَخ  ِٓ اك٠ٚخ اغن٠خ ٚاٍزْبهاد ....اٌـ  

ؽ١ش ٠مَٛ اٌّىزت ثْٕبٛ كفزو اٌْوٚٛ اٌقبٓ ثبٌٖفمبد اٌّواك ػمل٘ب ٚاهٍبٌٙب اٌٝ 

 .ٚىاهح اٌٖؾخ ِٓ اعً اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ٠ٚمَٛ ثْٕو٘ب فٟ اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ 

 : يكتت انىصبئم انؼبيخ وانتدهٍزاد

رزّؾٛه فٟ ؽٍٕٛخ اٌزغ١ٙياد ٚع١ّغ ا٨عٙيح اٌطج١خ ثؾ١ش رزُ ١ٕبٔزٙب ٚر١ٍٖؾٙب 

 .ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٖبٌؼ اٌٖؾ١خ ٠ًّْٚ وً أٛاع ٚإٕبف ا٨عٙيح 

 : انًذٌرٌخ انفرػٍخ نهًىارد انجشرٌخ

 : رىّٓ ِٙبِٙب فٟ ٍِٖؾخ اٌَّزقل١ِٓ ٚرؾٛٞ

 (ٍِٖؾخ اٌّٛظف١ٓ . 1

 (ٍِٖؾخ اٌو١ٕل .2

 د .(ِىزت إٌياػب3

.(ٍِٖؾخ اٌزى٠ٛٓ 4
1

 

 : انًذٌرٌخ انفرػٍخ نهصٍبَخ وانتدهٍزاد انطجٍخ

 . ٠قٔ ١ٕبٔخ اٌؼزبك اٌطجٟ

 

 

                                                           
1
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 : انًذٌرٌخ انفرػٍخ نهًصبنر انصسٍخ

ثّؼٕٝ ِزبثؼخ وً اٌّٖبٌؼ ػٍّٙب ٚ ْٔبٛٙب ِٚٙبَ  اٌطج١ت كافً اٌّإٍَخ ٚثّب ف١ٗ ِىزت 

 اٌلفٛي اٌّزّٚٓ اٌٛف١بد ٚ ا٨ٌٛكاد .

 رُٚ وً اٌٍٛاىَ اٌطج١خ ِٓ ػزبك ٛجٟ ٚاك٠ٚخ. : انصٍذنٍخ

 . اػٚبء ٠ُٚ ا٨ٛجبء ٚاٌّّو١ٙٓ 6اػٚبء اٌٝ  ٠3زىْٛ ِٓ   : انًدهش انطجً

ٚرؼًّ ػٍٝ اٌزىفً اٌَو٠غ ثبٌّوٙٝ اٌن٠ٓ ُ٘ فٟ ؽبٌخ فطوح وّب :  يصهسخ الاصتؼدبلاد

 .ٕ٘بن لبػبد ٌٍؼ٩ط ٚاٌز١ّٚل ٚاٌٍمبػ .

 . دحيصهسخ انىلا

 .يصهسخ الاشؼخ 

اٌم١بَ ثزؾب١ًٌ  ٌٍّوٙٝ وىً ِٚؼزّل ػ١ٍٗ فٟ ٍِٖؾخ ا٨ٍزؼغب٨د ولاء   : يخجر نتسبنٍم

 اٌَىوٞ ِض٩ .

رؼًّ ػٍٝ اٌزٍم١ؼ ٚاوزْبف اٌزْٛ٘بد اٌّجىوح : يصهسخ زًبٌخ الايىيخ وانطفىنخ

 .ِٚوالجخ إٌّٛ ٚاٌزطٛه اٌطج١ؼٟ ٌٍو١ٙغ

 .ا٨٘زّبَ اٌلائُ ٌٍؼًّ ٚرٛػ١زُٙ ٚ ِزبثؼخ ؽب٨رُٙ اٌٖؾ١خ  : يصهسخ غت انؼًم

 : يكتت انُظبفخ

 . ٠ؼًّ ػٍٝ اٌؼ٩ط اٌف١ي٠ٌٛٛعٟ ٚإٌفَبٟٔ  ٌٍّزّله١ٍٓ : انطت انًذرصً

.اٌىْف ػٕٙب ِٚؾبهثزٙب : يصهسخ يسبرثخ ايراض انضم
1

 

 :يهبو انًإصضخ 

 : رزّضً ِٙبَ اٌّإٍَخ فٟ

رمل٠ُ اٌقلِبد  ٚا٨ٍزؼغب٨د اٌطج١خ ٚأْطخ اٌٛلب٠خ ٚوبفخ ا٨ْٔطخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ ؽّب٠خ 

 .ٚرول١خ اٌٖؾخ اٌؼ١ِّٛخ 

 رطج١ك اٌجواِظ  ا١ٌٕٛٛخ اٌٖؾ١خ اٌّؾ١ٍخ .

                                                           
1
 .62ص 63سسة  العمومٌة لصحة الجورٌة , مكتب الموارد البشرٌة ,المرجع نفسه صالمؤ 



 الإغبر انتطجٍقً نهذارصخ

 

 

41 

 .ّٙبْ ؽفع  اٌٖؾخ ِٚىبفؾخ ا٨ٙواه ِٚؾبهثخ ا٢فبد ا٨عزّبػ١خ ٚا٨ٚثئخ 

اٌغٛه٠خ ١ِلأب ٌٍزى٠ٛٓ اٌطجٟ ٚاٌْجٗ ٛجٟ ػٍٝ  اٍزقلاَ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ

 .َِزٛا٘ب 

 اٌؾوٓ ػٍٝ ا٩ٌَِخ اٌٖؾ١خ ٌٍّوٙٝ. 

رؾم١ك اٌز١َٕك اٌىبًِ ث١ٓ أْطخ ا٨كاهح اٌّقزٍفخ كافً اٌّإٍَخ .
1

 

 : انهٍكم انتُظًًٍ نهًإصضخ انؼًىيٍخ نهصسخ اندىرٌخ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 65ص 66المؤسسة العمومٌة لصحة الجورٌة , مكتب الموارد البشرٌة ,المرجع نفسه ,ص 

 مكتب التنظٌم العام  المدٌر مكتب الاتصال 

مدٌرٌة المالٌة 

 والوسائل 

مدٌرٌة الموارد 

 البشرٌة 
مدٌرٌة المصالح 

 الصحٌة 

مكتب صٌانة 

الاجهزة الطبٌة 

والتجهٌزات 

 المرفمة 

ِىزت ا١ٌّيا١ٔخ 

 ٚاٌّؾبٍجخ 

ِىزت ر١١َو 

اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ 

 ٚإٌّبىػبد 

 ِىزت اٌلفٛي
ِىزت ١ٕبٔخ 

ا٨عٙيح 

 اٌطج١خ 

مكتب الصفمات 

 العمومٌة 
 مكتب التكوٌن 

مكتب التعالد وحساب 

 التكالٌف 
مكتب صٌانة 

 الملحمات 

مكتب تنظٌم ومتابعة 

 وتمٌٌم الانشطة
مكتب الوسائل 

 والتجهٌزات
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  ًرنو١و  ٌّب رطولٕب ا١ٌٗ ٍبثمب ::تؼرٌف يىاقغ انتىاصم الاختًبػ 

 :رؼلكد ٚافزٍفذ رؼبه٠ف اٌجبؽض١ٓ ٌّٛلغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ٔغل 

ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِٛالغ ػٍٝ ا٨ٔزؤذ ٠زٛإً ِٓ ف٩ٌٙب ا١٠٩ٌّٓ  :شفٍق  ٌٍٍُؼرفهب  زض-

ؼ ٤ػٚبء ٘نٖ اٌْجىبد ِْبهوخ ٠ٚ١ز , خِٓ اٌجْو رغّؼُٙ ا٘زّبِبد اٚ رقٖٖبد ِؼ١ٕ

ٕف ٘نٖ اٌّٛالغ ا٨عزّبػ١خ ثبٔٙب رمٛٞ اٌوٚاثٜ ٚاٌزٛإً ث١ٓ اٌٍّفبد اٌٖٛه ٍٚجت ٚ

.اػٚبء ٘نٖ اٌْجىبد ا٨عزّبػ١خ  
1

 

١ٍّٚذ اعزّبػ١خ ٤ٔٙب ارذ  2.0أٙب ِٛالغ رٖٕف ّٙٓ اٌغ١ً اٌضبٟٔ ٠ٌٍٛت  بٚرؼوف ا٠ٚ-

ثٙنٖ اٌطو٠مخ ٠َزط١غ اٌَّزقلَ اٌزؼوف اٌٝ اّقبٓ ٌل٠ُٙ ,ِٓ ِفَٙٛ ثٕبء ِغزّؼبد 

اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛالغ فٟ ِغب٨د رّٙٗ ػٍٝ ا٘زّبِبد ِْزووخ ف رٖفؼ ا٨ٔزؤذ ٚ اٌزؼوف 

 .ٚاف١وا ِْبهوخ ٘نٖ اٌّٛالغ ِغ إللبئٗ ٚإللبء إللبئٗ 
2

 

 .٠ٚؼزجو ِٓ اُ٘ ٚاثوى اٌّٛالغ  اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ  ِٛلغ ف١َجٛن 

ؽ١ش ٍبػل ٚلزٙب ِبهن اٌؼل٠ل ِٓ ا٨ٍّبء , ثٛاٍطخ ِبهن ىوو ث١وؽ  2004ِٕن ؽ١ش ظٙو

فّٛلغ ف١َجٛن  ,ِضً كاٍز١ٓ ٍِٛىٛف١زي ٚ ألهٚ ِبوٌَٛٛ ٚاكٚاهكٚ ٍبفو٠ٓ ٚوو٠ٌ ١٘ٛى

 خوّب اوزَت ّٙوح  ٔز١غ,٘ٛ اٌّٛلغ اوضو ّٙوح ٚاٍزقلاِب ػٓ غ١وٖ ِٓ اٌّٛالغ ا٨فوح 

ػ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب وأْٔبء ٕفؾبد ّق١ٖخ بُ ثأوٍّٗ  ِّب ارأزْبهٖ اٌٛاٍغ فٟ أؾبء اٌؼبٌ

 . اٚ ه١ٍّخ وبٔذ
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 neelwafurat.comٓ40,ِٓ اٌواث2014ٜ,ٍٕخ1,ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ  اكٚاد ِٖٚبكه ٌزغط١خ ا٨ػ١ِ٩خ,ٛحسنٌن شفٌك  

2
  3103,سنة0وائل مبارن خضر فضل الله ,اثر الفاسبون على المجتمع, فهرسة المكتبة الوطنٌة ,السودان ,ط 
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 ثىك  تؼرٌف فٍش: 

اٌؾل٠ضخ   اٌزٟ ٍبػلح ػٍٝ هثٜ ػل٠ل ِٓ إٌبً ِّٙب  خ٘ٛ اؽلٜ ٍٚبئً ا٨رٖبي ا٨عزّبػ١

ِٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚا٨غواٗ اٌغٙبد اٌزٟ رَزقل دِٛالؼُٙ ٚاػّبٌُٙ  ٚرزؼلك ذافزٍف

ِّىٓ ٤غواٗ رؼ١ّ١ٍخ اٚ ١ٍب١ٍخ اٚ اعزّبػ١خ اٚ ؽ٩ّد رٛػ٠ٛخ ِغزّؼ١خ اٚ  ا٠ٚب

 ٤غواٗ روف١ٙ١خ 

ثٛن اّٙو اٌّٛالغ ػٍٝ اٌْجىخ اٌؼب١ٌّخ فٙٛ فٚبء افزواٟٙ رغبٚى ؽبعي  ٠ٚؼل ِٛلغ ف١ٌ-

اٌيِبْ ٚاٌّىبْ ٠َّؼ ٌَّزقل١ِٗ رى٠ٛٓ ػ٩لبد ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد ٚاٌٖٛه 

 ١.1ل٠ٛ ٚاٌزؼ١ٍمبد ف١ّب ث١ُِٕٙٚمبٛغ اٌف

 انصفسخ انرصًٍخ نهًإصضخ انؼًىيٍخ نهصسخ اندىارٌخ  صٍذي نخعر:

اػزّلد اٌّإٍَخ وجبلٟ اٌّإٍَبد ثأْبء ٕفؾخ ه١ٍّخ فبٕخ ثٙب ٌٕمً وً اٌَّزغلاد 

 2018ف١فوٞ  05ٚاٌّٛا١ٙغ اٌقبٕخ ثبٌّإٍَخ اٌٝ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ٚاٌلافٍٟ ٍٕخ 

 sidiٚ اٌّىبْ  page .santé /beautéٚٚٙؼذ ػٍٝ ٕفؾزٙب اٌو١ٍّخ وً ِٓ اٌؼٕٛاْ 

lakhdar.douar sidi lakhdar algeria.  اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ  045442382,هلُ اٌٙبرف,

epsp27007@gmail.cm  

ٚفود اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ  ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ٘نٖ  اٌٖفؾخ ٌٍغّٙٛه فُّٕٙ ٨ ٠َزط١غ 

ّؾخ إٌٛٛي ا١ٌٙب وبٌجبؽض١ٓ ٦ٔغبى اٌّنوواد ٚغ١وُ٘ ِقزٍفخ اغواُٙٙ ,فزَؼٝ اٌٝ رمل٠ُ ٌ

ػٓ  ٔفَٙب ٚػٓ وً ا٨ػّبي ٚاٌقلِبد  اٌزٟ رمَٛ ثٙب ,وّب اربؽذ فوٕخ ا٩ٛ٨ع ػٍٝ 

اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍغ١ّغ ٚ٘نا ِٓ أغبى  ِىزت ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي ػٍٝ هاٍٙب ِملَ ثقزخ 

  .,ٚثٖٛف اٍّٙبْ ِٕٙلٍخ ا٨ػ٩َ ا٨ٌٟ

ٕٛٛي اٌٝ ٘لفٙب فبػزّلد ػٍٝ ٕفؾخ اٌفبٍجٛن و١ٍٍٛخ َِزقلِخ ِٓ لجً  اٌغّٙٛه ٌٍ

٧ٌظٙبه ٚاٌزؼج١و ػٓ وً ا٨ّغبي اٌّقزٍفخ ٚرم١ٍٔ ِٓ ا٨وزظبظ  ,ٚى٠بهح اٌّإٍَخ  

فٛفود اٌٛلذ ٚاٌغٙل ِّٚبهٍخ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ػٓ ٛو٠ك ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ 

ثٛن  ا٨وضو ١ّٛػب ٚاٍزقلاِب فىبْ ِؾً كهاٍزٕب ٌّؼوفخ ِلٜ ٔغبػ  ٠ٌاٌّقزٍفخ , ٨ْٚ اٌفب

ػ١ٍخ ٚاٌؾٛاه ث١ٓ اٌٖفؾخ  اٌو١ٍّخ ٚاٌّزبثؼ١ٓ, ٚرٍٕٕٛب ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح اٌزفب

ٔزبئظ ٚا٠غبث١بد ِقزٍفخ ثزٛظ١ف ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ اٌنٞ ٠ؼوف ثبٔٗ ِغّٛػخ ِٓ 

                                                           
1
 02وائل مبارن خضر فضل , اثر الفاسبون على المجتمع, ,المرجع السابك .ص 
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اٌزم١ٕبد اٌقبٕخ َِزّلح ِٓ ِٕب٘ظ َِزمٍخ ,ٔغل ٌٙب اصوا ٕٚف١ب ِزٕبصوا فٟ اٌىزبثبد 

اٌج١ٕبد ٚا٨ؽٖبء ,ئم ٠وٜ ِٛه٠ٌ أٔغوً اْ رؾ١ًٍ  اٌّزقٖٖخ فٟ اٌؼ١ٕبد ٚرٕظ١ُ

اٌّؾزٜٛ رم١ٕخ غ١و ِجبّوح رَزؼًّ فٟ ِٕزغبد ِىزٛثخ اٚ ٍّؼ١خ ثٖو٠خ ,ٕبكهح ِٓ افواك 

 اٚ ِغّٛػخ ,ٚاٌزٟ ٠ظٙو ِؾزٛا٘ب فٟ ّىً ِولُ.    

 ِٚٓ ث١ٓ اٌفئبد  اٌَّزقلِخ ٚا٨وضو ١ّٛػب فئخ اٌْىً ٚفئخ اٌّّْٚٛ .

١ًٍ اٌّّْٚٛ ٌز١ٍَٙٗ ٚر١ٕٖفٗ ثأػٍٝ َٔجخ ِّىٕخ ِٓ اٌّٛٙٛػ١خ عبءد اٌفئبد فٟ رؾ

 ٚاٌّْٛي .  

ٟ٘ رٍه اٌفئبد اٌزٟ رٖف اٌّؾزٜٛ اٌْىٍٟ ٌٍّّْٚٛ ػٕل اٌلهاٍخ تؼرٌف فئخ انشكم : 

,ٚػبكح ِب رؾبٚي ا٨عبثخ ػٓ اٌَإاي :و١ف ل١ً؟ ٚ ٌٍْىً ا١ّ٘خ فؼٕل رٛظ١ف اٌٛلذ ٚاٌٍَٛ 

ٚا٨ِبءاد ٨ رَزؼًّ ِٓ ثبة اٌٖلفخ ٚاٌزجبٟ٘ ثً ٌٟ ى٠بكح  اٌنٞ رىزت ثٗ اٌّبكح ٚاٌؾووبد

 اٌزأص١و اٌّّْٚٛ ٚرٛع١ٙٗ.

 ٚاػزّلٔب فٟ كهاٍزٕب ػٍٝ ص٩س ٚؽلاد : ٚؽلح اٌٍغخ , ٚؽلح اّىبي إٌْو ,ٚؽلح اٌوٚاثٜ.

موؤب ف١ّب ٍجك اْ ػ١ٍّخ ٚٙغ اٌفئبد ٟ٘ ِٓ ث١ٓ ا٨ٌٍ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب فئخ انًعًىٌ: 

اٌّّْٚٛ, ٟٚ٘ رزّضً فٟ رم١َُ اعياء اٌّّْٚٛ اٌّواك رؾ١ٍٍٗ اٌٝ اعياء ماد ٍّبد رؾ١ًٍ 

ٕٚفبد ِْزووخ ,ٚ٘نٖ ا٨عياء ٚرٍه ا٨ٕٕبف ٠ؾلك٘ب اٌجبؽش أط٩ق ِٓ اّىب١ٌخ ثؾضٗ 

ٚاٌٙلف ِٕٗ ,ٚوّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌفئبد اٌْىً ,٠ؼزّل رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ فئبد 

 ي ا٨عبثخ ػٓ اٌَإاي ِبما ل١ً ؟اٌّّْٚٛ ا٠ٚب , ٚػبكح ِب رؾبٚ

ٚلل رطولٕب فٟ كهاٍزٕب ئٌٝ :ٚؽلح ػلك ا٦ػغبثبد ثبٌّْٕٛه ,ٚؽلح اٌّٛٙٛع , ٚؽلح 

اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف , ٚؽلح ػلك اٌّْبهو١ٓ ,  ٚؽلح اٍزفَبه ؽٛي اٌّٛٙٛع ,ٚؽلح هكٚك 

اٌفؼً , ٚؽلح ػلك اٌزؼب١ٌك .ٚؽلح اٌّٖله.
1

 

اٌؼ١ٕخ اٌمٖل٠خ ,ؽ١ش ٠ىْٛ ا٨فز١به فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اػزّلٔب فٟ كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

اٌؼ١ٕبد ػٍٝ اٍبً ؽو ِٓ اٌجبؽش ثؾَت ٛج١ؼخ ثؾضٗ ,فٟٙ رٙلف اٌٝ رؾم١ك ا٘لاف 

 اٌلهاٍخ .

 

                                                           
1
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 خذاول انذراصخ : 

 فئبد انشكم : اولا

 ٠ّضً  ٚؽلح اٌٍغخ اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. : 21خذول رقى 

 

 انُضجخ انًئىٌخ انتكرار انهغخ

 3.08 14 ٌغخ اٌؼوث١خ

 1.1 5 اٌٍغخ اٌفو١َٔخ

 0.44 2 اٌّي٠ظ اٌٍغٛٞ

 0.22 1 ٔغ١ٍي٠خاٌٍغخ ا٦

 4.84 22 اٌّغّٛع

 

  ٠ج١ٓ اٌغلٚي ا٨ٚي اْ اٌٍغخ اٌَبئلح  فٟ ػوٗ إٌّْٛهاد ٌٖفؾخ اٌّإٍَخEPSP  ٟف

 1.1ٚر١ٍٙب اٌٍغخ اٌفو١َٔخ ثَٕجخ  3.08ثٍل٠خ ١ٍلٞ ٌقٚو ٠٨ٚخ  َِزغبُٔ  اٌزٟ للهد ثَٕجخ 

ِّب ٠فَؼ اٌّغبي ٌٍمٛي ثبْ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ  0.44ثَٕجخ ٛٞ صُ ِي٠ظ اٌٍغ

اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ رؼزّل ػٍٝ اٌٍغخ اٌؼوث١خ  وٍغخ ه١ٍّخ فٟ ْٔو ِٚب١ِٕٙب 

زجبه اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٌغخ ه١ٍّخ ٌلٜ اٌّإٍَخ , ٚا٨وضو أزْبها ٚاٍزؼّب٨ , ػٍٝ اػِٚٛا١ٙؼٙب

ِمبهٔخ  ثبٌٍغبد ا٨فوٜ , ٚثؾىُ اٌمبْٔٛ. رَزقلِٙب ِؼظُ اٌّإٍَبد  ا١ٌٕٛٛخ  اٌغيائو٠خ 

ثب٦عجبه ِٓ اٌمبْٔٛ , اِب ثبٌَٕجخ ٌٍغخ اٌفو١َٔخ فزَزقلَ ثَٕجخ ٙؼ١فخ  ٤ٔٙب ِٕمٌٛخ ػٓ 

)اٌٍغخ اٌفو١َٔخ( وّب  خ٠خ , مٌه اْ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ١ٌٌ ٌٙب ٌغخ صبثزٚىاهح اٌٖؾخ اٌغيائو

٨ؽظٕب ٚعٛك رؼ١ٍمبد رطٍت  اٌزوعّخ )ػ١ٍٗ اٌزىٍُ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ (وّب موود ٍبثمب وٛٔٙب 

اٌٍغخ ٌلٜ اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍٖفؾخ  ةٌغخ ه١ٍّخ فٟ ٕفؾخ اٌّإٍَخ ٚٚعٛك ٕؼٛثخ فٟ اٍز١ؼب

ووثٜ اٌٍغبد ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ٌٍز١ٙٛؼ اوضو, رٍؼت اٌٍغخ  ٚا٨ػزّبك ػٍٝ اٌّي٠ظ اٌٍغٛٞ

كٚه وج١و فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٨رٖب١ٌخ رؼزجو ّ٘يح ًٕٚ ث١ٓ اٌّوًٍ َِٚزمجً اٌوٍبٌخ ٟٚ٘ اٍبً 

اٌزٛإً ,ف١ؼل رجبكي اٌٍغخ إٌّطٛلخ ث١ٓ ا٨فواك اٌّز١ٍٖٓ ِٓ اعً ٕٚٛي اٌٝ اوجو لله ِٓ 

٘نا اٌزفبػً فٟ اٌؾٛاه اٌّجبّو ِضً اٌزي٠ٚل اٌفُٙ اٌّْزون ٌٍّؼٕٝ اٌنٞ ٠ض١وٖ ٠ٚظٙو 
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ثبٌّؼٍِٛبد ٚإٌّبلْخ ٚئصبهح  اٌغلي ٚاٌزفبػً ٚاٌزؾبٚه ؽٛي اٌّٛٙٛع اٌّطوٚػ ٚاْ رىْٛ 

 ٌغخ ِفِٙٛخ ٍٍٚٙخ اٌزٟ ِٓ اعٍٙب ٠ؾمك ا٨رٖبي .

 

 ٠ٛٙؼ  ٚؽلح اّىبي إٌْو  : 22خذول رقى 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه ٔٛع إٌّْٛه

 ٔٔ 16 4.64 

 0.87 3 ٕٛهح

 1.16 4 ف١ل٠ٛ 

 1.32 6 ِقزٍٜ

 7.99 29 ِغّٛع

 

  ر١ْو ا٨هلبَ اٌَّغٍخ ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اٌضبٟٔ اْ ف١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي رمَٛ ثْٕو

َٔجخ اٌف١ل٠ٛ ذ ٚثٍغ ١ٍ٠1.32ٙب رؼلك اٌٍٛبئٜ )ِقزٍٜ( ثَٕجخ   3.08اٌٖٛهح ثَٕجخ 

اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ ِّب ٠لي ػٍٝ اْ  4.64اِب إٌٔ ثَٕجخ ; 1.16

 إٌٔ . إٌْوفٟ  ٛظفاٌغٛه٠خ ثجٍل٠خ ١ٍلٞ ٌقٚو ر

رؼزّل  اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ػٍٝ إٌٔ فٟ ِْٕٛهارٙب وض١وا ٌٍز١ٙٛؼ   -

اٌٛىاهح  –ٚاٌزؼج١و ػٓ اٌّواك ا٠ٖبٌٗ ػٍٝ ػىٌ اٌّإٍَبد ا٨فوٜ )ٚىاهح اٌٖؾخ 

وٛٔٙب ِؼجوح ػٓ  اٌف وٍّخ ا٨ اْ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ ا١ٌٕٛخ (فٟ رٛظ١ف اٌٖٛهح 

EPSP  ٓرٚغ ػلح ِْٕٛهاد ِقزٍفخ ٌىٓ ِؼظّٙب ػجبهح ػٓ إٌٔ اٚ اٌغّغ ث١ٕٗ ٚث١

اٌٖٛهح اٚ اٌف١ل٠ٛ ٠٦ٖبي اٌفىوح اٚ اٌزؼو٠ف ٚاٌْوػ  اٌّفًٖ ػٓ رٍه اٌٖٛهح اٚ اٌف١ل٠ٛ 

ٌمواءح ٠ىزفٟ ثبٌٖٛهح فمٜ ا٨ اْ اٌجؼ٘ ػٓ ٛو٠ك اٌىزبثخ  هغُ ِؼوفخ اْ اٌؼل٠ل ٨ ٠ؾت  ا

ا٨فو ٠ؾت  ِؼوفخ اٌّؼٕٝ اٌنٞ رو٠ل ا٠ٖبٌٗ اٌّإٍَخ فزٛظف إٌٔ ثىضوح ٚمٌه ِٓ اعً 

رؾم١ك ا٘لاف ِؼ١ٕخ ِٕٙب ر١ٍٛغ ِغبي فلِبرٙب ٌلٜ عّٙٛه٘ب ّٚؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثب٨ٔزّبء اٌٝ 

ٚ ثٕبء ٕٛهح ا٠غبث١خ  اٌّإٍَخ ٚوَت رأ١٠لُ٘ ٨ٚٚئُٙ ٌٙب ٚونٌه ِٓ اعً اوزَبة ٍّؼخ

ع١لح ػٕٙب ,ِٚٓ ف٩ي ْٔو٘ب ػٍٝ ّىً ٖٔٛٓ ٠ي٠ل مٌه فٟ ري٠ٚل ثبٌّؼٍِٛبد اوضو 

 ٌٚز١ٙٛؼ ٚاٍزقلاَ اٍٍٛة اٌزفبػ١ٍخ .
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 ٠ٛٙؼ اٌوٚاثٜ اٌّزبؽخ ٌزؾ١ًّ. : 3خذول رقى 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌوٚاثٜ اٌّزبؽخ ٩ٛ٩ٌع

 3.8 19 ِٛعٛكح 

 0.2 1 غ١و ِٛعٛكح 

 4 20 اٌّغّٛع 

 

 ٍٟاْ َٔجخ اٌٍّفبد اٌّزبؽخ ٌٍزؾ١ًّ اوضو ثىض١و  : ٠زٚؼ ِٓ ف٩ي اٌغلٚي هلُ ص٩صخ ِب ٠

٘نا ِب ٠إول  0.2ٚ اِب غ١و ِٛعٛكح للهد ة  3.8ِٓ اٌٍّفبد غ١و ِزبؽخ فب٤ٌٚٝ ثٍغذ 

٠ّىٓ ا٘زّبَ اٌمبئُ ثب٨رٖبي ٚاػطبء ٌٍَّزقلَ اِىب١ٔخ اٌزؾ١ًّ ِب ٘ٛ ِْٕٛه ٠ٚؼٕٟ ثوغجزٗ 

ٖٛهح , )و اٌَّبػ ثبٌزؾ١ًّ ا٨ٚ ٚوً ِب ٠ٚو ثبٌّإٍَخ اٚ ٠ٌّ ٕٛهرٙب ٠ّٕغ ِٓ رؾ١ٍّٗ

.وّب رفزؼ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ  اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ فٟ اٞ ؽٍّخ اٚ غ١و٘باٚ  (اٌّٛظف١ٓ

اٌغٛه٠خ ثبة ٌزؾ١ًّ إٌّْٛهاد  اٌقبٕخ ثٙب ٌىٓ ؽَت ِب رواٖ ِٕبٍت ٌٍزؾ١ًّ فززون 

ٌٍغّٙٛه ِضبي ػٓ اػ٩ْ ػًّ ِض٩ :اٌٍّف اٌقبٓ ثٗ اٚ اٌزٛل١ذ  ف١ىْٛ ٌٗ اٌّغبي اٌّغبي 

ِفزٛػ ٌٍزؾ١ًّ,  ٨ٚؽظٕب ِؼظُ  ِْٕٛهارٙب ِزبؽخ ٌٍزؾ١ًّ , فبٌّإٍَخ  رؼزّل ػٍٝ اٌْفبف١خ 

 ٚاٌٛٙٛػ.

  : فئبد انًعًىٌ : ثبٍَب

 . ٠ٛٙؼ ػلك ا٨ػغبثبد ثبٌّْٕٛه : 1جدول رقم     

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىواه ثبٌّْٕٛهػلك ا٨ػغبثبد 

 0 0 ٨ ٠ٛعل اػغبة

 3 15 50اٌٝ 01ِٓ

 1 5 100ا50ٌِٝٓ

 4 20 اٌّغّٛع
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 ٠ٛعل اػغبة  ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي اْ ػلك ا٨ػغبثبد ثبٌّْٕٛه ِقزٍف ففٟ ؽبٌخ ٨

 . 1ثَٕجخ  100اٌٝ  50ِٚٓ  3ثَٕجخ  50اٌٝ  01ِٚٓ  0للهد ثَٕجخ 

ا٦ػغبثبد( فٟ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ  اٞ) ػلكِٓ ف٩ي ٘نٖ اٌٛؽلح  -

اٌغٛه٠خ  اٌغٛاه٠خ ارٚؼ أٙب ٨ رؾظٝ  ثؼلك وج١و ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ِزبثؼ١ٓ اٌٖفؾخ ٨ 

٠ُّٙٙ ِب رْٕوٖ ٨ٚ ٠ٍفذ أزجبٖ اٌّززجغ اِب ِٓ اعً اٌّٖلال١خ اٚ أؼلاَ اٌضمخ ٚ٘نا ِب رَجت 

 فٟ أقفبٗ ػلك ا٨ػغبثبد.

 

 ٠ّضً ٚؽلح  اٌّٛٙٛع إٌّْٛه . : 22خذول رقى

 النسبة التكرار موضوع المنشور

 1463 2 موضوع تبرع بالدم 

 0403 9 موضوع حملة الولاٌة 

 1463 2 موضوع داء السكر 

 0414 06 مجموع 

 

  نلاحظ من الجدول اعلاه ان المؤسسة العمومٌة للصحة الجورٌة بسٌدي لخضر عالجت

 1463عدة مواضٌع مختلفة وكل منها سجلت نسبة مختلفة  فموضوع التبرع بالدم بنسبة 

واما موضوع داء السكري بنسبة   0403وموضوع  حملة  الولاٌة من الامراض بنسبة 

المواضٌع التً تخدم جمهورها  ورضاها ,  اهتمت بجمٌع EPSPبما ان مؤسسة  1463

وهذا لكونها مؤسسة استشفائٌة تهتم بصحة الجمهور فهً تضم عدة مواضٌع مختلفة ودائما 

تسعى الى التذكٌر فً منشوراتها التً تنشرها على صفحتها الرسمٌة عن المواعٌد, كحملة 

لحملات  الولائٌة التً تموم التبرع بالدم , وتمدم لهم اٌضا نظام غذائً متنوع , ولا ننسى ا

بها كالنظافة  وغٌرها , وهذا ما ٌعزز الاتصال و التواصل بٌن المؤسسة والمتابعٌن 

الصفحة , بمعنى المؤسسة تهتم بالجمهور بصفة دائمة لتحسٌن صورتها واثبات نفسها , 

 خاصة بعد تعرضها الى الانتمادات , فهً تحاول جلب عدد اكبر من المتابعٌن وتجدٌد

الصورة مع تغٌٌر النظرة باستعمال الصفحة الرسمٌة للمؤسسة , بما انها وفرت الولت 
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والجهد واٌصال المعلومات ودلة و بسرعة والمستشفى تحاول مراعاة رغبات الجمهور 

 لتحسٌن الصورة وكسب الثمة من جدٌد .

 

 

 .٠ّضً  ٚؽلح اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف  23خذول رقى 

 انُضجخ انتكرار اندًهىر انًضتهذف

 2.6 13 عّٙٛه ػبَ 

 1.4 07 عّٙٛه فبٓ

 4 20 ِغّٛع

 

  ُٚاٌغٙٛه اٌقبٓ ثَٕجخ  2.6اْ اٌغّٙٛه اٌؼبَ ٍغً َٔجخ  ٩ٔ3ؽع ِٓ ف٩ي اٌغلٚي هل

ِّب ٠لي ػٍٝ اْ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛه٠خ ثجٍل٠خ ١ٍلٞ  1.4

٠ٖٕغ ػلك  اٌفبٍجٛنٌقٚو رٙزُ ثبٌغّٙٛه اٌؼبَ ٚ٘نا هاعغ اٌٝ رغ١و اٌؼٖو ؽ١ش إجؼ 

ثّب أٙب َِزْفٝ   EPSPٍَخ ٘بئً ِٓ اٌَّزقل١ِٓ مٚ َِز٠ٛبد ٚاػّبه ِقزٍفخ ٨ْ اٌّإ

, ف١زّىٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغّٙٛه  فٟٙ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ ; ٨ رَزٙلف فئبد ِؼ١ٕخ اٚ ِؾلٚكح

إٌٛٛي اٌٝ اٌٖفؾخ ٚرٖفؼ ِْٕٛهارٙب , وّٛٙٛع اٌٛلب٠خ ا٨ٛفبي ِٓ ا٨ِواٗ ,ػٕلِب 

ىاهد اػٚبء اٌّإٍَخ اٌّلاهً ٕ٘ب اٍزٙلفذ ِقزٍف ا٨ػّبه ٚا٨عٕبً ثّؼٕٝ رْٕو 

ِْٕٛهارٙب ٌزَزٙلف اٌغ١ّغ ِغ اٌَؼٟ إٌٛٛي اٌٝ اوجو  EPSPفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ اٌٖ

 ػلك ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ اٞ عّٙٛه ػبَ ١ٌٌٚ فبٓ.

 : ٠ج١ٓ ػلك اٌّْبهو١ٓ : 4خذول رقى 

 إٌَجخ اٌّئ١خ  اٌزىواه ػلك اٌّْبهو١ٓ 

 0.2 01 ٨ رٛعل ِْبهوخ

 2 10 15اٌٝ 01ِٓ

 1.8 09 30اٌٝ 15ِٓ

 4 20 اٌّغّٛع
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 15اٌٝ 1اْ َٔجخ ػلك اٌّْبهو١ٓ ِقزٍفخ فجبٌَٕجخ ي ِٓ  : ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ ف٩ي علٚي اٌواثغ 

ِّب ٠زٚؼ ٌٕب اْ  1.8ثَٕجخ  30اٌٝ 15ِٚٓ  ٨ٚ0.2 رٛعل  ِْبهوخ ة 2ٍغٍذ ة 

 ٙؼ١فخ وض١وا . EPSPاٌّْبهوخ ٌٍٖفؾخ اٌو١ٍّخ 

إٌّْٛه ِغ ِغّٛػبد افوٜ رفزؼ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ِغبي ٌّْبهوخ  -

٠٦ٖبي اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اوجو ػلك ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ٚإٌٛٛي اٌٝ ٘لفٙب ٚاٌزؼو٠ف  ثّّبهٍبد 

ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّإٍَخ ٌغّٙٛه٘ب ,ِغ  اٌزؼو٠ف ثبٌّإٍَخ  ٚرؾ١َٓ ٕٛهرٙب 

 ِٚؼوفخ ِلٜ اٌزفبػً ِغ إٌّْٛهاد ٚا٨ٍزغبثخ ٌٗ.

  : ؽٛي اٌّٛٙٛع٠ٛٙؼ  اٍزفَبه    : 25خذول رقى 

 َٔجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىواه اٍزفَبه ؽٛي اٌّٛٙٛع 

 3.4 17 ٠ٛعل

 0.6 03 ٨ ٠ٛعل

 4 20 اٌّغّٛع

 

  ُجٍغذ فاِب ٨ ٠ٛعل اٍزفَبه  3.4أٗ ٠ٛعل اٍزفَبهاد ثٍغذ ثَٕجخ  ٠5ٛٙؼ اٌغلٚي هل

ثَٕجخ  ا٨ ب ٠لي ػٍٝ اْ اٌغّٙٛه ٨ ٠زفبػً وض١و ِغ إٌّْٛهاد ٚاٌّٛا١ٙغِّ 0.6َٔجخ 

 .ل١ٍٍخ

ثّب اْ ِٛٙٛع  اٌلهاٍخ ٠ُٚ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ اٌزفبػٍٟ ، فٙنٖ اٌٛؽلح ِّٙخ علا ٌىٓ 

٥ٌٍف ٌُ ٔزٍمٝ ا٨ ػلك ل١ًٍ فٟ ا٨ٍزفَبهاد, ٚ٘نا  هاعغ اٌٝ ػلَ ِٖلال١خ اٌّإٍَخ فٟ 

 ِْٕٛهارٙب , ِضبي: وزٛف١و اٌقلِبد ا٩ٌىِخ ٩ٌَِخ اٌّو٠٘ ٌىٓ ػٕل ى٠بهح اٌّإٍَخ رزٍمٝ

اٌؼىٌ رّبِب ٨ ٠ٛعل  ٔظبَ ٨ٚ َِإٚي ِٕٚجٜ اٚ رغ١١و افو ٠ؼٛك ػٍٝ اٌغّٙٛه, فبٕجؼ ٨ 

٠جبٌٟ ٨ٚ ٠ّٙٗ ِؼوفخ ا٨ؽلاس اٚ اٌزؼوف ػ١ٍٙب ػٍٝ اٍبً وً ّقٔ ٌٗ ِؼوفزٗ اٌقبٕخ ، 

ٚ٘نا ِب رإولٖ ٔظو٠خ ا٦ّجبػبد ٚ اٌوغجبد ، ٤ْ ثؼ٘ ا٦ٍزقلاَ إٔجؼ ظوف١ب ٠ٚزُ فٟ 

غ ٚاٙؼ ِٚؾلك ِّب ٠ٖؼت ؽٖوٖ ٚ ل١بٍٗ ِضً )اٌزَىغ( فٟ ّجىخ اٌغبٌت كْٚ كاف

ا٨ٔزؤذ ٚرىّٓ فٟ ٍل ؽبعبد اٌغّٙٛه ٚرؾم١ك ئّجبػبرٗ ٨ٚ كٚه ٌٙب فٟ ١ٕبغخ ٘نٖ 

 اٌؾبعبد ٚرٛع١ٗ ا٦٘زّبِبد ٚ ا٦ْٔغب٨د .

  ٠جٓ هكٚك ؽٛي ا٨ٍزفَبهاد   :66خذول رقى
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 اٌوكٚك  اٌزىواه َٔجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٠ٛعل هك  12 2.4

 ٨ ٠ٛعل هك 08 1.6

 اٌّغّٛع 20 4

   

  ُ1.6َٚٔجخ ٨ ٠ٛعل هك  2.4ة هك أٗ رّضٍذ َٔجخ ٠ٛعل  ٠6زجٓ ٌٕب ِٓ ف٩ي علٚي هل 

ثّب ٠ؼٕٟ ٌٕب اْ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ  ٌٍّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ث١َلٞ ٌقٚو ٨ رٙزُ 

 .وض١وا ثوكٚك ا٨فؼبي  فٟ ؽبٌخ اٍزفَبهُ٘

ٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛاه٠خ  رزغبً٘ ا٨ٍزفَبهاد ػٍٝ ٕفؾزٙب اٌو١ٍّخ إجؾذ اٌّإ

ٚػلَ اٌوك ػ١ٍٙب ٌّب  رٍمزٗ ِٓ ا٘بٔبد ٚو٩َ ١ٌٌ ٌٗ اٞ ِؼٕٝ , فبٍزقلِذ اٍزوار١غ١خ 

اٌّٖذ وأفًٚ ؽً ٌزٍه اٌؾب٨د ٚرمَٛ ثبٌوك ا٨ فٟ ؽبٌخ ا٨لزٕبع ثب٨ٍزفَبه فٟ ِىبْ 

وع  ٚغ١و٘ب ِٓ ا٨ِٛه اٌّّٙخ , ٚ٘نا ِب أول ٚعٛك ِْىٍخ اٌّإٍَخ اٚ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍزج

فٟ اٌزٛإً ٚاٌؾٛاه ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚاٌغّٙٛه, ٤ْ ِٓ ٠مَٛ ثبٌْٕو ١ٌٌ ٌل٠ٗ ا٩ٌٖؽ١خ فٟ 

اٌوك , فٙٛ ِىٍف ثبٌْٕو فمٜ )رٖو٠ؼ ِٓ ِٛظف ثبٌإٍَخ ف١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي( ، 

اٌوأٞ اٌؼبَ ٚرمل٠ُ اٌزمبه٠و ٚ ِٚواعؼخ وً ِب ٠ْٕو ػٓ اٌٛؽلح ، ِغ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ 

اٌز١ٕٛبد ،ٚاٌم١بَ ثٕمً ٚعٙبد ٔظو اٌّإٍَخ اٌٝ اٌغّٙٛه ٩ٛ٨ػُٙ ػٍٝ ْٔطبرٙب 

 ٚأ٘لافٙب ، ٚوً ٘نا ػٓ ٛو٠ك ا٨رٖبي اٌفؼبي .

 

 

 ٠ٛٙؼ ػلك اٌزؼب١ٌك ػٍٝ إٌّْٛه  :20ىخذول رق

 ػلك اٌزؼب١ٌك ػٍٝ إٌّْٛه اٌزىواه َٔجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٨ ٠ٛعل رؼ١ٍك  0 0

 20اٌٝ  01ِٓ  06 1.2

 40اٌٝ  20ِٓ  05 1

 فّب فٛق 40ِٓ 09 1.8

 ِغّٛع 20 4
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  ُاٌٝ 20ِٚٓ  1.2ثَٕجخ  20اٌٝ 01ِٚٓ  0اْ ٨ ٠ٛعل رؼ١ٍك ثَٕجخ  ٠7ٛٙؼ علٚي هل

ػلك رؼب١ٌك ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ  الً ِٓ ػلك   1.8فّب فٛق ثَٕجخ  40ِٚٓ  1ثَٕجخ  40

 .ا٨ػغبة 

رؾظٝ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ  اٌؼ١ِّٛخ  ٌٖؾخ اٌغٛاه٠خ  ثَٕجخ وج١وح ِٓ اٌزؼب١ٌك ,  ٨

وّب اْ ٕ٘بن لٍخ فٟ ا٨ٍزفَبهاد ا٠ٚب , ٚ٘نا هاعغ وّب موؤب ٍبثمب ٤ٍجبة ِٓ ث١ٕٙب أؼلاَ 

اٌّٖلال١خ ,ٚوً ِب رمَٛ ثْٕوٖ ّىٍٟ فمٜ ٌىَت رأ١٠ل ٚاٌلػُ ِٓ ف٩ي اٌزّبصً ٚاٌٍّٖؾخ 

ٌٍّإٍَخ ، فّب ٠غت ػٍٝ اٌّإٍَخ رٛف١وٖ ِٕؼلَ , ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ مٌه اّ٘ب٨ ِٓ اٌؼبِخ 

اٌٍَطبد ا١ٌٕٛخ  )رٛف١و اٌٍٛاىَ ( اٚ ِٓ اٌّلهاء اٌّؾ١١ٍٓ ٚ ّىً ٘نا ِْىً فٟ اٌزفبػ١ٍخ 

ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب , وّب رَجت فٟ افزفبء اٌؾٛاه ٚرجبكي اٌؾل٠ش ػجو اٌزؼب١ٌك ٌلٜ 

نا ٠ؼٛك  ػٍٝ اٌّإٍَخ ثبٌٍَت  ٠ٌّٚ ٍّؼزٙب ٠ٚغؼً اٌغّٙٛه ٠فو اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ  , ٚ٘

ِٕٙب  ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ  ث١ٓ ِٙبَ اٌّإٍَخ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٘ٛ رؾ١َٓ ْٔبٛٙب ِٓ ف٩ي 

اٌز١َٕك ٚ اٌزٕظ١ُ ع٨ٛد  ٚأْطخ  كافً اٌَّزْفٝ ٚ فبهعٙب وّب ٠ىْٛ ِٙبِٙب فٟ ْٔو 

ئً ا٨ػ٩َ اٌّقزٍفخ ٚونا اٍزمجبي اٌٍغبْ فٟ وً ِب ا٤فجبه ٚوً ِب ٠زؼٍك ثبٌَّزْفٝ ِغ ٍٚب

٠قٔ اٌَّزْفٝ اٙبفخ اٌٝ مٌه  رَؼٝ اٌّإٍَخ ٦لبِخ ػ٩لخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ ِزبثؼ١ٙب فٟ 

ٕفؾزٙب اٌو١ٍّخ ِٓ ف٩ي ِْبهوبرٙب ٌٍّْٕٛهاد  اٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب رظٙو اٌزؼ١ٍمبد ٚٚعٙبد 

 ٔظو اٌّزبثؼ١ٓ .

  إٌّْٛه٠جٓ ٚؽلح  ِٖله  : 60خذول رقى

 انًصذر انتكرار َضجخ يئىٌخ

 ف١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي ٌٍّإٍَخ 19 3.8

 ِٕمٛي ِٓ هٚاثٜ افوٜ 01 0.2

 اٌّغّٛع 20 4

     

  ُ٠3.8زج١ٓ ٌٕب اْ َٔجخ ف١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي ٌٍّإٍَخ ٟ٘  8ِٓ ف٩ي اٌغلٚي هل 

ففٟ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ  0.2َٚٔجخ ِٕمٛي ِٓ هٚاثٜ افوٜ ٟ٘ 

 .ِٛٓ ٠مَٛ ثبٌزمبٛ اٌٖٛهح ْٚٔو٘ب٘اٌغٛه٠خ ثجٍل٠خ ١ٍلٞ ٌقٚو اْ اٌمبئُ  ثب٨رٖبي 
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إٌّْٛهاد ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛاه٠خ  فىً ِب ٠زُ ْٔوٖ ِٓ 

ِٓ ػًّ اٌّىٍف ثب٨رٖبي اْ وبْ ٔٔ ف١مَٛ ثىزبثزٗ ٚاْ وبٔذ ٕٛهح فٙٛ ِٓ ٠ٍزمطٙب 

,ِْٕٚٛهاد ل١ٍٍخ فمٜ ِٕمٌٛخ  ِٓ ٚىاهح اٌٖؾخ ٠٨ٌٛخ َِزغبُٔ ٟ٘ ٌٙب ا٩ٌٖؽ١خ فمٜ فٟ 

ثٜ افوٜ فّّٕٛع ِٕؼب ثبرب ا٨فن ِٕٙب َٚٔجٙب اٌٝ ا٨ِو ثْٕو اٌّواك اٌزؼو٠ف ثٗ , اِب هٚا

 .اٌّإٍَخ

 

 

 

 

 

 

 :َتبئح انتسهٍم 

 : فئخ انشكم 

٠َبُ٘ اٌزٛعٗ اٌّجبّو ٌَّزقلِٟ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ  ٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛاه٠خ  -

ثبٍزؼّبي اٌٍغخ اٌؼوث١خ فبٕخ  فٟ ى٠بكح اٌزفبػً ٚاٌزٛإً ثبػزجبه٘ب اٌٍغخ اٌو١ٍّخ  ٚا٨وضو 

 ٔزْبها ٚاٍزؼّب٨ ِمبهٔخ ثبٌٍغبد ا٨فوٜ .ا

هويد اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ػٍٝ إٌٔ ٌىٛٔٗ ٠ؼجو ػٓ  -

اٌوٍبٌخ اٌّواك ا٠ٖبٌٙب اٌٝ اٌغّٙٛه ٚر١ٙٛؼ اٌوٍبٌخ ٚرٛظ١ف اٌٖٛهح ثبػزجبه٘ب ِؼجوح 

لٍخ اٌٍٛبئً ٌلٜ ٘نٖ اٌّٖبٌؼ ػٓ اٌف وٍّخ ٚثبٌَٕجخ ٌف١ل٠ٛ ٔبكها ِب ٠زُ رٛظ١فٗ ,وّب ٠ضجذ 

 ٚفزؼ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٠لفً فٟ فبٔخ اٌّبكح اٌّٛعٛكح .

ٚفود ٕفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍلهاٍخ هاثٜ اٌزؾ١ًّ ِضبي ػٓ مٌه وزؾ١ًّ اػ٩ْ ػًّ اٚ كػٛح   -

٠زُ اٍزقلاَ هاثٜ اٌزؾ١ًّ ِٓ اعً َِبػلح اٌّزبثؼ١ٓ فٟ ػ١ٍّخ إٌٛٛي اًٌَٙ ٌٍّؼٍِٛبد 

زف١ًٖ اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب ِزبثغ ٌٍٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ ا٨ٍزْفبئ١خ, ٠ؼل ٚري٠ٚلُ٘ ثىبفخ اٌ

اهفبق هاثٜ اٌزؾ١ًّ فٟ إٌّْٛهاد وبٌلػٛاد ٚاػ٩ٔبد اٌؼًّ ٚغ١و٘ب ِٓ فلِبد 

اٌَّزْفٝ رؼل ٛو٠مخ ِٓ ٛوق اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب ِٓ اعً وَت صمخ 

 اٌّزبثؼ١ٓ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ فٟ اٌٖفؾخ.
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  انًعًىٌ :فئخ 

اػزّلد اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛه٠خ ث١َلٞ ٌقٚو فٟ ِْٕٛهارٙب ػٍٝ ٕفؾخ -

 اٌو١ٍّخ ٌٙب ,ْٚٔو وً ِب ٠زؼٍك ثبٌّإٍَخ ِٚب ٠ف١ل اٌّزبثؼ١ٓ.

فزوح اٌٝ فزوح  ٠مَٛ اٌّىٍف ثب٨رٖبي اٞ اٌَّإٚي ػٍٝ ْٔو وً ِب ٠قٔ اٌّإٍَخ ِٓ 

غٛاه٠خ  ػٓ غ١و٘ب ِزّضٍخ فٟ          وْٕو ػ٩ِخ ر١ّي اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌ

EPSP. 

ِٚٓ ا٨٘لاف اٌزٟ اؽزٛرٙب  إٌّْٛهاد ٟ٘ اٌزوو١ي ػٍٝ ا٨٘زّبِبد ا٨َٔب١ٔخ ٚاٌغبٔت 

٨ٍزٙلاف ِزبثؼ١ٓ   ا٨َٔبٟٔ ٌٍفوك  ِٓ ف٩ي   رق١ٖٔ ِْٕٛهاد   ٌزٕٙئخ  اٚ اٌزؼي٠خ

ٌزٟ ريآِ ؽلٚصٙب, فزوح , ؽٛي اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغو٠بد ا  EPSPاٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ 

ص٩صخ اّٙو اٌّب١ٙخ, ٨ٚ َٕٔٝ فزوح كفٛي ّٙو هِٚبْ اٌىو٠ُ , ٚا١ٌَٛ اٌؼبٌّٟ  ٌٍزجوع  

ثبٌلَ ٚؽ٩ّد رؾ١َ١َخ  ٌٍٛلب٠خ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٛا١ٙغ اٌّقزٍفخ , ٚ٘لفذ إٌّْٛهاد ا٠ٚب 

ٕمبُ ٚرلػ١ُ اٌٝ رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌزٟ رٍّىٙب اٌّإٍَخ ثزمل٠ُ فلِبد ِقزٍفخ ٚاٌٝ اصبهح اٌ

 ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ فٟ اٌزؼب١ٌك ٍٍج١خ اٚ ا٠غبث١خ وبٔذ .

اػزّلد اٌّإٍَخ فٟ ِْٕٛهارٙب ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ اٌقبٕخ ثٙب فٟ ْٔو  اٌؾ٩ّد اٌزٟ -

رمَٛ ثٙب اٌّقزٍفخ ٚاٌّز١ّيح , ٚوً ِب رفؼٍٗ ِٓ اػّبي اٌزٟ رٕظّٙب اٌّإٍَخ ٚرؼًّ ػ١ٍٙب ِّب 

ٍوع ٌٍّزبثؼ١ٓ ؽٛي ِب ٠زُ رٕظ١ّٗ , ٚاٌف١ل٠ٛ ٚإٌٔ اٌنٞ ٠ٕمً ٠َبػل٘ب ػٍٝ ٔمً اٌٖٛهح ا

ثلٚهٖ ِيا٠ب ٚا٨ِبوٓ اٌزٟ رمَٛ ثي٠بهرٙب ٚف١و ك١ًٌ ؽٍّخ ٚلب٠خ اٌغّٙٛه ِٓ اٌلاء اٌَىوٞ 

 ,اٌي٠بهاد اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌّإٍَخ ٌٍزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف .

و١ٍٍٛخ ٚاٍٍٛة  ٚرَؼٝ اٌّإٍَخ عب٘لح ٌزو١ٍـ ِىبٔزٙب ٚثوٚى ٔفَٙب ٚاٍزط٩ع اٌواٞ

ٌفزؼ إٌمبُ ٚاٌؾٛاه ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب ِٓ ف٩ي اٍزفَبهاد ٚهكٚك اٌفؼً ػٍٝ 

آهائُٙ ٨ٚ َٕٔٝ أٙب اػزّلد ػٍٝ اٍزوار١غ١خ ػلَ اٌّٛاعٙخ ٚػلَ اٌوك ٚاٌزياَ اٌّٖذ 

  ارغبٖ اٌزؼ١ٍمبد اٌٍَج١خ ٠ٚزُ اٌزفبػً ػٓ ٛو٠ك اٌّزبثؼ١ٓ ثٛاٍطخ ا٠٩ٌه ثىضوح ِٚٓ  اٚعٗ  

اٌزفبػً ا٠ٚب اٌزؼ١ٍك ٍٛاء ث١ٓ اٌّزبثؼ١ٓ ف١ّب ث١ُٕٙ اٚ اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب ٚاٌجوٛبط اٞ 

 .ِْبهوخ إٌّْٛه ِغ عٙبد افوٜ
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 :َتبئح 

ػجو اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛاه٠خ ثٙب ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ اٌزٟ لّٕب 

 ث١َلٞ ٌقٚو ٠٨ٚخ َِزغبُٔ رٍٕٕٛب اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ : 

  ٓرَؼٝ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ  ثزمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ماد فبئلح ػ

ف اٌّإٍَخ ٚ أْطزٙب ػجو ٕفؾزٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ف١َجٛن ٌزٛظ١

اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح "اٌٖٛهح ,اٌف١ل٠ٛ, إٌٔ" ِْٚبهوخ اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ ا٨ؽلاس ِٚؼب٠ْزٗ وبٔٗ  

 ٚالغ ِغ اٙبفخ اٌّٖلال١خ ف١ٙب.

  رإصو ٍٚبئً ا٨رٖبي ثْىً ٍِؾٛظ ػٍٝ ِوكٚك٠خ اٌّإٍَخ ثب٠٦غبث١خ )ثؼل أْبء اٌٖفؾخ

ٚا٨رٖبي ( فبٕخ ثٗ ِٛظفخ ف١ٍخ ا٨ػ٩َ  ذؽَت ِب ٕوؽ 2018اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ ٍٕخ 

فٟ ٍوػخ ٕٚٛي اٌّؼٍِٛبد رج١ٓ مٌه ِٓ ف٩ي هكٚك ا٨فؼبي ٚاٌنٞ ظٙو ػٍٝ اٌٖفؾخ 

ثؼلِب وبٔذ رؾًّ ػلك اٌّزبثؼ١ٓ ل١ًٍ فَبػلد اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ فٟ ر١ْٕٜ اٌّإٍَخ 

ا٨ٍزْفبئ١خ ٚ إجؼ رٛافل اٌّزبثؼ١ٓ اوجو ِٓ اعً ا٩ٛ٨ع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اوضو ٚ ٌىٓ فٟ 

بع ّجىخ ا٨ٔزؤذ ٠زَجت فٟ رأفو ٕٚٛي اٌّؼٍِٛخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚ ٠ؼولً ؽبٌذ أمط

 اٌؼ١ٍّخ ا٨رٖب١ٌخ .

  ٠ٍؼت ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ كٚها ثبهىا ٚ٘بَ فٟ ر١ٛٛل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب

هغُ لٍخ اٌّؼوفخ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ اٌٖفؾخ فبٕخ فٟ اٍزؼّبي ٛوق اٌؼ٩لبد 

اٌغّٙٛه ٚاٌّإٍَخ ٚاٍزقلاَ ا٨ٍب١ٌت ا٨رٖب١ٌخ اٌزفبػ١ٍخ ثْىً ع١ل ِٓ ث١ٕٙب  اٌؼبِخ ِغ

 ا١ٔ٤خ ووكح فؼً فٟ اٌؾ١ٓ ٌىٓ ٌُ رزؾمك إٌزبئظ اٌّوعٛح . 

  ٟػلَ رٛف١و اٌٍٛبئً ا٨رٖب١ٌخ اٌؾل٠ضخ ٚا٨ػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ ثىضوح , رّضٍذ ف

١و٘ب اٌزٟ رجمٝ غ١و وبف١خ فٟ ظً اٌزطٛه اٌٙبرف, ا٨ػ٩ٔبد اٌّىزٛثخ, اٌٍّٖمبد, ٚغ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً  . 

  ٓرج١ٓ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚعٛك ٙؼف ٚلٍخ فٟ ا٩ٛ٨ع ػٍٝ اٌّٚب١ِ

ِْٕٚٛهاد اٌّإٍَخ ,ٚ٘نا هاعغ اٌٝ ػلَ ا٘زّبَ اٌّإٍَخ ثبٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚونا ػلَ 

ٌه ِٓ ف٩ي ا٨ٍزفَبهاد ٚهكٚك اٌفؼً ,  هويد ٚعٛك صمخ اٌغّٙٛه ٚاٌّٖلال١خ , ٨ؽظٕب م

 اٌّإٍَخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌٖٛهح ٚ اصجبد ٔفَٙب فمٜ .
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  ارٚؼ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ اٌزٟ لّٕب ثٙب ِّبهٍخ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ثَٕجخ ل١ٍٍخ ,ٚ٘نا هاعغ

اٌٝ ػلَ ا٦٘زّبَ ٢هاء ٚئٍزفَبهاد اٌغّٙٛه , ٨ْ ٘لف اٌّإٍَخ ٘ٛ ئصجبد ٚرؾ١َٓ 

 ّىٍٟ فمٜ , ٚ٘نا ِب ٠غؼً اٌؼ٩لخ عل ٙؼ١فخ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚ اٌّزبثؼ١ٓ .اٌٖٛهح 

    رج١ٓ ا٠ٚب َٔجخ اٌزفبػً ػجو اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ ل١ٍٍخ , ٚوبْ ٍجت مٌه لٍخ

ا٨٘زّبَ اٌّزبثؼ١ٓ ثبٌّْٕٛهاد , ٚ ِْىٍخ أ٠ٚب فٟ ا٩ٛ٦ع ػٍٝ إٌّْٛهاد اٌمل٠ّخ ثّؼٕٝ 

 ٌٖفؾخ فمٜ ِب ٘ٛ ِْٕٛه فٟ ٠َٛ رٖفؼ .٨  ٠َزط١غ اٌغّٙٛه رٖفؼ وً ا

  ٩ٌرٖبي  اٌؾٛاهٞ ا١ّ٘خ وج١وح كافً اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ  ٌٖؾخ اٌغٛاه٠خ , ِٓ ف٩ي

ٚعٛكٖ ٚ ا٨ػزّبك ػ١ٍٗ فبٕخ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚا٨ؽلاس ثىً ِوٚٔخ ٌىبفخ اٌّغزّغ ثلْٚ 

 اٌّزبثؼ١ٓ .اٍزضٕبء ٌىٕٗ ّٟٚ٘ فمٜ ، ٚرج١ٓ مٌه فٟ ٔمٔ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚ

   َٔزٕزظ أْ  ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ِىبٔخ عٛ٘و٠خ فٟ اٌّإٍَخ , ٌّب اؽزٛرٗ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ

 ِٓ َٔجخ وج١وح  ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ٌىٓ ٨ ٠ٛعل ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ٚ٘ٛ ّىٍٟ فمٜ.

   أولد اٌلهاٍخ أْ رطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ٚفود ٌٍّإٍَبد اثٛاة ِقزٍفخ ٌزؼو٠ف

ٌّزٕٛػخ ٚ٘نا ِب عؼً اٌّإٍَخ ثفزؼ ٕفؾخ ه١ٍّخ ػٍٝ اٌفب٠َجٛن ٨ٔٗ ثٕفَٙب  ٚفلِبرٙب ا

٠َزمطت ػلك ٘بئً ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٚٔغؾذ فٟ مٌه ٚرج١ٓ ٘نا فٟ اؽزٛائٙب ػٍٝ ػلك ٘بئً 

 .ئػغبة ئ٨ أٔٗ ٨ رمَٛ ثلٚه٘ب  7,7  رّضً فٟ 

 . رج١ٓ أْ ٌٍٖفؾخ كٚه وفزؼ اٌّغبي ٌٍغّٙٛه ٧ٌثلاء أهاءُ٘  اٚ ا٨ٍزفَبه 

  َٟٔزٕزظ ِٓ ف٩ي كهاٍزٕب اْ اٌمبئُ ثب٨رٖبي ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  ٨ ٠ىزَت فجوح وبف١خ ف

اٌؼًّ ٚاٌملهح ػٍٝ ا٨لٕبع ٚرج١ٓ مٌه فٟ ػلَ ِٛاعٙخ اٌغّٙٛه وبرجٕٟ اٍزوار١غ١خ اٌّٖذ 

 ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌزفبػً ٚ اٌؾٛاه َٔجزٗ ٙئ١ٍخ .

  لبد اٌؼبِخ , ٌلٜ ِىزت ا٨ٍزمجبي رج١ٓ أْ ٚعٛك ٕؼٛثخ ٚ فُٙ ١ٙك ٌّفَٙٛ اٌؼ٩

ٚاٌزٛع١ٗ ٚف١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚ ا٨رٖبي, هغُ  رى١ٍفُٙ  ثىً ا٨ػّبي اٌزٛا١ٍٕخ  وبٌْٕو ػٍٝ 

اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ  ِغ كهاٍخ اٌغّٙٛه ٚافن أهاءُ٘ ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ عٙبى اٌؼ٩لبد 

 اٌؼبِخ ّٕٟٙ فمٜ ٨ٚ ٠ٛعل ِىزت فبٓ ثٙب ٠ؾًّ اٍّٙب .

   ْاٌٍغخ ػبًِ أٍبٍٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٨رٖب١ٌخ اٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب رزؼبًِ ثٙب اٌّإٍَخ َٔزٕزظ أ

ا٨ٍزْفبئ١خ ِغ عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚ اٌقبهعٟ ٌىٕٙب ِٓ اٌّفوٚٗ رٛظ١ف اٌٍغخ اٌّؾ١ٍخ 

 ٌٍّغزّؼبد اٌزٟ ٠َزٛػجٙب اٌغ١ّغ .
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   خ فٟ رج١ٓ أْ اٌزفبػً فٟ  اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ثْىً ئ٠غبثٟ ٠َبػل اٌّإٍَخ ا٨ٍزْفبئ١

وَت ٍّؼخ ع١لح فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ، ٌٚىٓ ا٤ِو ٌُ ٠زؾمك ٌُٚ رٕغؼ فٟ رؾ١َٓ 

 ٕٛهرٙب ٚرون ثّٖخ ٌٕفَٙب.

 

 : تىصٍبد و اقتراذ 

 ا٩ٌّؽظبد 

ٔمٔ اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظف ِىزت ف١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي ِّب ٠إصو ػٍٝ اٌّإٍَخ 

 ثبٌٍَت. 

 اٌّب١ٌخ . لٍخ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا١ٌّيا١ٔخ

 اّ٘بي ١ٍبٍخ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ٚاٍب١ٌت اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚػلَ ِؼوفخ ا١ّ٘زّٙب .

 ػلَ ٚعٛك ِىزت فبٓ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚعّؼٙب فٟ لَُ فبٓ ثب٦ػ٩َ ٚا٨رٖبي.

 ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌّىزٛثخ ِضً اٌزمبه٠و ٚ اٌزؼ١ٍّبد ٚا٨ػ٩ٔبد .

  ثٙب ٌؾظٕب ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَج١بد ٚا٠٨غبث١بد ثٕبء ػٍٝ ا٩ٌّؽظبد اٌزٟ لّٕب

 رّؾٛهد فٟ :

 ا٨فًٚ ؽَٓ ا٨ٍزمجبي ِٓ ثؼ٘ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّؼبٍِخ اٌغ١لح ِٓ.  

  ٙوٚهح رؾ١َٓ ١ٍبٍخ ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً, ٚا٨٘زّبَ ثلٚه ِٚوكٚك٠خ ٌغخ اٌؾٛاه

 ٚاٌزفبػ١ٍخ.

 ِّٚبهٍخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌزوو١ي ػٍٝ اػطبء ِفب١ُ٘ ٕؾ١ؾخ ػٓ كٚه . 

 . رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ  ٌٍٖؾخ اٌغٛاه٠خ 

  ُٙوٚهح أْبء ِىزت فبٓ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚرٛظ١ف ِقز١ٖٓ فٟ ٘نا اٌّغبي , ِغ  رم١َ

 اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ ٌىً ؽَت وفبءرٗ  ِٚؼوفزٗ .

  ِٚ ٗىزت ف١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي ٠غت اٌزؼبْٚ  ٚاٌز١َٕك ث١ٓ ِىزت ا٨ٍزمجبي ٚاٌزٛع١

٠ؼٛك ػٍٝ اٌّإٍَخ  ِٚىزت اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ, فبٕخ فٟ رجبكي ا٨فىبه ٢ٚهاء ٚاٌقجواد ٚ٘نا ِب

 ثب٠٦غبث١خ , ٚرؾمك ا٨٘لاف اٌّواك إٌٛٛي ا١ٌٙب .

  ٟٚعٛة رمل٠ُ رؾف١ياد ٌٍّٛظف١ٓ  ِبك٠خ اٚ ِؼ٠ٕٛخ , ِٓ اعً ا٨عزٙبك ٚ رمل٠ُ ا٨فًٚ ف

 اٌؼًّ .
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اٌغ١ل ٌّفَٙٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚ  ةهاد رله٠ج١خ ٌزى٠ٛٓ اٌؼّبي فٟ اٌزؼوف  ٚا٨ٍز١ؼبفزؼ كٚ

 وَت ٌغخ اٍب١ٌت ِقزٍفخ ٚع١لح فٟ ارمبْ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ
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  انخبتًخ: 

فٟ فزبَ اٌمٛي ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك رٍٕٕٛب اٌٝ أٗ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ اٌزفبػٍٟ ػجو     

ِإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٖؾخ اٌغٛه٠خ رج١ٕب ٌٕب ٚعٛك ٔمبّبد ٚرجبكي ا٢هاء ,ِّب ّغغ  ػٍٝ 

خ اٌو١ٍّخ ٌٍّإٍَخ  اٌؾٛاه ٚاٌنٞ ٠ؼل لبػلح اٍب١ٍخ فٟ ثٕبء ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ػجو اٌٖفؾ

P EPS      ِٚب ١ّ٠ي ا٨رٖبي اٌزفبػٍٟ ٘ٛ إٌّْٛهاد اٌّقزٍفخ ٚهكٚك اٌفؼً ٚا٨ٍزفَبهاد,

اٌزٟ رجوى٘ب عّب١٘و اٌّإٍَخ ٚ٘نا ِب اػطٝ ٌٕب فىوح ػٓ ٛج١ؼخ اٌزفبػً اٌزٟ رٌّ 

 اٌّؾزٜٛ ٚاْ ٕ٘بن رٕٛع فٟ ا٨ٍزمجبي ٌٍّٚب١ِٓ ثزٕٛع اٌؾبعبد ٚا٨٘زّبِبد ِّب ٠غؼً

 اٌّزبثؼ١ٓ ٠زٖفؾْٛ اٌٖفؾخ.

٨ٚؽظٕب ا٠ٚب ٨ ٠ٛعل ِىزت فبٓ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٚفِٙٛٙب  ٌُ ٠ًٖ اٌٝ   

فّؼظُ اٌّٛظفْٛ ٨ ٠ؾٍّْٛ  اٞ فىوح ػٕٙب , ٚاٌّإٍَخ ٨ رؼزّل ثْىً اٍبٍٟ   , اٌَّزٜٛ

 ػٍٝ ٍٚبئً ارٖب١ٌخ ؽل٠ضخ فٟٙ ٨ىاٌذ ِغ اٌطبثغ اٌى١ٍ٩ىٟ.

فبٌّإٍَخ رّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌىٓ رؾذ َِّٝ ا٨رٖبي ٌٚٗ ٌىٓ ٨ ٠ّىٕٕب  إٌفٟ  

ِىزت فبٓ ثبٍُ ف١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚا٨رٖبي اٚ ِىزت ا٨ٍزمجبي ٚاٌزٛع١ٗ ِغ رطج١ك ِٛإفبد 

ا٨فز٩ف فٟ اٌز١َّخ ,  ى٠ّٓ لهعً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ّٚٔبمط ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ اٌزفبػٍٟ فم

ٍَخ ٚف١و ك١ًٌ اٍزقلاَ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ  وّٙيح ٌٚمل اٌزَّٕب  ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ فٟ اٌّإ

 ٌىٓ ّىٍٟ ٔٛػب ِب .ًٕٚ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب 

ٚفٟ ا٨ف١و ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِب رٍٕٕٛب ا١ٌٗ ١ٌٌ اؽزٛاء وٍٟ ٌّب لّٕب ثلهاٍزٗ  فٟ 

اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ٚأّب ٘ٛ اعزٙبك ِٚؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ا٨رٖبي 

ٍٟ فٟ رغ١َل اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ كافً اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛه٠خ ػجو اٌؾٛاهٞ اٌزفبػ

  . الله رؼبٌٝ  ثامْٕفؾزٙب اٌو١ٍّخ ,٠ٚجمٝ اٌّغبي ِفزٛػ ٌٍلهاٍخ 
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 :قبئًخ  انًصبدر و انًراخغ 

  ,الجملً خلٌل خٌري, الاتصال ووسائله فً المجتمع الحدٌث, المكتب الجامعً الحدٌث

 . 06,ص0110الاسكندرٌة ,مصر,

عبد الامٌر موٌت الفٌصل, الاتصال التفاعلً فً البٌئة الحدٌثة ,مجلة الباحث الاعلامً 

05,ص 3101كلٌة الاعلام ,جامعة بغداد ,سنة , 65-66,العدد  

 -3ط –الماهرة  –الدار العربٌة لنشر والتوزٌع  –نظرٌة الاعلام  –حسن عماد مكاوي 

04ص 05ص– 3103  

  العلالات العامة والاعلام من منظور علم الاجتماع  –حسٌن عبد الحمٌد احمد الرشوان

 091ص.001ص -3112-الاسكندرٌة –المكتب الجامعً الحدٌث – 6ط–

– 4ط–العلالات العامة والاعلام للمنضور علم الاجتماع –حسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان 

001ص-3106-المكتب الجامعً الحدٌث –الاسكندرٌة   

  وائل مبارن خضر فضل الله ,اثر الفاسبون على المجتمع, فهرسة المكتبة الوطنٌة

 3103,سنة0,السودان ,ط

 خل للاتصال والعلالات العامة, جسور لنشر رضوان بلخٌري ,صارة جابري, مد

 10,ص 3102,  10والتوزٌع ,ط

 0رضوان ابو شعٌشع السٌد :الالتصاد المعرفً ,مؤسسة  طٌبة للنشر والتوزٌع ,ط 

 .  094,ص 3109,

سعاد عٌسانً ,أولوٌات الاساتذة الجامعٌٌن على صفحة الفاسبون ,مذكرة لنٌل الماجستٌر 

3106 فً علوم الاعلام والاتصال  

  الاتصال والاعلام وتكنولوجٌا المعلومات –نعمات احمد عثمان  –سامٌة محمد جابر–

 51ص

 عمان  10صالح خلٌل ابو اصبع ,الاتصال الجماهٌري ,دار الشروق للنشر والتوزٌع,ط,

 356,ص 0111, الاردن ,

  اثراء للنشر  –مفاهٌم ومبادئ وسٌاسات  –ادارة العلالات العامة  –طارق شرٌن ٌونس

 69ص-0ط–الاردن  –عمان  –والتوزٌع 
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عبد الامٌر موٌت الفٌصل , الاتصال التفاعلً فً البٌئة الحدٌثة ,مجلة الباحث الاعلامً 

05,ص 3101, كلٌة الاعلام ,جامعة بغداد ,سنة 65-66,العدد  

 لباحث عبد الامٌر موٌت الفٌصل , الاتصال التفاعلً فً البٌئة الحدٌثة , ممال بمجلة ا

 3101,كلٌة الاعلام ,جامعة بغداد 65-66الاعلامً ,العدد

 ,3104علً حٌدر الصالحً,دور الفاٌسبون فً تدعٌم الحوار بٌن المنظمة والجمهور 

  عمار رابح ,الصحافة الالكترونٌة وتحدٌات الفضاء الالكترونً ,دراسة مٌدنٌة للصحافة

,  3100, 3الاتصال , جامعة وهران الالكترونٌة الجزائرٌة,اطروحة دكتورة فً اعلام و

 610ص

05ص-3116جلال الدٌن عبد الخالك  –عبد المحً محمود صالح   

  معهد – مصر-اسس النظرٌة والمفاهٌم عصرٌة –العلالات العامة  –علً برغوث

 00ص-3110-البحوث والدراسات العربٌة

 ًللنشر والتوزٌع  دار جرٌر-0ط–العلالات العامة فً التطبٌك -عبد الرزاق محمد الدٌلم-

 61ص-3102

  ً53ص–المرجع السابك  –عبد الرزاق محمد الدٌلم  

 -العلالات العامة والاعلام فً الخدمة الاجتماعٌة -واخرون –عبد المحً محمود صالح 

51ص– 3116 -مصر –دار المعرفة الاجتماعٌة   

  حالة لوزارة العلالات العامة فً المنظمة السٌاحٌة الجزائرٌة دراسة –كرمٌة براهٌم

كلٌة العلوم السٌاسٌة والاعلام  –لسم علوم اعلام والاتصال  –مذكرة ماجستر  –السٌاحة 

 19ص 3115-3116جامعة الجزائر  –والاتصال 

  01مً عبد الله ,من الاطر المعرفٌة الى الاشكالٌة المنهجٌة ,دار النهضة العربٌة ,ط 

 46,ص 3100,

  الشامل فً ترجمة مصطلحات علم الاجتماع وعلم  محمد عبد الرحمان واخرون , المعجم

 064,ص. 3114النفس الاجتماعً ,عربً ,انجلٌزي ,فرنسً ,دار الوفاء الاسكندرٌة ,

  بعض المتغٌرات النفسٌة المرتبطة بالاتصال التفاعلً لدى بعض –محمد محمد الحسنٌن

 1ص9ص–مرجع السابك  -طلاب الجامعة
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  الاعلام الرلمً –مصطفى ٌوسف كافً  –اللحام محمود عزة  –ماهر عودة الشماٌلة

 021ص– 3106-0ط–الاردن –عمان –دار الاعصار العلمً لنشر والتوزٌع –الجدٌد 

المعهد العالً لخدمة الاجتماعٌة  –اسالٌب الاتصال الاجتماعً  –محمد الصبري  فؤاد النمر 

91ص99ص-0116 -مصر–الاسكندرٌة  –  

  محمد , الهام رشدي شطا, الاسالٌب التفاعلٌة الالكترونٌة محمد محمود شحاتة , اناس محمود

 400, ص3, الجزء00ودورها فً تصمٌم الاعلان التفاعلً ,مجلة العمارة والفنون ,العدد 

دار المسٌرة لنشر والتوزٌع – العلالات العامة ووسائل الاتصال–محمد صاحب سلطان 

06ص-3100عمان –والطباعة   

 دار الفجر  -الماهرة– 0ط –العامة فً المؤسسات الحدٌثة  العلالات -محمد منٌر حجاب

 25ص 3110-للنشر والتوزٌع 

 –دار زهران لنشر والتوزٌع  –علالات العامة )مفاهٌم وممارسات(  –محمود احمد جودة  

     01ص– 3111 -الاردن– 6ط

لسم العلوم السٌاسٌة  –رسالة الدكتورة –العلالات العامة وادارة الازمات  –محمد البخاري 

كلٌة العلوم السٌاسٌة جامعة مٌرزٌة المومٌة –تخصص الثمافة السٌاسٌة والاٌدٌولوجٌة 

19ص-3101-الاوزٌكٌة   

-06ص – 3110-اسس نظرٌة ومجالات التطبٌك  –العلالات العامة  –هناء حافظ البدوي 

05 

المكتبة الوطنٌة ,السودان وائل مبارن خضر فضل الله ,اثر الفاسبون على المجتمع, فهرسة 

3103,سنة0,ط  

  ابراهٌم العبٌدي ,مراحل تطور التارٌخً للاتصال ,من الرابطhttps :    

//mawdoo3.com/100%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ad9%84%d8%a7%d9%84. 

 . 

 من الرابط   20ص 23حسن مكً بركات محمد ,مدخل الى علم الاتصال ,صm3-

_nmdhj_ltsltsl_wwzyfh. 

  25مكاوي ولٌلى السٌد ,الاتصال ونظرٌاته المعاصرة, نماذج الاتصال ,صحسن 

 .m3-_nmdhj_ltsl_wwzyfhمن الرابط  66ص



 قبئًخ انًصبدر وانًرخغ:
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  

,ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ  اكٚاد ِٖٚبكه ٌزغط١خ حسنٌن شفٌك 

 neelwafurat.comٓ40,ِٓ اٌواث2014ٜ,ٍٕخ1ا٨ػ١ِ٩خ,ٛ
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