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هѧѧذا البحѧѧث،  كمѧѧالي وشѧѧدّ مѧѧن عزمѧѧي لإنبدايѧѧة الشѧѧكر Ϳ عѧѧز وجѧѧل الѧѧذي أعѧѧان

  عةكأشكره را

ــــــن  . "  حلــــــى الله علॽــــــه وســــــلʦ -قــــــال رســــــʨل الله   ــــــم يشــــــكر النــــــاس ل مــــــن ل

  " يشكر الله

يطيѧѧѧب لѧѧѧي أن أتقѧѧѧدم بكѧѧѧل عبѧѧѧارات الشѧѧѧكر والامتنѧѧѧان تقѧѧѧديرا وعرفانѧѧѧا بالجميѧѧѧل 

التѧѧѧي لѧѧѧم تبخѧѧѧل علѧѧѧي " لأسѧѧѧتاذتي الفاضѧѧѧلة والمشѧѧѧرفة الأسѧѧѧتاذة عكѧѧѧروت فريѧѧѧدة 

برها صѧѧѧوعلѧѧѧى تواضѧѧѧعها و . وآرائهѧѧѧا النيѧѧѧرة  بنصѧѧѧائحها وتوجيهاتهѧѧѧا السѧѧѧديدة

  لي إشرافهاخلال فترة 

يفѧѧѧѧوتني أن أتقѧѧѧѧدم بالشѧѧѧѧكر الجزيѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى كافѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧاتذة الكѧѧѧѧرام الѧѧѧѧذين لا كمѧѧѧѧا 

وأخѧѧѧѧص بالѧѧѧѧذكر أسѧѧѧѧاتذة قسѧѧѧѧم  العلѧѧѧѧم،تلقيѧѧѧѧت علѧѧѧѧى أيѧѧѧѧديهم مختلѧѧѧѧف مسѧѧѧѧتويات 

وإلѧѧѧى كѧѧѧل مѧѧѧن سѧѧѧاهم فѧѧѧي إنجѧѧѧاز هѧѧѧذا العمѧѧѧل مѧѧѧن  - الإعلاموالاتصѧѧѧالعلѧѧѧوم 

 .قريب أو بعيد

  

  

  

  

 شكر و عرفـان   -
 



 

 

 

 

 

 

ري صلأنني عرفت باسم أبي أكثر من اسمي و كانت شهادة ن. بيلأأهدي تعبي 
 .الحياة وحافز للاستمرارة الأولى بمعرك

 
إلى التي كانت تمسك يدي كأنني طفلة . إلى من أخص الله الجنة تحت قدميها  .

 .وتؤمن بأنني سأكون يوما ما أريد إلى أمي الغاليةصغيرة 
 

 -نهاد . حمزة - هدى :الأعزاءيطيب لي العيش إلا بينهم إخوتي لا إلى من  -
 .لميس. أمنية 

 
الدراسية ودعمني لكي أكون ى جميع من وقف جانبي وكان معي طيلة مسيرتيإل

 .على ما أنا عليه
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علام Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʱʳʺعات وذلʥ لاعॼʱارها مʙʸرا أساسॽا تʤʴى وسائل الإ  

لʅॽʁʲʱ الإنʶان وتʛفʽهه، Ǽالإضافة لʙورها في نقل وتॼادل الʺعلʨمات و الأخॼار الॽʶاسॽة، 

والʴʸافة الإلʛʱؔونॽة مʧ بʧʽ هʚه الʨسائل الإعلامॽة الʱي ... الاقʸʱادǽة و الاجʱʺاॽɺة

ʧʽʻʡاʨʺاد والʛآراء الأف ʧع ʛʽʰعʱدورا مهʺا في ال ʗʰالʺا لعʢا . لǽلف القʹاʱʵوفي نقل م

ʦاتهॽح ʦي تهʱان. ال فقʙ ساهʺʗ في . العالʦ الʺǼ Ȍॽʴهو . ل بʧʽ القارȏ صʗ تعʛʰʱ حلقة و وؗ

نقل الʦॽʁ الʺʙنॽة والاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة  الʴفاȍ على الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي مʧ خلال

والʲقاॽɾة ولعل مʧ أبʛز الʺʨاضॽع الهامة الʱي تعالʳها الʴʸف إعلامॽا  وʸȃفة يʨمॽة هي 

، وهʚا ما لاحʻʤاه في الآونة الأخʛʽة تʙاولها للقʹॽة الॼارزة وهي أزمة الاقʸʱادǽةالʺʨاضॽع 

 ʜالʦلف دول العالʱʵها مʱفʛي عʱال ʗȄه ʗʶم ʘʽها ، حʽت علʛوأث ʧاديॽʺاقي الǼ ه الأزمةʚ

ʛائʜʳا في الॽحاصل حال ʨا ؗʺا هॼسل . 

ونʶعى مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى معʛفة واقع وॽʰʡعة الʺعالʳة الإعلامॽة للأزمة في       

الʱي تʦ اعʱʺادها ʨʺʻؗذج . الʴʸافة الʜʳائȄʛة مʧ عʺل جʙȄʛة الʛʷوق الإلʛʱؔونॽة

ʻع ʧʽاولʴة مॽونʛʱؔة الالॽمʨʽة الȄʛائʜʳافة الʴʸبال ʗȄʜانة أزمة الȞقع ومʨفة مʛمع ʥلʚ

  .بهاضʺʧ الأجʙʻة الإعلامॽة للʙȄʛʳة ومȐʙ اهʱʺامها 

وقʙ تʹʺʧ الʺʻʰى الȞʷلي للʙراسة على مʛʵجات ومʢʱلॼات الʱقلʙʽ العلʺي بʙءًا           

ʡار الॽʰʢʱقي وأخʛًʽا خاتʺة للʺʨضʨع Ǽʺا Ǽالʺقʙمة الإʡار الʺʻهʳي والإʡار الȑʛʤʻ ثʦ الإ

 ʧه مʻʺʹʱائجتʱن.  

والأهʙاف، وأسॼاب عʛضॽɾ ʗه الإشȞالॽة ، تʶاؤلات الʙراسة الأهʺॽة  :الإʟار الʸʹهʱي 

اعʙʺʱت مʻهج أسلʨب تʴلʽل الʺʹʺʨن Ǽاسʙʵʱام أداة الʺلاحʤة ، وتʴلʽل ،اخॽʱار الʺʨضʨع

الʺʹʺʨن لʳʺع الॽʰانات ، حʘʽ ؗانʗ العॽʻʽة قǽʙʸة، أما الʵلॽɿة الȄʛʤʻة فقʙ اعʙʺʱت على 

كʺا . قʺʗ بʙʴʱيʙ الʺفاʦॽʂ. نȄʛʤة الأʛʡ الȄʛʽʵة، ونȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام 

 .الʙراسةالʶاǼقة، وفي الأخʛʽ عʛض مʳالات تʛʢقʗ إلى عʛض Ǽعʠ الʙراسات 
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 ȏʙʢʹار الʟالي :الإʱال ʨʴʻالʼل جاءت علʨʸه ثلاثة فॽɾ ʗاولʻت: 

  :تʻاولॽɾ ʗه مʱغʛʽ الʴʸافة الالʛʱؔونॽة :الفʶل الأول

  .الʺʜʽات الأنʨاع،الʱعȄʛفات، انʢلاقة الʴʸافة الالʛʱؔونॽة، الʶʺات : تʹʺʧ العʻاصʛ الʱالॽة

 :الآتॽةʧ العʻاصʷǽ ʛʺل هʚا الفʸل مʱغʛʽ ماॽʂة الأزمة وȂدارتها مʱʹʺ :الʰانيالفʶل 

. الأدوات الأسالʖʽ،مʛاحل إدارة الأزمات الأهʙاف . خʸائʸهامʛاحلها،، أǼعاد الأزمة

  واخʻʺʱʱا هʚا الفʸل Ǽʺعʨقات نʳاح إدارة الأزمات. نʺاذج إدارة الأزمات الʺʢʱلॼات،

: وʷȄʺل العʻاصʛ الʱالॽة: Ǽإدارة الأزمات الإعلامعلاقة  :مʱغʛʽتʻاولॽɾ ʗه  :الʰالʖالفʶل 

في إدارة الأزمات، مʛاحل تʻاول الإعلام  الإعلامدور  Ǽالأزمات،علاقة وسائل الإعلام 

العلاقة بʧʽ و مهام إعلام الأزمات . لʺʨاجهة الأزمات الإعلامॽةللأزمات الإسʛʱاتॽʳॽات 

  الأزماتالʶلʢة أثʻاء و  الإعلام

فʯات (تʴلʽل الʺʹʺʨن الإلʛʱؔونॽة،وʧʺʹʱȄ الʢॼاقة الفॽʻة لʙȄʛʳة الʛʷوق :الॻʮʠʯقيالإʟار 

 . نʱائج الʙراسة. ، عʛض وتʴلʽل الॽʰانات)الʴʱلʽل، وحʙات الʴʱلʽل
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  تحديد المفاهيم  -
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 مجالات الدراسة -
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  :الإشȜالॻة 

ـــة  ـــ ــ ـــات مʱʵلف ــــ ــــات أزمـ ـــ ـــʙول والʺʤʻʺـ ـــ ــ ـــʧ ال ـــ ـــʙ مــ ـــ ــ ـــه العʙي ـــ ــــادǽة،تʨاجــ ـــة  اقʸʱــــ ـــ ــ ॽɺاʺʱاج

ـــॽة ــارة ، و ......سॽاســـ ـــ ـــʨن ॼɺــ ـــي تؔـــ ـــʧ الʱــــ ـــــي عـــ ــا والʱــ ـــ ـــʙد ॽؗانهــ ـــʙ تهـــ ــة قــــ ـــ ـــة وهامـ ـــة حʛجــــ حالــــ

ـــʙدها  ـــʜداد عــــ ـــʧ أن يــــ ـــʧ الʺʺȞــــ ـــاجئ مــــ ـــȞل مفــــ ـــʷǼ ʛــــ ــــا تʤهــــ ـــʚا مـــ ــــا وهــــ ـــي تʨجهاتهـــ ـــʨع فــــ وتʻʱــــ

  وجهʨدا ॽʲؗفة ومʤʻʺة لʺʨاجهʱها. ʙʱʶǽعي تʨفʛ إرادة حॽʁॽʁة

ـــʰʰها       ـــʧ أن تʶــ ـــʨرة الʱـــــي Ȟʺǽــ ـــالي ونʳॽʱـــــة للʢʵــ ـــʛ الʴــ ـــي العʸــ ـــات فــ ــع ازدǽـــــاد الأزمــ ومـــ

ـــʢلح  ـــ ـــʛ مʸــ ـــ ـــʣ ʙهــ ـــ ــة، فقــ ــــ ـــة "الأزمـ ـــ ـــʙ"  إدارة الأزمــ ـــ ــــأ حــ ـــȑʚ نʷــــ ـــ ــــي  الـ ــالʦ العȃʛــــ ـــ ــــي العـــ يʲا فــــ

ʴǽ  حॼـــ ـــ ـــفأصــ ـــ ـــʤــ ـــ ـــʛ مــ ـــ ــــام ʽʰؗــ ــــات ى Ǽاهʱʺــــ ـــʧ الʸʸʵʱــــ ـــ ـــʙ مــ ـــ ــي عʙيــ ــــ ـــاحʧʽʲ فــ ـــ ـــʖ الॼــ ـــ ʧ جانــ

ـــة الاتʸـــــال مʻهـــــا ــة خاصــ ـــها . الاجʱʺاॽɺـــ ـــʨرة الʨʻؔʱلʨجॽـــــة الʱـــــي ʷॽɻǽــ ـــʨء الʲــ ـــى ضــ ـــʥ علــ وذلــ

ـــʛة  ـــ ʲؗ Ȑʛـــ ـــة أخـــ ـــʧ جهـــ ـــة، ومـــ ـــʧ جهـــ ـــʚا مـــ ــــال هـــ ــلام والاتʸــ ـــ ـــــال الإعـ ـــي مʳـ ــــا فـــ ــ ॽحال ʦــال ـــ العـ

ــــات ـــا الʺʕسʶــــ ـــ ـــاني مʻهــ ـــي تعـــــ ـــ ــــات الʱــ ـــʺعة  . الأزمــــ ـــ ـــʛض ســ ـــ ـــʧ تعــ ـــ ـــي مــ ـــات هـــــ ـــ ـــʚه الأزمــ ـــ فهــ

ــعه ـــة الʺʕسʶـــــات وتʹـــ ـــات العامــ ـــاتȘ العلاقــ ــعʖ غالॼـــــا مـــــا يلقـــــى علـــــى عــ ا أمـــــام اخॼʱـــــار صـــ

 .أمʛ الȑʙʸʱ للأزمة والॽʁام Ǽإجʛاء اتʸالات الأزمة

ـــʛاد     ـــع الأفــ ـــʖ مــ ـــة فـــــي الʵʱاʡــ ــة مهʺــ ـــلام عʺلॽـــ ـــʛ الإعــ ـــا أعʰʱــ ـــʜة وصـــــل . ولʢالʺــ ـــʨ هʺــ فهــ

ـــف  ـــ ـــي مʱʵلــ ــــاǽا وفـــــ ـــ ــف القʹـ ـــ ـــʨل مʱʵلـــ ـــ ـــȄʛة حــ ـــ ـــʙة والʸʴــ ـــ ـــʙاث الʙʳيــ ـــ ــار والأحــ ـــ ـــل الأخॼـــ ـــ لʻقــ

ــــالات ـــل لʻا. الʺʳــــ ـــ ــا يʻقــ ـــ ـــॽكʺـــ ـــ ــــي الʱعلــ ــــاهʦ فــــ ـــة وʶȄــــ ـــ ـــه . ʦ الʺعʛفــ ـــ ـــʥ فإنــ ـــ ـــى ذلــ ــافة إلـــــ ـــ Ǽالإضـــ

ــــلॽة يʕدي ـــه والʶʱـ ــ ॽɾʛʱــــة ال ــــائل . ॽʣʨفـ ــه وسـ ـــȑʚ عʛفʱـــ ـــʨر الــ ــع الʢʱــ ـــلام،ومـــ ـــه  الإعــ ــإن وʣائفــ فـــ

ــــا ـــʨرت أǽʹــ ـــʧ . تʢـــ ــان مـــ ــــا ؗــــ ـــʖ ؗʺــ ــــائع فʶʴـــ ـــʙاث والʨقــ ــــل الأحـــ ـــلام نقــ ـــʙ دور الإعـــ ـــǽ ʦعـــ فلـــ

ــــل ـــʽ. قʰـ ــــات وتʶـــ ــــي إدارة الأزمــ ــا فــ ــــاملا مهʺــــ ـــॼح عــ ــــل أصـــ ـــʨل ʛʽهبــ ـــʛاح الʴلـــ ــــلال اقʱـــ ـــʧ خــ ا مـــ

ـــʛ بʻʽهـــــا للاز  ـــʖ وجهـــــات الʤʻــ ـــارعة وتقȄʛــ ـــʛاف الʺʸʱــ ـــف الأʡــ ـــى جʺـــــع مʱʵلــ ــة والعʺـــــل علــ مـــ

ʷف أوجاع و آفاق الأزمة   .وؗ

        ʗـــ ـــʨاء ؗانــ ـــʙة ســ ـــات لأزمـــــات عʙيــ ـــʧ الʺʱʳʺعــ ـــʛه مــ ـــȑʛ ؗغʽــ ــع الʜʳائــ ـــʛض الʺʱʳʺـــ وʱȄعــ

ــة ـــ ــة. اجʱʺاॽɺــ ـــ ـــائʛ الʺادǽــ ـــ ـــȐʨʱ الʶʵـ ـــ ـــʦ ومʶـ ـــ ـــʨن حʳـ ـــ ـــॽة، وȞȄـ ـــ ــــادǽة أو سॽاسـ ـــȄʛة  اقʸʱـــ ـــ والʷॼـ
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 ʝـــ ـــʙم مʛاعـــــاة الأســ ـــى عـ ـــʥ إلــ ـــع ذلـ ـــʕثʛا وʛȄجــ ـــʛًا ومـ ــادة ʽʰؗــ ـــات عــ ـــʠ الأزمــ ـــǼ ʧعـ ـــة عــ الʻاجʺـ

  .العلʺॽة والʛʰʵات الʙولॽة في إدارة تلʥ الأزمات

ـــʛ فــــــي       ـــا الʜʳائـــ ــي عʛفʱهـــ ــــادǽة الʱــــ ـــات الاقʸʱــ ـــʦ الأزمـــ ـــʧʽ أهـــ ـــʧ بـــ ـــʗ مـــ ــــة الȄʜـــ ـــʙ أزمــ وتعـــ

ــــائل  ـــʦ وســ ــــا معʤـــ ʗ فʽهـ ــــارؗ ـــة شــ ـــة مʲȞفـــ ـــة إعلامॽــ ــــى معالʳـــ ــازت علــ ـــʙ حـــ ـــʛة وقـــ ـــة الأخʽـــ الآونــ

ـــة  ـــʴافة مȃʨʱȞــ ـــʨن صــ ـــʧ تلفȄʜــ ــــلام مــ ــةو الإعـ ـــ ॽونʛʱؔــــلال ...... ال ـــʧ خـ ــال مــ ـــʛزا دوره الفعـــ ــ ʽم

ـــ ــــة الʺʶـــ ــ ॼاكʨــــات وم ــار والʺعلʨمــ ـــ ـــل الأخॼـ ـــنقـــ ـــ ʼعل ʙـــ ـــǽ ȑʚعʱʺـــ ـــ ـــʨر ال ـــǽʙʺها للʳʺهـــ ـــ ʙʳʱ ʨات وتق

ـــه  ـــا لــــ ـــل مــــ ـــة ؗــــ ـــه ومʱاǼعــــ ــي تهʺــــ ــــة الʱـــــ ـــॼʱقاء الʺعلʨمـــ ـــي اســــ ـــلام فــــ ـــائل الإعــــ ـــة وســــ الاجʱʺاॽɺــــ

ـــــى  ـــ ـــॽة علــ ـــ ـــ ــة و الॽʶاسـ ـــ ـــ ــــادǽة و الاجʱʺاॽɺــ ــــ ــاتها الاقʸʱــ ـــ ـــ ـــʗ وانعȞاســ ـــ ـــ ـــॽة الȄʜـ ـــ ـــ ـــة Ǽقʹـ ـــ ـــ علاقـ

ʛائʜʳال.  

ـــ   ـــ ـــʗ فــ ـــ ــ Ȅʜــــة ال ـــ ـــة أزمـ ـــ ـــة ومعالʳــ ـــ ـــʗ تغॽʢــ ـــ ــ ʰـــي واك ـــ ــــة الʱــ ـــ ـــʴف الʜʳائȄʛـ ـــ ـــʧʽ الʸــ ـــ ــ ـــʧ ب ـــ ي ومــ

ـــــي ʜʳائʛال ــــة الʱـــ ـــʛوق الالʛʱؔونॽــــ ـــ ـــॽʴفة الʷــ ـــ ـــــى ن،صــ ـــʚه إلـــ ـــ ـــʻʱا هــ ـــ ـــلال در اســ ـــ ـــʧ خــ ـــ ـــاول مــ ـــ ʴــ

ــة ـــʛح الإحاʡــ ـــʧ خــــلال ʡــ ـــʥ مـ ـــة الاقʸʱــــادǽة ، وذلـ ـــʚه الأزمـ ـــॽʴفة لهـ ـــʽل معالʳــــة الʸـ  بʱفاصـ

  :الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

  كʃॻ عالʕʱ صॻʲفة الʙʵوق الالʙʯؒونॻة أزمة الʕȂʚ في الʚʱائʙ ؟ 

 ʧعة مʨʺʳاؤل مʶʱا الʚه ʧع عʛوتفʶʱالـ اؤلات الʱةالॽ:  

  ـــ ــــة الȄʜــــ ـــة Ǽأزمـــ ــــة الʺʱعلقــــ ـــــادة الإعلامॽـــ ــع الʺــ ـــ ـــʨ مʨقــ ـــــا هــــ ـــʛوق  ʗمــ ـــʙة الʷــــ ـــي جȄʛــــ فــــ

 .الإلʛʱؔونॽة ؟ 

   ة الأزمة ؟ʳلʺعال ʙȄʛʳها الʱمʙʵʱي اسʱة الॽɿʴʸال ʖالʨالق ʦما هي أه. 

  وقʛــــʷة الʙـــ ـــʙعʦ فــــي جȄʛـ ـــʛ الإبــــʛاز و الـ ــا تʺʲلــــʗ عʻاصـ ـــة  أثʻــــاء ॽɾʺــ ــا للأزمـ معالʱʳهــ

 .؟

   ʨʺهـما هي الʛʽة دون غʙȄʛʳها الʽت علʜ  . ا في تʻاولها للأزمة؟اضॽع الʱي رؗ

 الأزمة؟ ʨʴوني نʛʱؔوق الإلʛʷفة الॽʴاه صʳما ات 
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  :أهॻʸة الʦʸضʦع -3

ـــــال    ـــʚ الʺʳـــ ـــ ـــǽ ʦأخــ ـــ ـــʨعا لــ ـــ ــا مʨضــ ـــ ـــʘ تʻاولهـــ ـــ ـــʧ حʽــ ـــ ـــة مــ ـــ ـــʚه الʙراســ ـــ ــة هــ ـــ ـــʧ أهʺॽـــ ـــ تؔʺــ

ـــة  ــ ॽʺز أهʛـــ ـــة،حʘʽ تʰــ ــــات الإعلامॽــ ــــي الʙراسـ ــع فـ ـــʨع الأوســـ ــــة الʺʨضــ ــــي أهʺॽـ ـــة فـ ـــʚه الʙراســ هــ

  ʛـــ ــ ـــأثʛ الʜʳائ ــ ʱت ʗـــ ــ ـــي وق ــ ــأتي ف ـــ ـــة أنهـــــا  ت ـــه خاصــ ــ ـــʙ ذات ــة أم ʴǼــ ـــ ॽاء دولʨـــ ــــات  ســ ـــʙة أزمـ Ǽعــ

ــة ـــة مʴلॽــ ــال الʺعلʨمـ ـــي إʸǽــ ـــʚه الأزمــــات ودورهــــا فـ ـــة هـ ــي تغॽʢـ ـــʴف فــ ـــʛز دور الʸـ ،وهʻا يʰـ

 . ȞʷǼل دقȘʽ إلى الʳʺاهʛʽ مʧ أجل دعʦ و تʴقȘʽ الاسʱقʛار

 :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع 4-

-  ʧʽب ʧابمॼع هي الأسʨضʨʺا الʚار هॽʱي إلى اخʻʱي دفعʱال : 

  :الʘاتॻةالأسॺاب  -أ

 ال وعلاقات عامةʸات ʟʸʵʱال الʳʺǼ راسةʙع الʨضʨم ȋاॼارت. 

  اʺʱدارة الأزماتم اهȂالإعلام وǼ يʸʵʷال. 

  ــــل ـــــي ʣــــ ــــات فـــ ــهʙه الʺʕسʶــــ ــــ ـــȑʚ تʷــ ـــ ــاقʠ الــ ـــ ـــʦ الʻʱـــ ـــ ـــة وفهــ ـــ ـــي معʛفــ ـــ ـــة فــ ـــ ــــة الʺلʴــ الॼɼʛــــ

 .تعʛضها للأزمات

  ه الإعلام في إدارة الأزمةإدراكǽدʕأن ي ʧȞʺǽ ȑʚور الʙال. 

 ةॽɻامʳة الॼʱȞʺاء الʛاولة إثʴالعلʺي وم ʘʴॼمة الʙخ. 

 ʗȄʜا أزمة الʻʱʷǽمعا. 

  : الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة  -ب

ــــات  ـــʖ الأزمــ ـــ ــــف جʨان ـــة مʱʵلــ ـــʙة بʙراســـ ـــ ـــʨث الʙʳي ــــات والʴॼـــ ـــǼ ʙالʙراســ ـــ ـــام الʜائ الاهʱʺـــ

  . وعلاقʱها بʨسائل الإعلام

  اءʛـــ ــــي إثـــ ـــة فــ ــلإدارة الॼɼʛـــ ــــي لــــ ــالʅॽɿʵʱ الإعلامــ ـــة Ǽــــ ــــة الʺʱعلقـــ ــــات العلʺॽــ ـــʦॽɺʙ الʙراســ وتـــ

ʗȄʜأزمة ال. 

 هاʱʳة معالॽع الأزمة وآلʨوق ʛات إثʶسʕʺفة ردة فعل الʛمع. 
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  :أهʗاف الʗراسة  -5

  : تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف أهʺها 

 وفهاʛʣابها وॼأس ʛائʜʳفي ال ʗȄʜوصف أزمة ال. 

  ةʳه الأزمةوصف الʺعالʚة لهॽالإعلام. 

  دور ʧـــ ــــف عـــ ــــلامالʷؔــ ـــة  الإعــ ــة وأزمـــ ـــفة عامــــ ــــات ʸǼـــ ـــة الأزمــ ــــي معالʳـــ ـــȑʛ فــ الʜʳائـــ

 .الʸǼ ʗȄʜفة خاصة 

 ة الأزماتʳة ومعالॽʢة الإعلام ودوره في تغॽʺأه Ȑʙح مॽضʨت. 

  لʨـــ ـــ ــة حــ ـــ ـــة علʺॽـــ ـــ ـــʦǽʙ دراســ ـــ ـــʨع ا تقــ ـــ ـــʛȄʨ مʨضــ ـــ ـــي تʢــ ـــ ــــاهʺة فــ ــــات والʺʶــــ ــــلام الأزمــــ عــــ

 والاتʸالالʘʴॼ العلʺي في علʨم الإعلام 

   هاʙـــ ــــي اعʱʺــ ــــائل الʱـ ـــʨل والʨسـ ــ ــــة الʴل ــــلاممعʛفـ ـــʗ  الإعـ ــ Ȅʜــــة ال ـــي إدارة أزمـ ـــȑʛ فــ ــ جʜائ

  .زمةلألʳʱاوز الانعȞاس الʶلʰي لهʚه ا

  : مʹهج الʗراسة -6 

ـــة  ــــأȑ دراســ ــــام Ǽـ ـــʙ الॽʁـ ــ ʻع ʧʽـــ ـــʻهج معــ ــــاع مــ ـــʧ إتॼـ ـــʙ مــ ــ ـــة لاب ــ ॽʺعلʻʱـــة ي ــــة الʙراســ ـــʖ وॽʰʡعـ اســ

ـــا أن درا  ـــا ، وȃʺــ ـــʻقʨم بهــ ـــي ســ ـــالʱــ ـــʻʱا تــ ـــʨل ســ ـــة :" ʙور حــ ـــȑʛ فـــــي معالʳــ ــلام الʜʳائــ دور الإعـــ

ʗȄʜن "  أزمة الʨʺʹʺل الʽلʴب تʨأسل ʨلها ه ʖاسʻʺهج الʻʺفإن ال.  

ـــʨاد  -    ــــى الʺـــ ــ ـــȘ عل ـــ ʰʢـــي ت ــــي العلʺـــ ـــʛة للʱقʸــ ـــʛ مॼاشـــ ـــ ʽـــة غ ـــ ॽʻتق ʨـــ ـــʺʨن هـــ ــــل الʺʹـــ ــ ʽلʴت

ـــʨن  ـــȞǽ ʘـــ ـــ ʽـــات ح ـــʛاد أو الʳʺاعـــ ـــ ـــʧ الأف ـــʙر عـــ ـــي تʸـــ ـــة والʱـــ ـــ ॽئʛʺعة أو الʨʺـــ ــــة الʺʶـــ ــ ȃʨʱȞʺال

ـــʺح  ـــي و ʶǽــ ـــʛ رقʺــ ــ ʽغ Ȑʨـــ ـــʦ . الʺʱʴــ ـــʛʽ والفهــ ـــʙف الʱفʶــ ــــي بهــ ــــي أو ؗʺـ ـــॽؗ ʖʴفـ ــــام ʶǼــ Ǽالॽʁـ

  1.والʺقارنة

 :الʦʸʷʸن مʙʮرات اسʗʳʯام مʹهج تʲلʻل 

  :ومʻهاتʴلʽل الʺʹʺʨن  أسلʨب اسʙʵʱامتʱعʙد الأسॼاب الʱي تʙفع الॼاحʘ إلى  -

                                                           
1ʛة، تॽʺات علॼȄرʙة، تॽانʶم الإنʨالعلʺي في العل ʘʴॼة الॽʳهʻس ،مʛʳأن ʝȄرʨم : ȑاوʛʴص ʙȄزʨب

ȋ ،ʛائʜʳال ،ʛʷʻة للॼʸون، دار القʛ218.، ص  2006، 2آخ   
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ـــه   ــــع آرائــ ـــʧ جʺॽـ ـــʘ مــ ـــʛر الॼاحــ ـــʘ يʴʱــ ـــॽɺʨة ، ʽʴǼــ ـــʺʨن Ǽالʺʨضــ ــــل الʺʹــ ـــʻهج تʴلʽـ ـــʦ مــ يʶʱــ

  .الॽʸʵʷة واعʱʺاده على الʺعلʨمات الʺʨثʨقة

ـــــي  - ـــʻهج العلʺــ ـــʚا الʺــــ ـــʜ هــــ ــالʦॽʤʻʱ، يʽʺʱــــ ـــ ـــʙة Ǽــ ـــȐʨʱ أو وحــــ ـــʶʺǼ ʘــــ ـــʜم الॼاحــــ ـــʚلʥ يلʱــــ فʰــــ

  .الʴʱلʽل الʺʻاسॼة،مʺا ʻȞʺǽه مʧ الʨصʨل إلى تعʺॽʺات علʺॽة سلॽʺة

ـــى وصـــــف ا - ـــʙ علــ ـــʛارات ǽعʱʺــ ـــʙ الʱؔــ ـــʧ خـــــلال رصــ ـــʥ مــ ـــة ؗʺॽـــــا، وذلــ ـــʨاهʛ الʺʙروســ لʤــ

 .في الفʯات الʺʱʵلفة لʨصف الʤاهʛة

  :أدوات جʸع الॻʮانات -7

ــــات  ــــات والॽʰانــ ــع الʺعلʨمــ ـــ ـــي جʺـ ـــ ـــʘ ف ـــʙʵʱمها الॼاحـــ ـــــي ʶǽـــ ــة إلـ ــــ ــــائل الʺʱʵلف ـــʥ الʨســ ـــ ــي تل هــــ

ʙʺʱهج الʺعʻʺافقها مع الʨʱل ʥوذل.  

ــــاعʙنا       ـــي تʶـ ــ ʱــــات ال ــع الॽʰانـ ـــʧ أدوات جʺـــ ــة مــ ـــى مʨʺʳعـــ ــ ـــʻʱا عل ـــي دراســ ــ ـــʙنا ف ـــʙ اعʱʺــ وقــ

 ي في مʳال ʻʲʴǼا وه

  :تحليل المضمون  اةأد  

مباشѧѧѧѧرة تسѧѧѧѧتعمل  تقنيѧѧѧѧة: "ريس أداة تحليѧѧѧѧل المضѧѧѧѧمون جѧѧѧѧمѧѧѧѧوريس ان يعѧѧѧѧرف

ادرة مѧѧѧن أفѧѧѧراد أو مجموعѧѧѧة أو صѧѧѧ. بحريѧѧѧة -فѧѧѧي منتجѧѧѧات مكتوبѧѧѧة أو سѧѧѧمعية 

 1.مشكل مرق .محتواهاعنهم والتي يظهر 

  : عرفته دائرة المعرف الدولية للعلوم الاجتماعية تحليل المحتوى بأنه  

المطبوعѧѧѧѧة  الإعѧѧѧѧلامأحѧѧѧѧد المنѧѧѧѧاهج المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧة محتѧѧѧѧوى وسѧѧѧѧائل " 

والمسѧѧѧѧموعة والمرئيѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧك باختيѧѧѧѧار عينѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المѧѧѧѧادة موضѧѧѧѧوع التحليѧѧѧѧل 

  2.وتقسيمها وتحليلها کميا و کيفيا على أساس خطة منهجية منظمة

 

                                                           
  218ص . المرجع السابق .منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية  . موريس أنجرس 1

دار الفكѧѧѧر . الأسѧѧѧلوب الإحصѧѧѧائي واسѧѧѧتخداماته فѧѧѧي الѧѧѧرأي العمѧѧѧومي والإعѧѧѧدام. زكريѧѧѧا أحمѧѧѧد عزمѧѧѧي . عѧѧѧاطف عѧѧѧدلي العبѧѧѧد 2

 208ص .  2002العرب القاهرة، 
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8- ʖʲॺع الʸʯʱم:  

 -  ʘـــ ـــ ــع الʴॼـ ـــ ـــʨمʱʳʺــ ـــ ة :هـ ʛؗʱـــ ـــ ـــائʟ مʷـ ـــ ـــʙة خʸـ ـــ ـــॽة أو عـ ـــ ــــا خاصـ ـــʛ لهـــ ـــ ـــة عʻاصـ ـــ مʨʺʳعـ

 ȑʛʳǽ يʱوال Ȑʛالأخ ʛاصʻالع ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺيتʸقʱأو ال ʘʴॼها الʽ1.عل 

-     ȑʛـــ ـــʨف تʳــ ــادة الʱـــــي ســ ـــʘ و الʺـــ ــع الʴॼـ ــا مʱʳʺـــ ـــʙد لʻـــ ـــة يʴʱــ ـــʨان الʙراسـ ارتॼـــــاǼ ȋعʻــ

ــــا  ــــلعلʽهـ ـــʛوق . الʴʱلʽـ ـــॽʴفة الʷــ ـــʛار صــ ـــى غــ ـــة علــ ـــة الإلʛʱؔونॽــ ـــʴافة الʜʳائȄʛــ ـــȞل الʸــ وسʷʱــ

ʘـــ ــع الʴॼـ ـــȑʚ مʱʳʺــ ـــʨذج الـ ـــʥ الʻʺـ ـــʚه ســــاعʙتها . ذلـ ــا هـ ـــة ॽʰʡعʱهــ ـــة وॽʻʡـ ـــॽʴفة يʨمॽـ وهــــي صـ

ʧʡʨـــ ـــع أنʴـــــاء الــ ـــʧ جʺॽــ ـــʛد و الʴʱلʽـــــل مــ ـــʙاث Ǽالʶــ ـــة الأحــ ـــى مʨاكॼــ ـــʧ . علــ ـــʙ مــ ـــا أنهـــــا تعــ كʺــ

 ȑʛائʜʳر الʨهʺʳال Ȑʙة لॽوئʛمق ʛʲالأك ʙائʛʳال  . 

ـــى ملاحإ     ـــʙنا ʤضــــافة إلـ ـــة فʨجـ ـــʙة الإلʛʱؔونॽـ ـــا الȄʛʳـ ـــʙ علʽهـ ــي تعʱʺـ ـــʨاد الʱــ ــــة للʺـ ॽــــا الأول ʻʱ

  .الʗȄʜأنها تʛʷʻ الأخॼار والقʹاǽا الاقʸʱادǽة والʱي مʧ بʻʽها أزمة 

  :عʻʹة الʗراسة -9

ʦـــ ـــʧ أهـــ ــا مـــ ـــاء مفʛداتهــــ ـــة وانʱقـــ ــار العʻʽـــ ـــة اخॽʱــــ ـــʙ مʛحلـــ ـــʘ  تعـــ ـــʨات الʴॼـــ ـــʺʧ خʢـــ ـــل ضـــ الʺʛاحـــ

  .الʴʱقȘ مʧ مȞʷلة الʘʴॼ وحʙق الʱʻائج،وهي خʨʢة حاسʺة في العلʺي

ــــا       ـــي قʺʻـــ ـــ ــــة الʱـ ـــʙة الإلʛʱؔونॽـــ ـــ ـــʙاد الȄʛʳـ ـــ ــــار أعـ ـــ ॽʱـــــي اخ ــ ـــǽʙة ف ـــ ــــة القʸـ ــاد العʻʽـــ ـــ ـــʦ اعʱʺــ ـــ تـ

  .بʴʱلʽلها

ـــǽʙة        ـــ ــــة القʸــ ــــا ʢǼ: " العʻʽــــ ـــ ــار مفʛداتهـ ـــ ـــǼ ʘاخॽʱـــ ـــ ـــا الॼاحــ ـــ ـــʨم فʽهــ ـــ ـــة لا ǽقــ ـــ ـــة تॽʺȞʴــ ـــ Ȅʛقــ

ـــʙقة ـــا للʸـ ـــمʳــــال فʽهـ ـــʛدات الʺʺʲلــ ــــاء الʺفـ ʻʱاقǼ اॽـــ ـــʨ شʸʵــ ـــʨم هـ ـــʧ غʛʽهـــــا ، بـــــل ǽقـ ـــʛ مـ ة أكʲـ

ـــع  ـــʙة لʺʱʳʺــ ـــȘʰ ومعʛفʱـــــه الʽʳــ ـــʚا لإدراكـــــه الʺʶــ ـــات وॽȃانـــــات وهــ ـــʧ معلʨمــ ـــه مــ ـــʘ عʻــ ــا يʴॼــ لʺـــ

                                                           
 298مʨرʝȄ أنʛʳس، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
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ـــʴॽʴا ـــل صــ ـــه تʺʽʲــ ـــي تʺʲلــ ــة ، الʱــ ـــʛه العامـــ ـــʘ و لعʻاصــ ــعȃʨة فـــــي . الʴॼــ ـــʙ صـــ ــالي لا ʳǽــ وȃالʱـــ

 1."سʖʴ مفʛداتها ȄʛʢǼقة مॼاشʛة 

ـــʻة  ـــʧ ســــ ــــل مــــ ـــارس وأفȄʛـــ ــهʧȄʛ مــــ ـــʙدة ʷǼـــــ ـــة مʴــــ ـــة زمॽʻــــ ــــار عʻʽــــ ــــا Ǽاخॽʱـــ .  2021قʺʻـــ

ــا الأزمــــة  ـــʚه الفʱــــʛة الʜمॽʻــــة للʴʱلʽــــل علــــى اعॼʱارهــــا الفʱــــʛة الʱــــي بلغــــʗ فʽهــ وقــــʙ تــــʦ اخॽʱــــار هـ

  :هʨ مʨضح في الʙʳول الأتي  ،عʙدًا ؗʺا 23ذروتها وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة 

  

  العʗد  الʯارȂخ  الʙقʤ الʴʯلʴلي

  6733  2021مارس  04  01

  6740  2021مارس  13  02

  6741  2021مارس  14  03

  6742  2021مارس  15  04

  6745  2021مارس  18  05

  6747  2021مارس  21  06

  6749  2021مارس  23  07

  6750  2021مارس  24  08

  6751  2021مارس  25  09

  6752  2021مارس  27  10

  6753  2021مارس  28  11

  6754  2021مارس  29  12

  6756  2021مارس  31  13

  6758  2023 أفȄʛل 06  14

  6759  2023 أفȄʛل 04  15

  6762  2023 أفȄʛل 07  16
                                                           

أحʺʙ بʧ مʛسلي، مʻاهج الʘʴॼ العلʺي في علʨم الإعلام والاتʸال، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، 1

  198، ص 2003، 1لʜʳائȋ ʛا
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  6763  2023 أفȄʛل 08  17

  6764  2023 أفȄʛل 10  18

  6767  2023 أفȄʛل 13  19

  6768  2023 أفȄʛل 14  20

  6771  2023 أفȄʛل 18  21

  6772  2023 أفȄʛل 19  22

  6780  أفȄʛل  23

  :الʳلॻɽة الʹȂʙʢة -10

 (mewsPramingthrary ) : :نȂʙʢة الأʙʟ الȂʙʮʳة / 1

، تʶـــʙʵʱم هـــʚه الȄʛʤʻـــة لॽʁـــاس وتʴلʽـــل مʹـــʺʨن الʛســـالة نȄʛʤــة الإʡـــار الإعلامـــي أو      

ذلـʥ أن مفهـʨم الإʡـار لـه دالـة . حॽـال قʹـॽة معʻʽـة الإعلامـيالإعلامॽة الʱي يʻقلها الʢʵاب 

 إزاءالـʛأȑ العـام . وʶȄهʦ في الʱعʛف علـى دور وسـائل الإعـلام فـي تʷـʽȞل اتʳاهـات. إعلامॽة

ــا وســـائل الإعـــلام ـــف الʺʨضـــʨعات و القʹـــاǽا الʱـــي تعالʳهـ ــي إحـــȐʙ . مʱʵل ــة هـ وهـــʚه الȄʛʤʻـ

وتقـــʙم تفʶـــʛʽا . الإعلامॽـــةالȄʛʤʻـــات الإعلامॽـــة الʙʴيʲـــة الʱـــي تʶـــʺح ॽʁǼـــاس مʹـــʺʨن الʛســـالة 

فــي تʷــʽȞل الأفؔــار والاتʳاهــات إزاء قʹــاǽا Ǽــارزة مʛʢوحــة أمــام الــʛأȑ  الإعــلاملــʙور وســائل 

  .العام

 وȂغفـالالȄʛʤʻة عʙة جʨانʖ معʻʽة تʱعلǼ Șقʹـॽة أو مʹـʺʨن آǽـة رسـالة إعلامॽـة  تʙʴد هʚه -

وتʳاهــل جʨانــʖ أخــȐʛ وهــʚا ǽعʻــي Ǽالʹــʛورة انʱقـــاء مʱعʺــʙ لʳانــʖ مــʧ جʨانــʖ تلــʥ القʹـــॽة 

ʜʽ علॽه دون ॽʁǼة الʨʳانʖ الأخȐʛ الʱي تʨؔʱن مʻها تلʥ القʹॽة أو الʙʴث ʛؗʱ1.وال  

  : وʡائف نȄʛʤة الأʛʡ الȄʛʽʵة

  :هيأرȃع وʣائف لʴʱلʽل الإʡار الentman ȑʛʰʵتʙʴد

 .تʙʴيʙ الʺȞʷلة أو القʹॽة بʙقة  -1

 .تʟॽʵʷ أسॼاب الʺȞʷلة -2
                                                           

35، ص 2006، عʺان، للʛʷʻ الʨʱزȄعد جʺال الفار، الʺعʦʳ الإعلامي، دار أسامة  1 
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 .وضع أحȞام أخلاॽʀة -3

  .اقʛʱاح سʰل العلاج والʴلʨل -4

ʛʡة الأȄʛʤعامل معها نʱي تʱال ʛاصʻالع.  

  .)الʺʱلقي( الʳʺهʨر  -1

  .)نʟ الʛسالة( الʺʹʺʨن   -2

 .أحȞامأخلاॽʀةوضع  -3

ʜ على عʙد القʹاǽا   ʛؗف تʴʸأن ال ʙʳا تʻفإن ʥال على ذلʲʺ الʲقافة أو الʺʱʳʺع ذاته وؗ

ʗȄʜة أزمة الॽʹة ؗقॽɺاʺʱا الاجǽات والقʹاǼاʵʱؗالان ʦالي . عالʨʺم الʨʽها في الʙʳا نʺʻʽب

 Ȑʛا أخǽع وقʹاॽاضʨعلى م ʜ ʛؗ1.ت  

 :نȂʙʢة الاعʸʯاد على وسائل الإعلام/ 2

مفهʨمها وهʨ الاعʱʺاد الʺॼʱادل بʧʽ الأفʛاد ووسائل الإعلام، مʧ خلال اسʺها يʱʹح   

وأن العلاقة الʱي تȞʴʺها هي علاقة اعʱʺاد ما بʧʽ وسائل الإعلام والʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة 

  .والʳʺهʨر

إذ ǽعʙʺʱ الأفʛاد في تʴقȘʽ أهʙافهʦ على مʸادر معلʨمات الإعلام مʧ خلال جʺع   

 ʧʽʰȄها، وʛʷها ونʱʳمات ومعالʨر <<الʺعلʨا ؗلʱر سانʨفل ȑا في ؗل >> دʻمة هʨأن الʺعل

إن تأثʛʽنا بهʚا الʤʻام الاجʱʺاعي << الʛسائل الإعلامॽة حʱى الʛʱفʽهॽة مʻها، حǽ ʘʽقʨل 

ǽقʛʸʱ الʱأثʛʽ على  ولاالȑʚ نʞॽɻ بʙاخله يʻعʝȞ على Ȅʛʡقة اسʙʵʱامʻا لʨسائل الإعلام 

لʺا تعقʙت الॽʻʰة  الʤʻام الاجʱʺاعي فقȌ، بل ʷǽʺل تأثʛʽ وسائل الإعلام في الʳʺهʨر وؗ

الاجʱʺاॽɺة قل الʱفاعل بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع، مʺا يॽʱح للإعلام مʳالا واسعا لʺلء الفʛاغ، 

                                                           
  . 36جʺال الفار، مʛجع سابȘ، ص محمد 1
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ॼʸॽɾح الفʛد أكʛʲ اهʱʺاما بʨسائل الإعلام لاسʱقʸاء الʺعلʨمات وعلى هʚا فإن الʳʺهʨر 

  1.عʛʸʻ فاعل وحȑʨʽ في الاتʸال

  :الʹʵأة والʦʠʯر -

- ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʦʱوسائل  اه ʛʽراسة تأثʙللʺاضي ب ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مॽʻȄʛʷفي الع

، وأكǼ ʙعʹهʦ أن اخʱلاف )Cognitivelevel(الإعلام على الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي 

الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي للأفʛاد يʛجع أساسا إلى الʱفاعل بʧʽ مʱغʛʽات مʛتʢॼة ॽʰʢǼعة 

 .وخʸائʸه الʺʱʵلفة. وسائل الإعلام، Ǽالإضافة إلى سʺات الʳʺهʨر

-  ʦʤʻوسائل الإعلام وال ʧʽب العلاقة بʛاء في الغʛʰʵال ʧم ʛʽʲؔكʺا أوضح ال

 .  الاجʱʺاॽɺة ومʕسʶاتها في الʺʱʳʺع على أساس مʧ الاعʱʺاد الʺॼʱادل

ونʛʤا للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʛʺʱʶ لʨسائل الإعلام، ازدادت أهʺॽة هʚه الʨسائل في  -

 ʜʱي لʶॽئʛر الʙʸʺال ʗʴॼي أصʱمات والʨنقل الʺعل ʧم ʙʳʱʶǽ ل ماȞǼ رʨهʺʳال ʙȄو

ا هائلا مʧ الʛʰامج الʛʱفʽهॽة لʺʶاعʙة  ّ̋ أحʙاث داخلॽة وخارجॽة، ؗʺا تʨفʛ أǽʹا ؗ

الʳʺهʨر على الاسʛʱخاء والهʛوب مʧ مʷاكل الॽʴاة الʨʽمॽة، ومʧ أجل الʨʸʴل 

 2.على الʺعلʨمات

الʙيʻي، تʱفاعل وسائل الإعلام مع الʦʤʻ الأخȐʛ ؗالʤʻام الاقʸʱادȑ والॽʶاسي، و 

 .حʘʽ تʷʻأ علاقة مॼʱادلة بʧʽ وسائل الإعلام وهʚه الأنʤʺة

ومʧ ثʦ ؗانʗ الʙʰاǽات الأولى لȄʛʤʻة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام على يʙ الॼاحʲة   

''ʝʱʽ مʨʤʻر (م، عʙʻما قʙمʨا ورقة ॽʲʴǼة Ǽعʨʻان 1974وزملائهʺا عام '' سانʙرا بʨل وؗ

                                                           
علي عʙʰ الفʱاح علي، نȄʛʤات الاتʸال والإعلام الʙʴيʲة، دار الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، ص 1

240. 
م، 2012، 1الاتʸال، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان، ȋمʻال هلال مʜاهʛة، نȄʛʤات 2

  .207ص
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إلى وجهة  الإعلامʱقال مʧ مفهʨم الإقʻاع لʨسائل ، وʡالʨʰا فʽها ʛʹǼورة الان)الʺعلʨمات

الʛʤʻ الʱي تȐʛ قʨة وسائل الإعلام ʤʻؗام معلʨماتي ʙʺʱʶǽ مʧ اعʱʺادات الآخʧȄʛ على 

الʺʸادر الʻادرة للʺعلʨمات الʱي تʛʢॽʶ علʽها وسائل الإعلام أȑ أن هʻاك علاقة اعʱʺاد 

 Ȑʛة الأخॽة الإعلامʺʤوسائل الإعلام والأن ʧʽب.  

   ʧʽʲاحॼل الʰق ʧاد على وسائل الإعلام مʺʱم الاعʨمفه ʛهʣ هاʙعȃر، ''وʨفل ȑد

ʝʱʽ ، Ǽعʙ أن قاما Ǽʺلء الفʛاغ الȑʚ )نȄʛʤات وسائل الإعلام(، مʕلفا ʱؗاب ''وسانʙرا بʨل وؗ

ʜ على الʺʱلقي  خلفه نʺʨذج الاسʙʵʱامات والإشॼاعات الȑʚ أهʺل تأثʛʽ وسائل الإعلام، ورؗ

ئل الإعلام، فقʙ اتʚʵ الॼاحʲان مʻهج الʤʻام الاجʱʺاعي العʠȄʛ لʴʱلʽل وأسॼاب اسʱعʺال وسا

تأثʛʽ وسائل الإعلام، حʘʽ اقʛʱحا علاقة انʙماج بʧʽ الʳʺهʨر ووسائل الإعلام والʤʻام 

  1.الاجʱʺاعي، حʘʽ ؗانʗ هي الʙʰاǽة الأولى لهʚه الȄʛʤʻة

ʝʱʽ''و'' دȑ فلʨر''ومʧ هʻا وضع    بʧʽ وسائل الإعلام  نʺʨذج لʨʱضॽح العلاقة'' روؗ

  .الاعʱʺادوالقȐʨ الاجʱʺاॽɺة الأخȐʛ، وهʨ ما عʛُف بȄʛʤʻة 

  :فʙضॻات الʹȂʙʢة -

تأثʛʽ وسائل الإعلام بʧʽ القʨة والʹعف تॼعا للʛʤوف الʺʢॽʴة والʛʰʵات  يʛʱاوح -1

 .الʶاǼقة

نʤام وسائل الإعلام جʜء مʧ الȘʶʻ الاجʱʺاعي للʺʱʳʺع، ولهʚا الʤʻام علاقة Ǽالأفʛاد  -2

  .الأخȐʛ والʳʺاعات والʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة 

اسʙʵʱام وسائل الإعلام لا ʙʴǽث Ǽʺعʜل عʧ تأثʛʽات الʤʻام الاجʱʺاعي الʨȞǽ ȑʚن   -3

 .ॽɾه الʳʺهʨر ووسائل الاتʸال

 .الʺʱʳʺع زادت حاجة الʺʱʳʺع للʺعلʨماتكلʺا زادت الʱغʛʽات والأزمات في  -4

                                                           
  207.208ص .هلال مʜاهʛة، الʺʛجع نفʶه، ص مʻال 1
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اسʙʵʱام الʳʺهʨر لʨسائل الإعلام وتفاعله معها يʱأثʛان Ǽʺا يʱعلʺه الفʛد مʧ الʺʱʳʺع  -5

 .ومʧ وسائل الاتʸال، وʱȄأثʛ الفʛد Ǽʺا ʙʴǽث نʳॽʱة تعʛضه لʨسائل الاتʸال

على يʜداد اعʱʺاد الʳʺهʨر على وسائل الإعلام ؗلʺا ؗان الʤʻام الإعلامي قادرا  -6

الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات الʤʻام الاجʱʺاعي أو الʳʺهʨر، وفي هʚه الʴالة يॼʻغي على 

 .الʤʻام الإعلامي أن يʨʢʱر

مʧ حʘʽ اعʱʺاده على وسائل الإعلام فالʸفʨة قʺة الهʛم، قʨȞǽ ʙن  الʳʺهʨرʱʵǽلف  -7

 ʦوسائل إعلام خاصة به ʦلهʛʽة  غǽʙʽقلʱسائل الʨافة(الʴʸة ...)الʨفʸى أن للʻعʺǼ ،

الات الأنॼاء وغʛʽها والʱي م ʸادرها في الʨʸʴل على الʺعلʨمات ؗالॽʀʛʰات أو وؗ

  1.لʗʶॽ مʱاحة لؔل الʻاس

 :الانʯقادات الʦʸجهة لʹȂʙʢة الاعʸʯاد على وسائل الإعلام -

الȄʛʤʻة في تʛȄʨʢ حʦʳ الاعʱʺاد الفعلي للعʻاصʛ الʺʱʵلفة وخاصة الʺʱعلقة  تॼالغ -

بʨسائل الإعلام واسʱقلالها عʧ الʤʻام الاجʱʺاعي، فʨسائل الإعلام غالॼا ما تʨؔن 

مʴايʙة، حʘʽ إنها مʙʸر غʛʽ سॽاسي، تॽʢʱʶع أن تʙʳه عʙʻ الʹʛورة، وʖʳȄ أن 

 .الأكʻʺॽʂ ʛʲة وسʛʢॽة في الʺʱʳʺعǼالʺʕسʶات  أساسيتʛتȌॼ وسائل الإعلام ȞʷǼل 

على الʛغʦ مʧ أن الاعʱʺاد الʙʷيʙ على وسائل الإعلام قʙ يʙȄʜ مʧ الʱأثʛʽات  -

ॽة على الفʛد، إلا أنه وللأسف لʗʶॽ ؗل تأثʛʽات  ʨؗلʶة والॽالإعلام  وسائلالإدراك

 .الʳʺاهȄʛʽة هي تأثʛʽات لʺȄʨʱʴات وسائل، أو أنها تʕثʛ على الأفʛاد

على مȐʨʱʶ الʤʻام الاجʱʺاعي  الاعʱʺادأساسا  الاعʱʺادرغʦ أنه ؗان ǽقʙʺǼ ʙʸخل  -

 ȑأ ،Ȍفق ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺمعه على ال ʗة تعاملॽراسات الإعلامʙال ʦʤمع ʧؔل، لȞك

ʜت على الآثار الʻاجʺة عʧ اعʱʺاد الأفʛاد على الʨسائل الʺʱʵلفة  .أنها رؗ

                                                           
  .214 -213الʺʛجع نفʶه، ص، ص 1
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ض، رغʦ أنه لʝॽ ؗل مʧ يʱعʛض لʨسʽلة Ǽالʱعʛ  الاعʱʺادإجʛائॽامعʦʤ الॼاحʧʽʲ عʛفʨا  -

 ǽ.1عʙʺʱ علʽها

 :مفاʤॻʀ الʗراسة -11

 ،ʧʽʲاحॼار الʶر ومʨʸʱال Ȍॼة في ضॽة أساسॽعʺل ،ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴة تॽعʺل ʙتع

 :وتʧʺʹʱ دراسʻʱا Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ نʙʴدها ؗالآتي

  :الʗور-1

لʺة الʙور مʱʶعارة  Ǽاتʳاهاتمʧ دار يʙور دورا أȑ تʛʴك  :لغة - مʱعʙدة في مȞانه وؗ

حʘʽ أن الفʛد ʲʺǽل مʨʺʳعة مʧ '' نʷʱʽه''مʧ الʺʛʶح وأول مʧ اسʱعʺلها بهʚا الʺعʻى 

ان الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي مʛʶح حॽاة الʳʺاعة وأفʛادها  ات على خॼʷة الʺʛʶح وؗ ʨؗلʶال

ʦهʜاكʛلاف مʱاخ ʖʶلفة حʱʵʺدة والʙعʱʺالأدوار ال ʥن تلʨلʲʺǽ.2 

 :الʙور هʨ سلʨك مʨʱقع يʛتȌॼ بʨضع اجʱʺاعي معʧʽ وللʙور معʧʽʽʻ :اصʠلاحا -

 يȞॽاتʻالأول س : ʧʽدور مع Ȍॼتʛأن ي ʥال ذلʲه مǼ Ȍॼتʛي ȑʚى الʻالʺع ʥه ذلǼ ʙʸقǽ

 .ʝʻʳǼ معǼ ʧʽاعॼʱار ذلʥ أمʛا بʙيهॽا أو شائعا داخل الʺʱʳʺع

  ȑارॽɻاني مʲال :ʚه ʙيʙʴت ʦʱȄور الʺقابل وʙور والʙقع الʨʱي ȑʚال ʨقا لʺا فهॼʡ ىʻا الʺع

 .ǽعʱقʙانه هʨ الʨضع الॽʴʸح الʖʳǽ ȑʚ أن يॼʱع

 :إجʙائॻا -

ॽات مॼʶʱȞة ومʨʱقعة، يʕديها شʟʵ معʧʽ في مʨقع الʱفاعل ʨؗعة سلʨʳم ʨور هʙال. 

  :الإعلام-2

                                                           
  .233الʺʛجع نفʶه، ص1
الʳامॽɻة الإسʙʻȞرȄة،  ، دار الʺعʛفة]ȋ.د[، )الأمʧ والʺʱʳʺع(عʗʺʸ عʙلي، علʦ الاجʱʺاع الأمʻي 2

  14.15ص .، ص2001
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اسʱعلʦ لي '': أȑ علʺʨه، وȄقال الॽʺʳعجاء في لʶان العʛب، علʦ وتفقه وتعالʺه  :لغة -

 .''خʛʽ فلان

الʺȌॽʴ، عالʦ وعلʦॽ، جʺعهʺا علʺاء، وعلام ʳؗهال وعلʺه العلʦ ورد في قامʨس 

 1.وتعلॽʺا وعلاما وأعلʺه إǽاه فʱعلʺه

Ȅʨاالإعلام لغ:  ʦؔلʱʺال ȑل أʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽة بʻʽسالة معʛلاغ بǼالإ ʨه

ʖʡاʵʺ2.وال  

 الʴॽʴʸة  ألأخॼار Ǽأنه تʜوʙȄ الʻاس'' ة عʙʰ اللʅॽʢحʺǽ'' ʜعʛفه : اصʠلاحا -

 ʧفي واقعة م ʖصائ ȑأ ʧȄʨؔعلى ت ʦهʙاعʶي تʱة الʱابʲال Șقائʴة والʺॽلʶمات الʨوالʺعل

الʺȞʷلات ǽ ʘʽʴǼعʛʰ هʚا الʛأȑ تعʛʽʰا مʨضॽɺʨا على عقلॽة  مȞʷلة مʧالʨقائع أو 

ʦلهʨʽوم ʦاهاتهʳوات ʛʽاهʺʳ3.ال 

ة '' إبʛاʦॽʂ إمام''أما   4.والʱفاعلʛʽʷॽɾ إلى أن الإعلام هي عʺلॽة تفʱقʛ للʺʷارؗ

وʢȄلȘ مفهʨم أو مʢʸلح الإعلام على الʴʸافة ȞǼل أنʨاعها ॽɾقال الإعلام 

  5.الʴʸفي، الإعلام الʺʨʰʢع، الإعلام الʺʨʺʶع، والإعلام الʺʛئي

 : إجʙائॻا -

                                                           
  .871، ص 6ابʧ مʨʤʻر، لʶان العʛب، دار الفʛؔ العȃʛي، بʛʽوت، ج1
زʻȄة بʨسالʦ، الʺعالʳة الإعلامॽة لʺȞʷلات الʯʽʰة في الʴʸافة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة 2

 ȑرʨʱʻاع، جامعة مʺʱالاج ʦفي عل ʛʱʶॽ2الʺاج ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶ19، ص2010، ق.  
  .60م، ص 1984عʙʰ اللʅॽʢ حʺʜة، الإعلام والʙعاǽة، القاهʛة، دار الفʛؔ العȃʛي، 3
4 ،ʛʷʻي للȃʛالع ʛؔة، دار الفॽȃʛقاتها العॽʰʢات الإعلام وتȄʛʤن ،ʙʰف العʡ؛ نهى عاʙʰلي العʙف عʡعا

ȋ1 ،201116، ص.  
5ȋ ،ةʛاب، القاهʱؔال ʦافة، عالʴʸال ʦخل إلى علʙم ،ʙȄز ʨ45م، ص1993، 2فاروق أب.  
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الإعلام هʨ تʜوʙȄ الʳʺهʨر Ǽالأخॼار الʸادقة والʺʨضॽɺʨة ونقل ونʛʷ الʺعلʨمات 

ʱʵاء وتʛالق ʦع يهʨضʨث ما أو مʙل حʨذاعةجȂن وʨȄʜلات وتلفʳلف وسائله وم... 

  :الأزمة-3

 تأتي ؗلʺة أزمة في مادة أزم، والأزمة في مʱʵار الʴʸاح، هي الʙʷة والقȌʴ، :لغة -

 ʧه شيءوأزم عʻع ʥʶ1.أم 

أزم على شيء أزما أȑ عǼ ʠالفʦ ؗله عʹا شʙيʙا، : وفي الʺعʦʳ الʨجʜʽ في مادة أزم

ابʱه أزمة، صأ: زما أȑ اشʙʱ قʢʴها، تأزمالʻʶة، أوȄقال أزم الفʛس على اللʳام، وأزمة 

 2.الʙʷة، والقȌʴ والʳʺع أوازم وأزمات: والأزمة

 هي ʣاهʛة غʛʽ مʱʶقʛة تʺʲل تهʙيʙا صʴȄʛا ومॼاشʛا لॼقاء الʺʤʻʺة  :اصʠلاحا -

 ʛʽل في أوضاع غʨʴة تʢل نقʲʺوت ʛʡاʵʺال ʧة مॼɻرجة صʙب ʜʽʺʱها وهي تʱȄارʛʺʱاس

غʛʽ مʛغȃʨة تʕثʛ سلॼا على ؗفاءة فاعلॽة مʚʵʱ القʛار وتʕدȑ إلى  مʱʶقʛة، تعʨد إلى نʱائج

  3.ومʱʶقʰلهاخʶارة مادǽة ومعȄʨʻة وجǽʙʶة تʕثʛ في سʺعة الʺʤʻʺات ومȞانʱها 

 : إجʙائॻا -

ʙʽل جȞʷǼ هاʛʽوث خلل في سʙفي ح ʖʰʶʱة، تʺʤʻʺال ʖʽʸلة تȞʷالأزمة هي م. 

  :الإدارة-4

) administration(مʧ الأصل اللاتʻʽي ) administration(تʷاق ؗلʺة إدارة  :لغة -

 ʧȄʛة الآخʙاعʶم أو مʙʵى تʻعʺǼ)to serve ( ʟʵʷة والȃʨلʢمات مʙʵوهي أداء ل
                                                           

  .15، ص ]ت.د[محمد بʧ أبي ʛȞǼ عʙʰ القادر الʛازȑ، مʱʵار الʴʸاح، الʺॼʢعة الأمȄʛʽة، القاهʛة، 1
  .15م، ص1998، القاهʛة، الأمȄʛʽةمʳʺع اللغة العॽȃʛة، الʺعʦʳ الʨجʜʽ، الʺॼʢعة 2
نʨʰʽر الإلʛʱؔونॽة،  غʶان داوود اللامي، إدارة الأزمات والॽʰʢʱقات، نȞʷǼ ʛʷل إلʛʱؔوني مʧ قʰل مॼʱȞة3

  .13، ص2015
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ǽقʨم بʦॽʤʻʱ شʕون الʻاس وتȘʽʶʻ جهʨدهʦ '' الإدارȑ ''الȑʚ يʕدȑ هʚه الʺهʺة 

ʦرهʨأمǼ ةǽاʻة والعॽعاونʱ1.ال 

رȄع الʳʱارȄة بهʙف تʴقȘʽ تعʛف الإدارة Ǽأنها عʺلॽة تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ للʺʷا :اصʠلاحا -

 ʛʽʷȄة، وʻʽاف معʙأه''ʛدراك ʛʱʽف '' بʙأن الهǼ ةȄات الإدارॽʸʵʷال ʙأح ʨوه

 .الأساسي للإدارة هʨ الابʱؔار والȘȄʨʶʱ معا

-  ȋاʷʻلالإدارة هي الʨʯʶʺارد  الʨʺع الॽʺʳاف وتʙاغة الأهॽارات وصʛاذ القʵات ʧع

 2.الʺʢلȃʨة واسʙʵʱامها ȞǼفاءة لʴʱقȘʽ نʺʨ الʺʤʻʺة واسʱقʛارها مʧ خلال عʙة وʣائف

 : إجʙائॻا -

 ʜؔتʛاد، تʛد ؗل الأفʨة على جهǼقاʛادة والॽʁوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽالإدارة هي عʺل

 .على الʣʨائف الʱي ǽقʨمʨن بها

  :تإدارة الأزما-5

 ʧارة عॼɺ اولةهيʴة  مʛؔʱʰʺال ʝوالأس ʙاعʨاءات والقʛالإج ʧعة مʨʺʳم Șʽʰʢʱل

تʳʱاوز الأشȞال الॽʺॽʤʻʱة الʺألʨفة وأسالʖʽ الإدارة الʛوتॽʻʽة الʺʱعارف علʽها وذلʥ بهʙف 

  3.الʛʢॽʶة على الأزمة والʦȞʴʱ فʽها وتʨجʽهها وفقا لʺʸلʴة الʙولة

  

 

                                                           
حʧʽʶ عʙʰ الʙʽʺʴ أحʺʙ رشʨان، الإدارة والʺʱʳʺع، دراسة في علʦ اجʱʺاع الإدارة، الإسʙʻȞرȄة، مʕسʶة 1

  . 04، ص 2006شॼاب الʳامعة، 
2http// : klamnewws.com.12/02/2023.15 :23. 

، 2011الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة، قʙرȑ علي عʙʰ الʺʙʽʳ، اتʸال الأزمة وȂدارة الأزمات، دار 3

 .14، ص]ȋ.د[
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  : الʯعʃȂʙ الإجʙائي -

 ʧارة عॼɺ يʱارئة الʢاث الʙابهة الأحʳʺة لʺʤʻʺها إدارة الʙʺʱاءات وأعʺال تعʛإج

 ʧفادة مʱاتها والاسॽʰسل ʖʻʳارها وتʶفي ضعفها وم ʦȞʴʱخلال ال ʧارها مʛقʱد اسʙته

 .إʳǽابॽاتها

  :الʸفاʤॻʀ الʵʸابهة للأزمة -

 : الʲادث-1

خلل يʕثʛ تأثʛʽا على مادǽا على الʤʻام Ǽأكʺله غʛʽ أنه لا يهʙد الافʛʱاضات الʛئॽʶॽة 

الʱي ǽقʨم علʽها الʤʻام، وهʨ في ذلʱʵǽ ʥلف عʧ الأزمة والʱي تʺʲل تǽʙʴا صʴȄʛا 

 ʥلان تلʢǼ ʗʰʲت ʙرجة أنها قʙة لʺʤʻʺبها أعʹاء ال ʧمʕي يʱلʺات الʶʺاضات، والʛʱللاف

 .إلى الʘʴॼ عʧ أسالʖʽ دفاॽɺة اتʳاه هʚه الافʛʱاضات ʨʯʶلʨن الʺالافʛʱاضات مʺا يʙفع 

  : الؒارثة-2

 ʛʽʽغʱة  الʺفاجئهي الॽعʺلǼ Șعلʱاج تʱات ونʛʽʽه تغʻج عʱʻي ȑʚوال ȑʛʽمʙʱال ʛذو الأث

الʨʱازن، فالؔارثة هي تلʥ الʺȞʷلة الʱي تॼقى دون حʦʶ لفʛʱة Ȅʨʡلة، غʛʽ أنها مʙʴودة زمانا 

 .ومȞانا

  : الʙʶاع-3

 .لʱؔالʖ الʻاس على الʺʨارد الʺادǽة الʺʙʴودة، والفʛص الʺعȄʨʻة الʺʙʴودة هʨ نʳॽʱة

هʨ عائȘ يهʙد الॽؔانات الʺʱʵلفة حʰʽʸǽ ʘʽها Ǽالʵلل أو الاضʛʢاب وغالॼا ما ʨȞǽن   

  1.الʛʸاع معʛوف الأǼعاد والأʛʡاف والاتʳاهات

                                                           
، ص ȋ[ ،2008.د[محمد الʛʽʸفي، إدارة الأزمات، مʕسʶة حʨرس الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الإسʙʻȞرȄة، 1

  .24 - 23ص 
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  :الȜʵʸلة-4

ʠعǼ دʨجʨة لʳॽʱضا، نʛم الʙوع ʛتʨʱال ʧلة حالة مȞʷʺل الʲʺي  تʱات الȃʨعʸال

تعʨق تʴقȘʽ الأهʙاف أو الʨصʨل إلʽها، وتʤهʛ الʺȞʷلة بʨضʨح عʙʻما تعʜʳ الʺʕسʶة في 

الʨʸʴل على الʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ أعʺالها وأنʱʢʷها الʺʱʵلفة، والʺȞʷلة هي الʖʰʶ لʴالة 

غʛʽ مʛغʨب بها، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن تعʺل ʲʺǼاǼة تʺهʙʽ للأزمة، إذا اتʚʵت مʶارا حادا 

عقʙا ʸǽعʖ حʶاب وتʨقع نʱائʳه ʨʸǼرة دॽʀقة، وهʚا ما ǽفʛقها عʧ الأزمة، حʘʽ تʱʴاج وم

 1.إلى الʱفʛʽؔ والʳهʙ الʺʦʤʻ للʱعامل معها والقʹاء علʽها

 :أسॺاب نʦʵء الأزمة-1

 2:هʻاك أسॼاب مʱʵلفة لʨʷʻء الأزمة ʤǽهʛها لʻا الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1http://www.shababek.de/radio tv/modules/news/article.php? storyid=177 

24/02/2023. 
مʧʶʴ أحʺʙ الȑʛʹॽʵ، إدارة الأزمات، علʦ امʱلاك ؗامل القʨة في أشʙ لʤʴات الʹعف، مʨʺʳعة الʽʻل 2

 ،ʛʸة، مʛة، القاهॽȃʛد[الع.ȋ[ ،2002.66، ص. 

ʦء الفهʨس 

 الأخʢاء الȄʛʷॼة

 اسʱعʛاض القʨة

 الإشاعات

 الॽأس

 تعارض الʺʸالح

 أسॼاب الʨʷʻء

 تعارض الأهʙاف

 سʨء الإدراك

ʦॽʽقʱوال ʛيʙقʱء الʨس 

 الإدارة العʨʷائॽة

ةالʺʱعʺʙة الʺʢʢʵʱالأزمات  الॼɼʛة في الابʜʱاز  
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 ʤل رقȜʵء الأزمة): 01(الʦʵاب نॺضح أسʦي 

الأسॼاب الʺʕدǽة لʙʴوث الأزمات، والʱي اتفȘ علʽها عʙد مʧ الʺفʧȄʛؔ مʧ أبʛز   

 ،ʦهʻم ʧʽȄالإدار'' ȑʛʹʵي، الʴʱف ،ʛاب ما يلي''ماهॼه الأسʚه ʦوأه ،:  

1-ʤء الفهʦالأزمة،  :س ʧاحة عʱʺمات الʨالʺعل ʦال وفهॼʁʱا في اسʢإلى خ ʛʽʷǽ ʨوه

  : وʛȄجع ذلʥ للأسॼاب الʱالॽة

 .ʚار عʧ الأزمةقلة الʺعلʨمات وȂشارات الإن -

 .الʺعلʨمات سȄʛعة ومʱلاحقة ومʱغʛʽة لا ʧȞʺǽ الإلهام بها -

 .تʙاخل وتʞȄʨʷ في الʺعلʨمات وتʹارȃها -

 .إلخ...عʙم القʙرة على رȌȃ الʺعلʨمات Ǽالأزمة -

2-ʙيʗقʯء الʦقة،  :سॽʁʴالف للʵى مʻومع ʛيʙة وتقʺॽʀ ي لهاʢمات تعʨي أن الʺعلʻوتع

 :وʛȄجع ذلʥ إلى الأسॼاب الʱالॽة

 .الʺغالات في ॽʀʺة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالأزمة -

- ʝفʻالǼ ةʙائʜقة الʲال. 

 .الʥʷ في ॽʀʺة الʺعلʨمات -

 .الʱأثʷǼ ʛعارات وهʺॽة -

حʻʽʺا يʙʱهʨر الʤʻام الإدارȑ فعلʧʽ أن تʨʱقع تʨالي الʨؔارث والأزمات  :سʦء الإدارة-3

 :ومʧ أسॼاب سʨء الإدارة ما يلي

- Ȍॽʢʵʱام للʤد نʨم وجʙع. 

 .للʺعلʨمات عʙم وجʨد نʤام -

 .عʙم وجʨد اهʱʺام Ǽالأزمات -

 1.عʙم احʛʱام العلاقات الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجʨدة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي -

                                                           
1 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙإدارة الأزمات، ال ،ʛماه ʙʺد[أح.ȋ[ ،200615، ص.  
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حʻʽʺا تʱʵلف وجهات الʛʤʻ والأهʙاف يʷʻأ صʛاع بʧʽ : تعارض الʺʸالح والأهʙاف-4

 ʧارث وأزمات، ومʨؗ إلى ȑدʕي ʙق ȑʚال ʛام، الأمʶوالأق ʧȄʛيʙʺال ʧʽاد أو بʛالأف

 : الʺʸالح والأهʙاف ما يليأسॼاب تعارض 

 .عʙم احʛʱام خȋʨʢ الʶلʢة والعلاقات الॽʺॽʤʻʱة -

 .عʙم وجʨد آلॽة ونʤام لفʠ الʜʻاعات -

 .عʙم وجʨد نʤام للʛقاǼة على الأداء -

وهي تعʻي أخʢاء تʛجع لانʙʸام القʙرة أو رॼɼة أʛʡاف الأزمة  :الأخʠاء الȂʙʵॺة-5

 :على الʱعامل مع حقائȘ الأزمة، وتʛجع الأخʢاء الȄʛʷॼة للأسॼاب الʱالॽة

- ʖȄرʙʱام الʙانع. 

 .قلة الʛʰʵة في نʨعها وسʨʻاتها -

 .تʙهʨر صʴي والإرهاق -

 .الإهʺال -

ʜʽ في العʺل - ʛؗʱم الʙع. 

ات الؔاذǼة والʺʤلة، وȂعلانها في تʨقʗʽ ومʻاخ ॼɺارة عʧ اسʙʵʱام للʺعلʨم :الإشاعات-6

 : معʧʽ يʕدȑ إلى الأزمة، ومʧ بʧʽ الأسॼاب الʺʕدǽة لʤهʨر الإشاعات ما يلي

 .انعʙام الʴقائȘ لȐʙ الʻاس -

 .إهʺال الأزمة -

 د.وجʨد إʡʺاع لȐʙ الغʛʽ، والʚيʧ يʛجعʨن للإشاعات -

-  ȑʛʽجʺاه ʛتʨد تʨ1.وج 

والʨؔارث، وعʙم الॼɼʛة لȐʙ مʚʵʱ القʛار  هʨ فقʙان الأصل في حل الʺʷاكل :الॻأس-7

 :في مʨاجهة الʺʷاكل، وʛȄجع ذلʥ لأحʙ الأسॼاب الʱالॽة

                                                           
، ص ȋ[ ،2001.د[محمد فʴʱي، الʛʵوج مʧ الʺأزق، فʧ إدارة الأزمات، دار الʨʱزȄع والʛʷʻ الإسلامॽة، 1

10.  
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 .الʙʱهʨر في الأنʤʺة الإدارȄة -

- ʦلʤالǼ رʨعʷال. 

 .انʵفاض الʙخل -

 1.عʙم معالʳة الʺʤʻʺة لʺʷاكلها -

 :أنʦاع وتॻʹʶفات الأزمة -

الॼاحʨʲن والعلʺاء في مʳال للأزمات أنʨاع عʙيʙة حʖʶ معʦʤ الʙراسات الʱي أوردها 

 :علʦ إدارة الأزمات إذ ǽعʙʺʱ على معايʛʽ معʻʽة لʙʴʱيʙ أنʨاع الأزمات

  : مʥ حॻʮʟ ʖʻعة الʗʲوث  - أ

 .أزمة Ǽفعل الإنʶان -

 .أزمة ॽɻॽʰʡة -

 :مʥ حʖʻ مʙحلة الʥȂʦؒʯ  - ب

 .الأزمة في مʛحلة الʺॽلاد -

- ʨʺʻحلة الʛالأزمة في م. 

 .الأزمة في مʛحلة الانʶʴار -

 .مʛحلة الʻʹجالأزمة في  -

 .الأزمة في مʛحلة الاخʱفاء -

 :مʥ حʖʻ معʗل الʙؒʯار أو الʗʲوث -ج

  .أزمات ذات ʡاǼع دورȑ مʛؔʱر الʙʴوث -

 .أزمات ذات ʡاǼع فʳائي عʨʷائي غʛʽ مʛؔʱر -

                                                           
  .10محمد فʴʱي، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
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 :مʥ حʖʻ عȖʸ الأزمة -د

- ʛʽأثʱة الॽʷقة هامॽʺع ʛʽة غॽʴʢأزمات س .  

- ʛʽأثʱة الॽلȞॽʂ ةȄʛهʨغلغلة جʱقة مॽʺ1.أزمات ع 

 :مʥ حʖʻ شʗتها -هـ

  .أزمات عॽʻفة جامʴة ساحقة ʸǽعʖ مʨاجهʱها -

 .هادئة خॽɿفة ʶǽهل مʨاجهʱها أزمات -

 : مʥ حʖʻ الʦʸʵل والʯأثʙʻ -و

  .أجʜاء الॽؔان الإدارȑ الȑʚ حʙثǼ ʗه الأزمة لॽʺʳعأزمات عامة شاملة  -

أزمات خاصة جʜئॽا تʛʸʴʻ في جʜء أو أكʛʲ مʧ أجʜاء الॽؔان الȑʚ حʙثǼ ʗه  -

 .الأزمة

ȏ- ع الأزمةʦضʦم ʖʻح ʥم: 

  .أزمات مادǽة -

 .أزمات معȄʨʻة -

- ʧʽʱقǼاʶال ʧʽعʨʻال ʧʽع بʺʳأزمات ت. 

- ʖȄʛʵʱف والʻل الإرهاب وأعʺال العʺʷة، وتॽʺॽʤʻة، تॽɺاʺʱة، اجȄʛʷǼ أزمات. 

 .أزمات الʺʶار الॽʰʢعي -

 .أزمات الأحʙاث الʢارئة -

  1:والʺȌʢʵ الʱالي يʨضح تʅॽʻʸ الأزمة

                                                           
1ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙدارة الأزمات، دار حامȂادة وॽʁال ʟائʸخ ʧʽوان، العلاقة بʙالع ʦȄʛؗ ابʜ1ع ،

  .108 - 107، ص 2013الأردن، 
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 ʤل رقȜʵالأزمة): 02(ال ʃॻʹʶضح تʦي  

  :الʗراسات الʴاǺقة -12

 راسة الأولىʗا  :الǽة للقʹاॽة الإعلامʳةالʺعالǽادʸʱافة  الاقʴʸةفي الǽادʸʱالاق 

 .الʨʢر الʲالʘ في علʨم الاعلام و الاتʸال.الʨʱؗʙراه رسالة لʽʻل شهادة .الʜʳائȄʛة

 تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل مʹʺʨن ؗل مʧ صॽʴفة -

)leMaghreb/ lechiffre d’affaire/ le financier( ʛʡة الأȄʛʤن Șʽʰʢاولة تʴفي م

الȄʛʰʵة على القʹاǽا الاقʸʱادǽة الॼارزة، وʷؗف مȐʙ قʙرة الʴʸافة الاقʸʱادǽة 

                                                                                                                                                                                     
1 ʛاهʡ لة جامعةʳاصة، مʵة الȄرʨʶة إدارة الأعʺال الॽدارة الأزمات، ؗلȂار وʛاذ القʵات ʛمق ،ʧʶح

  .03، ص2019دمȘʷ، الفʸل الʱاسع، 

 تʅॽʻʸ الأزمات

 مʨʴرها الʺȐʨʱʶ  مȐʙ الʱأثʛʽ معʙل الʛؔʱار

 مʛؔʱرة

 غʛʽ مʛؔʱرة

جʨهȄʛة 

مʙʴودة 

 جʜئॽة

 كلॽة

 مادǽة

 معȄʨʻة

 مʜدوجة

 درجة الʙʷة علاقاتها مȐʙ العʺȘ والʱغلغل

عالʺॽة  عʺॽقة عॽʻفة سॽʴʢة

 ʛʽلها تأث

 سʴʢي

مʴلॽة  هادئة

Ȍفق 

مʴلॽة 

 ʛʽلها تأث

 سʴʢي
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تفʛʽʶ تلʥ القʹاǽا وتʴلʽلها وتʨضʴॽها، ورصʙ الأسॼاب واقʛʱاح الʴلʨل  الʜʳائȄʛة على

 .لها، ؗʺا تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʙʴيॽʰʡ ʙعة الʺعالʳة ȞǼل أǼعادها الʽȞʷʱلॽة والʹʺॽʻة

تʦ اسʙʵʱام أداة تʴلʽل الʺʹʺʨن، وأداة الʺقابلة العلʺॽة ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على العʻʽة  -

 .العʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة

 ائʯʹجال: 

تʨʻع القȐʨ الفاعلة الʱي اعʙʺʱت علʽها عʻʽة الʴʸف الاقʸʱادǽة لʺعالʳة القʹاǽا  -

 1.الاقʸʱادǽة الॼارزة

الʜʳائȄʛة ॽɾʺا ʟʵǽ معالʳة قʹॽة  الاقʸʱادǽةتʦ تʽʳʶل تʨافȘ بʧʽ الʴʸف  -

 .في الʜʳائʛ الاقʸʱادǽةالإصلاحات 

الʜʳائȄʛة في ॽɿॽؗة معالʱʳها لقʹॽة الفقʛ في إفॽʁȄʛا،  الاقʸʱادǽةاتفاق الʴʸف  -

ʜت تلʥ الʺعالʳة على الʙور الإʳǽابي لॼعʠ الʺʕسʶات الʙولॽة  .ʘʽʴǼ رؗ

 ةॻانʰراسة الʗة للأزمات  :الॽة الإعلامʳةالʺعالǽادʸʱة  الاقॽونʛʱؔف الإلʴʸفي ال

سة مقʙمة لʽʻل درا.للʨȞʴمة الاقʸʱادȑوانعȞاساتها على الॼʷاب الʺȑʛʸ نʨʴ الأداء 

 .درجة الʨʱؗʙراه في الاداب مʧ قʦʶ علʨم الاعلام و الاتʸال 

 الاقʸʱادǽةتهʙف الʙراسة للʨقʨف على معالʳة الʴʸف الإلʛʱؔونॽة للأزمات  -

 .للʨȞʴمة الاقʸʱادȑالʺȄʛʸة وتأثʛʽها على اتʳاهات الॼʷاب الʺȑʛʸ نʨʴ الأداء 

- ʱارة الاسʺʱن واسʨʺʹʺل الʽلʴارة تʺʱاس ʗمʙʵʱقع ثلاث اسʨل مʽلʴخلال ت ʧان مॽʰ

 ʧʺم ȑʛʸʺاب الॼʷال ʧاحة مʱة مǽʙʺة عʻʽت على عʙʺʱة، واعॽونʛʱؔف إلʴص

ʗʽنʛʱة الانȞॼة على شȄارॼاقع الإخʨʺن الʨمʙʵʱʶǽ. 
                                                           

ʨن، الʺعالʳة الإعلامॽة للقʹاǽا الاقʸʱادǽة في الʴʸافة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، دراسة تʴلʽلॽة 1 ʛؗة بʻʽكه

، رسالة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه )leMaghreb/ lechiffre d’affaire’ le financier: (مقارنة للʨʽمॽات

ʟʸʵال، تʸم الإعلام والاتʨفي عل ʘالʲر الʨʢال : ʛائʜʳالإعلام، جامعة ال ʦʶة، قȃʨʱȞافة مʴ3ص ،

2017.  
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 ائجʯʹال : 

كʷفʗ الʙراسة عʧ انʵفاض الʱقʦॽʽ الإʳǽابي للأداء الʨȞʴمي ʨʸʵǼص معالʳة  -

 .الأزمات الاقʸʱادǽة

تʱʴاج إلى بʚل  مازالʗعلى الʛغʦ مʧ أن الʱقʦॽʽ مʨʱازن نʨʴ الأداء الʨȞʴمي لʻؔها  -

 1.الʛʽʲؔ مʧ الʳهʨد

 ةʰالʰراسة الʗوار :الʙال ʛارثة ؗف  .الʴʸافة الʺȄʛʸة وؗ

سعى الॼاحʘ إلى دراسة وتʴلʽل دور الʴʸف الʺȄʛʸة في إدارة ؗارثة ؗفʛ الʙوار  -

لال شهʛ ؗامل Ǽعʙ وقʨع الؔارثة، مع مʧ خلال تʴلʽل مʹʺʨن ما نʛʷته الʴʸف خ

 ʘاحॼال ʙʺʱاع ،ʦॽعلʱال ʦث ȋاʷʻعادة الʱاجهة الؔارثة، اسʨاحل مʛور في مʙا الʚه ʦॽʽتق

على تʴلʽل الʺʹʺʨن ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، ثʦ اخॽʱار ؗل الʺʨاد الॽɿʴʸة الʱي 

 .نʛʷت خلال الʷهʛ الʱالي لʨقʨع الؔارثة

 ائجʯʹال : 

والॽȃʜʴة ȞǼارثة قʢار ؗفʛ الʙوار، وȂن اخʱلف هʚا الاهʱʺام اهʱʺام الʴʸف القʨمॽة  -

 .Ǽاخʱلاف الʺʶاحة الʱي خʱʸʸها ؗل صॽʴفة

ʣهʨر الʨʸر الʺʨضॽɺʨة ثʦ الʨʸر الʚاتॽة على رأس أنʺاȋ الʛȄʛʴʱ الʱي  -

 ʦرغ ʥوار، وذلʙال ʛار ؗفʢة لؔارثة قॽɿʴʸة في الإدارة الʻʽف العʴها صʱمʙʵʱاس 

 

 2.لʨʱجهات الʺهॽʻة والॽʶاسॽة لعʻʽة الʴʸفاخʱلاف دورȄة الʙʸور وا

                                                           
مها مʙحʗ محمد ؗʺال، الʺعالʳة الإعلامॽة للأزمات الاقʸʱادǽة في الʴʸف الإلʛʱؔونॽة وانعȞاساتها 1

 ʛʸʺاب الॼʷعلى ال ʧراه في الآداب مʨʱؗʙل درجة الʽʻمة لʙمة، دراسة مقʨȞʴلل ȑادʸʱالأداء الاق ʨʴن ȑ

 ،ʝʺش ʧʽة الآداب، جامعة عॽال، ؗلʸم الإعلام والاتʨعل ʦʶ2019ق .  
محمد شʨمان، الإعلام والأزمات، مʙخل نȑʛʤ ومʺارسات عʺلॽة، دراسة تʴلʽلॽة لعʻʽة مʧ الʴʸف 2

  . 153، ص 2002لʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، القʨمॽة والॽȃʜʴة، دار الʖʱؔ الع
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Ǽالʨʳانʖ الإنʶانॽة في ؗارثة قʢار ؗفʛ الʙوار،  الاهʱʺاماتفاق صʴف العʻʽة على  -

ولʦ تهʦʱ بʙرجة ؗاॽɾة ʱʺǼاǼعة مʛحلة اسʱعادة الʷʻاȋ أو الʱعلʦ، أȑ أنها اهʗʺʱ أساسا 

 ʟʸعلى الق ʜ ʛؗت ʧʽʺاصʵالا ومȞام أشʺʱا الاهʚه ʚʵاجهة الؔارثة، واتʨʺǼ

ʧȄرʛʹʱʺة الʙاعʶات الإنقاذ ومॽة ودور الأهالي في عʺلॽانʶ1.الإن  

 :لʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقةا -

اسʢʱعʻا مʧ خلال اʡلاعʻا على الʙراسات الʶاǼقة تʧȄʨؔ فʛؔة عامة حʨل مʨضʨع  -

دراسʻʱا، إذ سهلʗ علʻʽا الʱعʛف على مʱʵلف الʨʢʵات والإجʛاءات الʱي سॼʱʻعها، 

 .كʺا سهلʗ الʨصʨل إلى الʺʛاجع والʺʸادر الʱي تʙʵمʻا في إنʳاز دراسʻʱا

الʙراسة ȞʷǼل أكʛʲ  وتʶاؤلاتسات الʶاǼقة في بلʨرة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة اسʱفʙنا مʧ الʙرا -

 .تفॽʸلا مʧ خلال الʱعʛف على أدوار ووʣائف الإعلام في إدارة الأزمات

-  ʧʽȃها وʻʽلاقي بʱال ȋنقا ʧعة مʨʺʳد مʨا وجʻʤقة لاحǼاʶراسات الʙع الॼʱخلال ت ʧم

ر الȑʚ تʕدǽه الʴʸافة دراسʻʱا، فقʙ تʨافقʗ معها في مʴاولة  الʱعʛف على الʙو 

 .الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال معالʱʳها للأزمات، وتʨافقها في اخॽʱار أدوات جʺع الॽʰانات

أما الاخʱلاف بʧʽ دراسʻʱا والʙراسات الʶاǼقة ʧʺȞǽ في اخॽʱار مʻهج الʙراسة، وفي 

 .اخॽʱارها لʦʳʴ العʻʽة

 ʧلف عʱʵي تʱاصة الʵه الʱقȄʛʡ عʨضʨج أن لؔل مʱʻʱʶن ʛʽفي الأخ ،ʛع آخʨضʨم

ʛʽها في الأخʽل علʸʴʱʺائج الʱʻلاف في الʱإلى الاخ ȑدʕا ما يʚوه.  

  

  :مʱالات الʗراسة -13

                                                           
  .153محمد شʨمان، الʺʛجع نفʶه، ص1
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دور الإعلام الʜʳائȑʛ في معالʳة أزمة << انʢلقʗ دراسʱي تʗʴ عʨʻان  :الʱʸال الʚمʹي/ 1

ʗȄʜة، >> الॽونʛʱؔوق الإلʛʷة الʙȄʛج ʧة مʻʽة لعॽلʽلʴاءدراسة تʙʱاب  ʛʰʺʶǽد ʛشه ʧم

  : ، حʱى مʸʱʻف شهʛ جʨان، حʘʽ مʛت بʲلاث مʛاحل هي ؗالآتي2022

Ǽالʳانʖ الʺʻهʳي للʙراسة الȑʚ اسʛʺʱ مʧ بʙاǽة شهʛ  ةخاص: الأولىالʙʸحلة  -

دʛʰʺʶǽ إلى مʸʱʻف شهॽɾ ʛفȑʛ، تʻاولॽɾ ʗه إشȞالॽة الʙراسة وتʶاؤلاتها، أسॼاب 

اخॽʱار الʺʨضʨع، أهʺॽة الʙراسة، أهʙاف الʙراسة، مʻهج الʙراسة، عʱʻʽه، أدواته 

Ǽاʶراسات الʙض الʛع ،ʦॽʂراسة، الʺفاʙع الʺʱʳة، مȄʛʤʻة الॽɿلʵقةال. 

خاصة Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة، انʢلȘ مʧ مʸʱʻف شهॽɾ ʛفȑʛ إلى :الʙʸحلة الʰانॻة -

غاǽة شهʛ افȄʛل، تʹʺʗʻ هʚه الʺʛحلة جʺع الʺعلʨمات عʧ مʱغʛʽات الʙراسة، تʨؔʱن 

الʴʸافة : الفʟ الأول: مʧ ثلاثة فʨʸل جاءت عʻاوʻȄها على الʨʴʻ الʱالي

علاقة الإعلام : الأزمة وȂدارتها، الفʸل الʲالʘماॽʂة : الإلʛʱؔونॽة، الفʸل الʲاني

 .Ǽإدارة الأزمات

تʱعلǼ Șالʳانʖ الʺʙʽاني، الȑʚ انʢلȘ مʧ نهاǽة شهʛ أفȄʛل إلى : الʙʸحلة الʰالʰة -

غاǽة مʸʱʻف شهʛ جʨان، قʺʳǼ ʗʺع الʺادة الإعلامॽة الʵاصة Ǽالʴʱلʽل، والʱي 

ʱب ʗʺة، قॽونʛʱؔوق الإلʛʷة الʙȄʛج ʧاد مʙفي أع ʗلʲʺل تʽلʴʱاء الʛجȂلها، وʽʺʴ

 .علʽها، وفي الأخʛʽ تفȄʛغ الॽʰانات وتفʛʽʶها، وتʴلʽلها، واسʵʱلاص الʱʻائج

  : الʱʸال الȜʸاني/ 2

  . تʺʲل الʺʳال الʺȞاني في جʙȄʛة الʛʷوق الإلʛʱؔونॽة

  

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 
 

  تمهيد 
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ʗʻهʸت:  

للʴʸافة أهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة الأفʛاد والʺʱʳʺعات Ǽاعॼʱارها الʺʛآة الʺعاكʶة لؔل   

حʙث في الʺʱʳʺع، ʘʽʴǼ تʕدȑ أدوارا مʱʵلفة مʧ تقʦǽʙ للʺعلʨمات ونقل الأخॼار الʺهʺة 

 ȑأʛغل الʷي تʱا الǽالعاموالقʹا.  

مʻة ʣهʛت الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة الʱي تعʙ  مʱʳʺعاتʻاومع الʨʢʱرات الʱي سادت في   

ʛأثʱوال ʛʽأثʱال ʘʽح ʧال والإعلام مʸسائل الاتʨا بॽجʨلʨʻؔʱماج الʙان ʛاهʤز مʛأب.  
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 : تعʃȂʙ الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة -1

مʙخل إلى الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة، الʷʻأة  <<: في ʱؗاǼهǽعʛفها علاء الʙيʧ ناʨʡرȄة 

الʳارȄة  الأحʙاثمʨʷʻر إلʛʱؔوني دورȑʨʱʴǽ ȑ على << : ، أنها>>والʨʢʱر، والإسʛʱاتॽʳॽات

 ʦʱȄعة خاصة، وॽʰʡ عات ذاتʨضʨʺǼ عات عامة أوʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺاء الʨاءتهاسʛخلال  ق ʧم

ॽʴفة الإلʛʱؔونॽة أحॽانا والʸ الانʛʱنʗʽجهاز الؔʺʨʽʰتʛ وغالॼا ما تʨؔن مʱاحة عʛʰ شȞॼة 

  1.>>تʨؔن مʛتʢॼة ʸǼفة مʨʰʢعة

جʺع وȂعʙاد وتʛȄʛʴ الأخॼار، وفȘ كʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة على أنها   

ॽʰلات الاتʸال للانʛʱنʗʽكʱاǼة مʸʺʺة  ، فهي الʴʸافة وʲȃها عʛʰ الأقʺار الʻʸاॽɺة وؗ

، حʘʽ تقʨم بʘʰ وسائل إلʛʱؔونॽة إلى جʺهʨر غʛʽ مʙʴد الانʛʱنʗʽالʺʺارسة على شȞॼة 

 ʦم لهʙقʱا، لॽɾاʛارجغॼة  الأخॽة وتفاعلॽعة نقل عالʛʶȃة وॽآنǼ Șقائʴلات والॽلʴʱوال ʛȄقارʱوال

   2.وأرشʅॽ إلʛʱؔوني اسʛʱجاعوسʛعة 

   ʥॽʂات، ناʴفʸال ʧودة مʙʴاحات لا مʶة ومॽنʨؔفة الʸǼ ىʤʴʱود لʙʴال ʗʢʵوت

ʱعʙدة الʨسائʘʽʴǼ Ȍ اسʢʱاعʗ تقʦǽʙ خʙمات إذاॽɺة وتلفʨȄʜنॽة، وصʨلا عʧ أنها وسʽلة م

  .للʘʰ الفʹائي الʴي

 :انʠلاقة الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة -2

شهʙ الʺʙʽان الʴʸفي عʙة مʴاولات لʨʱصʽل الॽʴʸفة إلى قʛائها عʛʰ الʨسائل 

عʺلॽة تʨصʽل إلى القʛاء، وقʙ بʙأت مʴاولات الإلʛʱؔونॽة، لʨʱفʛʽ الʨقʗ الȑʚ تʱʶغʛقه 

 ʘʽا حʙة جॽعال ʗها ؗانʱتؔلف ʧؔن الʺاضي لʛف القʸʱʻم ʚʻم ʝالفاكǼ فʴʸإرسال ال
                                                           

، دار زهʛان والاسʛʱاتॽʳॽاتعلاء الʙيʧ ناʨʡرȄة، مʙخل إلى الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة، الʷʻأة، والʨʢʱر  1

  .11، ص2013، عʺان، ]ȋ.د[للʛʷʻ والʨʱزȄع، 
2 ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻة، دار وائل للॽونʛʱؔافة الإلʴʸوال ʙيʙʳي، الإعلام الʺॽلʙزاق محمد الʛال ʙʰعʺان، 1ع ،
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في عقvideotext ( ʙ(إلى خʙمة الفʙʽيʨتʝؔ  وصلʗ إلى خʺʧʽʶ دولار ثʦ انʱقلʗ الʺʴاولات

، أǽʹا مقابل اشʛʱاك الʱلفʨȄʜن  شاشاتالʲʺانʻʽات عʛʰ خȋʨʢ الهاتف لʦʱʽ اسॼʁʱالها على 

 .شهȑʛ أكʛʲ مʧ ثʺʧ الʙȄʛʳة، ؗʺا أن مȐʙ وضʨح الʨʸرة انʵفʠ قلॽلا

الʙولॽة على الȞॼʷة  الانʷʱاربʙأت الʴʸف الإلʛʱؔونॽة في عقʙ الʶʱعʻʽات في 

الʺʛʺʱʶ في أعʙاد قʛاء الʴʸف  الانʵفاض، وقʙ ساعʙها في ذلwww( ʥ(للʺعلʨمات 

ومʴاولة الʴʸف الʨرॽʀة أن  والإنʱاج في الʴʸف الʨرॽʀة،، وزȄادة تؔلفة الʨʱزȄع الʺʨʰʢعة

 .، مʧ قʰل الʺʻافʶة)الإنʛʱنʗʽ(تʙخل على الȘȄʛʢ الȄʛʶع للʺعلʨمات 

هʻاك اخʱلاف بʧʽ الʺهʧʽʺʱ في الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة على اسʦ أول صॽʴفة 

) داجॼلادهʽلʜ نʨʰرج (هي صॽʴفة إلʛʱؔونॽة ʣهʛت على شȞॼة انʛʱنॽʴʸؗ ʗʽفة Ǽالؔامل، 

الʱي تʙʸر  الأمॽȞȄʛة) Tribune(م، وهي صॽʴفة سǽʙȄʨة، أم صॽʴفة تʨʽʰȄʛن 1991عام 

م، وقʙ ؗان مʧ 1992الأولى الʱي صʙرت عام مʧ ولاǽة مʨȞॽʶȞ، هي الॽʴʸفة الإلʛʱؔونॽة 

كأول ) US Today(صॽʴفة  الانʛʱنʗʽبʧʽ الʴʸف الȐʛʰؔ الʱي ʣهʛت على شȞॼة 

ʚلʥ الانʱقال إلى الأقʶام الʴʸف الȐʛʰؔ الʱي تʶʺح ل لʺʙʵʱʶم أن يʱʻقل مʧ مʨقع لآخʛ، وؗ

صॽʴفة ومʳلة، لها مʨاقع على  20م، ؗان هʻاك ما ǽقʛب مʧ 1993الʺʱعʙدة، وفي عام 

ʗʽنʛʱع  الانʨʰار الأسॼلة أخʳها مʻم)News Week ( اȞॽنʨن ومʨʱʻʽة ؗلʴॽʹت فʛʷي نʱال

أو تʨʻؔلʨجॽا  لى أنها تʨفʛ خʙمات الʘʴॼتقʙمها الॽʴʸفة الʨرॽʀة، إضافة إ الانʛʱنʗʽعلى 

اتʸال الʟʻ الفائȘ أȑ إمȞانॽة الʘʴॼ داخل الʺʨاقع الʺʷابهة، ؗʺا أنها تقʙم خʙمات 

   1.)الॽʸʻة، الʨʸتॽة، والʨʸرة(الʨسائȌ الʺʱعʙدة 

وفي هʚا الʨʻع تقʛʸ الʴʸف الʨرॽʀة خʙماتها  :الʹʴخ الإلʙʯؒونॻة مʥ الʲʶف الʦرॻɾة - 

 ʦʤا تفعل معʺؗ ،Ȑʛمات الأخʙʵال ʠعǼ ة معॽʀرʨفة الॽʴʸن الʨʺʹم ʠعǼ ʦǽʙعلى تق

 .الʴʸف الأردنॽة الʱي لا تʛʷʻ الإعلانات أو ؗل الʨʸʻص على مʨاقعها
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 :سʸات الʲʶف الإلʙʯؒونॻة -3

في شȞॼة الانʛʱنʗʽ هي الʙرجة الʱي تॽʢʱʶع مʨاقع الʴʸف الإلʛʱؔونॽة : الʲالॻة والآنॻة/ 1

، Ǽʺعʻى أن الʺʺارسة ، والʺʙʳʱʶات، وتʜوʙȄ القʛاء Ǽآخʛ الأخॼار والʺعلʨماتالأحʙاثمʨاكॼة 

الʺʨʰʢعة، إذ الॽɿʴʸة في بʯʽة الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة ألغʗ الʺفاʦॽʂ الʱقلǽʙʽة في الʴʸافة 

غʛʽ مقʙʽة Ǽأوقات الأعʙاد والॼʢع والʨʱزȄع، تǼ ʜʽʺʱالفʨرȄة والʺʛونة أن الॽʴʸفة الإلʛʱؔونॽة 

  .في نقل الأخॼار فʨر وقʨعها

ǽعʙ هʚا العʛʸʻ مʧ أبʛز سʺات الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة، وʷȄʺا  :الاتʶال الʯفاعلي/ 2

الاتʸال الʱفاعلي الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ، وتعʙ الʱفاعلॽة مॽɻارا رئॽʶॽا في تقʦॽʽ مʨاقع 

ʴʸةالॽونʛʱؔافة الإل.  

الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة ǼالعʺȘ والʨʺʷل، Ǽʺعʻى أن ॽʰʡعة تʜʽʺʱ خʙمات : العȖʸ الʸعʙفي/ 3

الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة تهʽئ مʶاحات ومʨاد غʛʽ مʙʴودة في 

مʧ خلال إحالة تفʽʸله إلى رواȌǼ عʙيʙة للʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ذات  الانʛʱنʗʽفʹاءات شȞॼة 

    1.الʸلة

ॻة/ 4 ʙؕʲال:  ʛان إلى آخȞم ʧوني مʛʱؔالإل ʛʷʻال ȘȄʛʡ ʧمات عʨة نقل الʺعلॽانȞي إمʻوتع

 ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽɿʴʸاد الʨʺال ʘيʙʴرتها على تʙقǼ ةॽونʛʱؔافة الإلʴʸال ʜʽʺʱت ،ʘيʙʴʱال

والʺʙʳʱʶات،  الأحʙاثʱي تʺلؔها الॽʴʸفة الإلʛʱؔونॽة في مʱاǼعة وتعʙ القʙرة والʺʛونة ال

  .عاملا رئॽʶॽا في اسʲʱʺار هʚه الʶʺة

مʗʻȞ خॽارات الʸʱفح مʧ الʨʸʴل على الʨʻʱع والʱعʙد في  :تعʗد خॻارات الʶʯفح/ 5

مʹامʧʽ ومȄʨʱʴات الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة وȃات الʺʙʵʱʶم ॽʢʱʶǽع الʨʸʴل على مʨاد 

  .الإعلامॽة الإشॼاعاتʴاجات الاتʸالॽة، وتʴقȘ مʱʵلفة تلʰي ال
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6 / ʔلʠال ʔʴهلاك حʯة(الاسॻʹامʚفة  ):اللاتॽʴʸفح الʸالها وتॼʁʱسائل واسʛإرسال ال ʧȞʺǽ

مʧ ؗل  الإلʛʱؔونॽةفي وقʗ مʻاسʖ للفʛد الʺʙʵʱʶم، إذ لا تʢʱلʖ عʺلॽة اسʙʵʱام الʴʸافة 

ة في الʨقʗ ذاته، أو  حʱى تʙʴيʙ أوقات مʙʴدة لاسʙʵʱام أʛʡاف العʺلॽة الاتʸالॽة مʷارؗ

  .الإلʛʱؔونॽةالॽʴʸفة 

تعʙ مʧ الʺʺʜʽات الʛئॽʶॽة في الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة، الʱي أصʗʴॼ : الʦسائȊ الʯʸعʗدة/ 7

ة والʛسʨم ʛؗʴن والʨة واللʱابʲر الʨʸة والॽانॽʰم الʨسʛاول والʙʳص والʨʸʻف الʣʨة  ت ʛؗʴʱʺال

  .ةوالʨʸت والفʙʽيǼ ʨأسالʖʽ مʙʻمʳة ومʱؔامل

تʜʽʺʱ الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة ʶǼʺة الʢʻاق العالʺي، فالʯʽʰة الʙʳيʙة لʨسائل : الʦؒنॻة/ 8

الاتʸال هي بʯʽة عالʺॽة، فإمȞانॽات هʚا الʨʻع مʧ الʴʸافة ألغʗ الʨʴاجʜ الʳغʛاॽɾة، 

وتʨاصلʗ مع جʺاهʛʽ عʙيʙة ومʨʻʱعة، الأمʛ الȑʚ يʨجʖ على الʺʕسʶات الॽɿʴʸة مʛاعاة 

 ʛʱؔاراتها الإلʙفي إص ʙعॼا الʚفة، هॽʴʸة الʙʻة أجʢȄʛخ ʘʽح ʧة، مॽرها ونʨجʺه ʙيʙʴوت

  .على الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة ومʹامʧʽ الʺʨاد الʺقʙمة

الॼارزة الʱي ǽقʙʸ بها هي إحȐʙ سʺات الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة  :الʯفʕʯ واللاجʸاهȂʙʻة/ 9

ت الانʱقال مʧ مفهʨم الʙʷʴ في الʱعامل مع جʺاهʛʽ الʨسʽلة الإعلامॽة إلى مʵاॼʡة اهʱʺاما

تʨجॽه رسائل تʱفȘ الأفʛاد والʳʺاعات وفॽʰʡ Șعة الॽʴʸفة الإلʛʱؔونॽة الʱي تॽʱح للʺʛسل 

  1.ومʨʽل وحاجات تʱفȘ ورॼɼات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

مʧ الʶʺات الॼارزة في الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة الأرشʅॽ  :الأرشʃॻ الإلʙʯؒوني/ 10

 ʛʸʻع ȑʛʲȄة، وॽونʛʱؔفة الإلॽʴʸار الʙة إصॽا في عʺلȄʨʽنا حʨȞم ʙعǽ ȑʚوني، الʛʱؔالإل

 ʅॽاوز الأرشʳʱȄو ،ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧاد مʨʺعاء وأرشفة الʙʱض واسʛة في عॽفاعلʱال

 ʦʳع، إلى حʨʰʢʺال ʅॽالأرش ʦʳاحة حʶوني دور ومʛʱؔها الإلʤحف ʧȞʺǽ يʱاد الʨʺال
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الʺʱʵلفة، أو حʦʳ الʳʺهʨر الʙʵǽ ȑʚمه الأرشʅॽ الإلʛʱؔوني، وفȘ  الأشȞالواسʛʱجاعها، أو 

  .عʛʸʻ الفʨرȄة والʱفاعلॽة

تʜʽʺʱ الॽʴʸفة الإلʛʱؔونॽة ǼإمȞانॽات فॽʻة مʱقʙمة، تॽʱح تقʦǽʙ تغॽʢة صॽʴفة : الʗمج/ 11

Ȟال مʸاحॼة مʲل الʨʸر الॽʴة ض الʺʨضʨع الʴʸفي ǼأشالʨسائȌ، عʛʰ عʛ مʱعʙدة 

 ȑʚل الȞʷار الॽʱاخ ʧم مʙʵʱʶʺال ʧʽȞʺي تʻعǽ ص، ماʨʸʻت والʨʸة والॽȞॽɾاʛʳم الʨسʛوال

ʚلʥ تȄʨʴلها مʧ مʨʺʶع أو مʛئي إلى مʨʰʢع، مʧ خلال وسائل  يॼɼʛه مॼاشʛة على الʺادة، وؗ

 ʨال ʧها مʛʽن أو غʨȄʜال، أو جهاز تلفʨآلي، هاتف ج ʖاحة، حاسʱʺة الॽʻقʱسائلال.  

الإلʛʱؔونॽة على رȌȃ  قʙرة الॽʴʸفةفي هي تقॽʻات فॽʻة تʲʺʱل  :نʢام الȊȁʙ والʦصلات/ 12

 Șʽقʴلفة، وتʱʵʺمات الʨال الʺعلȞوأش ʛاصʻاءعʛام  إثʤن Șا، وفॽا تفاعلʙعȃا وॽماتʨمعل

الʱي تॽʱح للʺʙʵʱʶم مʙȄʜا مʧ الॽʵارات الʺعॽɾʛة والʱعʺȘ في مʱاǼعة الʙʴث أو  الʨصلات

 Ȑʛاقع أخʨاوز إلى مʳʱي ʙنʺا قȂو ،ʖʶʴفة فॽʴʸقع الʨفي م ʝॽة لॽʹالق.    

وهي تʨفʛ وصلات إلى نʨʸص مʸʱلة Ǽالʺʨضʨع في نفʝ  :الʦصلات الʵʯعॻʮة/ 13

  1.نʛʱنʗʽ في تॼʱع مʸادر الʺʨضʨعالʺʨقع، وهʚا الʴالات في الʟʻ تʱʶفʙʽ مʧ مʜʽات الا

 : أنʦاع الʲʶف الإلʙʯؒونॻة -4

  : مʻها الانʛʱنʗʽعلى شȞॼة هʻاك نʨعان مʧ الʴʸف 

وهي صʴف قائʺة بʚاتها وȂن  ):On- Line News papes(الʲʶف الإلʙʯؒونॻة الؒاملة / 1

  :اسʦ الॽʴʸفة الʨرॽʀة وʱʺȄاز هʚا الʨʻع مʧ الʴʸف الإلʛʱؔونॽة أنه كانʗ تʴʺل

الإعلامॽة والॽɿʴʸة الʱي تقʙمها الॽʴʸفة الʨرॽʀة مʧ أخॼار تقʦǽʙ نفʝ الʙʵمات  -

 ʛȄهاوتقارʛʽر وغʨاث وصʙوأح. 
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تقʦǽʙ خʙمات صॽɿʴة وȂعلامॽة إضاॽɾة لا تॽʢʱʶع الॽʴʸفة الʨرॽʀة تقǽʙʺها وتʴॽʱها  -

مʲل ) HyperText(وتʨʻؔلʨجॽا الʟʻ الفائȘ  الانʛʱنʗʽالॽʰʢعة الʵاصة ȞॼʷǼة 

ʘʴॼ داخل الॽʴʸفة أو في شȞॼة الǼ ʖȄʨالإضافة إلى خʙمات الȌȃʛ خʙمات ال

ʅॽوالأرش ȑرʨد الفʛمات الʙوخ Ȑʛاقع الأخʨʺالǼ. 

ونعʻي بها مʨاقع الʴʸف الʨرॽʀة على الȞॼʷة  :الʹʴخ الإلʙʯؒونॻة مʥ الʲʶف الʦرॻɾة/ 2

ات والʱي تقʛʸ خʙماتها على تقʦǽʙ ؗل أو Ǽعʠ مʺʨن الॽʴʸفة الʨرॽʀة مع Ǽعʠ الʙʵم

الʨرॽʀة وخʙمة تقʦǽʙ الإعلانات  في الॽʴʸفة الاشʛʱاكالʺʸʱلة Ǽالॽʴʸفة الʨرॽʀة مʲل خʙمة 

 Ȑʛاقع الأخʨʺالǼ Ȍȃʛ1.وال    

 : مʚʻات الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة -5

  : تʜʽʺʱ الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة عʧ غʛʽها Ǽʺا ǽأتي

ǽقʛʸʱ الأمʛ على الؔلʺة الʺʨʰʢعة تعʙد الʨسائȌ الʺʙʵʱʶمة في تقʦǽʙ الأخॼار إذ لا  -1

ة والʨʸت ؗʺا والʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة  ʛؗʴى الʱعة أو حʨʰʢʺافة الʴʸال في الʴال ʨا هʺؗ

  .في الإذاعة والʱلفʨȄʜن، فقʙ أصॼح الʛʰʵ الإلʛʱؔوني ʳǽʺع ؗل هʚا

إذ لǽ ʦعʙ القارȏ أو الʺʙʵʱʶم مʛȞها على الʱعامل فقȌ مع : تعʙد الʺʸادر وتʨʻعها -2

مʙʻوʨȃ وسʽلة واحʙة فقȌ، ولǼ ʧؔإمȞانه الʻʱقل بʧʽ الʺʨاقع للʱعʛض الأخॼار الʱي ʳǽʺعها 

ʙاحʨث الʙʴات في الǽواʛلف الʱʵإلى م.  

3- Ȟإم ȑاعة أʶار الʙار على مॼفة وللأخॽʴʸلل ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱع على الȄزʨʱوال ʘʰة الॽان

  .ساعة يʨمॽا 24مʙار 

أȑ أن القارॽʢʱʶǽ ȏع أن ǽعʨد بʻفʶه إلى : الʘʴॼ داخل الأرشʅॽ الإخॼارȑ إمȞانॽة  -4

  .خʙمة الأرشʅॽ لʺعʛفة خلॽɿات الʺʨضʨع وحॽʲʽاته
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وȃالʱالي إمȞانॽة تعʙيلها حʖʶ : بʻاء على ʡلʖ القارȏ أو الʺʙʵʱʶم إنʱاجهاإمȞانॽة  -5

  .ʛاء، ولا يʨʱافʛ هʚا في الʴʸف الʨرॽʀةرॼɼات الق

  ).خʢȄʛة الʺʨقع(سهʨلة الʨصʨل إلى نॽɺʨات معʻʽة مʧ الأخॼار مʧ خلال نʤام  -6

7-  Ȍȃاررॼرة  الأخʨʷʻʺارالॼالأخǼ  إذ ،Ȑʛاقع أخʨقع أو في مʨʺابهة لها داخل الʷʺال

 Ȑʛأخ ȌǼروا ʧع مʨضʨʺاءة الʛسع في قʨʱأن ي ȏع القارॽʢʱʶǽ.  

وصʨل أخॼار معʻʽة فʨر وضعها في الʺʨقع إلى صʙʻوق الʙȄʛʰ الʵامʝ، إمȞانॽة  -8

  .Ǽالʺʙʵʱʶم مʧ خلال الاشʛʱاك

9-  ʧʽقع معʨار مʡإ ʧʺدة ضʨجʨأنها م)Web site ( ةॽʱʴʱة الॽʻʰال ʥلʺǽ ʧلؔل م ʧȞʺȄو

  .أن يʸʱفʴها وله حȄʛة قʛاءة أȑ جʜء وتʛʽʰؔه وتʸغʛʽه والʵʱاʖʡ الإلʛʱؔوني مع ؗاتॼه

  .ȏ حȄʛة القʛاءة في أȑ وقʷǽ ʗاء مع إمȞانॽة تʻȄʜʵها واسʛʱجاعهاللقار  -10

11-  ʖʶة، حʴفʸال ʝॽوح ولʛʢʺع الʨضʨʺة هي الॽونʛʱؔة الإلʙȄʛʳة للॽة الأساسʙحʨأن ال

  .الʦॽʀʛʱ الʺعʛوف Ǽالʴʸف الʺʨʰʢعة

   1.لا تʨجʙ مȞʷلة مʶاحة في الॽʴʸفة الفʨرȄة الإلʛʱؔونॽة -12

  

  

  

  

  

                                                           
  .226.225.صالʺʛجع نفʶه، ص  1
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  : الʳلاصة

   ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱة الॽونʛʱؔافة الإلʴʸة الॽʺل أهʸا الفʚخلال ه ʧا مʻل ʧʽʰʱي

 ،ʛʽاهʺʳف الʛʡ ʧم ʦل عالʣ مة فيʙقʱعلها مʳات تʜʽʺʺال ʧعة مʨʺʳلاكها مʱلام ʥوذل

  .مʶʱارع والؔل ॽɾه ʶǽعى إلى الʺعلʨمة والʛʰʵ في زمॽʀ ʧاسي وجهʙ أقل

    

 



 
 

 

 
 

 

  تمهيد 

I.  تشخيص الأزمة  
 .أبعاد الأزمة - 1-1
 .مراحل الأزمة  - 1-2
 .خصائص الأزمة  - 1-3

II.  إدارة الأزمة  
  مراحل إدارة الأزمة  - 2-1
  .أهداف إدارة الأزمة - 2-2
  أساليب إدارة الأزمة  - 2-3
  .أدوات إدارة الأزمة - 2-4
  متطلبات إدارة الأزمة - 2-5
  .نماذج إدارة الأزمة - 2-6
  إدارة الأزمةمعوقات نجاح  2-7

 خلاصة. 
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ʗʻهʸت :  

له أʨʡاره، وخʸائʸه وأسॼاǼه، تهʙد ومʱفاعل ǽعʛʰʱ عالʦ الأزمات عالʦ حي   

اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة، وقʙرتها على الʺʻافʶة، وȃʺا أن الأزمات جʜء هام وأساسي في دورة 

مʕسʶة وȃالأخʟ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، لا بʙ مʧ اسʱعʙادها لʺʨاجهʱها وȂدارتها  أȑحॽاة 

عʣ ʙʻهʨرها في أȑ وقʗ مʧ خلال الإدارة الفعالة للأزمات في مʱʵلف مʛاحلها، هʚا ما 

 .جعل مʧ إدارة الأزمات أحʙ أهʦ الفʛوع الʙʴيʲة نॽʰʶا في مʳال الإدارة
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I. الأزمة ʝॻʳʵت: 

 : أǺعاد الأزمة -1

  : تʲʺʱل الأǼعاد في

  : الॺعʗ الॻʴاسي/ 1

 للانهॽارتعʙ الأزمات ذات الॼعʙ الॽʶاسي مʧ أخʛʢ الأزمات الʱي تعʛض الʙولة   

والʖʰʶǼ ʛʢʵ حʶاسॽة وضعها، وشʺʨلॽة تأثʛʽها، وارتॼاʡها ǼالأǼعاد الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة 

  .والʙولॽة

الॽʶاسي بʧʽ القȐʨ الॽʶاسॽة الॽʻʡʨة نʳॽʱة  والʨʱازن وʨʱȄلʙ نʨع مʧ عʙم الاسʱقʛار   

الॽʻʡʨة وʣهʨر جʺاعات معارضة تȌʷʻ العʻاصʛ الانفعالॽة مʺا يʕدȑ إلى تأثʛ الʺʸالح 

والʺʤاهʛات، وȂن اسʛʺʱار حالة مʧ الاسʱقʛار بʧʽ شʛائح الʺʱʳʺع تʙفعها إلى الاحʳʱاجات، 

ولها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في شʛائح الʺʱʳʺع ʨلʙ أزمات مʸاحॼة صॼɻة الʴل، الأزمة وتʨʢرها يهʚه 

 ʦفعهʙامتʤʻد الʙمʺا يه ʖغʷ1.إلى ال   

2 /ȏادʶʯالاق ʗعॺال :  

مهʺا ؗان نʨع الأزمة أو مʨʱʶاها فإن أول ما تʕثʛ علॽه هʨ الاقʸʱاد، فالʺʱأثʛ الأول   

ʖʰʶǽ ةʳʱʻʺة الʨل القʽʢعʱرأس الʺال، ف ʨفاض الأسعار هʵد وانʨ ʛؗ2.الؔʺاد وال   

  

                                                           
إبʛاʦॽʂ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الهʙلȘ، الأزمة الفʳائॽة الʺȞȃʛة لʻʸاع القʛار، مʳلة الʸॽɿل، الȄʛاض، العʙدان  1

  .11، ص 420 - 419
، ]ȋ.د[تʸॽʵʷها، وأسالʖʽ الʱعامل معها، دار الॽازورȑ، : حاجʖ عʙʰ مʛزوك الʻʳابي، الأزمة الʻفॽʶة 2

  .42م، ص 2019عʺان، 
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  : الॺعʗ الاجʸʯاعي/ 3

   ʛʽة أو ؗلاهʺا، وتأثȄʛʷǼ ة أوॽɻॽʰʡ نʨؔت ʙات قॼʰʶاب ومॼفعل أسǼ أ الأزمةʷʻت

إلا عʙʻما تʕثʨʸǼ ʛرة الأزمة مʱعلǼ Șالإنʶان نفʶه ولا ʧȞʺǽ وصف الأزمة Ǽأنها أزمة 

مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة على الإنʶان فʛدا أو مʱʳʺعا أو دولة، وȄعʛʰʱ الॼعʙ الاجʱʺاعي 

  1.زمة هʨ الأخʛʢ تأثʛʽا لأنه ʙʱʺǽ تأثʛʽها سʻʽʻا Ȅʨʡلةللأ

 : مʙاحل الأزمة -2

يǼ Ȑʛعʠ الॼاحʧʽʲ أن الأزمة تʺǼ ʛعʙة مʛاحل مʶʱلʶلة ونʛؗʚ أن الॼاحʘ محمد الʛʸفي قʛر 

  : أن الأزمة تʺǼ ʛأرȃعة مʛاحل وهي

  : الʙʸحلة الʘʲʯيȂʙة/ 1

 ʛʽقف غʨʺǼ رʚʻȄو Șح في الأفʨاك شيء يلʻن هʨȞǽ ʘʽحʦد الʺعالʙʴم.  

  :الأزمةمʙحلة نʦʵء / 2

عʙʻما لا تॼʱʻه الʺʤʻʺة إلى خʨʢرة الأزمة، لأن الأزمة سʨف تʨʺʻ وتȞʷǼ ʙʱʷل 

  .مʶʱارع

  : مʙحلة الانفʱار/ 3

أو أخفقʗ في اتʵاذ الʶاǼقة لʦ تʧȞʺʱ الʺʤʻʺة مʧ الʦȞʴʱ أو الʛʴʱك في الʺʛحلة  إذا

  .أزمة ذات درجة عالॽة مʧ القʨة والʙʷةالقʛار الʺʻاسʖ، فإن الʺʤʻʺة سʨف تʱعʛض إلى 

  :الانʶʲارمʙحلة / 4

                                                           
  .42حاجʖ عʙʰ مʛزوك الʻʳابي، الʺʛجع نفʶه، ص 1
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تفʱقʙ القʨة الʙافعة لها وتعʨد الʺʤʻʺة إلى وتʱلاشى لأنها  Ǽالانʸʴارهʻا تʙʰأ الأزمة 

  1.حالة الʨʱازن الॽʰʢعي قʰل وقʨع الأزمة أو على نʨʴ أفʹل مʻه

  : فʻʸفها على الʨʴʻ الʱالي'' ماهʛ أحʺʙ''أما 

  :الأزمة مʙحلة ما قʮل/ 1

 ʠعǼ زʛʰت ʥلʚفي، وهي بॽʣʨر في الأداء الʨʸر قʨهʣ ʙʻحلة عʛʺه الʚأ هʙʰت

  .الإشارات الʚʴʱيȄʛة لاحʱʺال وقʨع الأزمة في الʺʱʶقʰل

  : مʙحلة الأزمة/ 2

  .ʢǽلȘ علʽها أǽʹا مʛحلة الʵلل والاضʛʢاب وȄقع حʙث مفاجئ يʛʰز الأمة

  : مʙحلة ما Ǻعʗ الأزمة/ 3

الʺʛحلة الʱʻائج الʱي خلفʱها الأزمة، إذ مʧ الʺʺʧȞ أن تʨؔن الʱʻائج وتʤهʛ في هʚه 

مʙمʛة تॼʷه ما ʵǽلفه إعʸار أو زلʜال، ومʧ جهة أخȐʛ مʧ الʺʺʧȞ أن تʨؔن الʱʻائج مʷابهة 

  2.للʷعʨر Ǽالʛاحة Ǽعʙ الʳʻاة مʧ حادث

 :اتخʶائʝ الأزم -3

 ʛؗة سʺات، ؗʺا ذʙعǼ الأزمات ʦʶʱها تʻʽب ʧوم ،ʧʽʲاحॼال ʠعǼما يلي:  

أنها نقʢة تʨʴل تʜداد فʽها الʴاجة إلى الفعل الʺʜʱايʙ، ورد الفعل الʺʜʱايʙ لʺʨاجهة  -

 .الʛʤوف الʢارئة

 .تʜʽʺʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʥʷ في القʛارات الʺʛʢوحة، وʸȄعʖ الʦȞʴʱ بها -

                                                           
  .23محمد الʛʽʸفي، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
  .12أحʺʙ ماهʛ، الʺʛجع الʶابȘ، ص 2
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تʨʶد فʽها ʛʣوف عʙم الʱأكʙʽ ونقʟ الʺعلʨمات وضغȌ الʨقʗ، والʴاجة إلى اتʵاذ  -

 .فʽها تʙʴثعة الʱي ॼة، والʺفاجʯة والʛ ʛʶارات الʸائالق

- ʖعʛال ʧل إلى حالة مʸت ʙف، والهلع، قʨʵال ʧادة حالة مॽس. 

- ʳد مʨاهات الوجʳذات الات Ȑʨالق ʧعة مʨʺ ʚʵʱوم ،ȑان الإدارॽؔة على الʢاغʹ

القʛار ॽɾه لإملاء إدارتها سʨاء في شȞل ضغȋʨ نفॽʶة أو مادǽة، أو اجʱʺاॽɺة أو 

 .مʧ الʹغȌ الʛهʖʽ علॽه إنʶانॽة، وتȞʷل تॽارا

ॽة مʛضॽة خʛʽʢة مʲل القلȘ، الʨʱتʛ، وفقʙان  - ʨؗاض سلʛر أعʨهʣ الأزمة على ʙاعʶت

العلاقات الاجʱʺاॽɺة، وشʨʽع اللامॼالاة وعʙم الانʱʺاء وهʚا في جانʰها الʶلʰي، أما 

الʳانʖ الإʳǽابي فقʙ تʕدȑ إلى شʨʽع الʖȄʛʵʱ، الʙʱمʛʽ، والإتلاف للʺʨجʨدات الʺادǽة 

  ʨʱʺ.1اجʙة في الॽؔان الإدارȑ ال

II. إدارة الأزمات : 

 :مʙاحل إدارة الأزمات -1

 ʧم ʅॽɿʵʱعها أو الʨبها إدارة الأزمة للعʺل على درء وق ʛʺاحل تʛم ʝʺخ ʙجʨت

  آثارها، بل والقʙرة على تʴقȘʽ الʨʱازن وȂعادة الأمʨر إلى ما ؗانʗ علॽه قʰل وقʨع الأزمة، 

  : وهي على الʨʴʻ الآتي

  

  

  

  

                                                           
، ص ص ȋ[ ،2003.د[علʨʽة الʙʽʶ، إدارة الʨقʗ والأزمات والإدارة Ǽالأزمات، دار الأمʧʽ، القاهʛة،  1

81 - 82.  
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 ʤل رقȜʵاحل إدارة الأزمات): 03(الʙضح مʦي  

  .47م، ص 1995رشاد الʴʺلاوȑ، الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهة الأزمات، عʨؗ ʛʷارث هʜت مʛʸ، مॼʱȞة شʺʝ، : الʺʙʸر

 اكʵʯاف إشارات الإنʘار: الʙʸحلة الأولى -

عادة ما تʛسل الأزمة قʰل وقʨعها سلʶلة مʧ إشارات الإنʚار الʺʛȞॼ أو الأعʛاض 

لʺʕشʛات والأعʛاض الʱي تʻʰى Ǽاحʱʺال وقʨعها، وتعʻي اكʷʱاف إشارات الإنʚار تʟॽʵʷ ا

 1.الإشارات الانॼʱاه لʱلʥما، والأزمات تʙʴث عادة ʖʰʶǼ عʙم الʱي تʻʰى بʨقʨع أزمة 

 الاسʯعʗاد والʦقاǻة: لة الʰانॻةالʙʸح -

Ǽقʙʸ مʻع وقʨعها أو إقلال  وتعʻي الʛʽʹʴʱات الʺॼʶقة للʱعامل مع الأزمات الʺʨʱقعة

اسʱعʙادات وأسالʖʽ ؗاॽɾة للʨقاǽة مʧ الأزمات وʷȄʺل أثارها، وʖʳȄ أن يʨʱفʛ لȐʙ الʺʤʻʺة 

ʥاكل  ذلॽʂات وॽللعʺل ʛʺʱʶʺوال Șʽقʙار الॼʱاض لأزمات الاخʛأع ȑف على أʛعʱالإدارة لل

   .مʱʴʺلة

                                                           
م، ص 1995عʨؗ ʛʷارث هʜت مʛʸ، مॼʱȞة شʺʝ، رشاد الʴʺلاوȑ، الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهة الأزمات،  1

  .50 - 47ص 

 الأزمة

احʨʱاء الأضʛار أو 

 الʙʴ مʻها
 اكʷʱاف إشارات الإنʚار الاسʱعʙاد والʨقاǽة

ȋاʷʻعادة الʱاس ʦعلʱال 
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 والʗʲ مʹها الأضʙار احʦʯاء: الʙʸحلة الʰالʰة -

وتعʻي تʻفʚʽ ما خȌʢ له في مʛحلة الاسʱعʙاد والʨقاǽة والʽʴلʨلة دون تفاقʦ الأزمة 

الآثار الʻاتʳة عʧ الأزمة الʻاتʳة وعلاجها لʱقلʽل وانʷʱارها، ففي هʚه الʺʛحلة يʦʱ احʨʱاء 

ما دام أن الʺʨʽل الʙʱمȄʛʽة تعʙ خاصॽة الʶʵائʛ فʺʧ الʺʽʴʱʶل مʻع الأزمات مʧ الʨقʨع 

فإن الʺʛحلة الʱالॽة في إدارة الأزمات هي الʙʴ مʧ الأضʛار  ॽɻॽʰʡة لؔافة الʦʤʻ، وȃالʱالي

 ʧعها مʻارومʷʱالان. 

  اسʯعادة الʹʵاȉ: الʙʸحلة الʙاǺعة -

وقʛʽʸة الأجل لإعادة الأوضاع لʺا ؗانʖʳǽ ʗ أن يʨʱافʛ للʺʕسʶة خȄʨʡ Ȍʢلة 

علॽه قʰل الأزمة واسʱعادة مȄʨʱʶات الʷʻاȋ، وهʚه الʺʛحلة إعادة الʨʱازن، القʙرة على إنʳاز 

 فعالॽات مʛحلة إعادة الʨʱازن، وهʨ جانʨʱʶǽ ʖجʖ قʙرات فॽʻة وȂدارȄة وȂمȞانॽات ʛʽʰؗة ودعʺا

 .مالॽا

  الʯعلʤ: الʙʸحلة الʳامʴة -

مʧ الʱعلʦॽ دروسا هامة تʱعلʺها الʺʕسʶة وهي الʺʛحلة الأخʛʽة وتʧʺʹʱ مʛحلة 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺات الʛʰخ ʧم ʥلʚ  ي مʛت Ǽأزمات معʻʽة ʧȞʺǽالʱخʛʰاتها الʶاǼقة، وؗ

مʧ الʙروس الʶاǼقة للʱعلʦ للʺʕسʶة أن تʺʛ بها، ونʙʳ قلʽل مʧ الʺʕسʶات ǽقʨم ʛʺǼاجعة 

     1.الأزمات الʱي حʙثʗ فالأمʦ الʛاشʙة هي الʱي لا تلقي بʳʱارȃها الʺʛȄʛة في ʡي الॽʶʻان

 : أهʗاف إدارة الأزمات -2

  : ʧȞʺǽ حʛʸها ॽɾʺا يلي

 .وضع قائʺة Ǽالʱهʙيʙات والʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، ووضع أولȄʨات لها حʖʶ أهʺʱʽها .1

                                                           
  .50 - 48الʺʛجع نفʶه، ص ص  1
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عȘȄʛʡ ʧ الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة تʖʻʳ الʺفاجأة الʺʸاحॼة لʙʴوث مʵاʛʡ أو الأزمات  .2

 ʙيʙهʱادر الʸʺقة لॽʀʙوال ʛʡاʵʺال ʛȞॼʺار الʚاف إشارات الإنʷʱلة، واكʺʱʴʺال

 ʖاسʻʺال ʗقʨار في الʛالق ʚʵʱʺلها لʽصʨاذوضʺان تʵاءات مʹادة لاتʛإج. 

 .الʺعʻʽة بʦॽʤʻʱ إدارة الأزمة سʨاء قʰل الأزمة أو وقʗ حʙوثها الأجهʜةتʙʴيʙ أدوار  .3

اللازم لاتʵاذ القʛار  الʨقʗلʨقʗ الʺʱاح للʺʨاجهة عȘȄʛʡ ʧ تقلʽل حʖʶ اسʱغلال ا .4

 .لʺʻع الʺʨاجهة

مʴاولة القʹاء على قʙر ʛʽʰؗ مʧ الȌॽʢʵʱ والعʨʷائॽة، وانفعال اللʤʴة الʱي عادة  .5

 .ما ʸǽاحʖ الأزمات

 .للʺʨارد الʺʱاحة وضʺان سʛعة تʨجʽهها للʱعامل مع الأزمة الؔفءالاسʱغلال  .6

الʶاǼقة، وتʛʡ ʧʽʶʴق مʨاجهʱها  الأزماتلʺʱʶفادة مʧ اسʵʱلاص الʙروس ا .7

 1.مॼʁʱʶلا

 :أسالʔʻ إدارة الأزمة -3

  :الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة لإدارة الأزمات/ 1

عʛʰ العʨʸر، تʺʜʽت ʢǼاǼعها الʵاص الʺʙʺʱʶ مʧ  الأسالʖʽاسʙʵʱمʗ هʚه   

  :خʨʸصॽة الأزمة، وأثʗʱʰ نʳاحات ʛʽʰؗة وهي ؗالʱالي

وهي أȌʶǼ الʛʢق الʱقلǽʙʽة حʘʽ يʖʻʳʱ وʛؔʻȄ مʚʵʱ القʛار الإدارȑ  :تʱاهل الأزمة  - أ

 .بʨجʨد أǽة أزمات، وأن الأوضاع القائʺة تعʛʰ عʧ أفʹل حال

وتʦʱ عʺلॽة الʗʰؔ مʧ خلال ؗافة الʺʻافʚ الʱي ʧȞʺǽ أن تʙخل مʻها : كʕʮ الأزمة  - ب

ʹاء أولا Ǽأول قȐʨ صʻع الأزمة، وȂخفاء ॽʀادتها وعʙم الʶʺاح لهǼ ʦالʙʳʱد الʚاتي والق

 .على ما ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل مʨʴرا مʧ مʴاور الʙʳʱد

                                                           
حʧʽʶ مʨسى العʶاف، الأزمات الإدارȄة في مʤʻʺات الأعʺال بʧʽ الʨاقع والʴلʨل، مʛʸ، مʨʷʻرات  1

  .107الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، ص
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تʙʵʱʶم هʚه الȄʛʢقة عʙʻما لا تʨʱفʛ معلʨمات  :تʻȜʵل لʱʹة للʖʲॺ عʥ الأزمة   - ت

 ʦʱي ʘʽائها، حʷة في إنʴلʸه الأزمة أو لها مʚه ʗعʻي صʱة الॽʁॽʁʴال Ȑʨالق ʧع

ʙة،  رصॽعاملʱال ʖانʨʳؗافة ال ʟॽʵʷوت Ȑʨه القʚلة وعادة ما هȄʨʡ ةʛʱان فʳالل ʚتأخ

 .مʧ الʜمʧ، حʘʽ يʶʻى الॽʺʳع الأزمة وأسॼابها

ومʧ تأثʛʽها، ومʧ نʱائʳها، ولʧؔ يʱعʧʽ أولا Ǽʺعʻى الʱقلʽل مʧ شأنها  :نʛʱ الأزمة  - ث

 .Ǽالأزمة ʙʴؗث ثʦ فعلا، ولʻؔه حʙث غʛʽ هام الاعʛʱاف

لأزمة، يʦʱ ذلʥ مʧ خلال دراسة واسعة لقȐʨ الʹعف الʵاصة Ǽا :تʹʛॻɽ الأزمة   - ج

 .الॼعʠ ʹهʦبॼعومعʛفة علاقات أʛʡافها 

يʨʺǼ ʥʺʱجʖ هʚه الȄʛʢقة إفقاد تॽار الأزمة قʨته، حʘʽ يȂʙʟ:  ʦʱقة تفȂʙغ الأزمة   - ح

 ʛʢʵال ʛاصʻع ʙثʺة تفق ʧوم ȑʨفع الأزمʙة الʨها قʽب إلʛʶʱيلة تʙارات بʶاد مʳǽإ

 .فʽها، حॼʸǽ ʘʽح تॽار الأزمة الʛئʶॽي مʜʳأ إلى تॽارات فॽɺʛة جانॽʰة

وهʚه الȄʛʢقة Ǽالغة العʻف والʱي تقʨم على الʛʸاع العلʻي  :Ȃʙʟقة إخʸاد الأزمة   - خ

والȄʛʸح مع ؗافة القȐʨ الʱي ʻʸǽعها الॽʱار الأزمȑʨ، وتॽʻʸفها Ǽعʻف Ǽالغ وʙȃون 

ʦॽʀ أو ʛاعʷة مǽاعاة لأʛ1.م 

  : الأسالʔʻ غʙʻ الʯقلǻʗʻة/ 2

هي الأسالʖʽ الʱي ʣهʛت ॽʰʡ ʖʰʶǼعة الʨʢʱرات العȄʛʸة وتʦ اكʷʱاف Ǽعʹها  -

ॽʱʻل ما يليكʺʷالعلʺي وت ʘʴॼرات والʨʢʱة للʳ: 

ʨȞǽن أكʛʲ مʧ خʛʽʰ ومʟʸʵʱ في مʳالات مʱʵلفة لؔي يȂʙʟ:  ʦʱقة فʙق العʸل  - أ

 .حʶاب ؗل عامل وتʙʴيʙ الʛʸʱف الʺʢلʨب للʱعامل معه

ة الǽʙʺقʛاॽʡة للʱعامل مع الأزمة  - ب  تʸʱلوتʙʵʱʶم هʚه الȄʛʢقة عʙʻما : Ȅʛʡقة الʺʷارؗ

 .الأزمة Ǽالأفʛاد أو ʨȞǽن مʨʴرها عʛʸʻا ȄʛʷǼا

                                                           
  .89أحʺʙ ماهʛ، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
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في نʢاق مʙʴود، وتʙʽʺʳها في الʺʛحلة  الأزمةǽعʻي حȂʙʟ:  ʛʸقة احʦʯاء الأزمة   - ت

امʸʱاص واسॽʱعاب الʹغȌ الأزمȑʨ الʺʨلʙ له، الʱي وصلʗ إلʽها، وفي الʨقʗ ذاته 

 .ومʧ ثʦ اخʱفاء قʨتها الʙʱمȄʛʽة

الأزمة إلى مʨȞنات وأجʜاء وعʻاصʛ، ومʧ ثʦ حʘʽ يʦʱ تفȂʙʟ:  ʗʽʱقة تفʕʻʯ الأزمة  - ث

 .افʱقاد الأزمة لقʨتها

وهي ॼɺارة عʧ رسʦ أهʙاف الȂʙʟ:  Ȍʢʵقة الȊॻʠʳʯ الȖʮʴʸ لʦʸاجهة الأزمة   - ج

ȘȄʛʡ ʧة مع الأزمة عॽاجهة الفعلʨʺال: 

 اذهاʵات ʖاجʨاءات الʛالإج ʙيʙʴت. 

 لات اللازمةॽلʴʱات والʺॽعلʱاء الʢإع. 

  اردʨʺلة الȞॽʂ ةإعادةॽʻة والفȄʛʷॼال. 

 ورهاʙص ʗʽقʨمات وتʨع الʺعلʨن ʙيʙʴ1.ت  

 : أدوات إدارة الأزمة -4

 Șʰʢة، وهي تʙعة واحॽʰʡ ذات ʧعها مॽʺج ʗʶॽد أدوات إدارة الأزمة، وهي لʙعʱت

الʙاخلॽة، أو الʵارجॽة، ʖʶʴǼ الأحʨال، وتʨʻʱع وسائل الʙبلʨماسॽة، القʨة  الأزماتسʨاء على 

  : الʛʴب الʻفॽʶة وأخʛʽاالعȄʛȞʶة والʱعاملات الاقʸʱادǽة والʳاسʨسॽة وأعʺال الʺʵابʛات 

وأهʺها Ǽلا شʥ في وقʗ  الأزمةأدوات إدارة  أهʦتعʙ الʙبلʨماسॽة مʧ  :الʗبلʦماسॻة  - أ

 ،ʦلʶماالʨبلʙف الʙذا ؗان هȂو ʧة مॽولʙالح في مال العلاقات الʸʺاز الʳإن ʨة هॽس

خلال الʱفاوض والʱفاهʦ، إلا أنها لا تॽʢʱʶع وحʙها أن تقʨم بʙورها دون أن تʶانʙها 

 .عʨامل القʨة العȄʛȞʶة

                                                           
، ]ȋ.د[والʴلʨل، دار زهʨان، الأردن،  الإسʛʱاتॽʳॽةالهʙمي ماجʙ؛ محمد القاسʦ، مॼادȏ إدارة الأزمات،  1
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إن الʙبلʨماسॽة ؗأحʙ أدوات الإدارة لا تعʺل على اسʱقلال عʧ  :القʦة العȂʙȜʴة   - ب

عȄʛȞʶة مʺʲلة في القʨات الʺʶلʴة للʙولة في حالة غʛʽها مʧ الأدوات وأهʺها الإدارة ال

الأزمات الʙولॽة أو أزمات الإرهاب الʙولي مʧ ناحॽة أو ʶʺǼاعʙة قʨات الʡʛʷة 

 .الʺʴلॽة

تعʛʰʱ الʺʶاعʙات الاقʸʱادǽة أحʙ العʻاصʛ الهامة في  :الʯعاملات الاقʶʯادǻة   - ت

ʴʻم ʦأدوات إدارة الأزمات، فʺا ت ʧة وأداة مॽولʙوما العلاقات ال ،ʖʽغʛها فهي إدارة ت

تقʛر قفلها أو إǽقافها فهي أداة للʛʱهʖʽ، وتعʛʰʱ مʧ أهʦ الأدوات الاقʸʱادǽة الʱي 

تʙʵʱʶمها الʙول في إدارة الأزمات، هي الʺقاʡعة الاقʸʱادǽة، ʛʡد العʺالة أو الʛعاǽا 

   1.، تʙʽʺʳ الʙيʨان أو الʺʢالॼة بها وغʛʽهاالأخȐʛ مʧ الʙول 

 : مʠʯلॺات إدارة الأزمة -5

  :عʙة مʢʱلॼات الأزماتأورد الॼاحʨʲن في إدارة 

تʨثǼ Șه الʺʤʻʺات ) Grisis Portfoli(لا بʙ مʧ وجʨد سʳل للأزمات  :سʱل الأزمات .1

كل الʺʨاقف الʱي تعʛʰʱها أزمات مʧ شأنها تهʙيॽؗ ʙان الʺʤʻʺة وʨȞȄن ʲʺǼاǼة ذاكʛة 

 2.الʺʤʻʺة

إدارة الأزمات إلى الʱعامل مع أǽة أزمة جʙيʙة مʧ خلال تلʳأ  :فȖȂʙ إدارة الأزمات .2

 ʟʸʵʱم ȘȄʛالإدارة ف ʧلف عʱʵǽ ȘȄʛا الفʚض، وهʛا الغʚله لهʽȞʷت ȑʛʳǽ

الʺʸʸʵʱة Ǽالأزمات، والʱي تʙعى Ǽإدارة الأزمات، فهي إدارة تʱʺʱع ʸǼفة 

 .الاسʛʺʱارȄة والʙوام في الʺʤʻʺة، وتʨؔن مʙرجة على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة

أما فȘȄʛ إدارة الأزمة فهʨ الفȘȄʛ الȑʛʳǽ ȑʚ تؔلॽفه مʧ إدارة الأزمة Ǽالʱعامل مع 

الأزمة وقȐʨ الأزمة والعʺل على معالʳة الأزمة والʙʴ مʧ تʨʢرها وأثارها الʶلॽʰة، وهʚا 

                                                           
1 ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻد جاد الله، إدارة الأزمات، دار أسامة للʨʺʴ59، ص 2008، عʺان، 1م.  
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 ʙذاتها، وق ʙʴǼ عامل مع أزمةʱدة للʙʴة مॽɿॽʣهام وʺǼ لفȞǽ ȘȄʛف ʨه ȘȄʛالفʖلʢʱي  ʛالأم

 ʅॽتؔل ȑʛʳǽ أنʥذل ʙعǼ ارʛʺʱالاسǼ ȘȄʛا الفʚه.  

   ʧȄʨؔء إلى تʨʳالل ȑʛʳȄة الأزمة، وʳمعال ʧهائه مʱان ʙبه ȘȄʛا الفʚحل ه ȑʛʳǽ ʙوق

فȘȄʛ أزمة للʱعامل مع ؗل أزمة، ولǼ ʝॽالʹʛورة أن يʱعامل مع الأزمات الأخȐʛ، إذ أنه لا 

الʱي تʺʜʽها عʧ  تʨجʙ أزمات مʱʺاثلة تʺاما، فلؔل أزمة لها خʸائʸها وعʻاصʛها وأسॼابها

، وȂذا لʨحȎ أن أزمة ما تॼʷه أزمة أخȐʛ، فإن هʚا الʷʱاǼه ʨȞǽن في Ǽعʠ أخȐʛ أǽة أزمة 

 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺوال ʛاصʻفي الع ʧايॼلاف وتʱاك اخʻن هʨȞȄو Ȍات فقʛʽغʱʺوال ʛاصʻ1.الع  

ǽعʙ الʲʺǼ ȌॽʢʵʱاǼة الإʡار العام الȑʚ يʦʱ في نʢاقه الʱعامل  :الȊॻʠʳʯ لإدارة الأزمة .3

ॽɿॽة الॽʁام Ǽه، ومʱى مع الأزمات، وهʨ ما ǽعʻي الʙʴʱيʙ الʺȘʰʶ لʺا ʖʳǽ عʺله  وؗ

ومʧ الȑʚ سॽقʨم Ǽه، ومʧ هʻا فإن الȌॽʢʵʱ عادة ʨȞǽن مʛتʢॼا ʴǼقائȘ الأزمة 

اد للʨʢارȏ، ورسʦ سʻʽارʨȄ والإعʙ الأحʙاثالʺʱʶقʰلॽة لها وتʨقع  الأوضاعوʨʢʱȃرات 

 .تॼʱعات الأنʢʷة والأعʺال الؔفʽلة Ǽʺعالʳة الأزمات Ǽأكʛʲ فعالॽة مʺʻȞة

ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ  الأزماتومʧ ثʦ فإن اسʙʵʱام الȌॽʢʵʱ ؗأداة مʻهॽʳة للʱعامل مع 

للʱغلʖ على الأزمة، سʰل هʚا الʱعامل والʨقʗ والʳهʙ والاحॽʱاجات الʺادǽة والȄʛʷॼة اللازمة 

ʺǼ ةʢʷع الأنʻةॽالʳها الارتʻورة لها ولا نفع مʛي لا ضʱال ʥة وتلॽائʨʷ2.والع   

4. ʦȂارʹʻʴاكاة والʲʸل الʰة مॻʸة  :وسائل علॽʺم وسائل علʙʵʱعامل مع اسʱفي ال

الأزمات مʲل الʺʴاكاة والʻʽʶارʨȄ، فالʻʽʶارʨȄ هʨ مʨʺʳعة مʧ الافʛʱاضات الʺʱعلقة 

                                                           
، ص 2009، عʺان، 1مʙخل مʱؔامل، إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ: يʨسف أحʺʙ أبʨ فارة، إدارة الأزمات 1

66.  
، عʺان، 1العʺلॽات، دار الʲقافة، ȋ - الʺفاʦॽʂ - الʺʙاخل - ماجʙ عʙʰ الʺهȑʙ الʺʶاعʙة، إدارة الأزمات 2
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بʴʱلʽله ودراسʱه، مʺا ʶǽاعʙ على وضع Ǽالʺʨقف في مʳال مʙʴد ǽقʨم ॽɾه الʤʻام 

 1.تʨʸرات للأزمة وʳǽȂاد بʙائل عʙيʙة للʴلʨل الʺʨضʨعة

وتॼادل إن عʺلॽة الاتʸالات هي ॼɺارة عʧ نقل  :نʢام الاتʶالات في الأزمات .5

الأفؔار والʺعلʨمات والʱعلॽʺات الʺʱعلقة Ǽالأزمة بʧʽ قائʙ فȘȄʛ الأزمات وأعʹاء 

للفǼ ȘȄʛاسʙʵʱام قʨʻات الاتʸال الʛسʺॽة أو غʛʽ الʛسʺॽة، الفȘȄʛ والهʯʽات الʺʶانʙة 

مʧ اجل إʸǽال الʦؔ والʨʻع الʺʻاسʖ مʧ الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ لʺʚʵʱ القʛار 

 ʖغلʱال ʧم ʧȞʺʱعامل مع لؔي يʱال ʖلʢʱȄب  الأزمةعلى الأزمة، وʨوضع أسل

ʧʺʹʱال يʸات: 

  قفʨفي م ʦال بهʸالات ʦʱʽس ʧيʚاد الʛالأف ʙيʙʴالأزمةت. 

  ةʴاف واضʙاء الأزمة أهʻال أثʸن الاتʨȞǽ ʘʽʴǼ ،الʸالات ʧف مʙاله ʙيʙʴت

 .ومʙʴدة

  ʙيʙʴف، وتʙء الهʨح في ضʨضʨاغة بʸعة الأزمة، ومॽʰʢسالة ملائʺة لʛن الʨؔأن ت

 .الʺʙʸر بʙʴʱيʙ مʧ سॽقʨم بʻقل مȐʨʱʴ الʛسالة

عة مʧ العʻاصʛ إن نʤام الʺعلʨمات ॼɺارة عʧ مʨʺʳ  :الأزماتنʢام الʸعلʦمات في  .6

، الʱي تȞʷʱل لؔي تقʨم )الʳʱهʜʽات، الʛʰمॽʳات، وقʨاعʙ الʺعلʨمات(الȄʛʷॼة والآلॽة 

مʧ أجل Ǽعʺلॽة جʺع وتʧȄʜʵ وتʴلʽل وتʅॽʻʸ وتʨزȄع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالأزمة 

 ʛاصʻالع ʠعǼ اكʻح أن هʹʱم يʨالʺفه ʥء ذلʨة وفي ضॽفعالǼ ة على الأزمةʛʢॽʶال

لʨʱفʛʽ نʤام معلʨمات مʱؔامل للأزمات وهي العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʱي يʱعʧʽ تʨافʛها 
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مع نʤام الʺعلʨمات وخاصة في مʨقف الأزمة، تʨفʛʽ الʺʕهل والقادر على الʱعامل 

  1.مʲل الʴاسʨب لʳʺع وتʧȄʜʵ وتʴلʽل وتʅॽʻʸ الʺعلʨمات ،الʺʱʶلʜمات الʺادǽة

الاتʸال يلعʖ دورا Ǽالغ الأهʺॽة في يʱفȘ معʦʤ الॼاحʧʽʲ على أن  :اتʶال الأزمات .7

الاهʱʺام الȑʛʤʻ والعʺلي Ǽاتʸالات  ومʧ هʻا تʻاميالʺʛاحل الʺʱʵلفة مʧ الأزمات 

 .أثʻاء الأزمات الأزمة والʱي تʶʱع لؔل أنʺاȋ الاتʸالات ومʳالاته

لاتʸالات وفي هʚا الॽʶاق تʨʢرت إلى نʨʴ سȄʛع اسʙʵʱامات العلاقات العامة 

، حʘʽ تعʺل العلاقات العامة على الاتʸال ʳǼʺاهʛʽ الʺʤʻʺة الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽʺا الأزمة

فʽها وسائل الإعلام، وأʛʡاف الʛأȑ العام لإخʛاج الʺʤʻʺة مʧ ورʱʡها وتهʯʽة الʛʤوف 

    2.ما ؗانʗ علॽه مʧ قʰل الأزمةلإعادة سʺعة الʺʤʻʺة وصʨرتها إلى 

أثʻاء تعʛʰʱ أمʛا في غاǽة الأهʺॽة ʢة حʘʽ أن عʺلॽة تفʠȄʨ الʶل :تفʞȂʦ الʴلʠة .8

معالʳة الأزمات، فقʙ تʹʛʢ الأحʙاث إلى ضʛورة اتʵاذ القʛار الʺʻاسȞʷǼ ʖل سȄʛع 

 ʟʵʷر الʨʹح ʧʽʴار لʤʱون الانʙȃلوʨʯʶʺال  ʧʺار ضʛا القʚقع هǽ ȑʚوال

مʧ الʛئʝॽ إلى اخʸʱاصاته، وتفʠȄʨ الʶلʢة ǽعʻي نقل حȘ اتʵاذ القʛار 

ʦائهʢعȂو ʧʽؤوسʛʺودة،  الʙʴلة مȞʷة أو حل مʻʽاز مهʺة معʳة اللازمة لإنʢلʶال

 ʗثʙح ʙالأزمة ق ʗي إذا ما ؗانʺʱح ȑورʛض ʛال أمʳʺا الʚة في هʢلʶال ʠȄʨوتف

   3.في أماكʧ مʱفʛقة، ومॼʱاعʙة عʙيʙة

                                                           
رهام راسʦ عʨدة، واقع إدارة الأزمات في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي Ǽقʢاع غʜة، دراسة تॽʁॽʰʢة على  1

الʳامعة الإسلامॽة، رسالة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʱʶॽ في إدارة الأعʺال، 

  .43 - 42م، ص ص 2008غʜة، 
ؗفʛ الʙوار، دراسة تʴلʽلॽة لعʻʽة مʧ الʴʸف القʨمॽة محمد شʨمان، إدارة الʴʸف الʺȄʛʸة لؔارثة قʢار  2

والʨؔارث، الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث الʛأȑ  الأزماتوالॽȃʜʴة، ʘʴǼ مقʙم إلى الʺʕتʺʛ الȑʨʻʶ الʛاǼع لإدارة 

ʙلʳʺال ،ʘالʲد الʙ152م، ص 2001، 2العام، الع.  
  .29 - 28نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص ص  3



ماهية الأزمة وإدارتها                             الفصل الثاني                             
 

 

58 

 : نʸاذج إدارة الأزمات -6

 )  (littlejohnنʦʸذج لʯʻلʦʱن لȖʻʮʠʯ إدارة الأزمات  .1

 ʝʺخ ʧن مʨؔʱذج يʨʺʻالʧʺʹʱات تʨʢاد، : خʛار الأفॽʱي، اخʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʦॽʺʸت

وتʛȄʨʢ الفȘȄʛ، فʟʴ الʯʽʰة، تȌॽʢʵ الʨʢارȏ، وأخʛʽا إدارة الأزمة الفعلॽة، وʧȞʺȄ اسʙʵʱام 

 هʚا الʨʺʻذج ؗʺʛشʙ لإدارة الأزمات وهʨ يʙʰأ بȞॽʂ ʦॽʤʻʱل الإدارة وʱʻȄهي Ǽإدارة الأزمة

  :نفʶها، وʨȄضح الȞʷل هʚا الʨʺʻذج

  

 

 

 

  

  

  1يʦضح خʦʠات نʦʸذج لʯʻلʦʱن ): 04( رقʤ الȜʵل

 ة الأولىʦʠʳي: الʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʤॻʸʶت 

 ʧȞʺǽ قةȄʛʡ امʙʵʱاس ʨإدارة الأزمة ه ʧف مʙاله Șʽقʴʱها ؗأداة فعالة ولʽاد علʺʱالاع

وهʨ أحʙ اقʸʱادǽة للʺʤʻʺة، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʸفʨفي لإدارة الأزمات  أقل تؔلفة

 ʧاء مʛʰʵǼ هاʜȄʜتع ʧȞʺǽ ة دائʺةʙوح ʧن مʨؔʱȄي، وʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʦॽʺʸʱالفاعلة ل ʖʽالأسال
                                                           

العلاقات العامة في الʱعامل مع الأزمات والʨؔارث، دراسة تॽʁॽʰʢة سʴʺي محمد القʢʴاني، دور إدارات  1

على إدارة العامة في الʙفاع الʺʙني، رسالة ماجʛʱʶॽ في العلʨم الإدارȄة، قʦʶ العلʨم الإدارȄة، ؗلॽة 

  .53الʙراسات العلॽا، أكادॽʺǽة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، ص 

 اخॽʱار فȘȄʛ الأزمة

ʦॽʺʸʱال ʟʴاجعة وفʛم 

ʦॽʺʸ الهȞॽل الॽʤʻʱʺيت  

ȘȄʛالف ʛȄʨʢت 

 تʛȄʨʢ خʢة  الʨʢارȏ  إدارة الأزمة
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الʅॽؔʱ مع تغʛʽʽ الʛʤوف،  الأقʶام الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة، وهʚه الʨحʙة تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة وسʛعة

وʛʳʺȃد تʙʴيʙ وتعʅȄʛ الأزمة ودرجة الʱهʙيʙ الʺʸاحॼة لها ʧȞʺǽ لʺʙيʛ الأزمة أن ʱʵǽار 

  .الॽɿॽʣʨة أفʹل الأفʛاد ذوȑ القʙرة والʺهارة اللازمة للʱعامل مع الأزمة الأقʶاممع جʺॽع 

  

  

  

  

  1.يʦضح تʤॻʸʶ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي): 05( رقʤ الȜʵل

 ةॻانʰة الʦʠʳالأزمة: ال ȖȂʙار فॻʯاخ 

ʧȞʺǽ أن تʷʱاǼه سॽاسات لاخॽʱار أعʹاء الفȘȄʛ مع تلʥ الʺʙʵʱʶمة عʙʻ اخॽʱار 

الأزمة الأفʛاد، وʧȞʺȄ لأعʹاء الفȘȄʛ الʙائʦ أن ǽقʛروا الʺهارات الإضاॽɾة الʺʢلȃʨة لإدارة 

  .الʨشȞॽة الʙʴوث وتʙʴيʙ الʺʙة الʺʢلȃʨة لʱلʥ الاحॽʱاجات

 ةʰالʰة الʦʠʳال :ȖȂʙالف ʙȂʦʠت 

 ȘȄʛالف ʛيʙح مॼʸǽ ،الأزمة ȘȄʛار أعʹاء فॽʱاخ ʙعǽلاʨʯʶم  ȘȄʛالف ʛȄʨʢت ʧع

 ȘȄʛف ʛȄʨʢت ʨض هʛا أن الغʴن واضʨȞǽ ʧأـ ʖʳȄة وذات ؗفاءة، وȞاسʺʱة مʙح وحॼʸॽل

 ʦاولة وأداء أعʺالهʜة في مʺʤʻʺاد في الʛاقي الأفǼ ʛʺʱʶǽ اʺʻʽة الأزمة، بʳة في معالʛʰخ ȑذ

فȘȄʛ الʛوتॽʻʽة، وʴʱȄقȘ تʛȄʨʢ الفȘȄʛ بʴʱلʽل الأهʙاف والقʨاعʙ والعʺلॽات، وʛʳʺȃد فهʦ ال

 ȏادॼʺه الʚؤون لهʙʰʽة سʴاف واضʙة لها أهʙل إلى وحʨʴʱفي ال.  

  
                                                           

  .54سʴʺي محمد القʢʴاني، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1

 فȘȄʛ الأزمة رئيس الشركة

 العʺلॽات الȘȄʨʶʱ الʺالॽة الʙʵمات
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 عةǺاʙة الʦʠʳه: الʶʲوف ʤॻʸʶʯاجعة الʙم: 

ǽعʙ فʟʴ الأزمة مهʺا جʙا في إدارة الأزمات، وʲʺȄل أداة تʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ في العʺل، 

ا، ووضع تʴلʽل للʯʽʰة وتʙʴيʙ القʹاǽا والأزمات الʺʱʴʺلة ومعʛفة تأثʛʽها، واحʱʺالات حʙوثه

 Ȑʨʱʶʺها، الʳائʱن ʖʶلفة حʱʵات مȄʨʱʶات إلى مʙيʙهʱال ʦʶوتق ،Ȍॽʢʵʱاض الʛات لأغȄʨأول

 ʖʰʶǽ انيʲال Ȑʨʱʶʺفي ال ʙيʙهʱا الʺʻʽقاء، بॼة على الʺʤʻʺرة الʙعلى ق ʛʽʢخ ʛʽالأول له تأث

  . اضʛʢاǼا ولʧؔ لا يهʙد العʺلॽات Ǽالʨʱقف

 ةʴامʳة الʦʠʳارئ : الʦʠة الʠخ ʙȂʦʠت 

ʴد تʛʳʺǼ اॼاسʻم ʗقʨح الॼʸǽ ȘȄʛاف الفʙات وأهȄʨالأول ʙيʙ ةʢاد خʙء في إعʙʰلل

الʺقʙمة، الأهʙاف، الافʛʱاضات، : الʨʢارȏ، والʱي ʖʳǽ أن تʧʺʹʱ خʺʶة مʨȞنات، وهي

ʜ الʺॼʻه الʱلقائي، خʨʢات الʛʸʱف، فالʺقʙمة هي مʴاولة  ʛؗا تʺॽɾ ،ة على الأزمةʛʤإلقاء ن

فهي تʺʲل العʨامل  الأساسॽة الافʛʱاضاتالأهʙاف على تʙʴيʙ الأولȄʨات Ǽقʙر الإمȞان، أما 

 Șʺأو ع ʛʰا أكʜʽ ʛؗت ʅॽʹات تʙشʛʺؗ هاʽإل ʛʤʻال ʖʳȄها، وʽف ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ ي لاʱال

ة ولʺʻع حʙوث تʻفʚʽ ، ؗأداة مॼʻه لȌॽʷʻʱ الʢʵ)مȞॽانʜʽم(للأهʙاف، وȄعʺل الʺॼʻه الʱلقائي 

مʛȞॼ أو مʱأخʛ للʢʵة، وʖʳȄ أن يʨضع ʨʸǼرة تʺʻȞه مॽʀ ʧاس الاسʳʱاǼة الʺʢلȃʨة 

 ،Ȑʛأزمة إلى أخ ʧوم Ȑʛة إلى أخʺʤʻم ʧلف مʱʵʱة سǼاʳʱه الاسʚع، فإن هॼʢالȃرجات وʙب

وʙȃون هʚا الʦȞʴʱ فإن ؗل حادث سॽعالج ǼاسʳʱاǼة عالॽة مʺا ʖʰʶǽ اضʛʢاǼا للعʺلॽات في 

ʺʤʻʺال Șʽقʴʱاث اللازمة لʙل للأحʶلʶف ووضع تʛʸʱة الʢخ ʨه ʛʽن الأخʨȞʺة، وال

الأهʙاف، هʚه الʨʢʵات تʙʴد الأنʢʷة اللازمة لʴʱقȘʽ هʙف ؗʺا تʙʴد دور ؗل قʦʶ وفʛد 

   1.في الʺʤʻʺة

  

                                                           
  .56 - 55سʴʺي محمد القʢʴاني، الʺʛجع الʶابȘ، ص ص  1
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 ادسةʴة الʦʠʳإدارة الأزمة: ال 

 مʧ سʙʽيʛها، الأزمةوهʻا ॼʸǽح مʧ اللازم وضع Ǽعʠ الʺʛشʙات لॽɿॽؔة إدارة 

وسʨʱʽقف هʚا Ǽالॼʢع على شॽʸʵة وسʺات الʺʙيʧȄʛ، فالॼعǽ ʠفʹل أن يʙيʛ الأزمة بʻفʶه 

والآخʛ قǽ ʙفʹل وجʨد مʙيʛ لفȘȄʛ الأزمة يʱعامل مع الʺʨقف على أن يʦʱ إǼلاغه بʨʢʱرات 

  .الأحʙاث

 :نʦʸذج مʹى شʃȂʙ لإدارة الأزمات .2

  .عʛʷة خʨʢةقʙمʗ مʻى شʅȄʛ نʺʨذجا عاما لإدارة الأزمات مʨȞنا مʧ أرȃعة 

عʺلॽة إدارة الأزمة بʛصʙ ومʛاॼʀة الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة  تʙʰأ :الʦʠʳة الأولى/ 1

  .عȘȄʛʡ ʧ نʤام الʺعلʨمات

تقʦॽʽ الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة وتʙʴيʙ أولȄʨاتها عȘȄʛʡ ʧ دراسة احʱʺالات  :الʦʠʳة الʰانॻة/ 2

  .الʱغʛʽʽ في تلʥ الʺʱغʛʽات

عʧ عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʱغʛʽات في الʯʽʰة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ والأزمات  تʱʻج :الʦʠʳة الʰالʰة/ 3

  .الʺʱʴʺلة الʺʨʱلʙة مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة أو الʵارجॽة للʺʤʻʺة أو ؗلʽهʺا معا

وضع أولȄʨات للʺʵاʛʡ أو الأزمات الʺʱʴʺلة Ǽاسʙʵʱام ما ǽعʛف : الʦʠʳة الʙاǺعة/ 4

    ʸʺǼ.1فʨفة الأزمات

  .الʙʰء في الȌॽʢʵʱ وȂعʙاد سʻʽارʨȄهات الʺʨاجهة :الʦʠʳة الʳامʴة/ 5

يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ نʦʤ للإنʚار الʺǼ ʛȞॼالأزمات، رصʙ وتʽʳʶل : الʦʠʳة الʴادسة/ 6

وتʴلʽل الإشارات الʚʴʱيȄʛة الʱي تʛسلها الأزمات ʸǼفة مʛʺʱʶة ومʛؔʱرة ولفʛʱة Ȅʨʡلة قʰل 

  .وقʨعها

                                                           
  .57 - 56سʴʺي محمد القʢʴاني، الʺʛجع الʶابȘ، ص ص  1
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وتقॽʽʺها للʱأكʙ مʧ أنها تʺʲل إنʚارا مʛȞॼا فʟʴ الإشارات الʚʴʱيȄʛة  :الʦʠʳة الʴاǺعة/ 7

  .حॽʁॽʁا

  .في هʚه الʺʛحلة يʦʱ الاسʱعʙاد وتȌॽʷʻ خȌʢ الʺʨاجهة :الʦʠʳة الʰامʹة/ 8

تقʨم الʺʤʻʺة Ǽاتʵاذ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʨقائॽة، ؗʺʴاولة أخʛʽة : الʦʠʳة الʯاسعة/  9

  .تʱؔʺل تʳهʜʽات الʺʨاجهة لʺʻع وقʨع الأزمة أو تʦॽʳʴ آثارها، أو تأخʛʽ حʙوثها لؔي

تʟʸʵ الʺʨارد اللازمة لʺʨاجهة الأزمة، وʦʱȄ الʱهʯʽة الʻفॽʶة : الʦʠʳة العاشʙة/ 10

  .للعاملʧʽ واسʙʱعاء فȘȄʛ إدارة الأزمات

عȘȄʛʡ ʧ  الأزمةفي هʚه الʺʛحلة تʙʰأ الʺʤʻʺة في مʨاجهة : الʦʠʳة الʲادǻة عʙʵة/ 11

ʴقȘʽ اسʳʱاǼة تॽʺॽʤʻة مʻاسॼة، واخॽʱار الأسلʨب تʙʴيʙ أولȄʨات الʺʨاجهة، حʘʽ تʙʰأ في ت

 ʖاسʻʺال ȑاقفالإدارʨʺثه الأزمة إلى أقل ما للʙʴت ȑʚر الʛʹال ʠॽɿʵوالعʺل على ت ،

الاتʸال داخلॽا وخارجॽا مع جʺॽع  ʧȞʺǽ، وفي هʚه الʺʛحلة تعʺل الʺʤʻʺة على تʦॽʤʻ عʺلॽة

  1.الأʛʡاف الʺعॽʻة الʺʱأثʛة، والʺʕثʛة في الأزمة

12 /ʙʵة عॻانʰة الʦʠʳال:  ʦذ لȂها، وʙاعʸع تʻاولة مʴه مʶنف ʗقʨة وفي الʺʤʻʺاول الʴت

 ʗقʨة وفي الʺʤʻʺاء الʜاقي أجॼادها لʙʱع امʻʺلها لʜاء الأزمة، وعʨʱة في احʺʤʻʺح الʳʻت

نفʶه مʴاولة مʻع تʸاعʙها، وȂذا لʦ تʳʻح في احʨʱاء الأزمة يʦʱ تʟॽʸʵ مʙȄʜ مʧ الʺʨارد 

  .ʨاجهة لʛفع قʙرة الʺʤʻʺة على الʱعامل مع الأزمة واحʨʱائهاوتʧʽʶʴ أسالʖʽ الʺ

13 /ʙʵة عʰالʰة الʦʠʳحلة  :الʛأ مʙʰارها، تʶʴهاء الأزمة وانʱان ʙعǼة  الأوضاعॽɻॽʰʢال

 ȑث وعلاج أʙما ح ʦॽمʛة لإصلاح وتʺʤʻʺعى الʶحلة تʛʺه الʚفي ه ،ȋاʷʻعادة الʱواس

  .خʶائʛ أو أضʛار سʱʰʰها الأزمة
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Ǽعʙ انʱهاء الأزمة واسʱعادة الʷʻاȋ تʙʰأ مʛحلة الʴʱلʽل والʱقʙ : ʦॽʽاǺعة عʙʵالʦʠʳة ال/ 14

ʦعلʱ1.وال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1يʦضح نʦʸذج مʹى شʃȂʙ لإدارة الأزمات): 06(رقʤالȜʵل 

                                                           
  .57سʴʺي محمد القʢʴاني، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1

 ʦॽʽقʱال
 والʴʱلʽل

الإعʙاد 
 ʟʸʵوت

 الʺʨاد

الʺʨاجهة 
 والʱعامل

هل تʦ احʨʱاء 
 الأزمة

ȋاʷʻعادة الʱاس 

 ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق
ʙيʙʴوالأزمات وت 

الȌॽʢʵʱ ووضع 
 الʻʽʶارʨȄهات

الʺʱاǼعة واكʷʱاف 
 إشارات الإنʚار

 هل الإنʚار حॽʁقي

تȌॽʷʻ خȌʢ الʺʻع 
 والʺʨاجهة

 اتʵاذ إجʛاءا وقائॽة

 هل مʺʧȞ مʻع الأزمة

 ʛʡاʵʺوالأزمات ال
الʺʨʱلʙة مʧ الʯʽʰة 

)الȄʛʷॼة(الʵارجॽة   

الʺʵاʛʡ والأزمات 
ʧة مʙلʨʱʺال 

الʺʵاʛʡ الʺʨʱلʙة 
مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة 

)الȄʛʷॼة(  

ʧة مʙلʨʱʺوالأزمات ال ʛʡاʵʺال 

الʯʽʰة 
 الʵارجॽة

 ʦʤن
 الʺعلʨمات

الʯʽʰة 
 الʵارجॽة

 ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق
ʙيʙʴوالأزمات وت 

الʺʵاʛʡ والأزمات 
الʺʨʱلʙة مʧ الʯʽʰة 

)الȄʛʷॼة(الʵارجॽة   
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 :معʦقات نʱاح إدارة الأزمات -7

ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʺعʨقات الʱي تعʛقل عʺلॽة إدارة الأزمة عʧ تʴقȘʽ أهʙافها في 

 ʧم ʟلʵʱعا الأزمةالʨʽش ʛʲام وهي الأكʶعة أقȃإلى أر:  

الʲقافة بʧʽ الأفʛاد، ضعف  اخʱلافعʙم تʙʴيʙ واضح للʶلʢة،  :معʦقات تʹॻʸॻʢة/ 1

  .الʙʱرʖȄ، عʙم تأيʙʽ الإدارة العلॽا لأسالʖʽ عʺلॽة إدارة الأزمات

تʱعلʴʸǼ Șة الʺعلʨمات مʧ حʘʽ تʟॽʵʷ دقʱها، ضʺان  :معʦقات مʯعلقة Ǻالʸعلʦمات/ 2

  .مʸادرها أو حʖʳ جʜء مʧ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة

الʺعلʨمات مʧ داخل وخارج  تʱعلʸǼ Șعȃʨة نقل وتॼادل :معʦقات مʯعلقة Ǻالاتʶال/ 3

  .الʺʤʻʺة ومʙʴودǽة اسʙʵʱام أنʤʺة الاتʸال الʙʴيʲة لȑʙʴʱ الأزمات

تʱعلǼ Șالأفʛاد ومʻها الاعʱʺاد الʜائʙ على رأȑ الʳʺاعة، الاعʱقاد Ǽعʙم : معʦقات إنʴانॻة/ 4

  2.أهʺॽة إدارة الأزمة، قʨʸر الأفʛاد في معʛفة وفهॽʰʡ ʦعة الأخʢار

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
  .58سʴʺي محمد القʢʴاني، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
2  ʛاجي، أثʻعلي ال ʙاتفهॽʳॽاتʛʱة  اسॽؗل ،ʛʱʶॽقي، رسالة ماجȄʨʶʱة على الأداء الʲيʙʴإدارة الأزمات ال

  .28، ص 2012الأعʺال، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن، 
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  : الʳلاصة

الأزمات أهʺॽة ʛʽʰؗة بʻاءا على ما تʦ عʛضه في هʚا الفʸل ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن لإدارة   

  .في مʨاجهة الأزمة والȑʙʸʱ لها

   ʧم ʙاحها لا بʳʻاعولॼإت  Ȍʢاتخॽʳॽاتʛʱلف  واسʱʵاجهة مʨʺة وفعالة لʺȞʴم

 .الʛʤوف الʢارئة والʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة



 
 

 

 
 

 
 

 تمهيد 

 .علاقة وسائل الإعلام ʪلأزمات   -1

 .دور الإعلام في إدارة الأزمات  -2

 .مراحل تناول الإعلام للأزمات -3

 .الاستراتيجيات الإعلامية لمواجهة الأزمات  -4

 .مهام إعلام الأزمات -5

 .العلاقة بين الإعلام و السلطة أثناء الأزمات -6

  الخلاصة 
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ʗʻهʸت:  

ǽعʛʰʱ الإعلام مʧ أهʦ الآلॽات الʱي يʦʱ الاعʱʺاد علʽها في الʙور الʺʱقʙمة مʧ أجل   

  .تʛسॽخ الǽʙʺقʛاॽʡة وحقʨق الإنʶان والʻهʨض Ǽالʳانʖ الȑʨʺʻʱ على مȐʨʱʶ جʺॽع الʺʳالات

عʧ  والإسʛʱاتॽʳॽاتلʚلʥ فإن دوره يॼقى حȄʨʽا مʧ أجل إدارة مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات   

 ʗقʨها الإعلام في الʛيʙي يʱالات الʳʺال ʦأه ʧʽب ʧة، ومॽة والإعلامॽقابʛاته الॽآل ȘȄʛʡ

دارة الأزمات، وȃالʱالي فإن تʨجهات ومʢʢʵات وسائل الإعلام في الأوقات الʴالي هʨ إ

  .ا جʚرȄا عʧ تʨجهاتها وسॽاسʱها الإعلامॽة في أوقات الأزماتتʱʵلف اخʱلاف العادǽة
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 :علاقة وسائل الإعلام Ǻالأزمات-1

مازالʗ إشȞالॽة مȐʙ الʱأثʛʽ الȑʚ تʙʴثه وسائل الإعلام في الأفʛاد والʺʱʳʺع مʴل 

خلاف بʧʽ الʺهʧʽʺʱ بها صفʴة عامة، وʷȃأن ما تʙʴثه مʧ تأثʛʽات أثʻاء الأزمات ʸǼفة 

  .ةخاص

   ʧة عॽولʕʶʺالǼ وسائل الإعلام ʦهʱي ʠعॼة في أن الॽالȞه الإشʚه ʟʵلʱت ʘʽح

انʢʴاȋ الʚوق العام والʲقافة لȐʙ الʳʺاهʛʽ وزȄادة معʙلات العʻف وجʨʻح الأحʙاث وȂصاǼة 

إلخ، بʻʽʺا ...الʻاس Ǽالॽʴʢʶة الॽʶاسॽة، وتفاقʦ الأزمات أكʛʲ مʧ الʺʶاعʙة في مʨاجهʱها

إʳǽابॽا في ʷؗف الفʶاد والانʛʴاف، وأنها ئل الإعلام تأثʛʽا يȐʛ الॼعʠ الآخʛ أن لʨسا

وسʽلة لȄʛʴة الʱعʛʽʰ وثʛاء ثقافات الʳʺاهʛʽ وتʜوʙȄ الأفʛاد Ǽالأخॼار والأحʙاث العالʺॽة، 

في إدارة الأزمات ȞʷǼل فعال ʶǽاهʦ في الʱغلʖ علʽها، وهʚȞا سʤʱل وسائل  الʺʶاعʙة

   ʳǽ.1اب أو الʶلʖ مʨضʨع اهʱʺام الʻاس دائʺاالإعلام على الʛغʦ مʧ تعʛضها للʻقǼ ʙالإ

   ʘاحॼال ʙ ʕؗȄو'' ȑاوʺʷع ʧʶهاب حʨال ʙʰل '' محمد عʨه حʱف << في دراسʴʸدور ال

لʨسائل الإعلام وتʤʴى بʱغॽʢة أن الأزمات تعʙ مادة خॼʸة وثȄʛة >> الأزماتفي إدارة 

ʜ في تقارʛȄها  ʛؗأن وسائل الإعلام ت ʘʽها، حʛʽها لإرضاء جʺاهʽعى إلʶاق واسع وتʢعلى ن

 ʙʺعʱع، وتʺʱʳʺي تقع في الʱادث، والفʹائح الʨʴاء، والʢة والأخʯʽʶار الॼة على الأخȄارॼالإخ

علʨمات عʧ الأخʢاء هʚه الʨسائل إثارة روح الʶʱاؤل والʘʴॼ عʙʻ الʳʺهʨر وȂمʙاده Ǽالʺ

الȄʛʷॼة، ووفقا لʺا أʣهʛته نʱائج الʨʴॼث العلʺॽة، فإن الʻاس ǽفʹلʨن أن ʶǽʺعʨا الأخॼار 

 ȐʛȄار، وॼالأخ ʧها مʛʽغ ʧم ʛʲة أكʯʽʶة أساسا إلا  أنالȄلة إدارȞʷعان ما  أنهاالأزمة مʛس

ǼالʛؤȄة تʨʴʱل إلى حʙث إعلامي، حʘʽ تهʦʱ وسائل الإعلام بʻقل أخॼارها وهʨ ما ǽعʛف 

 ʖʶح ʥعامل معها ؗلها وذلʱل الأزمات ولا يȞǼ الإعلام ʦʱة ولا يهʺʤʻʺة لأعʺال الȄʛʽاهʺʳال

                                                           
1  ،ʛأثʱة الʺȄʛة على جॽʁॽʰʢف في إدارة الأزمات، دراسة تʴʸدور ال ،ȑاوʺʷع ʧʶهاب حʨال ʙʰمحمد ع

  .111، ص2008مʷʻأة الʺعارف، الإسʙʻȞرȄة، 
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وحʦʳ هʚه الأزمة، ومʨقف الʙولة مʻها، وॽʰʡعة الʤʻام الॽʶاسي الʶائʙ نॽɺʨة وॽʰʡعة 

  .والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف خاصة عʙʻ مʨاجهة أزمة على مȐʨʱʶ الʙولة

يلॼɻه الإعلام في  الإعلام Ǽالأزمات مʧ خلال الʙور الȑʚوتʤهʛ أǽʹا علاقة وسائل   

ذا حʙيʧ، فهي إما أن تʶهʦ في احʨʱاء الأزمة وتلاقي سلاحا إدارتها فॼʸʱح هʚه الʨسائل 

أزمات مʨقف الʺʕسʶة، وȂما أنها تʖʰʶʱ في حʙوث الآثار الʶلॽʰة الʻاجʺة عʻها ومʶانʙة 

للأزمة، والʱي قʙ تʖʰʶʱ في حʙوث أزمة تغʱʽʢها الإعلامॽة الʶلॽʰة للʺʕسʶة مʧ واقع 

  .مʨقفها وما تقʙمه مʧ خʙمات للʳʺهʨرالʛأȑ العام ضʙ مʙʸاॽʀة في الʺʕسʶة وȂثارة 

الإعلام تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالأزمات مʧ مʢʻلȘ اهʱʺام الʳʺهʨر كʺا أن وسائل   

إلى تقʦǽʙ ما يهʦ وتʨʢراتها إلى جانʖ وسائل الإعلام ʱʺǼاǼعة تلʥ الأزمات وتॼʱع أحʙاثها 

Șقائʴمات والʨالʺعل ʦǽʙة في تقʶافʻʺرة على الʙة والقॽالؔفاءة الإعلام Șʽقʴر وتʨهʺʳال.  

في أن Ǽعʠ الأزمات قʙ تʨؔن وسʽلة للإعلانات، وتʴقȘʽ عائʙ  أǽʹاوتʙʡʨʱ العلاقة   

 ʨالǼ Ȍॼتʛر يʨهʺʳفإن ال ʦث ʧع في حالة الأزمات، ومȄزʨʱة الॼʶارتفاع ن ʧتفع مʛم ȑلة مادʽس

   1.الإعلامॽة وȄعʙʺʱ علʽها وفȘ الʜʱامها ǼالʴقائȘ والʺʨضॽɺʨة في تقʦǽʙ الʺعلʨمات

 :دور الإعلام في إدارة الأزمات -2

تʤهʛ أدوار ووʣائف الإعلام ووسائله أكʛʲ خلال الأزمات، ورصʙت أدبॽات إعلام 

  :الأزمات دور الإعلام في مʨاجهة الأزمة على أساس الʺعॽʢات الʱالॽة

 يʜʽʺʱ الإعلام الʺعاصǼ ʛالʲؔافة والغʜارة، وحʙة الʺʻافʝ، وقʙ أتاح الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي/ 1

في مʳال الإعلام للفʛد أن ʙʴǽد خॽاراته وأن يʱʻقي، ولǽ ʦعǼ ʙالʱالي مʴاصʛا بʨسائل إعلام 

  .وॽʻʡة، أو إقلॽʺॽة أو دولॽة مʙʴدة

                                                           
  .114 -113الʺʛجع نفʶه، ص ص  1
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لى الʷعʨر Ǽالأمʧ وتʜداد تʨلʙ الأزمة الإحʶاس بʨʻع مʧ الʨʱجʝ والقلȘ والʴاجة، إ/ 2

الʴاجة إلى الʺعʛفة، وتʙʱʶعي الأزمة حʙا مʧ اسʱفʶار الʺعارف والʺعلʨمات، لʚا تʜداد 

  .الʴاجة إلى وسائل الإعلام في وقʗ الأزمات

يʜداد الإعلام الʺعاصʛ الʴʱاما ǼالقȐʨ الفاعلة في الʺʱʳʺع وفي الʤʻام الʶائʙ، ففي / 3

ॽɻة وسائل الإعلام الʺادǽة والفȄʛؔة والإعلامॽة إلى القȐʨ تعʨد مʛج'' الʱعʙدǽة''الأنʤʺة 

 تعʨد ملॽؔة وسائل الإعلام ،''غʛʽ الʱعʙدǽة''الاقʸʱادǽة الفعالة في الʺʱʳʺع، وفي الأنʤʺة 

إلى الʤʻام وأجهʜته ومʕسʶاته وهʚȞا نȐʛ أن الʺʕسʶات الإعلامॽة وȃغʠ الʛʤʻ عʧ نॽɺʨة 

 ʛʲأك ʗʶॽة لʺʤسة لالأنʛȞأدوات م ʧال مȞأش ʨه ʙʽحʨال ʛʽغʱʺة القائʺة والʺʤمة الأنʙʵ

  .والʺهام والʣʨائف الʺʢلȃʨة تॽʁʴقها، والقȐʨ الʺʢلʨب خʙمة مʸالʴهاوأسالʖʽ تلʥ الʙʵمة 

تʛاجع الȃʛʳʱة الʺॼاشʛة للفʛد الʺعاصʨؗ ʛسʽلة للʨʸʴل على الʺعلʨمات والʺعʛفة / 4

 ʧȄʨؔʱة ولȄورʛʹالʙارة وتعʲʺا الǽة القʹاʳॽʱن ،ȑأʛر الʨʢʱد والʛة للفॽاجات الإعلامʴد ال

الʨʻؔʱلʨجي، أدȐ هʚا الʛʱاجع إلى تʜايʙ أهʺॽة الʙور الʨسʢॽي الȑʚ تلॼɻه وسائل الإعلام، 

 ʦॽʀمعارف و ʧȄʨؔʱالأساس ل ʨمه وسائل الإعلام هʙل أن ما تقʨالق ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ اس، وآراءʻال

ʦؗهʨسل ʦث ʧوم ʦاقفهʨوم ʦاهاتهʳات ʙيʙʴʱالي لʱالȃ1.و   

 :مʙاحل تʹاول الإعلام للأزمات -3

  :ʛʺǽ الʻʱاول الإعلامي للأزمات بʲلاث مʛاحل ǽعلʖ الإعلام دورا في ؗل مʛحلة

  :مʙحلة نʙʵ الʸعلʦمات/ 1

  .في بʙاǽة الأزمة لʨʽاكʖ الإعلام الأزمة ذاتها وآثارها وأǼعادها 

  :مʙحلة تفʙʻʴ الʸعلʦمات/ 2
                                                           

 ȋ1.دار الفʛʳ للʛʷʻ و الʨʱزȄع .مʙخل نȑʛʤ تॽʰʢقي .الʴʸافة و ادارة الازمات محمد عادل صادق،  1

  . 21ص .2007. القاهʛة.
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تقʨم وسائل الإعلام في هʚه الʺʛحلة بʴʱلʽل عʻاصʛ الأزمة والʘʴॼ في جʚورها  

، ومقارنʱها Ǽأزمات أخȐʛ مʺاثلة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʳʱلاء الʴقائȘ وتʨضʴॽها وأسॼابها

ʚلʥ لʺʨقف الʺʕʶولʧʽ وصانعي  سʨاء مʧ مʨاد إǽʹاحॽة أو مʧ تʴلॽلات، وآراء للʛʰʵاء وؗ

  .القʛار تʳاه الأزمة

3 / ʙʸةالॻقائʦحلة ال:  

وهي مʛحلة ما Ǽعʙ الأزمة، وانʶʴارها، حʘʽ لا يʨʱقف دور وسائل الإعلام على مʛʳد  

تفʛʽʶ الأزمة والʱعامل مع عʻاصʛها، بل ʖʳǽ أن يʢʵʱى الʙور الإعلامي هʚا الॼعʙ لʱقʙم 

  1.وسائل الإعلام للʳʺاهʛʡ ʛʽق الʨقاǽة وأسلʨب الʱعامل مع أزمات مʷابهة

 :الإعلامॻة لʦʸاجهة الأزماتالإسʙʯاتॻʱॻات  -4

 ʠعǼ ة للأزماتॽة للإدارة الإعلامॽʺراسات العلʙت الʛاتوفॽʳॽاتʛʱة  الإسॽالإعلام

  :وهي على الʨʴʻ الʱالي الفعالة الʱي تʙʵʱʶم في مʨاجهة الأزمات

1 /Ȍفʲʯان والʸʯؒة الॻʱॻاتʙʯإس) :Blok stones(  

وتقʨم هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة على رصʙ مʴاولات الأʛʡاف الʵارجॽة للʨʸʴل على  

   .الʺعلʨمات

 ) Légal: (القانʦنॻة الإسʙʯاتॻʱॻة/ 2

 ʧʽʽنʨالقان ʧȄارʷʱʶʺاء والʛʰʵآراء الǼ عانةʱها على الاسʽة فॽة الإعلامʳم الʺعالʨوتق

للʙولة لȄʨʴʱل الʺʕʶولॽة للʙولة، وتʲʺʱل في ذʛؗ أقل معلʨمات وȂنؔار الاتهامات الʺʨجهة 

 Ȑʛهة أخʳل.  

 ) RES pondant Défend: (الاسʱʯاǺة والʗفاع إسʙʯاتॻʱॻة/ 3

                                                           
  .22الʺʛجع الʶابȘ، صمحمد عادل صادق،  1
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ʧʺʹʱاد دفاع يʙة على إعॽʳॽاتʛʱه الإسʚم هʨث  وتقʙʴʱʺه الǼ مʨقǽ ةॽʁॽʁمات حʨمعل

 Ǽآراءالʙيʨان الʛأسʺالي أو الʺلؔي، Ǽالاسʱعانة  الʵارجॽة أوالʛسʺي للʙولة سʨاء Ǽاسʦ الʨزارة 

  .وخʛʰات ؗافة الʺʷʱʶارʧȄ الʺعʨʽʻن Ǽالأزمة

 ) Attacks Défenses: (الʗفاع الهʦʱمي إسʙʯاتॻʱॻة/ 4

وفʽها تقʨم وسائل الإعلام Ǽاسʱغلال الأزمة لʵلȘ رأȑ عام إʳǽابي ʶǽانʙ الʙولة 

   1.ومʨقفها وȄʛʡقة إدارتها للأزمة

 :مهام إعلام الأزمات -5

  : لإعلام الأزمات مهʺة مʜدوجة تʲʺʱل ॽɾʺا ǽأتي

وتʨؔن ʱʺǼاǼعة أخॼار الأزمة والʱعʅȄʛ بʱʻائج مʨاجهʱها والʨʢʱرات  :مهʸة إخॺارȂة  - أ

الʴاصلة للأزمة، وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ نقل الʺعلʨمات إلى جʺهʨر الأزمة Ǽأمانة 

 .وسʛعة ومʙʸاॽʀة وȂحاʱʡهǼ ʦʺا ʙʴǽث فعلا عʧ الأزمة

وتعʛʰʱ مʧ بʧʽ أهʦ الʺهام على الإʡلاق في العʺلॽة الإعلامॽة،  :مهʸة تʦجʻهॻة   - ب

ومʧ ثʙʵʱʶǽ ʦم الإعلام الʙʽʳ في إثارة اهʱʺام الʺهǼ ʧʽʺʱالأزمة وتʜوʙȄهǼ ʦالأخॼار 

والʴقائȘ والʺعلʨمات، والॽʰانات، الʱي يʦʱ إعʙادها ȞʷǼل معȐʨʱʴʺǼ ʧʽ ومʹʺʨن 

ʧʽ2.مع   

 

 : العلاقة بʥʻ الإعلام والʴلʠة أثʹاء الأزمات -6

                                                           
  .29الʺʛجع نفʶه، ص 1
  .123، ص 1990مʧʶʴ أحʺʙ الȑʛʹʵ، إدارة الأزمات، مॼʱȞة مʙيʨلي، القاهʛة،  2
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والأنʤʺة بهʚا الʺʱʳʺع أن تʱؔاثف إن تعʛض الʺʱʳʺع للأزمات ǽفʛض ؗل الʨجهات 

ومʧ ثʦ فإن وسائل لʺʨاجهة تلʥ الأزمات ومعالʱʳها وتقلʽل حʦʳ الʶʵائʛ الʻاجʺة عʻها، 

على الاتʸال ʛʷǼائح  الإعلام تلعʖ دورا Ǽارزا في إدارة تلʥ الأزمات مʧ مʢʻلȘ قʙرتها

 ʛʽاهʺʳالʦالعال ʛʰة عʙاعॼʱافات مʶʺل.  

الʶلʢة الॽʶاسॽة أن تʸل إلى  فإنها القʨʻات الاتʸالॽة الʱي مʧ خلالها تॽʢʱʶع  

، وعلى هʚا فإن الأزماتالʳʺهʨر وتʢلعه على مʙʳʱʶات الإجʛاءات الʱي تॼʱع في إدارة 

لʱؔامل في إدارتها وفȘ مʨʤʻمة شاملة الأسلʨب العلʺي في إدارة الأزمات يʕسʝ على مʙʰأ ا

  .مʧ مʱʵلف الأنʤʺة في مʨاجهʱها

وقʙ رصʙت الʙراسات أǼعاد العلاقة بʧʽ الإعلام والʶلʢة وقʗ الأزمات مʧ خلال   

  : Ǽعʠ الأʛʡ مʲل الآتي

  امʤʻلف الʱقة، فʺهʺا اخॽوث ȋاॼولة ووسائل الإعلام هي علاقة ارتʙال ʧʽإن العلاقة ب

الॽʶاسي للʙولة فإن الإدارة الإعلامॽة تʤل في أداة الʨʱاصل الʛئॽʶॽة بʧʽ الʶلʢة 

 ʗة وقʛʢॽʶه الʚه ʙȄʜة وتॽاسॽʶة الʺʤع الأنॽʺفي ج ʛآخǼ ل أوȞʷǼ ةॽاسॽʶال

 .الأزمات

 م ʛʤʱʻالأزمات ي ʗذج تفاعل في وقʨʺار نʛوسائل الإعلام إق ʧ رʨهʺʳال ʧʽȃها وʻʽب

لʦॽɺʙʱ الʤʻام القائʦ في مʨاجهة الʱغʛʽات الʱي تʙʴثها الأزمة، مʺا يʢʱلʖ فʱح قʨʻات 

 .اتʸال مॼاشʛة بʧʽ وسائل الإعلام والʳʺهʨر

  لʨانات حॽʰمات والʨل الʺعلʨوص ʧم ʙأكʱالأزمات ال ʗال وقʸالاتǼ ʧʽʺعلى القائ

 1.ى الʳʺهʨر Ǽالقʙر الʺʻاسʖ ودون آراء مॼʶقةالأزمة إل

  ʛأم ʨقة، وهॼʶة مʛʢॽة أو سǼرقا ʧقها مॽɻǽ مات دون وضع ماʨالʺعل Șفʙʱام بʜʱالال

يʢʱلʖ مʧ الإعلامʧʽʽ أنفʶهʦ تʖʻʳ الʨقاǽة الʚاتॽة في الʱعامل مع الأحʙاث، مع 

                                                           
1  ȑʛʹʵال ʙʺأح ʧʶʴمȘابʶجع الʛʺ118، ص، ال.  
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ʚالأخ ʸوم ʧʽʻʡاʨʺاخلي وسلامة الʙال ʧعلى الأم ȍفاʴار الॼʱفي الاع ʦهʴال

 1.الȄʨʽʴة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

    : خلاصة

                                                           
1  ȑʛʹʵال ʙʺأح ʧʶʴمȘابʶجع الʛʺ119، ص، ال.  



علاقة الإعلام بإدارة الأزمات                                              الفصل الثالث   
 

 

75 

في الأخʙʳǽ ʛʽر بʻا القʨل Ǽأن سʛʽ العلاقة بʧʽ وسائل الإعلام وȂدارة الأزمات 

ʨʸǼرة مʲالॽة وشȞل جʨȞǽ ʙʽن مʧ خلال وضع اسʛʱاتॽʳॽات إعلامॽة لʱفادȑ الأزمات  

  .ومʨاجهʱها

الأزمة وتʴلʽلها  وʤȄهʛ دور الإعلام في غʙارة الأزمات مʧ خلال نقل الأخॼار حʨل

 .والʱعلȘʽ علʽها، وذلʥ بهʙف تʛشʙʽ الʛأȑ العام والـʱأثʛʽ على مʨقفه إزاء قʹॽة الأزمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تمهيد  

 .البطاقة الفنية لجريدة الشروق الالكترونية -

 تحليل المضمون -

 .عرض و تحليل البياʭت  -

 .نتائج الدراسة  -
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ʗʻهʸت:  

 : الالʙʯؒونॻةʗȂʙʱة الʙʵوق الʠॺاقة الفʹॻة ل -1

انʗ  1990هي صॽʴفة جʜائȄʛة يʨمॽة خاصة ناʡقة Ǽاللغة العॽȃʛة تأسʗʶ في سʻة  - وؗ

 .تʶʺى آنʚاك ʙȄʛʳǼة الʛʷوق العȃʛي

الʛʷوق الʨʽمي الʜʳائȄʛة هي مʨقع إخॼارȑ في الʜʳائʛ يʨفʛ الʵʶʻة الالʛʱؔونॽة لʙȄʛʳة   -

 .تغॽʢة شاملة ومʛʺʱʶة للأحʙاث عʛʰ الʛʱاب الʜʳائȑʛ وفي ؗل الʰلʙان العॽȃʛة بʲلاث لغات

-  ʨة هȄʛائʜʳوق الʛʷة الʙȄʛʳالعام ل ʛيʙʺل"الʽʹعلي ف " ʙʰافة عʴʸار الʙي لʶॽئʛها الʛومق

 .القادر سفʛʽ الॼʁة 

 .ʛʷوق الʨʽمي عʧ مʕسʶة الʛʷوق للإعلام والʛʷʻتʙʸر جʙȄʛة ال -

  http://www.echorautonline.com  الʺʨقع الʛسʺي لʙȄʛʳة الʛʷوق الʨʽمي الʜʳائȄʛة -

مǼ ʧالॼʶʻة لʢاقʺها فʨؔʱʽن . أما. "، سʺʛʽة بلعʺȑʛ جʺال لعلامي" رئʝॽ تʛȄʛʴها هʺا  -

  1 .عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʴʸفʧʽʽ ومʨʺʳعة مʧ الʺʛاسلʧʽ يʨʱزعʨن عʛʰ مʱʵلف الʨلاǽات

  .تʲلʻل الʦʸʷʸن  -2

يʦʱ تȄʨʴل الʺʹʺʨن عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴل مȐʨʱʴ الʺادة الإعلامي إلى وحʙات قابلة 

  :وهʚه الʺʛحلة تʺʲل الʶʺار الأساسॽة للʴʱلʽل الؔʺي والʱي تʢʻلȘ مʧ. للعʙ و الॽʁاس

  : تʃॻʹʶ الȎʦʯʲʸ وتʗʲيʗ الفʭات/ 1

  وهي الʱي تʖʽʳ على الʕʶال ʅॽؗ قʰل ؟ :الȞʷلفʯات   - أ

  : وتʷʺل ما ǽأتي 

  :فʭة مʦقع الʸادة الإعلامॻة -

                                                           
 13.30  2023- 04- 19يʨم  - www.info - algerie .com مʨقع 1
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ʗȄʜأزمة ال ʧʽقع مʹامʨي مʻعǽ . ها فيʱانȞة ومॽʻʽع ʖʶة حʙȄʛʳات الʴصف

إلى الʸفʴة الأولى، وتʦ تقʽʺʶها . ، Ǽاعॼʱار أن مʨقع الʛʰʵ يʙل على أهʺॽة الʤاهʛةالʙراسة

  .الʸفʴات الʙاخلॽة، الʸفʴة الأخʛʽة

  : فʭة الأنʦاع الॻɽʲʶة -

تهʙف لʺعʛفة الأنʨاع الॽɿʴʸة الʺʙʵʱʶمة لʺعالʳة الʺʨاضॽع الʱي تʻʱاول أزمة 

ʗȄʜال .ʛʰʵو ال ʛȄʛقʱد الʺقال الʨʺعلى الع ȑʨʱʴوت.  

- ʤعʗاز والʙʮال ʙة عʹاصʭف :  

نفॽʶة القʛاء وȄفʛʱض نهʦ يʚʳʻبʨن لʧʶʴ تقʦǽʙ الʺادة له أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʱأثʛʽ على 

  :وقʙ قʺʻا Ǽاخॽʱار العʻاصʛ الʱالॽة. الॽɿʴʸة

  عॽاضʨʺامها في الʙʵʱاس ʦʱال، يȞةالإشǽادʸʱوحات  الاقʛش ʦǽʙقʱل ʥة وذلʛʲȞǼ

  .أكʛʲ حʨل الʺʨضʨع الʺعالج 

  اتॻائʶالإح:  ʦॽɺʙʱة لǽادʸʱع الاقॽاضʨʺات في الǼاʶʴات والॽائʸم الإحʙتق

  .أكʛʲالʺʨضʨع 

 اتʲȂʙʶʯاء : الʛʰʵال ʛʤض وجهات نʛع ʦʱع الأزمات يʨوق ʙʻعʧʽلʨʯʶʺوال 

  .وتقʦǽʙ تʴȄʛʸاتهʦ حʨل الʺʨضʨع

 رʨʸال :ʛʲة أكॽʀاʙʸائها مʢعȂعʺها وʙة لॽالʺادة الإعلام Șافʛ1.ت 

 

 

 

 

 : ة الأهʗافʭف -

                                                           

 ص .1983.الʜʳائʛ .ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة .تʴلʽل الʺȐʨʱʴ في ʨʴǼث الاعلام عʙʰ الʙʽʺʴ  محمد 1 

95.  
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ʗȄʜة لأزمة الॽة الإعلامʳالʺعال ʧفة مॽʴʸفة الʛمع ʧا مʻʻȞʺه . تʚل هʲʺʱوت

  : الأهʙاف في 

 1.الʺʶاهʺة في شʛح الأزمة وتʙاॽɺاتها، تʨجॽه وتʧȄʨؔ الʛأȑ العام، الॽɺʨʱة

  :تʗʲيʗ وحʗات الʲʯلʻل /2

  ʛهʤǽ يʱمة الʙʵʱʶʺات الʙحʨروسةوهي الʙʺار الʺادة الʛؔخلالها ت ʧم ʙوق ،

إذ تعʙ الفʛؔة مʧ أكʛʲ . اسʙʵʱمʻا وحʙة الʴʱلʽل الʺʲʺʱلة في وحʙة الفʛؔة في سॽاق الفʛؔة

وحʙات الʴʱلʽل اسʱعʺالا في ʨʴǼث الإعلام الʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل الʺȐʨʱʴ إنها تعʢي 

وȃهʚا اعʙʺʱنا اخॽʱار . مʧ خلالها ʧȞʺǽ فهʦ الʺعاني الʺʻʺʹʱة ॽɾهو  الʺʹʺʨن،دلالة اتʳاه 

  2.الʛؔʱار ʨؗحʙة ॽʀاس

-  Ȏʦʯʲʸات الʭن ( فʦʸʷʸعلى  ):ال ʖʽʳي تʱات الʯالوهي الفʕʶل  :الʺʷل ؟ وتʽماذا ق

  : ما يلي

أسॼاب  تʶعى لʺعʛفة الʺʨاضॽع الʺʻʱاولة في الʙȄʛʳة، قʺʻا بʱقʽʺʶها إلى :فʭة الʦʸضʦع   -

   .، مفʱعلة مʧ قʰل الʳʱارنʨʷء أزمة الʗȄʜ، مʕشʛاتها هي

  وجʨد مȞʷلات عالʺॽة في الʺʨاد الأولॽة). الʺʤʻʺةالʺʹارȃة ( 

  : الʲلʦل الʸقʙʯحة للʳʯلʝ مʥ الأزمة مʓشʙاتها -

، ردود فعل ردود فعل الʷارع الʜʳائȑʛ : ال حʨل أزمة الʗȄʜ ومʕشʛاتها هيردود الأفع -

  . الʶلʢات الʜʳائȄʛة 

تʱعلǼ Șاتʳاه الʺعالʳة الإعلامॽة لʺʨضʨع أزمة الʗȄʜ مʧ حʘʽ أنها مʙȄʕة  :الاتʳاهفʯة  -

  .مʴايʙةمعارضة 

                                                           
  .95ص  ،الʺʛجع نفʶه  1

، ȋ ،1 ،2007الʙراسات للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʳامعȐʨʱʧʽʽ للॼاحʧʽʲ والʢلॼة تʴلʽل الʺʴ، يʨسف تʺار 2 

ʛائʜʳ51ص . 2007 ،ال 
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وهي الأدوات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʙȄʛʳة للʨʸʴل على الʺعلʨمات تʦ  :الʺʙʸرفʯة  -

  1.الات الأنॼاء أخȐʛ ؗتقʽʺʶها إلى صʴفي الʙȄʛʳة، مʛاسل مʙʻوب و 

 ʤول رقʗʱادة ) :01(الʸقع الʦم ʥʻʮةيॻوق  الإعلامʙʵة الʗȂʙفي ج ʕȂʚأزمة الǺ علقةʯʸال

  :الالʙʯؒونॻة 

  الʦʸʱʸع  الأخʙʻةالʶفʲة   الʶفʲات الʗاخلॻة  الأولىالʶفʲة   الʦʸقع

  23  00  21  02  الʙؒʯار

  100%  00%  91.30%  8.69% %الʹॺʴة

نلاحȎ في الʙʳول أعلاه أن مʨاقع الʺادة الإعلامॽة الʺʱعلقة Ǽأزمة الʗȄʜ في جʙȄʛة 

ʨʴʻزعة على الʨم ʗة ؗانॽونʛʱؔوق الالʛʷالي الʱة في :  الॽاخلʙات الʴفʸجاءت ال ʘʽح

وهي تعʛʰʱ نॼʶة ʛʽʰؗة مقارنة  23مʧ أصل  21بʛؔʱار  ةǼالʺائ 31,30الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة 

في .  23.مʧ أصل  02 بʛؔʱار ةǼالʺائ 08.69مع الʸفʴة الأولى الʱي قʙرت نʱʰʶها ب 

ʽة الأخʴفʸأن ال ʧʽهاحʽعل ʙʺʱتع ʦة لʛ.  

:  نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول أن جʙȄʛة الʛʷوق أهʺلȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ أهʦ مʨقعʧʽ للॽʴʸفة هʺا     

  .الʸفʱʴان الأولى والأخʛʽة واعʙʺʱت ʨʸǼرة واضʴة على الʸفʴات الʙاخلॽة

فʺʨقع الʺادة له دلالة مقʨʸدة لʨضعها في مʨقع دون آخʛ وذلʥ لʱأثʛʽ مʨʱʴاه على         

مʧ الʙȄʛʳة هʨ الʸفʴة الأول، وȄلʽها الʸفʴة  ǽقʛأه الفʛدفأول ما . القارȏ أو الʺʱʶʺع

 .ثʦ صفʴات الʨسȌ وȃعʙها Ǽاقي الʸفʴات. الأخʛʽة

  

 ʤول رقʗʱة :  ) 02(الॻɽʲʶال  ʔالʦالق ʤأه  ʥʻʮة  يʱعالʸة لʗȂʙʱها الʯمʗʳʯي اسʯال

 :الأزمة

                                                           
 .95، ص  الʺʛجع نفʶه 1
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  الʦʸʱʸع  الʸقال  العʦʸد  الʯقʙȂʙ  الʙʮʳ  الʹʦع

  23  03  04  05  11  الʙؒʯار

 100%  13.04  17.39  21.73  47.82 %الʹॺʴة 

الʵاص  Ǽفʯة القʨالʖ الॽɿʴʸة  الʱي اسʙʵʱمʱها ) ʤǽ )02هʛ لʻا الʙʳول  -           

 ʛȄʛʴʱال ȘȄʛة الأزمة أن فʳة لʺعالॽونʛʱؔوق الالʛʷة الʙȄʛجʙʺʱة  اعॼʶʻب ʛʰʵعلى ال

مʧ  04بʛؔʱار  17.39العʺʨد الʴʸفي بॼʶʻة و  ،  21.73%الʱقʛȄʛ بॼʶʻة و  %47.82

   23.مʧ أصل  03بʛؔʱار  ॽɾ13.04ʺا تʦ عʛض الʺقال  بॼʶʻة  23أصل 

 في معالʳة هʚا الʺʨضʨع نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول أن أكʛʲ القʨالʖ الॽɿʴʸة اسʙʵʱاما         

ʸائʟ مʧ الʨصف الʱفʽʸلي وȄلʽها الʱقʛȄʛ وذلʥ لʺا تʺʜʽت Ǽه مʧ خ ،هʨ الʛʰʵ الʴʸفي

جʙȄʛة الʛʷوق لʦ تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʺقال ،ما يʙل على  أنفي حʧʽ  الʙقȘʽ،الؔامل و 

الʙȄʛʳة لʦ تʨلي أهʺॽة ʛʽʰؗة للʛأȑ العام و عʙم مʻح الʴʸفʧʽʽ مʶاحة أوسع للʱعʛʽʰ عʧ  أن

 .وعʙم تʛك الʺʳال للʴʸفʧʽʽ للʱأثʛʽ على اتʳاهات القʛاء ،هاأفؔارهʦ و ʛʡح

 ʤول رقʗ03(ج :(ʙائʚʱفي ال ʕȂʚأزمة الǺ علقةʯʸال ʤعʗاز والʙالإب ʙعʹاص  

ʙم   العʹاصʦسʙال

  الॻʮانॻة

  الʦʸʱʸع  أخȎʙ   الʲȂʙʶʯات  الʦʶر  ʶائॻاتالإح  الأشȜال

  34  00  14  09  11  00  00  الʙؒʯار

الʹॺʴة 
  

00  00  32.35  26.47  41.17  00  100  

  

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʵاص Ǽفʯة عʻاصʛ الإبʛاز والʙعʦ الʺʣʨفة في معالʳة   

 14بʛؔʱار  41.17الʗȄʜ، أن الʙȄʛʳة اعʙʺʱت ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʴȄʛʸʱات بॼʶʻة  أزمة

 ʧة 34 أصلمॼʶʻات بॽائʸها الإحʽيل ʦ32.35، ث  ارʛؔʱ11ب  ʧر 34 أصلمʨʸوال ،
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، ॽɾʺا انعʙمʗ تʺاما الʛسʨم الॽʰانॽة والأشȞال والʙʳاول 34مʧ  9مʛȞرة بـ  26.47بॼʶʻة 

 Ȑʛأخ ʛاصʻع ȑوأ.  

نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول أعلاه أن اعʱʺاد جʙȄʛة الʛʷوق على الʴȄʛʸʱات وȞʷȃل واضح   

دلʽل على إعʢاء الʺادة الإعلامॽة مʙʸاॽʀة أكʛʲ وذلʥ مʧ خلال عʛض تʴȄʛʸات 

  .الʺʕʶولʧʽ عʧ هʚه القʹॽة

ॽات، فهʚا لا بʙ مʻه في الʺʨاضॽع الاقʸʱادǽة، وذلʥ ئعلى الإحʸا الاعʱʺاد أما  

  .لإعʢاء صʨرة دॽʀقة وواضʴة للʨاقع والقʹॽة

  .الإعلامॽة كʺا اعʙʺʱت الʙȄʛʳة على الʨʢر الʱي تؔʺل الʺادة

 عʦضʦʸات الʭف : 

-  ʤول رقʗ04(ج :(ʕȂʚء أزمة الʦʵاب نॺأس ʥʻʮي 

وجʦد مȜʵلات عالॻʸة في الʦʸاد   مفʯعلة مʥ قʮل الʹʱار  الفʭات

  الأولॻة

  الʦʸʱʸع

  29  07  22  الʙؒʯار

    75.86  24.13  100الʹॺʴة 

 

الʗȄʜ في مʧ خلال قʛاءتʻا للʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʖʰʶ الʛئʶॽي لʷʻأة أزمة 

 ʗة بلغॽة عالॼʶʻار بʳʻل الʰق ʧعل مʱؗان مف ʛائʜʳ75.86ال ارʛؔʱب ȑأصل  22، أ ʧم

 24.13، وقʙرت نॼʶة الʖʰʶ الʲاني وهʨ وجʨد مȞʷلات عالʺॽة في الʺʨاد الأولॽة، 29

  .29مʧ أصل  07مʛȞرة بـ 

الʳʺلة،  نʱʻʱʶج مʧ نʱائج الʙʳول أن تʳار الʜʳʱئة رفʹʨا فʨتʛة مقʻʱايʱهʦ لǼ Ȑʙائعي

ما نʱج عʻه افʱعال الʺʹارȃة الʺʤʻʺة مʧ أجل تʥȄʛʴ الʷارع الʜʳائȑʛ والʹغȌ على 

  .الʨȞʴمة
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ॽɾʺا ʟʵǽ وجʨد مȞʷلات عالʺॽة في الʺʨاد الأولॽة، وذلʥ ناتج عʧ خلل في  أما

ʗȄʜها مادة الʻʽب ʧاج مʱاد الإنʨة، ومॽائʚة الغॽاد الأولʨʺاد الʛʽʱاس ʟرخ.  

-  ʤول رقʗʱ05(ال :(ʻʮيʙائʚʱل الأزمة في الʦردود الأفعال ح ʥ 

  الʦʸʱʸع  ردود فعل الʴلʠات الʚʱائȂʙة  ردود فعل الʵارع الʚʱائȏʙ   الفʭات

  10  04  06  الʙؒʯار

  60  40  100  الʹॺʴة

  

 60نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن ردود فعل الʷارع الʜʳائȑʛ قʙ بلغʗ نʱʰʶها   

أȑ بʛؔʱار  40، أما ردود فعل الʶلʢات الʜʳائȄʛة فقʙ قʙر بॼʶʻة 10مʧ أصل  06بʛؔʱار 

  .10مʧ أصل 

تفʛʶ ردود فعل الʷارع الʜʳائȑʛ تʚمʛهʦ واسॽʱائهʦ مʧ الʙʻرة وارتفاع أسعار هʚا الʺادة   

  .الأساسॽة

حلʨل  أما Ǽالॼʶʻة للʶلʢات الʜʳائȄʛة فقʙ حاولʗ الʛʢॽʶة على الʨضع، مʴاولة إʳǽاد

 ʛʽفʨاجهة الأزمة، وتʨʺفاءلʱة بـ  الاكʙالʺائ ʗȄاج زʱخلال رفع إن ʧاتي، مʚفي 100ال ʧʡ

ات الʺʨʱقفة، ؗʺا سعʗ الʨȞʴمة لʜراعة  ʛؗʷال ȋاʷن ʘعǼ عادةȂان، وʛة وهʻيʙألف  20م

  .الʚاتي في الʨʻʶات القادمة الاكʱفاء لʱعʜȄʜالʱȄʜي '' الʶلʦʳ''هʱȞار مʧ نʱʰة 

-  ʤول رقʗʱالأزمة ):06(ال ʦʲوق نʙʵفة الॻʲاه صʱات ʥʻʮي 

  الʦʸʱʸع  مʲايʗ  معارض  مʗȂʓ  الاتʱاه

  23  22  01  00  الʙؒʯار

  00  4.34  95.65  100  الʹॺʴة
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   ʥا وذلʙايʴجاء م ʗȄʜأزمة ال ʨʴة نʙȄʛʳاه الʳأن ات Ȏول نلاحʙʳا الʚخلال ه ʧم

، ॽɾʺا ؗان اتʳاه الʙȄʛʳة معارضا بॼʶʻة 23مʧ أصل  22أȑ بʛؔʱار  95.65بॼʶʻة 

4.34 ارʛؔʱ01، ب  ʧلاقا23 أصلمʡفة الأزمة إॽʴʸال ʙȄʕت ʦا لʺॽɾ ،.  

ǽفʛʶ اتʳاه الʙȄʛʳة الʺʴايʙ نʨʴ الأزمة، اعʱʺادها ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الأنʨاع الॽɿʴʸة   

ʽʺʱل ʥاث، وذلʙمات والأحʨة الʺعلʳة في نقل ومعالȄʛʰʵال ʛȄʛقʱفي، والʴʸال ʛʰʵال ʜ

الʺʱعلǼ ȘالقʨالǼ)06 ( ʖالʺʨضॽɺʨة والʙȄʛʳʱ وهʚا ما دلʗ علॽه الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول 

  .الॽɿʴʸة الʺʙʵʱʶمة

-  ʤول رقʗʱوق في ): 07(الʙʵة الʗȂʙها جʻت علʗʸʯي اعʯادر الʶʸال ʥʻʮي

 معالʯʱها للأزمة

  الʦʸʱʸع  أخȎʙ   وؕالات الأنॺاء  مʹʗوب  مʙاسل  صʲفي الʗȂʙʱة  الʗʶʸر

  23  00  00  00  13  10  الʙؒʯار

  43.47  56.52  00  00  00  100  الʹॺʴة

  

   ʗبلغ ʧʽاسلʛʺوق على الʛʷة الʙȄʛاد جʺʱة اعॼʶول أن نʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

56.52  ارʛؔʱأصل  13ب ʧها 23مʽʽفʴادها على صʺʱة اعॼʶرت نʙ43.47، وق 

الات الأنॼاء23مʧ أصل  10بʛؔʱار    .، ॽɾʺا لʦ تعʙʺʱ ؗلॽا على الʺʙʻوʧʽȃ، ووؗ

تʙل الʱʻائج على أن الأزمة الʱي عالʱʳها الॽʴʸفة هي أزمة داخلॽة وॽʻʡة، ʣهʛت   

في مʱʵلف ولاǽات الʧʡʨ، مʺا اسʙʱعى الاسʱعانة Ǽالʺʛاسلʧʽ لʱغॽʢة القʹॽة، واعʱʺادها 

  .ت الʺʱعلقة Ǽالأزمةعلى الʴʸفʧʽʽ في تʛȄʛʴ الʺقالا
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-  ʤول رقʗʱ08(ال :( ʥʻʮافيʗوق  الأهʙʵة الʗȂʙهارها جʡعى لإʴي تʯال 

شʙح الأزمة   الأهʗاف

  وتʗاॻɸاتها

  الʦʸʱʸع  الॻɸʦʯة  تʦجॻه وتʥȂʦؒ الʙأȏ العام

  23  01  05  17  الʙؒʯار

  73.91  21.73  4.34  100  الʹॺʴة

  

الإلʛʱؔونॽة لها هʙف رئʶॽي وهʨ شʛح نلاحȎ في الʙʳول أعلاه أن جʙȄʛة الʛʷوق   

، ǽأتي Ǽعʙه الهʙف الʲاني وهʨ 23مʧ اصل  17بʛؔʱار  73.91الأزمة وتʙاॽɺاتها بॼʶʻة 

، وȃالॼʶʻة لهʙف 23مʧ أصل  05مʛȞرة بـ  21.73تʨجॽه وتʧȄʨؔ الʛأȑ العام بॼʶʻة 

  ʗلة بلغʽʯه ضʱʰʶن ʗؗان ʙة فقॽɺʨʱ4.34ال  ارʛؔʱب ȑأصل  01أ ʧ23م.  

نʳʱʻʱʶه مʧ نʱائج جʙول الأهʙاف الʱي تʶعى لإʣهارها الʙȄʛʳة، أنها تʱʺاشى مع  ما  

  .وʣائف الʴʸافة وهʚا ما تʶعى الʙȄʛʳة لॽʁʴʱقه

 :نʯائج الʗراسة -4

  : أثʗʱʰ نʱائج الʙراسة الʴʱلʽلॽة لʺʨضʨع أزمة الʗȄʜ أن

-  ʨت في مʜ قعها جʙȄʛة الʛʷوق الإلʛʱؔونॽة لʦ تʨلي اهʱʺاما ʛʽʰؗا للأزمة، فقʙ رؗ

 أهʦ وأهʺل91.30 ،ʗلعʛض الأزمة على الʸفʴات الʙاخلॽة ʘʽʴǼ قʙرت نʱʰʶها 

 .والـأخʛʽة الأولىمʨقعʧʽ وهʺا الʸفʴة 

انʗ نʱʰʶه  - اعʙʺʱت الॽʴʸفة على الʛʰʵ الʴʸفي في نʛʷ وعʛض الأزمة وؗ

47.82 رجةʙالǼ ȑارॼإعلام أخ ʨما، فهʨʺع ȑادʸʱشأن الإعلام الاق ʛʰʱعǽ اʚوه ،

 .الأولى
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اعʙʺʱت جʙȄʛة الʛʷوق على الʴȄʛʸʱات في معالʱʳها لأزمة الȞʷǼ ʗȄʜل واضح،  -

 الإحʸائॽاتوهʚا دلʽل على الʺʙʸاॽʀة، ونقل الʨقائع ʨʺǼضॽɺʨة، ؗʺا اعʙʺʱت على 

 ʥار أنوذلॼʱاعǼ ȑادʸʱع اقʨضʨʺال. 

ʜت الʙȄʛʳة على عʛض أسॼاب نʨʷء الأزمة الʱي ؗانʗ مفʱعلة مʧ قʰل تʳار  - رؗ

ʦئة، ولʜʳʱال  ʗؗان ʘʽح ردود الأفعال، حॽضʨإلى ت ʗبل سع ،ʙʴا الʚه ʙʻقف عʨʱت

، وهي ردة فعل مʨʱقعة لأن هʚا الأزمة 60ردة فعل الʷارع الʜʳائʛʽʰؗ ȑʛة قʙرت بـ 

 .مʗʶ الʺʨاʙʴǼ ʧʡ ذاته

كان اتʳاه الʙȄʛʳة مʴايʙ تʺاما لهʚه الأزمة الاقʸʱادǽة، حʘʽ بلغʗ نʱʰʶه  -

95.65اʺʱل على اعʽا دلʚة دون ، وهॽɺʨضʨʺǼ ʛʰʵوق على نقل الʛʷفة الॽʴد ص

ʛʤأو وجهة ن ȑاء رأʙإب. 

وॽʻʡة  الأزمةاعʙʺʱت الॽʴʸفة على مʸادرها الʙاخلॽة ȞʷǼل واضح، Ǽاعॼʱار أن  -

  .     داخلॽة
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سعʻʽا في هʚه الʙراسة إلى فهʦ دور الإعلام الʜʳائȑʛ في إدارة أزمة الʗȄʜ مʧ خلال جʙȄʛة 

الʛʷوق الʨʽمي وذلʥ لʺعʛفة حʦʳ اهʱʺام الʙȄʛʳة Ǽالأزمة، وأبʛز القʨالʖ الॽɿʴʸة الʺعʙʺʱة 

 ʧʽفي نقل الʺʹام ʙيʙʴها، إضافة إلى تʽإل ʗقʛʢي تʱال ȋقاʻال ʦوأه ʗȄʜأزمة الǼ اصةʵال

  .اتʳاه الʙȄʛʳة نʨʴ الأزمة

فالʴʸافة الإلʛʱؔونॽة تʕدȑ دورا فاعلا في أوقات الأزمات رغʦ تʨʻع وسائل الإعلام   

الʺقʛوء والॽɻʺʶة الȄʛʸॼة، فقʙ ساهʺʗ في تॽʺʻة الʨعي والإدراك لȐʙ القارȏ، والʱأثʛʽ علॽه 

  .ʧ خلال نʛʷ الʺعلʨمات والʺعارفم

ومʧ أجل تʴقȘʽ معالʳة إعلامॽة مʱؔاملة لʺʱʵلف الأزمات، لا بʙ مʧ الॽʁام بʱغॽʢة   

  .شاملة وشʛح معʺȘ لʺʱʵلف الʨʳانʖ وتʨجॽه الʛأȑ العام نʨʴها لإʳǽاد الʴلʨل لها
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  :قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

  الʔʯؒ: أولا

1-  ،ʧʽʢʶة، فلʜالعلʺي، غ ʘʴॼاهج الʻل رزق، مʽاب سهǽ2003ذ. 

2- ʛة، تॽʺات علॼȄرʙة، تॽانʶم الإنʨالعلʺي في العل ʘʴॼة الॽʳهʻس، مʛʳأن ʝȄرʨم :

 .2006، 2القॼʸة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋبʨزʙȄ صʛʴاوȑ وآخʛون، دار 

3-  ȑأʛاماته، في الʙʵʱائي واسʸب الإحʨمي، الأسلʜع ʙʺاء أحȄʛ عاʡف عʙلي عʙʰ؛ زؗ

 .2002العʺʨمي والإعلام، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، 

بʧ مʛسلي أحʺʙ، مʻاهج الʘʴॼ العلʺي في علʨم الإعلام والاتʸال، ديʨان  -4

 .2003، 1الʜʳائȋ ،ʛالʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، 

علي عʙʰ الفʱاح علي، نȄʛʤات الاتʸال والإعلام الʙʴيʲة، دار الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع،  -5

 .الأردن

مʻال هلال مʜاهʛة، نȄʛʤات الاتʸال، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان،  -6

ȋ1 ،2012. 

الʺعʛفة  دار، ]ȋ.د[، )الأمʧ والʺʱʳʺع(عʙلي عʗʺʸ، علʦ الاجʱʺاع الأمʻي  -7

 .2001، الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة

 .1984حʺʜة عʙʰ اللʅॽʢ، الإعلام والʙعاǽة، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة،  -8

عاʡف عʙلي العʙʰ؛ نهى عاʡف العʙʰ، نȄʛʤات الإعلام وتॽʰʢقاتها العॽȃʛة، دار   -9

ȋ ،ʛʷʻي للȃʛالع ʛؔة، 1الفʛ2011، القاه. 

 .1993، 2القاهʛة، ȋأبʨ زʙȄ فاروق، مʙخل إلى علʦ الʴʸافة، عالʦ الʱؔاب،  -10

العلامي غʶان داود، إدارة الأزمات والॽʰʢʱقات، نȞʷǼ ʛʷل إلʛʱؔوني مʧ قʰل  -11

 .2015مॼʱȞة نʨʰʽر الإلʛʱؔونॽة، 

دار الʳامعة الʙʳيʙة، قʙرȑ علي عʙʰ الʺʙʽʳ، اتʸال الأزمة وȂدارة الأزمات،  -12

 .ȋ[ ،2011.د[الإسʙʻȞرȄة، 
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ʱʳʺع، دراسة في علʦ اجʱʺاع الإدارة، حʧʽʶ عʙʰ الʙʽʺʴ أحʺʙ رشʨان، الإدارة والʺ -13

 .2006الإسʙʻȞرȄة، مʕسʶة شॼاب الʳامعة، 

الʛʽʸفي محمد، إدارة الأزمات، مʕسʶة حʨرس الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الإسʙʻȞرȄة،  -14

 .ȋ[ ،2008.د[

، علʦ امʱلاك ؗامل القʨة في أشʙ لʤʴات الأزماتالȑʛʽʹʵ مʧʶʴ أحʺʙ، إدارة  -15

ȃʛل العʽʻعة الʨʺʳالʹعف، م ،ʛʸة، مʛة، القاهॽ]د.ȋ[ ،2002. 

 .ȋ[ ،2006.د[، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، الأزماتماهʛ أحʺʙ، إدارة  -16

، دار الʨʱزȄع والʛʷʻ الإسلامॽة، الأزماتفʧ إدارة فʴʱي محمد، الʛʵوج مʧ الʺأزق،  -17

 .ȋ[ ،2001.د[

دار الʴامʙ ، العلاقة بʧʽ خʸائʟ الॽʁادة وȂدارة الأزمات، ʦȄʛؗالعʙوان عʜاب  -18

ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻ2013، الأردن، 1لل. 

19-  ȑʛʤخل نʙمان محمد، الإعلام والأزمات، مʨة  ومʺارساتشॽʺالعل ʖʱؔة، دار الॽعʺل

 .2002للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، 

20-  ،ʧيʙة علاء الȄرʨʡةناॽونʛʱؔافة الإلʴʸخل غلى الʙر : مʨʢʱأة والʷʻال

 .2013، عʺان، ]ȋ.د[ والإسʛʱاتॽʳॽات، دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع،

21-  ʛʷʻة، دار وائل للॽونʛʱؔافة الإلʴʸوال ʙيʙʳزاق محمد، الإعلام الʛال ʙʰيلʺي عʙال

ȋ ،عȄزʨʱ2010، عʺان، 1وال. 

تʸॽʵʷها، وأسالʖʽ الʱعامل معها، : الʻʳابي صاحʖ عʙʰ مʛزوك، الأزمة الʻفॽʶة -22

 ،ȑازورॽد[ددار ال.ȋ[ ،2019، عʺان. 

23-  ʗقʨإدارة ال ،ʙʽʶة الʨʽة، علʛالقاه ،ʧʽالأزمات، دار الأمǼ د[والأزمات والإدارة.ȋ[ ،

2003. 

الʴʺلاوȑ رشاد، الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهة الأزمات، عʨؗ ʛʷارث هʜت مʛʸ، مॼʱȞة  -24

 ،ʝʺ1995ش. 
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في مʤʻʺات الأعʺال بʧʽ الʨاقع  العʶاف حʧʽʶ مʨسى، الأزمات الإدارȄة -25

 .والʴلʨل، مʛʸ، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة

دار الإسʛʱاتॽʳॽة والʴلʨل، : الهʙمي ماجऎ ʙمحمد القاسʦ، مॼادȏ إدارة الأزمات -26

 .ȋ[ ،2007.د[زهʨان، الأردن، 

27- ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻد جاد الله، إدارة الأزمات، دار أسامة للʨʺʴ2008، عʺان، 1م. 

28- ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛؔامل، إثʱخل مʙإدارة الأزمات، م ،ʙʺسف أحʨفارة ي ʨ1أب ،

 .2009عʺان، 

العʺلॽات، دار  -الʺفاʦॽʂ -الʺʙاخʽل: الأزماتماجʙ عʙʰ الʺهȑʙ، الʺʶاعʙة، إدارة  -29

ȋ ،قافةʲ2012، عʺان، 1ال. 

، دراسة تॽʁॽʰʢة الأزماتعʷʺاوȑ محمد عʙʰ الʨهاب حʧʶ، دور الʴʸف في إدارة  -30

 .على جȄʛʺة الʲأر

 .2008مʷʻأة الʺعارف، الإسʙʻȞرȄة،  -31

، مʙخل نȑʛʤ تॽʰʢقي، دار الفʛʳ الأزماتة محمد عادل صادق، الʴʸافة وȂدار  -32

ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻة، 1للʛ2007، القاه. 

 .1990، مॼʱȞة مʙيʨلي، القاهʛة، الأزماتمʧʶʴ أحʺʙ الȑʛʹʵ، إدارة  -33

محمد عʙʰ الʙʽʺʴ، تʴلʽل الʺȐʨʱʴ في ʨʴǼث الإعلام، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،  -34

 ،ʛائʜʳ1983ال. 

35- ʲاحॼلل Ȑʨʱʴʺل الʽلʴسف تʺار، تʨي ʛʷʻراسات للʙال ،ʧʽʽامعʳة الॼلʢوال ʧʽ

ȋ ،عȄزʨʱ1وال ،ʛائʜʳ2007، ال. 

  الʸعاجʤ والقʦامʛॻ: ثانॻا

 .2006الفار محمد جʺال، الʺعʦʳ الإعلامي، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  -1

 .6ابʧ مʨʤʻر، لʶان العʛب، دار الفʛؔ العȃʛي، بʛʽوت، ج -2

الʴʸاح، الʺॼʢعة الأمȄʛʽة، القاهʛة، محمد بʧ أبي ʛȞǼ عʙʰ القادر الʛازȑ، مʱʵار  -3

 ].ت.د[
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 .1998، القاهʛة، لأمȄʛʽةامʳʺع اللغة العॽȃʛة، الʺعʦʳ الʨجʜʽ، الʺॼʢعة   -4

 الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة: ثالʰا

1- http// : klamnews.com.12/02/2023. 
2- http://www.shababek.de /radio tv/modules/news/article.php ?Storyid : 

177.24/02/2013. 
3- www.info- Algerie.com 

  الʙؕʘʸات والʙسائل الʱامॻɹة: راǺعا

لʺȞʷلات الʯʽʰة في الʴʸافة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة   الإعلامॽةبʨسالʦ زʻȄة، الʺعالʳة   -1

مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة،  2لʽʻل شهادة الʺاجʛʱʶॽ في علʦ الاجʱʺاع، جامعة  مقʙمة

2010. 

في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي Ǽقʢاع غʜة، دراسة  الأزماترهام راسʦ عʨدة، واقع إدارة   -2

تॽʁॽʰʢة على الʳامعة الإسلامॽة، رسالة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على 

 .2008درجة الʺاجʛʱʶॽ في إدارة الأعʺال، غʜة، 

 زماتالأسʴʺي محمد القʢʴاني، دور إدارات العلاقات العامة في الʱعامل مع   -3

والʨؔارث، دراسة تॽʁॽʰʢة على إدارة العامة في الʙفاع الʺʙني، رسالة ماجʛʱʶॽ في 

العلʨم الإدارȄة، قʦʶ العلʨم الإدارȄة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، أكادॽʺǽة ناʅǽ العॽȃʛة 

 .للعلʨم الأمॽʻة

فهʙ علي الʻاجي، أثʛ إسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمات الʙʴيʲة على الأداء الȄʨʶʱقي،   -4

 .2012رسالة ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة الأعʺال، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن، 

للأزمات الاقʸʱادǽة في الʴʸف  ها مʙحʗ محمد ؗʺال، الʺعالʳة الإعلامॽةم  -5

على الॼʷاب الʺȑʛʸ نʨʴ الأداء الاقʸʱادȑ للʨȞʴمة،  وانعȞاساتهاالإلʛʱؔونॽة، 

لʨم الإعلام والاتʸال، ؗلॽة ، مʧ قʦʶ عالآدابدراسة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في 

 ،ʝʺش ʧʽ2019الآداب، جامعة ع. 
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ʨن، الʺعالʳة الإعلامॽة للقʹاǽا الاقʸʱادǽة في الʴʸافة   -6 ʛؗة بʻʽةكهǽادʸʱالاق 

 le Maghreb/ le chiffre d’affaire’ le(الʜʳائȄʛة، دراسة تʴلʽلॽة مقارنة للʨʽمॽات 

financier ( رʨʢراه الʨʱؗʙل شهادة الʽʻال، رسالة لʸم الإعلام والاتʨفي عل ʘالʲال

 ʛائʜʳالإعلام، جامعة ال ʦʶة، قȃʨʱȞافة مʴص ʟʸʵ2017، 3ت. 

  الʱʸلات: خامʴا

إبʛاʦॽʂ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الهʙلȘ، الأزمة الفʳائॽة الʺȞȃʛة لʻʸاع القʛار، مʳلة  -1

 .420 -419الʸॽɿل، الȄʛاض، العʙدان 

2- ॽدارة الأزمات، ؗلȂار وʛاذ القʵات ʛمق ،ʧʶح ʛاهʡ ،اصةʵة الȄرʨʶة إدارة الأعʺال ال

 ،Șʷلة جامعة دمʳلمʸاسع،  الفʱ2019ال. 

شʨمان محمد، إدارة الʴʸف الʺȄʛʸة لؔارثة قʢار ؗفʛ الʙوار، دراسة تʴلʽلॽة لعʻʽة  -3

مʧ الʴʸف القʨمॽة والॽȃʜʴة، ʘʴǼ مقʙم إلى الʺʕتʺʛ الȑʨʻʶ الʛاǼع لإدارة الأزمات 

  .2001، 2الʛأȑ العام، العʙد الʲالʘ، الʺʳلʙ والʨؔارث، الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث 
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  :قائʸة الأشȜال

ʤقʙل  الȜʵان الʦʹة  عʲفʶال  

  21  أسॼاب نʨʷء الأزمة  01

  26  تʅॽʻʸ الأزمة  02

  49  مʛاحل إدارة الأزمات  03

  58  خʨʢات نʺʨذج لʱʰلʨʳن   04

  59  تʦॽʺʸ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  05

  63  الأزماتنʺʨذج مʻى شʅȄʛ لإدارة   06
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  :الʗʱاولفهʙس 

ʤقʙول  الʗʱان الʦʹة  عʲفʶال  

  Ǽ  81أزمة الʗȄʜ الʺʱعلقةمʨقع الʺادة الإعلامॽة   01

  82  أهʦ القʨالʖ الॽɿʴʸة الʺʙʵʱʶمة  02

  82  عʻاصʛ الإبʛاز والʙعʦ في جʙȄʛة الʛʷوق   03

04  ʗȄʜء أزمة الʨʷاب نॼ83  أس  

  84  الأفعال حʨل الأزمةردود   05

06  ʗȄʜأزمة ال ʨʴوق نʛʷفة الॽʴاه صʳ84  ات  

  85  الʺʸادر الʱي اعʙʺʱت علʽها جʙȄʛة الʛʷوق   07

  86  الأهʙاف الʱي تʶعى لإʣهارها جʙȄʛة الʛʷوق   08
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  الʶفʲة  العʹʦان

    ʸʴǺلة

    شʙȜ وعʙفان

    إهʗاء

  أ  مقʗمة

  الإʟار الʸʹهʱي

  04  إشȜالॻة الʗراسة

  05  تʴاؤلات الʗراسة

  06  أهॻʸة الʗراسة

  06  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  07  أهʗاف الʗراسة

  07  مʹهج الʗراسة

  08  أدوات جʸع الॻʮانات

  08  مʸʯʱع الʗراسة

  09  عʻʹة الʗراسة
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  11  الʳلॻɽة الʹȂʙʢة

ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲ15  ت  

  26  الʗراسات الʴاǺقة

  30  مʱالات الʗراسة

 ȏʙʢʹار الʟالإ  

  32  الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة: الفʶل الأول

ʗʻهʸ33  ت  

  34  تعʃȂʙ الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة-1

  34  الإلʙʯؒونॻةانʠلاقة الʲʶافة -2

  36  سʸات الʲʶف الإلʙʯؒونॻة-3

  39  أنʦاع الʲʶف الإلʙʯؒونॻة -4

  39  مʚʻات الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة -5

  42  خلاصة

  43  ماॻʀة الأزمة وȀدارتها: الفʶل الʰاني

ʗʻهʸ44  ت  

I. الأزمة ʝॻʳʵ45  ت  

  45  أǺعاد الأزمة - 1-1
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  46  مʙاحل الأزمة - 1-2

  47  خʶائʝ الأزمة - 1-3

II. 48  إدارة الأزمة  

  48  مʙاحل إدارة الأزمة -2-1

  50  أهʗاف إدارة الأزمة -2-2

  51  أسالʔʻ إدارة الأزمة -2-3

  53  أدوات إدارة الأزمة -2-4

  54  مʠʯلॺات إدارة الأزمة -2-5

  58  نʸاذج إدارة الأزمة -2-6

  64  معʦقات نʱاح إدارة الأزمة -2-7

  65  خلاصة

ʖالʰل الʶإدارة الأزمات: الفǺ 66  علاقة الإعلام  

ʗʻهʸ67  ت  

  68  علاقة وسائل الإعلام Ǻالأزمات-1

  69  دور الإعلام في إدارة الأزمات -2

  70  مʙاحل تʹاول الإعلام للأزمات -3

  71  الإسʙʯاتॻʱॻات الإعلامॻة لʦʸاجهة الأزمات -4
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  72  مهام إعلام الأزمات -5

  73  العلاقة بʥʻ الإعلام والʴلʠة أثʹاء الأزمات -6

  75  خلاصة

  الإʟار الॻʮʠʯقي

ʗʻهʸ77  ت  

  78  الʠॺاقة الفʹॻة لʗȂʙʱة الʙʵوق الإلʙʯؒونॻة

  78  تʲلʻل الʦʸʷʸن 

  78  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات

  86  نʯائج الʗراسة

  89  خاتʸة

  91  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

  97  فهʙس الأشȜال

  98  فهʙس الʗʱاول

Ȗلاحʸال    

    الفهʙس

ʝʳلʸال    
 



  
  
  
  
  
  

    
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  



  :ملʝʳ الʗراسة

دور الإعلام الʚʱائȏʙ في معالʱة << حاولʗ مʧ خلال هʚه الʙراسة الʺʨسʨمة بـ   

ʕȂʚل>>أزنة الȄʛة مارس وأفʛʱة، في فॽونʛʱؔوق الإلʛʷفة الॽʴʸة لॽلʽلʴة  ، دراسة تʻس ʧم

، تʶلȌॽ الʹʨء على ॽɿॽؗة معالʳة جʙȄʛة الʛʷوق الإلʛʱؔونॽة أزمة الʗȄʜ مʧ خلال 2012

  .تʴلʽل مʹʺʨنها

-  ʧرج عʙʻي تʱاؤلات الʶʱال ʠعǼ ʧة عǼراسة للإجاʙه الʚف هʙته ʘʽاؤلحʶʱال 

 :الʛئʶॽي الʱالي

  ةॽونʛʱؔوق الإلʛʷفة الॽʴص ʗʳعال ʅॽ؟ أزمةكʛائʜʳفي ال ʗȄʜال 

  :الفॻɸʙة فؒانʕ ؕالʯاليأما الأسʭلة 

 ة؟ॽونʛʱؔوق الإلʛʷة الʙȄʛفي ج ʗȄʜأزمة الǼ علقةʱʺة الॽقع الʺادة الإعلامʨم ʨما ه 

  ةʳة لʺعالʙȄʛʳها الʱمʙʵʱي اسʱة الॽɿʴʸال ʖالʨالق ʦ؟الأزمةما هي أه 

  وقʛʷة الʙȄʛفي ج ʦعʙاز والʛالإب ʛاصʻع ʗلʲʺا تʺॽɾاءʻها للأزمة؟ أثʱʳمعال 

 يʱع الॽاضʨʺاولها للأزمة؟ ما هي الʻها في تʛʽة دون غʙȄʛʳها الʽت علʜ  رؗ

  ʨʴوني نʛʱؔوق الإلʛʷفة الॽʴاه صʳ؟الأزمةما ات 

  : تʦؒنʕ هʘه الʗراسة مʥ ثلاث مʲاور رئॻʴॻة

الإʡار الʺفاॽʂʺي والʺʻهʳي، والʺʨʴر الʲاني، الإʡار : الأولتʺʲلʗ في الʺʨʴر  -

 .ص الʱʻائج مع مقʙمة وخاتʺةالإʡار الॽʰʢʱقي، واسʵʱلا: الأخʛʽالȑʛʤʻ، والʺʨʴر 

واعʙʺʱت على مʻهج أسلʨب تʴلʽل الʺʹʺʨن مع اسʙʵʱام الʺلاحʤة وتʴلʽل  -

 .الʺʹʺʨن ؗأداة لʳʺع الॽʰانات

-  ʧȄʛهʷǼ دةʙʴة مǽʙʸق ʗة فؔانʻʽة للعॼʶʻالǼ ة (أماʻس ʧل مȄʛ2012مارس وأف( ،

 .عʙدا 23وȃلغ حʦʳ العʻʽة 

 ائج أهʺهاʱإلى ن ʛʽفي الأخ ʗصلʨت: 



ʜت على الʸفʴات الʙاخلॽة  لʦ تʨلي - جʙȄʛة الʛʷوق اهʱʺاما ʛʽʰؗا للأزمة، حʘʽ رؗ

 .في عʛض الʺʨقع

 .الأزمةاعʱʺاد الʙȄʛʳة على الʛʰʵ الʴʸفي في عʛض  -

اعʱʺاد صॽʴفة الʛʷوق في معالʱʳها لأزمة الʗȄʜ على الʴȄʛʸʱات، وذلʥ لʻقل  -

 .زمة اقʸʱادǽةالʨقائع ʙʸʺǼاॽʀة ومʨضॽɺʨة، واعʱʺادها على الإحʸائॽات لأنها أ

مʧ أبʛز أسॼاب نʨʷء الأزمة هʨ رفʠ الʳʱار فʨتʛة مقॽʻʱاتها، وهʚا نʱج عʻه ردة  -

 ȑʛائʜʳارع الʷفعل لل. 

 .اخʱارت جʙȄʛة الʛʷوق الॽʴاد ونقلʗ الʨʺǼ ʛʰʵضॽɺʨة -

 . اعʱʺاد الॽʴʸفة على مʸادرها الʙاخلॽة لأن الأزمة داخلॽة -

Study summary: 

Through this study titled “The Role of the Algerian Media in 

Dealing with the Oil Weights,” an analytical study for the 

electronic newspaper Al-Shorouk, in the period March and April 

of 2012, I tried to shed light on how the electronic newspaper 

Al-Shorouk dealt with the oil crisis by analyzing its content. 

This study aims to answer some questions that fall under the 

following main question: 

• How did Al-Shorouk electronic newspaper deal with the oil 

crisis in Algeria? 

The sub-questions were as follows: 

• What is the location of the media article related to the oil 

crisis in Al-Shorouk electronic newspaper? 

• What are the most important press templates used by the 

newspaper to deal with the crisis? 



• What were the elements of highlighting and support in Al-

Shorouk newspaper during its handling of the crisis? 

• What are the topics that the newspaper focused on 

exclusively in dealing with the crisis? 

• What is Al-Shorouk newspaper's attitude toward the crisis? 

This study consisted of three main axes: 

The first axis: the conceptual and methodological framework, 

the second axis: the theoretical framework, and the last axis: 

the applied framework, drawing conclusions with an introduction 

and a conclusion. 

- It relied on the content analysis approach with the use of 

observation and content analysis as a tool for data collection. 

- As for the sample, it was intentional, limited to two months 

(March and April of the year 2012), and the sample size was 

23. 

Finally, I reached the most important results: 

- Al-Shorouk newspaper did not pay much attention to the 

crisis, as it focused on the internal pages of the website's 

presentation. 

- The newspaper's reliance on the press release in presenting 

the crisis. 

- Al-Shorouk newspaper relied on statements in its treatment 

of the oil crisis, in order to convey the facts with credibility and 



objectivity, and relied on statistics because it is an economic 

crisis. 

- One of the main reasons for the emergence of the crisis is 

the refusal of merchants to bill their holdings, and this resulted 

in a reaction of the Algerian street. 

- Al-Shorouk newspaper chose neutrality and reported the 

news objectively. 

- The newspaper's reliance on its internal sources because the 

crisis is internal. 


