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ان ذي أع ل ال ز وج كر  ع ة الش ي لإنبداي ن عزم دّ م الي وش ث،  كم ذا البح ه

  عةكأشكره را

ل الله   ــــــه وســــــل -قــــــال رســــــ ــــــن  . "  حلــــــى الله عل ــــــم يشــــــكر النــــــاس ل مــــــن ل

  " يشكر الله

ل  ا بالجمي ديرا وعرفان ان تق كر والامتن ارات الش ل عب دم بك ي أن أتق ب ل يطي

دة  روت فري تاذة عك رفة الأس لة والمش تاذتي الفاض ي " لأس ل عل م تبخ ي ل الت

ديدة ا الس ائحها وتوجيهاته رة  بنص ا الني عها و . وآرائه ى تواض برها صوعل

  لي إشرافهاخلال فترة 

ا  ذين لا كم رام ال اتذة الك ة الأس ى كاف ل إل كر الجزي دم بالش وتني أن أتق يف

تويات  ف مس ديهم مختل ى أي ت عل م،تلقي م  العل اتذة قس ذكر أس ص بال وأخ

وم  العل ن  - الإعلاموالاتص ل م ذا العم از ه ي إنج اهم ف ن س ل م ى ك وإل

 .قريب أو بعيد
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 .الحياة وحافز للاستمرارة الأولى بمعرك
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 ةــــــقدمــــم
 

 

 أ 

ى وسائل الإ   ا ت را أساس ارها م عات وذل لاع ة في ال ة  أه علام 

ة،  اس ار ال مات و الأخ عل ادل ال ورها في نقل وت الإضافة ل هه،  ف ان وت ل الإن

ة ا ة و الاج اد ي ... الاق ة ال سائل الإعلام ه ال ة م ب ه ون افة الإل وال

ا اد وال ع ع آراء الأف ا في ال ا لع دورا مه ال ا . ل ا لف الق وفي نقل م

اته ي ته ح ان. ال هو . ل ب القار ص تع حلقة و و فق ساه في . العال ال 

اعي م خلال اس الاج فا على ال ة  ال ة والأخلا ا ة والاج ن نقل ال ال

ة هي  م فة ي ا  و ف إعلام ها ال ي تعال ع الهامة ال اض ز ال ة ولعل م أب قا وال

ع  اض ةال اد ارزة وهي أزمة الاق ة ال اولها للق ة ت اه في الآونة الأخ ا ما لاح ، وه

لف دول العالال  ها م ف ي ع ها ، ح م ه ال ت عل ادي وأث اقي ال ه الأزمة 

ائ ا في ال ا ه حاصل حال ا   . سل

ة للأزمة في        ة الإعلام عال عة ال فة واقع و راسة إلى مع ه ال عى م خلال ه ون

ة ون وق الإل ة ال ل ج ة م ع ائ افة ال ذج . ال ادها  ي ت اع ال

اول ع ة م ون ة الال م ة ال ائ افة ال انة أزمة ال بال قع وم فة م ل مع

امها  ة وم اه ة لل ة الإعلام   .بهاض الأج

ءًا            ي ب قل العل ات ال ل جات وم راسة على م لي لل ى ال وق ت ال

ار ال ث الإ ي والإ ه ار ال مة الإ ق ا ال ع  ض ة لل ًا خات قي وأخ ار ال

ه م  ائجت   .ن

ي  ه ار ال ة  :الإ راسة الأه اؤلات ال ة ، ت ال ه الإش ض  اب ع اف، وأس والأه

ع ض ار ال ل ،اخ ل ة ، وت لاح ام أداة ال اس ن  ل ال ل ب ت هج أسل ت م اع

ت على  ة فق اع ة ال ل ة، أما ال ة ق ان الع انات ، ح  ع ال ن ل ال

اد على وسائل الإعلام  ة الاع ة، ون ة الأ ال فا. ن ي ال ا . ق ب ك

راسات  ع ال ض  ق إلى ع الات ت ض م قة، وفي الأخ ع ا راسةال  .ال

  



 ةــــــقدمــــم
 

 

 ب 

ار ال  الي :الإ ال ال ل جاءت عل ه ثلاثة ف اول   :ت

ل الأول ة :الف ون افة الال غ ال ه م اول    :ت

ة ال اص ال ات : ت الع ة، ال ون افة الال لاقة ال فات، ان ع اع،ال ات الأن   .ال

ل  انيالف ة الأزمة ودارتها م :ال غ ما ل م ا الف اص ل ه ة الع  :الآت

عاد الأزمة احلها،، أ هام ائ اف . خ احل إدارة الأزمات الأه ،م . الأدوات الأسال

ات، ل اذج إدارة الأزمات ال اح إدارة الأزمات. ن قات ن ع ل  ا الف ا ه   واخ

ل  الالف ه  :ال اول  غت ة: إدارة الأزمات الإعلامعلاقة  :م ال اص ال ل الع : و

اول الإعلام  الإعلامدور  الأزمات،علاقة وسائل الإعلام  احل ت في إدارة الأزمات، م

ات  ات ةللأزمات الإس اجهة الأزمات الإعلام العلاقة ب و مهام إعلام الأزمات . ل

اء و  الإعلام ة أث ل   الأزماتال

ار  قيالإ وق :ال ة ال ة ل اقة الف ة،و ال ون ن الإل ل ال ل ات (ت ف

ل ل ات ال ل، وح ل انات)ال ل ال ل ض وت راسة. ، ع ائج ال  . ن
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ة  ال   :الإش

ـــة  ـــ ــ لف ـــات م ــــ ــــات أزمـ ـــ ـ ول وال ـــ ـــ ــ ـــ ال ـــ ـــ مــ ـــ ــ ي ـــه الع ـــ اجــ ة،ت ــــاد ــــ ـــة  اق ـــ ــ ا اج

ة ـــ اســـ ــارة ، و ......س ـــ ــ ن  ـــ ـــ ـــي ت ــــ ـــ ال ـــــي عـــ ــ ــا وال ـــ انهــ د  ـــ ـــ تهـــ ــة قــــ ـــ ـــة وهامـ جــــ ـــة ح حالــــ

دها  ـــ داد عــــ ـــ ـــ أن يــــ ــــ ـــ ال ـــاجئ مــــ ل مفــــ ـــ ــــ ـــ  هــــ ــــا ت ا مـــ ـــ ــــا وهــــ جهاتهـــ ـــي ت ع فــــ ـــ ــــ وت

ة ف إرادة ح ها. عي ت اجه ة ل فة وم دا    وجه

ها       ـــ ــ ـــ أن ت ــ ـــــي  رة ال ـــ ــ ـــــة لل ـــالي ون ــ ـــ ال ــ ـــي الع ـــات فــ ـــــاد الأزمــ ــع ازد ومـــ

لح  ـــ ـــ ــ ـــ م ـــ هــ ـــ  ـــ ــة، فقــ ــــ ـــة "الأزمـ ـــ ـــ"  إدارة الأزمــ ـــ ــــأ حــ ــــ ـــ ن ـــ ــــي  الـ ــــ ــال الع ـــ ــــي العـــ ا فــــ ي

ح   ـــ ـــ ـــفأصــ ـــ ـــــ ـــ ـــ مــ ـــ ــ ــــام  ــــ اه ــــات ى  ــــ ـــ ال ـــ ـــ مــ ـــ يــ ــي ع ــــ ـــاح فــ ـــ ــ ـــ ال ـــ  جانــ

هـــــا ـــــال م ـــة الات ــة خاصــ ـــ ا ـــها . الاج ــ ـــــي  ـــــة ال ج ل رة ال ـــ ــ ء ال ـــ ـــى ضــ ـــ علــ وذلــ

ة  ـــ ـــ ـــ  ـــة أخـــ ـــ جهـــ ـــة، ومـــ ـــ جهـــ ا مـــ ـــ ــــال هـــ ــ ــلام والات ـــ ـــــال الإعـ ـ ـــي م ــــا فـــ ــ ــال حال ـــ العـ

ــــات ــــ س ـــا ال ـــ هــ ـــاني م ـــي تعـــــ ـــ ــ ــــات ال عة  . الأزمــــ ـــ ـــ ض ســ ـــ ـــ ـــ تعــ ـــ ـــي مــ ـــات هـــــ ـــ ه الأزمــ ـــ ـــ فهــ

ــعه ـــ ـــــات وت س ـــة ال ـــات العامــ ـــات العلاقــ ـــــا مـــــا يلقـــــى علـــــى عــ ــع غال ـــــار صـــ ا أمـــــام اخ

الات الأزمة اء ات إج ام   .أم ال للأزمة وال

اد     ـــ ـــع الأفــ ـــ مــ ــ ا ـــة فـــــي ال ــ ــة مه ـــ ل ـــلام ع ـــ الإعــ ــ ـــا أع ــ ال ة وصـــــل . ول ـــ ــ ـــ ه فهــ

ـــف  ـــ لــ ـــي م ا وفـــــ ــــا ـــ ـ ــف الق ـــ لـــ ل م ـــ ـــ ة حــ ـــ ـــ ــ ة وال ـــ ـــ يــ اث ال ـــ ـــ ــار والأحــ ـــ ـــ ـــل الأخ ـــ قــ ل

ــــالات ــــ ا. ال ـــل ل ـــ قــ ــا ي ـــ ـــ ـــك ـــ علــ ــــي ال ــــاه فــــ ــــ ـــة و ـــ فــ ع ـــه .  ال ـــ ـــ فإنــ ـــ ـــى ذلــ ــافة إلـــــ ـــ الإضـــ

دي ة ي ــــل ـ ـــه وال ــ ــــة ال ــــائل . فـ ــه وسـ ـــ ف ـــ ع ر الــ ـــ ــ ــع ال ـــلام،ومـــ ـــه  الإعــ ائفــ ــإن و فـــ

ــــا ــ رت أ ـــ ـــ ـــ . ت ــان مـــ ــــ ــــا  ــ ـــ  ـــ ــــائع ف قــ اث وال ـــ ــــل الأحـــ ـــلام نقــ ـــ دور الإعـــ عـــ ـــ  فلـــ

ــــل ـ ـــ. ق ـــ ــــات وت ــــي إدارة الأزمــ ــا فــ ــــ ــــاملا مه ح عــ ـــ ــــل أصـــ ل هبــ ـــ لـــ اح ال ـــ ـــ ــــلال اق ـــ خــ ا مـــ

هـــــا للاز  ـــ ب ــ ـــ وجهـــــات ال ــ ـــارعة وتق ــ اف ال ـــ ــ ـــف الأ لــ ـــــع م ـــى ج ـــــل علــ ــة والع مـــ

ف أوجاع و آفاق الأزمة   .و

ـــ         انــ اء  ـــ ة ســ ـــ يــ ـــات لأزمـــــات ع عــ ـــ ال ه مــ ـــ ــ غ ـــ  ائــ ــع ال ـــ ض ال ـــ عــ و

ــة ـــ ــ ا ــة. اج ـــ ــ اد ـــائ ال ـــ ـ ـــ ال ـــ ـ ـــ وم ـــ ـ ن ح ـــ ـــ ـ ة، و ـــ ـــ اسـ ة أو س ــــاد ـــ ة  اق ـــ ـــ ـ وال
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ـــ  اعـــــاة الأســ م م ـــ ـــى عـ ـــ إلــ ـــع ذلـ جــ ا و ث ـــ ـــًا ومـ ــ ــادة  ـــات عــ ـــ الأزمــ عـ ـــ  ـــة عــ ـ اج ال

ة في إدارة تل الأزمات ول ات ال ة وال   .العل

ـــ فــــــي       ائـــ ـــا ال هـــ ف ــي ع ــــ ة ال ــــاد ــ ـــات الاق ـــ الأزمـــ ـــ أهـــ ـــ بـــ ـــ مـــ ـــ ــــة ال ـــ أزمــ وتعـــ

ــــائل  ـــ وســ ـــ ــــا مع هـ ــــار ف ـــة شــ فـــ ـــة م ــ ـــة إعلام ـــ ــــى معال ــازت علــ ـــ حـــ ة وقـــ ـــ ـــ ـــة الأخ الآونــ

ـــة  ــ افة م ـــ ن صــ ـــ ــ ـــ تلف ــــلام مــ ــةو الإعـ ـــ ون ــــلال ...... ال ـــ خـ ــال مــ زا دوره الفعـــ ـــ ــ م

ـــ ـــ ــــة ال ــ اك ــــات وم مــ عل ــار وال ـــ ـ ـــل الأخ ـــنقـــ ـــ ـــ عل ـــ ع ـــ  ـــ ر ال ـــ هـــ ها لل ـــ ـــ  ات وتق

ـــه  ـــا لــــ ـــل مــــ ــــ ـــة  عــــ ا ـــه وم ــــ ــي ته ـــــ ــــة ال مـــ عل قاء ال ـــ ـــي اســــ ـــلام فــــ ـــائل الإعــــ ـــة وســــ ــــ ا الاج

ـــــى  ـــ ة علــ ـــ ـــ ـــ اسـ ــة و ال ـــ ـــ ــ ا ة و الاج ــــاد ــــ ــ ــاتها الاق ـــ ـــ اســ ـــ وانع ـــ ـــ ـ ة ال ـــ ـــ ـــ ـ ق ـــة  ـــ ـــ علاقـ

ائ   .ال

ـــ   ـــ ـــ فــ ـــ ــ ــــة ال ـــ ـــة أزمـ ـــ ــ ـــة ومعال ـــ ــ ـــ تغ ـــ ــ ـــي واك ـــ ــ ــــة ال ـــ ـ ائ ف ال ـــ ـــ ــ ـــ ال ـــ ــ ـــ ب ـــ ي ومــ

ـــــي ائال ـــ ــــة ال ــــ ون وق الال ـــ ـــ ــ فة ال ـــ ـــ ـــــى ن،صــ ه إلـــ ـــ ـــ ا هــ ـــ ـــ ـــلال در اســ ـــ ـــ خــ ـــ ـــاول مــ ـــ ــ

ــة ــ ح الإحا ـــ ــ ـــ خــــلال  ـــ مـ ة ، وذلـ ــــاد ـــة الاق ه الأزمـ ـــ فة لهـ ـــ ـ ــــة ال ل معال ـــ فاصـ  ب

الي ي ال ئ اؤل ال   :ال

ائ ؟  ة أزمة ال في ال ون وق الال فة ال   ك عال ص

عة م  اؤل م ا ال ع ع ه الـ اؤلات الوتف   :ةال

  ـــ ــــ ــــة ال أزمـــ ـــة  علقــــ ــــة ال ـــ ـــــادة الإعلام ــ ــع ال ـــ قــ ـــ م ـــــا هــــ وق  مــ ـــ ــــ ة ال ـــ ــــ ـــي ج فــــ

ة ؟  ون  .الإل

   ة الأزمة ؟ عال ها ال ل م ي اس ة ال ال ال  .ما هي أه الق

  وق ــــ ة ال ـــ ـ ع فــــي ج ـــ از و الـ ـــ ـــ الإبـ اصـ لــــ ع ــا ت ــــاء ــ ـــة  أث ــا للأزمـ هــ معال

 .؟

   هـما هي ال ة دون غ ها ال ت عل ي ر ع ال اولها للأزمة؟اض  . ا في ت

 وني ن الأزمة؟ وق الإل فة ال اه ص  ما ات
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ع -3 ض ة ال   :أه

ـــــال    ـــ ـــ ال ـــ أخــ ـــ  ـــ عا لــ ـــ ـــ ضــ ــا م ـــ اولهـــ ـــ ت ـــ ــ ـــ ح ـــ ـــة مــ ـــ راســ ه ال ـــ ـــ ــة هــ ـــ ـــ ـــ أه ـــ ــ ت

ـــة  ــ ز أه ـــ ــ ـــة،ح ت ــ ــــات الإعلام راسـ ــــي ال ــع فـ ع الأوســـ ـــ ضــ ــــة ال ـ ــــي أه ـــة فـ راســ ه ال ـــ هــ

ـــ   ــ ائ ـــأث ال ــ ـــ ت ــ ـــي وق ــ ــأتي ف ـــ ـــة أنهـــــا  ت ـــه خاصــ ــ ـــ ذات ــة أم ــ ـــ اء دول ـــ ــــات  ســ ة أزمـ ـــ عــ

ــة ــ ل ـــة م مـ عل ــال ال ــ ـــي إ ه الأزمــــات ودورهــــا فـ ـــ ـــة هـ ـ ــي تغ ف فــ ـــ ـ ز دور ال ـــ ـ ا ي ،وه

ار ق ق الاس اه م أجل دع و ت  . ل دق إلى ال

ع 4- ض ار ال اب اخ  :أس

ابم ب  - ع هي الأس ض ا ال ار ه ي إلى اخ ي دفع  : ال

اب  -أ ةالأس ات   :ال

 ال وعلاقات عامة ال ال ات راسة  ع ال ض ا م  .ارت

  ا الإعلام ودارة الأزماتم اه ي   .ال

  ــــل ــــ ـــــي  ــــات فـــ ــــ س ه ال ــه ــــ ــ ـــ ت ـــ ــاق الــ ـــ ـــ ـــ ال ـــ ـــة وفهــ ـــ فــ ـــي مع ـــ ـــة فــ ـــ ــ ل ــــة ال ــــ ال

ضها للأزمات  .تع

  ه الإعلام في إدارة الأزمةإدراك د ور ال  أن ي  .ال

 ة ام ة ال اء ال اولة إث ي وم مة ال العل  .خ

 ا أزمة ال  .معا

ة  -ب ض اب ال   : الأس

ــــات  ـــ الأزمــ ـــ ان ــــف ج لــ ـــة م راســـ ة ب ـــ ـــ ي ث ال ـــ ـــ ــــات وال راســ ال ـــ  ـــ ائ ـــام ال ـــ الاه

سائل الإعلام ها ب   . وعلاق

  اء ـــ ــــي إثـــ ـــة فــ ـــ ــلإدارة ال ــــي لــــ ــال الإعلامــ ــــ ـــة  علقـــ ــــة ال ــ ــــات العل راســ ـــ ال وتـــ

 .أزمة ال

 ها ة معال ع الأزمة وآل ات إث وق س فة ردة فعل ال  .مع
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راسة  -5 اف ال   :أه

ها  اف أه عة م الأه ق م راسة إلى ت ه ال عى ه   : ت

 وفها ابها و ائ أس  .وصف أزمة ال في ال

  ة عال ه الأزمةوصف ال ة له  .الإعلام

  ـــ دور ــــف عـــ ــ ــــلامال ـــة  الإعــ ــة وأزمـــ ـــفة عامــــ ـــ ــــات  ـــة الأزمــ ـــ ــــي معال ـــ فــ ائـــ ال

فة خاصة   .ال 

 ة الأزمات ة ومعال ة الإعلام ودوره في تغ ح م أه ض  .ت

  ل ـــ ـــ ــة حــ ـــ ـــ ـــة عل ـــ ـــ دراســ ـــ ع ا تقــ ـــ ـــ ضــ ـــ م ـــ ــ ـــي ت ـــ ة فــ ــــاه ــــ ــــات وال ــــلام الأزمــــ عــــ

م الإعلام  ي في عل الال العل  والات

   ها ـــ ــ ــــي اع ـ ــــائل ال سـ ل وال ـــ ــ ل ــــة ال فـ ــــلاممع ـــ  الإعـ ــ ــــة ال ـــي إدارة أزمـ ـــ فــ ــ ائ ج

ه ا ي له ل اس ال اوز الانع   .زمةلأل

راسة -6  هج ال   : م

ـــة  ــــأ دراســ ـ ــــام  ـ ـــ ال ــ ـــ ع هج معــ ـــ ــــاع مــ ـ ـــ إت ـــ مــ ــ ـــة لاب ــ ـــة يعل راســ ــــة ال عـ ـــ و اســ

ـــا أن درا  ــ ـــا ، و م بهــ ق ـــ ـــي ســ ــ ـــال ا تــ ـــ ل ســ ـــ ـــة :" ور حــ ــ ـــ فـــــي معال ائــ ــلام ال دور الإعـــ

ن "  أزمة ال ل ال ل ب ت اس لها ه أسل هج ال   .فإن ال

اد  -    ـــ ـــ ــــى ال ــ ـــ عل ـــ ـــي ت ـــ ــــي العل ــ ق ة لل ـــ اشـــ ـــ م ـــ ـــة غ ـــ ـــ تق ن هـــ ـــ ـــ ــــل ال ــ ل ت

ن  ـــ ـــ ـــ  ـــ ـــات ح اعـــ اد أو ال ـــ ـــ ـــ الأف ر عـــ ـــ ـــ ـــي ت ـــ ـــة وال ـــ ئ عة أو ال ـــ ـــ ــــة ال ــ ال

ح  ـــ ــ ـــي و  ــ ـــ رق ــ ـــ غ ــ ـــ . ال ـــ والفهــ ــ ف ف ال ـــ ــــي بهــ ـ ــــي أو  فـ ـــ  ــ ــــام  ـ ال

قارنة   1.وال

ل  ل هج ت ام م رات اس ن م  :ال

اح إلى  - فع ال ي ت اب ال د الأس ع امت ب اس ن  أسل ل ال ل هات   :وم

                                                           
ة، ت1 ات عل ر ة، ت ان م الإن ي في العل ة ال العل ه س ،م ر أن او : م ز ص ب

 ، ائ ، ال ة لل ون، دار الق    218.، ص  2006، 2آخ
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ـــه   ــــع آرائــ ـ ـــ ج ـــ مــ احــ ر ال ـــ ــ ـــ ي ــ ة ،  ـــ ضــ ال ن  ـــ ــ ــــل ال ـ ل هج ت ـــ ـــ مــ ــ ي

قة ث مات ال عل اده على ال ة واع   .ال

ـــــي  - ــ هج العل ـــ ــــ ا ال ـــ ـــ هــــ ــــ ، ي ــال ـــ ة ــ ـــ ـــ أو وحــــ ــــ ـــ  احــــ م ال ـــ ــــ ل يل ـــ ــــ ف

ة ة سل ات عل ل إلى تع ص ه م ال ا  ة،م اس ل ال ل   .ال

ـــى وصـــــف ا - ـــ علــ ــ ارات ع ـــ ــ ـــ ال ـــ خـــــلال رصــ ـــ مــ ـــــا، وذلــ ـــة  روســ اه ال ـــ ــ ل

ة اه صف ال لفة ل ات ال  .في الف

انات -7 ع ال   :أدوات ج

ــــات  انــ ــــات وال مــ عل ــع ال ـــ ـ ـــي ج ـــ ـــ ف احـــ مها ال ـــ ـــ ـــــي  ــة إلـ ــــ لف ــــائل ال ســ ـــ ال ـــ ــي تل هــــ

ع هج ال افقها مع ال   .وذل ل

نا       ــــاع ـ ـــي ت ــ ــــات ال انـ ــع ال ـــ ـــ أدوات ج ــة مــ عـــ ـــى م ــ ا عل ـــ ـــي دراســ ــ نا ف ـــ ــ ـــ اع وقــ

ا وه ال   ي في م

  :تحليل المضمون  اةأد  

رف وريس ان يع مون جم ل المض ة: "ريس أداة تحلي تعمل  تقني رة تس مباش

معية  ة أو س ات مكتوب ي منتج ة -ف ة أو ص. بحري راد أو مجموع ن أف ادرة م

 1.مشكل مرق .محتواهاعنهم والتي يظهر 

  : عرفته دائرة المعرف الدولية للعلوم الاجتماعية تحليل المحتوى بأنه  

ائل "  وى وس ة محت ي دراس تخدمة ف اهج المس د المن لامأح ة  الإع المطبوع

ل  وع التحلي ادة موض ن الم ة م ار عين ك باختي ة وذل موعة والمرئي والمس

  2.وتقسيمها وتحليلها کميا و کيفيا على أساس خطة منهجية منظمة

 

                                                           
  218ص . المرجع السابق .منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية  . موريس أنجرس 1

د 2 دلي العب اطف ع ي . ع د عزم ا أحم دام. زكري ومي والإع رأي العم ي ال تخداماته ف ائي واس لوب الإحص ر . الأس دار الفك

 208ص .  2002العرب القاهرة، 
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ع ال -8   :م

ـــ  -  ـــ ـ ــع ال ـــ ــ ـــم ـــ ة :هـ ـــ ـــ ـ ـــائ م ـــ ـ ة خ ـــ ـــ ة أو عـ ـــ ـــ ــــا خاصـ ـــ لهـــ ـــ اصـ ـــة ع ـــ عـ م

ي   اص الأخ وال ها م الع ها ع غ يت ق ها ال أو ال  1.عل

ـــ     - ــ ف ت ـــ ـــــي ســ ــادة ال ـــ ـــ و ال ـ ــع ال ـــ ــا م ـــ د ل ـــ ــ ـــة ي راسـ ان ال ـــ ــ ع ـــــا  ارت

ــــا  هـ ــــلعل ـ ل وق . ال ـــ ــ فة ال ـــ ار صــ ـــ ـــى غــ ـــة علــ ــ ون ـــة الإل ــ ائ افة ال ـــ ــ ل ال ـــ ــ وس

ـــ ـ ــع ال ــ ـــ م ذج الـ ـــ ـ ـــ ال تها . ذلـ ه ســــاع ـــ ــا هـ هــ ع ـــة  ـ ـــة و ـ م فة ي ـــ وهــــي صـ

ـــ ـــــاء الــ ـــع أن ــ ـــ ج ـــــل مــ ل د و ال ـــ ــ ال اث  ـــ ـــة الأحــ ــ اك ـــى م ـــ . علــ ـــ مــ ـــا أنهـــــا تعــ ــ ك

ائ  ر ال ه ة ل ال وئ ائ الأك مق  .  ال

ـــى ملاحإ     نا ضــــافة إلـ ـــ جـ ـــة ف ـ ون ة الإل ـــ ـ ـــا ال هـ ـــ عل ـ ــي تع ــ اد ال ـــ ـ ــــة لل ــــا الأول

ها أزمة  ي م ب ة وال اد ا الاق ا ار والق   .الأنها ت الأخ

راسة -9 ة ال   :ع

ـــ ـــ أهـــ ــا مـــ داتهــــ ـــاء مف قـــ ـــة وان ـــ ــار الع ــــ ـــة اخ حلـــ ـــ م ـــ  تعـــ ـــ ات ال ـــ ـــ ـــ خ ـــل ضـــ احـــ ال

ي ة في العل ة حاس ائج،وهي خ ق ال لة ال وح ق م م   .ال

ــــا       ـــ ـــي ق ـــ ـ ــــة ال ـــ ون ة الإل ـــ ـــ ـ اد ال ـــ ـــ ــــار أعـ ـــ ـــــي اخ ــ ة ف ـــ ـــ ـ ــــة الق ـــ ــاد الع ـــ ــ ـــ اع ـــ تـ

لها ل   .ب

ة        ـــ ـــ ــ ــــة الق ــــ ــــا : " الع ـــ داتهـ ــار مف ـــ ـــ اخ ـــ  ـــ احــ ـــا ال ـــ هــ م ف ـــ ـــ ـــة لا قــ ـــ ــ ـــة ت ـــ قــ

قة ـــ ـ ـــا لل هـ ــــال ف ـــم لــ دات ال ـــ فـ ــــاء ال اق ا  ـــ ــ ـــ ش م هـ ـــ قـ هـــــا ، بـــــل  ـــ غ ـــ مـ ـ ة أك

ـــع  ــ ة ل ـــ ــ ـــــه ال ف ـــ ومع ــ ا لإدراكـــــه ال ـــ انـــــات وهــ ـــات و مــ ـــ معل ـــه مــ ــ ـــ ع ــ ــا ي ـــ ل

                                                           
، ص 1 اب جع ال س، ال ر أن  298م
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ا ـــ ـــل صــ ــ ـــه ت لــ ـــي ت ــ ــة ، ال ه العامـــ ـــ اصــ ـــ و لع ــ ة فـــــي . ال ــع ـــ صـــ ــ ــالي لا  ـــ ال و

ة  اش قة م داتها   1."س مف

ة  ـــ ـــ ســــ ــــل مــــ ـــ ـــارس وأف ــه مــــ ـــــ دة  ـــ ــــ ـــة م ــــ ـــة زم ــــ ــــار ع ـــ اخ ــــا  ـــ .  2021ق

ــا الأزمــــة  هــ ــــي بلغــــ ف ة ال ــــ ارهــــا الف ــــل علــــى اع ل ــــة لل م ة ال ــــ ه الف ـــ ــــار هـ وقــــ تــــ اخ

ة  ا 23ذروتها وق بلغ ح الع دًا  ول الأتي  ،ع ضح في ال   :ه م

  

لي ل ق ال خ  ال ار د  ال   الع

  6733  2021مارس  04  01

  6740  2021مارس  13  02

  6741  2021مارس  14  03

  6742  2021مارس  15  04

  6745  2021مارس  18  05

  6747  2021مارس  21  06

  6749  2021مارس  23  07

  6750  2021مارس  24  08

  6751  2021مارس  25  09

  6752  2021مارس  27  10

  6753  2021مارس  28  11

  6754  2021مارس  29  12

  6756  2021مارس  31  13

ل 06  14   6758  2023 أف

ل 04  15   6759  2023 أف

ل 07  16   6762  2023 أف
                                                           

ة، 1 ام عات ال ان ال ال، دي م الإعلام والات ي في عل اهج ال العل سلي، م أح ب م

ائ ا   198، ص 2003، 1ل
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ل 08  17   6763  2023 أف

ل 10  18   6764  2023 أف

ل 13  19   6767  2023 أف

ل 14  20   6768  2023 أف

ل 18  21   6771  2023 أف

ل 19  22   6772  2023 أف

ل  23   6780  أف

ة -10 ة ال ل   :ال

ة / 1 ة الأ ال  (mewsPramingthrary ) : :ن

ـــار الإعلامـــي أو       ــة الإ ســـالة ن ن ال ـــ ـــل م ل ـــاس وت ـــة ل ه ال م هـــ ـــ ، ت

اب  قلها ال ي ي ة ال ـة الإعلامـيالإعلام ة مع ـ ـال ق ـار لـه دالـة . ح م الإ ذلـ أن مفهـ

ة اهـات. إعلام ل ات ـ ف علـى دور وسـائل الإعـلام فـي ت ع ه في ال أ العـام . و  إزاءالـ

ــا وســـائل الإعـــلام هـ ـــي تعال ا ال ـــا عات و الق ضـــ ـــف ال ل ــي إحـــ . م ــة هـ ـ ه ال وهـــ

ســـالة  ن ال ـــ ـــاس م ح  ـــ ـــي ت ـــة ال ي ـــة ال ـــات الإعلام ـــةال ا . الإعلام ـــ م تف وتقـــ

ور وســائل  أ  الإعــلاملــ وحــة أمــام الــ ــارزة م ا  ــا اهــات إزاء ق ــار والات ل الأف ــ فــي ت

  .العام

ه - د ه ـة  ت ـة رسـالة إعلام ن آ ـ ة أو م ـ ق عل  ة ت ان مع ة ج ة ع  وغفـالال

ة  ـــ انــ تلــ الق انــ مــ ج ــ ل ع قـــاء م ورة ان ــ ال ــي  ع ا  انــ أخــ وهــ اهــل ج وت

ث ة أو ال ها تل الق ن م ي ت ان الأخ ال ة ال ه دون    1.وال عل

ة ة الأ ال ائف ن   : و

د ار ال entmanت ل الإ ل ائف ل   :هيأرع و

قة  -1 ة ب لة أو الق ي ال  .ت

لة -2 اب ال  .ت أس
                                                           

ع الإعلامي، دار أسامة  ال الفار، ال زعد ج ان، لل ال 35، ص 2006، ع 1 
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ة -3 ام أخلا  .وضع أح

ل -4 ل ل العلاج وال اح س   .اق

ة الأ عامل معها ن ي ت اص ال   .الع

ر  -1 ه لقي( ال   .)ال

ن   -2 سالة( ال   .)ن ال

ةوضع  -3 امأخلا  .أح

ا   ا د الق ف ت على ع ا ت أن ال ال على ذل فإن ع ذاته و قافة أو ال ال

ة أزمة ال ق ة  ا ا الاج ا ات والق ا الان الي . عال  م ال ها في ال ا ن ب

ا أخ  ا ع وق اض   1.ت على م

اد على وسائل الإعلام/ 2 ة الاع  :ن

ح    ها ي اد ووسائل الإعلام، م خلال اس ادل ب الأف اد ال مها وه الاع مفه

ة  ا اد ما ب وسائل الإعلام وال الاج ها هي علاقة اع ي ت وأن العلاقة ال

ر ه   .وال

ع    مات الإعلام م خلال ج ادر معل افه على م ق أه اد في ت ع الأف إذ 

ها، و  ها ون مات ومعال عل ر <<ال ل ا  ر سان ل >> د فل ا في  مة ه عل أن ال

ل  ق ها، ح  ة م ه ف ى ال ة ح سائل الإعلام اعي << ال ام الاج ا ال نا به إن تأث

سائل الإعلام  ا ل ام قة اس ع على  اخله ي أث على  ولاال ن ب ق ال

ل تأث وسائل الإعلام ، بل  اعي فق ام الاج ة  ال ت ال ا تعق ل ر و ه في ال

اغ،  لء الف الا واسعا ل ح للإعلام م ا ي ع، م اد ال فاعل ب أف ة قل ال ا الاج

                                                           
، ص محمد 1 جع ساب ال الفار، م   . 36ج
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ر  ه ا فإن ال مات وعلى ه عل اء ال ق سائل الإعلام لاس اما ب د أك اه ح الف

ال   1.ع فاعل وح في الات

ر - أة وال   :ال

اح - ع ال راسة تأث وسائل  اه  اضي ب ن الع لل ات م الق في الع

في  ع لاف )Cognitivelevel(الإعلام على ال ال ه أن اخ ع ، وأك 

عة  ة  ت ات م غ فاعل ب م جع أساسا إلى ال اد ي في للأف ع ال ال

ر ه ات ال الإضافة إلى س لفة. وسائل الإعلام،  ه ال ائ  .وخ

ب العلاقة ب وسائل الإعلام وال  - اء في الغ ا أوضح ال م ال ك

ادل اد ال ع على أساس م الاع اتها في ال س ة وم ا  .  الاج

سائل في  - ه ال ة ه سائل الإعلام، ازدادت أه جي ال ل ل ر ال ا لل ون

ي ل  ئ ر ال ي أص ال مات وال عل ل ما  م نقل ال ر  ه و ال

ة  اع ة ل ه ف امج ال ّا هائلا م ال ا  ف أ ا ت ة،  ة وخارج اث داخل أح

ل  ة، وم أجل ال م اة ال اكل ال وب م م خاء واله ر على الاس ه ال

مات عل  2.على ال

اسي، و  اد وال ام الاق ال فاعل وسائل الإعلام مع ال الأخ  ي، ت ي ال

ة ه الأن ادلة ب وسائل الإعلام وه أ علاقة م  .ح ت

ة    اح اد على وسائل الإعلام على ي ال ة الاع ات الأولى ل ا ان ال وم ث 

ل و'' را ب ا عام '' سان ان 1974وزملائه ع ة  ا ورقة  م ما ق ر (م، ع م

                                                           
زع، الأردن، ص 1 ام لل وال ة، دار الأ ي ال والإعلام ال ات الات اح علي، ن علي ع الف

240. 
ات 2 ة، ن اه ال هلال م ان، م اعة، ع زع وال ة لل وال ال، دار ال م، 2012، 1الات

  .207ص
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مات عل ورة الان)ال ها  ا ف ال سائل ، و اع ل م الإق إلى وجهة  الإعلامقال م مفه

ادات الآخ على  ماتي  م اع ام معل ة وسائل الإعلام  ي ت ق ال ال

اد  اك علاقة اع ها وسائل الإعلام أ أن ه ي ت عل مات ال عل ادرة لل ادر ال ال

ة الأخ  ة الإعلام   .ب وسائل الإعلام والأن

اح    ل ال اد على وسائل الإعلام م ق م الاع ه مفه ها  ع ر، ''و د فل

ل و را ب اب ''وسان لفا  ات وسائل الإعلام(، م اغ ال )ن لء الف ع أن قاما   ،

لقي  ل تأث وسائل الإعلام، ور على ال اعات ال أه امات والإش ذج الاس خلفه ن

ال وسا ع اب اس ل وأس ل اعي الع ل ام الاج هج ال ان م اح ئل الإعلام، فق ات ال

ام  ر ووسائل الإعلام وال ه ماج ب ال حا علاقة ان تأث وسائل الإعلام، ح اق

ة ه ال ة الأولى له ا ان هي ال اعي، ح    1.الاج

ا وضع    ر''وم ه ح العلاقة'' رو''و'' د فل ض ذج ل ب وسائل الإعلام  ن

ة  ف ب ، وه ما عُ ة الأخ ا ادوالق الاج   .الاع

ة - ات ال ض   :ف

اوح -1 ات  ي ة وال وف ال عا لل عف ت ة وال تأث وسائل الإعلام ب الق

قة ا  .ال

اد  -2 الأف ام علاقة  ا ال ع، وله اعي لل ء م ال الاج ام وسائل الإعلام ج ن

ة  ا اعات وال الاج   .الأخ وال

ن   -3 اعي ال  ام الاج ات ال ل ع تأث ع ث  ام وسائل الإعلام لا  اس

ال ر ووسائل الات ه  .ه ال

ات والأزمات في  -4 غ ا زادت ال ماتكل عل ع لل ع زادت حاجة ال  .ال

                                                           
ال 1 ه، ص م جع نف ة، ال اه   207.208ص .هلال م



 الباب الأول                                                  الإطار المنهجي
 

 

15 

ع  -5 د م ال ه الف عل ا ي ان  أث سائل الإعلام وتفاعله معها ي ر ل ه ام ال اس

ال سائل الات ضه ل ة تع ث ن ا  د  أث الف ال، و  .وم وسائل الات

ام الإعلامي قادرا  -6 ان ال ا  ل ر على وسائل الإعلام  ه اد ال داد اع على ي

غي على  الة ي ه ال ر، وفي ه ه اعي أو ال ام الاج اجات ال ة لاح ا الاس

ر ام الإعلامي أن ي  .ال

رلف  -7 ه ن  ال م، ق  ة اله ة ق ف اده على وسائل الإعلام فال م ح اع

ة  غله وسائل إعلام خاصة به  قل سائل ال افة(ال ة ...)ال ف ى أن لل ع  ،

ي م ها وال اء وغ الات الأن ات أو و ال مات  عل ل على ال ادرها في ال

اس ل ال احة ل   1.ل م

اد على وسائل الإعلام - ة الاع جهة ل قادات ال  :الان

الغ - علقة  ت لفة وخاصة ال اص ال اد الفعلي للع ة في ت ح الاع ال

ن  ا ما ت سائل الإعلام غال اعي، ف ام الاج قلالها ع ال سائل الإعلام واس ب

ورة، و أن  ه ع ال ع أن ت اسي، ت ر غ س ة، ح إنها م اي م

ل  ت وسائل الإعلام  ات  أساسيت س عال ة في ال ة وس  .الأك 

ات  - أث ي على وسائل الإعلام ق ي م ال اد ال غ م أن الاع على ال

ات  ل تأث د، إلا أنه وللأسف ل  ة على الف ل ة وال الإعلام  وسائلالإدراك

اد ث على الأف ات وسائل، أو أنها ت ات ل ة هي تأث اه  .ال

خل  - ق  ان  ادرغ أنه  ادأساسا  الاع اعي  الاع ام الاج على م ال

، أ  د فق ة تعامل معه على ال الف راسات الإعلام ل، ل مع ال ك

لفة سائل ال اد على ال اد الأف ة ع اع اج ت على الآثار ال  .أنها ر

                                                           
ه، ص، ص 1 جع نف   .214 -213ال
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ا  - ف اح ع امع ال ائ ادإج ع  الاع لة ال س ض ل ع ل م ي ض، رغ أنه ل 

ها  1.ع عل

راسة -11  :مفا ال

 ، اح ار ال ر وم ة في ض ال ة أساس ل ، ع فا ي ال ة ت ل تع ع

الآتي دها  فا ن ع ال ا   :وت دراس

ور-1   :ال

ك  :لغة - ور دورا أ ت اهاتم دار ي عارة  ات ور م ة ال ل انه و دة في م ع م

ى  ع ا ال لها به ع ح وأول م اس ه''م ال عة م '' ن ل م د  ح أن الف

ادها  اعة وأف اة ال ح ح اعي م ان ال الاج ح و ة ال ات على خ ل ال

ه اك لاف م لفة ح اخ دة وال ع ن تل الأدوار ال  2.ل

لاحا - ور مع :اص اعي مع ولل ضع اج ت ب قع ي ك م ور ه سل  :ال

 ي ات ت دور مع : الأول س ال ذل أن ي ه م ت  ى ال ي ع ه ذل ال ق 

ع ا أو شائعا داخل ال يه ا ب ار ذل أم اع  . مع 

  ار اني م ي ه: ال قابل و ت ور ال ور وال قع ال ا فه ال ي قا ل ى  ع ا ال

ع ح ال  أن ي ضع ال انه ه ال ق  .ع

ا - ائ  :إج

فاعل قع ال ديها ش مع في م قعة، ي ة وم ات م عة سل ور ه م  .ال

  :الإعلام-2

                                                           
ه، ص1 جع نف   .233ال
ي 2 اع الأم لي، عل الاج ع(ع ع فة].د[، )الأم وال ع رة،  ، دار ال ة الإس ام ال

  14.15ص .، ص2001
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ه  :لغة - ب، عل وتفقه وتعال ان الع عجاء في ل قال ال ه، و عل لي '': أ عل اس

 .''خ فلان

س  ه العل ورد في قام هال وعل اء، وعلام  ا عل عه ، ج ، عال وعل ال

ه عل اه ف ه إ ا وعلاما وأعل  1.وتعل

ل  :االإعلام لغ ل أ ال ق سل وال ة ب ال سالة مع لاغ ب ه الإ

ا   2.وال

لاحا - فه : اص اس'' ة ع اللح ''ع و ال ار أنه ت ة  ألأخ  ال

ه على ت أ صائ في واقعة م  اع ي ت ة ال اب قائ ال ة وال ل مات ال عل وال

قائع أو  لة مال ة  م ا على عقل ض ا م أ تع ا ال ع ه لات   ال

له اهاته وم اه وات  3.ال

ا إمام''أما  ة '' إب ار ق لل ة تف ل فاعل إلى أن الإعلام هي ع  4.وال

قال الإعلام  اعها  ل أن افة  لح الإعلام على ال م أو م ل مفه و

ئي ع، والإعلام ال ع، الإعلام ال في، الإعلام ال   5.ال

ا - ائ  : إج

                                                           
وت، ج1 ي، ب ب، دار الف الع ان الع ر، ل   .871، ص 6اب م
ل شهادة 2 مة ل وحة مق ة، أ ائ افة ال ة في ال لات ال ة ل ة الإعلام عال ، ال سال ة ب ز

ر  اع، جامعة م اج في عل الاج ، 2ال ائ ة، ال   .19، ص2010، ق
ي، 3 ة، دار الف الع ة، القاه عا ة، الإعلام وال   .60م، ص 1984ع الل ح
4 ، ي لل ة، دار الف الع قاتها الع ات الإعلام وت ، ن ف الع ؛ نهى عا لي الع ف ع عا

  .16، ص2011، 1
ة، 5 اب، القاه افة، عال ال خل إلى عل ال ، م   .45م، ص1993، 2فاروق أب ز



 الباب الأول                                                  الإطار المنهجي
 

 

18 

مات  عل ة ونقل ون ال ض ادقة وال ار ال الأخ ر  ه و ال الإعلام ه ت

اء وت ع يه الق ض ث ما أو م ل ح ن وذاعةج لات وتلف  ...لف وسائله وم

  :الأزمة-3

، :لغة - ة والق اح، هي ال ار ال ة أزمة في مادة أزم، والأزمة في م ل  تأتي 

ه شيءوأزم ع   1.أم ع

ج في مادة أزم ع ال ا، : وفي ال ي ا ش له ع الف  أزم على شيء أزما أ ع 

ام، وأزمة  س على الل قال أزم الف ة، أو ها، تأزمال ه أزمة، صأ: زما أ اش ق اب

ع أوازم وأزمات: والأزمة ة، والق وال  2.ال

لاحا - ة  :اص قاء ال ا ل اش ا وم ا ص ي ل ته ة ت ق ة غ م اه  هي 

ل في أوضاع غ  ة ت ل نق ا وت ة م ال رجة ص ها وهي ت ب ار اس

ائج د إلى ن ة، تع ق د إلى  م ار وت ة م الق فاءة فاعل ا على  ث سل ة ت غ غ م

ها  ان ات وم عة ال ث في س ة ت ة وج ة ومع ارة ماد لهاخ ق   3.وم

ا - ائ  : إج

ل ج ها  وث خلل في س ة، ت في ح لة ت ال  .الأزمة هي م

  :الإدارة-4

ة إدارة  :لغة - ل اق  ي ) administration(ت ) administration(م الأصل اللات

ة الآخ  اع م أو م ى ت ة وال ) to serve(ع ل مات م وهي أداء ل
                                                           

ة، 1 ة، القاه عة الأم اح، ال ار ال ، م از   .15، ص ]ت.د[محمد ب أبي  ع القادر ال
عة 2 ، ال ج ع ال ة، ال ع اللغة الع ةم ة، الأم   .15م، ص1998، القاه
ة3 ل م وني م ق ل إل قات، ن  ان داوود اللامي، إدارة الأزمات وال ة،  غ ون ر الإل ن

  .13، ص2015
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ة  ه ه ال د ه ده '' الإدار ''ال ي اس وت جه ون ال م ب ش ق

ره أم ة  ا ة والع عاون  1.ال

لاحا - ا :اص ة ت وت لل ل أنها ع ف الإدارة  ق تع ف ت ارة به رع ال

ة، و  اف مع ف '' ب دراك''أه أن اله ات الإدارة  وه أح ال

ار وال معا  .الأساسي للإدارة ه الاب

ا  - لالإدارة هي ال ارد  ال ع ال اف وت اغة الأه ارات وص اذ الق ع ات

ائف ة و ارها م خلال ع ق ة واس ق ن ال فاءة ل امها  ة واس ل  2.ال

ا - ائ  : إج

ت  اد، ت ل الأف د  ة على جه قا ادة وال ة ال وال وال ل الإدارة هي ع

ن بها م ق ي  ائف ال  .على ال

  :تإدارة الأزما-5

ارة ع  اولةهي  ة  م اع والأس ال اءات والق عة م الإج ل م

ف  ها وذل به عارف عل ة ال وت فة وأسال الإدارة ال أل ة ال ال ال اوز الأش ت

ولة ة ال ل هها وفقا ل ج ها وت ة على الأزمة وال ف   3.ال

  

 

                                                           
ة 1 س رة، م اع الإدارة، الإس ع، دراسة في عل اج ان، الإدارة وال ح ع ال أح رش

امعة،  اب ال   . 04، ص 2006ش
2http// : klamnewws.com.12/02/2023.15 :23. 

ال الأزمة ودارة الأزمات، دار 3 ، ات ر علي ع ال رة، ق ة، الإس ي امعة ال ، 2011ال

 .14، ص].د[
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ائي - ع الإج   : ال

ي ارة ع  ارئة ال اث ال ابهة الأح ة ل ها إدارة ال ال تع اءات وأع إج

فادة م  اتها والاس ارها وت سل ارها م خلال ال في ضعفها وم ق د اس ته

اتها اب  .إ

ابهة للأزمة - فا ال   :ال

ادث-1  : ال

ة  ئ اضات ال د الاف له غ أنه لا يه أك ام  ا على ال ا على ماد ث تأث خلل ي

ا  ا ص ل ت ي ت لف ع الأزمة وال ام، وه في ذل  ها ال م عل ق ي  ال

لان تل  رجة أنها ق ت  ة ل اء ال م بها أع ي ي ات ال ل اضات، وال للاف

فع  ا ي اضات م ن الالاف اضات ل ه الاف اه ه ة ات  .إلى ال ع أسال دفا

ارثة-2   : ال

غ  فاجئهي ال ة  ال ل ع عل  اج ت ات ون ه تغ ج ع م وال ي ذو الأث ال

ودة زمانا  لة، غ أنها م ة  قى دون ح لف ي ت لة ال ارثة هي تل ال ازن، فال ال

انا  .وم

اع-3   : ال

ة ودة ه ن ة ال ع ص ال ودة، والف ة ال اد ارد ال اس على ال ال ال  .ل

ن    ا ما  اب وغال لل أو الاض ال ها  لفة ح  انات ال د ال ه عائ يه

اهات اف والات عاد والأ وف الأ اع مع   1.ال

                                                           
رة، 1 زع، الإس ة لل وال ول رس ال ة ح س في، إدارة الأزمات، م ، ص 2008، ].د[محمد ال

  .24 - 23ص 
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لة-4   :ال

ع د  ج ة ل ضا، ن م ال ت وع لة حالة م ال ل ال ي  ت ات ال ع ال

ة في  س ما تع ال ح ع ض لة ب ه ال ها، وت ل إل ص اف أو ال ق الأه ق ت تع

الة  لة هي ال ل لفة، وال ها ال الها وأن قعة م أع ائج ال ل على ال ال

ارا حادا  ت م ه للأزمة، إذا ات ة ت ا ل  الي  أن تع ال ب بها، و غ غ م

اج وم قها ع الأزمة، ح ت ف ا ما  قة، وه رة د ه  ائ قع ن اب وت ع ح ا  عق

ها اء عل عامل معها والق ه ال لل ف وال  1.إلى ال

ء الأزمة-1 اب ن  :أس

الي ل ال ا ال ها ل ه ء الأزمة  لفة ل اب م اك أس  2:ه

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1http://www.shababek.de/radio tv/modules/news/article.php? storyid=177 

24/02/2023. 
ل 2 عة ال عف، م ات ال ة في أش ل امل الق لاك  ، إدارة الأزمات، عل ام م أح ال

 ، ة، م ة، القاه  .66، ص.2002، ].د[الع

ء الفه  س

ة اء ال  الأخ

ة اض الق ع  اس

 الإشاعات

أس  ال

الح  تعارض ال

ء اب ال  أس

اف  تعارض الأه

ء الإدراك  س

ق ي وال ق ء ال  س

ة ائ  الإدارة الع

از ة في الاب ة الالأزمات  ال ع ةال  
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ل رق  ء الأزمة): 01(ال اب ن ضح أس  ي

ز    ف م أب د م ال ها ع ي اتف عل وث الأزمات، وال ة ل د اب ال الأس

 ، ه ي، ال ''الإدار م ، ف اب ما يلي''ماه ه الأس   :، وأه ه

ء الفه-1 احة ع الأزمة،  :س مات ال عل ال وفه ال ا في اس وه  إلى خ

ة ال اب ال جع ذل للأس   : و

مات وشارات الإن - عل  .ار ع الأزمةقلة ال

ة لا  الإلهام بها - غ لاحقة وم عة وم مات س عل  .ال

ارها - مات وت عل اخل وت في ال  .ت

الأزمة - مات  عل رة على ر ال م الق  .إلخ...ع

ي-2 ق ء ال قة،  :س الف لل ى م ي ومع ة وتق ي لها  مات تع عل ي أن ال وتع

ة ال اب ال جع ذل إلى الأس  :و

الأزمة - اصة  مات ال عل ة ال غالات في   .ال

ف - ال ة  ائ قة ال  .ال

مات - عل ة ال  .ال في 

ة - عارات وه أث   .ال

ء الإدارة-3 ارث والأزمات  :س الي ال قع ت ام الإدار فعل أن ت ر ال ه ا ي ح

ء الإدارة ما يلي اب س  :وم أس

ام لل - د ن م وج  .ع

ام - د ن م وج مات ع عل  .لل

الأزمات - ام  د اه م وج  .ع

ي - ل ال دة في اله ج ة ال ام العلاقات ال م اح  1.ع

                                                           
1 ، رة، م ة، الإس ام ار ال ، إدارة الأزمات، ال   .15، ص2006، ].د[أح ماه
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اف-4 الح والأه اع ب : تعارض ال أ ص اف ي لف وجهات ال والأه ا ت ح

ارث وأزمات، وم  د إلى  ام، الأم ال ق ي ي والأق اد أو ب ال الأف

اب تعارض  اف ما يليأس الح والأه  : ال

ة - ة والعلاقات ال ل ام خ ال م اح  .ع

اعات - ام لف ال ة ون د آل م وج  .ع

ة على الأداء - قا ام لل د ن م وج  .ع

ة-5 اء ال اف الأزمة  :الأخ ة أ رة أو ر ام الق جع لان اء ت ي أخ وهي تع

ة ال اب ال ة للأس اء ال جع الأخ عامل مع حقائ الأزمة، وت  :على ال

ر - ام ال  .انع

اتها - عها وس ة في ن  .قلة ال

ي والإرهاق - ر ص ه  .ت

ال -  .الإه

ل - م ال في الع  .ع

م :الإشاعات-6 عل ام لل اخ ارة ع اس ق وم لة، وعلانها في ت ة وال اذ ات ال

ر الإشاعات ما يلي ه ة ل د اب ال د إلى الأزمة، وم ب الأس  : مع ي

اس - قائ ل ال ام ال  .انع

ال الأزمة -  .إه

ن للإشاعات - جع ي ي ، وال اع ل الغ د إ  د.وج

اه  - ت ج د ت  1.وج

أس-7 اكل :ال ان الأصل في حل ال ار  ه فق ة ل م الق م ال ارث، وع وال

ة ال اب ال جع ذل لأح الأس اكل، و اجهة ال  :في م

                                                           
ة، 1 زع وال الإسلام أزق، ف إدارة الأزمات، دار ال وج م ال ي، ال ، ص 2001، ].د[محمد ف

10.  
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ة الإدارة - ر في الأن ه  .ال

ل - ال ر  ع  .ال

خل - فاض ال  .ان

اكلها - ة ل ة ال م معال  1.ع

فات الأزمة - اع وت  :أن

ي أوردها  راسات ال ة ح مع ال ي اع ع ال للأزمات أن اء في م ن والعل اح ال

اع الأزمات ي أن ة ل ع على معاي مع  :عل إدارة الأزمات إذ 

وث  - أ عة ال   : م ح 

ان - فعل الإن  .أزمة 

ة -  .أزمة 

حلة ال  - ب  :م ح م

لاد - حلة ال  .الأزمة في م

حلة ال -  .الأزمة في م

ار - حلة الان  .الأزمة في م

جالأزمة في  - حلة ال  .م

فاء - حلة الاخ  .الأزمة في م

وث -ج ار أو ال ل ال  :م ح مع

وث - ر ال ع دور م ا   .أزمات ذات 

ر - ائي غ م ائي ع ع ف ا  .أزمات ذات 

                                                           
، ص 1 اب جع ال ي، ال   .10محمد ف
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 :م ح ع الأزمة -د

أث - ة ال قة هام ة غ ع   . أزمات س

أث - ة ال ل ة  ه غلغلة ج قة م  1.أزمات ع

تها -هـ  :م ح ش

ها - اجه ع م ة ساحقة  فة جام   .أزمات ع

ها أزمات - اجه هل م فة   .هادئة خ

أث -و ل وال  : م ح ال

عأزمات عامة شاملة  - ه الأزمة ل ث  ان الإدار ال ح اء ال   .أج

ه  - ث  ان ال ح اء ال ء أو أك م أج ا ت في ج ئ أزمات خاصة ج

 .الأزمة

ع الأزمة - ض  :م ح م

ة -   .أزمات ماد

ة -  .أزمات مع

ق - ا ع ال ع ب ال  .أزمات ت

ف وال - ال الع ل الإرهاب وأع ة، وت ة، ت ا ة، اج  .أزمات 

عي - ار ال  .أزمات ال

ارئة - اث ال  .أزمات الأح

ضح ت الأزمة الي ي   1:وال ال

                                                           
زع، 1 ادة ودارة الأزمات، دار حام لل وال ائ ال وان، العلاقة ب خ اب  الع ، 1ع

  .108 - 107، ص 2013الأردن، 
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ل رق  ضح ت الأزمة): 02(ال   ي

قة -12 ا راسات ال   :ال

 راسة الأولى ا  :ال ا ة للق ة الإعلام عال ةال اد افة  الاق ةفي ال اد  الاق

ة ائ ل شهادة .ال راه رسالة ل ال.ال م الاعلام و الات ال في عل ر ال  .ال

فة - ل م ص ن  ل م ل راسة إلى ت ه ال عى ه  ت

)leMaghreb/ lechiffre d’affaire/ le financier( ة الأ اولة ت ن في م

ة  اد افة الاق رة ال ف م ق ارزة، و ة ال اد ا الاق ا ة على الق ال

                                                                                                                                                                                     
لة جامعة اه 1 اصة، م رة ال ال ال ة إدارة الأع ل ار ودارة الأزمات،  اذ الق ، مق ات ح

اسع،  ل ال ، الف   .03، ص2019دم

 ت الأزمات

ار ل ال أث مع رها ال  م ال  م

رة
 م

رة
 م

 غ

ة 
ه

ج

ودة 
م

 جئة

 كلة

 مادة

ة
 مع

 مدوجة

غلغل ة علاقاتها م الع وال  درجة ال

ة فة س قة ع ة  ع عال

لها تأث 

ي  س

ة  هادئة ل م

 فق

ة  ل م

لها تأث 

ي  س
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ة على ائ ل  ال ل اح ال اب واق ها، ورص الأس ض لها وت ل ا وت ا تف تل الق

ة ة وال ل عادها ال ل أ ة  عال عة ال ي  راسة إلى ت ه ال عى ه ا ت  .لها، 

ة  - اد على الع ا ت الاع ة  قابلة العل ن، وأداة ال ل ال ل ام أداة ت ت اس

ة ة ال ائ  .الع

 ائ  :جال

ا  - ا ة الق عال ة ل اد ف الاق ة ال ها ع ت عل ي اع ع الق الفاعلة ال ت

ارزة ة ال اد  1.الاق

ف  - اف ب ال ل ت ةت ت اد ة  الاق ة ق ا  معال ة  ائ ال

ةالإصلاحات  اد ائ الاق  .في ال

ف  - ةاتفاق ال اد ا،  الاق ة الفق في إف ها لق ة معال ة في  ائ ال

ة ول ات ال س ع ال ابي ل ور الإ ة على ال عال ت تل ال  . ر

 ة ان راسة ال ة للأزمات  :ال ة الإعلام عال ةال اد ة  الاق ون ف الإل في ال

اب ال ن الأداء  اساتها على ال ادوانع مة الاق ل درا.لل مة ل سة مق

ال  م الاعلام و الات راه في الاداب م ق عل  .درجة ال

ة للأزمات  - ون ف الإل ة ال ف على معال ق راسة لل ف ال ةته اد  الاق

اب ال ن الأداء  اهات ال ها على ات ة وتأث ادال مة الاق  .لل

ارة الاس - ن واس ل ال ل ارة ت م اس قع ثلاث اس ل م ل ان م خلال ت

اب ال م  احة م ال ة م ة ع ت على ع ة، واع ون ف إل ص

ن ة الان ارة على ش اقع الإخ ن ال  .م
                                                           

ة 1 ل ل ة، دراسة ت ائ ة ال اد افة الاق ة في ال اد ا الاق ا ة للق ة الإعلام عال ن، ال ة ب كه

ات م راه )leMaghreb/ lechiffre d’affaire’ le financier: (مقارنة لل ل شهادة ال ، رسالة ل

ال، ت م الإعلام والات ال في عل ر ال ائ : ال ة، ق الإعلام، جامعة ال افة م ، 3ص

2017.  
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 ائج  : ال

ة  - ص معال مي  ابي للأداء ال ق الإ فاض ال راسة ع ان ف ال ك

ة اد  .الأزمات الاق

ها  - مي ل ازن ن الأداء ال ق م غ م أن ال ل  مازالعلى ال اج إلى ب ت

د ه  1.ال م ال

 ة ال راسة ال وار :ال ف ال ارثة  ة و افة ال  .ال

وار  - ف ال ارثة  ة في إدارة  ف ال ل دور ال ل اح إلى دراسة وت سعى ال

ف خ ته ال ن ما ن ل م ل ارثة، مع م خلال ت ع ال ع وق امل  لال شه 

اح  ، اع ال عل ا ث ال عادة ال ارثة، اس اجهة ال احل م ور في م ا ال تق ه

ي  ة ال اد ال ل ال ار  انات، ث اخ ع ال أداة ل ن  ل ال ل على ت

ارثة ع ال ق الي ل ه ال ت خلال ال  .ن

 ائج  : ال

ة  - م ف الق ام ال ام اه ا الاه لف ه وار، ون اخ ف ال ار  ارثة ق ة  وال

فة ل ص ها  ي خ احة ال لاف ال  .اخ

ي  - ا ال ال ة على رأس أن ات ر ال ة ث ال ض ر ال ر ال ه

وار، وذل رغ  ف ال ار  ارثة ق ة ل ة في الإدارة ال ف الع ها ص م  اس

 

ور وا لاف دورة ال فاخ ة ال ة لع اس ة وال ه جهات ال  2.ل

                                                           
اساتها 1 ة وانع ون ف الإل ة في ال اد ة للأزمات الاق ة الإعلام عال ال، ال ح محمد  مها م

اب ال  راه في الآداب م على ال ل درجة ال مة ل مة، دراسة مق اد لل  ن الأداء الاق

 ، ة الآداب، جامعة ع ش ل ال،  م الإعلام والات   . 2019ق عل
ف 2 ة م ال ة لع ل ل ة، دراسة ت ل ارسات ع خل ن وم مان، الإعلام والأزمات، م محمد ش

ة، دار ال الع ة وال م ة، الق زع، القاه ة لل وال   . 153، ص 2002ل
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ة على  - ف الع اماتفاق ص وار،  الاه ف ال ار  ارثة ق ة في  ان ان الإن ال

، أ أنها اه أساسا  عل ا أو ال عادة ال حلة اس عة م ا ة  ا رجة  ول ته ب

اص ت على الق  الا وم ام أش ا الاه ارثة، وات ه اجهة ال

ر ة ال اع ات الإنقاذ وم ل ة ودور الأهالي في ع ان   1.الإن

قةا - ا راسات ال عق على ال  :ل

ع  - ض ل م ة عامة ح قة ت ف ا راسات ال ا على ال لاع ا م خلال ا ع اس

عها،  ي س اءات ال ات والإج لف ال ف على م ع ا ال ا، إذ سهل عل دراس

ا از دراس ا في إن م ي ت ادر ال اجع وال ل إلى ال ص ا سهل ال  .ك

را - نا م ال ف ة اس لة ال رة ال قة في بل ا اؤلاتسات ال ل أك  وت راسة  ال

ائف الإعلام في إدارة الأزمات ف على أدوار وو ع لا م خلال ال  .تف

ها و  - لاقي ب عة م نقا ال د م ا وج قة لاح ا راسات ال ع ال م خلال ت

و  ف على ال ع اولة  ال افق معها في م ا، فق ت افة دراس ه ال د ر ال ت

انات ع ال ار أدوات ج افقها في اخ ها للأزمات، وت ة م خلال معال ون  .الإل

راسة، وفي  هج ال ار م قة  في اخ ا راسات ال ا وال لاف ب دراس أما الاخ

ة ارها ل الع  .اخ

لف ع  ي ت اصة ال ه ال ق ع  ض ل م ج أن ل ، في الأخ ن ع آخ ض م

ها في الأخ ل عل ائج ال لاف في ال د إلى الاخ ا ما ي   .وه

  

راسة -13 الات ال   :م

                                                           
ه، ص1 جع نف مان، ال   .153محمد ش
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ي/ 1 م ال ال ان  :ال ي ت ع لق دراس ة أزمة << ان ائ في معال دور الإعلام ال

ة، >> ال ون وق الإل ة ال ة م ج ة لع ل ل اءدراسة ت م شه د  اب

الآتي2022 احل هي  لاث م ت ب ان، ح م ف شه ج ى م   : ، ح

حلة  - ة شه  ةخاص: الأولىال ا راسة ال اس م ب ي لل ه ان ال ال

اب  اؤلاتها، أس راسة وت ة ال ال ه إش اول  ، ت ف ف شه  د إلى م

ه، أدواته  راسة، ع هج ال راسة، م اف ال راسة، أه ة ال ع، أه ض ار ال اخ

ا راسات ال ض ال ، ع فا راسة، ال ع ال ة، م ة ال ل  .قةال

ة - ان حلة ال ف إلى :ال ف شه  ل م م راسة، ان ان ال لل ال خاصة 

ن  راسة، ت ات ال غ مات ع م عل ع ال حلة ج ه ال ل، ت ه ة شه اف غا

الي ها على ال ال او ل جاءت ع افة : الف الأول: م ثلاثة ف ال

اني ل ال ة، الف ون ة : الإل الما ل ال علاقة الإعلام : الأزمة ودارتها، الف

 .إدارة الأزمات

ة - ال حلة ال ل إلى : ال ة شه أف ل م نها اني، ال ان ان ال ال عل  ت

ي  ل، وال ل ال اصة  ة ال ادة الإعلام ع ال ان، ق  ف شه ج ة م غا

ة، ق ب ون وق الإل ة ال اد م ج ل في أع ل ت ل اء ال لها، وج

ائج لاص ال لها، واس ل ها، وت انات وتف غ ال ها، وفي الأخ تف  .عل

اني/ 2 ال ال   : ال

ة ون وق الإل ة ال اني في ج ال ال ل ال   . ت
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ه   :ت

ل    ة ل عاك آة ال ارها ال اع عات  اد وال اة الأف ة في ح ة  افة أه لل

ة  ه ار ال مات ونقل الأخ عل لفة م تق لل د أدوارا م ع،  ت ث في ال ح

أ  غل ال ي ت ا ال ا   .العاموالق

ي سادت في    رات ال اومع ال عات ي تع  م ة ال ون افة الإل ت ال ة ه م

أث أث وال ال والإعلام م ح ال سائل الات ا ب ج ل ماج ال اه ان ز م   .أب
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ة -1 ون افة الإل  : تع ال

رة  ي نا فها علاء ال هع ا أة  <<: في  ة، ال ون افة الإل خل إلى ال م

ات ات ر، والإس وني دور  على << : ، أنها>>وال ر إل اثم ارة  الأح ال

عة خاصة، و  عات ذات  ض عات عامة أو  ض ة  ت اء ال اءتهاس م خلال  ق

ة  احة ع ش ن م ا ما ت ت وغال نجهاز ال انا وال الان ة أح ون فة الإل

عة فة م ة  ت ن م   1.>>ت

ة على أنها    ون افة الإل ا  تع ال ار، وف ك اد وت الأخ ع وع ج

ة  ة م ا نك ال للان لات الات ة و ا ار ال ها ع الأق افة و ، فهي ال

ة  ارسة على ش نال د الان ر غ م ه ة إلى ج ون م ب وسائل إل ، ح تق

م له  ق ا، ل ا ارجغ ة  الأخ ة وتفاعل عة نقل عال ة و آن قائ  لات وال ل قار وال وال

عة  جاعوس وني اس    2.وأرش إل

ات، نا    ف ودة م ال احات لا م ة وم ن فة ال ى  ود ل وت ال

لة م لا ع أنها وس ة، وص ن ة وتلف مات إذا اع تق خ سائ  اس دة ال ع

ي ائي ال   .لل الف

ة -2 ون افة الإل لاقة ال  :ان

سائل  ائها ع ال فة إلى ق ل ال ص اولات ل ة م في ع ان ال شه ال

قه  غ ق ال ت ف ال ة، ل ون اولات الإل أت م اء، وق ب ل إلى الق ص ة ت ل ع

ا ح  ة ج ان عال ها  لف اضي ل ت ن ال ف الق الفاك م م ف  إرسال ال
                                                           

ر  1 أة، وال ة، ال ون افة الإل خل إلى ال رة، م ي نا اتعلاء ال ات ان والاس ، دار زه

زع،  ان، ].د[لل وال   .11، ص2013، ع
زع،  2 ة، دار وائل لل وال ون افة الإل ي وال ي، الإعلام ال ل زاق محمد ال ان، 1ع ال ، ع

  .219م، ص 2010
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اولات قل ال ت  وصل إلى خ دولار ث ان ي مة الف في عق ) videotext(إلى خ

الها على  ات ع خ الهاتف ل اس ان ن  شاشاتال لف اك ال ا مقابل اش ، أ

لا ف قل رة ان ح ال ا أن م وض ة،   .شه أك م ث ال

ات في  ع ة في عق ال ون ف الإل أت ال ارب ة  الان ة على ال ول ال

مات  عل ها في ذل )www(لل فاض، وق ساع ف  الان اء ال اد ق ال في أع

عة زع ال لفة ال ة،، وزادة ت ر ف ال اج في ال ة أن  والإن ر ف ال اولة ال وم

مات  عل ع لل خل على ال ال ن(ت ة)الإن اف ل ال  .، م ق

فة  ة على اس أول ص ون افة الإل ه في ال لاف ب ال اك اخ ه

امل،  ال فة  ن  ة ان ت على ش ه ة  ون فة إل رج (هي ص ل ن لاده ) داج

ن 1991عام  فة ت ة، أم ص فة س ة) Tribune(م، وهي ص ر  الأم ي ت ال

ة  ون فة الإل ، هي ال ة م رت عام م ولا ي ص ان م 1992الأولى ال م، وق 

ة  ت على ش ه ي  ف ال ال نب ال فة  الان كأول ) US Today(ص

ح ل ي ت ف ال ال ام ال قال إلى الأق ل الان ، و قع لآخ قل م م م أن ي ل

دة، وفي عام  ع ب م 1993ال ق اك ما  ان ه اقع على  20م،  لة، لها م فة وم ص

ن ع  الان ار الأس لة أخ ها م ا ) News Week(م ن ن وم ل ة  ت ف ي ن ال

نعلى  ة، إضافة إ الان ر فة ال مها ال مات التق ف خ ا  لى أنها ت ج ل أو ت

مات  م خ ا أنها تق ابهة،  اقع ال ة ال داخل ال ان ال ال الفائ أ إم ات

دة  ع سائ ال رة(ال ة، وال ت ة، ال    1.)ال

ة -  ر ف ال ة م ال ون خ الإل ماتها  :ال ة خ ر ف ال ع تق ال ا ال وفي ه

ا تفعل مع   ، مات الأخ ع ال ة مع  ر فة ال ن ال ع م على تق 

اقعها ص على م ل ال ي لا ت الإعلانات أو  ة ال ف الأردن  .ال

                                                           
ي  1 ل زاق ال ه، ص ص.ع ال جع نف   .220 - 219ال
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ة -3 ون ف الإل ات ال  :س

ة/ 1 ة والآن ال ة : ال ون ف الإل اقع ال ع م ي ت رجة ال ن هي ال ة الان في ش

ة  اك اثم ماتالأح عل ار وال آخ الأخ اء  و الق ات، وت ارسة ، وال ى أن ال ع  ،

افة  ة في ال قل فا ال ة ألغ ال ون افة الإل ة ال ة في ب عة، إذ ال ال

ة  ون فة الإل ونة أن ال رة وال الف زع، ت  ع وال اد وال أوقات الأع ة  غ مق

عها ر وق ار ف   .في نقل الأخ

فاعلي/ 2 ال ال ا  :الات ة، و ون افة الإل ات ال ز س ا الع م أب ع ه

اقع  ا في تق م ارا رئ ة م فاعل ، وتع ال اش اش وغ ال فاعلي ال ال ال الات

ةال ون   .افة الإل

في/ 3 ع مات : الع ال عة ت خ ى أن  ع ل،  الع وال ة  ون افة الإل ال

ودة في  اد غ م احات وم ئ م ة ته ون افة الإل مة في ال ات ال ق ال

ة  اءات ش نف ة ذات  الان ون اقع الإل ة لل ي له إلى روا ع م خلال إحالة تف

لة     1.ال

ة/ 4 ان إلى آخ  :ال وني م م مات ع  ال الإل عل ة نقل ال ان ي إم وتع

 ، ل م ة  اد ال ي ال رتها على ت ق ة  ون افة الإل ، ت ال ي ال

ونة ال رة وال عة وتع الق ا ة في م ون فة الإل ها ال ل اثي ت ات،  الأح وال

ة ه ال ار ه ا في اس   .عاملا رئ

فح/ 5 ارات ال د خ د في  :تع ع ع وال ل على ال فح م ال ارات ال م خ

اد  ل على م ع ال م  ات ال ة و ون افة الإل ات ال ام وم م

ي ال لفة تل ق م ة، وت ال اعاتاجات الات ة الإش   .الإعلام

                                                           
ه، ص 1 جع نف   .221ال
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ل / 6 هلاك ح ال ة(الاس ام فة  ):اللات فح ال الها وت سائل واس  إرسال ال

افة  ام ال ة اس ل ل ع م، إذ لا ت د ال اس للف ةفي وق م ون ل  الإل م 

ق ذاته، أو  ة في ال ار ة م ال ة الات ل اف الع ام أ دة لاس ي أوقات م ى ت ح

فة  ةال ون   .الإل

دة/ 7 ع سائ ال ي أص : ال ة، ال ون افة الإل ة في ال ئ ات ال تع م ال

م س ة وال ن وال ة والل اب ر ال ة وال ان م ال س اول وال ص وال ف ال ة  ت ال

امل ة وم م أسال م ي  ت والف   .ةوال

ة/ 8 ن سائل : ال ة ل ي ة ال ي، فال اق العال ة ال ة  ون افة الإل ت ال

ة،  ا غ اج ال افة ألغ ال ع م ال ا ال ات ه ان ة، فإم ة عال ال هي ب الات

اعاة  ة م ات ال س ج على ال عة، الأم ال ي ة وم ي اه ع اصل مع ج وت

اراتها الإل  ع في إص ا ال فة، ه ة ال ة أج ة، م ح خ رها ون ه ي ج وت

مة ق اد ال ام ال ة وم ت ة الع   .على ال

ة/ 9 اه ف واللاج ة  :ال ون افة الإل ات ال ق بها هي إح س ي  ارزة ال ال

اما ة اه ا ة إلى م لة الإعلام س اه ال عامل مع ج م ال في ال قال م مفه ت الان

سل  ح لل ي ت ة ال ون فة الإل عة ال اعات وف  اد وال ف الأف ه رسائل ت ج ت

ف ه ر ال ه ات ال ف ور ل وحاجات ت   1.وم

وني/ 10 ة الأرش  :الأرش الإل ون افة الإل ارزة في ال ات ال م ال

ة، و ع  ون فة الإل ار ال ة إص ل ا في ع نا ح ع م وني، ال  الإل

اوز الأرش  ، و م ل ال اد م ق عاء وأرشفة ال ض واس ة في ع فاعل ال

ع، إلى ح  احة ح الأرش ال وني دور وم ها الإل ي  حف اد ال ال

                                                           
ه، ص  1 جع نف   .223 -222ال
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جاعها، أو  الواس وني، وف  الأش مه الأرش الإل ر ال  ه لفة، أو ح ال ال

ة فاعل رة وال   .ع الف

مج/ 11 فة : ال ة ص ح تق تغ مة، ت ق ة م ات ف ان إم ة  ون فة الإل ت ال

دة  ع ، ع ع م سائ أشال في  ع ال ض ة ض ال ر ال ل ال ة م اح ال م

ل ال  ار ال م م اخ ي ت ال ع ص، ما  ت وال ة وال ا م ال س وال

ع، م خلال وسائل  ئي إلى م ع أو م لها م م ل ت ادة، و ة على ال اش ه م ي

ها م ال  ن أو غ ال، أو جهاز تلف احة، حاس آلي، هاتف ج ة ال ق   .سائلال

صلات/ 12 ام ال وال ل  :ن ة ت ات ف فةفي هي تق رة ال ة على ر  ق ون الإل

ق  لفة، وت مات ال عل ال ال اص وأش اءع ام  إث ا، وف ن ا تفاعل ع ا و مات معل

صلات ث أو  ال عة ال ا ع في م ة وال ع ارات ال ا م ال م م ح لل ي ت ال

اقع أخ  اوز إلى م ا ق ي ، ون فة ف قع ال ة ل في م     .الق

ة/ 13 ع صلات ال ع في نف  :ال ض ال لة  ص م ف وصلات إلى ن وهي ت

ات الا ف م م الات في ال ت ا ال قع، وه عال ض ادر ال ع م ن في ت   1.ن

ة -4 ون ف الإل اع ال  : أن

ف  عان م ال اك ن ة ه نعلى ش ها الان   : م

املة / 1 ة ال ون ف الإل اتها ون  ):On- Line News papes(ال ة ب ف قائ وهي ص

ل ة أنه كان ت ون ف الإل ع م ال ا ال از ه ة و ر فة ال   :اس ال

مات  - ار تق نف ال ة م أخ ر فة ال مها ال ي تق ة ال ة وال الإعلام

هاوتقار  ر وغ اث وص  .وأح

                                                           
ه، ص 1 جع نف   .224ال
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ها  - ها وت ة تق ر فة ال ع ال ة لا ت ة إضا ة وعلام مات ص تق خ

ة  اصة  عة ال نال ا ال الفائ  الان ج ل ل ) HyperText(وت م

مات ال مات ال خ الإضافة إلى خ ة ال  فة أو في ش  داخل ال

ر والأرش د الف مات ال اقع الأخ وخ  .ال

ة/ 2 ر ف ال ة م ال ون خ الإل ة  :ال ة على ال ر ف ال اقع ال ي بها م ونع

م ع ال ة مع  ر فة ال ن ال ع م ل أو  ماتها على تق  ي تق خ ات وال

مة  ل خ ة م ر فة ال ال لة  اكال فة الاش مة تق الإعلانات  في ال ة وخ ر ال

اقع الأخ  ال     1.وال 

ة -5 ون افة الإل ات ال  : م

أتي ا  ها  ة ع غ ون افة الإل   : ت ال

ار إذ لا  -1 مة في تق الأخ سائ ال د ال عة تع ة ال ل ق الأم على ال

ة  ا غ ت ر الف ا وال ت  ة وال ى ال عة أو ح افة ال ال في ال ا ه ال

ا ل ه ع  وني  ح ال الإل ن، فق أص لف   .في الإذاعة وال

عها -2 ادر وت د ال عامل فق مع : تع ها على ال م م ع القار أو ال إذ ل 

عها  ي  ار ال ض الأخ ع اقع لل قل ب ال انه ال إم ، ول  ة فق لة واح و وس م

اح ث ال ات في ال وا لف ال   .إلى م

اعة أ إم -3 ار ال ار على م فة وللأخ ي ال لل زع على ال ة ال وال ان

ار  ا 24م م   .ساعة ي

ة  -4 ان ار إم ه إلى : ال داخل الأرش الإخ ف د ب ع ع أن  أ أن القار 

اته ع وح ض ات ال فة خل ع مة الأرش ل   .خ
                                                           

، ص  1 اب جع ال رة، ال ي نا   .09علاء ال
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ة  -5 ان اجهاإم م إن ل القار أو ال اء على  يلها ح : ب ة تع ان الي إم ال و

ات الق ةر ر ف ال ا في ال اف ه   .اء، ولا ي

ام  -6 ار م خلال ن ة م الأخ ات مع ل إلى ن ص لة ال قع(سه ة ال   ).خ

ارر  -7 رة  الأخ ارال ، إذ  الأخ اقع أخ قع أو في م ابهة لها داخل ال ال

ع م روا أخ  ض اءة ال سع في ق   .ع القار أن ي

ة  -8 ان ، إم ام وق ال ال قع إلى ص ر وضعها في ال ة ف ار مع ل أخ وص

اك م م خلال الاش   .ال

قع مع  -9 ار م دة ض إ ج ة ) Web site(أنها م ة ال ل ال ل م  و ل

ه ات وني مع  ا الإل ه وال غ ه وت ء وت اءة أ ج ة ق ها وله ح ف   .أن ي

جاعهاللقار  -10 ها واس ة ت ان اء مع إم اءة في أ وق  ة الق   . ح

ة، ح  -11 ف وح ول ال ع ال ض ة هي ال ون ة الإل ة لل ة الأساس ح أن ال

عة ف ال ال وف  ع   .ال ال

ة -12 ون رة الإل فة الف احة في ال لة م ج م    1.لا ت

  

  

  

  

  

                                                           
ه، ص  1 جع نف   .226.225.صال
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لاصة   : ال

ام     اه ي ح  ة ال ون افة الإل ة ال ل أه ا الف ا م خلال ه ي ل

 ، اه ف ال ل عال م  مة في  ق علها م ات ت عة م ال لاكها م وذل لام

اسي وجه أقل مة وال في زم  عل عى إلى ال ه  ل  ارع وال   .م
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ه   : ت

فاعل ع عال الأزمات عال حي    د وم ه، ته ا ه وأس ائ اره، وخ له أ

ء هام وأساسي في دورة  ا أن الأزمات ج ة، و اف رتها على ال ة، وق س ارة ال اس

اة  ها ودارتها  أح اجه ادها ل ع ة، لا ب م اس اد ة الاق س الأخ ال ة و س م

ا ما  احلها، ه لف م رها في أ وق م خلال الإدارة الفعالة للأزمات في م ه ع 

ال الإدارة ا في م ة ن ي وع ال  .جعل م إدارة الأزمات أح أه الف
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I. ت الأزمة: 

عاد الأزمة -1  : أ

عاد في ل الأ   : ت

اسي/ 1 ع ال   : ال

ولة    ض ال ي تع اسي م أخ الأزمات ال ع ال ارتع الأزمات ذات ال  للانه

ة  ة والإقل ل عاد ال الأ ها  ا ها، وارت ة تأث ل ة وضعها، وش اس وال  ح

ة ول   .وال

ار    ق م الاس ع م ع ل ن ازن و ة  وال ة ن ة ال اس اسي ب الق ال ال

الح  د إلى تأث ال ا ي ة م اص الانفعال اعات معارضة ت الع ر ج ه ة و ال

اجات،  فعها إلى الاح ع ت ائح ال ار ب ش ق ار حالة م الاس ات، ون اس اه وال

ه  رها يه ل، الأزمة وت ة ال ة ص اح ع ل أزمات م ائح ال ولها تأث  في ش

فعه  امت د ال ا يه غ م    1.إلى ال

اد/ 2 ع الاق   : ال

أث الأول    اد، فال ه ه الاق ث عل اها فإن أول ما ت ع الأزمة أو م ان ن ا  مه

ة  ة ال ل الق ع ال، ف فاض الأسعار ه رأس ال د وان اد وال    2.ال

  

                                                           
دان  1 اض، الع ل، ال لة ال ار، م اع الق ة ل ة ال ائ ، الأزمة الف ل ح اله ا ب ع ال إب

  .11، ص 420 - 419
ة 2 ف ابي، الأزمة ال زوك ال ، : حاج ع م ازور عامل معها، دار ال ها، وأسال ال ، ].د[ت

ان،    .42م، ص 2019ع
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اعي/ 3 ع الاج   : ال

ا، وتأث    لاه ة أو  ة أو  ن  ات ق ت اب وم فعل أس أ الأزمة  ت

أنها أزمة  ه ولا  وصف الأزمة  ان نف الإن عل  رة الأزمة م ث  ما ت إلا ع

اعي  ع الاج ع ال عا أو دولة، و دا أو م ان ف ة على الإن اش ة أو غ م اش م

لةللأ ا  ها س ا لأنه  تأث   1.زمة ه الأخ تأث

احل الأزمة -2  : م

ر  في ق اح محمد ال لة ون أن ال ل احل م ة م ع اح أن الأزمة ت  ع ال ي 

احل وهي أرعة م   : أن الأزمة ت 

ة/ 1 ي حلة ال   : ال

قف غ  ر  ح في الأف و اك شيء يل ن ه عالح  د ال   .م

ء / 2 حلة ن   :الأزمةم

ل  ف ت وت  رة الأزمة، لأن الأزمة س ة إلى خ ه ال ما لا ت ع

ارع   .م

ار/ 3 حلة الانف   : م

حلة  إذا ك في ال ة م ال أو ال قة ل ت ال ا اذ ال أو أخفق في ات

ض إلى  ع ف ت ة س ، فإن ال اس ار ال ةالق ة وال ة م الق   .أزمة ذات درجة عال

حلة / 4 ارم   :الان

                                                           
ه، ص 1 جع نف ابي، ال زوك ال   .42حاج ع م
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أ الأزمة  ا ت اره لاشى لأنها  الان ة إلى وت د ال افعة لها وتع ة ال ق الق تف

ه ل م ع الأزمة أو على ن أف ل وق عي ق ازن ال   1.حالة ال

الي'' ماه أح''أما  فها على ال ال   : ف

ل/ 1 حلة ما ق   :الأزمة م

ع  ز  ل ت في، وهي ب ر في الأداء ال ر ق ه حلة ع  ه ال أ ه ت

ل ق ع الأزمة في ال ال وق ة لاح ي   .الإشارات ال

حلة الأزمة/ 2   : م

ز الأمة ث مفاجئ ي قع ح اب و لل والاض حلة ال ا م ها أ   .ل عل

ع الأزمة/ 3 حلة ما    : م

ه  ه في ه ائج وت ن ال ها الأزمة، إذ م ال أن ت ي خلف ائج ال حلة ال ال

ابهة  ائج م ن ال ال، وم جهة أخ م ال أن ت ار أو زل لفه إع ه ما  ة ت م م

اة م حادث ع ال احة  ال ر  ع   2.لل

ائ الأزم -3  :اتخ

ا ذ  ات،  ة س ع ها ت الأزمات  ، وم ب اح   :ما يليع ال

اجهة  - اي ل ، ورد الفعل ال اي اجة إلى الفعل ال ها ال داد ف ل ت ة ت أنها نق

ارئة وف ال  .ال

ع ال بها - وحة، و ارات ال ة م ال في الق رجة عال  .ت ب

                                                           
، ص  1 اب جع ال في، ال   .23محمد ال
، ص 2 اب جع ال ، ال   .12أح ماه
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اذ  - اجة إلى ات ، وال ق مات وضغ ال عل أك ونق ال م ال وف ع ها  د ف ت

ائالق ة وال ارات ال فاج ي ة، وال ثعة ال ها ت  .ف

ع - ل إلى حالة م ال ف، والهلع، ق ت ادة حالة م ال  .س

د م - اهات الوج ، وم عة م الق ذات الات ان الإدار ة على ال اغ

ة أو  ا ة، أو اج ة أو ماد ل ضغ نف اء في ش ه لإملاء إدارتها س ار  الق

ارا ل ت ة، وت ان ه إن ه عل غ ال  .م ال

ان  - ، وفق ت ، ال ل القل ة م ة خ ض ة م اض سل ر أع ه اع الأزمة على  ت

ي، أما  ل ها ال ا في جان اء وه م الان الاة وع ع اللام ة، وش ا العلاقات الاج

ة  اد دات ال ج ، والإتلاف لل م ، ال ع ال د إلى ش ابي فق ت ان الإ ال

ان الإدار ال ة في ال   1.اج

II. إدارة الأزمات : 

احل إدارة الأزمات -1  :م

عها أو ال م  ل على درء وق احل ت بها إدارة الأزمة للع ج خ م ت

ع الأزمة،  ل وق ه ق ان عل ر إلى ما  ازن وعادة الأم ق ال رة على ت   آثارها، بل والق

  : وهي على ال الآتي

  

  

  

  

                                                           
ة،  1 ، القاه الأزمات، دار الأم ق والأزمات والإدارة  ، إدارة ال ة ال ، ص ص 2003، ].د[عل

81 - 82.  
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ل رق  احل إدارة الأزمات): 03(ال ضح م   ي

ر ، : ال ة ش ، م ت م ارث ه اجهة الأزمات، ع  ، ال ل لاو   .47م، ص 1995رشاد ال

حلة الأولى - ار: ال اف إشارات الإن  اك

اض  ار ال أو الأع لة م إشارات الإن عها سل ل وق سل الأزمة ق عادة ما ت

ار ت ا اف إشارات الإن ي اك عها، وتع ال وق اح ى  ي ت اض ال ات والأع ش ل

ع أزمة  ق ى ب ي ت م ال ث عادة  ع لما، والأزمات ت اه ل  1.الإشارات الان

ح - ةال ان ة: لة ال قا اد وال ع  الاس

قعة عامل مع الأزمات ال قة لل ات ال ي ال عها أو إقلال  وتع ع وق ق م

ة  ف ل ال ل أثارها، و أن ي ة م الأزمات و قا ة لل ا ادات وأسال  ع اس

اكل  ذل ات و ل ق وال للع ار ال اض لأزمات الاخ ف على أ أع ع الإدارة لل

لة    .م

                                                           
اجهة الأزمات،  1 ، ال ل لاو ، رشاد ال ة ش ، م ت م ارث ه م، ص 1995ع 

  .50 - 47ص 

 الأزمة

ار أو  اء الأض اح

ها  ال م
ة قا اد وال ع ار الاس اف إشارات الإن  اك

ا عادة ال عل اس  ال
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ة - ال حلة ال اء: ال ار اح ها الأض  وال م

لة دون تفاق الأزمة  ل ة وال قا اد وال ع حلة الاس ف ما خ له في م ي ت وتع

اء  حلة ي اح ه ال ارها، ففي ه ل وان قل ة وعلاجها ل ات ة ع الأزمة ال ات الآثار ال

ع  ق ع الأزمات م ال ل م ائ ف ال ة ال ة تع خاص م ل ال ما دام أن ال

الي ال ، و افة ال ار  ة ل ة في إدارة الأزمات هي ال م الأض ال حلة ال فإن ال

عها م  اروم  .الان

عة - ا حلة ال ا: ال عادة ال   اس

لة  ة خ  س اف لل ان  أن ي ا  ة الأجل لإعادة الأوضاع ل وق

از  رة على إن ازن، الق حلة إعادة ال ه ال ، وه ا ات ال عادة م ل الأزمة واس ه ق عل

ا ة ودع ات  ان ة ودارة وم رات ف ج ق ازن، وه جان  حلة إعادة ال ات م  فعال

ا  .مال

ة - ام حلة ال عل: ال   ال

حلة  ة وت م حلة الأخ ة وهي ال س ها ال عل عل دروسا هامة ت م ال

ات الأخ  س ات ال ل م خ قة، و ا اتها ال ة الخ أزمات مع ت   ي م

اجعة  م  ق ات  س ل م ال ة أن ت بها، ون قل س عل لل قة لل ا روس ال م ال

ان ي ال ة في  ارها ال ي لا تلقي ب ة هي ال اش ث فالأم ال ي ح      1.الأزمات ال

اف إدارة الأزمات -2  : أه

ا يلي ها    :  ح

ها .1 ات لها ح أه لة، ووضع أول ا ال ات وال ي ه ال ة   .وضع قائ

                                                           
ه، ص ص  1 جع نف   .50 - 48ال
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ا أو الأزمات  .2 وث م ة ل اح فاجأة ال ة ت ال عة ال ا ع  ال

ي  ه ادر ال قة ل ا وال ار ال ال اف إشارات الإن لة، واك ال

اس  ق ال ار في ال لها ل الق ص ان ت اذوض ادة لات اءات م  .إج

ي أدوار  .3 ةت وثها الأجه ل الأزمة أو وق ح اء ق ة ب إدارة الأزمة س ع  .ال

غلال ا .4 ل ح اس اجهة ع  تقل اح لل ق ال قل ار  ال اذ الق اللازم لات

اجهة ع ال  .ل

ي عادة  .5 ة ال ة، وانفعال الل ائ ر  م ال والع اء على ق اولة الق م

اح الأزمات  .ما 

غلال  .6 فءالاس عامل مع الأزمة ال هها لل ج عة ت ان س احة وض ارد ال  .لل

روس ا .7 لاص ال فادة م اس ها  الأزماتل اجه ق م قة، وت  ا ال

لا  1.م

 :أسال إدارة الأزمة -3

ة لإدارة الأزمات/ 1 قل   :الأسال ال

ه    م ه اص ال م  الأسالاس عها ال ا ت  ر، ت ع الع

الي ال ة وهي  احات  ة الأزمة، وأث ن ص   :خ

اهل الأزمة  - أ ار الإدار  :ت ة ح ي و م الق قل ق ال وهي أ ال

ل حال ة تع ع أف ة أزمات، وأن الأوضاع القائ د أ ج  .ب

ها : ك الأزمة  - ب خل م ي  أن ت اف ال افة ال ة ال م خلال  ل وت ع

اتي والق د ال ال اح له  م ال ادتها وع ع الأزمة، وخفاء  أول ق ص اء أولا 

د اور ال را م م ل م  .على ما  أن 

                                                           
رات  1 ، م ل، م ل اقع وال ال ب ال ات الأع اف، الأزمات الإدارة في م سى الع ح م

ة الإدارة، ص ة لل ة الع   .107ال



ماهية الأزمة وإدارتها                             الفصل الثاني                             
 

 

52 

ة لل ع الأزمة   - ت ل ل مات  :ت ف معل ما لا ت قة ع ه ال م ه ت

ائها، ح ي  ة في إن ل ه الأزمة أو لها م ع ه ي ص ة ال ع الق ال

ة،  رص عامل ان ال افة ال ه الق وت  لة وعادة ما ه ة  ان ف تأخ الل

ابها ع الأزمة وأس ى ال ، ح ي م  .م ال

ل م شأنها  :ن الأزمة  - ث قل ى ال ع أولا ع ها، ول ي ائ ها، وم ن وم تأث

اف ث غ هام الاع ه ح ث ث فعلا، ول  .الأزمة 

ا :ت الأزمة   - ج اصة  عف ال لأزمة، ي ذل م خلال دراسة واسعة لق ال

افها  فة علاقات أ عومع ع هب  .ال

غ الأزمة   - ح ته، ح ي  :قة تف ار الأزمة ق قة إفقاد ت ه ال ج ه ي 

اص ال  ة تفق ع فع الأزم وم ث ة ال ها ق ب إل يلة ت ارات ب اد م إ

ة ة جان ارات ف أ إلى ت ي م ئ ار الأزمة ال ح ت ها، ح   .ف

اد الأزمة   - خ ي  :قة إخ اع العل م على ال ي تق ف وال الغة الع قة  ه ال وه

ون  الغ و ف  ع فها  ، وت ار الأزم عها ال ي  افة الق ال ح مع  وال

اع أو  ة م اعاة لأ  1.م

ة/ 2 قل   : الأسال غ ال

ها  - ع اف  ة وت اك رات الع عة ال ت   ه ي  هي الأسال ال

ل ما يليك ي وت رات وال العل  :ة لل

ل  - أ ق الع ي ي  :قة ف لفة ل الات م ن أك م خ وم في م

عامل معه ب لل ل ف ال ي ال ل عامل وت اب   .ح

عامل مع الأزمة  - ب ة لل ا ق ة ال ار ما : قة ال قة ع ه ال م ه لوت  ت

ا ا  رها ع ن م اد أو  الأف  .الأزمة 

                                                           
، ص 1 اب جع ال ، ال   .89أح ماه
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اء الأزمة   - ت ي ح  :قة اح حلة  الأزمةع ها في ال ود، وت اق م في ن

ق ذاته  ها، وفي ال ي وصل إل ل له، ال غ الأزم ال عاب ال اص واس ام

ة م تها ال فاء ق  .وم ث اخ

، وم ث ح ي تف  :قة تف الأزمة  - ث اص اء وع نات وأج الأزمة إلى م

تها قاد الأزمة لق  .اف

اجهة الأزمة   - ج اف ال  :قة ال ال ل ارة ع رس أه وهي 

ة مع الأزمة ع  اجهة الفعل  :ال

 اذها اج ات اءات ال ي الإج  .ت

 لات اللازمة ل ات وال عل اء ال  .إع

  ارد لة ال ةإعادة  ة والف  .ال

 ورها ق ص مات وت عل ع ال ي ن   1.ت

 : أدوات إدارة الأزمة -4

ة، وهي ت  عة واح عها م ذات  د أدوات إدارة الأزمة، وهي ل ج ع ت

اء على  ة  الأزماتس ة، الق ماس بل ع وسائل ال ال، وت ة،  الأح ارج ة، أو ال اخل ال

ات  اب ال ال ة وأع س اس ة وال اد عاملات الاق ة وال االع ة وأخ ف ب ال   : ال

ة  - أ ماس بل ة م  :ال ماس بل لا ش في وق  الأزمةأدوات إدارة  أهتع ال ها  وأه

 ، ل ماال بل ف ال ان ه ة م وذا  ول الح في مال العلاقات ال از ال ة ه إن س

ها  ان ورها دون أن ت م ب ها أن تق ع وح ، إلا أنها لا ت فاه فاوض وال خلال ال

ة ة الع امل الق  .ع

                                                           
اد إدارة الأزمات،  1 ، م ؛ محمد القاس مي ماج ةاله ات ان، الأردن،  الإس ل، دار زه ل ، ].د[وال

  .172، ص2007
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ة   - ب ة الع قلال ع  :الق ل على اس أح أدوات الإدارة لا تع ة  ماس بل إن ال

ها الإدارة ال ها م الأدوات وأه ولة في حالة غ ة لل ل ات ال لة في الق ة م ع

ة  ات ال ة ق اع ة أو  ولي م ناح ة أو أزمات الإرهاب ال ول الأزمات ال

ة ل  .ال

ة   - ت اد عاملات الاق اص الهامة في  :ال ة أح الع اد ات الاق اع تع ال

ا ت م ة وأداة م أدوات إدارة الأزمات، ف ول ، وما العلاقات ال غ ها فهي إدارة ت

ي  ة ال اد ، وتع م أه الأدوات الاق ه قافها فهي أداة لل ر قفلها أو إ تق

ا  عا الة أو ال د الع ة،  اد عة الاق قا ول في إدارة الأزمات، هي ال مها ال ت

ول  هاالأخ م ال ة بها وغ ال ان أو ال ي    1.، ت ال

ات إدارة الأزمة -5 ل  : م

ن في إدارة  اح ات الأزماتأورد ال ل ة م   :ع

ل الأزمات .1 ل للأزمات  :س د س ات ) Grisis Portfoli(لا ب م وج ه ال ث  ت

ة  ة ذاك ا ن  ة و ان ال ي  ها أزمات م شأنها ته ي تع اقف ال كل ال

ة  2.ال

أ  :ف إدارة الأزمات .2 ة م خلال تل ي ة أزمة ج عامل مع أ إدارة الأزمات إلى ال

لف ع الإدارة ف م  ا الف  ض، وه ا الغ له له  ت

فة  ع  إدارة الأزمات، فهي إدارة ت عى  ي ت الأزمات، وال ة  ال

ة ي لل ل ال رجة على اله ن م ة، وت وام في ال ارة وال  .الاس

عامل مع  ال فه م إدارة الأزمة  ل أما ف إدارة الأزمة فه الف ال  ت

ا  ة، وه ل رها وأثارها ال ة الأزمة وال م ت ل على معال الأزمة وق الأزمة والع

                                                           
زع،  1 د جاد الله، إدارة الأزمات، دار أسامة لل وال ان، 1م   .59، ص 2008، ع
ه، ص ص  2 جع نف   .24 - 23محمد جاد الله، ال
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عامل مع أزمة  ذاتها، وق  دة لل ة م هام و لف  لالف ه ف  الأم  ي

ل  ع ذلأن  ت ار  الاس ا الف    .ه

ء إلى ت    ة الأزمة، و الل هائه م معال ا الف به ان وق  حل ه

، إذ أنه لا  عامل مع الأزمات الأخ ورة أن ي ال ل أزمة، ول  عامل مع  ف أزمة لل

ابها ها وأس اص ها وع ائ ل أزمة لها خ اما، فل اثلة ت ج أزمات م ها ع  ت ي ت ال

ة أزمة  ع أخ أ ن في  ه  ا ا ال ، فإن ه ه أزمة أخ ح أن أزمة ما ت ، وذا ل

ات الأخ  غ اص وال اي في الع لاف وت اك اخ ن ه ات فق و غ اص وال   1.الع

عامل  :ال لإدارة الأزمة .3 اقه ال ار العام ال ي في ن ة الإ ا ع ال 

له  ا  ع ي ال ل ي ال ع ى مع الأزمات، وه ما  ه، وم ام  ة ال و

قائ الأزمة  ا  ت ن م ا فإن ال عادة  ه، وم ه م  ق وم ال س

رات  قع  الأوضاعو ة لها وت ل ق اثال ار والإع الأح ، ورس س ار اد لل

ة ة م أك فعال ة الأزمات  عال لة  ف ال ال ة والأع عات الأن  .ت

عامل مع  ة لل ه أداة م ام ال  ي  الأزماتوم ث فإن اس اع على ت

ة اللازمة  ة وال اد اجات ال ه والاح ق وال عامل وال ا ال ل ه غل على الأزمة، س لل

ة  ةع الأن ال ها الارت ورة لها ولا نفع م ي لا ض ة وتل ال ائ    2.والع

ار .4 اكاة وال ل ال ة م ة  :وسائل عل م وسائل عل عامل مع اس في ال

علقة  اضات ال عة م الاف ار ه م ، فال ار اكاة وال ل ال الأزمات م

                                                           
سف أح أب فارة، إدارة الأزمات 1 زع، : ي اء لل وال امل، إث خل م ان، 1م ، ص 2009، ع

66.  
ة، إدارة الأزمات 2 اع ه ال اخل - ماج ع ال فا - ال قافة،  - ال ات، دار ال ل ان، 1الع ، ع

  .90، ص 2012
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ام  ه ال م  ق د  ال م قف في م اع على وضع ال ا  ه، م له ودراس ل ب

عة ض ل ال ل ة لل ي ائل ع اد ب رات للأزمة و  1.ت

الات في الأزمات .5 ام الات ارة ع نقل  :ن الات هي  ة الات ل ادل إن ع وت

اء  الأزمة ب قائ ف الأزمات وأع علقة  ات ال عل مات وال عل ار وال الأف

ة  ان ات ال ة، الف واله س ة أو غ ال س ال ال ات الات ام ق اس للف 

ار  اس ل الق ق ال مات في ال عل اس م ال ع ال ال ال وال م اجل إ

غل  ي ي م ال عامل مع ل ل ال ب  الأزمةعلى الأزمة، و وضع أسل

ال ي  :ات

  قف ال به في م ي س الات اد ال ي الأف  .الأزمةت

  ة اف واض اء الأزمة أه ال أث ن الات ال،   ف م الات ي اله ت

دة  .وم

  ي ف، وت ء اله ح في ض ض اغة ب عة الأزمة، وم ة ل سالة ملائ ن ال أن ت

سالة قل م ال م ب ق ي م س ر ب  .ال

مات في  .6 عل ام ال ارة ع م  :الأزماتن مات  عل ام ال اص إن ن عة م الع

ة  ة والآل مات(ال عل اع ال ات، وق م ات، ال ه م )ال ي تق ل ل ي ت ، ال

الأزمة  علقة  مات ال عل زع ال ل وت وت ل ع وت وت ة ج ل م أجل ع

اص  ع الع اك  ح أن ه م ي فه ء ذل ال ة وفي ض فعال ة على الأزمة  ال

ها  اف ع ت ي ي امل للأزمات وهي الع ال ال مات م ام معل ف ن ل

                                                           
، ص ص  1 اب جع ال د جاد الله، ال   .37 -36م
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عامل  هل والقادر على ال ف ال قف الأزمة، ت مات وخاصة في م عل ام ال مع ن

ة اد مات ال ل مات ،ال عل ل وت ال ل ع وت وت ب ل اس ل ال   1.م

ال الأزمات .7 اح على أن  :ات ف مع ال ة في ي الغ الأه ال يلع دورا  الات

لفة م الأزمات  احل ال اميال ا ت الات  وم ه ات لي  ام ال والع الاه

الاته الات وم ا الات ل أن ع ل ي ت اء الأزمات الأزمة وال  .أث

امات العلاقات العامة  ع اس رت إلى ن س اق ت ا ال الات وفي ه لات

ا الأزمة ة  ارج ة وال اخل ة ال اه ال ال  ل العلاقات العامة على الات ، ح تع

وف  ة ال ها وته ة م ور اج ال أ العام لإخ اف ال ها وسائل الإعلام، وأ ف

رتها إلى  ة وص عة ال ل الأزمةلإعادة س ه م ق ان عل     2.ما 

ة .8 ل ل :تف ال ة تف ال ل ة ة ح أن ع ة الأه ا في غا اء تع أم أث

ع  ل س اس  ار ال اذ الق ورة ات اث إلى ض ة الأزمات، فق ت الأح معال

ر ال  ار ل ح ون الان لو ار ض  ال ا الق قع ه وال 

ار  اذ الق ي نقل ح ات ع ة  ل اصاته، وتف ال ئ إلى اخ م ال

ائه ؤوس وع ودة،  ال لة م ة أو حل م ة مع از مه ة اللازمة لإن ل ال

ث  ان الأزمة ق ح ي إذا ما  ور ح ال أم ض ا ال ة في ه ل وتف ال

ة ي ة ع اع قة، وم ف    3.في أماك م

                                                           
ة على  1 ة، دراسة ت اع غ ق عل العالي  ات ال س دة، واقع إدارة الأزمات في م رهام راس ع

ال،  اج في إدارة الأع ل على درجة ال ات ال ل ال م مة لاس ة، رسالة مق امعة الإسلام ال

ة،    .43 - 42م، ص ص 2008غ
ار  2 ارثة ق ة ل ف ال مان، إدارة ال ة محمد ش م ف الق ة م ال ة لع ل ل وار، دراسة ت ف ال

ع لإدارة  ا ت ال ال م إلى ال ة،  مق أ  الأزماتوال ث ال ة ل لة ال ارث، ال وال

ل ، ال ال د ال   .152م، ص 2001، 2العام، الع
، ص ص  3 اب جع ال   .29 - 28نف ال
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اذج إدارة الأزمات -6  : ن

ن ل إدارة الأزمات  .1 ل ذج ل  )  (littlejohnن

ن م خ  ذج ي ات تال اد، : خ ار الأف ي، اخ ل ال ت اله

ام  ة، و اس ا إدارة الأزمة الفعل ، وأخ ار ة، ت ال ، ف ال وت الف

إدارة الأزمة هي  ل الإدارة و أ ب  ش لإدارة الأزمات وه ي ذج  ا ال  ه

ذج ا ال ل ه ضح ال ها، و   :نف

  

 

 

 

  

  

ل ن ): 04( رق ال ل ذج ل ات ن ضح خ   1ي

 ة الأولى ي: ال ل ال  ت اله

قة   ام  ف م إدارة الأزمة ه اس ق اله أداة فعالة ول ها  اد عل الاع

لفة في لإدارة الأزمات  أقل ت ف ي ال ل ال ة، واله ة لل اد وه أح اق

اء م  ها  ة  تع ة دائ ن م وح ي، و ل ال الأسال الفاعلة ل اله
                                                           

اني، دور إدارات  1 ي محمد الق ة س ارث، دراسة ت عامل مع الأزمات وال العلاقات العامة في ال

ة  ل م الإدارة،  م الإدارة، ق العل ني، رسالة ماج في العل فاع ال على إدارة العامة في ال

ة، ص  م الأم ة للعل ة نا الع ا، أكاد راسات العل   .53ال

ار ف الأزمة  اخ

اجعة وف ال  م

يت ل ال   اله

 ت الف

ار  إدارة الأزمة ة  ال  ت خ
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عة ونة وس ال ة ت  ح ه ال لفة، وه ة ال ام ال وف،  الأق ال مع تغ ال

ار  ي الأزمة أن  ة لها  ل اح ي ال ه ي وتع الأزمة ودرجة ال د ت و

ع  اممع ج عامل مع الأزمة الأق هارة اللازمة لل رة وال اد ذو الق ل الأف ة أف   .ال

  

  

  

  

ل ي): 05( رق ال ل ال ضح ت اله   1.ي

 ة ان ة ال ار ف الأزمة: ال  اخ

ار  مة ع اخ اء الف مع تل ال ار أع اسات لاخ ه س ا  أن ت

ة لإدارة  ل ة ال هارات الإضا روا ال ق ائ أن  اء الف ال اد، و لأع الأزمة الأف

اجات ل الاح ة ل ل ة ال ي ال وث وت ة ال ش   .ال

 ة ال ة ال  ت الف: ال

ي الف  ح م اء ف الأزمة،  ار أع لاع اخ ع ت الف  م

ض ه ت ف  ا أن الغ ن واض فاءة، و أـ  ة وذات  اس ة م ح وح ل

اله  اولة وأداء أع ة في م اد في ال اقي الأف ا   ة الأزمة، ب ة في معال ذ خ

د فه ال ات، و ل اع والع اف والق ل الأه ل ق ت الف ب ة، و وت ف ال

اد  ه ال ؤون له ة س اف واض ة لها أه ل إلى وح   .في ال

  
                                                           

، ص 1 اب جع ال اني، ال ي محمد الق   .54س

 ف الأزمة رئيس الشركة

مات ة ال ال ات ال ال ل  الع
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 عة ا ة ال ه: ال اجعة ال وف  :م

ل،  ي في الع اع ال ل أداة ت ا في إدارة الأزمات، و ا ج ع ف الأزمة مه

وثه الات ح ها، واح فة تأث لة ومع ا والأزمات ال ا ي الق ة وت ل لل ل ا، ووضع ت

ها، ال  ائ لفة ح ن ات م ات إلى م ي ه ، وتق ال اض ال ات لأغ أول

اني   ي في ال ال ه ا ال قاء، ب ة على ال رة ال الأول له تأث خ على ق

قف ال ات  ل د الع ا ول لا يه ا   . اض

 ة ام ة ال ارئ : ال ة ال  ت خ

ا د ت اس ق م ح ال اف الف  ات وأه ة ي الأول اد خ ء في إع لل

نات، وهي ة م ي  أن ت خ ، وال ار اضات، : ال اف، الاف مة، الأه ق ال

اولة  مة هي م ق ف، فال ات ال لقائي، خ ه ال ا ت ال ة على الأزمة،  إلقاء ن

ان، أما  ر الإم ق ات  ي الأول اف على ت اضاتالأه ة الاف امل  الأساس ل الع فهي ت

ا أك أو ع  ات ت ت ش ها  ها، و ال إل ي لا  ال ف ال

لقائي  ه ال ل ال ع اف، و م(للأه ان ه ل ال)م أداة م ف ،  وث ت ع ح ة ول

ة  ل ة ال ا اس الاس ه م  رة ت ضع  ة، و أن ي أخ لل م أو م

 ، ة إلى أخ وم أزمة إلى أخ لف م م ة س ا ه الاس ع، فإن ه ال رجات و ب

ات في  ل ا للع ا ا  اض ة م ة عال ا اس عالج  ل حادث س ا ال فإن  ون ه و

ق ال اث اللازمة ل ل للأح ل ف ووضع ت ة ال ن الأخ ه خ ة، وال

د  ل ق وف د دور  ا ت ف  ق ه ة اللازمة ل د الأن ات ت ه ال اف، ه الأه

ة    1.في ال

  

                                                           
، ص ص  1 اب جع ال اني، ال ي محمد الق   .56 - 55س
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 ادسة ة ال  إدارة الأزمة: ال

ة إدارة  ات ل ش ع ال ح م اللازم وضع  ا  ها، الأزمةوه ي  م س

ه  ف ي الأزمة ب ل أن ي ف ع  ، فال ي ات ال ة وس ع على ش ال ا  قف ه وس

رات  لاغه ب قف على أن ي إ عامل مع ال ي لف الأزمة ي د م ل وج ف والآخ ق 

اث   .الأح

ى ش لإدارة الأزمات .2 ذج م  :ن

نا م أرعة  ذجا عاما لإدارة الأزمات م ى ش ن م م ةق ة خ   .ع

ة الأولى/ 1 أ :ال ة  ت ة لل ارج ة وال اخل ة ال ة ال ا ص وم ة إدارة الأزمة ب ل ع

مات عل ام ال   .ع  ن

ة/ 2 ان ة ال الات  :ال اتها ع  دراسة اح ي أول ة وت ات ال غ تق ال

ات غ غ في تل ال   .ال

ة/ 3 ال ة ال ج :ال ا والأزمات  ت ي ال ة ت ات في ال غ ة تق ال ل ع ع

ا معا ه ل ة أو  ة لل ارج ة أو ال اخل ة ال ة م ال ل لة ال   .ال

عة/ 4 ا ة ال ف : ال ع ام ما  اس لة  ا أو الأزمات ال ات لل وضع أول

فة الأزمات     1.ف

ة/ 5 ام ة ال اجهة :ال هات ال ار اد س ء في ال وع   .ال

ادسة/ 6 ة ال ل : ال الأزمات، رص وت ار ال  ف ن للإن ي ع  ت

ل  لة ق ة  رة ولف ة وم فة م سلها الأزمات  ي ت ة ال ي ل الإشارات ال ل وت

عها   .وق

                                                           
، ص ص  1 اب جع ال اني، ال ي محمد الق   .57 - 56س
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عة/ 7 ا ة ال ة  :ال ي ا ف الإشارات ال ارا م ل إن أك م أنها ت ها لل وتق

ا   .ح

ة/ 8 ام ة ال اجهة :ال اد وت خ ال ع حلة ي الاس ه ال   .في ه

اسعة/  9 ة ال ة : ال اولة أخ ة،  قائ اءات ال عة م الإج اذ م ات ة  م ال تق

ي وثها ل ع الأزمة أو ت آثارها، أو تأخ ح ع وق اجهة ل ات ال ه ل ت   .ت

ة/ 10 ة العاش ة : ال ف ة ال ه اجهة الأزمة، و ال ارد اللازمة ل ت ال

عاء ف إدارة الأزمات   .للعامل واس

ة/ 11 ة ع اد ة ال اجهة : ال ة في م أ ال حلة ت ه ال ع   الأزمةفي ه

أ في ت اجهة، ح ت ات ال ي أول ب ت ار الأسل ة، واخ اس ة م ة ت ا ق اس

اس  اقفالإدار ال ثه الأزمة إلى أقل ما لل ر ال ت ل على ت ال ، والع

ة ل ة على ت ع ل ال حلة تع ه ال ع  ، وفي ه ا مع ج ا وخارج ال داخل الات

ة في الأزمة ث ة، وال أث ة ال ع اف ال   1.الأ

ة ع/ 12 ان ة ال ها، وذ ل  :ال اع ع ت اولة م ه م ق نف ة وفي ال اول ال ت

ق  ة وفي ال اء ال اقي أج ادها ل ع ام لها ل اء الأزمة، وع ة في اح ح ال ت

ارد  اء الأزمة ي ت م م ال ح في اح ها، وذا ل ت اع ع ت اولة م ه م نف

ائهاوت أسال ال عامل مع الأزمة واح ة على ال رة ال فع ق   .اجهة ل

ة ع/ 13 ال ة ال حلة  :ال أ م ارها، ت هاء الأزمة وان ة  الأوضاعع ان ال

ث وعلاج أ  م ما ح ة لإصلاح وت عى ال حلة ت ه ال ، في ه ا عادة ال واس

ها الأزمة ار س ائ أو أض   .خ

                                                           
، ص 1 اب جع ال اني، ال ي محمد الق   .57س
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ة ال/ 14 عة عال ق : ا ل وال ل حلة ال أ م ا ت عادة ال هاء الأزمة واس ع ان

عل   1.وال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل  ى ش لإدارة الأزمات): 06(رقال ذج م ضح ن   1ي

                                                           
، ص 1 اب جع ال اني، ال ي محمد الق   .57س

ق  ال
ل ل  وال

اد  الإع
وت 

اد  ال

اجهة  ال
عامل  وال

اء  هل ت اح
 الأزمة

ا عادة ال  اس

ا  تق ال
ي  والأزمات وت

ال ووضع 
هات ار  ال

اف  عة واك ا ال
ار  إشارات الإن

قي ار ح  هل الإن

ع  ت خ ال
اجهة  وال

ة اءا وقائ اذ إج  ات

ع الأزمة  هل م م

ا  والأزمات ال
ة  ة م ال ل ال

ة  ارج ة(ال )ال  

ا والأزمات  ال
ة م ل  ال

ة  ل ا ال ال
ة  اخل ة ال م ال

ة( )ال  

ة م ل ا والأزمات ال  ال

ة  ال
ة ارج  ال

ن 
مات عل  ال

ة  ال
ة ارج  ال

ا  تق ال
ي  والأزمات وت

ا والأزمات  ال
ة  ة م ال ل ال

ة  ارج ة(ال )ال  
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اح إدارة الأزمات -7 قات ن  :مع

افها في  ق أه ة إدارة الأزمة ع ت ل قل ع ي تع قات ال ع  ت ال

ل م  عا الأزمةال ام وهي الأك ش   :إلى أرعة أق

ة/ 1 قات ت ة،  :مع ل ي واضح لل م ت لافع اد، ضعف  اخ قافة ب الأف ال

ة إدارة الأزمات ل ا لأسال ع م تأي الإدارة العل ، ع ر   .ال

مات/ 2 عل ال علقة  قات م ان  :مع ها، ض مات م ح ت دق عل ة ال عل  ت

ة ل مات ال عل ء م ال ادرها أو ح ج   .م

ال/ 3 الات علقة  قات م ادل :مع ة نقل وت ع عل  مات م داخل وخارج  ت عل ال

ة ل الأزمات ي ال ال ة الات ام أن ة اس ود ة وم   .ال

ة/ 4 ان قات إن م : مع ع قاد  اعة، الاع ائ على رأ ال اد ال ها الاع اد وم الأف عل  ت

ار عة الأخ فة وفه  اد في مع ر الأف ة إدارة الأزمة، ق   2.أه

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
، ص  1 اب جع ال اني، ال ي محمد الق   .58س
اجي، أث  2 اتفه علي ال ات ة  اس ل  ، قي، رسالة ماج ة على الأداء ال ي إدارة الأزمات ال

، الأردن،  ق الأوس ال، جامعة ال   .28، ص 2012الأع
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لاصة   : ال

أن لإدارة    ل  ا الق ل  ا الف ضه في ه اءا على ما ت ع ة ب ة  الأزمات أه

اجهة الأزمة وال لها   .في م

احها لا ب م    اعول اتخ  إت ات لف  واس اجهة م ة وفعالة ل م

ة ل ارئة وال م آثارها ال وف ال  .ال
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ه   :ت

مة م أجل    ق ور ال ها في ال اد عل ي ي الاع ات ال ع الإعلام م أه الآل

الات ع ال ان ال على م ج ال ض  ه ان وال ق الإن ة وحق ا ق خ ال س   .ت

اسات    عة م ال ا م أجل إدارة م قى ح ل فإن دوره ي اتل ات ع  والإس

ق  ها الإعلام في ال ي ي ي الات ال ة، وم ب أه ال ة والإعلام قاب اته ال  آل

الي ه إ ات وسائل الإعلام في الأوقات ال جهات وم الي فإن ت ال دارة الأزمات، و

ة لاف العاد لف اخ ة في أوقات الأزماتت ها الإعلام اس جهاتها وس را ع ت   .ا ج
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الأزمات-1  :علاقة وسائل الإعلام 

ل  ع م اد وال ثه وسائل الإعلام في الأف أث ال ت ة م ال ال مازال إش

فة  اء الأزمات  ات أث ثه م تأث أن ما ت ة عامة، و ه بها صف خلاف ب ال

  .ةخاص

ة ع    ول ال ه وسائل الإعلام  ع ي ة في أن ال ال ه الإش ل ه ح ت

ة  اث وصا ح الأح ف وج لات الع اه وزادة مع قافة ل ال وق العام وال ا ال ان

ها اجه ة في م اع ة، وتفاق الأزمات أك م ال اس ة ال ال اس  ا ...ال إلخ، ب

سا ع الآخ أن ل ا ي ال اف، وأنها ئل الإعلام تأث اد والان ف الف ا في  اب إ

ة،  اث العال ار والأح الأخ اد  و الأف اه وت اء ثقافات ال ع وث ة ال لة ل وس

ة اع ل وسائل  ال ا س ها، وه غل عل اه في ال ل فعال  في إدارة الأزمات 

الإ ق  ضها لل غ م تع االإعلام على ال اس دائ ام ال ع اه ض ل م    1.اب أو ال

اح    او ''و ال هاب ح ع ل '' محمد ع ال ه ح ف << في دراس دور ال

ة >> الأزماتفي إدارة  ة وث ة أن الأزمات تع مادة خ غ ى ب سائل الإعلام وت ل

ها  ها، ح أن وسائل الإعلام ت في تقار اه ها لإرضاء ج عى إل اق واسع وت على ن

ع  ع، وت ي تقع في ال ائح ال ادث، والف اء، وال ة والأخ ار ال ارة على الأخ الإخ

ال اده  ر وم ه اؤل وال ع ال سائل إثارة روح ال ه ال اء ه مات ع الأخ عل

ار  ا الأخ ع ن أن  ل ف اس  ة، فإن ال ث العل ائج ال ته ن ه ا أ ة، ووفقا ل ال

ار، و  ها م الأخ ة أك م غ لة إدارة أساسا إلا  أنال عان ما  أنهاالأزمة م س

ف  ع ارها وه ما  قل أخ ث إعلامي، ح ته وسائل الإعلام ب ل إلى ح ة ت ؤ ال

لها وذل ح  عامل معها  ل الأزمات ولا ي ة ولا يه الإعلام  ال ال ة لأع اه ال

                                                           
1  ، أث ة ال ة على ج ف في إدارة الأزمات، دراسة ت ، دور ال او هاب ح ع محمد ع ال

رة،  عارف، الإس أة ال   .111، ص2008م



علاقة الإعلام بإدارة الأزمات                                              الفصل الثالث   
 

 

69 

عة  ة و ائ ن اسي ال ام ال عة ال ها، و ولة م قف ال ه الأزمة، وم وح ه

ولة اجهة أزمة على م ال ف خاصة ع م ه ر ال ه   .وال

ا علاقة وسائل    ه أ ور الوت الأزمات م خلال ال ه الإعلام في  الإعلام  يل

سائل  ه ال ح ه اء الأزمة وتلاقي سلاحا إدارتها ف ه في اح ، فهي إما أن ت ي ذا ح

ة  ان ها وم ة ع اج ة ال ل وث الآثار ال ة، وما أنها ت في ح س قف ال أزمات م

ة م واقع  س ة لل ل ة ال ها الإعلام وث أزمة تغ ي ق ت في ح للأزمة، وال

ة وثارة  س ة في ال ا أ العام ض م رال ه مات لل مه م خ قفها وما تق   .م

ا أن وسائل    ر ك ه ام ال ل اه الأزمات م م قا  ا وث ا ت ارت الإعلام ت

اثها  ع أح عة تل الأزمات وت راتها إلى جان وسائل الإعلام ا إلى تق ما يه وت

قائ مات وال عل ة في تق ال اف رة على ال ة والق فاءة الإعلام ق ال ر وت ه   .ال

اوت العلاقة    ق عائ  أ لة للإعلانات، وت ن وس ع الأزمات ق ت في أن 

ال  ت  ر ي ه زع في حالة الأزمات، وم ث فإن ال ة ال تفع م ارتفاع ن لة ماد م س

مات عل ة في تق ال ض قائ وال ال امها  ها وف ال ع عل ة و    1.الإعلام

 :دور الإعلام في إدارة الأزمات -2

ات إعلام  ت أدب ائف الإعلام ووسائله أك خلال الأزمات، ورص ه أدوار وو ت

ة ال ات ال ع اجهة الأزمة على أساس ال   :الأزمات دور الإعلام في م

جي/ 1 ل ر ال ، وق أتاح ال اف ة ال ارة، وح افة والغ ال عاص   ي الإعلام ال

سائل إعلام  ا ب اص الي م ال ع  قي، ول  اراته وأن ي د خ د أن  ال الإعلام للف في م

دة ة م ة أو دول ة، أو إقل   .و

                                                           
ه، ص ص  1 جع نف   .114 -113ال
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اجة، إ/ 2 ج والقل وال ع م ال اس ب ل الأزمة الإح داد ت الأم وت ر  ع لى ال

داد  ا ت مات، ل عل عارف وال ار ال ف ا م اس عي الأزمة ح فة، وت ع اجة إلى ال ال

اجة إلى وسائل الإعلام في وق الأزمات   .ال

، ففي / 3 ائ ام ال ع وفي ال الق الفاعلة في ال اما  عاص ال داد الإعلام ال ي

ة  ة''الأن د ع ج'' ال د م ة إلى الق تع ة والإعلام ة والف اد ة وسائل الإعلام ال

ة  ع، وفي الأن ة الفعالة في ال اد ة''الاق د ع ة وسائل الإعلام ،''غ ال د مل  تع

ة  غ ال ع ن ة و ات الإعلام س ا ن أن ال اته وه س ته وم ام وأجه إلى ال

ة ل أك  سة لالأن ال م أدوات م ح ه أش غ ال ة وال ة القائ مة الأن

مة  هاوأسال تل ال ال مة م ب خ ل قها، والق ال ة ت ل ائف ال هام وال   .وال

فة / 4 ع مات وال عل ل على ال لة لل س عاص  د ال ة للف اش ة ال اجع ال ت

ورة ول  ارة وتعال ا ال ا ة الق ، ن أ ر ال د وال ة للف اجات الإعلام د ال

ه وسائل الإعلام،  ي ال تل س ور ال ة ال اي أه اجع إلى ت ا ال جي، أد ه ل ال

مه وسائل الإعلام ه الأساس ل معارف و  ل أن ما تق اس، وآراء   الق ال

ه اقفه وم ث سل اهاته وم ي ات الي ل ال    1.و

اول الإعلام للأزمات -3 احل ت  :م

حلة ل م عل الإعلام دورا في  احل  لاث م اول الإعلامي للأزمات ب   : ال

مات/ 1 عل حلة ن ال   :م

عادها  اك الإعلام الأزمة ذاتها وآثارها وأ ة الأزمة ل ا   .في ب

مات/ 2 عل حلة تف ال   :م
                                                           

افة و ادارة الازمات محمد عادل صادق،  1 قي .ال خل ن ت زع .م  1.دار الف لل و ال

ة.   . 21ص .2007. القاه
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ورها   اص الأزمة وال في ج ل ع ل حلة ب ه ال م وسائل الإعلام في ه تق

ابها ها وأس ض قائ وت لاء ال اثلة، وذل ع  اس أزمات أخ م ها  ، ومقارن

ول وصانعي  قف ال ل ل اء و لات، وآراء لل ل ة أو م ت اح اد إ اء م م س

اه الأزمة ار ت   .الق

ةال / 3 قائ   :حلة ال

د   قف دور وسائل الإعلام على م ارها، ح لا ي ع الأزمة، وان حلة ما  وهي م

م  ق ع ل ا ال ور الإعلامي ه ى ال ها، بل  أن ي اص عامل مع ع تف الأزمة وال

ابهة عامل مع أزمات م ب ال ة وأسل قا ق ال اه    1.وسائل الإعلام لل

ات  -4 ات اجهة الأزماتالإس ة ل  :الإعلام

ع  ة للأزمات  ة للإدارة الإعلام راسات العل ت ال اتوف ات ة  الإس الإعلام

اجهة الأزمات م في م ي ت الي الفعالة ال   :وهي على ال ال

ف/ 1 ان وال ة ال ات   )Blok stones: (إس

ل على   ة لل ارج اف ال اولات الأ ة على رص م ات ه الإس م ه وتق

مات عل    .ال

ة/ 2 ات ة الإس ن  ) Légal: (القان

ن  ار القان اء وال آراء ال عانة  ها على الاس ة ف ة الإعلام عال م ال وتق

جهة  ار الاتهامات ال مات ون ل في ذ أقل معل ولة، وت ة لل ول ل ال ولة ل لل

هة أخ    .ل

ة/ 3 ات فاع إس ة وال ا  ) RES pondant Défend: (الاس

                                                           
، صمحمد عادل صادق،  1 اب جع ال   .22ال
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اد دفاع ي ة على إع ات ه الإس م ه ث  وتق ه ال م  ق ة  مات ح معل

زارة  اس ال اء  ولة س ي لل س ة أوال ارج عانة  ال الاس ي،  ل الي أو ال أس ان ال ي  آراءال

الأزمة ن  ع ار ال افة ال ات    .وخ

ة/ 4 ات مي إس فاع اله  ) Attacks Défenses: (ال

ولة  ان ال ابي  ل رأ عام إ غلال الأزمة ل اس م وسائل الإعلام  ها تق وف

قة إدارتها للأزمة قفها و    1.وم

 :مهام إعلام الأزمات -5

أتي ا  ل  دوجة ت ة م   : لإعلام الأزمات مه

ة  - أ ار ة إخ رات  :مه ها وال اجه ائج م ع ب ار الأزمة وال عة أخ ا ن  وت

أمانة  ر الأزمة  ه مات إلى ج عل اصلة للأزمة، و ذل ع  نقل ال ال

ث فعلا ع الأزمة ا  ه  ة وحا ا عة وم  .وس

ة   - ب ه ج ة ت ة،  :مه ة الإعلام ل لاق في الع هام على الإ وتع م ب أه ال

ار  الأخ ه  و الأزمة وت ه  ام ال م الإعلام ال في إثارة اه وم ث 

ن  ل مع  وم ادها  ي ي إع انات، ال مات، وال عل قائ وال وال

   2.مع

 

اء الأزمات -6 ة أث ل  : العلاقة ب الإعلام وال

                                                           
ه، ص 1 جع نف   .29ال
ة،  2 لي، القاه ي ة م ، إدارة الأزمات، م   .123، ص 1990م أح ال
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جهات  ل ال ض  ف ع للأزمات  ض ال اثف إن تع ع أن ت ا ال ة به والأن

ها،  ة ع اج ائ ال ل ح ال ها وتقل اجهة تل الأزمات ومعال وم ث فإن وسائل ل

رتها ل ق ارزا في إدارة تل الأزمات م م ائح  الإعلام تلع دورا  ال  على الات

اه  ة ع العالال اع افات م   .ل

ع   ي م خلالها ت ة ال ال ات الات ل إلى  فإنها الق ة أن ت اس ة ال ل ال

ع في إدارة  ي ت اءات ال ات الإج لعه على م ر وت ه ا فإن الأزماتال ، وعلى ه

أ ا س على م ي في إدارة الأزمات ي ب العل مة شاملة الأسل امل في إدارتها وف م ل

ها اجه ة في م لف الأن   .م م

ة وق الأزمات م خلال    ل عاد العلاقة ب الإعلام وال راسات أ ت ال وق رص

ل الآتي   : ع الأ م

  ام لف ال ا اخ ه قة، ف ا وث ولة ووسائل الإعلام هي علاقة ارت إن العلاقة ب ال

ة  ل ة ب ال ئ اصل ال ل في أداة ال ة ت ولة فإن الإدارة الإعلام اسي لل ال

ة وق  ه ال ة وت ه اس ة ال ع الأن آخ في ج ل أو  ة  اس ال

 .الأزمات

 ذج تفاعل في وق الأزمات ي م ار ن ر  وسائل الإعلام إق ه ها و ال ب

ات  ح ق ل ف ا ي ثها الأزمة، م ي ت ات ال غ اجهة ال ام القائ في م ل ال

ر ه ة ب وسائل الإعلام وال اش ال م  .ات

  ل انات ح مات وال عل ل ال أك م وص ال وق الأزمات ال الات على القائ 

قةالأزمة إل اس ودون آراء م ر ال الق ر  ه  1.ى ال

  قة، وه أم ة م ة أو س قها م رقا مات دون وضع ما  عل ف ال ام ب الال

اث، مع  عامل مع الأح ة في ال ات ة ال قا ه ت ال ل م الإعلام أنف ي

                                                           
ابم أح ال  1 جع ال   .118، ص، ال
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ا وم الأخ اخلي وسلامة ال فا على الأم ال ار ال ه في الاع ال

ة  1.ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

    : خلاصة

                                                           
ابم أح ال  1 جع ال   .119، ص، ال
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أن س العلاقة ب وسائل الإعلام ودارة الأزمات  ل  ا الق ر ب في الأخ 

فاد الأزمات   ة ل ات إعلام ات ن م خلال وضع اس ل ج  ة وش ال رة م

ها اجه   .وم

ل ار ح ارة الأزمات م خلال نقل الأخ ه دور الإعلام في غ لها  و ل الأزمة وت

ة الأزمة قفه إزاء ق أث على م أ العام والـ ش ال ف ت ها، وذل به عل عل  .وال
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 .البطاقة الفنية لجريدة الشروق الالكترونية -

 تحليل المضمون -

ت  -  .عرض و تحليل البيا

 .نتائج الدراسة  -
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ه   :ت

ة ل -1 اقة الف وق ال ةة ال ون  : الال

ة  - ة تأس في س اللغة الع قة  ة خاصة نا م ة ي ائ فة ج ان  1990هي ص و

ي وق الع ة ال اك  ى آن  .ت

ة   - ة ل ون ة الال ف ال ائ ي ار في ال قع إخ ة هي م ائ مي ال وق ال ال

لاث لغات ة ب ان الع ل ل ال ائ وفي  اب ال اث ع ال ة للأح ة شاملة وم  .تغ

ة ه  - ائ وق ال ة ال ي العام ل ل"ال افة ع " علي ف ار ال ي ل ئ ها ال ومق

ة   .القادر سف ال

ة ال - ر ج وق للإعلام والت ة ال س مي ع م  .وق ال

ة - ائ مي ال وق ال ة ال ي ل س قع ال   http://www.echorautonline.com  ال

ا  - ها ه ال لعلامي" رئ ت ة بلع ج ن . أما. "، س ها ف اق ة ل م ال

ات لا لف ال ن ع م زع اسل ي عة م ال ف وم د  م ال   1 .ع

ن  -2 ل ال ل   .ت

ات قابلة  ادة الإعلامي إلى وح ل م ال ن ع  ت ل ال ي ت

اس ل م. للع و ال ي ت ي وال ل ال ل ة لل ار الأساس ل ال حلة ت ه ال   :وه

ات/ 1 ي الف   : ت ال وت

ات   - أ لف ل ؟ :ال ال  ق ي ت على ال   وهي ال

أتي  ل ما    : وت

ة - ادة الإعلام قع ال ة م   :ف

                                                           
قع 1 م  - www.info - algerie .com م  13.30  2023- 04- 19ي
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ام أزمة ال قع م ي م ها في . ع ان ة وم ة ح ع ات ال صف

راسة ةال اه ة ال ل على أه قع ال ي ار أن م اع ها . ،  ة الأولى، وت تق ف إلى ال

ة ة الأخ ف ة، ال اخل ات ال ف   .ال

ة - اع ال ة الأن   : ف

اول أزمة  ي ت ع ال اض ة ال عال مة ل ة ال اع ال فة الأن ع ف ل ته

ق و ال. ال قال ال د ال   .وت على الع

ع - از وال اص ال ة ع   : ف

أث على  ة في ال ة  ادة له أه ن ل تق ال ب ض نه ي ف اء و ة الق نف

ة ة. ال ال اص ال ار الع اخ ا    :وق ق

  ع اض امها في ال ال، ي اس ةالإش اد وحات  الاق ق ش ة وذل ل

عالج  ع ال ض ل ال   .أك ح

  ات ائ ة ل  :الإح اد ع الاق اض ات في ال ا ات وال ائ م الإح تق

ع  ض   .أكال

 ات اء : ال ض وجهات ن ال ع الأزمات ي ع لع وق  وال

ع ض ل ال اته ح   .وتق ت

 ر ة أك: ال ا ائها م ها وع ع ة ل ادة الإعلام اف ال  1.ت

 

 

 

 

افف -  : ة الأه

                                                           

ث الاعلام ع ال  محمد 1  ل ال في  ل ة .ت ام عات ال ان ال ائ .دي  ص .1983.ال

95.  
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ة لأزمة ال ة الإعلام عال فة م ال فة ال ا م مع ه . ت ل ه وت

اف في    : الأه

ة أ العام، ال ه وت ال ج اتها، ت ا ح الأزمة وت ة في ش اه  1.ال

ل /2 ل ات ال ي وح   :ت

ه   ي  مة ال ات ال ح روسةوهي ال ادة ال ار ال ، وق م خلالها ت

ة اق الف ة في س ة الف لة في وح ل ال ل ة ال ا وح م ة م أك . اس إذ تع الف

ي  ل ال إنها تع ل ي تع على ت ث الإعلام ال الا في  ع ل اس ل ات ال وح

اه  ن،دلالة ات هو  ال ة  عاني ال ار . م خلالها  فه ال نا اخ ا اع ه و

اس ة  ح ار    2.ال

ات ال  - ن ( ف ي ت على  ):ال ات ال الوهي الف ل  :ال ل ؟ وت ماذا ق

  : ما يلي

ع   - ض ة ال ها إلى :ف ق ا ب ة، ق اولة في ال ع ال اض فة ال ع عى ل اب  ت أس

اتها هي ش ، م ء أزمة ال ارن ل ال علة م ق    .، مف

ارة (  ةال ة). ال اد الأول ة في ال لات عال د م   وج

اتها - ش ل م الأزمة م حة لل ق ل ال ل   : ال

اتها هيردود الأفع - ش ل أزمة ال وم ائ : ال ح ارع ال ، ردود فعل ردود فعل ال

ة  ائ ات ال ل   . ال

ة  - اهف ة  :الات ع أزمة ال م ح أنها م ض ة ل ة الإعلام عال اه ال ات عل  ت

ةمعارضة  اي   .م

                                                           
ه  1 جع نف   .95ص  ،ال

ار 2  سف ت ل ال، ي ل ة ت ل اح وال امع لل زع، ال راسات لل وال ، 2007، 1، ال

ائ  51ص . 2007 ،ال
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ة  - رف مات ت  :ال عل ل على ال ة لل ها ال ي تع عل وهي الأدوات ال

وب و  اسل م ة، م في ال ها إلى ص اء أخ تق   1.الات الأن

ول رق  ادة ) :01(ال قع ال ةي م وق  الإعلام ة ال أزمة ال في ج علقة  ال

ة  ون   :الال

قع ة   ال ف ة  الأولىال اخل ات ال ف ة   ال ف ةال ع  الأخ   ال

ار   23  00  21  02  ال

ة   100%  00%  91.30%  8.69% %ال

ة  أزمة ال في ج علقة  ة ال ادة الإعلام اقع ال ول أعلاه أن م نلاح في ال

زعة على ال ان م ة  ون وق الال الي ال ة في :  ال اخل ات ال ف ح جاءت ال

ة  ة الأولى ب ت ائ 31,30ال ار  ةال ة مقارنة  23م أصل  21ب ة  وهي تع ن

ها ب  رت ن ي ق ة الأولى ال ف ائ 08.69مع ال ار ةال في .  23.م أصل  02 ب

ة الأخ ف هاح أن ال   .ة ل تع عل

ا      فة ه قع لل ل  أه م ل  وق أه ة ال ول أن ج ج م ال :  ن

ة اخل ات ال ف ة على ال رة واض ت  ة واع ان الأولى والأخ ف   .ال

اه على          أث م قع دون آخ وذل ل ضعها في م دة ل ادة له دلالة مق قع ال ف

ع دفأول ما . القار أو ال أه الف ة  ق ف ها ال ل ة الأول، و ف ة ه ال م ال

ة ات. الأخ ف اقي ال ها  ع س و ات ال  .ث صف

  

ول رق  ة :  ) 02(ال ال  ال ة  ي  أه الق عال ة ل ها ال م ي اس ال

 :الأزمة

                                                           
ه 1 جع نف  .95، ص  ال
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ع ق  ال  ال د  ال قال  الع ع  ال   ال

ار   23  03  04  05  11  ال

ة   100%  13.04  17.39  21.73  47.82 %ال

ول  -            ا ال ها ) 02( ه ل م ي اس ة  ال ال ال ة الق ف اص   ال

ة الأزمة أن ف ال  عال ة ل ون وق الال ة ال ة  اعج على ال ب

ة و  %47.82 ق ب ة و  ،  21.73%ال في ب د ال ار  17.39الع م  04ب

ة  23أصل  قال  ب ض ال ار  13.04ا ت ع    23.م أصل  03ب

اما          ة اس ال ال ول أن أك الق ج م ال ع ن ض ا ال ة ه  في معال

في ه م خ ،ه ال ال ت  ا ت ق وذل ل ها ال ل لي و ف صف ال ائ م ال

امل و  ،ال ق ل على  أنفي ح  ال قال ،ما ي ل  على ال وق ل تع  ة ال ج

ع ع  أن احة أوسع لل ف م ح ال م م أ العام و ع ة لل ة  لي أه ة ل ت ال

ح اره و  اء ،هاأف اهات الق أث على ات ف لل ال لل ك ال م ت  .وع

ول رق  ائ): 03(ج أزمة ال في ال علقة  ع ال از وال اص الإب   ع

اص م   الع س ال

ة ان   ال

ال اتالإح  الأش ر  ائ ات  ال ع  أخ   ال   ال

ار   34  00  14  09  11  00  00  ال

ة  ال
  

00  00  32.35  26.47  41.17  00  100  

  

ة    فة في معال ع ال از وال اص الإب ة ع ف اص  ول ال نلاح م خلال ال

ة  أزمة ات ب ل  على ال ت  ة اع ، أن ال ار  41.17ال  14ب

ة 34 أصلم  ات ب ائ ها الإح ار  32.35، ث يل ر 34 أصلم  11ب ، وال
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ة  رة بـ  26.47ب اول 34م  9م ال وال ة والأش ان م ال س اما ال م ت ا انع  ،

اص أخ    .وأ ع

ل واضح    ات و وق على ال ة ال اد ج ول أعلاه أن اع ج م ال ن

ات  ض ت ة أك وذل م خلال ع ا ة م ادة الإعلام اء ال ل على إع دل

ة ه الق ول ع ه   .ال

اد أما   ا الاع ة، وذل ئعلى الإح اد ع الاق اض ه في ال ا لا ب م ات، فه

ة اقع والق ة لل قة وواض رة د اء ص   .لإع

ادة ل ال ي ت ر ال ة على ال ت ال ا اع ة ك   .الإعلام

 ع ض ات ال  : ف

ول رق  - ء أزمة ال): 04(ج اب ن  ي أس

ات ار  الف ل ال علة م ق اد   مف ة في ال لات عال د م وج

ة   الأول

ع   ال

ار   29  07  22  ال

ة      75.86  24.13  100ال

 

أة أزمة  ي ل ئ ول أعلاه نلاح أن ال ال ا لل اءت ال في م خلال ق

ة بلغ  ة عال ار ب ل ال عل م ق ان مف ائ  ار 75.86ال م أصل  22، أ ب

ة، 29 اد الأول ة في ال لات عال د م اني وه وج ة ال ال رت ن  24.13، وق

رة بـ    .29م أصل  07م

ائعي ه ل  اي ة مق ت ا ف ئة رف ار ال ول أن ت ائج ال ج م ن لة،  ن ال

غ على  ائ وال ارع ال ة م أجل ت ال ارة ال عال ال ه اف ج ع ما ن

مة   .ال
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ة، وذل ناتج ع خلل في  أما اد الأول ة في ال لات عال د م ا  وج

ها مادة ال اج م ب اد الإن ة، وم ائ ة الغ اد الأول اد ال   .رخ اس

ول رق  - ائي): 05(ال ل الأزمة في ال   ردود الأفعال ح

ات ائ   الف ارع ال ة  ردود فعل ال ائ ات ال ل ع  ردود فعل ال   ال

ار   10  04  06  ال

ة   60  40  100  ال

  

ها    ائ ق بلغ ن ارع ال ول أن ردود فعل ال ا ال  60نلاح م خلال ه

ار  ة 10م أصل  06ب ر ب ة فق ق ائ ات ال ل ار  40، أما ردود فعل ال أ ب

  .10م أصل 

ادة    ا ال رة وارتفاع أسعار ه ائه م ال ه واس م ائ ت ارع ال تف ردود فعل ال

ة   .الأساس

اد اولة إ ضع، م ة على ال ة فق حاول ال ائ ات ال ل ة لل ال ل  أما  حل

ف  اجهة الأزمة، وت فاءل ة بـ  الاك ائ اج ز ال اتي، م خلال رفع إن  في 100ال

راعة  مة ل ا سع ال قفة،  ات ال ا ال ع ن ان، وعادة  ة وه ي ألف  20م

ة  ار م ن ل''ه ي '' ال عال فاء ل ات القادمة الاك اتي في ال   .ال

ول رق  - وق ن الأزمة ):06(ال فة ال اه ص  ي ات

اه اي  معارض  م  الات ع  م   ال

ار   23  22  01  00  ال

ة   00  4.34  95.65  100  ال
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ا وذل    اي ة ن أزمة ال جاء م اه ال ول نلاح أن ات ا ال م خلال ه

ة  ار  95.65ب ة 23م أصل  22أ ب ة معارضا ب اه ال ان ات ا   ،

4.34 ار لاقا23 أصلم  01، ب فة الأزمة إ ا ل ت ال  ،.  

ة    اع ال ل  على الأن ادها  اي ن الأزمة، اع ة ال اه ال ف ات

اث، وذل ل مات والأح عل ة ال ة في نقل ومعال ق ال في، وال  ال ال

ول  اردة في ال ائج ال ه ال ا ما دل عل ة وال وه ض ال ) 06(ال الق عل  ال

مة ة ال   .ال

ول رق  - وق في ): 07(ال ة ال ها ج ت عل ي اع ادر ال ي ال

ها للأزمة  معال

ر ة  ال في ال اسل  ص وب  م اء  م الات الأن ع  أخ   و   ال

ار   23  00  00  00  13  10  ال

ة   43.47  56.52  00  00  00  100  ال

  

اسل بلغ    وق على ال ة ال اد ج ة اع ول أن ن نلاح م خلال ال

56.52  ار ها 23م أصل  13ب ف ادها على ص ة اع رت ن  43.47، وق

ار  اء23م أصل  10ب الات الأن ، وو و ا على ال ل ا ل تع   ،.  

ت    ه ة،  ة و فة هي أزمة داخل ها ال ي عال ائج على أن الأزمة ال ل ال ت

ادها  ة، واع ة الق غ اسل ل ال عانة  عى الاس ا اس ، م ات ال لف ولا في م

قالا ف في ت ال الأزمةعلى ال علقة    .ت ال
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ول رق  - افي ): 08(ال وق  الأه ة ال هارها ج عى لإ ي ت  ال

اف ح الأزمة   الأه ش

اتها ا   وت

أ العام ه وت ال ج ة  ت ع  ال   ال

ار   23  01  05  17  ال

ة   73.91  21.73  4.34  100  ال

  

وق    ة ال ول أعلاه أن ج ح نلاح في ال ي وه ش ف رئ ة لها ه ون الإل

ة  اتها ب ا ار  73.91الأزمة وت اني وه 23م اصل  17ب ف ال ه اله ع أتي   ،

ة  أ العام ب ه وت ال ج رة بـ  21.73ت ف 23م أصل  05م ة له ال ، و

لة بلغ   ه ض ان ن ة فق  ار  4.34ال   .23م أصل  01أ ب

اشى مع  ما   ة، أنها ت هارها ال عى لإ ي ت اف ال ول الأه ائج ج ه م ن ن

قه ة ل عى ال ا ما ت افة وه ائف ال   .و

راسة -4 ائج ال  :ن

ع أزمة ال أن ض ة ل ل ل راسة ال ائج ال   : أث ن

ت في م  - ا للأزمة، فق ر اما  لي اه ة ل ت ون وق الإل ة ال قعها ج

ها  رت ن ة  ق اخل ات ال ف ض الأزمة على ال ل، 91.30لع  أه وأه

ة  ف ا ال قع وه ة الأولىم  .والـأخ

ه  - ان ن ض الأزمة و في في ن وع فة على ال ال ت ال اع

47.82 رجة ال ار  ما، فه إعلام أخ اد ع ع شأن الإعلام الاق ا  ، وه

 .الأولى
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ل واضح،  - ها لأزمة ال  ات في معال وق على ال ة ال ت ج اع

ت على  ا اع ة،  ض قائع  ة، ونقل ال ا ل على ال ا دل اتوه ائ  الإح

ار أنوذل  اد اع ع اق ض  .ال

ار  - ل ت علة م ق ان مف ي  ء الأزمة ال اب ن ض أس ة على ع ت ال ر

ئة، ول ان  ال ح ردود الأفعال، ح  ض ، بل سع إلى ت ا ال قف ع ه ت

رت بـ  ة ق ائ  ارع ال ا الأزمة 60ردة فعل ال قعة لأن ه ، وهي ردة فعل م

ا  ذاته  .م ال

ه  - ة، ح بلغ ن اد ه الأزمة الاق اما له اي ت ة م اه ال كان ات

95.65ا ل على اع ا دل ة دون ، وه ض وق على نقل ال  فة ال د ص

اء رأ أو وجهة ن  .إب

ار أن  - اع ل واضح،  ة  اخل ادرها ال فة على م ت ال ة  الأزمةاع و

ة   .     داخل
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ة  ائ في إدارة أزمة ال م خلال ج راسة إلى فه دور الإعلام ال ه ال ا في ه سع

ة  ع ة ال ال ال ز الق الأزمة، وأب ة  ام ال فة ح اه ع مي وذل ل وق ال ال

ام  ي في نقل ال ها، إضافة إلى ت ق إل ي ت قا ال أزمة ال وأه ال اصة  ال

ة ن الأزمة اه ال   .ات

ع وسائل الإعلام    د دورا فاعلا في أوقات الأزمات رغ ت ة ت ون افة الإل فال

ه  أث عل ، وال عي والإدراك ل القار ة ال ة، فق ساه في ت ة ال وء وال ق ال

عارفم مات وال عل   . خلال ن ال

ة    غ ام ب لف الأزمات، لا ب م ال املة ل ة م ة إعلام ق معال وم أجل ت

ل لها ل اد ال ها لإ أ العام ن ه ال ج ان وت لف ال ح مع ل   .شاملة وش
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ال ة الأش   :قائ

ق ل  ال ان ال ة  ع ف   ال

ء الأزمة  01 اب ن   21  أس

  26  ت الأزمة  02

احل إدارة الأزمات  03   49  م

ن   04 ل ذج ل ات ن   58  خ

ي  05 ل ال   59  ت اله

ى ش لإدارة   06 ذج م   63  الأزماتن
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س  اولفه   :ال

ق ول  ال ان ال ة  ع ف   ال

ة   01 ادة الإعلام قع ال علقةم   81  أزمة ال ال

مة  02 ة ال ال ال   82  أه الق

وق   03 ة ال ع في ج از وال اص الإب   82  ع

ء أزمة ال  04 اب ن   83  أس

ل الأزمةردود   05   84  الأفعال ح

وق ن أزمة ال  06 فة ال اه ص   84  ات

وق   07 ة ال ها ج ت عل ي اع ادر ال   85  ال

وق   08 ة ال هارها ج عى لإ ي ت اف ال   86  الأه
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ان ة  الع ف   ال

    لة

فان     ش وع

اء     إه

مة   أ  مق

ي ه ار ال   الإ

راسة ة ال ال   04  إش

راسة اؤلات ال   05  ت

راسة ة ال   06  أه

ع ض ار ال اب اخ   06  أس

راسة اف ال   07  أه

راسة هج ال   07  م

انات ع ال   08  أدوات ج

راسة ع ال   08  م

راسة ة ال   09  ع
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ة ة ال ل   11  ال

فا ي ال   15  ت

قة ا راسات ال   26  ال

راسة الات ال   30  م

ار ال    الإ

ل الأول ة: الف ون افة الإل   32  ال

ه   33  ت

ة-1 ون افة الإل   34  تع ال

افة -2 لاقة ال ةان ون   34  الإل

ة-3 ون ف الإل ات ال   36  س

ة -4 ون ف الإل اع ال   39  أن

ة -5 ون افة الإل ات ال   39  م

  42  خلاصة

اني ل ال ة الأزمة ودارتها: الف   43  ما

ه   44  ت

I. 45  ت الأزمة  

عاد الأزمة - 1-1   45  أ
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احل الأزمة - 1-2   46  م

ائ الأزمة - 1-3   47  خ

II. 48  إدارة الأزمة  

احل إدارة الأزمة -2-1   48  م

اف إدارة الأزمة -2-2   50  أه

  51  أسال إدارة الأزمة -2-3

  53  أدوات إدارة الأزمة -2-4

ات إدارة الأزمة -2-5 ل   54  م

اذج إدارة الأزمة -2-6   58  ن

اح إدارة الأزمة -2-7 قات ن   64  مع

  65  خلاصة

ال ل ال إدارة الأزمات: الف   66  علاقة الإعلام 

ه   67  ت

الأزمات-1   68  علاقة وسائل الإعلام 

  69  دور الإعلام في إدارة الأزمات -2

اول الإعلام للأزمات -3 احل ت   70  م

اجهة الأزمات -4 ة ل ات الإعلام ات   71  الإس
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  72  مهام إعلام الأزمات -5

اء الأزمات -6 ة أث ل   73  العلاقة ب الإعلام وال

  75  خلاصة

قي ار ال   الإ

ه   77  ت

ة ون وق الإل ة ال ة ل اقة الف   78  ال

ن  ل ال ل   78  ت

انات ل ال ل ض وت   78  ع

راسة ائج ال   86  ن

ة   89  خات

اجع ادر وال ة ال   91  قائ

ال س الأش   97  فه

اول س ال   98  فه

لاح     ال

س     الفه

ل     ال
 



  
  
  
  
  
  

    
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  



راسة   :مل ال

مة بـ    س راسة ال ه ال ة << حاول م خلال ه ائ في معال دور الإعلام ال

ل>>أزنة ال ة مارس وأف ة، في ف ون وق الإل فة ال ة ل ل ل ة  ، دراسة ت م س

ة أزمة ال م خلال 2012 ون وق الإل ة ال ة ج ة معال ء على  ل ال ، ت

نها ل م ل   .ت

رج ع  - ي ت اؤلات ال ع ال ة ع  راسة للإجا ه ال ف ه اؤلح ته  ال

الي ي ال ئ  :ال

  ة ون وق الإل فة ال ؟ أزمةك عال ص ائ  ال في ال

لة  اليأما الأس ال ان  ة ف   :الف

 ة؟ ون وق الإل ة ال أزمة ال في ج علقة  ة ال ادة الإعلام قع ال  ما ه م

  ة عال ة ل ها ال م ي اس ة ال ال ال  ؟الأزمةما هي أه الق

  وق ة ال ع في ج از وال اص الإب ل ع اءا ت ها للأزمة؟ أث  معال

 ي ع ال اض اولها للأزمة؟ ما هي ال ها في ت ة دون غ ها ال ت عل  ر

  وني ن وق الإل فة ال اه ص  ؟الأزمةما ات

ة اور رئ راسة م ثلاث م ه ال ن ه   : ت

ر  - ل في ال ار : الأولت اني، الإ ر ال ي، وال ه ي وال فا ار ال الإ

ر  ، وال لا: الأخال قي، واس ار ال ةالإ مة وخات ائج مع مق  .ص ال

ل  - ل ة وت لاح ام ال ن مع اس ل ال ل ب ت هج أسل ت على م واع

انات ع ال أداة ل ن   .ال

ه  - دة  ة م ان ق ة ف ة للع ال ة (أما  ل م س ، )2012مارس وأف

ة  لغ ح الع دا 23و  .ع

 ها ائج أه صل في الأخ إلى ن  :ت



لي - ة  ل ت اخل ات ال ف ت على ال ا للأزمة، ح ر اما  وق اه ة ال ج

قع ض ال  .في ع

ض  - في في ع ة على ال ال اد ال  .الأزمةاع

قل  - ات، وذل ل ها لأزمة ال على ال وق في معال فة ال اد ص اع

ات لأنها أ ائ ادها على الإح ة، واع ض ة وم ا قائع  ةال اد  .زمة اق

ه ردة  - ج ع ا ن اتها، وه ة مق ت ار ف ء الأزمة ه رف ال اب ن ز أس م أب

ائ  ارع ال  .فعل لل

ة - ض اد ونقل ال  وق ال ة ال ارت ج  .اخ

ة - ة لأن الأزمة داخل اخل ادرها ال فة على م اد ال  . اع

Study summary: 

Through this study titled “The Role of the Algerian Media in 

Dealing with the Oil Weights,” an analytical study for the 

electronic newspaper Al-Shorouk, in the period March and April 

of 2012, I tried to shed light on how the electronic newspaper 

Al-Shorouk dealt with the oil crisis by analyzing its content. 

This study aims to answer some questions that fall under the 

following main question: 

• How did Al-Shorouk electronic newspaper deal with the oil 

crisis in Algeria? 

The sub-questions were as follows: 

• What is the location of the media article related to the oil 

crisis in Al-Shorouk electronic newspaper? 

• What are the most important press templates used by the 

newspaper to deal with the crisis? 



• What were the elements of highlighting and support in Al-

Shorouk newspaper during its handling of the crisis? 

• What are the topics that the newspaper focused on 

exclusively in dealing with the crisis? 

• What is Al-Shorouk newspaper's attitude toward the crisis? 

This study consisted of three main axes: 

The first axis: the conceptual and methodological framework, 

the second axis: the theoretical framework, and the last axis: 

the applied framework, drawing conclusions with an introduction 

and a conclusion. 

- It relied on the content analysis approach with the use of 

observation and content analysis as a tool for data collection. 

- As for the sample, it was intentional, limited to two months 

(March and April of the year 2012), and the sample size was 

23. 

Finally, I reached the most important results: 

- Al-Shorouk newspaper did not pay much attention to the 

crisis, as it focused on the internal pages of the website's 

presentation. 

- The newspaper's reliance on the press release in presenting 

the crisis. 

- Al-Shorouk newspaper relied on statements in its treatment 

of the oil crisis, in order to convey the facts with credibility and 



objectivity, and relied on statistics because it is an economic 

crisis. 

- One of the main reasons for the emergence of the crisis is 

the refusal of merchants to bill their holdings, and this resulted 

in a reaction of the Algerian street. 

- Al-Shorouk newspaper chose neutrality and reported the 

news objectively. 

- The newspaper's reliance on its internal sources because the 

crisis is internal. 


