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Résume :



L'organisation de services cherche a atteindre un ensemble
d'objectifs, dont le plus important est d'améliorer I'image mentale de
I'organisation et de Iui batir une bonne réputation, et de gagner la
confiance et l'appréciation de son public externe, et ce par le biais
d'institutions la communication, qui dépend d'un ensemble d'éléments
du mix communicationnel (publicité, relations publiques,). A travers
cette étude, nous avons essayé de connaitre I'étendue de la
contribution de la communication institutionnelle dans I'amélioration
de limage mentale de linstitution de service, et nous avons pris la
municipalité de Nekmariya dans la province de Mostaganem comme
modéle pour l'étude de terrain. Cette étude vise a atteindre un
ensemble d’objectifs, notamment : Savoir si l'organisation a une large
connaissance aupres de son public interne, savoir si I'organisation de
services s'appuie sur des moyens de communication pour améliorer
son image, connaitre les objectifs de communication institutionnelle
souhaités que I'organisation de services cherche a atteindre,
connaitre l'image ancrée dans l'esprit des le public externe sur
I'organisation. Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur
I'approche descriptive analytique, qui est considérée comme l'une
des formes d'analyse et d'interprétation du probleme en question en
collectant des données a son sujet, puis en le classant, en
I'analysant, en le discutant et en tirant des conclusions, en utilisant le

guestionnaire en utilisant la méthode d'enquéte exhaustive en raison



de la petite taille de la communauté interne et de la facilité de son
comptage et de la possibilité de I'étudier, ainsi qu'en utilisant la
méthode d'échantillonnage intentionnel pour la communauté externe
en raison de sa grande taille. Et puis collecter des données et des

informations

Mots clés : communication, communication institutionnelle, l'image de

I'institution, la commune de Nakmariya
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