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Résumé de I'étude

Résumé de 1'étude:

Cette ¢étude traite de la question de la communication numérique et de son role dans
I'amélioration de I'image de l'institution de service, avec notre choix de 1'Agence
Algérie Télécom a Mostaganem comme modele pour 1'étude, étant donné que la
communication numérique est l'un des piliers sur lesquels Les institutions
algériennes sont devenues dépendantes, quelle que soit leur nature, pour redorer leur
blason et développer leurs performances d'Algérie Télécom en termes de dressage
d'une bonne image d'elle et de développement des performances d'emploi a partir
d'un autre vendredi.

Au cours de notre étude, nous avons projeté ce sujet sur l'agence commerciale,
Communications Al-Javari, province de Mostaganem. Nous avons essayé
d'identifier le role que joue la communication numérique dans l'amélioration de
I'image de l'institution, d'autant plus que la communication numérique est la
principale fenétre par laquelle les individus regarder le monde et en méme temps
communiquer avec lui.

Si nous avons choisi ce sujet, il n'a pas disparu par hasard, mais plutdt en raison de
plusieurs raisons dont les plus importantes sont :

Importance du sujet : Dont l'importance découle de l'importance de la
communication au sein de l'institution, notamment a la lumiere de l'effort du
ministére pour numeériser le secteur privé avec les services.

La nouveauté du sujet est également une raison majeure de le choisir. Cette
nouveauté découle de la nouveauté de la communication numérique, car c'est l'une
des innovations contemporaines les plus marquantes. Dans cette ¢tude, nous nous
sommes appuyés sur I'échantillon intentionnel, en utilisant I'outil d'entretien comme
outil de recherche pour son adéquation a l'approche descriptive. Les entretiens ont
¢té analysés pour aboutir a un ensemble de résultats dont le plus important est que
la communication numérique joue un role important dans la création d'une bonne
image de l'agence commerciale d'Algérie Télécom en lumicre de 1'évolution
technologique

Les mots clés : Role de communication numérique de 1'image de l'entreprise,
services aux entreprises.
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