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 الإهداء

ٔمي  العززة  ٔهدي عملي المتواضع إلى روح  سم الله الرحمن الرحيم فإني  بعد 
ي كان سندا لي حفظه الله و  شیخ محمد ا ٔبي  الطاهرة رحمها الله و إلى 

  .ٔطال عمره 

شجیعي و لكل العائ الكريمة  ي كان لهم الفضل في  ٔخوات ا ٕخوة و  من ا
ات الحیاة  ة كل عق  .ل موا

اهم و  قات المشوار اللاتي قاسمنني لحظاته حفظهم الله و ر إلى صدیقاتي و رف
لقلیل لإتمام هذا العمل  دة و لو  ن قدمولي ید المسا ل يمینة ، تغرن ، : ا

 .ديجة 

ٔهدیه لكل من ساندني و لو    .كلمة طیبة جزاكم الله من فض و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 

  :الشكر•

لیه توكلت لا  و  ٕ قي ا   و ما توف

ره  رحمته تتنزل البركات ، و بذ ي بنعمته تتم الصالحات ، و  الحمد الله ا
لى سید  نوب ، و الصلاة و السلام  رحمته تغفر ا نٔ القلوب ، و  تطم

ٔفضل الصلاة و السلام  لیه    .محمد 

ٔستاذي المشرف  ٕلى  لشكر الخاص و الجزیل ا ن"ٔتقدم  ن عز ا لى " ع
ٔعضاء لجنة  ٔشكر كل  لقيمة لإتمام هذا العمل ، كما  توجيهاته و نصائحه ا

ٔسرة الجامعیة  ثمين و إلى كل ا   .المناقشة لمنحي جزء من وقتهم ا

ليز  ریة  ه شكري لكل عمال و مسيري مؤسسة سونلغاز مد ٔو ان و كذ 
رة تمام المذ ٕ ل ا ٔ سهیلات من    .لما قدموه لي من 

ي الغالي و  ر و العرفان لوا ٔتقدم كل الشكر و عظيم التقد ٔن  سعدني  و 
شیخ  ائ  ٔطال الله عمره و إلى كل    .الكريم 
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 :الملخص
لقد ھدفت ھذه الدراسة على كیفیة تأثیر السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل في مؤسسة سونلغاز 
، بالإضافة إلى إبراز مدى أھمیة إجراءاتھا في الوقایة من ھذه الحوادث، و من أجل الوصول لھذه 

المنھج قمنا بإتباع عمال و مسؤول الأمن ،حیث 4مبحوثین منھم  5، جمعنا عینة تحتوي على  الأھداف
من أجل جمع البیانات ، و علیة  توصلت الدراسة إلى أن السلامة  و قد إعتمدنا على أداة المقابلةالكیفي 

 . المھنیة قد أدت إلى التقلیل من حوادث العمل و سیطرت علیھا 

  السلامة المھنیة ، حوادث العمل : الكلمات المفتاحیة 

: Summary 
This studyaimed at how occupationalsafety affects 
reducingwork accidents in the Sonelgaz Corporation, in addition 
to highlighting the importance of itsprocedures in 
preventingthese accidents, and in order to reachthese goals, 
wecollected a samplecontaining 5 respondents, including 4 
workers and a securityofficer, Wherewefollowed the qualitative 
approach and werelied on the interview tool in order to collect 
data, and accordingly the 
studyconcludedthatoccupationalsafety has led to a reduction in 
work accidents and controlledthem. 

 

Key words : occupationalsafety, work accidents 
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 :المقدمة
لقد أدى التطور التقني الذي شھده العالم وما صاحب ذلك من تطور في الصناعات إلى الكثیر من  

المخاطر ، التي ینبغي على الإنسان معرفتھا و أخذ الحیطة و الحذر من الوقوع فیھا ، و یعد مجال 
مخاطر  الصناعة من أھم المجالات التي تطورت في السنوات الأخیرة ، وقد صاحب ھذا التطور عدة

أصبحت تعیق العامل والمنشأة ، فالعمل في المنشآت الصناعیة یحتاج إلى ضمان لحمایة العنصر 
البشري داخل ھذه المؤسسة كما أن أماكن العمل من ورش و مصانع و مختبرات تعتبر بیئات غیر 

داخلھا ھو من طبیعیة من حیث درجات الحرارة العالیة و الآلات الخطیرة  و المواد السامة  ، فالأمن 
الحاجات الأساسیة للإنسان ، و من ھنا زاد إھتمام علماء النفس الصناعي و التنظیمي ، و أرباب العمل 
بالسلامة المھنیة لأنھا المفتاح الحقیقي للنجاح و التطور السریع لمختلف جوانب العمل الناتج عن التقدم 

ظمات من تحقیق أھدافھا لا بد من توفیر بیئة التكنولوجي و الصناعات الحدیثة ، و من أجل تمكین المن
عمل سلیمة و آمنة من مخاطر الصناعات المختلفة و رفع مستوى كفاءة الأفراد ووسائل الوقایة التي 
تؤدي إلى الخفض من ھذه الحوادث ، فحوادث العمل في أیامنا الحاضرة ھي من المآسي التي تھدد 

ك فإن العاملین في القطاع الصناعي ھم الأكثر عرضة للمخاطر المجتمع نظرا لإرتفاع نسبة عددھا  ، لذل
و ھذا بسبب عدم معرفتھم للتدابیر الوقائیة التي یجب معرفتھا و إتخاذھا أثناء العمل ، لھذا یجب على 
إدارة المصنع تزوید العمال بمختلف المعلومات سواء النظریة منھا أو التطبیقیة ، و تزوید العاملین 

لامة و الصحة المھنیة لممارسة أعمالھم و ھذا من أجل تجنب المخاطر و الإصابات بإجراءات الس
المھنیة  ، فالسلامة المھنیة مسؤولیة كل فرد في موقع العمل و ھي مرتبطة بعلاقتھ مع من حولھ من 

ھ و الأشخاص و الآلات و الأدوات و المواد و طرق التشغیل ، كما أنھا لا تقل أھمیة عن الإنتاج و جودت
التكالیف المتعلقة بھ ، فقد أصبح للسلامة المھنیة أنظمة و قوانین وجب على العمال معرفتھا و على 
الإدارة تطبیقھا و عدم السماح للعمال بتجاوزھا لأنھا القناع الواقي لجمیع العمال ضد الأخطار و 

من بلوغ أھدافھا خاصة و  الحوادث داخل العمل ، كما أنھا تعتبر من عوامل النجاح التي تمكن المنظمة
نحن الیوم في عصر یتمیز بالسرعة و التحول الكبیر في بیئة العمل ، لھذا كان لا بد من البحث عن 
إستراتیجیات مناسبة لھا تمكن من تحقیق ھدف الحد من الحوادث التي قد تعرقل سیر المنظمات،  ، فھي 

ھذا الھدف ، لأن  فعالیة المؤسسة تقاس بمدى  إنعكاس لمدى الوعي  الذي تتحلى بھ المنظمات في تحقیق
كفاءة العمال و قدرتھم على الأداء الجید فالأفراد العاملین ھم من یعكسون صورة المؤسسة و یترجمون  
سیاستھا إلى أفعال و إنجازات ، لھذا  أي مؤسسة تحاول توفیر مجموعة آلیات لتحقیق التوازن و 

تقرار الأفراد ، بالإضافة إلى توفیر بیئة عمل آمنة نظرا لأھمیة الإستقلال في محیط العمل لضمان إس
عنصر الأمان في تحقیق النمو الإقتصادي كما أنھ و ھنا تظھر أھمیة صاحب العمل كمسؤول  ملزم علیھ 
واجب تنظیم السلامة و الصحة المھنیة لعمالھ ، لذلك فإن أي منظمة تحاول توفیر مجموعة من 

السلامة ووقایة عمالھا من الحوادث و المخاطر التي تھددھا بالإضافة إلى توفیر  الإستراتیجیات لتحقیق
وسائل الأمن و الوقایة حتى لا یكون العامل عرضة لھذه المخاطر و مواصلة الإنتاج بشكل جید و سلیم  

  .لأن الأمن و الوقایة من شأنھا أن تقلل من الحوادث و الإصابات داخل ھذه المؤسسات

و تعد مؤسسة سونلغاز من بین أھم المؤسسات على المستوى الوطني حیث یمس نشاطھا أغلب سكان 
الوطن و تولي إدارة الموارد البشریة التابعة لھا إھتماما كبیرا ، حیث عملت على التكوین المستمر 

یة في مجال الكھرباء و الغاز ، و كذلك للعمال و تأھیلھم و تدریب العمال الجدد على السلامة المھن
تطویر كفاءة إطاراتھا و من أجل زرع ثقافة السلامة المھنیة لعناصر إنتاجھا و أولھم العنصر البشري ، 
لجأت المؤسسة إلى وضع برامج من أجل الحفاظ على سلامة عمالھا من الحوادث و الإصابات و التقلیل 

.عن الأعمال التي یزاولونھا في أماكن العمل الغیر آمنة  منھا ، ووقایتھم من المخاطر الناتجة



 المقدمة

2 
 

و قد أتت ھذه الدراسة للتعرف على السلامة المھنیة و دورھا  في التقلیل من حوادث العمل ، و ھذا  
بسبب الأھمیة البالغة لھذا الموضوع ، لأنھ یعتبر من المحاور الأساسیة لقیاس أداء المؤسسات و فعالیتھا 

  : ھذه الدراسة إلى أربعة فصول  ، و قد قسمت

و قد جاء في الإطار المنھجي للدراسة و الذي عرضنا فیھ مشكلة الدراسة و تساؤلاتھا و التعاریف 
الإجرائیة الخاصة بھا بالإضافة إلى أھمیتھا و حدودھا ، منھج الدراسة ، تقنیة الدراسة ، و أخیرا 

  .صعوبات ھذه الدراسة 

اولنا متغیر السلامة المھنیة ، و ھذا بالتطرق إلى مفھومھا ، و أھمیتھا ، و أما في الفصل الأول ، تن
إجراءات و برامج خاصة بالسلامة المھنیة ، و كذلك أسس ووسائل تطبیقھا ، ثم تناولنا الصحة و 

  .السلامة المھنیة في قانون العمل الجزائري ، و أخیرا أنواع معدات الوقایة داخل المؤسسات 

ثاني فقد خصص لمتغیر حوادث العمل من حیث ، مفھومھا ، و أسبابھا ، و أنواعھا ، و  الفصل ال
  .بالإضافة إلى تصنیفھا ، و النظریات المفسرة لھا ، و أخیرا التكالیف المتعلقة بھا 

و تعرضنا في الفصل الثالث و الأخیر إلى الجانب التطبیقي للدراسة ، أولا التعریف بمكان الدراسة ، و 
  .التعریف بمجتمع البحث و عینتھ ، و تحلیل النتائج المیدانیة و الخاتمة  ثانیا 
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 :الإشكالیة  -1
ان التطور الذي شھده العالم ادى الى ظھور عدة منشآت من صناعات كما ان ھذه المنشآت تعتبر 
العنصر البشري جزء اساسي من مواردھا و المحور الاساسي للإنتاج في مواقع العمل المختلفة مما 

كالمصانع و الورش  یكون ھذا الأخیر أكثر عرضة للخطر خاصة في المؤسسات الصناعیة فأماكن العمل
تكون فیھا نسبة الخطورة جد عالیة بسبب الآلات و الأجھزة و لھذا فإن للسلامة المھنیة عدة انظمة و 
قوانین یجب على العمال معرفتھا و على المؤسسات تطبیقھا من اجل توفیر الحمایة المھنیة للعمال و 

ا ان مشكلة الحوادث المھنیة ھي التي لا بد الحد من حوادث العمل فالسلامة المھنیة مسؤولیة كل فرد كم
من الإدارة العلیا الإھتمام بھا و بذل المزید من الجھود لإتخاذ التدابیر اللازمة للتقلیل منھا و ھذا من اجل 
تقلیل الخسائر المادیة و البشریة على المدى البعید و توفیر جو مھني سلیم یساعد العمال على العمل دون 

 .ت و أیضا السعي إلى توفیر علاقة إیجابیة قویة بین العمال و بیئة عملھمحوادث او اصابا
حادث  42.032و حسب ما جاء بھ الصندوق الوطني للتامینات الإجتماعیة للعمال الاجراء لقد سجل 

على المستوى الوطني حسب ما اشارت الیھ المدیرة العامة للصندوق  2021عمل مصرح بھ خلال سنة 
  حادث بمكان العمل و 38٫225ح فقد بینت انھ وقع الوطني ھند نصا

حادث تنقل فمن بین الإجراءات التي اتخذھا الصندوق الوطني في ایطار استراتیجیة الوقایة و  3.708 
  الحمایة ھي الحملات التحسیسیة بالمخاطر المھنیة 

ل التقدیرات وفقا لاو 2016ملیون شخص عام  1٫9فقد ادلت بوفاة ٫اما منظمة الصحة العالمیة 
الصادرة عن منظمة الصحة العالمیة و منظمة العمل العالمیة و قد تبین فیھا ان الخطر الرئیسي یتمثل في 

  .حالة وفاة 750٫000ساعات العمل الطویلة فھي تعابر من عوامل الخطر المھنیة و قد تسببت في وفاة 
و المنشآت و بما أنھا تعتبر من  فحوادث العمل لھا عوامل تساھم في و قوعھا في جمیع المجتمعات

المحكات الإنتاجیة في المنشآت و الشركات إلى انھا لھا عدة جوانب متوعة یمكن تقویم ھاذا المحك في 
ضوئھا و ھي معدل الحوادث و الحجم و الأسباب و الأضرار عل الأفراد و المعدات و منھ فإن ھذه 

ل في جمیع انحاء العالم الا ان اشكال ھاذا العبئ الأخیرة تمثل عبئ كبیر بالنسبة للمؤسسات و الدو
یختلف من بلد إلى آخر وھاذا حسب مواكبة المعاییر العالمیة للصحة و السلامة المھنیة خاصة في الدول 
ّ العمال یتمتعون بضعف مستوى التخصص و نقص التجربة و ھاذا ما یجعلھم یجھلون  العربیة بحیث أن

بعملھم و ھنا تكو ن الید العاملة محبرة على التكیف السریع مع الآلات و الأخطار و الحوادث المرتبطة 
الأدوات المعقدة و ھاذا لا یتحقق دون ان سیجل تدھور الحالة الصحیة للعمال ومن ھنا تعد اجراءات 
السلامة المھنیة من اھم المسؤولیات التي یجب أن تتضمنھا أي إستراتجیة لأي منشأة لأن الھدف من 

و الصحة المھنیة ھو الإنتاج دون حوادث أو اصابات بحیث ان الإدارة یجب علیھا تزوید العمال  السلامة
بالإضافة الى تزویدھم بإجراءات السلامة و الصحة  ٫بمختلف المعلومات سواء النظریة منھا او العملیة 

  .المھنیة لأجل ممارسة أعمالھم و تجنب المخاطر و الإصابات المھنیة
بعنوان بالصحة والسلامة المھنیة واثرھا على الكفاءة الانتاجیة )2007(دراسة علي منى و قد ذكرت  -

  في المؤسسة الصناعیة،دراسة حالة المؤسسة ھنكل،الجزائر مركب شلغوم العید،
بیان واقع ظاھرتي الامراض المھنیة وحوادث العمل داخل المؤسسة وبیان اثر : ھدفت ھذه الدراسة الى 

  لعمل و الامراض المھنیة على الكفاءة الانتاجیة في المؤسسة الصناعيظاھرتي حوادث ا
أن الصحة والسلامة المھنیة مجال یھتم بحمایة العنصر البشري،من : ومن بین النتائج المتوصل الیھا 

مادیة من الاضرار التي یمكن ان تلحق اخطار حوادث العمل والامراض المھنیة،و حمایة العناصر ال
بھا،ودوافع الاھتمام بھذا المجال تتمثل في دوافع انسانیة واقتصادیة،كما ان حوادث العمل في المؤسسة 
الصناعیة،ظاھرة معقدة حیث اختلف الباحثون في تفسیر اسبابھا،وھي ظاھرة تؤثر فیھا مجموعة من 

ة،و مستوى ذكائھ،كما ان قیاس حوادث العمل یمكن من العوامل كعمر العامل،خبرتھ المھنیة،جنسیت
معرفة مستوى السلامة المھنیة في المؤسسة ومقارنة ھذه المستویات خلال فترة زمنیة مختلفة داخل 



 الاقتراب المنھجي و الإجرائي للدراسةالفصل الأول                                    
 

5 
 

المؤسسة ومقارنتھا مع مؤسسات اخرى،كما ان الكفاءة الانتاجیة من الامور الھامة التي استدعت اھتمام 
ؤشر الربح وكفاءة الاداء في المؤسسات،كما انھا وسیلة لبلوغ اھداف اقتصادیة العالم على اعتبار انھا م

  .اجتماعیة فمن الضروري قیاسھا في المؤسسة ودراسة وتحلیل مختلف العوامل المؤثرة علیھا
بعنوان حوادث العمل والامراض المھنیة،اسبابھا ): 2014( كما جاء في دراسة مریم ضبع جوان -

  عة زیان عاشور الجلفةوالوقایة منھا،جام
وقت توصلت الدراسة الى ان حوادث العمل والامراض المھنیة ھو من الموضوعات الھامة التي یھتم 
بھا علماء النفس في الصناعة العمل بصفھ عامة فھي من اكثر المشاكل التي تسبب خسائر كبیرة لكل من 

قیمة الحیاة اذا نظرنا الیھا والى  العمال و اصحاب العمل،فالحوادث تسبب خسائر مادیة فادحة لكن
الاطراف التي یفقدھا الانسان لوجدنا ان الموقف لا یمثل المشكل فحسب بل مأساة كبیرة والواقع ان 

  .مشكلة حوادث العمل تمثل مشكلة اجتماعیة واقتصادیة وانسانیة كبیرة
وح المعنویة،دراسة بعنوان حوادث العمل وعلاقتھا بالر, 2009و قد ھدفت دراسة سمیر حدیبي  -

  على العمال المنفذین بعین اسمارة قسنطینة C-P-Gمیدانیة بمركب المجارف و الرافعات 
كشف عن نوع العلاقة التي تربط حوادث العمل بالروح المعنویة،ومحاولة لفت انتباه المسؤولین : الى 

لنتائج السلبیة التي تخلفھا الى الاھتمام بحوادث العمل داخل المنظمة،بالاضافة الى الكشف عن معظم ا
حوادث العمل على الصعیدین المادي والبشري،وایضا ابراز دور الامن الصناعي في الرفع من معنویات 
العمال وشعورھم بالرضى عن العمل،تھدف الدراسة الى توصیات تقدمھا واقتراحات النتائج المتوصل 

  علیھا
وصفي التحلیلي وھذا لانھ یلائم الموضوع ،بحیث ان وقد اعتمد الباحث في ھذه الدراسة على المنھج ال

الباحث تطرق الى سؤال رئیسي تمثل في ھل ھناك علاقة بین حوادث العمل والروح المعنویة لدى 
قد اعتمد الباحث في بحثھ على الاستبیان فمن ,  C-P-Gالعمال المنقذین بمركب المجارف والرافعات

نتائج وھي فرضیة عامة تحققت بشكل حسن وذلك من خلال خلال تفریغ بیاناتھا وصل الباحث الى 
العلاقة الموجوده بین حوادث العمل والروح المعنویة،ولمسنا ذلك عن طریق تاثیر الذي تمارسھ ھذه 
الحوادث على معنویات الافراد العاملین بنوعیة الایجابي عند توفر الامن وغیاب حوادث العمل و السلبي 

شل مھني،وترك العمل بالاضافة الى تراجع في الدافعیة للعمل ونقص في عند وقوعھم احباطات و ف
  1.الاداء اذا فتوجد علاقة بین حوادث العمل والروح المعنویة للعمال

، بعنوان تقییم مدى فعالیة اجراءات  2012أما دراسة وسیل اسماعیل الھابیل و علاء محمد عایش   -
علمیة من وجھة نظر العاملین، و ھي دراسة میدانیة على السلامة والصحة المھنیة في المختبرات ال

  العاملین في الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة
تقییم مدى التزام الادارة العلیا في تحدید اجراءات السلامة المھنیة : حیث ھدفت ھذه الدراسة الى

لانظمة والقوانین المتعلقة وتطبیقھا في المختبرات العلمیة،واظھار ماذا التزام العاملین باللوائح و ا
بالسلامة المھنیة في المختبرات العلمیة في الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة،بالاضافة الى ابراز دور 
التدریب والوعي لدى العاملین فیما یتعلق باسالیب وطرق آمنة لاداء العمل والتي من شانھا تدعیم 

ثقتھم بانفسھم وبالتالي زیادة انتاجھم،ومن بین الاھداف  السلامة المھنیة ورفع معنویات العاملین وزیادة
  الھامة ایضا تعزیز وسائل السلامة والوقایة في محیط العمل

  
وقت تطرق الباحثان ھنا الى سؤال رئیسي وھو مدى فعالیة اجراءات الصحة والسلامة المھنیة 

قطاع غزة ،اعتمد الباحثان على الاستبیان ومن خلال بالمختبرات العلمیة في الجامعات الفلسطینیة في 
تفریغ بیاناتھ توصل الباحثان الى نتائج وھي،ان النتائج اوضحت ادارة العلیا تؤثر بشكل متوسط على 
اجراءات السلامة والصحة المھنیة داخل المختبرات العلمیة،وادى ھذا التاثیر الى عدم وجود رؤیا 

بھ الادارة فیما یتعلق باجراءات السلامة والصحة المھنیة،كما اظھرت  واضحة لدى العاملین بما تقوم
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ایضا نتائج الدراسة الى ان تاثیر توفر وسائل السلامة والوقایة والامن في محیط العمل یشكل تاثیر 
بدرجة متوسطة على اجراءات السلامة والصحة المھنیة في المختبرات العلمیة،كما انھ لا یوجد اھتمام 

الجامعات بعمل مجلات طبیة توضح فحوصات طبیة وتقاریر خاصة بحوادث واصابات العمل  من قبل
للعاملین،وبینت النتائج بان العاملین في المختبرات یتلقوا تدریبات سواء في الجامعات من قبل الجھات 
الخارجیة حول طرق التعامل مع الاجھزة والمعدات وخطط الاخلاء والطوارئ حیث ان الوعي 

  .عرفة القلیلھ لدى العاملین نابعة من خبرتھم الشخصیةوالم
ما مدى فعالیة نظام الصحة و السلامة المھنیة في الحد من حوادث العمل؟؟ و ٫و علیھ فإن الباحثة تتسائل 

  :الذي یترتب عنھ سؤالین فرعیین ھما 
 حوادث العمل؟إلى التقلیل من ھل نظام السلامة المھنیة یؤدي  -
 توجد ثقافة وعي للعمال داخل المؤسسة ؟  ھل -
 
  :فرضیات الدراسة   - 2

  . حوادث العمل إلى التقلیل من نظام السلامة المھنیة یؤدي  نعم إن: الفرضیة الأولى 
 

 .نعم توجد ثقافة وعي للعمال داخل المؤسسة : الفرضیة الثانیة 
 :أھداف الدراسة  - 3
  
لھا ھدف یسعى للوصول الیھ و ھذا ما یثبت اھتمام الباحثة بالقیام  ان وراء كل دراسة یقوم بھا الباحث-

  :بھذه الدراسة و منھ تھدف الى
  

  محاول اثراء الثراء العلمي حول متغیرات الدراسة الحالیة  •
  

  الكشف عن دور السلامة المھنیة في الحد من حوادث العمل •
  

  معرفة و كشف الاسباب المؤدیة لحوادث العمل  •
  

  مام ببعض المفاھیم المتعلقة ببرامج السلامة المھنیة و حوادث العمل محاولة الإل •
  
  :أھمیة الدراسة   - 4

  توفیر بیئة عمل آمنة خالیة من الحوادث و الامراض المھنیة.  
  كیفیة تجنب العنصر البشري من مخاطر العمل و معرفة كیفیة الحفاظ علیھ من خلال اتباع قواعد

التي یتواجد بھا و محاولة التقلیص من حدوثھا عن طریق نشر الثقافة و السلامة المھنیة في البیئة 
  .السلوكات الوقائیة في الوسط المھني 

  یمكن ان تساھم نتائج ھذا البحث في وضع برامج تدریبیة للتعامل مع مشكلة الحوادث و التخفیف من
  .حدوثھا

 خرى مشابھة ذات علاقة بالموضوع تساعد ھذه الدراسة الباحثین اللذین یرغبون في اجراء دراسات ا
  .فتكون دراسة یمكن الإستعانة بھا 

 نیةتوفیر بیئة عمل سلیمة و آمنة للعمال و التقلیل من الحوادث المھ 
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  :التعاریف الإجرائیة  -5
  
 ھي العلم الذي یھتم بالحفاظ على سلامھ وصحھ انسان وذلك بتوفیر بیئھ عمل امنھ :  السلامة المھنیة

خالیھ من مسببات الحوادث او الاصابات وھي مجموعھ من الاجراءات والقواعد والنظم في اطار 
تشریعي تھدف الى الحفاظ على الانسان من خطر الاصابھ و توفیر الحمایة المھنیھ للعاملین والحد 

  .المعدات والالات والمواد المستعملھ  من خطر
 ھي كل امر غیر متوقع مضر بصحھ العامل و المؤسسة من خلال الحاق الضرر : حوادث العمل

بممتلكاتھا ویحدث ھذا الحادث نتیجة لاسباب داخلیة او خارجیة مخلفا خسائر مادیة ومعنویة فھو 
العامل بعملھ مدفوع الاجر ویكون خاضع  یعیق سیرورة الاانتاج ویحدث في الفترة التي یرتبط فیھا

  .لسلطة رب العمل
 ھي اعلى اداره في الشركات وتشمل كبار الموظفین الذین یتحملون اكبر قدر من :الادارة العلیا

المسؤولیھ وتضم مجلس الاداره والرئیس التنفیذي والعضو وأیضا ھي مدى التزام مالكي الشركات 
  .ة المھنیة في شركاتھمالصناعیة باجراءات السلامة والصح

  : حدود الدراسة  -6
  .مؤسسة سونلغاز وحدة غلیزان :  الحدود المكانیة-

  .2023مارس  2إلى  2023فیفري  13: الحدود الزمانیة -

  :منھج الدراسة 7
أجل تحلیل إجابات المبحوثین و معطیاتھم  وھذا راجع إلى  المنھج الكیفي اعتمدت في ھذا البحث على

  .طبیعة الموضوع  فالمنھج ھو الطریقة المنظمة التي یتبعھا الباحث للوصول إلى حقائق علمیة

و ھو أیضا الطریق أو المسار الذي یسلكھ الباحث لإختیار المعلومات التي یجمعھا ، و ھي الطریقة 
نقطة إلى نقطة أخرى ، أي ھي عبارة عن عدد من الخطوات المنظمة  المحددة الني توصل الباحث من

التي تسھم في تنفسذ البحث بالأسلوب الصحیح ، و ورتبط مناھج البحث العلمي بمشكلة الدراسة و 
  .أھدافھا ، إذ یعد المنھج طریقة علمیة منظمة من أجل حل الإشكالیة

  :دراسةالأداة 8
المقابلة فھي تقنیة من تقنیات جمع البیانات و یمكن تعریفھا على أنھا في ھذا البحث اعتمدت على تقنیة 

لقاء مباشر یجمع ما بین الباحث العلمي، وأفراد العینة التي یراھا مناسبة من وجھة نظره؛ للحصول على 
معلومات تخص موضوع البحث العلمي، ویتم ذلك بصورة مباشرة دون وسیط، وتعد طریقة المقابلة من  

اأكثر أد ً   .وات الدراسة صدق

  :صعوبات الدراسة  9 
 صعوبة القیام بالدراسة المیدانیة.  
  عدم ایجاد عدد كافي من المبحوثین بسبب الوقت وطبیعة عملھم التي تكون دائما خارج

  .المؤسسة
  بعد مسافة المؤسسة.  



 

 
 

  

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  الثانيالفصل 
  السلامــــة المھنیــــــــة
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 :تمھید
یعد تقییم كفاءة نظام الصحة و السلامة المھنیة من أھم المسؤولیات التي یجب أن تتضمنھا أي شركة  إذ 
تسارعت العدید من الدول لإنشاء قوانین و تشریعات تنظم ھذا المجال بحیث أن الھدف الأساسي لمجال 

ض ا لمھنیة التي تساھم الصحة و السلامة المھنیة ھو حمایة عناصر الإنتاج من حوادث العمل و الأمرا
في وقوعھا ظروف العمل لھذا وجب معرفة مكونات ھذه الظروف و أثرھا على السلامة المھنیة لأنھا 

  الوسط الذي یعمل فیھ العمال 

  .و قد حاولنا في ھذا الفصل إعطاء كل من أھمیة السلامة المھنیة و أسسھا و وسائل تطبیقھا 

  

 :السلامة المھنیة ماھیة  -1
فھي تلك الإجراءات والنشاطات الإداریة الخاصة بوقایة العاملین من ٫تعددت مفاھیم السلامة المھنیة -

 بالأمراضالمخاطر الناجمة عن الأعمال التي یزاولونھا في اماكن العمل التي قد تؤدي الى اصابتھم 
 المنشاةلمخاطر في من اجل منع وقوع ا ةوالحوادث و تعرف بانھا كافة الاجراءات والجھود المبذول

الصناعیة باستخدام الوسائل الفنیة والتقنیة التي تمنع الخطر او تقلل من اثاره الضارة من اجل المحافظة 
 على صحة وسلامة العاملین و المحافظة على المكاسب الاقتصادیة

دث و وھناك من یعرفالسلامة المھنیة على انھا مجموعة من الاجراءات الھادفة الى منع وقوع حوا
اصابات  عمل وامراض مھنیة وتحقیق ظروف عمل امنة خالیة من المخاطر للحفاظ على عناصر 

انھا كل اجراء یتخذ للحد او ٫ھناك من یعرف الصحة والسلامة المھنیة٫الانتاج من التلف و الضیاع 
ف مناسبة التخفیض من حوادث العمل و الامراض المھنیة او تقدیم وسائل وقایة واسعاف مع توفیر ظرو

اثر  تطبیق اجراءات الصحة والسلامة المھنیة في تخفیض اصابات ٫شاكر خالد ھایل الشرعة(للعمل 
  )8ص٫العمل 

وایضا ھي مجموعة من القواعد والاجراءات والنظم في اطار تشریعي تھدف الى الحفاظ على الانسان -
المھنیة في كل  ةدخل السلاممن خطر الاصابة والحفاظ على الممتلكات من خطر التلف والضیاع وت

مجالات الحیاة فعندما نتعامل مع الكھرباء او الاجھزة ال الفارق في المواد الخام المنزلیة الكھربائیة فلا 
نحتاج الى  فإنناغنى عن اتباع قواعد السلامة واصولھا وعند قیادة السیارات او حتى السیر في الشوارع 

ت التعلیمیة آھ داخل المصانع واماكن العمل المختلفة وفي المنشاتباع قواعد واصول السلامة بدیھي ان
  نحتاج الى قواعد السلامة المھنیة فإننا

  )3ص٫دة في السلامة و الصحة المھنیة الحوكمة الرشی٫صالح السنیدي ( 

  :أھداف السلامة المھنیة  - 2
تھدف برامج الصحة والسلامة المھنیة الى حمایة العنصر البشري العامل او ما یسمى حدیثا بالبیئة  

  وحمایة المھارات والخبرات و تخصصات وتنمیتھا) الناطقة(العاملة العاقلة 

  رفع المستوى الفني للعاملین عن طریق التمرین والتدریب المستمر-

  المجھودات واقل المخاطرتحدید طرق الاداء وتسییرھا باقل -

حمایة عناصر الانتاج كھدف ملزم لجمیع العاملین المباشرین وغیر المبشرین-
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خفض التكلفة الإنتاجیة مع زیادة الانتاج ومحاولة تقلیل ومحاولة التقلیل الفارق في المواد الخام قدر   -
  المستطاع

  ت الاقتصادیة وتشجیعھا باستمرارمنح الثقة في المنشآ  -

  :ت الحدیثة إلىالصحة والسلامة المھنیة في المنشآتھدف برامج 

تقدیم خدمات وقائیة واحتیاطات كفیلة لحمایة الفرد من مخاطر العمل وھي اصابات العمل والامراض   -
  المھنیة التي تنتج من جراء ممارستھم لعمل معین

لات دائما بطاقتھا لات والمعدات عن طریق الصیانة الدائمة والصیانة الدوریة لكي تحتفظ الآالآ حمایھ  -
  الانتاجیة الجیدة الاطفال

حمایة المواد سواء كانت مواد اولیة او منتجة من التلف والضیاع عن طریق تخزین السلیم حتى لا  -
  یطرأ على تركیبتھا او خواصھا اي تغییر

  )4ص٫الصحة و السلامة المھنیة في الجزائرمن التشریع الى التثقیف ٫عتیقة حرایریة(

  :أھمیة  السلامة المھنیة  - 3
  :تمثل اھمیة الصحة والسلامة المھنیة في التالي

إن الأمن والسلامة المھنیة والصحیة للعاملین من شأنھا ان تؤدي الى تقلیص الاصابات و حوادث بین  
العاملین وھذا ینعكس بصورة واضحة على تحسین الانتاجیة وتطویرھا وتقلیص التكالیف بالوقت والجھد 

  مساھما في تحقیق الربحیة المستھدفة للمؤسسة

  مسؤولة عن توفیر المكان المناسب فالإدارةاطر توفیر بیئة عمل صحیة وقلیلة المخ

و خالي من المخاطر المؤدیة الى الأضرار بالعاملین اثناء أداء عملھم إن ھذه المسؤولیة أصبحت متزایدة 
في ظل التطور التكنولوجي و بصورة خاصة في المنظمات الصناعیة ومن ثم فإن الادارة تعمل على 

 تأثیرھاجمة عن الحوادث والامراض الصناعیة إذ أن الحوادث لا یقتصر التقلیل من الاثار النفسیة النا
على الجوانب المادیة في العمل وإنما تمتد آثارھا على مشاعر العاملین داخل المنظمة وكذلك الزبائن 

  المتعاملین معھا

نظامیة حول توفیر نظام العمل المناسب من خلال توفیر الأجھزة والمعدات الواقیة وإستخدام السجلات ال
  .أیة إصابة أو حوادث أو أمراض

دور تكبیق إجراءات الأمن و السلامة المھنیة في التقلیل من إصابات ٫أسماء ھیبة, صفاء مولاي عبد الله(
  33-32ص ٫اتھا على أداء العاملین العمل المھنیة و إنعكاس
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  :و تتمثل أیضا في 

  :و تتمثل في :الخدمات الصحیة للعاملین  -أ 
للوقوف على نقاط الضعف الصحیة للعمال ٫إجراء الكشف الطبي الشامل قبل الالتحاق بالعمل -

  وبالتالي محاولة علاجھ ووضع العامل المناسب في المكان المناسب
الفحص الدوري للعمال بصفة عامة وعلى الذین یتعرضون للتأثیرات المھنیة والتي تؤثر على  -

  المبكر والعلاج المباشر الاكتشافبالتالي الحالة الصحیة لھم و
  عمل ةأو إصاب ٫صابات المفاجئة سواء مرضیة ت الإسعافات الاولیة في حالات الإخدما -
  التحصین الدائم للعمال ضد الأمراض الوبائیة والمعدیة -
  الخ...سواء كانت مھنیة أو وراثیة ٫علاج المرض بصفة عامة من جمیع الأمراض -
  الصحیة للعمال بما یتناسب مع طبیعة المھنة او العملتوفیر التغذیة  -
  توفیر المساكن الصحیة للعمال التابعة لأماكن العمل ویراعي قربھا وتوافر الشروط الصحیة بھا -
  التأھیل الطبي والنفس والإجتماعي والمھني للعمال القائمین -

  وقایة انفسھم واسرھم٫إعداد برامج التربیة والتثقیف الصحي للعمال

  :خدمات صحیة لبیئة العمل  – ب
  الإھتمام بالموقع وضرورة بعده عن المناطق السكنیة -
  بصورة تقلل من أضرار الصناعة وأخطارھا٫لاتتصمیم البناء والآ -
  العنایة القائمةعلى النظافة والتخلص من فضلات الصناعة بطرق صحیة -
تي تقلل أو تحد من المشكلات والرطوبة المناسبة وال٫مراعاة التھویة والإضاءة ودرجات الحرارة -

  الصحیة للعمال
بالإضافة إلى الرقابة الامنیة ٫الحد من مخلفات الصناعة من أتربھ وأبخرة وغازات واشعاعات ضارة

  الدائمة للوقوف على أي مصدر للقلق الصحي

سة الثقافة الأمنیة ودورھا في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیة مؤس٫سلامة أمینة(
  )98ص ٫صناعھ الكوابل بسكره نموذجا 

  :إجراءات و برامج الأمن و السلامة المھنیة   - 4

  : تدریب العاملین 

حیث أن بعض الأمراض و الإصابات ناتجة عن ضعف وعي الأفراد و تدریبھم و مھاراتھم و التدریب 
  : الذي نقصده ھنا یشمل أربعة أقسام 

الفرد في العمل ، على إحتمال أن ھناك علاقة مباشرة بین خبرة الفرد یختص بزیادة مھارة : القسم الأول 
  .في العمل و إحتمال تعرضھ لإصابات و حوادث عمل 

یختص بتدریب الفرد على كیفیة حمایة نفسھ من أخطار العمل و إستخدام وسائل الوقایة و : القسم الثاني 
  .الأمن التي زودتھ بھا المنظمة

توعیة الأفراد على كیفیة و حسن التصرف في حال تعرضھم ھم أو زملائھم یختص ب: القسم الثالث 
  لإصابة دون أن یفقدوا إتزانھم ، 

  .یختص بشرح العوامل التي تسبب المخاطر المھنیة و میفیة تلافیھا: القسم الرابع 
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  ) 229- 228محمد ھاني محمد ،  إدارة الموارد البشریة ، ،ص( 

آت على وضع برنامج شامل للسلامة المھنیة والأمن الصناعي یتضمن لقد إعتادت المؤسسات والمنش-
  : الخطوات التالیة

  .القیام بالفحص الطبي الدوري لجمیع العاملین .1
  .إیجاد الخدمات الاجتماعیة والنفسیة و مساعدة العاملین على حل مشاكلھم أولا بأول  .2
و توجیھ انتباھھم الى ضرورة  نشرالوعي الوقائي بین العاملین عن طریق الإعلانات والندوات .3

  الأخذ بالأسباب الوقایة و إتباع وسائلھا
  إستبعاد العاملین المستھدفین للحوادث وتكلیفھم بأعمال لا یتعرضون فیھا لأخطار الحوادث

القیام من وقت لآخر بحملات مكثفة لمنع الحوادث والعنایة بأعمال الإسعاف والإنقاذ وتدریب   .4
  العمال علیھا

متابعة حالات الامن الصناعي وتحلیل ما یقع من اصابات وحوادث و دراسة أسبابھا وصلت  .5
  وظروفھا ووضع خطة لتلافي وقوعھا

تحسین المستوى الصحي لبیئة العمل و العنایة بنظافة مكان العمل وتعقیمھ باستمرار وضمان  .6
  تھویتھ و نظافتھ

خاصة  تلك التي تتصل بإستخدام الملابس تشجیع العاملین على تطبیق تعلیمات السلامة المھنیة و.7
  .الواقیة و النظارات والخوذة والاقنعة و الواقیات من أدوات الوقایة الشخصیة

  )62-61ص  ٫علم النفس المھني بین النظریة والتطبیق ٫الدكتور بدیع محمود القاسم (

و السلوكیة بالإضافة إلى  كما تسعى المنظمات إلى تصمیم برامج لمواجھة المخاطر المادیة و و النفسیة
  .المخاطر الصحیة في أماكن العمل 

  :و تتمثل ھذه البرامج أیضا في 

أنھا توضع من قبل لجنة الصحة و السلامة المھنیة و بمشاركة جمیع الأقسام في المنظمة إضافة إلى •  
  .العاملین من خلال ما یقدمونھ من مقترحات و ما یمتلكونھ من خبرات من واقع عملھم

تعددة كالمحاضرات و الأفلام و العارضات و ممناقشة و إعلان برامج السلامة المھنیة في و سائل • 
  . البرامج الحاسوبیة

إشعار المشرفین و توضیح كیفیة إدارة السلامة المھنیة و تدریب العاملین على إستخدام المعدات بشكل • 
  .أمني 

الربط بین الحوافز و السلوكیات الإیجابیة في مجال السلامة و الصحة المھنیة مع الأخذ بإقتراحات • 
العاملین و تقدیم جوائز لمن یشیر سجلھم المھني إلى إنخفاض معدلات الحوادث أو الأمراض و المشاكل 

  . الصحیة في العمل

  .قویم برامج السلامةالإعتماد على اللجان الحوادث و تحدید مواقع الخطر و ت• 

سھى سیف الدین عمر إلیاس ، أنظمة السلامة و الصحة المھنیة في مواقع التشیید بولایة الخرطوم ،  ( 
  ) 21- 20ص 
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  :أسس و وسائل  تطبیق السلامة المھنیة  - 5
ان تحقیق برامج الصحة والسلامة المھنیة یجب أن یرتكزعلى أسس معینة بغض النظرعن عدد العاملین 

  :طبیعة العمل نذكر منھااو 

حیث اثبتت الدراسات العلمیة في مختلف أنحاء العالم بأن نجاح تنفیذ برامج السلام :موقع الادارة  - أ
المھنیة یعتمد على مقدارإھتمام الادارة العلیا بالموضوع حیث وجد أنھ كلما أنبطت مسؤولیة تنفیذ 

لھذا یفضل أن ٫نفیذ البرامج بشكل أفضلالبرامج إلى مسؤول أعلى في الموقع الإداري كلما تحقق ت
یكون المسؤول الإداري الأول ھوالمسؤول المباشرعن برامج السلامة والصحة المھنیة وذلك لكونھ 

وبعد ٫یمكن من خلال موقعھ الإداري في الإدارة العلیا من فرض خطط السلامة والصحة المھنیة
كما یتمكن ٫لجة ما قد یعترض ذلك من عقباتاتخاذ القرار یتمكن من متابعة تنفیذ بشكل دقیق ومعا

من خلال موقعھ من تكلیف ذوي الاختصاص وعلى مختلف المستویات من تنفیذ خطة البرامج 
  .لضمان نجاحھا

و الملسقات ٫النشرات التعلیمیة  ٫ھي من أكثر الوسائل أھمیة تتم بطرق منھا :  التوعیة و التثقیف  - ب
و إقامة الندوات و ٫المعارض الخاصة بالسلامة و الصحة المھنیة و إقامة ٫الجداریة و الإعلانات

  .الخاصة و غیر ذلك ٫عرض المؤتمرات 

  ) 92ص  ٫مھامھ و واجباتھ - المراقب الصحي ٫ریاض أحمرو( 

یجب البحث عن عدم كفایة وسائل الوقایة ٫من اجل المكافحة ضد حوادث العمل:  التدریب -ج
یجب أن تركز الجھود ٫في عدم ملائمة الأشخاص لما یقوموا بھ  وتطویر تنظیم العمل وكشف الخلل

بحیث تجعل العامل في معزل عن الخطر في ٫التي تبذل من أجل الوقایةعلى تحقیق إشتراطات
إلا إذا كان كل  ٫لایأتي بالنتائج المرجوة٫ولكن ھذا العمل الذي یتوجب القیام بھ قبل اللجنة٫الظروف

فینبغي إذا على كافة  ٫ف المخاطر ویعمل على إبطالھا إذا شخص جدیر بالمؤازرة على كش
وھذه المھمة شاقة ولكنھا أساسیة بالنسبة للجنة الصحة  ٫الأشخاص أن یتلقوا تدریبات على السلامة

والسلامة فالشكل الذي یمكن بواسطتھ القیام بتدریبات السلامة تختلف تبعا للإمكانیات المقدمة من قبل 
مناقشات إلخ ولكن من الضروري أن ٫محاضرة ٫شكل دورة أو یوم دراسيالمؤسسة سواء على 

على ٫تكون ھذه الوسائل أكثر تطورا من أجل الأشخاص الذین یتعرضون للخطر لفترات طویلة 
الجدد بصورة ٫وكذلك العمال الصغار الاختصاصیینمن أجل عملیات الاشخاص ٫سبیل المثال

  .خاصة

  )50ص  ٫نیة الوقایة المھ٫منجل جمال الطاھر(

ویھدف إلى تحدید المشاكل والضروریات التي یحتاجھا المجتمع :  التخطیط العلمي السلیم –د 
وذلك یشمل التخطیط لكل متطلبات المصنع من ٫الصناعي ثم وضع الحلول المناسبة والسلیمة لھا

ت الصناعیة البدایة مثل الارض الملائمة والبناء المناسب والآلات والماكنات الجیدة والعملیا
  .الصحیحة و المواد الاولیة الغیر خطرة والمناسبة وغیر ذلك

  : البیئة السلیمة للعمل  –ه 

 أن یكون تصمیم المنشأة قد أخذ بنظر الإعتبار طبیعة العمل وإجراءات السلامة المھنیة  
 املین مع إفھام الافراد الع٫وإفھام ذلك للأفراد العاملین٫تحدید مخاطر العمل من قبل الادارة

  المتخذة التي تتضمن عدم تعرض العاملین للإصابة أو المرض٫بالتدابیر الوقائیة
 ضمان عدم تشغیل الأفراد إلا بعد التأكد من قدرتھم بأداء العمل بشكل صحیح و سلیم  
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  توفیر وسائل الوقایة من الحریق و الإنفجارات في مواقع العمل مع تدریب العاملین على
  أسلوب إستخدامھا

 كون ھناك صیانة و المحافظة على المعدات والأجھزة مما یضمن عملھا بشكل سلیم أن ی
  دائما

 و ھذا یعني نظافة الأماكن والأجھزة والأدوات وكذلك حسن ترتیبھا ٫تأمین النظافة العامة
  وصیانتھا

  أن یتم توفیر الوسائل السلیمة عند البدء بالعمل وكذلك عند تداول المواد الخطرة.  
  )93- 92ص ٫مرجع سابق ٫أحمروریاض (

  :لسلامة المھنیة في قانون العمل الجزائري ا - 6

  الأطراف الفاعلة في مجال الوقایة من الأخطار المھنیة تحت وصایة القطاع-أ 

ھیئات تساھم في ) 04(فضلا عن نشاط المراقبة الذي تقوم بھ مفتشیة العمل طبقا لصلاحیتھا، خمسة 
  :الأخطار المھنیة ویتعلق الأمر بما یأتيالقیام بنشاط الوقایة من 

ھیئة الوقایة من الأخطار المھنیة الخاصة بنشاطات البناء والأشغال العمومیة والري - • 
)OPREBATPH ( مجھزة بقانون أساسي ولھا موارد تسمح لھا بالتكفل الأحسن بمھام الوقایة وھي

المحتمل أن تكون الاخطار  المھنیة بھ جد  والنصح الموكل إلیھا في قطاع نشاط ھو في حالة تطور ومن
  .ھامة،  ویشمل مجال تدخلھا كافة المؤسسات التي تنشط في قطاع البناء والأشغال العمومیة والري

المكلف أساسا بمھام تشخیص الأخطار ) INPRP(المعھد الوطني للوقایة من الأخطار المھنیة  -• 
نصائح للمؤسسات قصد تحسین ظروف العمل والتقلیص من المھنیة و التكوین وإنجاز تحقیقات تقدیم ال

وإن إنشاء ھذا المعھد یندرج في إطار الاھتمام الذي تولیھ السلطات العمومیة في مجال . ھذه الأخطار
الصحة والأمن في العمل حیث جاء لیحل محل المعھد الوطني للصحة والأمن في العمل الذي تم حلھ في 

  .1998غشت  29المؤرخ في  266- 98تنفیذي رقم بموجب المرسوم ال 1998سنة 

وتم إلحاقھا بقطاع العمل سنة ) PRESTIMED(“ بریستماد”مؤسسة طب العمل المسماة  - • 
  .وھي مكلفة بتقدیم أداءات لفائدة العمال في مجال طب العمل 2010

لمرسوم التنفیذي رقم ا( المكلف لاسیما بالتكوین الذي یعد محور الوقایة) INT(المعھد الوطني للعمل -• 
، والمتضمن تعدیل القانون الأساسي للمعھد الوطني للعمل، 2015یونیو سنة  16المؤرخ في  15-159

  ).2015-34الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة رقم 

، حیث ترتكز النشاطات التي ) CNAS(الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء  -• 
ذا الصندوق، والذي یعمل من خلال مدیریة الوقایة من حوادث العمل والأمراض المھنیة یقوم بھا ھ

،حول تقدیم توصیات ملموسة والرقابة وتقدیم المساعدات التقنیة والنصائح للمؤسسات قصد تطبیق تدابیر 
  .الوقایة الملائمة

ضرار الناجمة عن حوادث ومن ناحیة أخرى، فقد أسندت إلى الضمان الاجتماعي تحمل نفقات ترمیم الأ
  .العمل والأمراض المھنیة لكل عامل یخضع للتأمینات الاجتماعیة

 ) mtess.gove.dz:الموقع ٫وزارة العمل و التشغیل و الضمان الإجتماعي (
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  : السلامة المھنیة في الجزائربمراسیم و قوانین مرتبطة  –ب 

  :1988ینایر26المھني الموافق ل حول الصحة و السلامة و الطب  07.88القانون رقم • 

في الفصل الاول نجد موضوع القانون ومجال تطبیق بحیث أن في المادة الأولى یھدف القانون إلى تحدید 
الطرق والوسائل التي تضمن للعمال أحسن الشروط في مجال الوقایة الصحیة والأمن وطب العمل 

فة بتنفیذ الإجراءات المقررة أما في المادة وتعیین الأشخاص المسؤولة والمؤسسات المستخدمة المكل
الثانیة تطبق أحكام ھذا القانون على كل مؤسسة مستخدمة مھما كان قطاع النشاط الذي تنتمي إلیھ أما في 
الفصل الثاني نجد القواعد العامة في مجال الوقایة الصحیة والأمن في وسط العمل ونجد فیھ المادة الثالثة 

الرابعة یجب أن  ةسة المستخدمة ضمان الوقایة الصحیة والأمن للعمال والمادحیث یتعین على المؤس
تكون محلات وأماكن العمل ومحیطھا وملحقاتھا وتوابعھا بما في ذلك كل أنواع التجھیزات نظیفة 
بصوره مستمرة وأن تتوفر فیھا شروط الوقایة الصحیة الضروریة للصحة ویجب أن یستجیب جو العمل 

احة والوقایة الصحیة وعلى وجھ الخصوص التكمیب والتھوئة وتجدیدھا والتشمس إلى شروط الر
والإضاءة والتدفئة والحمایة من الغبار والأضرار الأخرى وتصریف المیاه القذرة والفضلات ویجب 
تمكین العمال من ممارسة ریاضة الإستراحة ووضع وسائل النظافة الفردیة تحت تصرفھم ولا سیما 

س ودورات المیاه والمرشات وتوفیر المیاه الصالحة للشرب وكذا النظافة في المطاعم تحدد خزانة الملاب
كیفیة تطبیق ھذه المادة عن طریق التنظیم أما المادة الخامسة یجب تصمیم وتھیئة وصیانة المؤسسات 

تضمن أمن والمحلات المخصصة للعمل وملحقاتھا وتوابعھا المشار إلیھا في المادة الرابعة اعلى بصفة 
ضمان أمن العمال  2تجنب الإزدحام والإكتضاض  1العمال یجب أن تستجیب خاصة للمقتضیات التالیة 

أثناء تنقلھم وكذا اثناء تشغیل الآلات ووسائل الرفع والنقل وإستعمال المواد والعتاد والمنتجات والبضائع 
أسباب الحرائق والإنفجارات وكذا  ضمان الشروط الضروریة الكفیلة بإتقاء كل 3وكل اللوازم الأخرى 

وضع العمال في مأمن من الخطر أو إبعادھم عن الأماكن  4مكافحة الحرائق بصفة سریة وناجحة 
ضمان الإجلاء السریع للعمال في حالة  5الخطیرة أو فصلھم بواسطة حواجز ذات فعالیة معترف بھا 

  .خطر وشیك أو حادث، وھذه بعض من المقتضیات

السادسة لھذا القانون یجب أن تتوفر للعامل الألبسة الخاصة والتجھیزات والمعدات الفردیة ذات أما المادة 
یتعین على المؤسسة  7الفعالیة المعترف بھا من أجل الحمایة وذلك حسب طبیعة النشاط والأخطار،المادة 
العمل ویجب أن تكون المستخدمة مراعاة أمن العمال في إختیار التقنیات والتكنولوجیا وكذا في تنظیم 

التجھیزات والآلات والالیات والأجھزة والأدوات وكل وسائل العمل المناسبة للأشغال الواجب إنجازھا 
وضرورة الإحتیاط من الأخطار التي قد یتعرض لھا العمال ویجب أن تكون موضوع رقابة ضروریة 

في وسط العمل بحیث تحدد وصیانة من شأنھا الحفاظ على حسن سیرھا وذلك من أجل ضمان الأمن 
  .كیفیة تطبیق ھذه المادة عن طریق التنظیم

أنھ یتعین على المؤسسات المستخدمة أن تتحقق من : بالإضافة إلى فصول ومواد أخرى تضمنت على 
أن الأعمال الموكلة إلى النساء والعمال القصر والعمال المعوقین لا تقتضي مجھودا یفوق فوق طاقتھم 

كام التشریعیة الجاري بھا العمل وتعتبر حمایة العمال بواسطة طب العمل جزء لا یتجزأ مع مراعاة الأح
من السیاسة الصحیة الوطنیة في إطار المھام المحددة في التشریع الجاري بھ العمل بحیث یھدف طب 

ي یمكن أن العمل الذي تعد مھمتھ وقائیة أساسا وعلاجیة أحیانا إلى حمایة ووقایة العمال من الأخطار الت
تنجر عنھا الحوادث أو الأمراض المھنیة وكل الأضرار اللاحقة بصحتھم تشخیص كل العوامل التي قد 
تضر بصحة العمال في أماكن العمل وكذا مراقبتھا بھدف التقلیل منھا او القضاء علیھا و تعیین وإبقاء 

ف العمل مع الإنسان وكل إنسان مع العمال في عمل یتماشى مع قدراتھم الفیزیولوجیة والنفسیة وكذا تكیی
من الفصل الخامس على أنھ ھناك  23مھمتھ وتقییم مستوى صحة العمال في وسط العمل تحتوي المادة 
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وجوب تأسیس لجان متساویة الأعضاء للوقایة الصحیة والأمن على مستوى كل مؤسسة مستخدمة تشغل 
ة الأحكام المنصوص علیھ ضمن الفقرة أكثر من تسعة عمال ذوي علاقة عمل غیر محددة مع مراعا

یتعین على العامل الإمتثال التام  43وتطبیقا للتشریع المتعلق بمشاركة العمال،المادة  25الثانیة من المادة 
للقواعد والتعلیمات المتعلقة بالوقایة الصحیة والأمن في مجال العمل وفي حالھ التھاون أو عدم مراعاة 

یتعرض المخالف لعقوبات منصوص علیھا في النظام الداخلي للمؤسسة  ھذه القواعد أو التعلیمات
  .المستخدمة

حول تنظیم تعلیم العمال وإعلامھم وتكوینھم في میدان الوقایة من  02-427المرسوم التنفیذي رقم • 
  : الأخطار المھنیة

المھنیة وإلى تنبیھ العمال یھدف ھذا القانون إلى تعلیم العمال وإعلامھم وتكوینھم في الوقایة من الأخطار 
إلى الأخطار المھنیة التي یمكن أن یتعرضوا لھا وتدابیر الوقایة والإحتیاطات الواجب اتخاذھا لضمان 
أمنھم وأمن الأشخاص العاملین في نفس المكان العمل والمحیط القریب وتھدف كذلك إلى الوقایة، ویتعین 

ین لفائدة العمال لاسیما فیما یخص الأخطار المتعلقة بمختلف على المستخدم تنظیم التعلیم والإعلام والتكو
العملیات التي تدخل في إطار عملھم وكذا التدابیر والوسائل اللازم إتخاذھا من أجل حمایتھم والإجراءات 
التي یجب إتخاذھا في حالة وقوع حادث او كارثھ كما تعد الأعمال المنصوص علیھا أعلاه عناصر 

لسنوي للمؤسسة في مجال الوقایة من الأخطار المھنیة وكما أن اللجنة المتساویة لازمھ للبرنامج ا
للأعضاء تشارك في الوقایة الصحیة والأمن بقوة القانون في تحضیر الأعمال المتخذة بعنوان ھذا 
المرسوم وتسھر على تنفیذھا كما جاء في الفصل الثاني من ھذا المرسوم أن یھدف تعلیم العمال 

إلى شرح الأخطار المھنیة للعمال وتحسیسھم بھا وتدابیر الوقایة الواجب إتخاذھا لتفادي ھذه  وإعلامھم
الأخطار وتتم أعمال التعلیم والإعلام في أماكن العمل عبر توزیع كل وثیقة مكتوبة أو مصورة وتنظیم 

ال أیضا ندوات وحملات أمن وكذلك عن طریق ملصقات وإعلانات موجھة للعمال وتشتمل ھذه الأعم
على حصص للتربیة الصحیة، كما تعطي تعلیمات حول الوسائل والتدابیر والواجب تنفیذھا في حالة 
وقوع طارئ تقني أو حادث عمل بالإضافة إلى تنظیم حصص لشرح تدابیر الأمن المنصوص علیھا في 

یتضمن تكوین أماكن العمل حسب الأخطار التي یجب الإحتیاط منھا وقد جاء في الفصل الثالث الذي 
العمال حیث أنھ یھدف إلى التكوین في الأمن إلى تزوید العمال بمعارف ضروریة في مجال الوقایة من 
الأخطار المھنیة والترتیبات التي یجب اتخاذھا في وقوع حادث عمل أو كارثة ویھدف أیضا إلى تحضیر 

ملاأو تسمم في مكان العمال فیما یخص التصرف الواجب سلوكھ عندما یتعرض شخص إلى حادث ع
العمل ،كما أن التكوین یجب أن یحتوي على جانب نظري وآخر تطبیقي ویشمل تعلیما في تنظیم العمل 
والنظافة والأمن والطب بحیث یأخذ التكوین بعین الإعتبار المستوى التعلیمي والتأھیلي والخبرة المھنیة 

لكل من العمال الموظفین الجدد مھما كانت مده  للعمال الموجھ إلیھم ھذا التكوین، یقدم التكوین مناسب
علاقة عملھم و العمال الذین تطلب نشاطھم تعدیلا ناتجا عن إدخال تكنولوجیات جدیدة أو تطلب إستعمال 
آلات جدیدة والعمال الذین غیروا مناصبھم والعمال الذین یقومون بمھام الإسعاف ویمكن أن یقدم ھذا 

حادث عمل خطیر أو مرض مھني أو ذي طابع مھني خطیرین ویقدم التكوین أیضا في حالة وقوع 
التكوین حسب طبیعة الأخطار الواجب دراستھا ولا یمكن أن تقل مدتھا عن أسبوع أو تفوق ثلاث 

  .أسابیع
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  : المتعلق بالتأمینات الإجتماعیة  1983جویلیة  2الموافق ل  11.83القانون رقم • 

الباب الأول في ھذا المرسوم على أنھ ینطوي وجوبا تحت التأمینات الإجتماعیة تتمثل المادة السادسة من 
الأشخاص الذین یشتغلون في التراب الوطني مھما كانت جنسیتھم سواء كانوا یعملون بأي صفة من 
الصفات وحیثما كان لصالح فرد او جماعة مع أصحاب العمل ومھما كان مبلغ او طبیعة أجرھم وشكل 

لاحیة عقد عملھم أو علاقتھم فیھ، وقد جاء في القسم الأول من الباب الثاني المادة ثمانیة وطبیعة أو ص
تشمل الأداءات التي تؤمن على المرض والمصاریف التالیة كالعلاج، والجراحة والأدویة، والإقامة 
 بالمستشفى، الفحوص البیولوجیة، والكھرودیوغرافیة، و المجوافیة و النظیریة ،وإستخلافھا
الإصطناعي،نظارات الطبیة، المعالجات بالمیاه المعدنیة والمتخصصة،الأجھزة والأعضاء الإصطناعیة، 
الجبارة الفكیة والوجھیة، إعادة التدریب الوظیفي للأعضاء، ، إعادة التأھیل المھني، النقل بسیارة 

  .الإسعاف أو غیرھا من وسائل النقل عندما تستلزم حالة المریض ذلك

أن العامل الذي یمنعھ عجز بدني أو عقلي مثبت طبیا عن  14ي القسم الثاني من المادة وقد جاء ف
 15من الیوم الاول إلى الیوم  1: مواصلة عملھ أو إستئنافھ الحق في تعویضھ یومیة تقدر كما یلي 

  من أجر المنصب الیومي الصافي% 50الموالي لتوقفھ عن العمل 

  .من الأجر المذكور أعلاه% 100توقفھ عن العمل الموالي ل 16إعتبارا من الیوم  2

إعتبارا من الیوم الأول % 100في حالة المرض الطویل المدى أو الدخول إلى المستشفى تطبق نسبة 
من ھذا الباب تستحق التعویض الیومیة عن كل یوم عمل او  15من توقفھ عن العمل أما المادة 

ن أجر المنصب الشھري المتقاضى ھو ما یؤخذ أساسا راحة،على ألا تتجاوز قدر واحد من ثلاثین م
تدفع  15أن التعویضات المشار إلیھا في المادة  16لحساب أداءات التأمینات الإجتماعیة،وجاء في المادة 

أولا إذا تعلق الأمر بعلل طویلة الأمد :طوال المدة فترة أقصاھا ثلاث سنوات محسوبة وفقا للشروط التالیة
الیومیة طوال فترة مدتھا ثلاث سنوات محسوبة من تاریخ إلى تاریخ عن كل علة  یجوز دفع التعویض

وفي حالة توقف یتبعھ إستئناف للعمل یتاح أجل جدید مدتھ ثلاث سنوات على أن تمر على ھذا الإستئناف 
ة على السنة على الأقل ، وثانیا إذا تعلق الأمر بعلل من غیر العلل الطویلة الأمد تدفع التعویض الیومی

التعویضة الیومیة على الأكثر وذلك  300نحو یضمن طوال فترة ما مدتھا سنة ،یتقاضى فیھا العامل 
  على علة أو عدة علل،

من ھذا القانون تترك التعویض الیومیة جاریة كلیة أو جزئیة طوال فترة تحدد مدتھا  17وجاء في المادة 
جب أن تشعر ھیئة الضمان الإجتماعي في ظرف بأنھ ی 18ھیئة الضمان الإجتماعي وجاء في المادة 

أجل یحدد عن طریق التنظیم بكل مرض یمتري العامل بشأنھ أن یخول لھ الحق في تعویضھ یومیة إلا 
اذا حالھ أسباب قاھرة دون ذلك ویمكن أن تترتب عن عدم مراعاة ھذا الإجراء عقوبات قد تؤدي إلى 

للمدة التي منعت أثناءھا ھیئة الضمان الإجتماعي من إجراء سقوط الحق في التعویضات الیومیة بالنسبة 
  .المراقبة بسبب عدم التصریح

  )الجریدة الرسمیة( 
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  :أنواع معدات الوقایة داخل المؤسسات  - 7
  : الوقایة من المخاطر الطبیعیة و تتمثل في  -

للحرارة ، كالقبعات حیث تستخدم أدوات الوقایة التي تحمي جزء الجسم المعرض :  الحرارة ∆ 
لوقایة الرأس من الحرارة و الخوذات النحاسیة لرجال الإطفاء و القفازات و الأحذیة و الملابس 

  .ضعیفة التوصیل للحرارة 
تستخدم النظارات المعتمة لحمایة العین من الإشعاعات الحراریة و تختلف :  الإشعاعات∆ 

لحراري و ھي مصنوعة من مادة تحتوي درجة عتمتھا بإختلاف مدى شدة التعرض للإشعاع ا
  .على أملاح الرصاص 

  .تستخدم الملابس الصوفیة لحفض درجة حرارة الجسم :  البرودة∆ 
و یستخدم لوقایة الأذن من الصمم المھني سدادات الأذن أو أغطیة الأذن كما في : الضوضاء∆ 

  .الصورة 

  
  

  .ادة المطاط الرغوي و یستخدم لذلك القفازات المبطنة بم:  الإھتزازات ∆ 

تستخدم المرایل المطاطیة المحتویة على نسبة عالیة من الرصاص ، أو :  الإشعاعات المؤبنة∆ 
  .المصنوعة كاملة من الرصاص

 ) 36سھى سیف الدین عمر إلیاس ، أنظمة السلامة و الصحة المھنیة في مواقع التشیید ، ص (  
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القفازات لوقایة الأیدي من الجروحح و الإصابات أو تأثیر ما تستدعي الأعمال التالیة إرتداء ك -
المواد الكیمیاویة و من بین ھذه الأعمال نذكر أعمال تنظیف الأماكن من مخلفات العمل تستدعي 

  .ارتداء قفازات و استعمال مجارف خاصة للتنظیف 

الخدمات،الطبعة الأولى ، نھاد عطى حمدي زید غانم الحصان ، الأمن الصناعي و إدارة محطات ( 
  )42ص

  

  
  
حمل أو رفع الأشیاء الثقیلة و الصنادیق الخشبیة قد تصیب الأیدي بجروح و قد تؤدي • 

حافاتھا الحادة إلى  قطع الأصابع و یراعي عدم وضع الحلقات المعدنیة حول الأصابع ، 
ة تتلف الجلد مثال كما یستدعي تشغیل بعض الماكینات ملامسة الید لمحالیل و مواد كیمیاوی

  .اجھزة تبرید السیارة 

  :واقیات الأرجل أو أحذیة الأمان فھي تحمي القدمین من مخاطر و إصابات العمل التالیة • 

تعرض القدمان إلى الرضوض نتیجة سقوط المواد و الأجزاء الثقیلة أو الإصابة بعجلات 
و الأشیاء الحادة بالإضافة العربات و المدحرجات و التعرض للجروح أو إختراق المسامیر 

  .إلى الإنزلاق و التزحلق عندما تكون الأرضیة غیر نظیفة أو مغطاة بالدھونات
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 )43-42، صنفس المرجع نھاد عطى حمدي زید غانم الحصان ، ( 
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  :خلاصة 
لقد قمنا في ھذا الفصل بعرض متغیر الصحة و السلامة المھنیة بحیث یحافظ ھذا المتغیر على أیدي 
العمال و على صحتھم و ھذا ما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة كما أن التطبیق و العمل الجید بإجراءات 

الإنتاج و منشأة الصحة و السلامة المھنیة یعتبر عنصر ھام لتجنب حوادث العمل و بالتالي زیادة في 
.فعالة



 

 
 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الثالثالفصل 
  حوادث العمـــــــل
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 :تمھید
حة في مجال العلم ، و نظرا لصعوبة تعویض العنصر رإن حوادث العمل من بین أھم الموضوعات المط

البشري داخل التنظیم بعد فقدانھ ،عملت المنظمات من خلال إدارة الموارد البشریة إلى الإھتمام بھ ، و 
ھذا عن طریق تدابیر و إجراءات  إتخذتھا ھذه المنظمات للتقلیل من ھذه الحوادث التي تواجھ العامل 

الأخطار المھنیة و سنحاول في أثناء مزاولتھ لعملھ  و معرفة أھم العوامل التي تؤدي بھ إلى الوقوع في 
  .سباب ، و النظریات المفسرة لھاھذا الفصل إلى التطرق لعدة جوانب من ھذه الظاھرة كالأنواع و، الأ

  : ماھیة حوادث العمل  – 1
  حدث غیر متوقع و خاطئ و لكن لیس بالضرورة یسبب الإصابات أو الخسائر ، 

مفاجئ غیر متوقع قد یتسبب في إصابات بشریة أو خسائر ھي حدث : المفھوم الإجرائي لحوادث العمل 
للمعدات و الآلات و المواد المستخدمة في العمل أو المباني أو المنشآت و قد یؤدي إلى عرقلة النشاط أو 

  .عدم إستكمالھ أو تلف جزئي أو كلي لمكان العمل 

ت الإجتماعیة و الفیزیقیة أحمد عصمت السید المتغیرا ٫إجلال إسماعیل حلمي ٫أحمد صلاح أحمد ( 
  ) 151ص  ٫المرتبطة بحوادث العمل  

و قد یؤدي الحادث إلى  ٫بھ بو بس ٫و یمكن تعریف حادث العمل بأنھ حدث مفاجئ یقع أثناء العمل 
أو قد یؤدي إلى إصابة عامل  ٫أضرار و تلفیات بالمنشأة أو وسائل الإنتاج دون إصابة أحد من العاملین 

  .بالإضافة إلى تلفیات المنشأة ووسائل الإنتاج ٫أو أكثر 

  )209مرجع سابق ، ص  ٫إدارة الموارد البشریة  ٫محمد ھاني محمد (

حادث العمل على أنھ كل ما یقع أثناء العمل صدفة أو )  jean pierre Citeau 2002(كما یعرف 
  .و یؤثر سلبا على القدرة الإنتاجیة لعوامل الإنتاج  ٫بسببھ 

التي المقصودةعریف حوادث العمل بشكل عام على انھا تلك الافعال غیر المخططة وغیر و یمكن ت
حیث أنھا مواقف  ٫وتؤدي عادة إلى حدوث توقف في أداء العمل ٫تحصل خلال أداء العمل أو بسببھ

ینتج  ویتدخل فیھا عوامل نفسیة وإجتماعیة وبیئیة مختلفة مما٫مفاجئة تنشأ نتیجة إحتكاك العامل ببیئةعملھ
  .عنھ أذى  لعناصر الإنتاج المادیة والبشریة بنسب متفاوتة

  )620ص ٫المقاربات النسقیة المفسرة لحوادث العمل ضمن المنظمات المھنیة  ٫بن خالد عبد الكریم  ٫د(

  : أسباب حوادث العمل  – 2
فمنھا عامل الصدفة مثل إصابة الفرد بسبب سیره  ٫للحوادث  ھنالك العدید من الأسباب الرئیسیة

على زجاج شباك مكسور و الظروف و الأفعال الغیر الآمنة من قبل الموظفین و ھذه الأسباب تساھم في 
وقوع الحادث إلا أنھا بعیدة عن إدارة  و تحكم الإدارة و ھناك الظروف غیر آمنة و العوامل الأخرى 

الآلات الغیر محصنة جیدا • التلوث البیئي  • :  المسببة للحوادث نوردھا في ما یلي المرتبطة بالعمل و 
التخزین الخطر مثل الإزدحام و • الإجراءات التي تنطوي على مخاطر في أو حول الآلات و المعدات • 

  .التھویة الغیر مناسبة •  الإضاءة الغیر مناسبة • التكدس و التحمیل الزائد 

  ) 287ص  ٫إتجاھات حدیثة في إدارة الموارد البشریة  ٫حریري رافدة ال ٫د( 

  :فمن الأسباب الشخصیة المؤدیة لحوادث العمل نذكر منھا 
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وغیرھما ان ھناك " 1979طھ " " 1968تیفن " بحیث تؤكد دراسات علم النفس الصناعي : السن  - أ 
فقیام العمال صغار  ٫سنة ) 65 -25( نولا سیما في الفترة العمریة بی ٫إرتباط سلبي بین الحوادث والسن

نظرا لتمیزھم بالإھمال والتسرع اللامبالاة، وبتقدم العمر  ٫السن بالأعمال یمكن أن تعرضھم للحوادث
یمكن ترقیتھم ونقلھم إلى أعمال أقل خطورة وأكثر سلامة ویتضح إذا أن السن المناسب ھو أساس العمل 

ة ونفسیة وحتى عقلیة كفقدان الذاكرة في بعض الاحیان وكذلك ولذلك فإن المسنین لدیھم مشاكل جسمی ٫
وھذا ما یجعلھم اكثر عرضھ لحوادث  ٫كضعف النظر او ضغط الدم  ٫تكون لدیھم امراض متعلقھ بالسن 

  العمل

  )221- 220ص  ٫أسباب حوادث العمل وإنعكاسھا على العامل والمؤسسة الصناعیة   ٫سلامة أمینة ( 

 ٫أن خبرة العامل بنوع العملالذي یمارسھ تساعده على تجنب الوقوع في الحوادث لا شك : الخبرة - ب 
في بریطانیا  FARMARS,CHOMBERSویؤكد ھذا الإستنتاج دراسة سیكولوجیة أجراھا كل من 

على إثر الفروق الفردیة في معدل الحوادث وتوصلا إلى التأكید على وجود علاقة وثیقة بین الخبرة 
إن الاشارة الى ٫حیث ظھر إنخفاض الحوادث كلما زادت خدمة العامل في عملھ  ٫ وإرتكاب الحوادث

  : أثر الخبرة علم معدل الحوادث یتم أخذ بعین الاعتبار العوامل التالیة 

تختلف الخبرة حسب النشاط أول مھنة أو حسب نمط العمل وطبیعة مكان : أصناف الخبرة  -
  .العمل

سنوات التي قضاھا العامل في المؤسسة والتي تعتبر أحد والتي تعبر عن عدد ال: الأقدمیة  -
  .المؤشرات الأساسیة لقیاس الخبرة 

ضد  التعرض للحوادث من خلال تحكم الفرد ٫الذي یساعد على اكتساب مناعة ذاتیة : التكوین  -
  .في المھنة والدرایة بالطرق السلیمة والمأمونة لأدائھ

  ) 45- 44ص  ٫العمل وعلاقتھا بالأداء الوظیفي  العوامل المؤدیة لحوادث ٫رجاء مشانة ( 

تعني أن ھناك استعدادا نفسیا وفیزیولوجیا للفرد لأن تحدث لھ حوادث او : القابلیة للحوادث  –ج  
إصابات وھذا الإستعداد ثابت إلى حد ما ، أین یحافظ الفرد على معدل الحوادث تقریبا ومن وقت لأخر 

  اذا قورن مع زملائھ 

مثل حب المغامرة،الكسل ، عدم الصبر ، الخوف الزائد  :ت أو اتجاھات غیر ملائمة للعمل السما - د 
  ،عدم الولاء ،الاھمال وكره العمل

وھذا السبب یرتبط بالحواس والجنس والعمر، الوضع الصحي : عدم تلائم الفرد جسدیا مع عملھ  -ه 
  ة البدنیة ، الطول والوزن وغیرھا،حساسیة الجسم لبعض المواد ، مستوى الحركة والنشاط ، القو

مصادر حوادث العمل لدى أعوان التدخل من رجال الحمایة المدنیة  ٫د بحري صابر  د خرموش منى ( 
  )  146ص   ٫بالجزائر 

  : وتنقسم أسباب وقوع حادثٍ في العمل إلى ثلاث فئاتٍ رئیسةٍ   -
  فئة تنطوي على العامل البشري - 1
قة بالشروط المادیة - 2 ِّ   .أو الفنیة فئة متعل
  .فئة متعلقة بالمشاكل التنظیمیة  - 3

ا، بعضھا مترابط مع بعض ا عندما . وفي كل فئةٍ من ھذه الفئات نجد أسبابً ٌ في العمل دائمً ویقع حادث
ُّ الفعل غیر المناسب أو عدم وجود رد فعل  تكون ھناك أخطار مقارنة بحالة العمل العادیة، ویكون رد

  .و الذي یتسبَّب في وقوع الحادث، وھذا ھو السبب النھائيھ - وقائي لھذا الخطر المحتمل
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ة أسباب لھا أصلھا مع بعضھا في كل فئةٍ من الفئات الرئیسة الثلاث  َّ ولكن للخطر في حقیقة الأمر عد
كر ِّ   .السالفة الذ

ى إلى كسر الجھاز، : على سبیل المثال  َّ ل فني في جھاز عمل معین على مستوى ورشة تصنیع، أد ْ ط عُ
ا ونَ  ً ي، ولكن یمكن أن یكون السببُ تنظیمیّ ِّ م عنھ إصابة على مستوى ید العامل، والسبب الظاھر ھنا ماد َ ج

ٍ أساسيٍّ  لا توجد أي صیانة للورشة من طرف المسؤولین عن قسم التصنیع، أو من طرف قسم (بشكل
ا )الصیانة الوقائیة ا محضً ً ا بشریّ ً ھ یمكن أن یكون سبب َّ ة العامل على (، كما أن الجھاز لم یحترم شروط وكیفیَّ

 ٍ ٍ صحیح َّ تدریبھ بشكل   ). الاستخدام، أو لأنھ لم یتم

  ) www.aiss.com ٫المعھد العربي لعلوم السلامة  ٫أ فاتح بولكسایر مشرف أمن و سلامة ( 

  : أنواع حوادث العمل  -3
تحدث اثناء و بسبب العمل داخل المؤسسة الصناعیة و ھي سوف نوضح أھم انواع الإصابات التي 

 :كالتالي 

تنتج عن إستخدام العتاد و الأدوات الحادة ، السكاكین و الزجاج و الألواح :  الجروح القطعیة  –أ 
 .المعدنیة و المناشیر بأنواعھا و تتمیز بالنزف الحاد و قد تؤدي إلى البتر التام للعضو المصاب

قطع الزجاج المتناثرة و  ٫نتیجة لإستخدام الإبر و المسامیر ، الآلات الحادة : وخزیة الحروح ال –ب 
أھم ما یمیز ھو صغر المنطقة المصابة و عمقھا و صعوبة تحدیدھا و التعرض للمضاعفات ، حیث 

 البطن ، الجمجمة: و التجاویف مثل , یحتجزھا الجسم داخل الجرح و قد یخترق الجسم الواخز المفاصل 
  .، الأوعیة الدمویة ، مما قد یؤدي بالإصابة إلى الالتھابات التي تنتج عن التلوث الإصابي 

صفاء مولاي عبد الله ، أسماء ھیبة ، دور تطبیق إجراءات السلامة المھنیة في التقلیل من إصابات ( 
ایة ، مذكرة مقدمة العمل المھنیة و إنعكاساتھا على أداء العاملین ، دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع غرد

  ) 9، ص  2019- ٫018جامعة غردایة   ٫لإستكمال متطلبات شھادة ماستر أكادیمي 

وتنتج عن الانفجارات والسقوط من اماكن مرتفعھ او حوادث : الجروح الداخلیة و العمیقة  –ج 
  .السیارات وتصیبالاجھزه الداخلیھ المتسببھ في النزف الداخلي 

و تنتج عن السقوط من إرتفاع أو سقوط أجسام ثقیلة أو : ود الفقري والرأس الكسور وإصابات العم –د 
و قد تؤدي إلى البتر ، أو إصابات خطیرة كإرتجاج المخ و و مضاعفاتھ ، او الإنزلاق   ٫حوادث الطرق 

  .الغضروفي و مضاعفاتھ و قد تؤدي إلى الشلل  الجزئي أو الكامل 

مناطق  الجسم نتیجة لتعرضھ إلى النار ، أو إلى درجات  و التي قد تصیب مختلف: الحروق   -ه 
سلامة أمینة ، الثقافة الأمنیة و دورھا في التقلیل من حوادث العمل ( الحرارة المرتفعة في بیئة العمل 

  ) 53داخل المؤسسة الصناعیة ، مرجع سابق  ، ص 

  

  

  

  

  



 حوادث العملثالثالفصل ال
 
 

26 
 

  :یمكن تصنیف حوادث العمل كالاتي : تصنیف حوادث العمل  - 4

  : وتنقسم الى : التصنیف حسب المسببات  –أ 

ھي التي یكون العامل الإنساني سببا مباشرا في وقوعھا :  حوادث عمل نتیجة اسباب انسانیھ .1
سواء المرتبطة بأداء العمل ، أو الخارجة عنھ أھمھا سوء الإختیار أو نقص التدریب إھمال 

  .إخ....قواعد وتعلیمات الوقایة علاقات العمل
و یرتبط سببھا مباشرة إما بجوانب تقنیة راجعة لطبیعة :  عمل نتیجة أسباب وقائیةحوادث  .2

  إلخ.....الآلات والمعدات او لنوعیة المواد المستعملة أو لعدم كفاءة أعمال الصیانة
وھي المتعلقھ بظروف العمل كالإضاءة ،الحرارة، والتھویة ، : حوادث عمل نتیجھ اسباب بیئیھ  .3

  .إلخ و التي تؤدي إلى وقوع حوادث و إصابات....العمل، عبئ العمل الضوضاء ، ساعات 
رومیسة الصید ، صلیحة بوزیایة ، دور الأمن الصناعي في الوقایة من حوادث العمل ، ص ( 

70-71 (  
  :و تنقسم إلى :  التصنیف حسب الأثر الناتج  –ب 

  ) (Accident avec arrêt (AAA)حوادث تؤدي إلى توقف العمل  .1
  ) (Accident sans arrêt (ASA)ادث لا تؤدي إلى توقف العمل ،و حو .2

یفید ھذا النوع من البیانات في التفرقة بین الحوادث الصغیرة التي یسھل علاجھا : درجة الخطورة  –ج 
والشدیدة التي تؤدي إلى الوفاة أو العجز الكلي أوالانقطاع عن العمل لفترة طویلة، إذ أنھ إذا لم تتضح 

تكون بیانات السجلات مضللة لا تشیر الحوادث التي ینبغي بذل جھود أكبر لتلافیھا و الملاحظ التفرقة 
أن بعض المنشآت لا تسجل الحوادث الصغیرة حتى تظھر زیادة كبیرة في معدل إصابات العمل ، و 

التي تمت في  الواقع أن ذلك یفقد السجلات قیمتھا و لا یساعد على أدائھا لوظیفتھا ، و لقد بینت الدراسة
أحد عشر قسما من أقسام مصانع الصلب أن تعدد الحوادث التي تسبب فقد الوقت نتیجة لحاجة  العامل 

  .إلى العلاج

و یمكن إعداد البیانات بالطریقة التي تعطي وزنا أكبر للإصابات الشدیدة ،  و ذلك بإحتساب الوقت 
ضا التفرقة بین الحوادث التي تؤدي إلى العجز الضائع نتیجة للإصابات في كل وظیفة ، و لكن ینبغي أی

و تلك التي تؤدي إلى العجز الوقتي للعامل ، و بذلك یمكن من خلال السجلات إعطاء البیانات المطلوبة 
للتمییز بین الإصابات على آساس العجز الدائم أو العجز المؤقت و الحوادث المؤدیة إلى الوفاة و تلك 

المقاربات  ٫بن خالد عبد الكریم  (. و تلك التي تكفي فیھا الإسعافات الأولیة التي تؤدي إلى ضیاع الوقت 
  )626- 625ص  ٫النسقیة المفسرة لحوادث العمل ضمن المنظمات المھنیة 

إلى حوادث مرور و حوادث مناجم و حوادث طائرات أو حسب طبیعة العمل أو : من حیث النوع  –د 
التكیف في المؤسسات , الدكتور فتحي محمد موسى  (إلى حوادث خطیرة و أخرى غیر خطیرة 

  )148الصناعیة ، ص 

و قد قامت الباحثة سلامة أمینة بتوظیف تصنیفات أخرى لحوادث العمل في بحثھا حیث ذكرتھا  -
  : على النحو التالي

یمكن ان تؤدي نتائج حوادث العمل الى أضرار إنسانیة سواء من الجانب : العنصر البشري  • 
البیولوجي أو من الجانب النفسي الاجتماعي، الجانب البیولوجي كالكسور،جروح فقدان الحواس أو بعض 

إلخ ، الجانب ...إلخ ، أما من الجانب النفسي ،كالإغتراب ، الشرود الذھني ، دوران العمل.....الاعضاء
  .الاجتماعي ، عند قطع قطع اصابعھ بالآلة ینتج عن ھذه الاخیره خبره سیئھ
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النفقات المالیة عند التحقیق عن الحادث و إجراءات نقل المصاب : و یتمثل في ما یلي :  العنصر المالي•
من مكان الحادث و نفقات لتدریب العمال ، نفقات على ما یصیب الآلات من عطب أو عطل أو تلف ، 

من خلال تقدیمھا نفقات على المواد الخام نتیجة ضیاعھا بسبب الحادث ، نفقات على تعویضات مالیة 
  .للعامل و تتحملھا المؤسسة 

تتمثل في ضیاع وسائل الإنتاج أي توقف عن العمل ، إنخفاض إنتاجیة الآلة ؤعطل العملیة :  الوسائل •
  .الإنتاجیة 

و تتمثل في الإنتاج الضائع نتیجة تجمع العمال بعد الحادث و معاونة المصاب ، الإنتاج :  الإنتاج• 
معاودة العودة إلى لإنتاج بعد الحادث ، تتزاید الأخطاء المتعلقة بالإنتاج نتیجة الضائع من جراء 

  لإضطراب العمال

و یتمثل في الوقت المستغرق من أجل العودة للعمل و الزمن المستھلك و الزمن الضائع :  الزمن•  
الثقافة الأمنیة ودورھا في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة ٫سلامة أمینة( لإعادة تدریب العمال 

  )55مرجع سابق، ص ٫الصناعیة مؤسسة صناعھ الكوابل بسكرة نموذجا 

  : المھنیةتكالیف الحوادث  -5 

  :و یمكن تقسیم تكالیف حوادث العمل إلى قسمین  -
  ) :مؤمن علیھا(تكالیف عمل مباشرة  –أ 

الیف الناجمة عن الحادث ،مباشرة أي تكالیف الإصابة المباشرة التي سببھا و ھي التك
الحادث و تغطي ھذه التكالیف كلیا أو جزئیا ، بالتأمین ضد حوادث أو إصابات العمل من 

  :شركات التأمین و تتضمن ھذه التكالیف ما یلي قبل 

مجموع المبالغ المدفوعة للمصاب كأجر عن الأیام التي إنقطع فیھا عن العمل بسبب • 
  .الإصابة

العمال الجدد على . تكالیف تعویض الأفراد العاملین المصابین إضافة إلى تكالیف تدریب• 
  .نفس المستوى من الكفاءة العمل لغرض  القیام بنفس عمل الفرد المصاب و ب

أجور العلاج الطبي كاملة و التي تتمثل في أجور الأطباء و المستشفیات و أجور العلاج • 
  .و التحالیل المخبریة و الأشعة و غیرھا

  .ما تدفعھ شركة التأمین للمصابین نتیجة خضوعھم لوثیقة التأمین على الحیاة

  )111دث العمل لدى عمال التنفیذ ، صخمیسي بسمة ، ضغوط العمل و علاقتھا بحوا( 
  

  ) :غیر مؤمن علیھا(تكالیف عمل غیر مباشرة  –ب 

حیث أن و قوع حادث عامل غالیا یدفع العمال : تكلفة الوقت الضائع للعمال في مكان الحادث •
إلى ترك مواقعھم لمعرفة ما جرى خاصة إذا تعلق الأمر بإصابة أحدھم كما یتوقف العمال 
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لات وتعطلھا في حالھ ما اذا كان نظام الانتاج من النوع المستمر مما یؤدي الى زیاده تتوقف الآالتي لا 
  في تكلفة التشغیل

قد یتطلب الامر لتعویض نقص الإنتاج بفعل حوادث العمل  :تكلفة الأجور الإضافیة بسبب العمل الإضافي •
یا وتتحمل المؤسسة بسببھ تكالیف إضافیة تتمثل إتجاه الزبائن وقتا إضاف لالتزاماتھابغیة إحترام المؤسسة 

أساسا في الأجور الإضافیة المدفوعة للعمال المشرفین من قبل عملھم الإضافي من أجل تعویض النقص 
في الإنتاج یتم تكلیف العمال بالعمل خلال فترات إضافیة كإستغلال الراحة الأسبوعیة أو بتطوعھم 

خلال الفترة الرسمیة مقابل الحصول على أجر إضافي یمكن إعتباره بطریقھ ودیة لزیادة معدل الإنتاج 
من جھة كحافز معنوي إضافي للعمال ومن جھة أخرى یعتبر كتكلفة تتحملھا المؤسسة نتیجة حوادث 

  .العمل

یترتب عن مغادرة الفرد المصاب وتغیبھ عن عملھ ان تلجأ المؤسسة إما : تكلفة تدریب عامل جدید •
لموقع الشاغر وفي كلتا الحالتین تستلزم عملیة تدریبھ وإعداده قديم لسد ا ید أو نقل عامللتوظیف عامل جد

لأداء العمل وقتا معتبرا خاصة إذا كان عدیم الخبرة وعلیھ تتحمل المؤسسة كل التكالیف المرتبطة 
عملھ تجعل  بالتدریب والتي تعتبر التكلفة غیر مباشرة للحادث إضافة إلى أن حداثة العامل الجدید في

  .معدل إنتاجھ أقل مقارنة بالعامل السابق صاحب الخبرة والمھارة الجیدة في العمل

وحدات سوناطراك لنقل و ) OSHAأوشا ( عثمان عز الدین ، دراسة أرغونومیة بواسطة مواصفات ( 
  )29- 28وھران ، ص- تحویل الغاز أرزیو

و البدنیة التي . حیث أن الأثار النفس:  خفاض إنتاجھتكلفة الأجر الذي یتحصل علیھ العامل المصاب رغم إن• 
تتركھا الإصابة في العامل تسبب في إنخفاض إنتاجیتھ ، بعد عودتھ للعمل ، مقارنة بإنتاجیتھ قبل 

  .الإصابة ، و بالتالي یعد الأجر المقابل للفارق في الإنتاجیة تكلفة غیر مباشرة للحادث

فحسب متطلبات القانون إنھ من الضروري توفیر الإسعافات : علیھا  تكلفة المصاریف الطبیة الغیر مؤمن•
الأولیة و الرعایة الطبیة بالقسم الطبي داخل المؤسسة الصناعیة و تعد ھذه التكلفة تكلفة متغیرة ، فكلما 

  .إرتفع عدد الحوادث و الإصابات إرتفعت ھذه المصاریف ، و ھي مصاریف تتحملھا المؤسسة 

عادل بن صالح ، الأعباء الإقتصادیة لحوادث العمل و الأمراض المھنیة قراءة على ضوء القانون ( 
  ) 798الجزائري ، ص 

كأي ضرف مفاجئ و كأي حالة إستثنائیة أو خاصة :  تكلفة الوقت المستغرق في إستقصاء و تحقیق الحادث• 
قصد الوقوف على أسبابھ و آثاره و كیفیة فإن وقوع الحادث المھني یتطلب نوع من البحث و التحقیق فیھ 

جبر الأضرار و كل ھذا یحمل المؤسسة تكالیف أھمھا تكلفة الوقت المبذول من المشرفین و المكلفین 
بالتحقیق ، تكلفة العمال الخاضعین للتحقیق ، المصاریف الإداریة التي یتطلبھا التحقیق ، ووصولا إلى 

  ) 799صالح ، نفس المرجع ، ص ،عادل بن ( . مرحلة كتابة التقاریر 

وفاة العامل أو إصابتھ بعجز دائم أو مؤقت یتطلب تعویضھ بعنصر : إنخفاض إنتاجیة العاملین الجدد • 
بشري آخر یحل محلھ ، و ھو عنصر یختاج إلى التدریب على العمل الجدید و لفترة زمنیة لیصل 

ھذا الفارق بین إنتاجیة العنصرین , مستوى أدائھ و إنتاجیتھ إلى مستوى أداء و إنتاجیة العنصر المصاب 
لإنتاج و ھنا نخص بالذكر أحد الدراسات بشركة حلب العامة للأنسجة الحریریة یؤدي إلى إنخفاض ا

من ) مارس ، أفریل ، ماي(حیث توصل الباحث الذي قام بدراسة إنتاجیة للعامل القدیم خلال ثلاثة أشھر 
في حین بلغ ھذا المتوسط بالنسبة للعامل الجدید بعد تدریبھ ) م89,39(، التي بلغت  1990سنة 
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بمعنى أن العامل الجدید تقل إنتاجیتھ عن العامل القدیم بنسبة تتراوح ) م25,52(، أي بفارق ) م63,78(
بالمتوسط و ) لیرة سوري 360،747(و یكون الفاقد المالي في ھذه الحالة ما قیمتھ %) 25 - % 20(بین 

  .ھي تكلفة تتحملھا المؤسسة الصناعیة 

  ). 800عادل بن صالح ، نفس المرجع ، ص (

 : النظریات المفسرة لحوادث العمل  -6

إن خطورة حوادث العمل و ما تسببھ من خسائر مادیة و بشریة أدى إلى ظھور عدة نظریات 
  :تفسراسباب ھذه الحوادث وقد قسمت الى نظریات كلاسیكیھ ونظریات حدیثھ اذكر منھا ما یلي 

حیث ترى ھذه النظریة " فریدیریك تایلور"تعود ھذه النظریة لصاحبھا :مدرسة التنظیم العلمي للعمل • 
أن إنجاز العمال لأعمالھم،التي یتم وفق قوانین وقواعد موضوعیة،وصارمة بمعزل عن ذواتھم، حیث 

في إطار نظریة التنظیم العلمي للعمل بمثابھ خرق لقواعد ھذا التنظیم العلم المحكم "حادثة العمل"تصبح 
،لانھا تتعامل مع العامل على اساس انھ اداة تعمل على " العلمیة"ة قد اخذت الصف ةھذه النظریویظھر ان 

، الامر الذي یعمل على تھبیط ةمنفذ أداةنسانیتھ وحولتھ الى مجرد إ،بحیث جردتھ من ةنتاجیالإ ةزیاد
فاعل مع مجتمعھ كذلك بانھ كائن اجتماعي یت ةمتجاھل, للحوادث ةمعنویاتھ بالتالي یجعلھا اكثر عرض

إیمان بوراس ، حوادث العمل و تأثیرھا على الأداء .(فیھم ویتأثرومحیطھ الذي یعمل فیھ،بحیث یؤثر 
  )7-6ص , المالي للمؤسسة الصناعیة

یرى أصحاب ھذه النظریة أن الناس صنفان، أحدھما سعید الحظ والآخر تعیس الحظ : النظریة القدریة • 
الحوادث ، و منھم من یفقد ھذه الحصانة و یكون أكثر قابلیة للحوادث ، بل ، فمنھم من لدیھ حصانة ضد 

و ھناك من یصاب بھا بصفة مستمرة و یفسر وقوع ھذا الشخص أو ذاك المستمر في الحوادث إلى القدر 
و سوء الحظ ، و ینسى ھؤلاء أثر الإنسان على نفسھ في وقوع الحادثة لھ ، ووفقا لھذه النظریة لا یوجد 

قد أثبتا عكس ذلك  Mintz&blum"منتز و بلوم"ھداف للحوادث و نحن نرفض ھذه النظریة كما أن إست
و آخرون لخصت  Green wood&woods" جرین وود وودز"، و نشیر إلى الدراسات التي قام بھا 

أثبتت أن الحوادث تقع دائما لبعض الأفراد و نادرا و نادرا  viteless" فیتلیس" أعمالھم بواسطة 
و قد أثبتت دراسات كثیرة متعددة أن ھناك بعض أفراد یكون , خرین كنتیجة منطقیة لتوحید الظروف لآ

نصیبھم  من الحوادث أكثر مما ینتظر من أن یكون محظ مصادفة ، إذا فإنو وجھة نظر أصحاب ھذه 
ط الحیاة و بشرى إسماعیل ، ظغو.( النظریة مرفوضة لأنھا تقوم على وجھة نظر ینقصھا المنطق العلمي

  ) 194الإضطرابات النفسیة ، ص 

  

ھذه النظریة من أقدم النظریات التي وضعت لتفسیر الحوادث من الجانب  :نظریة الإستھداف للحوادث• 
البیولوجي و من أكثرھا شیوعا،ترى أن الأفراد الذین یرتكبون العدید من الحوادث و بصفة متكررة 

ھذا یرجع إلى وجود بعض السمات الوراثیة الخاصة و الطبیعیة و " مستھدفي الحوادث"یطلق علیھا إسم 
  أي أن ھناك " و التكوینیة فھم یقحمون أنفسھم في السلوك الخطیر 

قابلیة للتعرض للحوادث و یكون ھذا نتیجة لرغبة في إشباع بعض الدوافع أو إلى خلل دائم طبیعي 
فلا یمكن أن . إلا على مجموعة من الأفراد فقط غیر أن ھذه النتیجة لا تنطبق. تكویني خاص بالفرد نفسھ

و ما یسجل على ھذه النظریة ھو إھمالھا لأھمیة الجوانب . یكون جمیع الأفراد لھم صفات وراثیة متماثلة
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مقرون ھبة ، حوادث العمل  - أ.(  الخارجیة التي یمكن أن تكون عاملا مھما و أساسیا في وقوع الحوادث
  )www.insurance4arab.com, 15:39،  2023ماي 5 أسبابھا و أسالیب خفضھا ،

تركز دراسات المحللین النفسیین عن الحوادث على فكره عامھ ھي ان  :نظریة التحلیل النفسي • 
التي  ةیللحوادث معنى ویكمن معنى الحادثھ في الاھداف النفسیھ التي تخدمھا و الرغبات اللا شعور

،و أشار الى انھا تصدر عن قصد تعبر عن نزعھ ةمدى مال للإصابات من دلال" فروید"تحققھا، فقد بین 
انھا بالغت حد كبیر في  ةوما یؤاخذ على ھذه النظری ةوانھا تحتل مركزا معینا في سلسلھ العلاقات النفسی

مباشر او غیر  تأثیربالفرد والتي لھا  ةاللاشعوریھ الخاص ةارجاع اسباب الحوادث الى العوامل الباطنی
بان الحوادث التي یتورط "فروید"مباشر في سلوك الفرد وادائھ ومن ثم الوقوع في الحوادث ،ثم ان قول

الاولى عن  ةیجعلنا نھتم كل من وقع في حادث واصیب فیھ بانھ مسؤول بالدرج) عن قصد( الفرد فیھا 
المسؤولین  ةساح ةامام الحوادث وتبرئ ةنھ أن یجعل الكل سواسیالاصابات التي الحقھا بنفسھ وھذا من شا

مرجع سابق , إیمان بوراس ، حوادث العمل و تأثیرھا على الأداء المالي للمؤسسة الصناعیة(من تبعاتھا 
  )8، ص

حوادث . تتسم ھذه النظریة بخلاف سابقاتھا بالشمول و التكامل في تفسیرھا لظاھر :النظریة الوظیفیة • 
مل ، فجمیع النظریات السابقة أرجعت سببھا إلى عامل واحد ، في حین ترى ھذه النظریة أن حادث الع

لا یمكن إرجاعھا إلى عامل واحد بل . العمل ظاھرة لھا أسبارھا المتعددة ، و المترابطة فیما بینھا ، إذ
, لتعدد و تداخل أسبابھا فحادث العمل یمثل ظاھرة معقدة, إلى مجموعة من العوامل المادیة و الإنسانیة 

إن ھذه النظرة الجدیدة  للأسباب الحوادث أدت إلى تطور كبیر في میدان الوقایة منھا ذلك أن تحدید 
الأسباب المباشرة و غیر المباشرة للحادث ، من شأنھ المساھمة بشكل فعال في التحكم فیھا و منع 

ي الرؤى ھذه النظریات التي تتبناھا  في تكرارھا خاصة في المؤسسات الصناعیة إن المتأمل بعمق ف
تفسیرھا للحوادث تبین مدى الإختلاف الموجود بینھا فكل واحدة من ھذه النظریات ركزت إھتمامھا على 
جانب واحد دون الجوانب الأخرى في تحلیل ظاھرة الحوادث ، ھذا ما جعلنا ، لا نستطیع أن نرجع 

المنظم یمك للباحث في ظاھرة الحوادث الوقوف على  قاءالاستسنظریة على أخرى،و بالبحث الدقیق و 
حمزة .(أسبابھا و تحلیل مصادرھا ثم وضع البرامج و الأسس للحد منھا أو على الأقل التقلیل من عددھا

  )58-58أسماء، تصنیف حوادث العمل في المؤسسة الإقتصادیة ، ص 
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 :  خلاصة

في العدید من المؤسسات وفي  متفشیةتبقى  ظاھرةحوادث العمل ة من خلال ما سبق نرى بان ظاھر
 ةلھذا یجب على المؤسسات اخذ الاجراءات و التدابیر اللازمة تزاید المستمر ویترتب عنھا اضرار وخیم

للوقایة من المخاطر المھنیة ،  ةالمؤسس ةمواردھا سواء كانت مادیھ او بشریھ والتي تعتبر ركیز ةلوقای
اسبابھا الرئیسیة معرفةوتحاول  ةالصناعي ان تدرس ھذه الظاھر بالأمنةالمعنی ةات الامنییجب على الجھ

ھتمام قائي یحمي بالدرجة الأولى المورد البشري و الآلات بصفة عامة و أیضا الإو إیجاد مخطط و
رة علیھم بالإجراءات الأمنیة في المؤسسة و السھر عل تطبیقھا عل كافة العمال و تطبیق الرقابة المستم

 .ق أھدافھا المسطرة یقحھذا لضمان استمراریة المؤسسة و ت، و 
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  :  تمھید
انب التنظیمي للدراسة المیدانیة ، فبعد التطرق في الفصل جإیضاح ال نسعى من خلال ھذا المبحث إلى

الأول و الثاني إلى مراجعة الأدبیات النظریة التي تمحورت حول حوادث العمل و السلامة المھنیة ، 
سنتطرق في ھذا الفصل إلى الدراسة المیدانیة  بالمؤسسة العمومیة لتوزیع الكھرباء والغز وحدة غرب 

لدراسة موضوعنا الذي یتمثل في السلامة المھنیة و دورھا في الحد من حوادث العمل و ھذا غلیزان ، 
  .من خلا مقابلة مع عینة من المبحوثین ، و ھذا من أجل إختبار الفرضیات و التحقق من صحتھا 

  :التعریف بمكان إجراء البحث -  1
  : تاریخ المؤسسة : أولا

و  1947بین سنتي  BONكانت المؤسسة تسیر من قبل مؤسسة خاصة والمسماة  1947قبل سنة 
 1969وبعد ) المؤسسة الوطنیة للكھرباء والغاز ( سیرت من طرف الفرنسیین وكانت تسمى  1969

جویلیة والذي  26الذي صدر  69/  59ذلك نسبة الى قرار  SONELGAZسمیت بمؤسسة سونلغاز 
   1969اوت  01الرسمیة في  ظھر في الجریدة

كم من  600.000مركز كھرباء مع انشاء  120تعمل مھام امداد المنازل الجزائریة بالكھرباء وایصال • 
 1990سنة %  86لكي تنتقل الى  1978سنة %  34خطوط ومراكز التحویل وتوزیع الكھرباء بنسبة 

  .100% وتكلف الدولة بالتكالیف المرتفعة لھذه العملیة بنسبة 

مؤسسات وھذا  06تم اعادة صیاغة الشركة الوطنیة للكھرباء والغاز اشتقت منھا  1983في سنة • 
  : بسبب المتطلبات المختلفة منھا 

  

KAHRIF  : انجاز شبكة توزیع الكھرباء والغاز.  

  

KAHRAKIB  : خطوط ومراكز كھربائیة ( اقامة تراكیب وانشاءات كھربائیة. (  

  

KANGAZ  :توزیع الكھرباء والغاز  انجاز شبكة.  

  

INERGA  : اعمال البناء.  

  

ETTERKIB  : التركیب الصناعي.  

  

AMG : انجاز العدادات وسائل القیاس..
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ان مشروع اعادة صیاغة الشركة الوطنیة للكھرباء والغاز كان مشروع استكلفت بھ المؤسسة حیث 
 1989ملایین دج سنة  7حتى تصبح المستثمر الاول في البلاد ب اعتمدت على قدراتھا الاساسیة 

الى السنوات القلیلة الماضیة فإن معدل الارتفاع السنوي  1985ملیار دج منذ سنة  4.5وبأرباح تقدر ب 
على مدى  1985الى  1970من سنة %  13في حین كانت نسبة %  3.5لاستھلاك الكھرباء لا یتعدى 

كیلوواط ساعي للشخص الواحد في سنة ، وتعتبر  9700ك متوسط بنسبة بتوزیع استھلا 2000سنة 
مركز  17وتنتج في مراكز تجاریة جزائریة ،  و%  97.27الطاقة الكھربائیة مصدر جزائري بنسبة 

من الانتاج العام وشبكة النقل لدیھا %  1توفر الغاز ، اما الدینار فیبقى محتكر على المناطق المعزولة 
 20000وشبكة توزیع تقدر ب M.Y.A 22500مركز بقوة تحویلیة  2000كلم و 1900طول یساوي 

كلم ، ومنذ الان ستتكلف المؤسسة بتوزیع وتزوید المناطق المشتتة بالكھرباء والغاز وھكذا على فترات 
  .طویلة المدى نظرا لتكلفتھا اما حالیا تسعى المؤسسة الى استغلال الطاقة الشمسیة في الانتاج

ئف الارتباط مع الشركات المغربیة والتونسیة اصبح ضرورة مھمة لتنمیة الروابط الموجودة دون ان وظا
  .نسیان بلدان البحر الابیض المتوسط كفرنسا خاصة في المجالات التقنیة والتكنولوجیة ووسائل التكوین 

ھران لدیھا ستة وكالات ھي مدیریة تابعة لمدیریة التوزیع الجھویة لو:  التعریف بمدیریة غلیزان: ثانیا 
تجاریة ، ثلاث مقاطعات للكھرباء ، وثلاث مقاطعات للغاز وھي تابعة لمجمع سونلغاز بالجزائر وھي 

وظیفة تقنیة ، ووظیفة : مؤسسة ذات طابع تجاري ذات اسھم ھدفھا تحقیق الربح ، من اھم وظائفھا 
  .  الغاز والكھرباءتجاریة ولدیھا مھام تسییریة من ناحیة راتب العامل وفاتورة 

  ) :مدیریة غلیزان ( أھداف شركة سونلغاز  -2

  
  :   مھام رئیسیة  7ولتحقیق اھدافھا فإن لھا  SONELGAZان شركة 

  .الانتاج والنقل التوزیع والمتاجرة في الكھرباء سواء في الجزائر او نحو الخارج  -
  .نقل الغاز لتلبیة حاجیات السوق الوطني  -
  .بالغاز بواسطة القنوات سواء داخل او خارج الجزائر التوزیع والمتاجرة  -
  .تطویر وتزوید كل ما یخص في میدان الخدمات الطاقویة  -
  .دراسة وترقیة واعطاء قیمة لكل اشكال ومصادر الطاقة  -
التطویر بواسطة استعمال كل الموارد والنشاطات التي لھا علاقة مباشرة او غیر مباشرة مع  -

  وكل النشاطات التي یمكن ان تولد فائدة للمؤسسة  صناعة الغاز والكھرباء
 .تطویر كل اشكال النشاطات المتصلة بالشركات الجزائریة او الاجنبیة من الجزائر او خارجھا  -
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  :الھیكل التنظیمي لمؤسسة سونلغاز : 1الشكل  -
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  :مجتمع و عینة الدراسة  -3
  :مجتمع الدراسة  -أ 

محل الدراسة و ) غلیزان(في ھذا البحث تمثل مجتمع الدراسة في عمال مؤسسة سونلغاو وحدة غرب • 
  .الذین یمارسون مھام مختلفة 

إن تحدید مجتمع الدراسة ھو الأكثر أھمیة حیث أنھ یساعد في تشكیل الأسلوب العلمي الأمثل للدراسة • 
  .بحیث یشكل مجتمع الدراسة جمیع الأفراد الذین یكونون موضوع مشكلة البحث ، 

  :عینة الدراسة  –ب 

عمال الذین تعرضوا لحوادث و إصابات  5تحتوي على  قصدیةلقد قمت في بحثي بإختیار عینة • 
ي من خطیرة ، و ھذا بسبب طبیعة عملھم التي تكون دائما خارج المؤسسة مما یصعب الوصول لعدد كاف

  .العمال ، وقد كانت العینة كلھا ذكور 

تعرف العینة بأنھا جزء ممثل من مجتمع البحث الأصلي ، و أیضا ھي إحدى خطوات البحث العلمي • 
فإختیارھا و تحدیدھا یعد من المراحل و الخطوات المھمة التي یبنى علیھا البحث العلمي ، فالعینة تمثل 

حث و تغني الباحث عن مشقات دراسة المجتمع الأصلي ، و یمكن المجتمع الأصلي و تحقق أغراض الب
تعریفھا أیضا أنھا مجموعة أفراد التي تأخذ منھم المعلومات و البیانات الأولى التي یحتاجھا الباحث في 

  . بحثھ 

  :الإجراءات الردعیة التي تتبعھا المدیریة للعمال المخالفین لقوانین السلامة -4
العمال المخالفین حسب طبیعة المخالفة وخطورتھا، ومن بین الإجراءات التي تختلف الإجراءات ضد 

  :یمكن اتخاذھا

یمكن التحذیر الشفوي للعامل المخالف من خطورة تصرفاتھ وتحذیره من : التحذیر الشفوي -1
  .تكرار المخالفة

ویحدد یتم إصدار إنذار رسمي للعامل المخالف، یوضح فیھ خطورة تصرفاتھ : الإنذار الرسمي -2
  .مدة معینة لتصحیح الوضع

یتم تدریب العامل المخالف على السلامة المھنیة والإجراءات الصحیحة، لمنع : التدریب الإضافي -3
  .تكرار المخالفة

یتم تدریب العامل المخالف على السلامة المھنیة والإجراءات الصحیحة، لمنع : التدریب الإضافي -4
  .تكرار المخالفة

ي حالة عدم التزام العامل بالإجراءات اللازمة، یمكن تعلیق عملھ حتى یتم ف: التعلیق على العمل -5
  .التأكد من تطبیق الإجراءات الصحیحة

یمكن إنھاء عقد العمل للعامل المخالف في حالة عدم تحسین وضعھ بعد : الفصل من العمل -6
  .التحذیرات والإنذارات السابقة

ھو التركیز على الوقایة والتدریب المناسب للعمال،  تجدر الإشارة إلى أن الأھم في تجنب المخالفات
  .وتوفیر بیئة عمل آمنة وصحیة لھم
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  :عرض المقابلات  -5

  :عرض المقابلة الأولى مع المبحوث الأول• 

  ھل تعرضت لحادث عمل من قبل ؟∆ 

  .نعم تعرضت لحادث عمل من قبل

  ما ھو نوع الحادث الذي تعرضت إلیھ؟∆ 

  .سقطت من العمود الكھربائي خلال أداء العملنوع الحادث ھو أني قد 

  ھل حادث العمل أثر على أدائك المھنیة ؟∆ 

نعم أثر ھذا الحادث على أدائي المھنیة و قد سبب لي كسر أسفل الظھر مما أصبحت غیر قادر على أداء 
  .نفس الوظیفة السابقة

  حوادث ؟ھل تحرص على إستعمال وسائل الوقایة الشخصیة لحمایة نفسك من ال∆ 

  .نعم أحرص جیدا على إستعمالھا أكثر من الأول 

  ما ھو عدد الحوادث الذي تعرضت لھا داخل المؤسسة ؟∆ 

  .حادث عمل واحد فقط

  ھل تشعر بالأمان داخل المؤسسة التي تعمل فیھا ؟∆ 

  .نعم أشعر بالأمان داخل المؤسسة واد ھذا بسبب وقوف المؤسسة جاھدة لحمایة عمالھا

  المؤسسة على توفیر وسائل وقایة شخصیة لحمایة عمالھا من الحوادث ؟ھل تحرص ∆ 

  .نعم و ھذا من خلال توفیر القفازات و الأحذیة و حزام الأمن وغیرھا 

  ما ھي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلى الوقوع في الحوادث المھنیة ؟∆ 

  .في رأیي أن الظروف الخارجیة ھي السبب الأول و یلیھا ضغوط العمل 

  :عرض المقابلة االثانیة مع المبحوث الثاني• 

  ھل تعرضت لحاظث عمل من قبل ؟∆ 

  .نعم تعرضت لحادث عمل من قبل 

  ما ھو نوع الحادث الذي تعرضت إلیھ؟∆ 

  .نوع الحادث ھو حادث عمل بسیارة المؤسسة خلال أدائي لعملي

  ھل حادث العمل أثر على أدائك المھنیة ؟∆ 

  .على أدائي المھنیة لأنھ  كان حادث بسیط لا لم یؤثر حادث العمل

  ھل تحرص على إستعمال وسائل الوقایة الشخصیة لحمایة نفسك من الحوادث ؟∆ 
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  .أحیانا فقط خاصة عندما یكون عمل طارئ أو سریع

  ما ھو عدد الحوادث الذي تعرضت لھا داخل المؤسسة ؟∆ 

  .تعرضت لحادث عمل واحد فقط

  ؤسسة التي تعمل فیھا ؟ھل تشعر بالأمان داخل الم∆ 

  .نعم أشعر بالأمان لان طبیعة عملي قلیلة الحوادث 

  ھل تحرص المؤسسة على توفیر وسائل وقایة شخصیة لحمایة عمالھا من الخوادث ؟∆ 

نعم تحرص المؤسسة على توفیر وسائل الوقایة لحمایة عمالھا من الحوادث من خلال توفیر معدات 
  .أخرى مثل حزام الأمن كما أنھا دائما تحرص على توعیتنا و تذكیرنا بھاالإسعافات الأولیة و ووسائل 

  ما ھي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلى الوقوع في الحوادث المھنیة ؟∆  

  .في نظري أن الإجھاد داخل العمل  مما یتوجب على الجسم تحمل طاقة أكبر منھ

  :عرض المقابلة الثالث مع المبحوث الثالث•  

  ت لحاظث عمل من قبل ؟ھل تعرض∆ 

  .نعم تعرضت لحادث عمل من قبل 

  ما ھو نوع الحادث الذي تعرضت إلیھ؟∆ 

  .نوع الحادث ھو إنفجار أنبوب الغاز في منطقة الذراع و الیدین 

  ھل حادث العمل أثر على أدائك المھنیة ؟∆ 

غیر قادر على العمل نعم أثر حادث العمل على أدائي المھنیة لأنني أصبت بحروح عمیقة مما أصبحت 
مما أصبحت غیر قادر على مواصلة .لفترة طویلة و ھذا أدى بي إلى فقدان البعض من مھارتي في العمل

  .العمل من جدید

  ھل تحرص على إستعمال وسائل الوقایة الشخصیة لحمایة نفسك من الحوادث ؟∆ 

  .للحادث أصبحت أكثر حرصالم أكن أحرص دائما على إستعمال وسائل الوقایة ولكن  بعد تعرضي 

  ما ھو عدد الحوادث الذي تعرضت لھا داخل المؤسسة ؟∆ 

  .تعرضت لحادث واحد فقط

  ھل تشعر بالأمان داخل المؤسسة التي تعمل فیھا ؟∆ 

  .أحیانا فقط فبعد الحادث الذي تعرضت لھ أصبحت أكثر خوفا 

  ھا من الحوادث ؟ھل تحرص المؤسسة على توفیر وسائل وقایة شخصیة لحمایة عمال∆ 

نعم تحرص المؤسسة على توفر كل وسائل الوقایة كما تقوم بتوفیر التدریب والتثقیف على السلامة 
  .المھنیة كما یتم توزیع المنشورات والنشرات والملصقات التوعویة في مختلف أنحاء مكان العمل 
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  ؟ ما ھي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلى الوقوع في الحوادث المھنیة∆  

في نظري أن قلة التركیز أحیانا ھي من أھم الأسباب التي تؤدي بالعامل إلى الوقوع في الحوادث المھنیة 
.  

  :عرض المقابلة الرابعة مع المبحوث الرابع• 

  ھل تعرضت لحاظث عمل من قبل ؟∆ 

  .نعم تعرضت لحادث عمل من قبل 

  ما ھو نوع الحادث الذي تعرضت إلیھ؟∆ 

  .عندما كنت أصلح عموم الكھرباء وقعت منھ و أصبت بكسر على مستوى رجلينوع الحادث ھو أني 

  ھل حادث العمل أثر على أدائك المھنیة ؟∆ 

نعم أثر حادث العمل على أدائي المھنیة و ھو أنیي أصبحت غیر قادر على الوقوف لمدة طویلة على 
  .رجلي مما أصبح یعیق عملي

  لشخصیة لحمایة نفسك من الحوادث ؟ھل تحرص على إستعمال وسائل الوقایة ا∆ 

  .بما أن طبیعة عملي خطیرة جدا أكون شدید الحرص على إستعمالھا 

  ما ھو عدد الحوادث الذي تعرضت لھا داخل المؤسسة ؟∆ 

  .تعرضت لحادث واحد فقط

  ھل تشعر بالأمان داخل المؤسسة التي تعمل فیھا ؟∆ 

لى إستعمالھا إلا أنني لا أشعر بالأمان كثیرا  لیس كثیرا رغم توفر كل وسائل الوقایة و حرصي ع
  .خاصة بعد الحادث 

  ھل تحرص المؤسسة على توفیر وسائل وقایة شخصیة لحمایة عمالھا من الحوادث ؟∆ 

نعم المؤسسة تبذل كل جھودھا لتوفیر وسائل الوقایة و التوعیة بالمخاطر كما أنھا تحرص على القیام 
  .قوانین الوقایة لإجراءات ردعیة لكل من یخالف 

  ما ھي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلى الوقوع في الحوادث المھنیة ؟∆  

حسب طبیعة عملي فإن من الأسباب الرئیسیة التي تؤدي لحوادث العمل ھي حالة الطقس كالریاح و 
  .الحرارة المرتفعة 

  :)HSE( عرض المقابلة مع مسؤول الأمن• 

  حول السلامة و الأمن في العمل ؟ ھل توجد ثقافة وعي لدى العمال∆ 

نعم توجد ثقافة وعي لدى العمال فنظرا لخطورة العمل داخل المؤسسة وجب علینا إختیارعامل ذو كفاءة 
و ھذا من القیام بإختبار عملي لتجربتھ فأي عامل یرید العمل الإنظمام للمؤسسة وجب علیھ أن یكون لدیة 

 )habilitation   (تي تحدد نوعیة عمل العامل و تعد من قوانین السلامة أي التأھیل و ھي ال.  
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  نظرا لطبیعة العمل ھل صادفت المؤسسة حوادث عمل ؟∆ 

حوادث عمل و لكن  لا نستطیع التحكم  0نعم صادفت المؤسسة حوادث عمل كما أن ھدف المؤسسة ھو 
كان یمشي في المؤسسة فالمؤسسة تبذل كل جھودھا لتفادي ھذه الحوادث فمثلا عامل % 100فیھا بنسبة 

  .و فجأة أغمي علیھ ھنا یعتبر حادث عمل  و لا نستطیع التحكم فیھ 

كما أنھ إذا صادف العامل حادث خطیر مما أدى بھ إلى العجز نقوم بتغییر و ظیفتھ لوظیفة تكون حسب 
  .حالتھ الجسدیة 

  ما ھي إجراءات المؤسسة للتقلیل من ھذه الحوادث ؟∆ 

ھو العامل فالعامل لدینا عنده قیمة كبیرة جدا ، فالعامل الجدید في المؤسسة لا  إن رأس مال المؤسسة
أشھر في مدرسة خاصة  9یباشر العمل مباشرة بل نقوم بإرسالھ لأجل التدریب لإكتساب مھارة لمدة 

  .بالإضافة إلى إجراءات أخرى كالمراقبة الدائمة و تنظیم دورات تحسیسیة , بالشركة بولایة البلیدة 

  ھل المؤسسة تفرض إجراءات ردعیة على العاملین غیر الملتزمین بتطبیق الإجراءات التنظیمیة ؟∆ 

نعم كما تقوم المؤسسة بوضع إمتحان مباشر و مفاجئ و غرضھ معرفة إمكانیة العامل من ھذا العمل و 
ذا وجدنا أي خطأ ھدفھ أیضا تصحیح أي خطأ قام بھ العامل و ھذا یكون من خلال الزیارات المفاجأة و إ

نقوم بعمل تقریر و عقاب للعامل و قد یكون ھذا العقاب منع العامل من مباشرة العمل لمدة شھرین أو 
  .الخفض من الراتب الشھري و تكون ھذه الإجراءات للعمال الذین لا یحترمون القوانین 

  سسة ؟ھل للعمال المعرفة الكافیة بالإجراءات و التعلیمات المعتمدة داخل المؤ∆ 

أشھر و تكون في ھذه  9نعم للعمال معرفة كافیة فكما قلت نقوم بإرسال العمال للقیام بالتدریبات لمدة 
  .التدریبات النظریة  عدة مواد خاصة بالسلامة یدرسھا العمال باللإضافة إلى التدریبات التطبیقیة 

تجربتھ في المؤسسة من خلال و عندما یكمل العامل التدریبات في المؤسسة الخاصة نقوم نحن أیضا ب
القیام بفحص صغیر لھ إذا وجدناه أخذ التدریبات اللازمة نعطیھ الموافقة بمباشرة العمل و لكن إذا وجدنا 
أنھ لازال غیر متمكن لا نعطیھ الموافقة و یقوم مكتب تنمیة الموارد الشریة بإرسالھ مرة أخرى للتدریب 

ن حسب نوعیة العمل و حسب خطورة العمل لذلك یجب من جدید و التدریبات و الإمتحانات تكو
  .إحترامھا
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 :تحلیل نتائج الدراسة  -6

  : التحلیل في ضوء الفرضیة الأولى • 

قدر  2020من خلال المقابلة التي أجریت مع العمال و من خلال الأجوبة التي أقر بھا العمال ،ففي سنة 
قدر  2022حوادث وفي سنة 2قدر عدد الحوادث ب  2021حوادث عمل وفي سنة  4عدد الحوادث ب

لوقایة حادث فقط ، فمعظم  الحوادث التي رأیناھا كانت نتیجة التھور و الإستھزاء بإجراءات ا 1ب
المتخذة من طرف العمال في السنوات القدیمة ، أما السبب الرئیسي الذي أدى إلى إنخفاضھا كان بسسب 
وعیالعمال بإجراءات السلامة و مدى أھمیتھا داخل المؤسسة ، و قد تبین أن المؤسسة تقوم بزوید العمال 

  د عن الخطر بتدریبات في مجال الأمن فعندما یعرف العامل إجراءات السلامة یبتع

فالمؤسسة تھتم بحمایة العامل بالدرجة الأولى و حمایة المؤسسة بالدرجة الثانیة ، كما أن أھمیة نظام 
  .السلامة المھنیة تكمن في بیئة عمل صحیة و قلیلة المخاطر 

تختلف الإجراءات ضد العمال المخالفین حسب طبیعة المخالفة وخطورتھا، ومن بین الإجراءات التي 
  .اتخاذھا یمكن 

، و أن التعامل مع الخطر یقوم بتقلیص من حجم الضرر فمعظم العمال تعرضوا لحادث واحد فقط و ھذا 
بعدما أصبحوا حرصین أكثر من الأول على إجراءات الوقایة ، كما أن التدریب في مجال الأمن یساعد 

العامل أو المؤسسة ، كما على ضمان السلامة الجسدیة للعامل و یقلص من حجم الأخطار التي قد تمس 
أن عملیة الوقایة المتبعة في المؤسسة ناجحة و ھذا راجع إلى إجراءات السلامة و الوقایة و أخذ الحیطة 

من  العمال الذین  2و الإلتزام بكل القواعد التي تحمي العامل من كل الأضرار التي تقع لھ ، كما نجد ان 
باتھم خطیرة  و كان لھم نفس سبب الحادث و ھو عامل أثر الحادث على أدائھم المھنیة كانت إصا

الصدفة  فوظیفتھم التي تكون دائما معرضة لخطر السقوط ، فالظروف و الأفعال العیر آمنة من قبل 
الموظفین تساھم في وقوع الحوادث كما أنھا بعیدة عن إدارة و تحكم الإدارة ، و من خلال إجابات العمال 

قصار جھدھا لتوفیر الحمایة الأزمة و أدوات الوقایة المختلفة لعمالھا من قفازات رأینا بأن المؤسسة تبذل 
و  و إسعافات أولیة و أحزمة الأمن بالإضافة إلى المنشورات و التدریبات و تقوم بتطبیق الإجراءات 

دید الردعیة لمن یخالف كل القوانین فشعور العمال بالأمن داخل المؤسسة في رأیي ناتج عن الحرص الش
للمؤسسة ووقوفھا على إجراءات السلامة  فھنا یكون العامل مرتاح فكریا و یستطیع مواصلة عملھ بدون 
خوف من التعرض لھذه الحوادث ، فالمؤسسة تعمل جاھدة على غرس ثقافة السلامة المھنیة للعمال ، 

ذین ھم بحاجة ماسة إلى انات یومیة لھم و ھذا من أجل معرفة أي من العمال الحكما أنھا تقوم بعمل إمت
التوعیة فحسب إجابة مسؤول الأمن ان العمال الجدد و العمال اللذین تكون وظیفتھم ذات خطورة شدیدة ، 
كما أن محتوى الملصقات و المنشورات المتعلقة بأسالیب التوعیة یدفع العمال للإطلاع علیھا یومیا و 

  .كافیة و تجعل العمال أكثر إلتزاما الإستفادة منھا فھي توضح مخاطر حوادث العمل بصورة

إن الھیئات المشرفة على   الوقایة و الأمن داخل المؤسسة  أوجدت بیئة عمل سلیمة و ھذا یعود إلى 
الإجراءات التنظیمیة الصارمة و ھذه الھیئات قد قامت بدورھا كاملا و أوجدت بیئة عمل سلیمة حسب 

السلیمة في وجود رقابة تضبط إجراءات التدخل ،  إجابات مسؤول الأمن بحیث تتمثل ھذه البیئة
  .فالمؤسسة تسعى لتوفیر بیئة عمل تساعد العمال عل أداء وظائفھم على أكمل وجھ في الأمن ،

إن متطلبات السلامة المھنیة داخل المؤسسة جیدة و علیھ فإنھ حسب إجابات أفراد العینة نرى بأن 
  .نیة یؤدي لتخفیض حوادث العمل أنھا تحققت الفرضیة التي تقول أن نظام السلامة المھ
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  :التحلیل في ضوء الفرضیة الثانیة •  

من خلال إجابات المبحوثین و في ضوء النظریة الثانیة وجدنا أنھ یجب جمیع المؤسسات الصناعیة أن 
تكون یقظة في كافة المستویات لمشاكل السلامة المھنیة داخل المؤسسة ، و یجب على المؤسسات أن 
تنقل المعلومات اللازمة و الكافیة و ھذا من أجل نشر ثقافة الوعي و الأمن داخل المؤسسة الصناعي و 
من واجب العمال أن یتلقوا النصائح و التعالیم الوقائیة بھدف سلامة الجمیع ، فلا تزال حوادث العمل 

ند العمال مع التجاھل ب نقص الوعي الوقائي عبتحصد مئات الضحایا من العمال و یمكن تفسیر ھذا بس
العمدي لوسائل الوقایة ، لذلك لا بد من تنظیم حملات تحسیسیة ، و تحسین تكوین المستخدمین في 

ك من خلال إجابات المبحوثین في السؤال المتمثل في ھل تحرص ذلالمؤسسات الصناعیة ، و قد تأكد 
المؤسسة تحرص على التوعیة من العمال بأن  2المؤسسة عل توفیر وسائل وقایة شخصیة فقد أقر 

الیومیة لھم و ھنا تبین مدى حرص المؤسسة على نشر ثقافة الوعي لعمالھا و ھذا واجب علیھا ، و 
یتوجب على المسؤولین داخل المؤسسة ان یكون لھم دور موجھ في نشر الوعي الوقائي  لضمان السلامة 

تعتبر اللوائح و  التشریعات من المسائل  الأمنیة للجمیع ، فالمؤسسة تمل جاھدة لتوعیة عمالھا ، و
الضروریة لجمیع المنشآت و لا یمكن تصور نجاح مؤسسة بدونھا و أیضالا تنجح إجراءات و قواعد 
السلامة المھنیة إلا إذا تم توعیة العامل بأھمیتھا  في تحقیق السلامة المھنیة لھ و لجمیع العاملین في 

لتوعیة العمال بأھمیة الالتزام بالإجراءات الأمنیة والوقائیة والحد  المنشأة وتعد ھذه الإجراءات ضروریة
ا أن یتم توعیة العمال بخطورة المخالفات المھنیة وأن  ً من وقوع الحوادث المھنیة، حیث أنھ من المھم جد

ھا، وذلك یساعد على خفض عدد الحوادث المھنیة نیكونوا ملمین بالعواقب القانونیة لأي مخالفة یرتكبو
تحسین بیئة العمل للجمیع  و تتلخص اللوائح في عبارات موجزة تكتب على لوحة أو مجلة حائط أو و

تنشر على صورة كتاب أو نشرات ، و تدور حول كیفیة إستخدام الأدوات و تشغیل الأجھزة ووقایة 
لطرق وكذلك إجراء تربصات میدانیة قصیرة ، و غیرھا من ا, أعضاء الجسم و رفع الأشیاء و نقلھا 

التي یستطیع من خلالھا إكتساب معلومات و نصائح و سبل تقلل من تعرضھ للحوادث ،فكلما كان وعي 
حرصین  4من أصل  3وقائي كلما كلما قلت نسبة الحوادث ، فمن خلال إجابات المبحوثین وجدنا أنھ 

الحوادث و أیضا  على إستخدام وسائل الوقایة و ھذا ما یفسر وجود وعي العمال بالأخطار الناتجة عن
یفسر إكتسابھم لثقافة و عي كبیرة و ھذا بفضل سھر المؤسسة على حمایة عمالھا و بذل كل الجھود 
اللازمة بحیث اقر مسؤول الأمن من خلال المقابلة أنھ  للعمال معرفة كافیة فكما قلت نقوم بإرسال 

النظریة  عدة مواد خاصة بالسلامة أشھر و تكون في ھذه التدریبات  9العمال للقیام بالتدریبات لمدة 
و عندما یكمل العامل التدریبات في المؤسسة الخاصة .یدرسھا العمال باللإضافة إلى التدریبات التطبیقیة 

نقوم نحن أیضا بتجربتھ في المؤسسة من خلال القیام بفحص صغیر لھ إذا وجدناه أخذ التدریبات اللازمة 
ن إذا وجدنا أنھ لازال غیر متمكن لا نعطیھ الموافقة و یقوم مكتب نعطیھ الموافقة بمباشرة العمل و لك

تنمیة الموارد الشریة بإرسالھ مرة أخرى للتدریب من جدید و التدریبات و الإمتحانات تكون حسب 
  .نوعیة العمل و حسب خطورة العمل لذلك یجب إحترامھا 

تحققت حیث أثبتت الدراسة المیدانیة صدقھا و من خلال ھذا التحلیل نستنتج أنھ بأن الفرضیة الثانیة قد 
  .من خلال وسائل التوعیة التي تقوم بھا المؤسسة  و ھذا یدل على أھمیة العنصر البشري عندھا 
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  :المناقشة في ضوء الدراسات السابقة  -7

لقد توصلت نتائج الدراسة الحالیة إلى أن إجراءات السلامة المھنیة تؤدي إلى التقلیل من 
حوادث العمل و ھذا من خلال التدریب و الإلتزام بإجراءات السلامة ، حیث نلاحظ أن 

حوادث مؤسسة سونلغاز عبارة عن حوادث خفیفة و لیست ممیتة ، و ھذا یعود لطبیعة  
المؤسسات الأخرى قد تزداد الحوادث بسبب كبر المؤسسات و  صغرمؤسسسة سونلغاز ففي

بسبب كثرة العمال و طبیعة العمل التي قد تكون خطیرة ، بالإضافة إلى أن مؤسسة 
سونلغاز تفرض إجراءات صارمة ففي المؤسسات التي تكون فیھا نسبة الحوادث كبیرة قد 

ونلغاز تعتبر العنصر یكون ھذا راجع للإھمال من طرف المؤسسة  ، لأن مؤسسة س
البشري مھم لرفع الإقتصاد لھذا وجب حمایتھ و ھذا ما وافق دراسة دراسة على 

كما وافقت ھذه الدراسة دراسة وسیل إسماعیل الھابیل و علاء محمد عایش ) 2007(منى
حول أن التدریب یكسب العمال الوعي بالإضافة إلى أن التدریب یعمل على وقایة ) 2012(

كسبھم المھارة الكافیة للتعامل مع الآلات و المعدات فالتدریب عنصر أساسي العمال و ی
للتقلیل من ھذه الحوادث و یعتبر من بین الإجراءات الأساسیة لمؤسسة سونلغاز غلیزان ، و 

من حیث أن  حوادث العمل )  2014(قد إتفقت ھذه الدراسة مع دراسة مریم ضبع جوان 
ینتج عنھا خسائر كبیرة خاصة في تلف المعدات و  ھي من الموضوعات المھمة لأنھا

الآلات فھي تسبب خسائر مادیة كبیرة جدا مما یؤظي إلى تراجع أرباح المؤسسة ، كما 
تلعب الروح المعنویة دور كبیر و ھذا من خلال إحساس العمال بالأمن داخل المؤسسة 

الأساسیة التي تشعر  یكسبھ ثقة كبیرة في عدم التعرض للحوادث فالأمن ھو من الحاجات
العامل بالرضى خلال عملھ و ھذا ما جاء في  أجوبة المبحوثین بالإضافة إلى الإجراءات 
الأمنیة و الردعیة التي تقوم بھا مؤسسة سونلغاز ، و ھذا ما وافق دراسة سمیر حدیبي 

  . ، و بالتالي توافق ھذه الدراسة الدراسات السابقة) 2009(
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  : خلاصة 
و التي تعلقت بموضوع ) غلیزان(لقد سمحت الدراسة التي أجریت بمؤسسة سونلغازوحدة غرب  

یث نشأتھا و حالسلامة المھنیة و دورھا في التقلیل من حوادث العمل بالتعرف على المؤسسة من 
 عمال ، و بعد عرض المقابلات 5تطورھا و ھیكلھا التنظیمي و كذلك بإجراء مقابلة مع عینة قدرت ب 

  .و تحلیلھا توصلنا إلى نتائج أثبتت صحة الفرضیات 
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 :الخاتمة  •

لقد تناولت ھذه الدراسة دور السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل و إنطلاقا من البیانات التي تم 
التطبیقي و النظري إستطعنا أن نؤكد على أھمیة السلامة المھنیة ، فھدفھا الوحید ھو جمعھا من الفصل 

حمایة أرواح العاملین في في المنشآت المختلفة ، و ھذا عن طریق تدریب العاملین على إستخدام أجھزة 
كس ھذا إلى الوقایة للتقلیل من السلوكیات الخاطئة لھم  و تعریفھم بطرق العمل الصحیحة و توعیتھم لیع

رفع الكفایة الإنتاجیة لھم و لمؤسستھم  ،فالعنصر البشري یعتبر أھم إستثمار لدى المؤسسات الحدیثة ، إذ 
یعتبر مجال السلامة المھنیة ھام في عملیة التنمیة الإقتصادیة عن طریق الحفاظ على العنصر البشري ، 

یل أكثر من الحوادث لأن التحكم في مسببات كما أنھ یجب  إتباع التدابیر و الإجراءات اللازمة للتقل
 .الحوادث یكون أقل تكلفة من معالجتھا 

التنظیمات و  هو كما تلجأ المؤسسة إلى كافة وسائل الأمن و الإجراءات الردعیة لكل من یخالف ھذ
ملین الوسائل و ھذا من أجل تقلیص المخاطر و الحوادث التي تشكل ھاجسا كبیرا لھا ، و تھدد سلامة العا

و المؤسسة لذا لابد من تشجیعھم على إتباع برامج السلامة المھنیة و بشكل عام ، یمكن القول أن السلامة 
ادث العمل فھي تور الحمایة و الأمن و الأمان لعمالھا والمھنیة لھا دور كبیر و فعال في التقلیل من ح

  .لأنھا تعتبرھم عنصر فعال و أساسي داخلھا
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 :التوصیات • 

  

  .الإستمراریة في تحفیز العمال من خلال تقدیم برامج الرعایة النفسیة و الإجتماعیة∆  

  .زیادة الإھتمام بالتدریب لأنھ من أكثر الوسائل التي تقلل من أخطار الحوادث ∆  

  .كافة الإجراءات ووسائل الوقایة تحفیز و مكافئة العمال الملتزمین بتطبیق ∆  
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  :قائمة المراجع • 
اجراءات الصحة والسلامة المھنیة في تخفیض اصابات العمل اثر  تطبیق ٫شاكر خالد ھایل الشرعة -1
  . 2013/2014جامعة آل البیت ٫مذكرة ماجستیر٫

  .2022اغسطس  15 ٫الحوكمة الرشیدة في السلامة و الصحة المھنیة ٫صالح السنیدي  -2

 ٫لةمجلة الرسا٫الصحة و السلامة المھنیة في الجزائرمن التشریع الى التثقیف٫عتیقة حرایریة -3
  . 2017دیسمبر٫ 4العدد٫المجلد الاول٫للدراسات والبحوث الانسانیھ

دور تكبیق إجراءات الأمن و السلامة المھنیة في التقلیل من ٫أسماء ھیبة, صفاء مولاي عبد الله -4
دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع -إصابات العمل المھنیة و إنعكاساتھا على أداء العاملین 

جامعة ٫كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر٫ماسترمذكرودة ٫غردایة
  م2019جوان ٫15الجزائر٫غردایة

الثقافة الأمنیة ودورھا في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیة مؤسسة ٫سلامة أمینة -4
في علم ) ل م د(اطروحھ مقدمھ لنیل شھادة الدكتوراه الطور الثالث ٫صناعھ الكوابل بسكره نموذجا 

  . 2018- 2017 ٫الاجتماع 

محمد ھاني محمد ،  إدارة الموارد البشریة ، الطبعة الأول  ، دار المعتز للنشر و التوزیع عمان  -5
   2015الأردن ، 

مؤسسة الوراق للطباعة و ٫علم النفس المھني بین النظریة والتطبیق ٫الدكتور بدیع محمود القاسم -6
  .م2001ى الطبعة الأول ٫النشر

سھى سیف الدین عمر إلیاس ، أنظمة السلامة و الصحة المھنیة في مواقع التشیید بولایة الخرطوم ، -7
بحث تكمیلي لنیل شھادة الماجستیر في العمارة تخصص خدمات المباني ، جامعة السودان للعلوم و 

  .2016التكنولوجیا ، نوفمبر 

دار الكتاب الثقافي للنشر و ٫الطبعة الأولى ٫اتھمھامھ و واجب -المراقب الصحي ٫ریاض أحمرو-8
  .   2008نوفمبر  21 ٫التوزیع و الدعایة و الإعلان 

عمان  ٫ 2016٫ ٫مركز الكتاب الأكادیمي ٫ 2017الطبعة الأولى ٫الوقایة المھنیة ٫منجل جمال الطاھر-9
.  

  ). mtess.gove.dz:الموقع ٫وزارة العمل و التشغیل و الضمان الإجتماعي  - 10

  .الجریدة الرسمیة- 11

نھاد عطى حمدي زید غانم الحصان ، الأمن الصناعي و إدارة محطات الخدمات،الطبعة الأولى - 12
. 2008،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ،
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یزیقیة أحمد عصمت السید المتغیرات الإجتماعیة و الف ٫إجلال إسماعیل حلمي ٫أحمد صلاح أحمد - 13
المجلد الثالث و أربعون ٫معھد الدراسات و البحوث البیئیة ٫مجلة العلوم البیئیة ٫المرتبطة بحوادث العمل 

  . 2018سبتمبر  ٫الجزء الثالث  ٫ف

مجلة  ٫المقاربات النسقیة المفسرة لحوادث العمل ضمن المنظمات المھنیة  ٫بن خالد عبد الكریم  ٫د- 14
  .  2017دیسمبر  31العدد  ٫ماعیة العلوم الإنسانیة و الإجت

دار الیازوري  ٫الطبعة الأولى  ٫إتجاھات حدیثة في إدارة الموارد البشریة  ٫رافدة الحریري  ٫د -15•
     2019 ٫العلمیة للنشر و التوزیع 

مجلة علوم  ٫أسباب حوادث العمل وإنعكاسھا على العامل والمؤسسة الصناعیة  ٫سلامة أمینة - 16
  . 2018جوان   ٫الجزء الاول ٫ 27العدد  ٫، المجلد سبعة  ٫لمجتمع الانسان وا

دراسة میدانیة للعاملین  ٫العوامل المؤدیة لحوادث العمل وعلاقتھا بالأداء الوظیفي  ٫رجاء مشانة - 17
جامعة  ٫مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع  ٫المؤسسة الوطنیة للتنقیب بحاسي مسعود 

  . 2017- 2016 ٫حمة لخضر بالوادي  الشھید

مصادر حوادث العمل لدى أعوان التدخل من رجال الحمایة  ٫د بحري صابر  د خرموش منى  - 18
  .، جامعة محمد لمین دباغین سطیف    2016  ٫المدنیة بالجزائر 

  .www.aiss.com ٫المعھد العربي لعلوم السلامة  ٫أ فاتح بولكسایر مشرف أمن و سلامة  - 19

صفاء مولاي عبد الله ، أسماء ھیبة ، دور تطبیق إجراءات السلامة المھنیة في التقلیل من إصابات - 20
العمل المھنیة و إنعكاساتھا على أداء العاملین ، دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع غردایة ، مذكرة مقدمة 

  . 2019-٫018جامعة غردایة   ٫ماستر أكادیمي  لإستكمال متطلبات شھادة

رومیسة الصید ، صلیحة بوزیایة ، دور الأمن الصناعي في الوقایة من حوادث العمل ، دراسة - 21
میدانیة بالشركة الإفریقیة للزجاج جیجل ، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم الإجتماع تخصص 

  .  2020/2021تنظیم و عمل ، 

مجلة  ٫المقاربات النسقیة المفسرة لحوادث العمل ضمن المنظمات المھنیة  ٫لد عبد الكریم بن خا- 22
  . 2017دیسمبر  31العدد  ٫العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة 

دار زھران للنشر , الطبعة الأولى  ٫التكیف في المؤسسات الصناعیة , الدكتور فتحي محمد موسى -23
  . 2010الھاشمیة ، و التوزیع، المملكة الاردنیة 

دراسة حالة , إیمان بوراس ، حوادث العمل و تأثیرھا على الأداء المالي للمؤسسة الصناعیة- 24
الخروب ولایة قسنطینة ، مذكرة مكملو ضمن متطلبات نیل شھادة ماستر  KPMAالمؤسسة الصناعیة 

  .2017-2016أكادیمي في العلوم التجاریة ،

إسماعیل ، ظغوط الحیاة و الإضطرابات النفسیة ، الطبعة الأولى ،  مكتبة الأنجلو بشرى  -25•
.  2004المصریة ، 
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, 15:39،  2023ماي 5مقرون ھبة ، حوادث العمل أسبابھا و أسالیب خفضھا ،  -أ- 26
www.insurance4arab.com  

حوادث العمل في المؤسسة الإقتصادیة ، دراسة میدانیة بالمركب المنجمي  حمزة أسماء، تصنیف -27
 2017-2016، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر ، جامعة أم البواقي ،  -بئرعاتر-للفوسفات جبل العنق 

.  

خمیسي بسمة ، ضغوط العمل و علاقتھا بحوادث العمل لدى عمال التنفیذ ،دراسة میدانیة بالمؤسسة - 28
- 2014فریقیة للزجاج جیجل ، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر ،جامعة محمد الصدیق بن یحي ، الإ

2015.  

وحدات سوناطراك ) OSHAأوشا ( عثمان عز الدین ، دراسة أرغونومیة بواسطة مواصفات  -أ- 29
مل و وھران ، أطروحة للحصول على شھادة دكتوراه في علم النفس الع-لنقل و تحویل الغاز أرزیو

  . 2019- 2018التنظیم ، جامعة محمد بن أحمد وھران ، 

عادل بن صالح ، الأعباء الإقتصادیة لحوادث العمل و الأمراض المھنیة قراءة على ضوء القانون - 30
  .  2022، السنة  1، العدد 59الجزائري ، المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة و السیاسیة ، المجلد 
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  :إجراءات المدیریة لتفادي حوادث العمل داخل المؤسسة)1(الملحق رقم  
  .دورات تحسیسیة للإطار الھیئة المعني بالسلامة المھنیة∆ 

  .تشكیل لجنة خاصة بالنظافة والأمان∆ 

  .الإطار الخاص بالسلامة المھنیةعقد اجتماعات دوریة لتحدیث ∆ 

  .زیارة منشآت الشركة للتأكد من تطبیق المبادئ الأساسیة للأمان والسلامة∆ 

  .توفیر الأسالیب والأدوات الضروریة للوقایة∆ 

  .تكوین وتدریب العاملین بشكل مستمر داخل المؤسسة∆ 

  .صیانة المرافق والأدوات الضروریة للعمل∆ 

  .البیئة المحیطةتحسین ظروف العمل و∆ 

  .مراقبة دائمة وإطلاع على الأحوال∆ 

  .تطبیق العقوبات الصارمة على المخالفین∆ 
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  :دلیل المقابلات)2(الملحق رقم

  
  :مع المبحوثین ) أ(دلیل المقابلة•    
  ث عمل من قبل ؟دھل تعرضت لحا∆ 

  ھو نوع الحادث الذي تعرضت إلیھ؟ ما∆ 

  ھل حادث العمل أثر على أدائك المھنیة ؟∆ 

  ھل تحرص على إستعمال وسائل الوقایة الشخصیة لحمایة نفسك من الحوادث ؟∆ 

  ما ھو عدد الحوادث الذي تعرضت لھا داخل المؤسسة ؟∆ 

  ھل تشعر بالأمان داخل المؤسسة التي تعمل فیھا ؟∆ 

  على توفیر وسائل وقایة شخصیة لحمایة عمالھا من الحوادث ؟ ھل تحرص المؤسسة∆ 

  ما ھي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلى الوقوع في الحوادث المھنیة ؟∆  

  ) :HSE( مع مسؤول الأمن) ب( دلیل المقابلة• 
  ھل توجد ثقافة وعي لدى العمال حول السلامة و الأمن في العمل ؟∆ 

  المؤسسة حوادث عمل ؟ نظرا لطبیعة العمل ھل صادفت∆ 

  ما ھي إجراءات المؤسسة للتقلیل من ھذه الحوادث ؟∆ 

  ھل المؤسسة تفرض إجراءات ردعیة على العاملین غیر الملتزمین بتطبیق الإجراءات التنظیمیة ؟∆ 

  سة ؟تعلیمات المعتمدة داخل المؤسھل للعمال المعرفة الكافیة بالإجراءات و ال∆ 
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  تعلیمات خاصة بالعمال ) 3(الملحق رقم 

  



 الرابعالجانب المیدانيالفصل 
 
 
 

56 
 

 

  



 الرابعالجانب المیدانيالفصل 
 
 
 

57 
 

 



 الرابعالجانب المیدانيالفصل 
 
 
 

58 
 

 



 الرابعالجانب المیدانيالفصل 
 
 
 

59 
 

 


