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  :ملخص الدراسة

تھدف ھذه الدراسة الى التعرف على المعوقات الاجتماعیة للمرأة العاملة وعلاقتھا بالالتزام 

الوظیفي، وقد تم اجراء ھاتھ الدراسة في مستشفى لالة خیرة بمستغانم، باستخدام المنھج الكیفي 

دیة لجمع والمتمثل في تقنیة المقابلة مع عینة من النساء بالإضافة الى الاعتماد على العینة القص

البیانات حول موضوع الدراسة ومن خلال تحلیلنا توصلنا لمجموعة من النتائج أھمھا أن 

المرأة لدیھا دوافع للخروج الى العمل بحیث تواجھ معوقات متنوعة كنظرة المجتمع الظالمة 

العمل وضیق الوقت بالإضافة الى المناوبات اللیلیة والتي تسبب للمرأة العاملة وطول ساعات 

  .للمرأة التعب والارھاق مما یؤثر على التزامھا الوظیفي

  .العمل، المرأة العاملة، المعوقات الاجتماعیة، الالتزام الوظیفي:الكلمات المفتاحیة

The study summary: 

This study aims to identify the social constraints of working women and 

their relationship to job commitment. During our analysis, we reached a 

set of results, the most important of which is that women have motives 

to go out to work, so they face various obstacles, such as society’s unjust 

view of working women, long working hours and lack of time, in 

addition to night shifts, which cause women fatigue and exhaustion, 

which affects their job commitment. 

Key words: work, working women, social obstacles, job commitment. 

 

 

 

 



 

 
 

  إھداء

   في عمره ومتعھ بالصحة والعافیةواروع أب أطال هللالى روح أطیب قلب 

  الیة أطال الله في عمرھالدتي الغالى وا

  الى جمیع اخوتي الأعزاء

  .الى كل من ساندني في إتمام ھذا العمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  شكر وعرفان

نبدأ بالشكر  عز وجل ونحمده حمدا كثیرا والصلاة والسلام على المصطفى، فسبحان الله 

  .الذي یسر لنا أمرنا وأعاننا على طلب العلم وأرشدنا بنوره لإنجاز ھذا العمل المتواضع

فت رشرفة بقدوري حوریة التي أشنتقدم بجزیل الشكر والعرفان والامتنان الى الأستاذة الم

  .على ھذا البحث فجزاھا الله كل خیر

من مد لي ید العون من بعید  كما أتقدم بجزیل الشكر الى الأستاذة أعضاء لجنة المناقشة وكل

  .أو من قریب
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  :مقدمة

خروج المرأة للعمل ظاھرة منتشرة كثیرا في العالم بصفة عامة وفي الجزائر بصفة أصبح 

والعلمیة التي طرأت على خاصة، وذلك بفضل التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة 

الاجتماعیة والتي العالم ومست فیھ العدید من الأنظمة المجتمعیة وكذا العدید من أنساقھ 

تصدرت الأسرة طلعتھا حیث أحدث تغیرا في أدوارھا وأصبح خروج المرأة للعمل متطلبا 

  .ضروریا لتلبیة احتیاجاتھا وتحقیق ذاتھا وفرض وجودھا في جمیع مجالات الحیاة

ان الحیاة الاجتماعیة للمرأة العاملة أصبحت معقدة بعدما تحملت مسؤولیة القیام بدورین 

مختلفین یستدعي كل واحد منھما جھد عضلي وفكري باختلاف المجتمع الذي تنتمي الیھ 

وأساسھا تقع والثقافة التي تحدد سلوكھا وأدوارھا، فداخل المنزل تعتبر العمود الفقري للأسرة 

العدید من الواجبات اتجاه الأبناء والزوج، فھي التي تھتم بطلبات زوجھا وتحاول  على عاتقھا

قدر الإمكان تلبیتھا للحفاظ على استقرار العلاقة الزوجیة بالمقابل یقوم بنفس الدور كذلك، 

وتھتم بشؤون الأبناء ورعایتھم والوقوف عند جمیع النواحي التربویة والنفسیة والعاطفیة 

  .اجتماعیة وأسریة سلیمةلضمان تنشئة 

إلى جانب ذلك تقوم المرأة بالوقوف على شؤون المنزل وتنفیذ واجباتھا كربة بیت الا أنھا 

أو العائلة ان كانت عزباء تعاني من معضلة المعوقات التي تواجھھا في محیط الاسرة سواء 

ر ان مكانھا البیت، بالإضافة الى علاقتھا مع المجتمع خاصة الفئة الرافضة لعمل المرأة وتعتب

أما من جھة المؤسسة من حیث القوانین السائدة داخلھا من طبیعة العلاقة مع زملاء العمل أو 

مع رئیس العمل والتي بدورھا یمكن أن تؤثر سلبا على مردودیة المرأة في عملھا خاصة اذا 

الوظیفي للمرأة  كانت العلاقة غیر جیدة وھذا من الأسباب التي قد تعود بالسلب على الالتزام

العاملة والذي یعتبر عنصرا أساسي في بلوغ الأھداف التنظیمیة وتعزیز الثقة والاستمراریة 

واستقرار العلاقة بین المؤسسة والعاملین بھا، حیث أن الالتزام الوظیفي یعتبر محور أساسي 

الھادف،  لدى المدراء وفي المؤسسات كونھ یحمل في طیاتھ نكھة العمل ودینامیكیة الجھد

فمعظم المؤسسات تركز على الارتقاء المستمر لمستوى التزام العاملین بھا بحیث كلما زاد 
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التزامھم الوظیفي أكثر كلما حقق ذلك أعلى مستویات الإنتاجیة وتنمیة الكفاءات وتطور 

  .للمؤسسة

  :الاتيوقد قسمنا دراستنا الى أربعة فصول على النحو 

طار المنھجي للدراسة انطلاقا من الإشكالیة، وتساؤلات الدراسة، وتضمن الإ: الفصل الأول

أھمیة الدراسة وأھدافھا وتحدید فرضیات الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، أھداف الدراسة، 

  .المفاھیم والدراسات السابقة وكذلك الدراسة الاستطلاعیة والتعلیق على الدراسات السابقة

ظري للدراسة یحتوي على مبحثین الأول حول عمل المرأة تضمن الجانب الن: الفصل الثاني

فتناولت نظرة تاریخیة لعمل المرأة، عمل المرأة من منظور إسلامي، تطور عمل المرأة في 

الجزائر، عمل المرأة في المجتمع العربي، عمل المرأة في المجتمع الغربي، دوافع خروج 

ما المبحث الثاني تناولت معوقات التحاق المرأة المرأة للعمل، النظریات المفسرة لعمل المرأة؛ أ

  .بالعمل وأثر عمل المرأة على الأسرة

  .تطرقنا فیھ الى الالتزام الوظیفي فتناولت تعریفھ وأبعاده وخصائصھ وأھمیتھ: الفصل الثالث

فھو الفصل الأخیر من الدراسة یتضمن الجانب المیداني للدراسة تناولنا فیھ : الفصل الرابع

  .حلیل خطابات المبحوثین واستخلاص النتائجعرض وت

  .وفي الأخیر خاتمة وقائمة المصادر والمراجع والملاحق
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  :الإشكالیة -1

كانت المرأة العربیة تعرف بدورھا التقلیدي في تسییر أمور الأسرة وشؤون البیت فقط حتى 

أنھا كانت لا تستطیع تعلیم أبنائھا ومساعدتھم على الدراسة في المنزل، لأن المرأة العربیة 

ا إلى كانت قدیما تحرم من الدراسة أو حتى من مواصلة دراستھ والجزائریة خاصةعامة 

ة، إلا أنھ مع التطورات التي تحدث بین فترة وأخرى أصبحت للمرأة مكانة أكبر أطوار متقدم

وفتحت لھا عدة مجالات كانت محرومة منھا، فالتحاقھا بمجال التعلیم فتح لھا أبواب عدیدة في 

  .كطبیبة ومھندسة وأستاذة الحیاة ما أدى الى مطالبتھا بولوج عالم الشغل وكان لھا ذلك

ع المرأة العاملة في التحسن التدریجي من خلال وصولھا الى مختلف وبھذا بدأ وض     

المیادین والمجالات المھنیة دون استثناء، إذ حاولت إبراز مكانتھا خاصة في المجتمع وتغییر 

لال خروجھا الى سوق العمل الصورة النمطیة للمجتمع اتجاه الأدوار التي تقوم بھا وذلك من خ

دیة التي شھدت والزیادة في عدد المؤسسات والمراكز الإنتاجیة التطورات الاقتصا خاصة مع

والخدماتیة التي أفضت ضرورة الزیادة في الید العاملة النسویة، فأصبح بذلك من الضروري 

وجود المرأة في ھذه القطاعات كضرورة اقتصادیة للمجتمع وكنمط لسد احتیاجات المرأة 

  .وأسرتھا وتحقق ذاتھا كشخص مستقل

المرأة سابقا كانت معتادة على القیام وتحمل مسؤولیات الأسرة والبیت لوحدھا وبعد ف     

خروجھا للعمل بمؤسسات قائمة ولھا نظامھا خلق عندھا مجموعة من الصراعات الناتجة عن 

الى تغیر نظرة المجتمع خارج بالإضافة بین واجباتھا الأسریة وعملھا في الازدواجیة دورھا 

فھي قبل كل شيء بنت تساعد أمھا في المھام المنزلیة أو أخت تعین أخواتھا في الدراسة  لھا،

... أما إذا تزوجت فالمسؤولیات تزداد فھي ربة بیت مسؤولة عن الاھتمام بمنزلھا نظافة أكل 

وھي زوجة لھا واجباتھا تجاه زوجھا وھي أم مسؤولة عن تربیة أطفالھا ورعایتھم نفسیا 

أنھا تعاني العدید من المعوقات في محیط العمل إضافة الى تربیة وتنشئة الأطفال وجسمیا إلا 

والعنایة بھم والوفاء بالالتزامات المنزلیة والزوجیة مقابل ذلك تجد المرأة نفسھا ملزمة للتوفیق 

بین الالتزام العائلي والوظیفي لتحقیق الكفاءة والإنتاجیة لأن الالتزام الوظیفي یمثل عنصرا 

  .اما في الربط بین المؤسسة والافراد العاملین لتحقیق أعلى مستوى من الإنجازھ
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ان العمل في مجال الصحة لھ أھمیة كبیرة في حیاة الأفراد والمجتمعات كما أن مساھمة      

في ھذا المجال تعتبر ضروریة سواء كانت طبیبة، قابلة، ممرضة، إداریة، عاملة المرأة 

احثة على فئة العاملات وبما أن المستشفى نسق مفتوح حاولت من نظافة، بحیث ركزت الب

على معرفة المعوقات الاجتماعیة التي تواجھھا المرأة العاملة في القطاع  خلالھ الباحثة التركیز

كیف تؤثر المعوقات الاجتماعیة على التزام المرأة : الصحي ومن ھنا نضع التساؤل الاتي

  بعملھا؟

  :الأسئلة الفرعیة

 ھي المعوقات الاجتماعیة التي تواجھھا المرأة العاملة بالمؤسسة الاستشفائیة؟ما  -

 فیما تتمثل العلاقة بین الالتزامات الأسریة وتغیب المرأة عن العمل؟ -

 كیف یؤثر الالتزام الوظیفي للمرأة على قیامھا بواجباتھا المھنیة؟ -

 كیف تؤثر المسؤولیة الأسریة على التزام المرأة بعملھا؟ -

  :الفرضیات -2
 .تؤثر المعوقات الاجتماعیة للمرأة العاملة على التزامھا الوظیفي -

 .الأسریة علاقة بتغیب المرأة عن العمل تللالتزاما -

  :أسباب اختیار الموضوع

 .دراسة قضایا المرأة وكل ما یؤثر على عملھا المیل الى -

راسة ھذا للمرأة كعاملة وربة بیت من الأسباب التي دفعتني لد الدور المزدوج -

 .الموضوع

 .محاولة الوقوف على أھم المعوقات التي تواجھ المرأة العاملة في عملھا -

 

  :أھداف الدراسة -3
 .التعرف على المعوقات الاجتماعیة التي تواجھھا العاملات في القطاع الصحي -

 .الكشف عن العلاقة الموجودة بیت الالتزامات الأسریة وتغیب المرأة عن العمل -
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الذي تتخذه النساء العاملات للازدواجیة بین العمل داخل وخارج  معرفة الأسلوب -

 .البیت

  :أھمیة الدراسة -4

تعود أھمیة ھذه الدراسة الى المرأة في حد ذاتھا حیث أصبحت المرأة العاملة تلعب دورا      

كبیرا وعالمیا في تطویر سبل العمل في مختلف المجالات والقطاعات العملیة وخاصة في 

أم لیم والصحة فالمرأة نصف المجتمع وجزء لا یتجزأ منھ فقد استطاعت ان تكون قطاعي التع

  .وزوجة وعاملة تتحمل مسؤولیاتھا في مكان عملھا

  :تحدید المفاھیم -5
 :المرأة العاملة .1

 : العمل  .أ 

  1.ھ نحو انجاز ھدف معینـام الى أي نشاط أو جھد موجـاه العــیشیر المصطلح بمعن

لة ــق أھداف عاجــوفكري یبذلھ الانسان بطریقة واعیة وھادفة لتحقیوالعمل ھو نشاط عضلي 

ي أو ھو الجھد الابتكاري الذي یدمج بین ــأو آجلة تكون ذات محتوى فردي أو اجتماع

اتھ المختلفة لتحسین وضعھ المادي ــالمھارات العقلیة والحركیة والذي یبذلھ الانسان لتلبیة حاج

  2. والاجتماعي

وتطلق صفة العامل على كل انسان یمارس نشاط مھنیا، أو یساعد قریبا لھ في ممارسة      

  3. مھنتھ، سواء كان ذلك بأجر أو بدون أجر

 : المرأة   .ب 

ھي كیان انساني مستقل تتمتع بالقیمة الإنسانیة كاملة أسوة بالرجل، ولھا حقوق وعلیھا      

  1. ت دون استثناءواجبات مساویة لما للرجل في جمیع المجالا
                                                             

  .243، ص 2016محمد عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، 1
، ص 2011ي، دلیل مصطلحات علم اجتماع التنظیم والعمل، دیوان المطبوعات الجامعیة، مقاسناصر 2

95.  
  . 23، ص 2010فریدریك معتوق، معجم العلوم الاجتماعیة الأكادیمیة المتخصصة، لبنان، 3
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 :المرأة العاملة  .ج 

ھي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر مادي مقابل عملھا، وھي التي تقوم      

  2. بدورین أساسیین في الحیاة دور ربة البیت ودور الموظفة

 :المعوقات .2

یقصد بھذه الكلمة كل الأشیاء أو الأشخاص أو الأشكال الاجتماعیة التي یمكن أن تكون      

3وطموحاتھ عائقا یحول دون أن یحقق الانسان أھدافھ 

                                                                                                                                                                                                    
عدنان أبو مصلح، معجم علم الاجتماع، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، الطبعة الأولى، 1

  .72، ص 2006
كامیلیا عبد الفتاح، سیكولوجیة المرأة العاملة، نھضة مصر للطباعة والنشر والتوزیع، الفجالة القاھرة، ص 2

106.  
، 2005، بیروت، ربیة، الطبعة الأولىجرجرس میشال، معجم مصطلحات التربیة والتعلیم، دار النھضة الع3

  .508ص 
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 : المعوقات الاجتماعیة .3

یتضمن عدم الاستقرار والثبات كما یتضمن معناه الحاجة الملحة الى إعادة التوافق في      

و في شخصیة الانسان من أجل الوصول الى حالة التوازن باعتبارھا الھدف النسق الاجتماعي أ

  1. من وراء ذلك

  

  

 :الالتزام الوظیفي .4

ھو حالة اجتماعیة ونفسیة تدل على تطابق أھداف العاملین مع أھداف المنظمة وشعور كل 

طرف بواجباتھ اتجاه الطرف الاخر، والتمسك بقیم وأھداف المنظمة والشعور القوي بالانتماء 

  2. الیھا والدفاع عنھا والرغبة في الاستمرار فیھا

كبیرة لصالح المنظمة، وامتلاك الرغبة  ھو استعداد الفرد لبذل جھود Porterیعرفھ بورتر 

  3. القویة في التھاء في المنظمة والقبول بالقیم والأھداف الرئیسیة للمنظمة

التنظیمي بأنھ المشاعر التي یطورھا الفرد الذي یعیش في مجامع وقد عرف اللوزي الالتزام 

غبة الفرد واستعداده نحو الأفراد والمنظمات والقیم والمبادئ وأفكار وھذه المشاعر تمثل ر

  4. لتقدیم النصیحة لزملائھ في العمل

 :الدراسات السابقة -6
 :الدراسات المتعلقة بالمعوقات الاجتماعیة للمرأة .1

                                                             
وانعكاسھا على التنمیة، مذكرة لنیل المعوقات السوسیومھنیة للمرأة العاملة ي زھرة وطاتي أمینة، مبن التو 1

، ص 2020- 2019شھادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل، جامعة أدرار، 
15.  

  .20ي، مرجع سبق ذكره، ص مصر قاسنا2
تاریخ العلوم، العدد السادس، جامعة  عاشوراء ابتسام، الالتزام التنظیمي في المؤسسة الجزائریة، مجلة 3

  .64، ص 2015بسكرة، 
المسعود شادي، تمكین العاملین وعلاقتھ بالالتزام الوظیفي، مذكرة لنیل شھادة الماستر أكادیمي في علم  4

  .22، ص 2018-2017الاجتماع، تخصص علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة المسیلة، 
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 ):ھـ 1432(دراسة سھام بنت خضر الزھراني  1.1

تحت عنوان المعوقات الاجتماعیة للمرأة العاملة، دراسة استطلاعیة على تندرج ھذه الدراسة 

  .العاملات في المستشفیات بالقطاعین العام والخاص بمحافظة جدة عینة الموظفات

  :انطلقت الباحثة من تساؤلات أھمھا

  ما تأثیر الدعم الأسري على عمل المرأة في القطاع الصحي؟

ما تأثیر طبیعة المھنة على عمل المرأة في القطاع الصحي؟ ما تأثیر العلاقة بین الجنسین على 

  الصحي؟عمل المرأة في القطاع 

  ما تأثیر الاناث على عمل المرأة في القطاع الصحي؟

والھدف من الدراسة ھو التعرف على المعوقات الاجتماعیة التي تواجھ المرأة العاملة في 

القطاع الصحي حیث اعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي التحلیلي وفي جمع البیانات على 

ضل طریقة اجمع البیانات وھذا راجع لكبر مجتمع وھي عبارة عن أف tأداة استمارة الاستبانة 

  .عاملة 400الدراسة وعینة ھاتھ الدراسة قدر حجمھا ب 

  : وقد تم التوصل لعدة نتائج أھمھا

 .بین أدوارھن بین المنزل والعملان العمل في المستشفى یمثل ازدواجیة  -

 .احتیاجات أبناء الموظفات تؤثر على أدائھن لعملھن بالمستشفى -

 .جھ العاملات بالمستشفى ھو الاختلاط وقلة الرواتبصعوبات التي توامن ال -

أجابت نسبة كبیرة من العاملات بأنھن یواجھن مضایقات من قبل الموظفین معھم  -

 1. بالمستشفى

  ):2015-2014(دراسة بن لكبیر محمد  2.1

                                                             
المعوقات الاجتماعیة التي تواجھ المرأة العاملة في القطاع الصحي، رسالة خضر الزھراني، سھام بنت  1

  .ھـ 1432ماجیستر جامعة الملك عبد العزیز قسم الابداع والخدمة الاجتماعیة السعودیة، 
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بالقطاع  دراسة بن لكبیر محمد التي جاءت تحت عنوان آثار العمل اللیلي على المرأة العاملة

ما ھي آثار العمل اللیلي على المرأة العاملة في : الصحي وقد تمحور سؤال إشكالھا حول

  المؤسسة العمومیة الاستشفائیة بأدرار؟

 :فرضیة الدراسة الرئیسیة -

للعمل اللیلي آثار اجتماعیة وصحیة ومھنیة على المرأة العاملة بالمؤسسة العمومیة 

  .الاستشفائیة

عاملة أجریت ھذه الدراسة باستخدام منھج المسرح الاجتماعي  90سة في تمثلت عینة الدرا

واعتمد على استخدام أداة الاستبانة في جمع البیانات في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة ابن 

  .سینا أدرار

 :نتائج الدراسة -

الدور صعوبة التوفیق بین العمل بالمستشفى والعمل بالمنزل مما یؤدي الى ظھور صراع في 

  .بین المتزوجین

  .المناوبة اللیلیة من المعوقات الاجتماعیة للمرأة العاملة بالقطاع الصحي

  .إحساس العاملة لیلا بالعزلة والشعور بالقلق والتوتر

  1.زیادة ظاھرة التغیب والتأخر لدى عاملات المناوبة اللیلیة

  :الدراسات المتعلقة بالالتزام الوظیفي .2
 ):2006(ماد حنونة دراسة سامي إبراھیم ح 1.2

بالجامعات الفلسطینیة في قطاع  قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین" الدراسة عنوان 

  ".غزة 

                                                             
، تخصص علم رماجستیبن لكبیر محمد، آثار العمل اللیلي على المرأة العاملة بالقطاع الصحي، مذكرة 1

  .2015وعمل، جامعة أحمد داریة، أدرار،  الاجتماع تنظیم
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ھذه الدراسة الى التعرف على مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین في الجامعات تھدف 

الفروقات الفردیة للعاملین الفلسطینیة بقطاع غزة ومعرفة العوامل المؤثرة فیھ ومدى تأثیر 

  .بالجامعات الفلسطینیة على مستوى الالتزام الوظیفي لدیھم اتجاه المؤسسات التي یعملون فیھا

موظف وموظفة بالجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة، واعتمد  340تكون مجتمع الدراسة من 

  .الباحث على الاستبانة لجمع البیانات

  :توصلت نتائج الدراسة الى

بین مستویات الولاء التنظیمي ) 0.05(ة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة علاقوجود 

  .لدى العاملین بالجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة

وجود مستوى عال من الولاء التنظیمي لدى العاملین بالجامعات الفلسطینیة والإخلاص 

  .بالعمل

املین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع ھناك علاقة بین مستویات الالتزام التنظیمي لدى الع   

  .غزة

في مستوى الالتزام التنظیمي لمتغیر أظھرت نتائج الدراسة بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

  1). الجنس والمكان

 ):2014-2013(دراسة ولید عبدلي  2.2

الوظیفي في المؤسسة الجامعیة، دراسة  متناول الباحث دراسة نسق الاتصال وعلاقتھ بالالتزا

  .میدانیة بجامعة الحاج لخضر، باتنة

الى أي حد یؤثر الاتصال في الالتزام الوظیفي داخل : تمثلت إشكالیة ھذه الدراسة في

  المؤسسة؟

                                                             
سامي إبراھیم حماد حنونة، قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین بالجامعات الفلسطینیة بقطاع  1

غزة، الجامعة الإسلامیة، مذكرة لنیل شھادة الماجیستیر في إدارة أعمال، كلیة التجارة في الجامعة الإعلامیة 
  .2006، غزة، عمادة الدراسات العلیا، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال
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  :تمثلت في: فرضیات الدراسة

 .المؤسسةھناك علاقة وطیدة بین الأداة المستخدمة في الاتصال والالتزام بأھداف  -

 .یلعب الاتصال دورا محوریا في الالتزام الوظیفي -

  :أھداف الدراسة

تھدف ھذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین الاتصال كعملیة تنظیمیة وكنسق 

بنائي في المؤسسة والالتزام الوظیفي كشرط أساسي لتحقیق المؤسسة لاستقرارھا 

  .واستمراریتھا

  .حث على المنھج الوصفياعتمد البا: المنھج

  :النتائج

وجد الباحث أن الكثیر من المشكلات التنظیمیة سببھا الرئیسي ھو سوء العملیة الاتصالیة 

كعملیة اجتماعیة وتنظیمیة، حیث أن الالتزام الوظیفي شرطا أساسیا لتحقیق المؤسسة 

مل وتحقیق لاستقرارھا وضمان استمراریتھا ومنھ تحقیق أھداف وتحقیق أحسن ظروف للع

 1. السیر الحسن لمختلف مصالحھا

  :على الدراسات السابقة التعلیق  -7

الى مجموعة من الدراسات اذ نجد ھناك تشابھ في الدراسات المتعلقة بالمعوقات لقد تطرقنا 

الاجتماعیة للمرأة العاملة في المجال المكاني ونفس الأھداف لكنھا تختلف في العینة وحجمھا 

  .والمجال الزماني

أما فیما یخص الدراسات المتعلقة بالالتزام الوظیفي قد أفادتنا في التعرف على الظروف 

ومستوى الالتزام لدى الموظفین في حین ھناك اختلاف في حجم العینة، إذ ساعدتنا ھذه 

  .الدراسات في معرفة وكیفیة معالجة موضوع دراستنا سواء من الناحیة النظریة أو المنھجیة

                                                             
ولید عبدلي، نسق الاتصال وعلاقتھ بالالتزام الوظیفي في المؤسسة الجامعیة، مذكرة لنیل شھادة  1

  .2013الماجیستیر في علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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  :طلاعیةالدراسة الاست -8

تظھر الدراسة الاستطلاعیة على أنھا مكمل ومدعم للقراءات وتھدف الى إیجاد السبل الفكریة 

  .لتدقیق مشكلة البحث وتساعد على تدقیق سؤال الانطلاقة وضبطھ

الدراسات المیدانیة حیث تساعد على التعرف  ھمیة الدراسة الاستطلاعیة خاصة فيوتظھر أ

  1. على میدان البحث والتأقلم معھ

وقد كانت دراستنا الاستطلاعیة في شھر فیفري بحیث اعتمدنا على الملاحظة بدون المشاركة 

.مع بعض المبحوثات من أجل التعرف علیھن

                                                             
، سعید سعون وحفصة جرادي، الدلیل المنھجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعیة في علم الاجتماع 1

  .77ص  ،2012 الجزائر،مطابع دار القصبة للنشر، 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  للدراسة ار النظريالإطـــ
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  : الفصل الأول

عمل المرأة والمعوقات 

  .الاجتماعیة
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  :مھیدت

المرأة العربیة الى میدان العمل ظاھرة جدید على المجتمع رغم كون المرأة تمثل  ان خروج

العمل المجتمع وھي التي تقع علیھا مھمة تربیة الأجیال فقد ظلت بعیدة عن میدان نصف 

وإنتاج أجیال طویلة، ثم ما بث الأمر أن تغیر والتحقت بھذا المیدان، حیث سنبدأ ھذا الفصل 

عرض لعمل المرأة من بالتعرض لنظرة تاریخیة عن عمل المرأة وتطور عمل المرأة ثم الت

منظور إسلامي، تطور عمل المرأة في الجزائر، عمل المرأة في المجتمع العربي، عمل المرأة 

وكذلك دوافع خروج المرأة للعمل والنظریات المفسرة لعمل المرأة ثم لمجتمع الغربي، في ا

  .التعرف إلى أھم المعوقات التي تواجھ المرأة العاملة
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  :عمل المرأة: أولا

 :نظرة تاریخیة عن عمل المرأة .1

زوجھا، من  في العمل جنب الى جنب معلزمن بعید جدا، فقد كانت تساھم یعود عمل المرأة 

خلال مشاركتھا في الإنتاج الحرفي التقلیدي داخل البیت الى جانب النشاط الزراعي ھذا زیادة 

عن الاعتناء بالبیت في تحضیر الأكل وتربیة الأطفال لكن عملھا ھذا لم یكن معترفا بھ 

 في ظل اجتماعیا لأنھ لا یدخل في نطاق العمل المأجور، ھذا الأخیر الذي لم تعرفھ المرأة إلا

  .العلوم والصناعة

ومع مرور الزمن وظھور البوادر الأولى للرأسمالیة والملكیة الخاصة، ابتعدت المرأة عن 

میدان العمل، وتمیزت مرحلة الصناعیة باستئثار الرجال بالعمل فأصبح ھناك تقسیم للعمل 

ھا بوظیفتھا بمعنى أن الرجل أصبح یخرج لأداء واجبھ كعامل، واقتصر عمل المرأة في قیام

  .الممثلة في الاعتناء بالبیت وتربیة الأطفال

وابتداء من القرن التاسع عشر وظھور الثورة الصناعیة، تغیرت الأوضاع وبدأ نفوذ المرأة 

، عملھا المأجور وعملھا داخل إلى عالم الشغل یتزاید مما خلق فضائیین مختلفین لعمل المرأة

  .البیت

ونظرا لتطور العمل المأجور وخاصة العمل النسوي خصصت المنظمة الدولیة للعمل مجال 

تعالج فیھ قضایا ومشكل النساء العاملات، وصدرت قوانین تراعي ظروف المرأة في عملھا 

  1. المزدوج ومحاولة تكییفھا فیزیولوجیا مع الأعمال التي تخصص لھا

  

  

  

                                                             
، دیسمبر، 10زازوي موفق، إشكالیة عمل المرأة في المجتمع الجزائري، مجلة الفكر المتوسطي، العدد 1

  . 195- 194، ص 2015
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 :عمل المرأة من المنظور الإسلامي .2

العلماء المسلمون إن الإسلام لم یأتي لحجر المرأة والنیل من حقوقھا بل بالعكس أعطاھا كد یؤ

كل الضمانات لصیانة كیانھا والمحافظة علیھا كجوھرة غالیة، فقد عملت المرأة في عھد 

الفضیلة والوقار، ولم یكن الرسول صلى الله علیھ وسلم لنفسھا وبیتھا ولمجتمعھا في جو من 

من أداء وظیفتھا یحسن التبعل للزوج وكذا بعض الوظائف الموكلة لھا، وفي ھذا عھا شیئا یمن

إن العمل الأول للمرأة، ھو حسن تبعل الزوج واجادة " السیاق یرى الدكتور محمد الغزالي 

  1". المرأة لھذا الواجب یغنیھا عن سائر الواجبات العامة 

م على ركیزة أساسیة تتعلق بإعطاء المرأة یعالج الإسلام عمل المرأة من منظور شمولي یقو

حق العمل وفقا لدورھا في الحیاة الإنسانیة، ومسؤولیتھا المباشرة لرعایة الأسرة، وانسجامھا 

مع ما منحھا الله تعالى من مواھب واستعدادات فطریة واتجاھات نفسیة ومیول وغرائز مختلفة 

  .محددة یمكن أن تتیح لھا العمل في أنشطة اقتصادیة

ومن خلال استقراء النص القرآني یتضح أن معالم النظریة القرآنیة في مجال عمل المرأة تقوم 

  .ا وھي الإصلاح والایمان والثوابعلى ثلاثة دعائم جوھریة یكمل بعضھا بعض

ومن أبرز الأمثلة القرآنیة التي تجمع بین متغیرات ھذه الدعائم التي یمكن الوقوف علیھا 

  :النصوص التالیةكشروط واضحة لعمل المرأة تتجلى بتتبع 

فاستجاب لھم ربھم أني لا أضیع عمل عامل منكم من ذكر أو أنثى بعضكم من : " قولھ تعالى

  ".بعض 

ر أو أنثى وھو مؤمن فلنحیینھ حیاة طیبة ولنجزینھم من عمل صالحا من ذك: " وقولھ تعالى

  ".أجرھم بأحسن ما كانوا یعملون 

                                                             
بن لكبیر محمد، آثار العمل اللیلي على المرأة العاملة بالقطاع الصحي، مذكرة ماجستیر، تخصص علم  1

  .74، ص 2015- 2014الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة أحمد داریة، أدرار، 
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وواضح من الخطاب العام في ھذه النصوص القرآنیة أن الفئة المستھدفة لیس الرجل وحده أو 

  1. المرأة وحدھا وإنما الرجل والمرأة على السواء

أفاضل الرجال وأجازت لھم ویروى أن وقد شغلت المرأة الإسلامیة بالتدریس وتتلمذ علیھا 

صحیح البخاري فالمرأة في الإسلام جلست  الخطیب البغدادي المروزيكریمة بنت أحمد 

  .بر بدایة اشتغالھا بمھنة التدریسمجلس العلماء وأجازت التلامیذ وھذه تعت

یقف اھتمامھا بالعمل عند ھذا الحد بل شاركت في الحروب وقامت بتمریض الجرحى ولم  

  .اء، واھتم البعض الاخر بالسیاسةورعایتھم طبیا، وكذلك فقد مارس بعضھم الغن

وقد تلقت المرأة في الإسلام العلم في المساجد والزوایا وقصور الخلفاء ودور الكتب والمدارس 

  . وغیرھا من أماكن التربیة معدة لتعلیم الولد

اء في دور العلم أو في مجال العمل فكأن المرأة الإسلامیة شاركت الحیاة العامة مع الرجل سو

فھي بھذا تكون قد حققت دورا جدید في المجتمع الى جانب دورھا الأساسي في أن تكون 

في القیام بالعمل  وكفاءتھاوذلك بتشجیع من الرجل واعتراف منھ على قدرتھا " وأما"زوجة 

  2.الخلاق

  

  

  

  

  

 :تطور المرأة العاملة في الجزائر .3
                                                             

أحمد محمد سعد یاسر عبد الكریم الحوراني، المرأة وقوة العمل من منظور إسلامي، مجلة مؤنثة للبحوث 1
  .18، ص 2000ات، جامعة مؤنثة، الدوحة، قطر، العدد الأول، والدراس

كامیلیا عبد الفتاح، سیكولوجیة المرأة العاملة، نھضة مصر للطباعة والنشر والتوزیع، الفجالة، القاھرة، 2
  .45ص 
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تختلف ظروف خروج المرأة للعمل في المجتمعات المتطورة عن المجتمعات السائرة في 

فقد كان الباعث الأول لخروج المرأة الى العمل یعود الى الثورة الصناعیة . طریق النمو

بالدرجة الأولى، بینما في المجتمعات النامیة وبالخصوص المجتمعات التي خضعت للاستعمار 

كالجزائر، یعود الى أسباب أخرى منھا الثورة التحریریة وما خلفتھ  فترة من تاریخھافي 

  1. الحرب من ضحایا الأمر الذي أدى الى بحثھا عن عمل مأجور لتلبیة حاجیات عائلتھا

في  ان الوضعیة العامة للمرأة العاملة الجزائریة ومكانتھا داخل المجتمع تعتبر العامل المھم

ماعیة، حیث بعد الاستقلال استطاعت أن تلتحق بمیادین عدیدة تطور البنى الاقتصادیة والاجت

نظرا لتطور حاجات المجتمع الجزائري المتزایدة یوما بعد یوم، كما أن التحاقھا بمجالات 

الى میدان العمل سببا كافیا لتحسین وضعیتھا واثبات وتأكید مكانتھا الحقیقیة  التعلیم وخروجھا

  . داخل المجتمع

المساھمة الفعلیة للمرأة الجزائریة في عملیة التغییر الجذري في كل مجالات الحیاة في وتتجسد 

عقب " ھواري بومدین " المجتمع الجزائري من خلال ما تضمنھ خطاب الرئیس الراحل 

  :والذي صرح في خطابھ 1967نوفمبر  23انعقاد مؤتمر الاتحاد العام للنساء الجزائریات في 

  "لیست أقل من مسؤولیة الرجل خاصة إذا تعلق الامر ببناء وتشیید الوطن ان مسؤولیة المرأة"

بما أن عمل المرأة أصبح الیوم حقیقة ملموسة "  1986كما جاء في المیثاق الوطني لسنة 

وضبط التكیف اللازم للأعمال التي ... فیجب أن یقترن بقواعد صارمة لضمان حمایة الأمومة 

  ".وف الضروریة لتوسیع مجال أعمالھا تمارسھا المرأة وایجاد الظر

رغم تطور وضع المرأة الجزائریة الملحوظ الا أنھ ما زال ھناك من یعارض خروجھا للعمل 

حول وضع  تثلاثة اتجاھاوحتى للتعلیم فقد أكدت العدید من البحوث والدراسات على وجود 

  :ع وھيللمجتم المرأة ومساھمتھا في عملیة التغییر الاجتماعي والاقتصادي

  .یمثل الاتجاه التقلیدي المحافظ یرفض اشتغال المرأة رفضا تاما: الاتجاه الأول

  .یمثل الاتجاه التحریري نسبیا یرخص للمرأة العمل في میادین معینة فقط: الاتجاه الثاني
                                                             

  .196زازوي موفق، مرجع سابق، ص 1
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یمثل الاتجاه التحریري الثوري یتیح للمرأة المشاركة في كافة مجالات الحیاة : الاتجاه الثالث

  1.الخ... جتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة الا

كل ھذه الاتجاھات المتناقضة نجدھا في المجتمع الجزائري، إلا ان الاتجاه الأول تراجع الى 

  .حد بعید ذلك أن معظم الأسر الجزائریة تفطنت الى ضرورة تعلیم بناتھا وخروجھن للعمل

تعلیم وتتدرج عبر أطوار الى أعلاھا، وأصبحت المرأة تتلقى حظھا كاملا من البعد أن أخذت 

شریكا حقیقیا للرجل في سبیل تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للبلاد، بتواجدھا 

في مواقع العلم والإنتاج والابداع والخدمة وفي مراكز اتخاذ قرار الدولة، وذلك على نحو 

الحق في التعلیم المكرس دستوریا في الجزائر منذ  یجعلھا حقیقة جدیرة بالإكبار والتقدیر، ان

الاستقلال یشكل الأداة الأساسیة والفعالة التي ساعدت على ترقیة المرأة، كما أن ھذه الأخیرة 

تتمتع بحق الانتخاب والترشح منذ الاستقلال، بحیث فازت قبل نظیرتھا في سویسرا بحق 

ة، وأن تكوین أول جمعیة نسویة في الجزائر التصویت والمشاركة الكاملة في الحیاة السیاسی

، وأصبحت المرأة الجزائریة الیوم عنصرا فعال وفاعلا في 1943یعود تاریخھ الى سنة 

  . الحركة الجمعویة والمجتمع المدني

فالجزائر بالإضافة الى ما سبق ذكره ھي في طلیعة الدول التي أقرت قانون عمل عادل 

تماعي یحمي حقوق المرأة العاملة، كما أن تشریح العمل ومنصف للمرأة، وقانون ضمان اج

الجزائري یمنع كل شكل من أشكال التمییز على أساس الجنس، ویضمن تكافؤ الفرص للجمیع 

تمییز، والمساواة بین العمال أیا كان جنسھم، أو نسبھم، حیث ینص بأن العمال یستفیدون دون 

  .ي التأھیل والمردودمن نفس الامتیازات لنفس العمل وبالمساواة ف

كما أدرج تشریع العمل من جھة أخرى إجراءات خاصة لحمایة المرأة لا سیما فیما یخص 

الأمومیة ودورھا في الحفاظ على الخلیة الأسریة، ویبرز نظام الضمان الاجتماعي لنظام 

 یحمي النساء العاملات حمایة خاصة، حیث تستفید المرأة من جمیع الحقوق والخدمات التي

 .یكلفھا نظام الضمان الاجتماعي

                                                             
علم الاجتماع، تخصص دودو نعیمة، تأثیر عمل المرأة على معدلات الخصوبة، مذكرة ماجیستر، 1

  .36ص ، 2011-2010جامعة سطیف،  دیمغرافیا حضریة،
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 ولا یوجدفي نظام الضمان الاجتماعي أي نوع من التمییز المتعلق بالجنس بل أكثر من ذلك،

فھو یضمن زیادة على التأمین على المرض وحوادث العمل، وفرض تدابیر خاصة لا سیما 

أسبوعا عطلة أمومة إضافة الى ما ینص علیھ القانون من  14بصفتھا أم حیث تستفید من 

تسھیلات في أوقات العمل وتخصیص أوقات للرضاعة وغیرھا، وان ذلك یتجاوز الحد الأدنى 

  1. دولیة ومنظمة العمل الدولیةالمقرر في الاتفاقات ال

 :عمل المرأة في المجتمع العربي .4

ظاھرة اجتماعیة جدیدة انما ھو امتداد تاریخي لدورھا في الحیاة، فقد  ان عمل المرأة لم یكن

المرأة في الماضي والحاضر حیث مارست مختلف النشاطات السیاسیة والاجتماعیة عملت 

  .ة بالتدریس وتتلمذ على یدھا أفضل الرجالوالعلمیة، وقد اشتغلت المرأة العربی

فالمرأة العربیة اذن تتجدد مكانتھا في ظل الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة والتاریخیة التي 

المستمرین، فلقد خضعت  یمر بھا المجتمع العربي الخاضع للتغیر الاجتماعي والحضاري

ت العربیة الى حقبات من الاستعمار التي أثرت كثیرا في بنیتھا الاجتماعیة والاسریة، المجتمعا

ولعل المرأة ھي أشد تأثرا بتلك الظروف فباستقلال ھذه المجتمعات ظھرت الحاجة الماسة 

ولما كانت التنمیة عملیة شاملة . لتحقیق التنمیة الشاملة التي تستدعي تكثیف جھود أفرادھا

والجماعات استدعت الضرورة للاھتمام بالموارد البشریة، وبالتالي كان عمل  تمس الأفراد

المرأة خارج المنزل ضرورة ملحة، الا أن القیم والتقالید كانت تنظر الى خروج المرأة من 

بیتھا للعمل نظرة عدم ارتیاح مھما كانت الظروف والدوافع، لان بخروجھا للعمل تقصر في 

أطفالھا مع أن مساھمتھا في العمل یرفع من الوضع المعیشي  خدمة أفراد أسرتھا خاصة

  .للأسرة

  :عمل المرأة في المشرق العربي: أولا

ان قلة مشاركة المرأة في العمل والإنتاج ینعكس سلبا على تطور وتنمیة المجتمع نتیجة 

جدول بأن الاتجاھات والقیم التقلیدیة نحو عمل المرأة خارج المنزل ویظھر لنا من خلال ھذا ال

                                                             
  . 40-39-36، ص مرجع سابقدو نعیمة، دو 1
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وتقل في ) وقطاع الخدمات لبنان والعراق) سوریا(نسبة العاملات تزداد في القطاع الزراعي 

  .القطاع الصناعي

ففي سوریا مثلا فقد . وبھذا یبقى عمل المرأة عملا غیر متطور وان كانت تعمل لساعات كثیرة

  .1973عام  %11.8لترتفع الى  1970سنة  %8.2بلغت نسبة العاملات 

لمرأة في المشرق العربي لقیت نصیبا من التعلیم حیث تمكنت من الوعي بدورھا ومركزھا ان ا

في المجتمع وأخذت تطالب بمساواتھا مع الرجل في المسؤولیات الإداریة والسیاسیة ولقد كانت 

بحیث اعتبر وبدایة القرن العشرین  19النھضة النسائیة بھذه المجتمعات في أواخر القرن 

  1.ة ھاما یسھل لھا كسب قوتھا بنفسھاتعلیم المرأ

  :عمل المرأة في الخلیج: ثانیا

لقد عملت المرأة الخلیجیة الریفیة في القطاع الزراعي حیث تقوم إضافة الى اعمالھا المنزلیة 

بزرع الأرض وسقیھا وجني الثمار وتربیة الدواجن وغیرھا من الاعمال ولا یسمح لھا 

الا عند الضرورة القصوى حیث یعتبر العمل الذي تمارسھ نشاطات أخرى كالتجارة بممارسة 

  .المرأة الخلیجیة یخضع لقیم وتقالید المجتمع

ان التقالید حددت الدور الإنتاجي "ویقول كل من محمد یسرى وإبراھیم دعبس في ھذا الصدد 

  ".للمرأة

مل المرأة یلین وبعد الحرب العالمیة الثانیة وخاصة بعد اكتشاف البترول أخذ الموقف اتجاه ع

التطورات الاجتماعیة والاقتصادیة، التي غیرت من وضع المرأة وأثرت في مركزھا نتیجة 

الاجتماعي، إذ بذلك استطاعت المرأة الخلیجیة أن تخرج الى میدان العمل الخارجي لكن بنسبة 

  .ضعیفة

لكة العربیة ولقد لخص الغادي المعوقات والصعوبات التي تواجھھا المرأة العاملة في المم

  :السعودیة على النحو التالي

                                                             
ملیكة الحاج یوسف، آثار عمل الأم على تربیة أطفالھا، رسالة ماجیستر في علم الاجتماع، قسم علم   1

  41، ص 2003- 2002الاجتماع، جامعة الجزائر، 
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 .قد تواجھ المرأة زوجا یأمرھا بالامتناع عن العمل: القیود العائلیة  . أ

حیث تواجھ المرأة صعوبات فیما یتعلق بمرافق : عدم وجود مرافق لرعایة الطفل  . ب

 .لرعایة الطفل سواء في مكان العمل أو خارجھ

حیث ة لحالتھا في دولة المملكة العربیة السعودیة وتعتبر حالة المرأة العاملة في قطر مطابق

  .1975سنة  %2.7وصلت نسبة النساء العاملات الى القوة العاملة 

ذلك یتضح لنا بأن القیمة الاجتماعیة لعمل المرأة خارج البیت في دول الخلیج لا ومن خلال 

لما تصادفھ من  تزال متدنیة بل تراجعت الى الوراء حتى من وجھة نظر المرأة نفسھا نظرا

  1.مشاكل وصعوبة التوفیق بین عملھا المھني وتربیة أطفالھا وخدمة زوجھا

  : عمل المرأة في المغرب العربي: ثالثا

تتمیز مجتمعات المغرب العربي بقیم وخصائص ثقافیة متشابھة نتیجة للظروف التاریخیة التي 

الاجتماعیة للمجتمعات المغاربیة، ولاسیما مرت بھا ھذه الظروف التي أثرت كثیرا غي البیئة 

البنى الأسریة، وأكثر ما تغیر فیھا مكانة ودور المرأة وذلك بعد حصولھا على حقوقھا 

وقد تعزز دور المرأة . مجال التعلیم وفتح أمامھا فرص التمھین السیاسیة والاجتماعیة ودخولھا

اریخیة في البناء والتشیید لتعوض ما في ھذه المجتمعات خاصة یعد الاستقلال ودخولھا حلقة ت

خربھ المستعمر وتنھض باقتصادھا لتحقیق التنمیة الشاملة وكان ذلك یستدعي قوة عاملة كبیرة 

  .فتظافرت جھود الرجال والنساء معا

ففي تونس مثل تیسر للمرأة الدخول الى سوق العمل من خلال قانون الشغل الذي یسعى الى 

  .الاقتصادیة للمرأة لجعلھا مواطنة كاملة الحقوقمنح الحقوق الاجتماعیة و

ان مشاركة المرأة في الحیاة العملیة إضافة الى مسؤولیاتھا الأسریة تكون قد أثبتت قدرتھا في 

المیادین الاجتماعیة والاقتصادیة من جھة لكن من جھة أخرى علیھا أن تتحمل كل ما ینتج عن 

التوفیق بین ھذا الأخیر وبین دورھا التربوي ة ھذا العمل والذي یكمن في مواجھتھا لصعوب

  .إزاء أطفالھا الصغار

                                                             
  42ملیكة الحاج یوسف، مرجع سابق، ص  1
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لذلك فالمرأة التونسیة العاملة مھما كان مستواھا العلمي تتركز في الصناعات النسیجیة وذلك 

  .كما لا تشغل مناصب العمل الا مؤقتا الى غایة تكوین جھاز الزواج %83.2بنسبة 

لف كثیرا عما ھو علیھ في تونس حیث تتخلى النساء أما حال المرأة المغربیة فلا یخت

المغربیات عن عملھن بمجرد زواجھن ویتم ذلك في سن مبكرة حیث بلغت نسبة العاملات 

  .1971سنة  1.8%

ولأن الظروف الاجتماعیة  %37.8وتشتغل النساء أساسا في الفلاحة حیث بلغت نسبتھن 

ھمة المرأة في النشاط الاقتصادي فان المرأة والثقافیة في المجتمعات العربیة تحدد مدى مسا

المغربیة خاضعة لتلك القیم والأفكار ولذلك نجد نسبة النساء العاملات غالبا تختلف باختلاف 

 %46حالتھا الشخصیة والظروف الاجتماعیة التي تعیشھا إذ بلغت نسبة العاملات المطلقات 

  .ائل المسؤول على أبنائھا بعد الانفصالوھي أعلى نسبة نظرا لحاجتھا الاقتصادیة لأنھا الع

وھذا راجع الى  %8، أما نسبة العاملات المتزوجات فتنخفض الى %23ثم الأرامل بنسبة 

  1.النظرة الدونیة للقیمة الاجتماعیة لعمل المرأة

  

  

  

  :عمل المرأة في المجتمع الغربي .5

خلق ظواھر عدیدة منھا  ان الاستقلال الذي حققھ المجتمع الغربي بفضل التطور التكنولوجي

خروج المرأة للعمل، ومشاركة الرجل في كسب العیش ومساعدتھ في تحمل مسؤولیة الانفاق، 

وتجدر الإشارة عند الحدیث عن المجتمع الغربي وعمل العنصر النسوي بھ وما حققھ من 

ة ال حتى أصبحت تصدر قوانین خاصدفة، بل كان نتیجة لمسیرة من النضنجاح لیس ولید الص

بھذا الشأن، وذلك لان ھذا المجتمع لم یعط للمرأة حقھا ومكانتھا الا بعد ما تحفظ لھا حقھا 

                                                             
  .44-43ص ، مرجع سابقملیكة الحاج یوسف،  1
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حققتھا بنفسھا، عكس ما ھو الحال بالنسبة للمجتمعات العربیة الإسلامیة، فالإسلام حفظ لھا 

  .كامل حقوقھا وكرمھا أیما تكریم

  :عمل المرأة في أوروبا: أولا

وقیام الثورة الصناعیة، إضافة الى تغیر النظام من الاقطاعي  1789ساھمت الثورة الفرنسیة 

 %30نسبة  20الى الرأسمالي، في خروج المرأة الى سوق الشغل، حیث تجد في مطلع القرن 

  .%46من النساء العاملات في المجتمع الأوروبي لتتزاید بعد ذلك لتصل في فرنسا الى 

في المجتمع الأوروبي، بفضل ظھور المصانع ویمثل العمل النسوي ثلث القوى النشطة 

والانتقال من العمل المنزلي الى العمل المنتج والمعاد انتاجھ والانتقال الى الورشة بعد أن فقد 

العمل الحرفي التقلیدي مكانتھ، فظھر مكانھ المنتوج المصنع في المصانع الذي یمتاز بقلة 

  1.تكلفتھ ووفرتھ وجودتھ أیضا

العمل بالمصانع في المدن، حیث ع اتجھت النساء نحو العمل المأجور أي في خضم ھذا الوض

كانت أغلبھن یتمركزون في أعمال النسیج ومع زیادة أعدادھن توسعت المجالات فستقطبھن 

قطاع الصحة والتعلیم والخدمات الاجتماعیة والقطاعات الصناعیة والتجاریة، الا أن أكثر 

ي بدایتھا الأولى والى یومنا ھذا ھي مشكلة التمییز بینھا وبین شيء تعاني منھ المرأة العاملة ف

الرجل، خاصة في ظل النظام الرأسمالي الاستغلالي، فھو یسعى في البحث دائما على الید 

العاملة الرخیصة وھذا ما تجسد في العمل الأنثوي، وقد ساھمت التكنولوجیا الحدیثة ودخول 

أرباب الأعمال عملیة التوظیف فالعمل أصبح لا یتطلب الالة الى المصانع في التسھیل على 

  2. جھد عضلي كبیر لذا توظیف النساء بأجر أدنى من أجر الرجل

  :عمل المرأة في المجتمع الإنجلیزي: ثانیا

                                                             
للمرأة العاملة بالمحلات التجاریة وتأثیرھا على استقرارھا  بركات حلیمة السعدیة، الظروف السوسیومھنیة1

المھني، رسالة لنیل شھادة دكتوراه في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، جامعة أدرار، السنة الجامعیة 
  .37، ص 2019-2020

  .38- 37مرجع سابق، ص ت حلیمة السعدیة، بركا 2
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الحصول على حقوقھا كاملة وحتى بدایة القرن جاھدت المرأة الإنجلیزیة لمدة طویلة من أجل 

یاسي، اذ لا تقبل مشاركتھا في الانتخابات ومع مطلع القرن كانت مھمشة في المجال الس 19

حتى أخذت المرأة حقھا بعد جھد ونضال كبیرین، من الخوض في التظاھرات وانشاء  20

، فدخلت 1927حركات وجمعیات تعني بحقوق المرأة وتدعو الى المساوات وكان ذلك سنة 

ل الطب والھندسة وغیرھم من المعاھد والجامعات، وتحصلت على أعلى الشھادات في مجا

  .الشھادات التي كانت حكرا على الرجل

ان عقلیة الرجل الإنجلیزي قد رفضت عمل المرأة وفكرة ادماجھا في الوظیفة العامة 

لذلك نجد مساھمتھا في القطاع  )مثل ما ھو الحال في المجتمع الأوروبي(ومزاحمتھا للرجل 

  1. الصحي أو حتى السیاسي جاء متأخرا

  :عمل المرأة في المجتمع الأمریكي: ثالثا

ما كان یمیز عمل المرأة خارج المنزل في المجتمع الأمریكي ھو المعارضة من قبل النساء 

  .لاعتبارھن أن المكان الأساسي للمرأة ھو بیتھا ورعایة شؤون الأسرةذاتھن، 

ولوج الى العمل في الھذه الفكرة التي سادت أوساط النساء المتعلمات أخفضت من رغبتھن 

واعتبرنھ مسؤولیة إضافیة غیر مطلوبة، لذلك أخذت الحركة النسویة في أمریكا منحى 

استراتیجي یخدم قضیتھن إذ اتجھن نحو الطبقة الوسطى من المجتمع وتحفیزھن على المطالبة 

بالمكانة الاجتماعیة العالیة من خلال العمل بوظائف رئیسیة والحصول على مقابل مادي 

ھن في تلبیة حاجاتھن ویغنیھن عن الفقر والعوز، ومباشرة بعد الحرب العالمیة الثانیة یعین

تحسن الوضع وتزاید عدد العاملات مع تمتعھن بامتیازات مھمة كالعطل المدفوعة الأجر، 

 23بلغ عدد العاملات الامریكیات  1958عطلة الأمومة والاجازات المرضیة، وفي سنة 

  2. ونسبھن في تزاید دائمملیون ومنذ ذلك الحین 

  :عمل المرأة في روسیا: رابعا

                                                             
  .38بركات حلیمة السعدیة، مرجع سابق، ص1
  .39- 38بركات حلیمة السعدیة، مرجع سابق، ص  2
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المجتمع، اذ كانت منعدمة الشخصیة  عاشت المرأة الروسیة الى وقت لیس ببعید على ھامش

والحقوق سواء في الاسرة أو المجتمع، مما جعلھا عرضة للاستغلال من قبل الرجل، فمارست 

الأعمال الشاقة اذ لم یكن ھناك أي مراعاة لتكوینھا الفیزیولوجي ولا السیكولوجي، الى أن جاء 

لى خروجھا للعمل واستغلال القوة ینادي بتحرر المرأة وسعى ا" لینین"التیار الثوري بقیادة 

ان الأمة لا تكون حرة حیث ھناك : المجتمع الروسي، وھنا قال مقولتھ الشھیرةالكامنة في 

  ".نصف عدد سكان مقیدین بأعمال المنزل

ومنذ ذلك العھد أخذت مكانة المرأة ترتفع وتتساوى حقوقھا مع الرجل، فأصبحت تعمل 

إضافة الى ممیزات أخرى تتعلق بعطل الأمومة مدفوعة  وتتقاضى أجرا مساویا لأجر الرجل،

  1. الأجر

  

  

  

  

  

  

 

 :دوافع خروج المرأة للعمل .6
 : الدافع الاقتصادي  .أ 

 مسؤولیاتھا كربت بیت وأم تساعدان الحاجة المادیة تدفع المرأة الى العمل، بالإضافة الى 

زوجھا في تحمل تكالیف وأعباء المعیشة أو لتعیل نفسھا وعائلتھا إذا كانت أرملة أو مطلقة 

                                                             
  .40- 39بركات حلیمة السعدیة، مرجع سابق، ص  1
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. عندما یكون السبل للرزق أمامھا غیر أن تعمل وتكسب لغرض تأمین متطلبات حیاتھا الیومیة
1  

لكن لیس الدافع الاقتصادي ھو الوحید المسؤول عن خروج المرأة للعمل، بل ظھور فكرة 

اثبات الذات والشعور بالقیمة كحوافز للمرأة إذ ترى تأكید ذاتھا في المجتمع وخاصة التحرر و

  2. في أسرتھا وأمام زوجھا فتصبح لھ سند ولیست خاضعة

وبعد عمل المرأة الیوم ظاھرة حضاریة وان خروجھا لم یعرقل أداءھا لدورھا الأساسي كربت 

ن امكانیاتھا الفكریة والعادیة لمواجھة بیت بل أضاف الى دورھا دورا ھاما ھو الاستفادة م

  3.متطلبات الحیاة الیومیة التي ھي في تزاید مستمر

  :الدافع الاجتماعي  .ب 

ان الدوافع الاجتماعیة تؤدي دورا ھاما في تحفیز المرأة ودفعھا نحو العمل، من ذلك ایمان 

المرأة بأھمیة العمل في حیاة الانسان أو شعورھا بوجود وقت فراغ لدیھا یمكن أن تقضیھ 

بالعمل، كما تنظر بعض الموظفات الى المساواة مع غیرھا في العمل ویطمح البعض الاخر 

ركز اجتماعي أعلى لتحقیق الذات من خلالھا، وكذلك رغبة المرأة في الالتقاء الحصول على م

بعض الأزواج لزوجاتھم مع الاخرین أو الظھور بالمظھر اللائق أمام الاخرین كما أن تشجیع 

للعمل خارج المنزل لھ أھمیة في ھذا المجال وكذلك التقدم الاجتماعي الحاصل في القطر نتیجة 

دیة والاجتماعیة والسیاسیة التي حدثت في الآونة الأخیرة وكذلك عنایة التطورات الاقتصا

  4. الأحزاب السیاسیة یرفع مكانة المرأة وتحریرھا

  :الدافع النفسي  .ج 

                                                             
، جامعة 4مجلة تكریت للعلوم الإنسانیة، العدد  دوافع العمل لدى المرأة العاملة، حیدر خضر سلیمان، 1

  .55-54، ص 2007الموصل،أیار 
لدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، العدد  ةالأكادیمیفرحات نادیة، عمل المرأة وأثره على العلاقات الأسریة،  2
  .127، ص 2012، 8
  .55حیدر خضر، مرجع سابق، ص  3
  .57حیدر خضر، مرجع سابق، ص  4
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یتمثل في تأكید الذات والرغبة في المشاركة في الحیاة العامة وشغل وقت الفراغ والرغبة في 

قل ونیل الاعجاب من طرف المجتمع، واثبات إحساس المجتمع بھا وبذاتھا ككیان لھ وجود مست

قدرتھا على الإنتاج والمشاركة في بناء المجتمع والقیام بالعمل یشعر المرأة بالرضا والسرور 

والنجاح وفي ذلك مكافأة ھامة وتدعیم لثقتھا بنفسھا من النواحي النفسیة، فأصبحت المرأة 

ظریة، حیث أن العمل یحقق إشباعا نفسیا تشارك بالعمل في جمیع مجالات الحیاة العملیة والن

واجتماعیا وشعورا بالقیمة والمكانة والأمن كما یساھم في تحقیق التكامل الأسري وارتفاع 

  .مستوى النضج الاجتماعي

توجب الرغبة عند بعض النساء للكسب المادي من أجل الشعور باستقلال الشخصیة أو الشعور 

للحیاة مع زوج قد تكثر سلبیاتھ بمتعة العمل ولذتھ أو التحرر من الإحساس بأنھا مضطرة 

  1.فتحاول بواسطة العمل أن تنسي حدیث النفس وھموم الدنیا

  

  

  

  

  

  

  :النظریات المفسرة لعمل المرأة .7
 :النظریة الوظیفیة  . أ

یدرس المنظور الوظیفي بناء المجتمع وأدائھ لوظائفھ ویطلق على ھذا المنظور البنائیة 

  1. الوظیفیة أما مفھوم الوظیفة یعني أثر أو محصلة عمل النظام الاجتماعي

                                                             
والاجتماعیة، العدد بن صدیق زوبیدة، عمل المرأة بین الضرورة والواقع، مجلة قبس للدراسات الإنسانیة 1

  .578، ص 2020، جوان 01
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ویتضمن دراسة وتحلیل الظاھرة في علاقتھا بنسق محددة إذ یفترض الاتجاه الوظیفي ترابط 

وتكاملھا وظیفیا وجد كل جزء في النسق لیؤدي وظیفة أو أكثر لتتكامل ھذه الأجزاء الأجزاء 

  2. یشملھم في الواقعفي تلبیة حاجات النسق ومن 

ز من أبرز علماء ھذا الاتجاه حاول أن یفسر أھمیة تقسیم العمل بین یعد تالكوت بارسون

الاقتصادیة والاجتماعیة  الجنسین، حیث یختص الرجل بالعمل والإنتاج وممارسة الأنشطة

والسیاسیة في المجتمع، بینما یقتصر دور المرأة على الوظیفة العائلیة، لتحقیق قدر من التوازن 

  .داخل النسق الاجتماعي الكامل

كما یعتبر أنصار المنظور الوظیفي المجتمع منظومة من المؤسسات الاجتماعیة التي وظائفھا 

في الوضع الاجتماعي، ووفقا لھذا الرأي فان جتماعمحدودة لضمان عنصري الاستمرار الا

العائلة مع بروز مرحلة التصنیع قد فقدت جانبا من أھمیتھا كوحدة الإنتاج الاقتصادي، وتحول 

دورھا الى التركیز على الانجاب وتربیة الأطفال ورعایتھم والعنایة بنشأتھم الاجتماعیة، 

سونز أن الدارسین الأساسین للعائلة ینحصر في ویعتقد عالم الاجتماع الأمریكي تالكوت بار

التنشئة الاجتماعیة الأولیة، وتحقیق استقرار شخصیة أبنائھا البالغین في المجتمعات الصناعیة، 

ففي نحو النموذج الاعتیادي المتعارف علیھ للعائلة، یقوم أحد الوالدین البالغین بالعمل خارج 

والأطفال ومن الناحیة العلمیة، فان ھذا التخصص في  المنزل، بینما یتولى الاخر شؤون البیت

الأدوار داخل العائلة النوویة یعني أن یقوم الزوج بالدور الأدائي النفعي لكسب الرزق، تتولى 

  3. الزوجة الدور الشعوري العاطفي في الأنشطة المنزلیة

                                                                                                                                                                                                    
للنشر والتوزیع  ، دار المسیر1مصطفى خلف عبد الجواد، نظریة علم الاجتماع المعاصر، ط1

  .163ص  ،2008 الأردن،والطباعة،
الأردن،  دار الشروق للنشر والتوزیع،، 1إبراھیم عیسى عثمان، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، ط 2

  .44ص ، 2008
بوجنانة آمنة، المشكلات الاجتماعیة والمھنیة للمرأة العاملة في الفضاءات التجاریة، مذكرة لنیل شھادة  3

  .18، ص 2020-2019الماستر في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل، جامعة قالمة، 
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الرأسمالي وأنھ  النظامحسب المنتقدین ھي تفسیرات كلاسیكیة وتخدم " بارسونز"ان تفسیرات 

كان یسعى الى استقرار المجتمع من خلال الحفاظ على الأدوار التقلیدیة التي تسھم في توازن 

  1. واستقرار الأسرة

 :نظریة المساواة بین الجنسین   . ب

الاتجاه یسود المجتمعات الدیمقراطیة الحدیثة وھو یقوم على أساس المساواة بین الرجل ھذا 

ا مع الثمانینات لیؤكد على الأدوار التي تؤدیھا المرأة داخل المنزل والمرأة، وقد ازداد رسوخ

فعالة في مشاركة وخارجھ ویقوم على افتراض مؤداه أن النساء في مختلف الأعمار یشاركن 

  2. الریف والحضرالحیاة الاقتصادیة في 

  

  

  

  

  

  

  :المعوقات الاجتماعیة: ثانیا

 :معوقات التحاق المرأة بالعمل .1

                                                             
التجاریة وتأثیرھا على استقرارھا مھنیة للمرأة العاملة بالمحلات ت حلیمة السعدیة، الظروف السوسیوبركا 1

-2019المھني، رسالة لنیل شھادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، جامعة أدرار، 
  .50، ص 2020

محمد سید فھمي، المشاركة الاجتماعیة والسیاسیة للمرأة في العالم الثالث، المكتب الجامعي الحدیث  2
  .79- 78، ص 2004الإسكندریة، مصر، 



 

31 
 

المرأة طرفا مشاركا في الجانب الوظیفي والجانب التربوي والاسري في المجتمع، تعتبر 

ویحتاج دورھا الى تفعیل أثره في المجتمع واستغلال طاقتھا الفكریة والعملیة والبدنیة وادماجھا 

بالشكل الذي یسھم في البناء الاجتماعي والاقتصادي الفعال وھذا یعتمد على إزالة المعوقات 

ت من واقعا الفعلي الذي تعیشھ وتعمل فیھ، حیث أنھ توجد معوقات تقف حجر عثرة والمشكلا

  1:في سبیل تقدم المرأة وتتمثل ھذه المعوقات في

 :مشكلة ھبوط مستوى التعلیمي وتدني إنتاجیة المرأة العاملة -

ان تعلم المرأة من العوامل المھمة التي تساعدھا في الخروج الى العمل وتحررھا من القیود 

العناصر الأساسیة والمعوقات التي تؤدي الى جمودھا وتخلفھا، إضافة الى كون التعلیم من 

للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع فمستوى تعلیم المرأة ونظرتھا الى الحیاة 

ضیق العلاقات الإیجابیة مع الاخرین كل ھذا یؤثر في انتاجیتھا وبالتالي في عملیة  واعتمادھا

  .الإنتاج الاجتماعي ككل

 :عدم مواظبة المرأة في العمل -

ان وجود المرأة في مكان عملھا خلال الساعات المخصصة للعمل ضروري لممارسة دورھا 

ن العمل بصورة متقطعة أو دائمیھ في العملیة الإنتاجیة والخدمیة، حیث أن غیاب المرأة ع

  ".ونوعا " یؤثر في الإنتاج كما 

ان ظاھرة الغیاب موجودة بین النساء العاملات وتعاني الإدارات والمسؤولون عن العملیة 

المرأة العاملة بالدوام أو بالمواعید المحددة لھا الإنتاجیة من ھذه الظاھرة حیث أن عدم التزام 

ا وتظھر ھذه الحقیقة بین النساء العاملات المتزوجات أكثر من النساء من أسباب تدني انتاجیتھ

العاملات غیر المتزوجات، وھذا یرجع الى أسباب متعددة منھا مرض العاملة المتزوجة 

ومكوثھا في البیت وقیامھا بالواجبات المنزلیة والمسؤولیات الزوجیة، حیث تشكل ھذه الأعباء 

  .ام انتظام المرأة العاملة وحضورھا للعملالاجتماعیة المختلفة عائقا أم

                                                             
محمد صالي بن ثایة عبد الحي، الملتقى الدولي الثاني حول ظاھرة المعاناة في العمل بین التناول  1

  .186، ص 2013السیكولوجي والسوسیولوجي، جامعة الجزائر، جانفي 
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ویلعب نوع العمل وظروف الأداء دورا واضحا في تحدید نسبة غیابات النساء العاملات 

المتزوجات، فعدم ملائمة ظروف العمل وتناقضھا مع الواجبات والمھام المنزلیة وترك 

ویدفعھن الى الانقطاع عن الأطفال في المنازل دون رعایة یؤثر في حالة النساء النفسیة 

  .العمل

 :علاقة المرأة العاملة مع الإدارة أو مسؤول العمل -

ان توافر العلاقة المھنیة والاجتماعیة الجیدة بین المرأة العاملة والإدارة والمسؤولین من شأنھ 

أن یحقق أعلى مستوى من الإنتاجیة لذلك ینبغي على الإداریین والمسؤولین خلق نوعا من 

ضمانا لاستمرار المرأة العاملة في ات الإنسانیة الجیدة بینھم وبین العاملات والموظفات العلاق

  .عملھا واطاعتھا للقوانین التي تعتدھا المؤسسة

ان المرأة العاملة تعاني من مشكلة العلاقة السیئة بینھا وبین الإدارة والمسؤولین فالإدارة لا 

لى أداء عملھا بصورة مرضیة، وأنھا تمارس تراعي ظروف المرأة العاملة ولا تشجعھا ع

  1. سیاسة الضغوط والعقبات لإجبار المرأة على البقاء في العمل

  

  

  

  

  

 :أثر عمل المرأة على الأسرة .2

ان التغیرات الاجتماعیة والتكنولوجیة التي تعرض لھا المجتمع كان لھا انعكاس كبیر على 

لعمل خارج البیت أحدث عدة تغیرات في م على االحیاة العائلیة بصفة عامة، فإقبال الزوجة الا
                                                             

، دار 1احسان محمد الحسن، علم اجتماع المرأة دراسة تحلیلیة عن دور المرأة في المجتمع المعاصر، ط 1
  .90، 88، 87، 86، 85، ص 2008وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 
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محیط الأسرة الحضریة حیث لم تعد الأم تلك الزوجة الولادة التي تسعى الى الحصول على 

مكانة داخل الأسرة زوجھا بإنجاب عدد كبیر من الأبناء خاصة الذكور منھم، بل أصبحت 

ظم للعمل الخارجي الذي یأخذ معوخارجھا بممارستھا تعزز مكانھا الاجتماعیة داخل الأسرة 

وقتھا ولا یترك لھا المجال الواسع لتربیة أبناءھا ورعایتھم، فأصبحت السباقة الى تحدید نسلھا 

  1. باستعمالھا لمختلف وسائل منع الحمل

ھناك رأیان أحدھما یرى أن العمل لا یؤثر تأثیرا سلبیا على الأنباء والأخر عكس ذلك 

  .وسنعرض الرأیین

 ان عمل المرأة خارج البیت یجعلھا تقبل على : الرأي الأول الذي یتناول الأثر الإیجابي

أفعالھا بشوق ولھفة وتعوضھم عن الوقت الذي قضتھ بعیدا عنھم خارج البیت كما أنھا 

 . تعطیھم الفرصة للتعبیر بحریة عن أنفسھم

 تي تشتغل على أطفالھا وتربیھم لة والالعامان الأم : ي یتناول الأثر السلبيالرأي الثاني الذ

بأعمال أخرة تكون سبب مباشر في جنوح الأحداث وللتخفیف من الانعكاسات السلبیة 

 :وبھدف تماسك الأسرة یقترح أن یكون

o تعاون أفراد الأسرة بعضھم مع البعض. 

o اشتراك أفراد الأسرة في الخصائص والحاجات والاھداف. 

o تأثیر أفراد الأسرة في بعضھم البعض. 

o  اشباع الأسرة لحاجات الأفراد وتحقیقھا لھذه الحاجات كما توجد عناصر أساسیة

 :تعمل على زیادة تماسك الحیاة الأسریة وھي

 

 توافر الولاء والحب لاستمرار الحیاة الزوجیة للأسرة. 

  ان تكون العلاقات الشخصیة في الزواج ھدفا في حد ذاتھا ولیست وسائل

ل ھذه العلاقات یستطیع الزوجان الشعور لتحقیق أھداف معینة ومن خلا

 .بالانتماء والرضا وتحقیق الذات

                                                             
  .131فرحات نادیة، مرجع سابق، ص 1
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  كفایة الدخل وھو من العوامل المؤدیة الى تماسك الأسرة حیث أنھ كلما كان

الدخل كافیا للاحتیاجات ومطالب الأسرة كلما ازداد تماسكھا والعكس فكلما 

 .قل الدخل یؤدي الى تفكك الأسرة

 دخل عن طریق سلم یرضاه المجتمع حتى یشعر یجب أن یكون مصدر ال

 .أفراد الأسرة بالعزة والكرامة

 1. اكتمال أركان الأسرة حیث تتكون الأسرة من الزوج والزوجة والأبناء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كما أن لعمل المرأة أثرا على العلاقات الزوجیة بحیث یمكن وجود اختلاف بین الأسرة التي 

تعمل فیھا الزوجة والأسرة لا تعمل فیھا الزوجة خارج المنزل، خاصة في البیئة العربیة حیث 

تزید متطلبات الزوج ومسؤولیات الأسرة على المرأة بما یفسر تعدد البحوث التي تتناول مسألة 

سیم مستویات التوافق الزواجي لدى الزوجات العاملات، وفي ھذا المجال تمیل البحوث تق

یعد عنصرا داعما للتوافق الزواجي أو أنھ غیر مؤثر الأمریكیة الى اعتبار أن عمل المرأة 
                                                             

لوم الإنسانیة، عدد ي، خروج المرأة لمیدان العمل وأثاره على التماسك الأسري، مجلة العفمصطفى عو 1
  .148، الجزائر، ص 19
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سلبا على العلاقة الزوجیة، والواقع أن عمل المرأة كعنصر مؤثر على الزواج یرتبط بموقف 

على عمل المرأة حیث أجرت احدى عیادات الاستشارة الزوجیة بحثا حول  الزوج وموافقتھ

موافقة الزوج على عمل الزوجة وأثره على التوافق الزواجي، حیث بینت نتائج البحث أن 

ھناك صراعا أكبر في الأسر التي لا یوافق فیھا الزوج على عمل الزوجة وقد بدأ فرق واضح 

بین خمسین ) كلیجر(ة الأسرة وفي دراسة أكادیمیة ھامة قارنت بالنسبة للبنود المتعلقة بمیزانی

المعدل للتوافق الزواجي، ولم ) ثیرمان(زوجة مشتغلة وخمسین غیر مشتغلة في ضوء مقیاس 

تختلف المجموعات اختلافا یذكر، كما لم تختلف في درجة الاختلاف بین الزوج والزوجة فیما 

الزوج ینتظر من زوجتھ أن تلبي متطلباتھ مھما كانت الخاصة بشؤون الأسرة، و بالآراءیتعلق 

احباطات عدیدة إذ انھا برغم المجھود الضخم الظروف، لذلك كثیرا ما تعاني الزوجات من 

  1. الذي تقوم بھ فإنھا تكون عرضة للنقد على أقل تقصیر

  

  

  

  

  

  :خلاصة

النسویة في تطور مستمر من خلال ما تطرقنا الیھ في ھذا الفصل یتضح لنا أن الید العاملة 

حیث اقتحمت المرأة میادین عدیدة كانت حكرا على الرجل وتمیزت فیھا مما جعلھا فردا فعالا 

داخل المجتمع، وقد تعرفنا على الدوافع المختلفة التي دفعت المرأة الى التوجھ الى العمل 

  .خارجا واثبات شخصیتھا

                                                             
ابراھیمي أسماء، الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة، أطروحة لنیل شھادة  1

دكتوراه العلوم في علم النفس، تخصص علم النفس المرضي الاجتماعي، جامعة بسكرة، السنة الجامعیة 
  .216- 215، ص 2014-2015
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عن العمل، لكن ھذا لم یحد من رغبتھا ھا ت تعیقوبالرغم ذلك واجھت المرأة معوقات ومشكلا

  .رجات الرقيل الى دوواصرارھا للوص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  : الفصل الثاني

  .الالتزام الوظیفي
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  :تمھید

بلوغ الأھداف التنظیمیة، تعزیز الابداع، الاستقرار یعد الالتزام الوظیفي عنصرا حیویا في 

والثقة بین الإدارة والعاملین فیھا كما یسھم الالتزام الوظیفي في تطویر قدرات المنظمة على 

  .البقاء والنمو المتواصل

ویعد من المواضیع التي لاقت اھتماما واضحا في حقل الإدارة في العقود الأخیرة لما لھ علاقة 

لمنظمة ودرجة انجاز العمل فیھا، وسوف نتعرض في ھذا الفصل الى اھم خصائص بفعالیة ا

  .الالتزام الوظیفي ومفھومھ وأبعاده وأھمیتھ
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  :مفھوم الالتزام الوظیفي .1

  1. انعكاس العامل في عملھ ومقدار الجھد والوقت الذي یكرسھ لھذا الغرضدرجة 

ھو التقییم الإیجابي للمنظمة والعزم على تحقیق الأھداف الخاصة بالمنظمة وھو  نیعرفھ شالدو

مستوى الشعور الإیجابي المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة التي یعمل فیھا والإخلاص لھا 

  2. وتحقیق أھدافھا مع شعوره المستمر بالارتباط والافتخار بالعمل فیھا

أحد اتجاھات العمل التي تؤثر على الأداء وكفاءتھ فھو واعتبر الكردي أن الالتزام الوظیفي 

یعبر عن مدى تعلق واھتمام الموظف بالوظیفة التي یشغلھا ومدى انشغالھ فكریا ووجدانیا 

  3.فیھا، وتنبیھ للقیم التي تتبناھا منظمتھ

  :أبعاد الالتزام الوظیفي .2
 :effective commitmentالالتزام الوجداني  )1

في ھذا النوع من الالتزام نجد أن الفرد یقبل بعمق قیم وأعراف المنظمة ویود ان یبقى 

بالمنظمة كجزء منھا مرتبطا بشكل وثیق وتدفعھ العاطفة للعمل والالتزام، حیث تكون العاطفة 

والارتیاح ھما المصدر الدافع للأداء، وھنا سوف یظھر العامل توجھا إیجابیا تجاه منصبھ أو 

  4. وسیكون على استعداد لتقدیم جھود إضافیة مھامھ أو وظیفتھمھامھ 

  

  

 :continuance commitmentالالتزام الاستمراري  )2

                                                             
راویة محروق، الالتزام التنظیمي وعلاقتھ بالاستقرار الوظیفي، مذكرة لنیل شھادة الماستر أكادیمي في  1

  .13، ص 2018-2017علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل، جامعة المسیلة، 
الاجتماع،  یاسیة بسمة، تأثیر الالتزام التنظیمي على أداء الموظف، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم 2

  .17، ص 2017-2016تخصص تنمیة وتسییر الموارد البشریة، جامعة أم البواقي، 
سیف ناصر عثمانة ودنیا احمد بني عبد الغني، أثر ضغوط العمل على الالتزام الوظیفي لدى ممرضات  3

  .07، ص 2022، مارس، 01لإدارة، العدد المجلة العربیة ل المستشفیات الجامعیة في الأردن،
، 2018مجاھدي الطاھر، مدخل الى علم النفس العمل والتنظیم، دار الباحث للنشر والاشھار، الجزائر، 4

  .416ص 
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المتمثل بشعور الفرد بالقیمة الاستثماریة لاستمراره في المؤسسة التي یعمل فیھا مقابل ما یفقده 

  1.في حال تركھ العمل

 :normative commitmentالالتزام المعیاري  )3

عكس شعور الفرد بالمسؤولیة والواجب اتجاه المنظمة والعاملین فیھا الذي یفرض علیھ وی

بھا الفرد دور كبیر في بلورة ھذا النوع من الوفاء لتلك المنظمة، وللقیم الشخصیة التي یؤمن 

الالتزام، فشعور الفرد بالالتزام والواجب بالبقاء مع المنظمة، قد ینبع من القیم والمبادئ 

یة التي یحملھا الفرد قبل دخولھ للمنظمة أو بعد دخولھ المنظمة وقد یكون للقیم العائلیة الشخص

  2. أو الأعراف أو الدین الذي یؤمن بھ الفرد الأثر في تكون الالتزام المعیاري

  :خصائص الالتزام الوظیفي .3
 یعبر الالتزام الوظیفي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جھد ممكن لصالح المنظمة في -

 .البقاء بھا وقبولھ وایمانھ بأھدافھا وقیمھا

یشیر الالتزام الوظیفي الى الرغبة التي یبدیھا الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزوید  -

 .المنظمة بالحیویة والنشاط ومنحھا الولاء

 .یتصف الالتزام الوظیفي بأنھ متعدد الأبعاد -

 .الفرد بالمنظمةان الالتزام الوظیفي ھو حالة نفسیة تصف علاقة  -

 .یؤثر الالتزام الوظیفي على قرار الفرد فیما یتعلق ببقائھ أو تركھ للمنظمة -

 :یتمیز الأفراد الذین لدیھم التزام وظیفي بالصفات التالیة -

o  قبول أھداف وقیم المنظمة الإنسانیة والایمان بھا، وبذل المزید من الجھد لتحقیق

ن الانخراط في المنظمة لفترة طویلة أھداف المنظمة، وكذا وجود مستوى عال م

 .إضافة الى وجود المیل لتقویم المنظمة التقویم الإیجابي

                                                             
مخلص شیاع علي الجمیلي، العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي دراسة تحلیلیة لآراء العاملین في  1

، ص 2012، 9، العدد 4داریة، المجلد المعھد التقني للأنبار، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والإ
296.  

قارح حلیمة، المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالالتزام الوظیفي، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع،  2
  .56، ص 2020-2019تخصص تنظیم وعمل، جامعة أم البواقي، 
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یتصف الالتزام الوظیفي بانھ حالة غیر ملموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظماتھم  -

 1. وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضھا البعض
 

  :أھمیة الالتزام الوظیفي .4

لنجاح في العمل ولكن غیابھ یضمن الفشل فالكثیر من المدیرین ان الالتزام الوظیفي لا یضمن ا

أو العاملین یفتقرون الى أصدق العزیمة، فبینما ھم خبراء في تحدید المشكلات الا أنھم لا 

یلتزمون بإیجاد حلول لھذه المشكلات، فالالتزام یتطلب شجاعة ومخاطرة، وھذا یعني أن 

  .ن علیھ أن یتعرف على أھدافھمیعطي الفرد كل ما لدیھ للآخرین، كما أ

لا تفترض المنظمة عادة الالتزام انما ھو تابع من النفس المقتنعة بھ داخلیا، والفرد الذي یفتقر 

لیتجنب الالتزام، ومقابل ذلك فھو یكثر الحدیث بدلا من لصدق العزیمة یخفي اختیاره، ویراوغ 

  .ان یلتزم ناحیة عملھ الیومفي الغد على أن یتمسك بھ، ومثلا ھذا بفضل ترك العمل 

للالتزام تجاھھ  أكبروالمدیر الملتزم حیال الأفراد العاملین معھ یجد احترام من قلبھم واستعداد 

في المنظمة وقبولھم للتفویض من قبلھ في جھات أخرى، وھؤلاء الأفراد لزیادة الفعالیة 

فعلون ما التزموا وتعھدوا مستعدون للالتزام أیضا تجاه فریق العمل الذي معھ، وھم كذلك ی

بعملھ، كما أنھم في حالات نادرة تكون لدیھم الشجاعة بالتصریح وعدم الالتزام ابدا، إذا ما 

وجدوا ان ھناك شكا أو مخاطرة في نجاح العمل الذي ھم مقبلون على الالتزام بھ ولكنھم بنفس 

التزام الافراد في عملھم الوقت یحققون نتائج قد تكون مستحیلة في نظر المدیرین، وان عدم 

  2. یعد دلالة خطیرة في ھذه المنظمة

  :خلاصة

                                                             
ستي سید أحمد، محددات الرضا الوظیفي وعلاقتھ بكل من الالتزام الوظیفي والنیة في ترك العمل،  1

أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم التجاریة، تخصص الطرق الكمیة المطبقة في التسییر، جامعة 
  .27، ص 2017-2016سعیدة، 

على أداء العاملین، مذكرة تخرج في علم الاجتماع، رقاني شریفة وصنقلي عائشة، الالتزام التنظیمي وأثره 2
  .21-20، ص 2020-2019تخصص علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة أدرار، 
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وفي الأخیر یمكننا القول ان الالتزام الوظیفي أحد المرتكزات الأساسیة في المجال التنظیمي 

نظرا لأھمیتھ البالغة في تحقیق أھداف المنظمة والحفاظ على بقائھا واستمرارھا، وتم التطرق 

لتزام الوظیفي الذي یعد سلوك انساني یحقق من خلالھ النجاح للمنظمات في ھذا الفصل الى الا

  .ویعد حالة إیجابیة محسوسة یشعر بھا الفرد تجاه منظمتھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  للدراسة ار المیدانيالإطـــ
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  :تمھید

تعتبر مرحلة عرض النتائج مرحلة مھمة في البحث العلمي باعتبارھا تمثل الاستنتاجات 

  .المستخلصة من المجھودات المبذولة أثناء انجاز ھذه الدراسة المیدانیة

وتضمن ھذا الفصل منھج الدراسة ومجتمع الدراسة واداة جمع البیانات وبعدھا عرض 

  .المقابلات وتحلیلھا واستخلاص النتائج
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  :المنھجیة المتبعة لإنجاز الدراسة .1

 :المنھج المتبع 1.1

یعرف المنھج بأنھ الطریق الذي یسلكھ الباحث للتعرف على الظاھرة أو المشكلة موضع 

الدراسة والكشف عن الحقائق المرتبطة بھا بغرض التوصل الى إجابات على الأسئلة التي 

  1. تثیرھا المشكلة أو الظاھرة من خلال استخدام مجموعة من الأدوات لتجمیع البیانات

ھتم بدراسة المعوقات الاجتماعیة للمرأة العاملة وعلاقتھا بالالتزام وبما أن ھذه الدراسة ت

  .یھدف الى فھم الظاھرة فھما معمق الوظیفي، فلقد اعتمدنا على المنھج الكیفي الذي

 :تقنیة الدراسة 2.1

اعتمدنا في دراستنا على تقنیة المقابلة بحیث تعتبر تقنیة مباشرة تمكن الباحث من جمع 

من المیدان بطرح مجموعة من الأسئلة على مجموعة من المبحوثین بشكل معطیات مباشرة 

  2. عام

تعرف بانھا محادثة أو حوار موجھ بین الباحث من جھة، وشخص أو أشخاص آخرین من 

جھة أخرى، بغرض الوصول الى معلومات تعكس حقائق أو مواقف محددة، یحتاج الباحث 

  3. الوصول الیھا بضوء أھداف بحثھ

الدراسة اعتمدنا على المقابلة نصف موجھة ومن ممیزاتھا أن الباحث یستطیع التدخل  ففي ھذه

  .كلما ابتعد المبحوث على السؤال وذلك لجذبھ نحو الموضوع

  

  :عینة الدراسة 3.1
                                                             

تطبیقیة، الدار  مصطفى محمود أبو بكر، أحمد عبد الله اللحلح، مناھج البحث العلمي أسس علمیة، حالات 1
  .43ص  ،2007 الإسكندریة،الجامعیة،

 ، دار ھومة للطباعة والنشر والتوزیع،الجزائر،2لمیاء مرتاض، دینامیكیة البحث في العلوم الإنسانیة، ط 2
  .132ص  ،2016

  .141ص  ،2019، دار الكتب، الیمن،3محمد سرحان علي الحمودي، مناھج البحث العلمي، ط 3
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تعتبر العینة جزء من المجتمع یتم اختیارھا وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة مسحوبة 

  .لدراسةممثلة قدر الإمكان لمجتمع ا

لذلك یمكن تعریف العینة على أساس أنھا مجموعة الوحدات التي یتم اختیارھا من المجتمع 

  1الاحصائي، 

  2. وعلیھ یمكن القول ان العینة مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین

سحب عینة من وقد اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة ویقصد بھا العینات التي یتم فیھا 

  3. تمع بحث بانتقاء عناصر مثالیة من ھذا المجتمعمج

  :حجم عینة الدراسة -

  .سنة 55حتى  25عاملات تتراوح أعمارھم ما بین  10بلغ حجم العینة 

  :مجالات الدراسة 4.1

 المجال الزمني: 

بدأت الدراسة منذ اختیارنا للموضوع من شھر نوفمبر الى غایة شھر أفریل وقد مرت 

  :بمرحلتین

حیث بدأ الأمر بجولات استكشافیة في المؤسسة من أجل التعرف : الأولىالمرحلة  -

علیھا وكسب ثقة العاملات من أجل الحصول على المعلومات الكافیة عن موضوع 

 .الدراسة

والتي دامت  في ھذه المرحلة قمنا بإجراء المقابلات مع المبحوثات: المرحلة الثانیة -

 .2023ل أفری 01فیفري الى  15 خمسة عشر یوم من

                                                             
 ة الوراق للنشر والتوزیع،مؤسس، 1محمد عبد العال النعیمي وآخرون، طرق ومناھج البحث العلمي، ط 1

  .78ص ، 2015الأردن، 
، ترجمة بوزید صحراوي )تدریبات علمیة(موریس أنجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة  2

  .301ص  ،2004 وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر،
  .311موریس أنجرس، مرجع سابق، ص  3
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 المجال المكاني: 

" لالة خیرة"أجریت الدراسة في المؤسسة الاستشفائیة المتخصصة في الامومة والطفولة 

  .بمستغانم

 المجال البشري:  

عاملات بالمؤسسة الاستشفائیة المتخصصة في الامومة والطفولة  10تمثل مجتمع البحث في 

  ".لالة خیرة"

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :خطابات المبحوثینعرض المقابلات وتحلیل  .2

  .تواجھ المرأة العاملة معوقات عدیدة ومتنوعة: المحور الأول



 

48 
 

 ما ھو دافعك للخروج الى العمل؟  )1

بعد الاطلاع على تصریحات العاملات نجد أن أسباب الخروج الى العمل متعددة ولیس ھناك 

  .01رقم إجابة واحدة وھذا ما عبرت عنھ المبحوثة 

  :01المبحوثة رقم 

فيِ  ْ ة فيِ عائِلتيِ و َ ان َ ي مك دِ ْ ْ عن كون ْ یاتيِ وت ْ ح فيِ ح َ ج ْ اتي ونن َ مُوح ُ ْ ط َق ق َ ح ْ ْ ن َاش ْ ب م َ د ْ َخ ْ ن ْت ج َ ر ْ خ

موا ْ د َ و یَخ ُ ْ یبغ اء َ َاع النسِ ْت ق ق َ ْ الو اذ َ ْ وفي ھ َمع   .المُجت

  ).سنوات، قریة 3سنة، ثانوي، عزباء، ممرضة،  25(

 :ترجمة المقطع -

وحتى في الوسط العائلي وتحقیق ومكانتي في المجتمع بت شخصیتي أردت أن أعمل لكي أث

  .النجاح

  :03المبحوثة رقم        

 ْ دم ْ َخ َزم ن ْ  parce queلا روف جي فيِ مَصْ ْ و َ ْ ز د َ ساع ْ ْ ن َاش انيِ ب َ ْ وت وك ْ ر یة ضَ ْ ال َ اھِي غ َ یشة ر عِ ْ َم ل

َيءْ  لْ ش ُ َدِي ك لا ْ و َ ر لأ ْ ُوف ْ ون ار َ بُوهْ  الد   . یحُ

  ).أطفال 3سنوات، مدینة،  4متزوجة، إداریة، سنة، جامعي،  36(

 :ترجمة المقطع -

ومساعدة الزوج مادیا وتوفیر لأولادي سبب خروجي الى العمل ھو غلاء مصاریف المعیشة 

  . كل مستلزماتھم

ومن ھنا نستنتج أن أھم دوافع خروج المرأة الى العمل ھو دافع اقتصادي والمقصود بھ حاجة 

ا أو حاجة الأسرة للاعتماد على دخل المرأة بمعنى أن الأسرة لا المرأة الملحة لكسب قوتھ

  .یمكنھا أن تستغنى عن عمل المرأة اذ ھو یمثل حاجة حقیقیة الى المال
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بالإضافة الى وجود دوافع أخرى تدفع المرأة الى العمل أھمھا التحصیل والاستمتاع بالعمل مع 

  1. حیاة اجتماعیة الرغبة في تأكید الذات وكذلك ما یحققھ العمل من

  في رأیك الأدوار الأسریة تؤثر على الأدوار المھنیة؟  )2

  :04المبحوثة رقم 

 ْ هَ ا َ ع ْ ْ م ھَر َصْ ً ن لا َ ث َ دِي م ْ ل َ ْ و رُض ْ َم ْ ی ن ْ و ُ ْ ك ثِر َ أ ُ م ت َ ع َ ْ ن اق َ رھ ِ ْ والإ ب ْ ع َ الت َ ْ ب س َ ح ْ لنِي ن َ خ ْ ای َ ذ َ ھ ْ َیلْ و في الل

تيِ  َ م ْ د َ ْ فيِ خ ز َ ك َ ْ ر ش ْ ر َ د ْ ق َ ن َ یبْ وم ِ دِي للطب ْ ل َ ي و دِ َ ْ ن َاش ْ ب یَب َ غ ْ ْ ن ات َ ر ْ ط َ خ ْ   .و

  ).أطفال 02سنوات، قریة،  08سنة، جامعي، متزوجة، إدارة،  34(

 :ترجمة المقطع -

على الأدوار المھنیة مثلا مرض أحد الأطفال والصھر في اللیل معھ نعم تأثر الأدوار الأسریة 

في عملي فأحیانا أضطر الى التغیب یجعلني أشعر بالتعب والارھاق ولا أستطیع أن أركز 

  .لأخذ طفلي الى الطبیب

من خلال تصریح المبحوثات یتضح أن للأدوار الأسریة أثر على الأدوار المھنیة مما سبب 

مشاكل جسمیة ونفسیة بسبب تأثرھم بالمھام الأسریة التي تعود علیھن بالشعور بالتعب 

ره الى التغیب على العمل والتقلیل من والارھاق وفقدھن على التركیز وھذا ما یؤدي بدو

  .التزامھن بالعمل

  

  

  المؤسسة لك وھل ھو متفھم لظروفكم الشخصیة؟كیف ھي معاملة رئیس   )3

  :06المبحوثة رقم        

ا َ ن َ ن ْ ی َ لْ ب اكِ َ ش َى مَ ت َ ْ ح ان َ ك َ م َ ة و َ رم َ ت ْ ة ومُح َ َیح ل ْ َة م ریق َ ِط ُني ب ل ِ مَ   .یُعا
                                                             

  .86-83كامیلیا عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  1
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  ).أطفال 05سنة، مدینة،  13عاملة نظافة، سنة، ابتدائي، متزوجة،  55(

 :ترجمة المقطع -

  .یعاملني رئیس العمل معاملة حسنة وبطریقة محترمة ولا یوجد أیة مشاكل بیننا

  :08المبحوثة رقم        

 ْ ات َ مَ ا التزِا َ ن َ ْ ع ات َ وج َ ْ مُتز لاتَ امِ َ ا الع َ ن ْ ً ح اصة َ وفيِ خ رُ ُ م لظ ِ َھ ف َ ت َ ومُ یة ِ اد َ َة ع یق ِ ر َ لنيِ بط ِ ام َ ع ْ ْ ی اه َ و

ْ فيِ  ر َ ث ْ ْ أك زم َ ت ْ ل َ لیِنيِ ن َ خ ْ ا ی َ ذ َ ھ َ ا و َ ن ْ ساعَد ْ ْ ی َاش ْ ب ق رُ ُ ْ ط ن َ ْ ع ث َ ح ْ ب َ لْ ی ِ او َ ً یُح ائمِا َ َ د یة وھو ِ ر َ ُس ْ أ َاش لي ب َ م َ ع

 َ لى َ ْ ع ُظ حاف ْ ةن َ د ِ ی َ ا الج َ تن ْ َق لا َ   .ع

  ).أطفال 03سنوات، مدینة،  05سنة، ثانوي، متزوجة، ممرضة،  33(

 :ترجمة المقطع -

نعم رئیس العمل متفھم لظروفي الشخصیة وخاصة نحن العاملات المتزوجات لدینا التزامات 

 أسریة فھو دائما یحاول البحث عن الطرق لكي یجد لنا حلول مناسبة وھذا التعامل یجعلني

  .أكثر التزاما لكي تبقى علاقتنا جیدة مع بعض

نستخلص مما سبق أن العلاقة مع مسؤول العمل ھي علاقة جیدة ولم تدلي أي عاملة بأن لھا 

علاقة سیئة مع المسؤول وھذا ما یعود بطریقة إیجابیة على العاملات مما یزید من التحفیز 

  .على الالتزام الوظیفي لدیھن

غیر جیدة بین المرأة والإدارة والمسؤولین ومعقدة بسبب عدم مواظبة  فأحیانا تكون العلاقة

المرأة على العمل وتغیبھا المستمر وتكرار تغیبھا مرات عدیدة خاصة النساء اللاتي لدیھن 

وتربویة فالإدارة في الأعم الأغلب لا تراعي ظروف المرأة العاملة ولا أسریة التزامات 

عملھا بصورة مرضیة وانما تمارس سیاسة الضغوط تحترمھا ولا تشجعھا على أداء 

  1. والعقوبات لإجبار المرأة على البقاء في العمل ومزاولتھ

 ما ھي المعوقات التي تواجھ المرأة في الالتحاق بالعمل في المستشفى؟  )4
                                                             

  .91-90احسان محمد الحسن، مرجع سابق، ص  1
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  :05المبحوثة رقم 

قُ  ْ ة ی َ رأ َ ْ للم َمع ت ْ ْ المُج رة ْ َظ ھنا ھِي ن ِ ُواج ْ التيِ ت َات ق ِ و َ جالْ وطولْ المُع ْ َ الر ْ مع دم ْ َخ ة ت َ م َ ر َ ولو غیر مُحت

ارْ  َ ا فيِ الد تھَ أة بْلاصَ ْ ُو المر رة أن ْ َك ْ فيِ ف ك ِ ا مُتمس ْ ُو ال َ ا ز َ َ م نا ْ ْ تاعَ َمع ت ْ ْ المُج م ُ ھَ عا ْ َ م دا ْ َ قاعَ ھي ْ ْ و رَ ھا ْ   .الن

  ).أطفال 03سنة، مدینة،  11سنة، متوسط، متزوجة، ممرضة،  40(

 :ترجمة المقطع -

معوقات عدیدة في المستشفى كنظرة المجتمع السیئة والفكرة المغلوطة عن تواجھنا نعم 

  .المستشفى بسبب الاختلاط والتعامل مع الرجال

  : 07المبحوثة رقم        

ى  َ المُرضَ ع َ ْ م اف َ ل بز ِ شاكَ ا مَ َ ن َ ْ ع ِلاَت اب َ ْ الق ن ْ ح َ ً ن اصة َ فى خ ْ َش ت ْ س ْ في المُ َات ق ِ ا مُعو َ ھُن ِ جَ ُوا ْ ت اه َ و

ا َ ون رُ ْ ای َ ع ْ ْ ی ین ِ َى و ت َ ُوا ح ل صْ َ َو ْ ی تَ را ْ ط َ ا وخ َ ن َ ع َ ْ م ء ِ ي َ م الس ْ لھِ ُ مَ عا َ   .وت

  ).سنوات، مدینة 08سنة، جامعي، عازبة، قابلة،  36(

 :ترجمة المقطع -

نعم تواجھنا معوقات خاصة نحن كقابلات بصفة عامة نواجھ مشاكل مع المرضى ومعاملتھم 

  .قد تؤدي أحیانا الى توتر ومشادات وتعنیف لفظي لنا السیئة لنا بسبب الأفكار المغلوطة عنا

لالتحاق المرأة بالعمل في القطاع الصحي أھمھا  ھناك معوقات عدیدة ومتنوعةیتضح لنا أن 

نظرة المجتمع الظالمة وغیر منصفة ویعود السبب الى رفض المجتمع للاختلاط وتعامل المرأة 

وأنھا مھنة لا تتیح وقتا للحیاة الاجتماعیة، فالمجتمع مع الرجال بالإضافة الى المناوبات اللیلیة 

متعود على وجود المرأة بالمنزل للاھتمام بشؤون البیت ویرفض المجتمع أن تعود المرأة لیلا 

خوفا من الاشاعات وكلام الناس عنھا وھذا ما یجعل العاملات عرضة للمضایقات من قبل 

  .المرضى وخاصة العنف اللفظي

  ؟)زوج، الاھل(المناوبات اللیلیة تؤثر على الالتزامات الاسریة  ھل  )5
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  :02المبحوث رقم 

 َ ْ علیِا ش ْ ت َ ر ْ َ أث َ ما ً  parce queلا َ أصلا نا َ ْ وأ ام َ ا النِظ َ ذ َ َ ھ یا َ ْ عل ض ِ ر ْ ِ یف لي َ م َ َ ع لي َ ُوا ب ف ْ ر َ ع َ ِ ی لي ْ ھ َ أ

 ْ ة ون َ اح َ ْ بالر حس ْ ِ ن خلیِني ْ لیة ت ْ ی َ َة الل اوب َ ن ْ المُ ت ْ الف َ ة والحُسْ و َ ْ على الھَدر د َ ع َ   .ب

  ). سنوات، مدینة 05سنة، ثانوي، عزباء، قابلة،  28(

 :ترجمة المقطع -

لم یؤثر العمل اللیلي على علاقتي مع أھلي فھم یعلمون أن عملي یفرض علي ھذا النظام 

  .وبسبب العمل اللیلي أصبحت أحب الھدوء والابتعاد عن الضجیج

  :09المبحوثة رقم        

ة  َ اج َ َى ح ت َ ْ ح یر ِ د ْ ي ن غِ ْ نب َ ة وم َ یان َ وحِي ع ْ رُ س حُ ْ ْ ن ار َ ْ للد وح یة كي رُ ِ ر َ س ُ ْ الأ ات َ ام َ تِز ْ َي الال ل ُؤثِر عَ نعم ت

ْ تسَ  ات َ ر ْ ط َ ي وخ َدِ لا ْ َى أو ْ عل د َ بع ْ َنيِ ن لا َ ي خ ِ ُد ریح وھذا الش ق ْ ْ نر حب ْ ِي ون وج َ َ ز لْ مع اكِ َ ش ْ ليِ مَ بب

ل ) المناوبة اللیلیة( ِ او َ ُح ِ وون ملي َ ْ على ع افظ َ ح ْ ْ ن َاش ا ب حلھَ ْ ْ  des foisن حَ با ْ صْ ُوض ْ ن ش ْ در ْ ق َ ا ن َ م

بْ  ْ ع َ ْ الت رة ْ ث َ ا من ك َ م ْ د َ ْ للخ وح   .ورُ

  ).أطفال 02سنة، مدینة،  13سنة، جامعي، متزوجة، ممرضة،  43(

  

  

  

 :  ترجمة المقطع -

أشھر  مما تجعلني نعم تؤثر المناوبات اللیلیة على الالتزامات الأسریة ذلك لطول ساعات العمل

بالتعب حتى أنني أھمل أولادي وبیتي بالإضافة الى أنھا تسبب المشاكل مع زوجي لكن أضطر 

  .لحلھا لكي أحافظ على عملي
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من خلال تصریح المبحوثات یتبین أن ھناك عاملات لیس لدیھن مشاكل في المناوبة اللیلیة 

كل مع الزوج فیضطرون الى حل ھذه وھناك من تؤثر علیھم المناوبة اللیلیة وتسبب لھن مشا

المشاكل بالمشاورات ومحاولة إقناع الزوج للوصول الى حل یرضي الجمیع من أجل 

  .المحافظة على مكانھن في العمل وھو ما یؤثر على التزامھن الوظیفي

نستنتج مما سبق أن نظام الدوام فترة المناوبة اللیلیة المطبق على المرأة العاملة غیر ملائم 

بیعتھا وظروفھا ومسؤولیاتھا ویعتبر نظام عمل طویل یبعدھا فترة طویلة عن المنزل وأن لط

طول وقت الدوام الحالي یؤدي الى انخفاض أداء وانتاجیة المرأة وان تخفیض ساعات الدوام 

الحالي یساھم في رفع أداء المرأة العاملة وزیادة انتاجھا، وأن طول ساعات العمل یشعر المرأة 

والقلق والتوتر بسبب التفكیر في الأبناء واحساس بتأنیب الضمیر عند حدوث تقصیر في  بالملل

  1. الواجبات الأسریة

  .توجد علاقة بین الالتزامات الأسریة وتغیب المرأة عن العمل: المحور الثاني

  ما العوامل التي تساعدك على التوفیق بین العمل بالمستشفى والمنزل؟ )1

  : 10المبحوثة رقم       

ْ فيِ  ھُم ْ م َ ك ْ ح َ ْ ھُو ی ات َ ر ْ ط َ ْ خ َد ولا َ یة الأ ِ رب َ ْ ليِ فيِ ت تھ َ د َ اع َ مس َ ْ و ج ْ و َ ْ الز َھُم ف َ نيِ ھِي ت ْ َاعد ل ليِ تس امِ َ و َ الع

ة َ ان ضَ ْ للحَ ْ ندیھم تَ را ْ ط َ خ ْ ْ و یر غِ نيِ الصَ ْ ة اب اصَ َ ار خ َ   .الد

  ).أطفال 03سنوات، مدینة،  09سنة، جامعي، متزوجة، طبیبة،  48(

 :ترجمة المقطع -

بین العمل داخل وخارج البیت ھو تفھم الزوج  ني على التوظیفمن العوامل التي تساعد

  .ومساعدتھ لي في تربیة الأولاد

  : 03المبحوثة رقم        

                                                             
  .154بن لكبیر محمد، مرجع سابق، ص  1
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ا َ دام َ ْ خ ون ُ ْ نك ین َدِي مِ لا ْ ليِ و ْ شد ْ ْ وھِي ليِ ت اف َ ز َ ا ب َ ام َ ا م َ ب ْ ای ا صَ َ ن َ   . أ

  ).أطفال 03سنوات، مدینة،  04جامعي، متزوجة، إداریة، سنة،  36(

 :ترجمة المقطع -

  .أن تلقى المساعدة من أمي فھي التي تھتم بأولادي في غیابي عن البیت

ذكرت بعض المبحوثات بأن العوامل التي تساعد الموظفة على التوفیق بین العمل بالمستشفى 

في جمیع أمور الحیاة أو تقسیم الوقت بین والعمل بالمنزل ھو التعاون بین الزوج والزوجة 

العمل والمنزل مما یجنبھا التقصیر في أحدھما وأداء العمل على أكمل وجھ في المستشفى 

والمنزل أو وجود أحد الأقارب لمساعدتھا خاصة الأم في رعایة الأطفال أو وجود أماكن 

  1. مخصصة لرعایة الأطفال

 استمراریة المرأة في عملھا؟ما ھي الحوافز التي تساعد على  )2

  : 03رقم المبحوثة 

ا َ ن َ ن ْ ْ بی م ُ ھَ فا َ ْ والت فیِن َ ْ المُوظ ین ِ ْ لي ب تِرام ْ نيِ ھِي الاِح ْ ساعَد ْ ْ لي ت افزِ َ و َ ْ الح ن   .مِ

  ).أطفال 03سنوات، مدینة،  04سنة، جامعي، متزوجة، إداریة،  36(

  

  

 :ترجمة المقطع -

على الاستمراریة في العمل ھي الاحترام المتبادل بین الموظفین  من الحوافز التي تساعدني

  .والتفاھم بیننا

 :05المبحوثة رقم        

                                                             
  .91سھام بنت خضر الزھراني، مرجع سابق، ص  1
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 ْ عم َ د َ لْ و َ ْ العم یر من قبِلْ رؤساء ِ د ْ ق َ ل ھِي الت مَ َ یة في الع ِ ار َ تمِر ْ َى الاس ل َ نيِ ع ُ د ِ اع َ ُس افزِْ التيِ ت َ و َ الح

ي ً أمِ اصة َ ة ليِ خ َ ُسر ْ والأ وج َ   .الز

  ).أطفال 03سنة،  11سنة، متوسط، متزوجة، ممرضة،  40(

 :ترجمة المقطع -

الحوافز التي تساعدني على الاستمراریة في العمل ھي التفاھم من قبل الرؤساء ودعم الأسرة 

  .والزوج لي

من خلال استجابات المبحوثین یتضح أن الحوافز التي تدعمھن على الاستمراریة في العمل 

بین الموظفین والتقدیر من قبل رؤساء العمل بالإضافة الى دعم الاسرة  ھي الاحترام المتبادل

  .والزوج

 ھل ترین بأن كثرة الالتزامات الاسریة تؤثر على عملك بالمؤسسة؟ )3

  :06المبحوثة رقم 

 َ ْ علیِا ش ْ ثر َ أ ْ ت َ َ م تِ  parce queلا ْ ق َ ة و َ م ْ َظ و فيمن دیرُ ْ ْ ن اج َ ین ِ ْ والم ار َ َ والد ة َ م ْ د َ ْ الخ ین ِ ،  ي ب اللیِلْ

 ْ یاق ْ ، تس سیلْ ْ ، غ ْ یاب ْ   .الط

  ).أطفال 05سنة، مدینة،  13سنة، ابتدائي، متزوجة، عاملة نظافة،  55(

  

  

 :ترجمة المقطع -

ؤثر الالتزامات الاسریة على عملي لأنني أعرف كیف أنظم وقتي بین العمل داخل وخارج لا ت

  .البیت

  : 08المبحوثة رقم      
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 َ ْ علیِا ثر َ أ ْ سلْ نعم ت ْ َغ ْ ن طیَب ْ ْ ن اج َ ْ المین یر ِ ْ ند ار َ ْ للد وح د رُ ْ َع ب ْ ة ومن َ دم َ َ في الخ ْ وأنا ار ھَ َ ْ الن لَ وا ِ ْ ط اف َ بز

أ ْ ا نت ً یان ْ ح َ ْ وأ یب ِ ْ للطب یھُم ِ د َ ا مَرضوا ن َ ذ ِ ْ وإ ار َ ْ في الد یھُم ِ َر ق ْ ْ ن د َ لا ْ و َ ي أ ْ وعندِ ِس ْ عن ملاب غیب ْ ْ ولا ن ر َ خ

ل   .العمَ

  ).أطفال 03سنوات، مدینة،  05سنة، ثانوي، متزوجة، ممرضة،  33(

 :ترجمة المقطع -

نعم تؤثر لان طوال الیوم وأنا في العمل وأذھب الى البیت لأداء واجباتي المنزلیة كتنظیف 

  .البیت وغسل الملابس وأتولى رعایة أطفالي وتشتد العنایة بھم أكثر في حالة المرض

ة الأطفال وتنشئتھم الاجتماعیة ان عمل المرأة لساعات طویلة والاھتمام بشؤون الأسرة كرعای

والاشراف علیھم ومراقبة سیر دراستھم بالإضافة الى مسؤولیاتھا الجسام عن أداء الأعمال 

  1. المنزلیة كالتنظیف وغسل الملابس والطبخ

وكنتیجة حتمیة لتعدد الأدوار تظھر مشكلات خاصة بالمرأة العاملة مثل التأخر والتغیب بسبب 

  2وج وتقصیر في مراقبة متطلبات الشغل، مرض الأطفال أو الز

وھذا ما یؤدي الى التأثیر على الالتزام الوظیفي فاذا تأثر الالتزام الأسري سیؤثر تلقائیا على 

  .الالتزام الوظیفي فھم خطان متوازیان ومكملان من حیث التأثیر

  

  ھل تتعرضین الى عقوبة في حالة تغیبك لظرف عائلي؟ )4

  :07المبحوثة رقم 

ْ من  یبت َ غ ْ اهْ إذا ت َ َة كإو قوب طونيِ عُ ْ ْ یع ریر ْ ْ تب ادون َ اع َ ة س َ دَ َ زیا ْ ولا ار َ ذ ْ ملْ ن َ ْ الع   .ت

  ).سنوات، مدینة 08سنة، جامعي، عازبة، قابلة،  36(
                                                             

  .79احسان محمد الحسن، مرجع سابق، ص  1
المرأة العاملة بین أدوارھا الأسریة والعمل الخارجي، مجلة الحكمة  توظیفتاستراتیجیامادوي نجیة،  2

  .127، ص 2014، جوان 04، العدد 02للدراسات الاجتماعیة، المجلد 
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 :ترجمة المقطع -

  .في حالة تغیب من دون تبریر أتعرض الى عقوبات كزیادة ساعات العمل أو إنذار نعم

  :05ة رقم المبحوث       

ْ دَ  اك َ ْ ھ یر ِ ْ غ ش ْ یب َ غ ْ ا ن َ ا م َ َ أن ي ائمِاً لا َ ْح ي صوال ِ َقض وح ن ْ رُ ْ باش دیر ْ للمُ یر ِ ر ْ ب َ ْ ت َدم ق ْ   .ن

  ).أطفال 03سنة، مدینة،  11سنة، متوسط، متزوجة، ممرضة،  40(

 :ترجمة المقطع -

  .للمدیر لكي أتغیبأنا لا أتغیب من دون تبریر دائما أقدم مبرر 

المؤسسة الاستشفائیة متشددة في قضیة الغیاب وتعتمد على قوانین صارمة  نستنتج مما سبق أن

  .لفرض الانضباط والالتزام الوظیفي على العمال

  

  

  

  

  

  

  :نتائج الدراسة

وصل لھا الباحث بعد استخدامھ علمي ینتھي بمجموعة من النتائج والحقائق التي یت كل بحث

خلال ما تم عرضھ عبر تحلیل المقابلات التي لخطوات البحث العلمي المناسب لدراستھ، فمن 

  :أجریت مع عینة من النساء العاملات تمكنا من التوصل الى النتائج التالیة
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 .العامل الاقتصادي ھو الدافع الأكبر لخروج المرأة الى العمل -

 .الالتزامات الأسریة تؤثر على الالتزام الوظیفي -

 .العاملة بالمستشفى والتي تسبب لھن مشاكلالنظرة الظالمة والغیر منصفة للمرأة  -

 .المرأة العاملة دائما تتلقى المساندة من العائلة وخاصة الأم -

 .مرض أحد أفراد العائلة كالزوج أو الأطفال یؤدي الى التغیب عن العمل -

الالتزام الوظیفي ممكن أن یتأثر سلبا إذا كان مسؤول العمل غیر متفھم وغیر عادل  -

 .عاملة ومسؤول العمل تحدد مستوى الالتزام الوظیفيفالعلاقة بین ال

 .التغیب عن العمل یؤدي الى عقوبات مختلفة -

 .طول ساعات العمل تؤدي الى التعب والارھاق وبالتالي اھمال الواجبات الأسریة -

المناوبات اللیلیة تسبب مشاكل للمرأة العاملة سواء مع أزواجھن أو عائلاتھن لأسباب  -

المجتمع الجزائري التي ترفض عمل المرأة في اللیل بالإضافة الى ما  عدیدة منھا ثقافة

 .تسببھ من تعب وھذا ما یؤثر على التزامھا الأسري والوظیفي

عمل المرأة بالمستشفى یتعارض مع مسؤولیاتھا المنزلیة وھذا التعارض یخلق لھا  -

 .ا الوظیفيازدواجیة الأدوار مما یسبب مشاكل التوفیق بین عملھا المنزلي وعملھ

من العوامل المساعدة للمرأة في التوفیق بین عملھا داخل وخارج البیت الأقارب  -

 .وروض الأطفال

 .المرأة العاملة دائما تسعى لتنظیم وقتھا من أجل الحفاظ على التزامھا الوظیفي -

  

  

  

 :خاتمة

ھو النزعة إن من أھم مظاھر التغییر في البیئة الاجتماعیة الذي یمس المجتمعات الحدیثة 

التحرریة النسویة ویتجلى ذلك من خلال مطالبة المرأة بحقوقھا من تعلیم وعمل في مختلف 
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مجالات الحیاة، حیث أصبحت المرأة في العالم عامة وفي الجزائر خاصة تتواجد في معظم 

  .القطاعات

متھا في إن غزو المرأة لمختلف قطاعات العمل نتج عنھ أثار عدیدة منھا ما ھو إیجابي كمساھ

بناء وتنمیة المجتمع وإحساسھا بقیمة إنجازاتھا وعطائھا، ومنھا ما ھو سلبي تارك آثار سلبیة 

على ھذه المرأة، والذي یتبین لنا بشكل بارز في تعدد أدوارھا وتكاثف واجباتھا وتنوع 

مسؤولیاتھا، فبعدما كانت المرأة سواء كانت عازبة أو متزوجة تمكث في بیتھا، وتكتفي 

سؤولیاتھا المحدودة في البیت أصبحت مسؤولة أیضا على عملھا ووظیفتھا في المؤسسة بم

فأصبحت مسؤولة عن مجموعة من المھام في العمل فالعاملة في قطاع الصحة تواجھ عدة 

معوقات اجتماعیة أثرت وبشكل كبیر على مردودیتھا في العمل والتزامھا الوظیفي فطول 

ى التوفیق بین الالتزامین الأسریة والوظیفیة ومشكلة المجتمع ساعات العمل وعدم القدرة عل

السلبیة لعمل المرأة بالإضافة الى المناوبات اللیلیة فكل ھذه المعوقات تؤثر على والنظرة 

الالتزام الوظیفي للمرأة العاملة بالقطاع الصحي وتقلل من اھتمام المرأة بشؤونھا الأسریة 

ان متوازیان ولھما نفس التأثیر فان اختلال أحدھم یؤدي الى فالالتزام الأسري والوظیفي خط

عدم توازن الثاني وبالتالي المرأة یجب أن تجد اھتمام زائد لكي لا تجد إشكال في العمل أو كي 

  . لا یتأثر عملھا من جھة وأسرتھا من جھة أخرى

  

  

  

  

  

  :قائمة المراجع والمصادر

  :الكتب
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المطبوعات  اجتماع التنظیم والعمل، دیواني، دلیل مصطلحات علم مقاسناصر  .1

 .2011الجامعیة، 
كامیلیا عبد الفتاح، سیكولوجیة المرأة العاملة، نھضة مصر للطباعة والنشر والتوزیع،  .2

 .الفجالة القاھرة
احسان محمد الحسن، علم اجتماع المرأة دراسة تحلیلیة عن دور المرأة في المجتمع  .3

 .2008والتوزیع، الأردن، ، دار وائل للنشر 1المعاصر، ط
مجاھدي الطاھر، مدخل الى علم النفس العمل والتنظیم، دار الباحث للنشر والاشھار،  .4

 .2018الجزائر، 
سعون وحفصة جرادي، الدلیل المنھجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعیة سعید  .5

 .2012 الجزائر، قصبة للنشر،في علم الاجتماع، مطابع دار ال
، دار المسیرة للنشر 1عبد الجواد، نظریة علم الاجتماع المعاصر، ط مصطفى خلف  .6

 .2008والتوزیع والطباعة، الأردن، 
، دار الشروق للنشر 1إبراھیم عیسى عثمان، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، ط  .7

 .2008والتوزیع، الأردن، 
أسس علمیة مصطفى محمود أبو بكر، أحمد عبد الله اللحلح، مناھج البحث العلمي  .8

 .2007حالات تطبیقیة، الدار الجامعیة، مصر، 
، دار ھومة للطباعة والنشر 2لمیاء مرتاض، دینامیكیة البحث في العلوم الإنسانیة، ط  .9

 .2016والتوزیع، الجزائر، 
 .2019، دار الكتب، الیمن، 3علمي، ط محمد سرحان علي الحمودي، مناھج البحث ال .10
، مؤسسة الوراق 1طرق ومناھج البحث العلمي، ط  محمد عبد العال النعیمي وآخرون، .11

 .2015للنشر والتوزیع، الأردن، 

، ترجمة )تدریبات عملیة(موریس أنجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة  .12

 .2004جزائر، بوزید صحراوي وآخرون، دار القصیة للنشر، ال

محمد سي فھمي، المشاركة الاجتماعیة والسیاسیة للمرأة في العالم الثالث، المكتب  .13

 .2004الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، 
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  :المجلات

زازوي موفق، إشكالیة عمل المرأة في المجتمع الجزائري، مجلة الفكر المتوسطي،  .1

 .2015، دیسمبر، 10العدد 

لكریم الحوراني، المرأة وقوة العمل من منظور إسلامي، ا أحمد محمد سعد یاسر عبد .2

 .2000مجلة مؤنثة للبحوث والدراسات، جامعة مؤنثة، الدوحة قطر، العدد الأول، 

حیدر خضر سلیمان، دوافع العمل لدى المرأة العاملة، مجلة تكریت للعلوم الإنسانیة،  .3

 .2007، أیار، جامعة الموصل، 04العدد 

لدراسات الاجتماعیة  ةالمرأة وأثره على العلاقة الأسریة، الأكادیمی فرحات نادیة، عمل .4

 .2012، 8والإنسانیة، العدد 

بن صدیق زوبیدة، عمل المرأة بین الضرورة والواقع، مجلة قبس للدراسات الإنسانیة  .5

 .2020، جوان، 01والاجتماعیة، العدد 

ظاھرة المعاناة في العمل  محمد صالي بن ثایة عبد الحي، الملتقى الدولي الثاني حول .6

 .2013بین التناول السیكولوجي والسوسیولوجي، جامعة الجزائر، جانفي، 

مصطفى عوفي، خروج المرأة لمیدان العمل وآثاره على التماسك الاسري، مجلة العلوم  .7

 .، الجزائر19الإنسانیة، العدد 

الالتزام  سیف ناصر عثامنة ودنیا أحمد بني عبد الغني، أثر ضغوط العمل على .8

الوظیفي لدى ممرضات المستشفیات الجامعیة في الأردن، المجلة العربیة للإدارة، العدد 

 .2022، مارس، 01

دراسة تحلیلیة مل المؤثرة في الالتزام التنظیمي، مخلص شیاع علي الجمیلي، العوا .9

یة لآراء العاملین في المعھد التقني للأنبار، مجلة جامعة الأنیار للعلوم الاقتصاد

 .2012، 09، العدد 04والإداریة، المجلد 

مادوي نجیة، استراتیجیات توفیق المرأة العاملة بین أدوارھا الاسریة والعمل الخارجي،  .10

 .2014، جوان 04، العدد 02مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعیة، المجلد 

  :سائل العلمیةالاطروحات والر
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یومھنیة للمرأة العاملة وانعكاسھا على ، وطاتي أمینة، المعوقات السوسبن تومي زھرة .1

التنمیة، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع تنظیم 

 .2020-2019وعمل، جامعة أدرار، 

المسعود شادي، تمكین العاملین وعلاقتھ بالالتزام الوظیفي، مذكرة لنیل شھادة الماستر  .2

الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة المسیلة، أكادیمي في علم الاجتماع، تخصص علم 

2017-2018. 

سھام بنت خضر الزھراني، المعوقات الاجتماعیة التي تواجھ المرأة العاملة في القطاع  .3

الصحي، رسالة ماجیستر، جامعة الملك عبد العزیز قسم الابداع والخدمة الاجتماعیة، 

 .ھـ1432السعودیة، 

ى المرأة العاملة بالقطاع الصحي، مذكرة بن لكبیر محمد، آثار العمل اللیلي عل .4

-2014ماجیستر، تخصص علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة أحمد داریة، أدرار، 

2015. 

دودو نعیمة، تأثیر عمل المرأة على معدلات الخصوبة، مذكرة ماجیستر علم الاجتماع،  .5

 .2011-2010تخصص دیمغرافیا حضریة، جامعة سطیف، 

اجي لدة المرأة العاملة، ط المھنیة وعلاقتھا بالتوافق الزوابراھیمي أسماء، الضغو .6

أطروحة لنیل شھادة دكتوراه في علم النفس، تخصص علم النفس المرضي الاجتماعي، 

 .2015-2014جامعة بسكرة، 

روایة معروق، الالتزام التنظیمي وعلاقتھ بالاستقرار الوظیفي، مذكرة لنیل شھادة  .7

تماع، تخصص علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة الماستر أكادیمي في علم الاج

 .2018- 2017المسیلة، 

یاسیة بسمة، تأثیر الالتزام التنظیمي على أداء الموظف، مذكرة لنیل شھادة الماستر في  .8

-2016علم الاجتماع، تخصص تنمیة وتسییر الموارد البشریة، جامعة أم البواقي، 

2017. 

بالالتزام الوظیفي، مذكرة لنیل شھادة الماستر  قارح حلیمة، المناخ التنظیمي وعلاقتھ .9

 .2020- 2019في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، جامعة أم البواقي، 
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ستي سید أحمد، محددات الرضا الوظیفي وعلاقتھ بكل من الالتزام الوظیفي والنیة في  .10

لكمیة ترك العمل، أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم التجاریة، تخصص الطرق ا

 .2017-2016المطبقة في التسییر، جامعة سعیدة، 

قراني شریفة وصنقلي عائشة، الالتزام التنظیمي وأثره على أداء العاملین، مذكرة  .11

-2019تخرج في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة أدرار، 

2020. 

لة في الفضاءات التجاریة، بوجنانة آمنة، المشكلات الاجتماعیة والمھنیة للمرأة العام .12

مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع تنظیم وعمل، 

 .2020-2019جامعة قالمة، 

بركات حلیمة السعدیة، الظروف السوسیومھنیة للمرأة العاملة بالمحلات التجاریة  .13

م الاجتماع، وتأثیرھا على استقرارھا المھني، رسالة لنیل شھادة دكتوراه في عل

 .2020-2019تخصص تنظیم وعمل، جامعة أدرار، 

ملیكة الحاج یوسف، آثار عمل الأم على تربیة أطفالھا، رسالة ماجیستر في علم  .14

 .2003-2002الاجتماع، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر، 

  :المعاجم والقوامیس

الإسكندریة، محمد عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة،  .1

2016. 

عدنان أبو مصلح، معجم علم الاجتماع، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، ط  .2

1 ،2006. 

، 1جرجرس میشال، معجم مصطلحات التربیة والتعلیم، دار النھضة العربیة، ط  .3

.2005بیروت لبنان، 
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  :قائمة الملاحق

  الصفحة  العنوان  الرقم

  66 - 65  دلیل المقابلة  01

  68 - 67  جدول البیانات الشخصیة للمبحوثات  02

  69  الھیكل التنظیمي للمؤسسة  03
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  .دلیل المقابلة: 01الملحق رقم 

  ســـادیــن بــد بـــعة عبد الحمیـامـــــج

  اعیةــــمــتـوم الاجـــــــكلیة العل

  ةــاعیـــــوم الاجتمــقسم العل

  اعـــم الاجتمـــة علــشعب

  علم الاجتماع تنظیم وعمل: تخصص

نحن بصدد إعداد مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر في تخصص علم الاجتماع 

للمرأة العاملة وعلاقتھا بالالتزام تنظیم وعمل، تحت عنوان المعوقات الاجتماعیة 

الوظیفي، وعلیھ نلتمس من حضرتكم المساعدة في انجاز ھذه الدراسة وذلك 

بالإجابة على أسئلة المقابلة ونحیطكم علما أن ھذه المعلومات المقدمة من طرفكم لن 

  .تستخدم الا لغرض البحث العلمي

  :إشراف                 :                                إعداد الطالبة  

 بقدوري حوریة. میلود زاھیة                                                 أ

  2023-2022: الموسم الجامعي

 :البیانات الشخصیة: المحور الأول

 .العمر -

 .المستوى التعلیمي -

 .الحالة الاجتماعیة -

 .المستوى الوظیفي -

 .عدد سنوات العمل -

 .الإقامة -



 

67 
 

 .الأبناءعدد  -

 .أة العاملة معوقات عدیدة ومتنوعةتواجھ المر: المحور الثاني

 .ما ھو دافعك للخروج الى العمل -

 .في رأیك الأدوار الأسریة تؤثر على الأدوار المھنیة -

 .كیف ھي معاملة رئیس المؤسسة لك وھل ھو متفھم لظروفكم الشخصیة -

 .بالعمل في المستشفىما ھي المعوقات التي تواجھ المرأة في الالتحاق  -

 ).الزوج، الأھل(ھل المناوبات اللیلیة تؤثر على الالتزامات الاسریة  -

  . توجد علاقة بین الالتزامات الأسریة وتغیب المرأة عن العمل: المحور الثالث

 .فیق بین العمل بالمستشفى والمنزلوما العوامل التي تساعدك على الت -

 .اریة المرأة في عملھاما ھي الحوافز التي تساعد على استمر -

 .ھل ترین بأن كثرة الالتزامات الاسریة تؤثر على عملك بالمؤسسة -

 .ھل تتعرضین الى عقوبة في حالة تغیبك لظرف عائلي -
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  .جدول البیانات الشخصیة للمبحوثات: 02الملحق رقم 

رقم 
  المبحوثین

  العمر
المستوى 
  التعلیمي

الحالة 
  الاجتماعیة

المستوى 
  الوظیفي

عدد 
سنوات 
  العمل

  الاقامة
عدد 
  الابناء

  ممرضة  عزباء  ثانوي  سنة 25  01
03 

  سنوات
  /  قریة

  قابلة  عزباء  ثانوي  سنة 28  02
05 

  سنوات
  /  مدینة

  إداریة  متزوجة  جامعي  سنة 36  03
04 

  سنوات
  مدینة

03 

  أطفال

  إداریة  متزوجة  جامعي  سنة 34  04
08 

  سنوات
  قریة

02 

  أطفال

  مدینة  سنة 11  ممرضة  متزوجة  متوسط  سنة 40  05
03 

  أطفال

  متزوجة  ابتدائي  سنة 55  06
عاملة 

  نظافة
  مدینة  سنة 13

05 

  أطفال

  قابلة  عازبة  جامعي  سنة 36  07
08 

  سنوات
  /  مدینة

  ممرضة  متزوجة  ثانوي  سنة 33  08
05 

  سنوات
  مدینة

03 

  أطفال

 02  مدینة  سنة 13  ممرضة  متزوجة  جامعي  سنة 43  09
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  أطفال

  طبیبة  متزوجة  جامعي  سنة 48  10
09 

  .سنوات
  مدینة

03 

  أطفال
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 المدیـــــرة

المدیریة الفرعیة للمصالح 
الاقتصادیة والمنشآت القاعدیة 

 والتجھیزات

 مكتب الاتصال مكتب التنظیم العام

المدیریة الفرعیة للإدارة 
 والوسائل

الفرعیة للنشاطات  المدیریة
 الصحیة

 مكتب المصالح الاقتصادیة

مكتب المنشآت القاعدیة والتجھیزات 
 والصیانة

مكتب تسییر الموارد البشریة 
 والمنازعات

 مكتب المیزانیة والمحاسبة

 مكتب التكالیف الصحیة

 مكتب نشاطات العلاج وتقییمھا

مكتب الاستقبال والتوجیھ 
 والنشاطات الاجتماعیة

 مكتب الوقایة

 مكتب الدخول
الھیكل التنظیمي للمؤسسة الاستشفائیة 

 المتخصصة الأمومة والطفولة


