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 مة   :مق

ا اعلام و   ج ل ف ت ن واح و الع ع ة الق ا الم ب ار  الات را هائلا و ان ت

ب  ع ب ال افات وق ان و اخ ال مان و ال م ال واسعا ،الام ال غ مفه

عات ار  وال عة ان هل ،ان س ر ال ا ال ل ه ح في  اذ أص ت في عال مف

ة م  ان عات الإن ة داخل ال ة  أه ع  امها جعلها ت لة اس ة وسه ج ل ه ال ه

ة وذل ع   عات الاصل اد ال ة الى اف ي ات  ج ا و وسل خلال نقل أن

ام ار و ال و ال ة على الاخ ة ال ة ال ات الإعلام س ة لل ل ارد ال ج وال

اد وتفاعله  اصل الاف ي ،او ع  ت اء الإعلام العال اداخل الف اض ه  لا الاف ف ت

فا  ت م ال ي غ ة ال ل ة الع اه ل  ا في  اعي ،وه اصل الاج اقع ال ن و م الان

ا  عة فائقة وه مة  عل ها ال قل ف ة ت ة صغ ان و جعل م العال ق مان و ال ة لل قل ال

لى  رة ي ة م ج ل مة ت ل م هاف اد وا تأث عة العلاقة ب الاف ات على  س ل

ها ،إضافة الى  اه ز م ن م اب ب والان اس ع ال الها ،ال  اعها واش لف أن و

ة  ي الات ع ة ف م ه الأخ ان ه ن و اك ات م ان لف ال الهاتف والفاك وم

ا لا  ل أدائها اذ اص ه ها وت م ات م اجل ت خ س عات وال اد و ال امام الاف

ة  رن ي ة ح ج ل ة ووسائل ت د أجه ان ادار دون وج مة او  ة او م س د أ م وج

ها م  ات تقاس ب س ة ال ات ق ات ح  س د الفق لل ة أص الع ه الأخ فه

ة  ل اح ع ة دور  في ن ي ا ال ج ل ه ال ة ، وله ي ا ال ج ل الال ع  الات ال 

اصل ع ال اعات ال ع ال ة ، ف دونه لا ت ا اراة الاج ه والاس ،وعل

ال اعات ،  فالات اد او ال اء على م الاف ها س اج ة واساس ت ان ه العلاقات الإن ج

أ م  اء لا ي ي تع ج ة ال س ورة ال ان س ها في ض ى ع ي لا غ ورة ال والاداة ال

ل  ع ، فهي ت ائها ال ه تفاعل أع ا صغ ي  ا ذجا اج م أجل ال ال ن

ها ، اذ أن  ا الل ات و  الات س ة ب ال ة دائ ال ات ات ح ق ف ل  ف اتي  س ال

ها  اه ةج اخل ع  ال ة م جلال ال ارج افهاوال ح  أه ا اص ه ها و اس ها وس م ، ب



 ج 
 

ة  ة ناج س ل م اف ل ال م ة الات س الح و ال ل على ال ب ال ع نه وس 

ها  ة تع عل فة عل اله و لف أش اتي  س ال ال ع الات قة ، و  وفي  ال

فا على العلاقات مع  ة على ال ا ح ن دائ ى ت ها ح ادة درجة فعال ة ل س ال

ها ف ماتها  م ة  م خ ف ات الأخ ال س فه ومع ال ع ت ت ل ت مات ل عل ال

لة الإعلام و  ع ماتها م ة ع خ ع الة و ال ات ال الو ال ا . الات اوه الى  ما دفع

راسة  ه ال اء ه ة واج ةمعال ع ا الإعلام "ب ال ج ل الدور ت اح  والات ة في ن ي ال

ال اتي الات س ع" ال ائ  ار لل ال ال ة  ان لدراسة م غان ،- ت ة م وم ولا

ا  ه جاءت  دراس علقة  اص ال ل الع ق الى  ة ال ع و ض ان ال ل ج ة  أجل الإحا

ها  ل م اول  اح و ل م أرعة م ل ف ن  ل ، و   :ما يليفي ثلاثة ف

ي - ه ار ال راسةي ا :أولا الإ ة ال ال ن م إش راسة ،و ي لل ه ار ال اؤلا لا تها وت

اب  ح أس ض ا ت ات ،و ض ارناللف ق الى  اخ ع ،وال ض ا ال عى له ي ت اف ال الأه

ع ي م ا ب ا ق راسة ،ك ة ال ى ذ أه راسة ،دون أن ن ها ال راسة  إل ة ال ال وع

قابلة ، و واتأدو ، ة و ال لاح لة في ال انات ال ع ال ض دراسا  ج ع ا  ق ق  سا

ع ض ال لة    .ذات ال

 ل الأول ا الإعلام  :الف ج ل ل تع شامل ل ا الف الي ه ا إلى  والات ق ث ت

اني ال ا الإعلام ال ال ج ل ائف ت ن ب الع ال فق  والات ة ، أما ال ال ي ال

ا الإعلام و  ج ل ائ ت ه إلى خ ا  ق الت عا في ال الأخ  الات ة ، و را ي ال

ا الإعلام و  ج ل اع ت نا أن الذ ة الات ي   .ال

 اني ل ال اح  :الف ل أرعة م ا الف لت ه ال الأول على تع شامل  اش

ال اف  للات ه اه نا  اني ذ اتي ،أما ال ال س الال اتي ،و ال  الات س ال

نا و ال ذ ال ال ا إلى أش ق ع ت ا اتي وأخ في ال ال س ال ال الائف اف  الات

اتي س   .ال
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 ال ل ال ة ،  :الف س ع ال ل ب ا الف ا في ه راسة ، ق قي لل ان ال ال

قا ل ال ل ة، ت س ي لل لال ائج  لاتاله اصلأه ال ها ، وأ ال ا خاتخ إل



 راسة ي لل ه ار ال   الإ

  

ة  -1 ال ي الإش  ت

ات  -2 ض لات  والف  ال

ع  -3 ض ار ال اب إخ  أس

راسة  -4 اف ال  أه

راسة  -5 ة ال  أه

ات  -6 ل فا و ال ي ال  ت

راسة  -7 ة  لل قارة ال  ال
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هج ال و أدواته  -9  م

قة  -10 ا راسات ال  ال
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 راسة ة ال ال   :إش

اته و  ل ع م احل ول ة م ر ع رها ع الع ة في ت ان عات الإن ت ال شه

ان فإن الع  اة الإن ا في ح افات تأث ر لأك الاك ة الع لف ع  ي ت ه ال ائ خ

ه ع از ل ام م   ه ال ا الإعلام " ال ن  ج ل الت و  والات

ة  مات عل ح" ال ة، فأص  ح اص ي ات ال ج ل ه ال ل ه ف ة  ة صغ د ق العال م

ة  ا ل العلاقات الاج ع تفع امل القارات ، إذ  ها في وق واح ع  اه ة ن رسالة واح

عات على  لف ال اد في م الب الاف رجة الأولى ، الات اعي ال ا اج لان أ ن

ا الع ، د ه ا وج اج  عي ح ي ت ات ال س ة لل ال ال  ل ه ال الو  للات

ر  ها  وق ت ا ان ن ا  المه ة ب  ات اف ها ال امل أه ة ع عا لع ة ت س ال

ي ت  لة ال س ه ال عانة به ا ح الاس ات م س الال ا  ات ع وأق ، م جأس  اس

ا  الإعلام و  ج ل ر ت ه ل و ا ال ات مع ه س التفاعل ال ي ف  الات ة ال ي ال

ة  ي ا  لاذآفاقا ج ر أساس مة م عل قة ،إذ أص ال ة ع ج ل رةت م ث  العال ال

ع  ةذات تأث ق على ج او مع ، الأن ا ا الإعلام و  ال ج ل ع بها ت ي ت ة ال ال

ة ا ج ل ه ال م ه ي ت قاع العال ال لف  ات في م س ع ال ة ن أن  ي ال ال ف

ة ائ ات ال س ة ، و ال م اتها ال ا ة في ن ي ر ، إذ ل  ال ا ال أ ع ه ل 

ال  ات إذ أن الات س ال ب ال ات الات ل ل ع فع ة ب ه الأخ ها ولق ساه ه نا إل ن

س ح ال ة وه  ع الأصع ة على ج ة ال ل ة ع اي ورة ل اغة وت اتي ض

ة العلاقات ب  ل على تق ع ا  ا  ة ال ار ع م ات و ت ل امج و الع ع ال ج

اء ات م خلال إع س ةللعلاقات  ال ار الإضافة إلى ذل فإن ت  ال ات  س ب ال

ف اتي  س ال ال ق الات ة في نف ال اسة ووقائ ة ح ة مه ف و تأد ح ب ة  ة  عال

مات  عل اء ال إع ال ، و ذل  ارسة الات ادرة و م ات م أخ زمام ال س ح  لل

ة  س ة لل ة و اله ا ي ال ع ك  ذاته  ل ا ال أن ه ا  ه ، عل ب م ق ا و ال لل
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ا  ك أ ف م ت د إلى ع ا ي اليغ م ل  ات ن م غلالم شأنه أن  ات غ  اس ل ق م ق

ل على ن  ي تع ة ال ار و ت رس ة ، إذ أن م ال لافات الات ات  و الاخ ت ال

ة م أجل تق  ار ل ال ال والاعلام و تفع ات الات ح ق ف ن  ات  س ال مات  ال

ا ا ء ه ب ، وعلى ض ل مات في ال ال ا ال ج ل ه ال ه ه ى  ام ال ت لاه

ور  ة وال ي ة ال ال ه الإش لاقا م ه اتي وان س ال ال ة الات ل ل ع ه في تفع ال تل

الي ر ال اؤل ال ح ال ال :   ل الات ال في تفع ا الاعلام والات ج ل ماه دور ت

اتي ؟ س   ال

راسة -1 اؤلات ال   :ت

  هام الإدارة أ إلى ل ال ه ال في ت ا الاعلام و الات ج ل اه ت ة و م ت مات ال

عامل   ؟لل

 اتي ؟ س ال ال اح الات ة في إن ج ل ات ال ل الال  ك  تفع

  ة الأك ج ل سائل ال اماماهي ال ة ؟  يف اس س   ال

ات -2 ض   :الف

 ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل اه ت هام الإدارة ت ل ال ه ل  في ت ة 

ارات    اذ الق ة ال و ات ل اع في ع ي ت مات اللازمة ال عل ف ال م خلال ت

عامل ة لل اس مات م ف خ   .و ت

  ي مات ال ا و ال ا افة ال غلال  ة م خلال اس ج ل ات ال ل الال  تفع

ا  صا  ة خ ه الأخ ها ه ف اصلت ال و ال الات عل    .ي

  ة الأك ج ل سائل ال ب م ب ال اس ة ع جهاز ال س اما في ال اس

ة ل ق ة ال ي سائل ال ز ال اره أح أب  .اع

  

  



4 
 

ع -3 ض ار ال اب اخ  :أس

  ارإن راسة  اخ ع ال ض اح "ال ة في إن ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل دور ت

اتي  س ال ال ال " الات ال ال ضف إلى ذل أن الات ه  ا لارت

ة س ا و ال ة ب ال ات الأساس ت اتي ه أح ال س   .ال

  ع ال ض ة لل ة العل ج أساسا م ال ا ي اب أ ل وم ب الأس  ان 

ة س رة ال ة في ت ص ات الأساس   . أح الال

 ل لف ت راسة م ي ل ام ال ةالاه ي ال ال ات الاعلام و الات ،وح ج

ارنا  ها م ا عل ل ي ت ة ال ا العل دات ه ج م لاع وتق دراسة ت فة و الا ع ال

راسي ر   ال

  اد ات إلى الاع س ار  علىزادة حاجات ال اع ة و ي ا الاعلام ال ج ل ه ت ه

ة أح أه  الالأخ ةالات ل اح ع ل على ن ي تع امل ال   .الع

  ة في ي ة ال ج ل ة ال ع ت أه اض امعة  ة ال اء م ة في إث ال

ات س   .ال

 ى بها الات ي  ة ال اي ة ال ات و الأه ل ال اتي على  س الاتال ال   .ال

راسة  -4 اف ال   :أه

ة  اف مع ل  أه لازمه ، ول في ال  ع ل ال ي إلى س الف ف ت أ  عل يه

ا الى ف دراس ء ، ته ف ال ق اله اح الى ت   :عى م خلالها ال

 ا الاعلا ج ل ام ت فة واقع اس ها على ت  م ومع ة و أث س ال داخل ال الات

رة  مات و ص ةال س   .ال

  ة ل ل ع اح وتفع ة ن ل ال في ع ا الاعلام والات ج ل ة ت اه ة م فة  مع

ال  اتيالات س   .ال

 ة س اما في ال ات الأك اس ج ل ز ال لاع على أب   .الا
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  ة ة وت س رة ال اتي في ت ص س ال ال فة دور الات   .آدائهامع

راسة  -5 ة ال   :أه

ا في      ة دراس   :ت  أه

 ور ا از ال ا الاعلام و إب ج ل ه ت ى  ورة ل ت اح وس ة في ن ي ال ال الات

ال دا ارالات ا للان ة ن س اسع في  خل و خارج ال امهاال   .اس

  اتي يلع دورا س ال ال اه أن الات ورة لف الان ا في ض راسة أ ة ال ت أه

ةارزا في  س رة ال   .ت ص

  لف ال على أداء م ا الاعلام و الات ج ل ها ت ث ي أح ات ال غ لف ال از م اب

ة م خلال  س هام في ال اال ا ها ال ف عل ي ت   .ال

ات  -6 ل فا وال ي ال  :ت

o  ور م ال   :مفه

 ة : ألغة ة اللات ل ة أو " Ratures" م م ال ي القائ ل وهي تع ل ال ت ال
س  ور في قام ف ال ع دة، و اء م ه ال ) و(ه أش د ء ال ي أنه ال

قف   في م

دا   1م

  لاحا اصات  :اص خل في اخ ه و د دون غ ال مع إذ ي ت  ور لا ي ال
عة  اصة  ائج ال ي ال ة ت ل ة وذل ض ع ا ة وج اس ة س اد لفة إق م

ى ال ، وح اه دة م ال عات م ة ما، أو م اه ات  ة ب ج ا علاقات الإرت
فة  ك أو و قف أو سل ة أنه م ا م الإج ف في العل ع ، إذ  اح ال ال اق ال في ن

ع داخل ل   2ة م

                                                           
.320،ص1972واخرون،المعجم الوسيط،المكتبة الاسلامية للطباعة والنشر،القاهرة،ابراهيم مصطفى   1 

2
.862p ,1993 ,Lescion publication.A.S.U,Dictionary New websters 27. 
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  ا ائ   :إج

اد في  ك الأف عها سل ا ف  ي ت ع ما ال ائف في م ق وال عة ال ور ه م ال
ي اعي أو مه ي إج س ار م قعا في إ ل م فة خاصة وال  ارسة و   .م

o  ا ج ل   :ت

  قة أللغة ناني الأصل : م لح ي ا م ج ل ل  Technologieلف ت وهي م 
Teck Ne  " ة ل ة أو ف و ي تق ا  ligosأو  logisوتع ي عل أو دراسة وعلى ه تع

ا إلى ا ج ل ه الأساس ت ال ا وال ج ل لح ال ن وم ة للف ش راسة ال ل
ة ي   .الع

 لاحا ق ل :اص ي ت ل ال ة و أسال الع اع ال عة م ال والق هي م

نها  مات  اج و ال ال الإن ة في م ث و دراسات م مة ل ات ال ع ال

ي ة وال ات ال فة و ال ع سائل و الأسال  ال ال لل عة ال ل م ت

الي فهي م قامه  ال ة و اته العل احي ح لف ن ان في م مها الان ي  ة ال الف

ة ان فة الإن ع   1و ال

 ا ائ ات :إج ق سائل وال عة م ال اس الالي (هي م ات ، ال م ة ، ال و ) الأجه

ال  قال( وسائل الات ات ) الهاتف ال ي وال ان ال ، والاك ان ن والان الان

مات  عل انات و ال ال و إرسال ال مات والات عل جاع ال م في ت و اس ت

ة ون ة و الال ة ال ة ، ال ها ال ال م   .لف الاش

o الاعلام:  

 ة  :لغة ل يءأ العل " عل"اعلام م م أصل  ه  ال فة و الإصلاح عل   .2و مع

 لاحا ي  :اص قة ال مات ال عل ار و ال ها ن الاخ ت ع ي ي ة ال ل ه تل الع

ق و ا ت على ال اه و ت ل ال ة عق ا احة و م ة و الارتقاء ل ام فه ال ا ع
                                                           

 .02،ص1،2021ط ،نوز الحكمةك ،دارالحديثة الاستخدام و التأثيرعلام و الاتصال محمد الفاتح حمدي ، تكنولوجيا الا1
 .40،ص 2005الالباني في اللغة و الاعلام ، دار العلم للملايين ، لبنان، عجمئد مامسعود، الر جبران2
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ف  ح و ال ب ال ما أسل م الاعلام على ال وال م ق أ ، و  ال

قي ل ال   .1و ال

 ا ائ ه :اج مات إلى ال عل ار و الآراء و ال لف  الاعلام ه نقل الاخ ة م اس ر ب

اعه ة اق ة  ال سائل الات   .ال

o  ال   : الإت
  ر الفعل  :ألغة قة م م ة م ل ال  ي وه ) وصل(الإت ى رئ ل مع ال 

ي  ع ع وال  ع وال ال والق اد علاقة م ال ب ش وذل ع الإنف إ
اه يء أ أبلغه إ ال يء  ، ووصل ال ف ع مع ن ال  2.ن

  لاحا مات، :اص ل معل ز ت ام رم فة ع  اس ع ة في ال ار أنه ال ف  ع
ع مع م خلال نقل  ض ة أو م ع لف ق ال ف ت ه ا  أنه ن ا  ف أ ع و

اه ار والآراء أو الإت مات والأف عل اص اخ ال اعة إلى أش ات م ش أو ج
رجة ف ال اف و ل الأ ى ل  ع ل ال اع على وص ز ووسائل ت ام رم   3.اس

  ا ائ اهات والآراء ب :إج مات والإت عل ار وال ادل الأف ة نقل وت ل ال ه ع الإت
ل، وذل  ق سل إلى ال عة أخ أ م ال عة وم ش وش آخ أو م

ف ب ع ا م خلال ال ال و اد على وسائل الإت الإع لفة  ز وشارات م ة رم اس
مة عل ال ال ر و ه اجات ال  .على اح

  

ة  ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل   :ت

ام   اع على ال ي ت ع الأدوات وال ال أنها ج ة  ي ال ال ا الاعلام والات ج ل ف ت تع

ال وق ان الات اع الان اء اس ا الق ج ل ه ال ان  ع  ه مان و ال د ال على ق

                                                           
 .03ص سابق،محمد الفاتح حمدي ، مرجع 1

  .14، ص2010، 1فاطمة حسين عواد، الإعلام الفضائي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط2

  .21ص،1984ر والرأي العام، القاهرة،والإتصال بالجماهيسمير محمد حسين، الإعلام 3
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ة و  ئ عة و م مات م عل ل ال ت على جعل  ار و ساع عة الان قل و س لة ال و سه

ة ون ة الال ن في ذاك ات ت ب او  او م أ على حاس ة تق   . 1رم

ات و ال   ق ا على أنها تل ال ف أ ن وتع ة ال عال ها ل ف ي ي ت لفة ال  ال

اه أو  ال ال ة الات ل له م خلال ع ص اد ت الي ال ي او ال الإعلامي و الات

عي أ ي أو ال عة ال انات ال مات و ال ع معل ي ي م خلالها ج ي، وال و ال

ا اس ة م خلال ال ق رة و ال ة و ال ه و ال ر له حلة ال ة ح م ون ت الال

سائل   .2ال

 ا ائ ة :إج ة ن ان اة الإن ت في ال ه ي  سائل و الأدوات و ال ال ع ال هي ج

ات  س ادة حاجات ال ة ل ا ن ال و ه ال الاعلام و الات اصلة في م رات ال ال

ة ي ا ال ج ل ه ال ات له   .و ال

o اتي س ال ال   :الات

ارس    ة ت س ل م م بها  ي تق ة ال ال ة الات ع الأن اتي أنه م س ال ال ف الات ع

ات  س ة ،ال ل اعات ال ة ،ال م ولة ، الإدارات الع ات ال س ة، م م مة الع ال

ات الإدارة  ل ار الع مات الازمة للاس عل ف ال ف إلى ت ة و العامة وه يه ة و ال غ ال

اهات ع  لف الات ها و نقلها في م ع ة " ت ة أف ة ،صاع د " ها الح ح  ات

ل  ي ت في ش ي و ال فاعل ال الات ال ل م املة ل ع العلاقات ال ة في م س ال

                                                           
جامعة ،ماجيستر رسالة،تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية استخدام،حورية بولعويدات 1

 .27،ص2007قسنطينة،
  .03محمد الفاتح حمدي ، مرجع سابق،ص2
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إدماج  ال ن و ذل  ات الات ل ة لع صفها قائ ة ب س د لل ي مق سائل تع رس ل ال

ة ت زتها  ي  ةال س ة لل رة ح ف ت ص ارجي به اخلي و ال لها ال ل ع   1.ه

  ا ائ ر   :إج ه ة و ال س ي ت ب ال لقة ال اتي ه تل ال س ال ال الات

اعي ت م  ة تفاعل اج ل ات الأخ  وه ع س ة و ال س ارجي و ب ال ال

ة  س ات في ال ع ال مات ب ج عل مات و الآراء و ال ادل ال خلاله ت

ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل اد على ت   .ةالاع

راسة  -7 ة لل ة ال قار   :ال

o ة ة ال   :ال

عة م    ة على أنها م ة ال ف ال ي  فاالتع اضات ال فات و الاف ع و ال

ة  اه ل ال اصة ب ات ال غ ي العلاقة ب ال ة ما ع  ت اه ة ل ة م ا ن   .تع

ا على أنها ن م     فها أ ن م مفا و و ق ت تع اني ي ق ي اس ا قي اس

ة ، و  أن  اه اضات  تع ع علاقات ب اث أو أك م أوجه ال فات و اف تع

ها  ها أو خ ق م ص ا  ال ات  ض ها ف   . م

اء ، أو هي     ها العلاقات ب الأج ل ف ة ت ا ة م ل وح أو هي ن  ن 

ع را مم ها م ل م خلال العلاقات ب ي ت فا ال ام ة م ال اقع ال ها ل فا

اعي  وف  الاج ع ب ه وم ال اح الع ة م ال ة ال راس لل أنه م أوائل  ال

ون  انها"اب خل فها  ل " ح ع ات ل ح د م ال ع ال في ع امات أك في  ان

ات    2.ال

                                                           
  .30-29،ص2003الجزائر ، ،المؤسسة ، دار الفجر و التوزيع فضيل دليو ، اتصال  1

،جامعة الشرق ماجيستر العلم السياسية  رسالةعلاء زكي داود القاق ، دور النظرية الوظيفية في تحليل سياسات جامعة الدول العربية،2
 .18،ص،الاردن2015،الاوسط
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ات و م  عة الفعال ة هي م ة ال ل أن ال ع الق عار  ن ه ال خلال ه

حاته وم  ة  اد و تل ات الاف اع حاج ة م أجل إش س م بها ال ي تق ات ال ا ال

افه ق أه ة ت س د داخل ال ل ف ع    .خلالها 

ل  ر ح ا ت ا أن دراس ا الاعلام {و ج ل ال و الادور ت اح الات ة في ن ي ال ال ت

اتي  س ال  }ال ات الات ل ل ع ه في تفع ور ال تل ات و ال ج ل ه ال فة ه ى و ع

راسة  ة لل اس ة ال ان ال ة"ف ة ال   ".ال

ع ال -8   :م

ف  ي ع اص ال اد أو الع ع الاف ع ال على أنه م ي  م ة و ال ائ م لها خ

اح   .1يه بها ال

ع  ن إلى م عله ي ة ت قاس ات م اص لها س اد أو ع ع ال على أف ل م

ائ أخ  اص لها خ اد أو ع ع أف عات  أخ ت ل ع م لف ب  ما، م

عه  عة ما ي ت ع ال ه  ار م د اخ د ، و ال  ات و ت اح مع مع ال

ل وف  ه ، و  ائ ف و خ ه ع ال ال ات م ع ال وف م اص م ع

ة ة أو  عها هل هي  اد ج ات ال ع   .عة ال

غان ة م لا ائ ب ارة لل اك ال عة ال ا في م ع  ل م ه ت ا ه   .و في دراس

o راسة ة ال   :ع

ة ف الع ع  تع ل ال قة ت اره  ع اخ ع ال ت دراسة  ء م ال على أنها ج

ل جان  ذج  ا على أنها ن ف أ ح ، و تع ل ص ارها  لا صادقا ،  اخ ت

اء ذج  أج ا ال ة و ه ل صفات م ع الأصلي ،  ت ات ال ء م وح أو ال

                                                           
1Luc Bonneville ,Sylvie ,martine lagacé,op,cit,p.88. 
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ات  ل وح اح ع دراسة  ي ال ل تل غ الة دراسة  ع الأصلي خاصة في اس ال

ات ح   .1ال

ة ل ت  س ف في ال ا مع ال ة لأنها تعامل ال ة غ اح عاي ا  ه ق ا ه وفي دراس

ي ف ال نا ال ا ق ة لأن ة ق ان ع دة ،  ع  م ة م ا قاع ي ن ل م  

ة  ي ا ال ج ل   .ال

هج ال و -9   :أدواته م

o راسة هج ال   :م

م     ة في العل ع قة ال ف ع ال د إلى ال هج على أنه ال ال ي ف ال ع

ة  ل إلى ن ى ت ات ح ل د ع ي ت على س العقل  ت لفة ال اع م ة ق اس ب

مة    2.معل

قة ع   ة و ال ا مات ال عل ل ال ي على ال ل ب م أسال ال ع أسل ا أنه 

ة خلال  اه ع أو  ض ها م ة و تف ائج عل ل على ن ة وذل م اجل ال ات زم ف

ا وق  ل قا تف ة ووصفها وصفا د اه ة لل ات الفعل ع ا ي مع ال ة و ض قة م

فه الأ نهان ه ض فه م غ ة  ة مع اه   . 3ساسي ه رص 

هج   اع م ة  إت ا دراسة عل ام  روسع ال ع ال ض عة ال اس مع  ، وفي ي
راسة ه لي"نا على اعه ال ل صفي ال هج ال فها ال يه" ال ص اه وت راسة ال  ب

لها ل ات  ،إضافة الىوت لاح مات وال عل ع ال اقعج ا هي في ال ها  ا وتق حال ، في 
ا  ة في  الأوضاع وصفاولة ق ائ ار ل الال ائال ي العلاقة ب  ل وت

                                                           
1Luc Bonneville ,Sylvie ,martine lagacé,op,cit,p.88. 

 .5،ص1997،،وكالة المطبوعات ،الكويت2عبد الرحمان بدوي ، مناهج البحث العلمي ،ط2

 .48-47،ص1999،،دار وائل الأردن2محمد عبيدات ،منهجية البحث العلمي،ط3
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اح  ة في ن ي ال ال ا الاعلام والات ج ل ه ت ور ال تل ي ال غ ع  ت ال
اتي س ال ال   . الات

o  انات ع ال  :أدوات ج

عة  امإن  ة للإل ه أك م أداة م عانة  ا الإس ل م روس ي ع ال ض   ال

ة  ال ة ال ه نا على الأدوات ال ض اع ا الغ ع، وله ض   :ال

  ة لاح ة  :ال الأدوات والأجه عانة  الإس اه  ة م ال اه قة ل ة ال اه هي ال

اح  م بها ال ق ة  ه ة م ، فهي ملاح اه ه ال عة ه ف مع  ي ت والأسال ال

ل أن  ي  ة ال اه ة أو ال ة والعلاقات ال اه ل ال ف ع تفاص فا ال ه قة م ب

ها و ال ها أو ب اص ج ب ع   1.اه الأخ ت

  قابلة لح :ال ة  ن ساك ل الأن وفة  ع ة  Interviewال اش ة م قابلة تق تع ال

لة على  عة م الأس ح م ان  ة في ال اش ات م ع مع اح م ج ت ال

ل  قابلة، وهي ت ل ال ، أداتها هي م أو دل ل م ث  عة م ال م

ة تفاعل  اتوض ع عة م ال ل على م ة ال اخ    .ها ال

اح أن  اول ال روسة وم جهة أخ  ة ال اه ره لل ث ت ض ال ع م جهة 

ث ال  ا ال ه ان، أح فان إث اك  ن ه قابلة أن  ل ال ث، إذ ت لام ال هل 

اح ا ال ه وحة، وثان ألة ال ه لل ض وجهة ن ع مات  س عل ع ال اول ج ال س

لة عة م الأس ح م ع  ض ال علقة    2.ال

  

قة  - 10 ا راسات ال   :ال

                                                           
ة، 1 ، القاه ث الإعلام، عال ال  ،   .183، ص1996س محمد ال
سي، تلقي 2 تاض نف اء م ان، الأردن،ص ل عة الأولى، ع ، ال ن ن والأن لف   .188الإشهار ع ال
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o راسة الأولى   :ال

ان   ة في ال " ع ي ال ال ا الات ج ل ام ت ةاس ائ ة ال اد ة الاق لة  ة، م "س م

ات جامعة  لع رة ب ة ح اح ال و العلاقات العامة لل اج في الات ل شهادة ال ل

ة  ة ل   .2008-2007ق

ة - س ال ة  ي ال ال ا الات ج ل ام الفعلي ل فة م الاس راسة إلى مع ه ال ف ه ه

ة  ائ ة ال اد   الاق

ة-  ال ة ال ال ة الإش اح   :صاغ ال

ة؟ هما  - س ة في ال ي ال ال ا الات ج ل ام الفعلي ل   واقع الاس

ها ة أه اؤلا ف ة ت اؤل ع ا ال ة له اح م ال   :و ق ق

سائل ما ه - ال ت ة الأرعة  ت ال ة الات ج ل ان ، (ال ة الان ب ش اس جهاز ال

ان ة؟) الإك س ام في ال ة الاس   م ناح

ة  - س ام على م الأداء في ال   ما ه أث الاس

ها - ات ن م ض عة م الف ة م اح   :و ق صاغ ال

ة : 1       ي ال ال ا الات ج ل امه  ل ة اس ث على ن ة لل ات امل ال ث الع ت

ة  س ي ، ال(في ال عل   ).ال ال

ام: 2    اك تاب في اس ةت  ه س ة الأرع في ال ي ال ال ا الات ج   .ل

ي ت  -    ان ال ي م خلال أدلة الاس لي و ال ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال اس

ة  لاح قابلة و ال ل ادلة ال ة ، و س في ال ة م م ة ق زعا على ع   .ت

ها -   صل إل ي ت ائج ال   :وم أه ال
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ا/ 1 ا الات ج ل ة ح ساه في ت س ة ساه في ت م آداء ال ي ل ال

ارجي  اخلي و ال ه ال ال  ل الات   تفع

ة الأولى في : 2 ت ب ال اس ل ال ة ح اح ي ال ال ا الات ج ل ام ت اي في اس د ت وج

ام    الاس

ام : 3 ة في الاس ان ة ال ت ان ال ن و الاك ة الان   .ش

 عق   :ال

ة  ال قا ال ا في ال راسة مع دراس ه ال ابه ه   :ت

ك-  ا  ن ة مع دراس ص راسات ال رج ض ال ا ي ه ل ة ح أن  ه اءات ال في الإج

ة  لاح قابلة و ال ا اع أداة ال ه ل   .، و 

ة اح اء م ال ا س راسة ق أفادت ه ال لافات فإن ه ع الاخ ة أو  غ ال على  ال

ة ه   .ال

o ة ان راسة ال   :ال

ان  ة "ع ائ ة ال ل ة في الإدارة ال م مة الع اتي و ال س ال ال اح " الات ال "لل ك

ال " فار ال ت الات م الاعلام و الات راه في عل ل شهادة د مة ل وحة مق أ

ائ  اتي ، جامعة ال س   .2018-2017ال

ة  -   ال ة ال ال اح الإش   :صاغ ال

ة؟  م مة الع ه في ال ع عل ات ال ت اتي أح ال س ال ال ع الات   إلى أ م 

ا  ة له اؤلات ف اح ت م ال ها  و ق ة أه ال   الإش

ج؟: 1 ع ج ب ة ب لا ا ب ي ا ت ة و ال ل ال ب الادراة ال   ما ه واقع الات
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ج؟ماه :2 ع ج ب ة ب لا ة ب م مة الع   واقع ال

ة ؟: 3 م مة الع ة في  ت ال ل ال ال اه وسائل الات   هل ت

ة و  ل ة في الإدارة ال ال ة الات ل فة واقع الع اح إلى مع ف دراسة ال على ت  أثارهاه

لة م الاق  ا إلى تق ج راسة أ ه ال ف ه ة  وته م مة الع اه في ال ي ت احات ال

ل ة ال م ة و ت الإدارة الع ا ت قت ة ى و  ة م م مة ع   رتها على تق خ

اه-   ورة لف الان ة دراسة في ض اء الأوام بل  ت أه ي فق إع إلى أن الإدارة لا تع

اك الاخ في خل تل الأوام ا إش   .هي أ

ه اح على ال قائ اع ال راسة ال لى ل قة ال ع ال لي ال  ل صفي ال ج ال

ة  اه ال علقة    ال

ارة-   اح على أداة الاس انات أع ال ع ال ة لأدوات ج ال   .أما 

اح -  دها ال راسة ف ة ال م "أما ع ا اس ة ،  ل ا على م ال عة ال م

ي تع م ة ال لاح اح ال ةال ص راسات ال مة في ال   .   ب الأدوات ال

اح   ها ال صل إل ي ت ائج ال   :م أه ال

ات/ 1 ع لة م ال ا ج ة و ال ل ال ب الإدارة ال اجه الات ات وه ما  ي و ال

ل أح الع دة ش فق قة ال جاع ال ا و اس ه   .ات في ت العلاقة ب

عة الات/ 2 ت  ائ ب أث مة  الإدارةال ال ة ت ال ل ا على ع ة و ال ل ال

ة  م   الع

ات /3 ل اجات و ال ج للاح ع ج ب ة ب ة على م ولا م مة الع لا  واقع ال

ل عام  ا    الفعلي لل
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o عق راسة :ال اني لل غ ال ا في ال راسة مع دراس ه ال ابه ه ال " ت الات

اتي س غ " ال انات ، و  ع ال م و أدوات ج هج ال ا في ال ابه أ ا ت ك

ة ة ال اح ا م ال ت راسة ق آف ه ال لافات فإن ه ع الاخ   .ال ع 

o  راسة الات ال ا  :م قا م ا د ي الاتها ت ي م ور في أ دراسة ت م ال

ي ها، ذل أن ال ائ ة ل ا ة لها م ض ي وال  ال م افي وال غ  ال

ع ال أك ي م اع ذل على ت راسة و لة ال اول م ة في ت  .العل

 

  افي غ ال ال   :ال

ان على  ا، وال  ان دراس ي م ا ق ت ت راسة وله ه ال ان ال أج  ه ال ق  و

ا  ي غان وت ة م ائ ال " م ولا ار لل ل" ال ع اة  قة ال   .ال

  ال ال  :ال

ات  ع ع ال اح في ج ه ال ع  ع ال  راسة أ ال ل ال ع ال م ي م ع

اته ض ار ف ته في إخ اع مات ل عل   .وال

اء  ن م رجال ون ائ وال ي ة ال س ال م ل في ع ا ي ع دراس اي و وم م

اره ب  اوح أع ي ت عل ي  55إلى  28م ح ال ال عل ة، ال ال % 50س

اس ان وال ل على شهادة الل   .م

ي  م ال ال لق  :د ال راسة، وق ان ه ال از ه قة في إن غ ة ال م ة ال ه الف ق  و

ان  رج ت ع ي ت ا ال ا ا" دراس ج ل ال دور ت اح الإت ة في ن ي ال ال لإعلام والإت

اتي  س ائ " ال ار لل ال ال ة  ان ل -دراسة م ف  -ع ت اءا م شه  إب

  .2023إلى أواخ شه مارس  2023
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ل    :الأول الف

ة س اماتها في ال ة و اس ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل   .ت

  

ة- ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل   تع ت

ة- ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل ائف ت   و

ة- ي ال ال ا الاعلام والات ج ل ائ ت   خ

ة- ي ال ال ا الاعلام والات ج ل اع ت   أن
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ةتع  -1 ي ال ال ا الاعلام والات ج ل   :ت

ا  ج ل لح ال ر ل ه ادر أن أول  ع ال كان في " TECHNOLOGY"وردة في 

ا عام ان ع1770أل ة ف  أو " techno"م و ه م م مق نان ي في اللغة ال وتع

ة ،و و اعة ي ي " logy"ص ى " وتع ع مع ق ج ع ت ال ة ي عل {عل أو ن

قي ة او العل ال و اعة ال خ } ال ة بل ع ب ل في اللغة الع ول لها مقابل اص

ا  ها ح ان " technology"لف ات الان ر حاج ا ب ج ل م ال رت معاني مفه ولق ت

عة  ة و ال ة ال م ارسة ال ة و م اح و ال دت  تعار ال ا تع ، وله

ف عال ال ا خاص  اه  أوله م ات ت على الع ها ات ع "  لها ، ول اته " ال و م

ة و  اج اج و الإن لة في ت الإن ع ة و ال ا رة ال افقة لل ا ال ج ل ة ال اد ال

ان ال و م في في أ ال ل أ ت مع ا عام  ه   .1ثان

ج ل م ت ر الإشارة إلى أن مفه ال ورم ت ما وح )ITC/TIC(ا الاعلام و الات ل مفه

ال  ات ، الاعلام الألى ،الات اض ات ، ال ة ت ام ع ى و ال فه م اه ع ال

فة ف الفل اع، عل ال ن ...و الادب ، عل الاج ات م الق ان مه في ال ه مفه الخ ولق 

ا ة  ة  الام ات ال لا اضي في ال لح ال ا الاعلام " س م ج ل اتج ع أو " ت ال

ال ، ولاحقا في  ت و الات م اس ال ان  ا ة ، ث في ال ال الهات اس  دمج ال

اس ا  ا  Télémati)CA(QUE"أورو ال شاع في أورو م الاعلام والات أث م عل ا و وأخ

الي  لح ال ا)ITC/TIC(ال ج ل م ت ال معا ، وأما مفه   الاعلام و الات

عاون  ة ال ة و م ول الأم ال لة في ال ال ة ال س قارات ال ة لل ال فه 

ة  اد ة الاق ن و تعالج و ت ) ocde/onu(و ال قل و ت ة ت ون ارة ع وسائل إل

ال ا الاعلام و الات ج ل م ت فه ا ل مات ، و ب عل ا  ال ة فإن ي لح ال ه ل ور
                                                           

ال ال1 ا الاعلام والات ج ل ل دل ، ت ةف عة الأولى ، ي مة ، ال   .13ص2014، دار ه
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ة في ع  ي ة ج مات رة معل ت ب اثة ي ماتي اك ح الي معل ع ات ض ح أمام م ن

ة ي بها ي ة ج ون ة إل ال ات ات امه أدوات و تق عاد ، وق ل الا ي مع   .1ج

ال -2 ا الاعلام و الات ج ل ائف ت   :و

ا الاعلام والات ج ل ائف ت لف و ه ت ائف ه لا و لة إلى أخ ف م ال ع وس

رج  لا و س ان الاعلام م ادي الأخ في م لف ع ال عل ت ادي ال ة في م الأخ

ا يلي ال  ا الات ج ل ائف ت   :و

 ة ة و معال ل ل فة ت ة و : و قة رق مات  عل ة ال ة ع  معال ل ه الع ن ه ت

ها  ي م م ب اك الع رة لان ه ة  او م مات م عل ان تل ال اء  ت ، و س ال

لف  ض ع م ر و الع ة ال ال و معال مات  عل ه ال ي تعالج ه امج ال ال

ة  ق سائل ال   .ال

  فة ة و ث اك : ت جاعها و لعل م ل اس هل ب ل م و  مات  عل ث ال ت

مات ال عل ة ال ول ة و ال ل مات ال عل ات ال ر و ش اص الل أق ع  ي ل ة ال

ث ها ال ل عل ي  ة ال ل ه الع اذج في ه ز ال   .تع أب

  ة فة إعلام ادرها   :و ة م م مات  ال عل انات و ال ع ال ن ع  ج ت

ا ة إلى ال لة الإعلام س ها ع ال لفة ث نقلها و ن ات ال اس ه ، وتلع ال

ق ذال ا في ت ة دورا أساس ة و اللاسل ل الات ال ماجها مع الات ان ة  ون   .الال

  ة ة ت فة إعلان ة ع : و ون دة الال ع اقع ال لف ال وذل م خلال ت م

لع  جات و ال لف ال دة إلى إشهار م ع سائ ال ي م ال الع ة  ت ن ال ة الان ش

ها  ف ي ت مات ال ر ال ه احة أد إلى  اع ال ل ق ال  م ا الاعلام والات ج ل ت

ج و ض ال   2غ
                                                           

  .16فضيل دليو ، مرجع السابق ، ص1
قافة 2 ال ،دار ال ة للإعلام والات ي ا ال ج ل ، ال ل دل ان،ف   .82،ص2010،ع
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 ة فة تعل عانة وذل م: و ر م خلال الاس ة في ت ال اه  خلال ال

ا الاعلام  ج ل ة ، ف عل ة ال ل ر الع عل م الإضافة إلى جعل ال ي  ة الف أش

ال   و الات

ا  عل و ال إلى ال مات ال عل ونقل خ ور  في رفع م ال ساه ب

دة ع سائ ال ة و ال ة ال سائل ال ام ال اس ولة وذل  ع   . ال

 ة ا فة اج اص  : و ال ب م الأش ا الاعلام و الات ج ل ساه ت

أن  ه  ول و ال ع اال وره ي غ ال ع  ب ي  ع العال ائه إلى ال ان

اد م  سعها ت الاف ة ب العلاقات و اع على ال مي فهي ت قي أو الق الع

ة  ة ال ارز في تع ال ا دور  ج ل ه ال اته و له غ ح اه ف   1ت م

ة  -3 ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل ائ ت   :خ

ة -1 فاعل اره : ال ة على أدوار الاخ و أف ال ة الات ل ن في الع ار ث ال  ي

ال لف  الات ل على القائ  مات ،و  عل ن معه ال ادل ار «و لا م " م ب

ار  ال و ال ات الات ي م م ع ج ر ن ه ة في  اص ه ال ادر، و ق ساه ه م

ع امل ع  قافي ال ال تفاعلا إ ال فاعلا مع وسائل الات لقي م عل ال ا  ام   .2اب

أقل -2 ع و ال ة لل ونة و القابل ه في : ال ي  جي ج ل اف ت  لا يلغي أ اك

ا  ال الاخ و إن ال الات ادي م ر ال ه مات ، ف عل ال ن ال ات خاصة في م د  ف ي

ور و ل ع ال فاء ال ة و إلى اخ قا اج ال ي ال ار و ت رته على الان ق ه   ت ع

ف  ة ال ون افة الال ا و ل تلغ ال ه وه ان ع دوره و م ل لل ة ، ومع ذل  ا غ ال

                                                           
1، ل دل اب ، ص  ف جع ال   .83، م

ر ،2 أة و ال ة ال ي ال ال ا الات ج ل ة2ح محمد علي ،ت   .10،ص2018،، القاهل
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ال  ا الاعلام و الات ج ل لة م وسائل ت ل وس لة الأخ فل ، و ل تلغ أ وس عة  ال

وفها اتها و  ة س ي  .1ال

ل قاب -3 ة ال مات م ش إلى اخ  :ل عل ة على نقل ال ج ل سائل ال رة ال ي ق وهي تع

ها ي  ات ال ق ل ال قها  م عة ، وهي في  عة إلى رسائل م سائل ال ل ال ت

ة  اه ال ال ان ت وسائل الات ي  ود ال وق أو ال ة الالي ، فالف ج ام ال ق ن ل

ها  ع ة  ع  ائ ل الأفلام ال وال م ها و الأخ في  ال ع ع ق زال  ال

غ م  ال ة  م انات ال ن  أو في الأس لف ا أو على شاشات ال ضها في دور ال ع

الها  لاف أش  .اخ

ل  -4 ص ة ال غ  :قابل ة  أخ  ة م أجه ال ة الات ل الأجه ص ة ت ان ق بها إم و 

ه ع  ل ال ص انعة لها او ال ة ال  . ال ع ال

ار  -5 ع و الان ة ال ل العال :قابل ار ح ي الان ث  وتع ع   قات ال و داخل 

ل ال اء ل ع م الأث ع تلقي ال ي ت ذل  ة ل ي  القادر على ل القادر و غال

امها  .اس

ع  -6 ال و الاتاحة لل  :ال ال الاعلام و الات ة في م ق ثات ال ر ال مع ت

ارات أك  ي  اخ ل ت لل ي وف ة و ال ال ة الات ل ع في الع الي أد ذل  على ال الات

اه عل ع ال  ال  ال، ت ة الات ل ن ل ع ة الان لفة على ش اقع ال ى ال

الاته ا ال او م ائف ه اء في و  .س

ة  -7 ة ال ها في أ  :القابل فادة م ها الاس م ة  ل ال  اك وسائل ات ي ان ه تع

قال  ل الهاتف ال ه م ان ث نقللها على اخ ح  .م

ل -8 ة ال رة وسائل الاعلام و الات:قابل مات م وس على أخ وهي ق عل ال على نقل ال

عة  عة على م سالة ال ل ال انها ت إم ي  ات ال ق ل ال  .م

                                                           
فة ،دار.د1 ع مات و ال عل ع ال ار م وني في إ عل الال فة ، ال اس خل امعي، محمد اح    .61،ص1،2019الف ال
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ل و ال  -9 ص ة ال ة في  :قابل ات ال عها ال ي ت ة  ال م الأن لق ان

ابل  الة على ذل  لة ال ال وم الأم اعة أدوات الات لف  usbص اس و م في ال

ال  .1وسائل الات

ي  -4 ال ال ا الإعلام الألي و الات ج ل اع ت   :أن

ت  -1 ب{ال اس ت  :}ال ة  ل قة م الفاعل " computer"إن  ة م ل ة إن ل هي 

ب   اس ل ال ت م لالة على ال ات لل ل ة م اك ع ة ه ع ، وفي اللغة الع  أو 

اس اس الال ال ت  الالي ، ال ب م ذاك اس ة ال ن ذاك وني ، الاعلام الال ت

ح  ة ت ة م ة ذاك ان م ، وال ل ال ات م ق ل لف الع ة م عال ة ل ة ح الأولى ذاك

ة ب ة ال اك م لل ات ، و ع م لها ب ram:ب ال ة ف ة ال اك  rom.2:اما ال

ة  ال وم نها ات في ال س ب أداة ل ال اس ح ال ن الع اص ات م الق ال

ن الع  ات م الق ان ي في ال ب ال اس ئ ال ة و مع م ات ال ا ر و ال الأج

لع  ال م م أداة للإعلام و الإت ه  ب نف اس ض ال ف ح الاعلام الالي أداة إدارة ل أص

ح ال ات ، فاص ع ارات  م يال ات الإدارة ، الق س الات م ال ل ال ل  غ في ال

ا  اع الفلاحي ،  ى الق ات وح ك و ال ور إلى ال ة ال اء ح ات إلى أض ائ ال

ة و  ل ة و ال ات ال ا ة ال ا ق و م ة ال اس ت ، ح ي ب ح شغالا في ال أص

ة غ اص ال عل ع الأق لفة ال ام ال الات الاس ها م م ن و غ   .3أو ع الان

ا  ا ق م ة فه  ي مات ال عل اء ن ال ا في ت و ب ب دورا مه اس ا يلع ال ك

ب  اس م ال ق ا  ة في الأداء ،  فاءة العال ها ال ت ع ة و ي لاح قة و ال عة و ال ال

ة ا اب ات ال ل اء الع ة الإج عق ا إل و ها ي ف ع ت رة الفائقة على ي  ضافة إلى الق

                                                           
  .69علي،مرجع سابق،صحسن محمد 1

  .15،ص1،2011،ط،لومات الثورات العربية ،دار هومةمحمد العقاب ، المواطن الرقمي كيف ساعدت تكنولوجيا المع- د2

  .17نفسه،ص مرجع،محمد العقاب- د3
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مات  عل هام الأخ ت  هائل م ال افة ال از  ب إن اس ع ال ا  ة  قة م

ها انات وض سلام ق ام و سلامة ال ها ت   .1، وم

ة  ال احل ال ال ها  ة خلال ت ون ات الال ا ت ال   :و ق م

  ل اء  :الأولال اس مع العل ل الأول م ال ن {ه ال شلي ج ارت{و } م و } إ

اس  ة " emiac"ه ال ن أول ش اجث ت اس  لإن ار  ات على ال ال اس ال

"univac".  

 اني ل ال اني م  :ال ل ال اتال ا ع  ال ات  ان في لأوائل ال ة  ون امالال  اس

اص  ن{ع رال غة } اس ف امات ال ام ال يل الاس ة  اس ة ال اء دوائ الأجه في ب

univac.  

 ال ل ال ة :ال ون ات الال اس ة م ال ون وائ الال ام ال   .أد إلى اس

 ع ا ل ال عة  :ال املة  ة ال ون وائ الال رت ال ع أن ت ات  ع خلال عق ال

ارة اصلات ال اه ال صلة و أش ق ال اد ف ع ال ع ت ة و    ".semiconductor"ك

 ام ل ال ي : ال اس ال ه ال ل عل ات و  ان ة ال ا  personnel"في ب

computer " غ ال و سه ع  ل و ال م خلال وسائل و ه ي غ لة ال

ن  لف ن و ال ف ل ل ال ة م ال العاد   .الات

انات  ل ال ق وني ي ارة ع جهاز إل ب ه  اس ف ال ع خالات "DATA"و  او ال

"Inputs " ها عال ة " processing"و  مات مف ائجأو " Information"لها إلى معل  ن

"results " ل ي ت جات و ال   ".Output"م

                                                           
  .60،ص1998 ،1دكتور حسن عماد مكاري، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العصر المعلومات ،الدار المصرية اللبنانية، ط 1
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عا  ل معا ت ي تع ة و ال ان ة و ال ون ات الال ع عة م ال ب م م اس ن الة ال ت

ات  عل عة م الأوام و ال ات " ل م ة س " ال ي ت سلامة و ص امج ال او ال

ع ما  أس ة  ل ائج اال اء ال ف مع  أو إع ق ه ات ل ع ه ال   .ه

انات-أ ل :"DATA"ال ب م اس ة ال س ها ب ي  معال قائ ال عة م ال وهي م

ص  وف اول " TESCT"ال نة م ح ز أو ) و(و ال ائ ) >ّ(رم رة و لل أرقام لل

مات س ات،ال   .،الأص

وف  - ل :LETTERSال وف أ لغة م  د .ج.ب.أو اA.B.C.Dح

ز  - م  ..؟.-:+.SYMBOLEال

خالات  ل ال ة و هي ت زة أو معال ة أو مف انات غ م ن ال م  INPUTوت ي تق أ ال

ب اس   .إدخالها لل

مات - ب عل ها و  : Informationال ي ت ت ة ال عال انات ال عة ال ل م وهي ت

جات  ل ال ى واضح و مف وهي ت ها و أص ذات مع أو  outputsمعال

ائج  results.1ال

ن / 2 ة الان ها :ش ع ت  ات ال ة ت الالاف م ش الات عال ة ات هي ش

ل بها  ها و ي ل عل ع ة ، و  ون ات الال اس مي ال لاي م م مها ال ع و 

الي  عامل معها ح ني حاس  و ي الي مل ن  50ح م مل ع ي ما  ون ي اي م ي   2.م

لة مع   ل العال و ال ة ح ات ال ات و ال اس عة ال ا على أنها م ف أ و تع

مات ، و  عل ادل ال لاقة ل ة ع ل ش لة ب ة م ة خ هات اس ع ب ها ال ع

                                                           
  .13،ص2002، 2ط ،مراد شلباية ماهر جابر ،مهارات الحاسوب ،دار المسيرة للنشر و التوزيع زالطباعة ،عمان1

  .20، ص2006-2007القاهرة 2الدكتورة حسن محمد علي ، تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، النشأة ،التطور، التطور، التأثيرات،ط2
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هام  نة في غ مات ال عل ل إلى ال ص اس ال ل مع أح ال ي م ب ش لأ حاس

ة  اس ال   1.ح

لا ع  لق ا ،ف ل ا و  ج ل ام م ت ا ب امعات ش ات و ال احا ر ال ح م اص

ن في  الأن ام او  ا ال لة به ة م ات إلى أ نق م ثائ و ال سائل و ال لة نقل ال سه

ل  اصة إلى الع ات العامة و ال س ة م ال اي اد م ا ما دفع أع ان م العال ، وه لأ م

ة ع ون ة إل له إلى ب أك ي  ا العل ا الام ال ل ه امل ، وق ح ل  ن    .2الان

زعها و  ة في ت قل عات ال ق على ال ف ن ق ت ة الان ال أن ش ي  وم ال

ات  اك ع اء في وق ق ، ح مازال  ه ر ع م الق ه لها إلى ج ها و وص شع

ة تقف في و  اشة ك فة على ال اءة ص ال أن ق ل ال ها على س ة م ون فة الال جه ال

ت لا م ادا وفقا لعادات  ال ا مع ع أم    

ة  ال ة  لفا للغا ال م ن لا ي ة الان اك في ش ا ان الاش ف  اء ال اءة ل ق الق

ي  ت ش لاك جهاز  قى ام د لل ،و علاوة على ذل ي ه ل الف ى ع ا لأغ ام

ة ون فة الال العة ال   .3ال ي م

رها مع  الات و ت اعات و ال افة الق ن في  سع دخل الان لها ال لا " ال" ون وص

ات  ق ورا ب ال ، م ل ال ات إلى ال ي  اعي ال صل الاج أدوات ال لة  اني  ال ل ال ال

س ل ال م في  ا ت ار ،ك سع و الان ة لل ي ح افاق ج ال تف اعات وهي ب ات و الق

ق  د أن ي ار ول على الف اس ه  ي ي  ي ت دع رق ة لأنها م مات  م خ انها تق

ات  س افة ال عى  ا ت ا ه م ة الهائلة ،وفي ي ف ه ال ل ه مات في  عل مهارة ال ع ال

ها  ع أن ام  فاعل معلل ف و ت  الأداء و ال ف ت ن و ذل به   م خلال الان
                                                           

  .130،ص1،2001،طالقاهرة، المكتبة الأكاديمية،المعلومات محمد الهادي، تكنولوجيا الاتصالات و شبكة1

   .130،ص1،2007ط ،لبحوث الاستراتيجيةعباس مصطفى صادق، الانترنت و البحث العلمي ،مركز الامارات للدراسات و ا2

  .76،ص1،2000اللبنانية،طد شريف درويش اللبان ،تكنولوجيا الاتصال المخاطرة و التحديات و التأثيرات الاجتماعية ،الدار المصرية 3
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افة   احة  حة قادرة على الإ ة مف ة عال ن ش ة الان ل تع ش ات الأخ ،ل س ال

مات عل مات و ال   .1ال

قال / 3 ي و الهاتف ال ل ن ال لف   : ال

مها و تي وم أق ال ال ن م اه وسائل الات لف رجة انه م  ال اس ل ارا ب ال ها ان أك

ات ال و الهاتف ل أداة  س ا و خاصة في ال ا هات ل خ ة لا ت س ادران ت ال ال

ال   ة و ال و اج ه أداة تلع دورها في الإن اعات ف ل اد و ال اصل ب الاف لل

الات  ات و ت الات س مات لل م ال ات ،و ق ال س ل ال ة في  قل ة ال الهات

ات   س ة في مع ال ات هات اك ش ح ه اه و أص ا ه و م له و ح ر الهاتف في ش ت

ر أو الها ة الهاتف ال الات الهات ارات في عال الات ث الاب ي ال وم أح تف الف

اشة او ع نقل ال  تها على ال اه عة هائلة و م ت  ها على رة مع ال اع

اتف  2رق ال اله ال  لة ات س م الهاتف  ل واسع و قال  ن ال لف ا ال و ي حال

ق أساس ا  ا ة جغ   :الأخ ال

اش- 1   ال ال ث على الهاتف :قة الات ث اخ على ) A(م م إلى م

ان)B(هاتفال اع ة او م ي ان الهاتافان في نف ال اء    .س

ة -2  اش ال غ ال لة أخ م  :قة الات و ذل ع  ر ال الهاتفي مع وس

ها اس و غ ل و ال ل ال مات م عل ال و نقل ال   3.وسائل الات

  

                                                           
سوزان محمد بدر زهر، مهارات البحث على الانترنت لطلاب القرن الحادي عشرن، دار العلوم العربية ، بيروت 1

  .89،ص1،2016لبنان،ط

لمجتمع ا عبد الرحمن سوالمية ،مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على نمط الحياة في ا2
  .190،ص2015،ديسمبر 21الريفي ، العدد

  .195،ص1،2001محمد منير حجاب ، الاعلام و التنمية الشاملة ،دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة ،ط3
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نات/4   :الان

لها   ة في ع ن م ة ت اح ة ال س ة داخل ال مات م ة معل ارة ع ش نات  الان

لفة فهي  ها ال ة ، و معاي ت ة الع ن ،و ال ة الان ا ش ج ل ها على ت و معال

انات م خلال  لا على ال لا و ح م وص ع ان ت ة ت ة في م ة داخل ل ش ب

أة ،و  اس ال لفة م ال اع م عامل مع أن اصة ال ة ال اخل ة ال ه ال  م خلال ه

ل  مات  عل ة في ال ار ال معا وال الات ح للعامل  ة ، فهي ت س ة داخل ال ف ال

ع  ف  لا  د م ال د م مها على ع ار اس ا  اق وني ،  إل

ن العاد  م الأن هام ن ف مات ال عل ل إلى ال ص   .1ال

افي  ة ض ح جغ عة عال مات  عل قل ال ات ت ة حاس ا على انها ش ف ا وتع

ا م إتاحة   ع وه ها ال ع ل مع  ات الع عة م م ة م ه ال ود و ت ه م

ه م خلال ال  ا ب لفات  ادل ال ا ت ارك  في ال و  صة ال وني ف الال

"EMAIL " ارة ات ال ل   .CHAT"2"وال

ي * فاء تع اق فإن ال ا ال ة و في ه فاءة و الفاعل ا ال ائ و ه ي م الف ن الع ق الان ت

ع  قل ج ي تع ة ال ات ال غل على الع ة و ال س مات داخل ال عل ادل ال ة ت ت ال

اس  ق ال مات في ال عل د م و ن ال ي تع ة ال ة ال ي الفائ ة تع أما الفاعل

عاون  ات ال ار وال اذ الق ة ات ة و أث ذل على ال س اء ال   .3أج

  

                                                           
مات ،1 عل ا ال ج ل مات الإدارة و ت عل جلي ،ن ال زع 1عام اب ق ة لل و ال ،دار ال

ان   .61،ص2007،ع
زعد م2 ن ،دار الفاروق لل و ال هاب ،الأن   .04،ص1، فى رضا ع ال
هد م3 جع نف هاب ، م   .05،صفى رضا ع ال
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ان / 5   :الاك

ة دول  ل ع افي  واسع ، وق ت ال جغ ة ض م ق مات ال عل ادل ال ات ل ة حاس هي ش

ار  اتف و الأق م خ اله ع وق ت انات و في  ها م وسائ نقل ال ة و غ ا ال

ة ل ات م ة ش اسعة م ع ة ال ن ال ال ق ت   .1الأح

ها   عامل ب م ل أق ن ل ة الان سعة ش ة ب س م ال ردون ، ( وق تق ائ ، ال ال

اء س ن، ال ان)ال ة الاك ها  ا ع ة عل"extranet"ف ه ال ة ،و ه

ة ب ال ة ح ام دي ف ث عات ة و ت الح واح اعة م اء إلى ج ا تق روح الان مل 

اس  ل ح ف ل  ان  أن ت ن إلى الاك ل الان ائها و ل م علاقات أع

اصلها م خلال خ خاصة ح ب ة ت اقة ش ة    .2ال

ن مف  ة إن ة ش ا ان  ارجيحة على ال الاك عاونة  ال ات ال س ة لل ال

ران  ور ع ال ال ة  س ال ال اء أع ح ل ها  ت ا عة ن ي لها علاقة  وال

ة ، س انات ال ل إلى ب ص خلاء و ال ج ال ع ول ي ت ارة ال ان ت  ال أك أن الاك فال

ارجي إذ لا  ال ال ال  اصة م الات انات ال ة ال ور إلى قاع  لأ ش ال

انات م أجل  ة ال ون إلى قاع اء يل لاء و ش قى م ع ر م ه ة فه ج س ال

ا  ال ه ة وهي تفعل ن الات س ها ، أما ال اجة إل ي ه  مة ال عل ل على ال ال

اس ق ال ف في ال لا ال فاعل ب    .3ال

  

  

                                                           
  .04دمصطفى رضا عبد الوهاب ،مرجع سابق ،ص1

  .248،ص1فضيل دليو ، تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الجديدة و بعض تطبيقاتها التقنية ،دار هومة ،ط2

  .49،ص2012 ،1للنشر والتوزيع،ط،ألفا تلقي الاشهار عبر التلفزيون و الانترنت ،لمياء مرتامن نفوسي 3
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  :الهاتف/ 6

ال ذو ح   ارة ع جهاز ات ة و ع الهاتف  الات اللاسل ة الات صغ م 

وف أن  ع ع  وم ال عة فائقة و ع  ة  ة و ال ت سائل ال ال ال اس ح  ة ت ق ال

لة  ص افه م ان أ ي ال  اب أو ال قل ال ل الهاتف ال الي ه ال الهاتف ال

ودة ة  خ افات م قله الا ل ح ب   .1لا ت

ا وم خلال   ه افة ب دت ال ا تع ار ش مه اء ال ح إج ي ت سائل ال وه أح ال

الات داخل  ال الات اجة إلى الهاتف في م اي ال مات ،ت عل ادل ال ار ي نقل و ت ا ال ه

ا اش  صة القاء ال د ف اج  للف ا لإن ة ح س ام ال ل اس ل الاخ ، ولا ي

اره الع  اع ت  ار على ال في ال الهاتف مهارات خاصة س ال م جان 

أث   .2الأساسي لل

ة / 7 ق   :ال

ل   قل إلى ش لها ال مات م ش عل ل ال قها ت ة ي ع  ون ة إل ل ة هي ع ق ال

ل اخ ففي  تي ،أو أ ش ة أو ملف ص انات ن رة ،او ب مة ص عل ه ال ان ه اء  ي س رق

اد  ها م ال ر وغ ل ال و ال عة م ص ال ل ال مات ت عل ام ال اق ن س

ا ة م أش قل ال ال اس الالي أ ل إلى أش ة ال اس ة و ذل ع   إشارةب ائ ث

ج م خلال  ي ي ة و ال ق ات ال ام ئي أو ع  ال ح ال ة ال ع م أجه ام ن اس

اس ة ال اس ا ب ها أ ي و معال ل رق انات إلى ش ل ال   . 3ت

ز  اج رم ة لإن ون ة إل ل ث على أنها ع مات وال عل عي لل س س ال فها القام وق ع

ة  ون قة أو أ شيء ماد ،أو م خلال إشارات ال اء م خلال وث ة ،س ة أو رق ون إل
                                                           

  .170،ص2003 ،1،دار الفجر للنشر و التوزيع ،الجزائر، ط)مفاهيمه ،نظرياته ،وسائله(فضيل دليو ،الاتصال1

  .23حسين علي محمد ،مرجع سابق، ص2

  .06ص، 2008، 29، العدد300في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضية ، مجلة العربيةأحمد الكبيسي ، تطور النظم الالية 3
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الي  قل ال لها ال مات م ش عل ل ال قها ت ي ت ع  ة ال ل ة هي الع ق ة فال ا ت

اخ إل ة اس ل ل اخ و هي ع رة أو ملف أو ش مات ص عل ه ال ان ه اء  ي س ل رق ى ش

ل م ال  ها و ت ول ها و ج س ة م أجل فه مات إلى سلاسل رق عل ل ال ة ت را

ق   .1ال

  

  

                                                           
ائ1 ة في ال ق ة ال لة،ال ل ، م :مه سه ق لعات ال اقع و ت اتة دراسة لل اج في عل ال ،جامعة ،ال

ة   .63ص ،2007\2006،ق
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ي  ل ال اتي: الف س ال ال   الإت

  

اتي - س ال ال  تع الات

اتي - س ال ال اف الإت  أه

اتي - س ال ال ائف الإت  و

اتي - س ال ال ال الإت   أش
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اتي / 1 س ال ال   :تع الات

فه    ع اك م  ارجي و ه ع ال ة و ال س اتي ه حلقة وصل ب ال س ال ال الات

ع  ال ال أش ه  ه م ر اع ، الافقي و م ازل ال اته ال اخلي  ال ال على أنه الات

اعات على ال  ع الق ات و ج س ل ن ال ات ل س د لل ق ي و ال س ال

ا اتي ت م ل اخلة الع لفة و م ال "ت م اتي و ال ،أو الات س ال ال الإت

ات ، لعل  ها م ال اتي و غ س ال ال اتي و العلاقة العامة ،أو الاعلام و الات س ال

رت  ي ت قة ال ود له ه ال إلى ال ا الل ووضع تع م ح ه ض قة ل ل  أف

ات و  س فة في ال ه ال ها ه ن ف م ن  ارس ان ال اضي  ن ال ات ،ففي الق ال

لح ة ،لق " العلاقات العامة"م ع هات ال اصل مع ال صف ال ور الأولى ل أت ال ب

عة واسعة  مج م ة ل ي فة ال ه ال اتي وجاءت ه س ال ال ة للات ي فة ج ل و ل

ا في ذل  ة  ات ال ، الإعلا"م ال ف ال اخلي لل ال ال ن ،الات

ر ه ة "،إدارة الازمات ،العلاقات مع ال وال ي فة ال ائ الهامة لل ه ال ه

ة و  اخل ة ال ن ة ال ل اب ال رتها ل أص ة ص ل و أه ة  س ت على ال ي

اء ة على ح س ارج   .1ال

ة  س ي ال ا على أنه ح ف أ ع ها ،ر  و   ة ع نف ة الأساس ه ماتها و ال ها ،خ سال

اء  ة مع ش اب ج علاقات إ اء ون ة و س اتي هي تأك ودع ال س ال ال للات

ة س رة ال ا إلى ت ص ف أ ا يه ة  س فه . ال ل"ع ح " فان على أنه إدارة ت

ة س رة ال اء ص ة و ب ارج ة و ال اخل اتها ال ا ة ب ن س ها و و ت لل ع  س

ها فا عل   .2ال

                                                           
لة 1 ة ،م ا ن  ف م ،س اتي ودارة الازمات بلقي ف س ال ال ات الات ات ة اس ان ة و الإن ا م الاج العل

ل د12،ال   .514، ص2022، 01،الع
، أثر الاتصال المؤسساتي على صورة المؤسسات الجزائرية في  JFBEرابح ردام ،مجلة اقتصاديات المال و الاعمال.د خالد قاشي ،أ2

  .420،ص 2018الخارج ،العدد السابع ،سبتمبر 
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رة  ل ص ي ت اتي ه الأداة ال س ال ال ل أن الات ا الق عار  ه ال م خلال ه

ة لها عة ج اء س ة و س ة لل اب   إ

اتي/ 2 س ال ال اف الات   :أه

ق م إرسال أ رسالة  سل  أث ،فال ال  ه ال ة الات ل ف الأساسي م ع  اله

ال ، إذ   ة الات ل د في ع ق ل و ال ق ل  ال ب ال ل ل ق أث في ال ال

د ق ف ال سالة إلى ال ل ال ل  ان ت ف مع آلا ه ال ض أو ه ال له غ ل إت ف

ف أو  ئ و ال مات ب ال عل ادل ال ة ت ل ال هي ع ة الات ل ا فع ة ، ل ا على الاس

ا ال إلى  خل ب ال ف الات ا يه ة أخ ،  س ة وم س ة أو ب ال س  و ال

ة م  ماتالقاع ل و ت  عل ورة الع ام و س ة و فه ن س ات العامل في ال ل

ق  ات  الأخ ، إضافة إلى ت س ة و ال س ة أو ب ال س ا و ال العلاقات ب ال

د اثف جه رت مهارته و  ال وذل ب ال ت ت لات ل ا م ا فه ل  ازدادتالعامل ،ف

ل  الات وفقا لله ا ت الات ة ،و به س ة ال ن فاعل ول د ال ا  ة ،  س لل ال

ان  ا  ل ة و خارجها ،و  س ة داخل ال ل و العلاقات ال ةتق الع ل ال  ع الات

ة على س اد ال قق م ل و أت وجه فعالة ت   .1أك

ة ال قا ال اتي في ال س ال ال اف الات   :وت أه

ي وضع و - امج و ال ال قها و ال ب ت ل اف ال الأه ؤوس  إعلام ال

ها ي ي ت ت ات ال ول   ال

ة - ل ه في ع ي ت لات ال لف ال ل  ازها و ي ت إن ال ال الأع ول  ار ال إخ

ها  غل عل ل لها و ال ة وضع حل ف و    .ال

                                                                                                                                                                                           
  

  .158،ص2،العدد16:مباركةعثماني دور الاتصال المؤسساتي في إرساء مبادئ الحكومة في المؤسسة المجلد.سمية بورقعة،1
 



36 
 

ة  في - س ال داخل ال اه الات ، نازل(ات اه) صاع ان الات ه الغال فإن إذا 

د داخل  ل ف ع  ت في أن  ة ت س ار أن ال ه على اع ة ع ل أه ق اني لا اه ال الات

ها ف ال از اله ا في إن أن له دورا أساس ة  س ر لا ال ع ا ال ة ، وه س ه ال اص به ئي ال

ف  رك ال ق مال ي   ي

ال    ة إت ل ع ام  لها  ال ف ي  ال الفعال و ال ها الات م عل ق ي  ائ ال و م أه ال

ها ة ن م س ة داخل و خارج ال   .ناج

اك  :ال-أ  ن ه ه م أجل أن  ا ب ات  اعات و اله اس و ال  أن ي ال

ة  س اس داخل ال ي م ع ت   .م

مات  -ب  عل ض مع ع  وسائل  :نقل ال ق غ ف إلى ت مات ته عل ة نقل ال ل ع

دة  ع ال ال قاش و أسال الات ل ال و ال عق م ة ال ي   .ش

اع -ج ات و ي: الإق ات و ال س ام ال ع و ه ع أساسي في ن ة ال ل في ح

ز  قاصالإعلام ، فلا  ق  الان ق ه ال   .1م ه

لاث  ة ال اص الأساس ه الع اع( وم خلال ه مات الإق عل قل ال ل ) ال ، ال ع الق ن

ف ع خل  ض ما ف أنها ت اج ت ة وم ال س ة اس ثقافة ال ها على ه ها و ت

اح   ات ن ت ة م أه م س ل تع ثقافة ال ة ، ل ارج ة و ال اخل ها ال ة و ب س ال

اتي س ال ال ة  الات ل   .ع

  

  

  
                                                           

قافة 1 م ال اتي و تع مفه س ال ال ة و الإدارة الات اد م الاق ة في العل ة و ن اث  لة أ ، م ان آي مه إ
ام ال اس ة  و ت لالال ي ،م د03:عل ال   .106،ص 2021، 01،الع
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اتي  س ال ال ائف الات   :و

ة  - س عة ال رة وس  ت ص

ار ال-1 فة إص ل : و مات ح عل ر لل اتي م س ال ال ن الات ة كأن  س ال

عامل معها   .للعامل بها و ال

الات-2 فة الات آ العام و  :و عة ال ا ة ل فق  س اتي لل س ال ال ح الات

هات ج ه ال ف ع ه ال ح  ا  اف الفعالة بل أ هات الأ ج   .ت

اجهة-3 فة ال ار  :و عامل ال إدارة العلاقة مع ال اتي  س ال ال ج و مع ح الات

اف الفاعلة لعات الأ ة على ت ة و الإجا ال سائل الات اع على ت ال ا  ف ،ك   .ال

ا ن - ائف أ  :وم ب ال

ة  - س ة داخل ال فا ة في تع ال اه  ال

اس - ق ال ارات في ال ة ل الق اس مات ال عل  نقل ال

ها ب - ة و س ارجين و تع رسالة ال ها ال ا م ف و  . ال

ال - ة و الع س ات ال ي ام وم افة أق مات ل  .تق خ

ف - ة ب ال ا ة العلاقات الاج  .1تق

ة - س ال عل  ي ت ائل ال ص ال ف م تق آرائه  صة لل  .إتاحة الف

فاعل  - اتي  س ال ال ة م خلال الات س ه ال اعيت ها م خلال  اج ض نف تع

ها  مع  م اتها و خ  .م

ها - ها و ه ها و نف هار  ع و ها داخل ال  .مه

ن  - ي ت ة ال س رة ال قل ص ار ي اتي غ ت س ال ال ل الات ة في  س اب ال خ

اماتها  ع ال ة وج س ة(م  ال ة و الأخلا ا ة الاج اد رة م خلال ت)الاق  ص

ة س ة لل عة ج ة و س  .ح
                                                           

، أرابع أردم ، أثر الإتصال المؤسساتي على صورة المؤسسات الجزائرية في الخارج ، المركز الجامعي تيبارة   خالد قاشي 1
  .421الجزائر ، جامعة البليدة ، ص 
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ة  - ال ز ات ة ع رم س اتي إلى ت صفة ال س ال ال ات م خلال الات عى ال ت

ها ة نف س ل ال ي ح ئ عها ال ض ور م ي ي اتها ال ا لى في خ  .ت

ه - ة ال عي وراء  ع الي  خل ه ال ال ا  و ا و خارج ة داخل س ال ة ات الفاعلة 

ة س ة لل ه ج اد  ال هات الفاعلة وال ر و ال ه اجات ال  وصل ب اح

ي  - ال ال ة للات ات ات الاس ا اتي ال س ال ال ي الات ة م خلالها غ س ه ال ت

اتها  ا ع خ ي ل ع رئ ض  ك

ت - ا ي ها حقا إعلام ع ع نف ة لل ة ال اتي لله س ال ال على خ  ع الات

ة  س ات ال ا لف خ ح ل م م ة و مفه س لف رسائل ال هي ل ج  ت

ة  - س ازات ال اكي إن زا ت اد رم فاعل اق اتي  س ال ال قل الات  ي

ات العامة  - ل ن ال ف ن ، ال اه ر العام ال ه اتي ال س ال ال ا الات

اء  .1،ال

فة  - اتي ل ب س ال ال الالات ة الات وئ ة ل ي قة ج ا هي  ة إن ي   .ج

اتي /4 س ال ال ال الات   :أش

الي - أ   ال ال   ):la communication finaciere(الات

ة   س ع ب ال ي ت ة ال ال عاملات الات لف ال ف على أنه م ع ال  ع م الات ا ال ه

ع  ات ال لف ف ا م ن ،أ ال ن ، ال اه لة في ال ة ،و ال ال هات ال لف ال و م

ة  س عامل معه ال ي ن الي ال ن (ال ادي ن ، اق ف ارع، ص اب ال ك ،أص ال ال ع

ا العام، قادة ا ة  )ل س ال ال ع م ات ا ال اما في ه سائل  الأك اس وم ب ال

ال إلى ال م الات ع م الات ا ال ف ه افة و يه   :العلاقات العامة و علاقات ال

ة- ال هات ال ة و ال س ادلة ب ال   خل روا  ثقة م
                                                           

ال ال1 ل الات ة ح امل دراسة ن ال ال ة للات ل العل ق ع، ل لة س لف اتي ،ال د 16.س ان01الع  2021،،ج

  .380،ص
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ة- س ة لل ة ق رة مال اء ص   .ب

ة - مات مال ةنقل معل س ر ال ه ة إلى ج س ال ة خاصة    .ق

في- ب ال ال   " :la comminication de recrutement"الات

ف   حة م  ائف مق شح ل هادات ال اب حاملي ال ع ال ع م خلال ت ا ال ن ه

ة ،ح  س اء ال ة لأج اس ة  ه الف ه ه امعات و ت ا و ال ارس العل جه عادة لل ي

ر ع ه ف ال ة م  ا ن ج ي  أن ت ة ال س رة ال ي ص لات أو ل ع  ال

اتي إلى  س ال ال ع م الات ا ال ف ه ه   :ال

ة -   س رة ال ة ص   ت

لات - ن ،ح حة الان ف اب ال ة م خلال الإعلانات لاب فاءات ن ب  عي إلى ج ال

  .1ال

ال الازمة -ج   ":la communication de grise"ات

ة م الازمان و ال   س ة ال عى إلى وقا اتي لأنه  س ع ال ا ا ال ع أ ا ال أخ ه

ال  ال الازمة ه ات ة فالات س رة ال فا على ص ا م أجل ال ه الازمات وه بها أ به

دة فعل س ح ب ة ت مات عل ة ال ق ال ه  م على أساس ما ن ة تق ل أزمة وقا اه    .عة ات

قل خ  ال الازمة ب م ات ق ة  س ارجي لل رةفعلى ال ال ر ص ه ة  ت س ال

رها ه اه ج ارجي ات   .ال

ة / د س ال داخل ال ة و  :الات رة ح الات  في نقل ص ع م الات ا ال ة ه ه أه ت

ة ل ا ة الاج ا في الأه ا جل ه ه ة و  س ة ع ال ي ق ة و ال س ال داخل ال لات

ا يلي ازها    : إ

ول- ف و ال ة ب ال ه العلاقات ال اعي ت اخ اج   خل م

اخلي- اس ال ف و ال   ال
                                                           

،ص 1 جع ساب ع، م لة س   .825ف
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ة- س ة داخل ال ة عال ق وح ال وت ام ب الع ة على الان اف   .ال

ة ع  - س ف ال ع م ة ب ج لف خل روح مع الات مع م ل ات ت

ة س اص ال   .ع

ة  س ال داخل ال ة ب الع فاعل ه العلاقات ال ج   ت و إدارة و ت

ة- س اعي داخل ال ل ال ع الع س ة ل س ة و الفاعل داخل ال س ة ال اع   .1م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1Yves,AGNES ,et michel.duriel ,l’entreprisesous press ,le journal d’entreprise ,strategieet 
methode ,dunod,paris,1994,P39. 
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ي *2 ض ول ت اتج س ال ال وع الات   :1لف

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .826فضيلة سبع ، مرجع سابق ، 1

اتي س ال ال وع الإت  ف

ال الأزمة  ات

La Communication 

de Crise 

ال ال  ات
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اخلي ال ال  الإت
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ل ال الف راسة:ال قي لل ان ال  ال
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ل: أولا  ع ت ائ  ار لل ال ال ع  غان-ال   -م

فة  أة  ي ن ل إدار ح ارة ع  ل وه  ة ع ت غان في دائ ة م لا قع ال ب

ة  ن غان  2016-2015قان ة م لا ائ ل ة ال ي ع إدارا إلى م ها وه تا اج مق ال

ا للفلاحة 300ي  رسة العل ان ال ا  ي  .م ت

ا  ي : ثان اصه الإقل  إخ

ة  ا غ قعة ال ى آخ ال ع اصه، و ع إخ ي ال  اص إقل ائ اخ ل م ض ل

ه  ا ان ن قع م ة  ال لف  ل م اء  ودها واح خل في ح ن ال لة له قان ات ال ل لل

ها و  ل ف ع ت ائ  ي ل ال اص الإقل لة له، فالإخ ات ال لاح  : ف ال

ائ  اص م ال ات واخ  : صلاح

ها  ات ن م لاح  : له ال م ال

ة- ن ال ع ازعات وال ل في ال  .الف

ة- او ال  .ال في ال

ة ال- لف ذو الأه ة ال ا ة ال وم ل ات ت ع ن  ع ي لا ي ة ال س

ات  س ات ال ( ال س  ).ال

ع- ا ور، ح ال س ع ال  .ال

ة  ة وال اد سائل ال ائ ال ار لل  : ت ال ال

ة -أ سائل ال  : ال

ائ- ار لل ائ رئ ال ال  . م ال

ائ ب - ال م ال في وع د م  .عامل 30 إلى 29ع
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اره ب - اوح أع ة ت اب ة ش ة الع ة 55إلى  28الف  .س

ي  عل اس% 50ال ال ان وال ل على شهادة الل  .م

ة - ب اد سائل ال  : ال

اسي- ات وال  .ال

ة ال وال-  .أجه

ة- ا ات ال  .كام

ة- سائل ال ة وال  .الأجه

ة  س راسة في ال ة ال  : ف

ع- ات في الأس ل ارع م ع ل  ة شه مارس إلى شه أف ا ان م ب راسة  ة ال  .ف

راسة - ل ال ع م ض ان ال ل ج ة  ة للإحا ا ة  ا الإعلام " كان ف ج ل دور ت

اتي س ال ال اح الإت ة في ن ي ال ال  ".والإت

ا * ي واجه ات ال ع  : ال

وج- ل وال خ ق ال ق ب  .ال

ع - ف ل ي ال عل ا  ال ال قابلة وه لة ال ع أس ث ل ة فه ال صع

ث  .ال

ة- س ال اصة  فا ال ع ال عاب  ة اس   .صع
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ائ  ار لل ي لل ال ل ال  :اله
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قابلة  ل ال  : دل

ان  اس ت ع ل شهادة ال ة ل اح " م ة في ن ي ال ال ا الإعلام والإت ج ل دور ت

اتي س ال ال ة " الإت ل ولا ع ت ائ  ار لل ال ال ة  ان غان-دراسة م   -م

ة ؟ : 1س ق حلة ال ور إلى م ة لل ج ة ل ج ل قاع  هل ت

 : ...........................................................................1ج

ة ؟: 2س ي ال ال ا الإعلام والإت ج ل ون على ت ى تع  م م

 .........................: ................................................2ج

اد ؟ : 3س الح و الأف ة ب ال س اصل داخل ال  ك ي ال

 : .......................................................................3ج

اصل ل ؟ : 4س لة لل ف ق ال  ما هي ال

 ......................................................................: 4ج

س ؟ : 5س ا ل م رقي مازال قائ ال ال ذج الإت  هل ن

 : .....................................................................5ج

ة ؟ما هي م: 6س ات ال ل ة الع  قات رق

 ..................................................: .........6ج

ابي لهل : 7س اك تفاعل ا ة ؟ ه ق ات ال ا مع مع  ال

 : .................................................7ج

ة ؟  هل: 8س ي ة ال ون ق الإل ة أم ال قل ق ال ال ة الأم  س اصل مع ال  ي ال
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 .......................................................................................:8ج

ة  ل ل راسة ال  : ال

قابلة: أولا   ال

لات م* ا خ مقا حة عأج ف قابلة ال نا على ال ة، واع س الح ال لف م  .م

ان مع - قابلة الأولى  ال و الإعلامال ة الإس ل  :  رئ م

ة ؟ : 1س ق حلة ال ور إلى م ة لل ج ة ل ج ل قاع  هل ت

ل في ملفات : 1ج ، وت  CANVASنع

ة ال لف  ال  .وه خاص 

عل   : ال

ل ة أش اك قاع ة، ل ه ال لف  ه على ال ث في إجاب  .ر ال

ي: 2س ال ال ا الإعلام والإت ج ل ون على ت ى تع  ة ؟م م

ف : 2ج  .2021م أواخ شه ن

عل  ذج : ال ان تع على ال ة  س أن ال ل  ع أن نق ث ن ة ال م خلال إجا

ا م ي ، وح جيالق ل ر ال  .ا واك ال

الح ؟: 3س ام وال ة ب الأق س اصل داخل ال  ك ي ال

ة : 3ج اش الات ال اتي ع  الإت انا ع  الإرسال  .ة، و أح

عل  ق : ال ل  ا م ل أنه على ح ح لاح ع الق ث ن ة ال م خلال إجا

ات ة أو ع  الإرسال اش قة م ان  ة  س ال داخل ال  .الإت
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اصل ل ؟: 4س لة لل ف ق ال  ما هي ال

 الهاتف: 4ج

عل  ة ال : ال أن ث م خلال إجا ة الهاتف أسهلن  س ال ق ل العامل   .ال

س ؟: 5س ا ل م رقي مازال قائ ال ال ذج الإت  هل ن

عاملات: 5ج لف ال ا في م ، مازال مع  .نع

عل  ذج : ال ة مازال تع على ال س ار ال اع ة  ث ص ة ال ان إجا نع 

عاملات مع  لف ال رقي في م ةال ال لف  ا ال  .ال

ة ؟قاما هي م: 6س ات ال ل ة الع  ت رق

ة قام ب م: 6ج ل ق ف ه و اث ا ل ام ن ا ال عامل مع ه ة ال ة صع ق ت ال

 .ال

عل  ال، : ال اك نق في ال ل الع ل أن ه ع الق ث ن ة ال م خلال إجا

ة لا ق اء لأن ال ال أث اع الع ا ال  ائفه الإدارة ولأن ه قل العامل في أداء و  تع

ة مهامه  .تأد

ابي ل اهل : 7س اك تفاعل إ ة ؟ه ق ات ال ا مع مع  ل

ة: 7ج ق ارسة ال د على ال ع ا ل ي  .لا، لأن ال

عل  ا مازال ل : ال ث على ح لأن ال ان ال قة  ة ح ق ارسة ال د على ال ع ي

ة قل قة ال ال ن   .وفي مع تعاملاته ت

ة الأم هل ي : 8س س اصل مع ال ةال ي ة ال ون ق الال ال ة أم  قل ق ال  ؟ ال

اصل : 8ج  ق لل
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ة: الأولى  اش الات ال ل في الإت  .ت

ة  ان ات: ال   الإرسال

عل  ل: ال ع الق راسة  ن ة ال ا في ف ة لأنه م خلال ملاح ث ص ة ال أن إجا

ة ت ع  ا س عاملات مع ال ةكان مع ال اش الات ال ات أو الإت  .لإرسال

ا  ة لل : ثان ئ ة ال ل ان مع رئ ال ة  ان قابلة ال  ال

حلة : 1س ور إلى م ة لل ج ة ل ج ل قاع ة ؟هل ت ق  ال

اجع: 1ج ج م ، ت م في ت CANVASنع اتت ائ ة والإح ائ لفات ال  .ة ال

عل  اجع : ال ل أن م ع الق ث ن ة ال ة  CANVASم خلال إجا اصة ب هي ال

ات ائ ة والإح ائ لفات ال ع ال  .ج

ة ؟ : 2س ي ال ال ا الإعلام والإت ج ل ون على ت ى تع  م م

ف : 2ج  .2021أواخ ن

عل  ها في : ال م ي ت ب ة ال ي ة ال ق ا ال ج ل ه على ت ث في إجاب ر ال

ف  ة أواخ شه ن س ة 2021ال ي ات ال ج ل ع ال ل ج ان  ال   .ل ال

اد ؟ : 3س الح والأف ة ب ال س اصل داخل ال  ك ي ال

ة ي ع : 3ج اش الات ال  .الإت

عل  ة: ال س الح ال ام وم لف أق ة ب م اش قة م ان  الات   .الفعل مع الإت

اصل ل ؟: 4س لة لل ف ق ال  ماهي ال

 الهاتف : 4ج
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عل  اصل داخل : ال ق لل ل ال ل أن الهاتف م أف ع الق ث ن ة ال م خلال إجا

اد ة ب الأف س  .ال

س ؟: 5س ا ل م رقي مازال قائ ال ال ذج الإت  هل ن

 نع : 5ج

عل  ثائ : ال الإرسالات وال ة  قة ور عاملات ت  ث على ح لأن مع ال كان ال

ها  .وغ

ة ؟ قاتما هي م: 6س ات ال ل ة الع  رق

ن فضع: 6ج ة الأن  .ش

ة - ق ام ال اثة ن ة و ح عامل معهصع  .ال

عل  ا : ال اك نق في ت العامل على ه ل أن ه ع الق ث ن ة ال م خلال إجا

ي ام ال  .ال

ابي ل اهل : 7س اك تفاعل إ ة ه ق ات ال ا مع مع  ؟ل

ة: 7ج ق ارسة ال د على ال ع ا ل ي  .لا، لأن ال

عل  ث على ح لأ: ال عا ماكان ال ام الق ن ال عامل  ال ي ا م رقي(ن ال ) ال

ع تعاملاته  .غي ج

ة الأم هل ي : 8س س اصل مع ال ةال ي ة ال ون ق الال ال ة أم  قل ق ال  ؟ ال

ات: 8ج  ع  الإرسال

عل  ان : ال ة  س اصل مع ال ق ال ل أن مع  ع الق ث ن ة ال م خلال إجا

اتع   . الإرسال
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ا  ان مع رئ: ثال ة  ال قابلة ال ازعات ةال ة ال ل  :م

ة ؟: 1س ق حلة ال ور إلى م ة لل ج ة ل ج ل قاع  هل ت

ل في : 1ج  CANVASنع وال

عل  عامل ب: ال ان ال ل أنه  ع الق ث ن ة ال اص  CANVASم خلال إجا ال

ة ال لف   .ال

ة ؟: 2س ي ال ال ا الإعلام والإت ج ل ون على ت ى تع  م م

ف : 2ج  .2021أواخ شه ن

عل  ة : ال ق ة ال ل تق ي تارخ دخ ال ى  ث على ح لأنه أع أن ال ل  ع الق ن

ة س  .إلى ال

الح ؟: 3س ام وال ة ب الأق س اصل داخل ال  ك ي ال

الا: 3ج ةالإت اش  ت ال

عل  اد لأن : ال ام والأف ة ب الأق الات ش ان مع الإت ة  ة صغ س ار ال اع

ود ام م د الأق ال وع د الع  .ع

؟: 4س اصل ل لة لل ف ق ال  ما هي ال

 الهاتف : 4ج

عل  ل والأح : ال ة الأف ال ان الهاتف م ب الأدوات الإت ث  ة ال ح إجا

ة س  .داخل ال

س ؟: 5س ا ل م رقي مازال قائ ال ال ذج الإت  هل ن

ا: 5ج عاملات مع ال ، وخاصة في ال  .نع
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عل  رقي في : ال ذج ال ة تع على ال س الفعل مازال ال ، لأنه  ث على ح كان ال

عاملات لف ال  .م

ة؟ما هي م: 6س ات ال ل ة الع  قات رق

املة: 6ج ه ل  ة ال  ة ون ق ام ال ل في ن اق ر حالات وع  .ه

عل  ا في : ال ة دراس ، لأنه م خلال ف ل أنه على ح ث نق ة ال م خلال إجا

اك نق في ت  املة وه ة ل  ق ات ال ل ة ال في ع أن ن ا  ة لاح س ال

 .العامل

ابهل : 7س اك تفاعل إ ة ي ل اه ق ات ال ا مع مع  ؟ل

ة: 7ج قة تقل ة ت  س ا لازال في مع تعاملاته مع ال  .لا، لأن ال

عل  ة : ال ق ات ال ل ا ل ي مع الع ل أن ال ع الق ث ن ة ال م خلال إجا

رقي ام ال ال عامل   .ومازال ي

ة الأهل ي : 8س س اصل مع ال ةم ال ي ة ال ون ق الال ال ة أم  قل ق ال  ؟ ال

ات: 8ج  ع  الإرسال

عل  ة الأم : ال س الات مع ال ات لأن مع الإت ه على الإرسال ث في إجاب ر ال

ات ن ع  الإرسال  .ت

عا  ة : را اس ة ال ل ول م ان مع م عة  ا قابلة ال  :ال

ج ل : 1س ة ؟هل ت ق حلة ال ور إلى م ة لل ج ة ل  قاع

 CANVASملفات : نع : 1ج
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عل  لة في : ال لفات ال أن ال ل  ع الق ث ن ة ال كان CANVASم خلال إجا

ائ ال لف  ال اصة  عاملات ال ات وال ائ ة الإح م في ت  .ت

ا الإعلام وا: 2س ج ل ون على ت ى تع ة ؟م م ي ال ال  لإت

ة : 2ج  .2021م س

عل  ة : ال قل ق ال ان تع ال ة  س ل أن ال ع أن نق ث ن ة ال م خلال إجا

ا في أواخ  ي ة  2021في تعاملاتها وح ي ا ج ج ل ة "أص تع على ت ق  ".ال

اد ؟: 3س الح والأف ة ب ال س اصل داخل ال  ك ي ال

ة: 3ج الات ال  .ي ع  الإت

عل  نها : ال عي  ا  ة وه اولة الأن ة ل ا ة  الات ال أن الإت ث  ي ال

ة ة صغ س  .م

اصل ل ؟: 4س لة لل ف ق ال  ما هي ال

 الهاتف : 4ج

عل  س: ال اصل داخل ال سائل لل ل ال ث على ح الهاتف م أف ان ال ة فعلا 

الح ام وال  .ب الأق

ا ل ؟: 5س رقي مازال قائ ال ال ذج الإت  هل ن

رقي: 5ج ذج ال ا نع على ال ، ما زل  .نع

عل  ار أن مع : ال اع ة  ه ص أن إجاب ل  ع أن نق ث ن ة ال م خلال إجا

عاملات ت ع  الأوراق  .ال

لما هي م: 6س ة الع ة؟قات رق  ات ال
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ن: 6ج ة الأن  ضعف ش

عل  ة: ال ة ضعف ال ق ات ال ل ع ع أن م ب ما  ث   .ي ال

ابي ل اهل  :7س اك تفاعل إ ة ه ق ات ال ا مع مع  ؟ل

ة فق: 7ج س ام ال ل بها داخل أق ة ل تع ولا زال الع ق ة ال ل  .لا، لأن ع

عل  ع في ي : ال ة ومازال  ي ا ال ج ل ه ال ي به ا غ مع أن ال ث  ال

ذج الق ع تعاملاته على ال   .ج

ة الأم هل ي : 8س س اصل مع ال ةال ي ة ال ون ق الال ال ة أم  قل ق ال  ؟ ال

ة: 8ج اش الات ال ات أو ع  الإت  .ع  الإرسال

عل  اعات م : ال عاملات أو الإج ع ال ل أن م ع الق ث ن ة ال خلال إجا

ة اش الات ال  .والإت

ا  ه: خام ج ال وال ة الإس ل ان مع رئ م ة  ام قابلة ال  .ال

ة ؟: 1س ق حلة ال ور إلى م ة لل ج ة ل ج ل قاع  هل ت

ة CANVAS: نع : 1ج ال لف  ال  .وهي خاصة 

عل  راسة: ال ة ال اه خلال ف ا لاح ة لأن ه ث ص ة ال  .كان إجا

ة ؟: 2س ي ال ال ا الإعلام والإت ج ل ون على ت ى تع  م م

ف : 2ج  2021م أواخ شه ن

عل  ق : ال ان تع على ال ة  س أن ال ل  ع الق ث ن ة ال م خلال إجا

ة في تعا قل ف ال ة أواخ شه ن ي  2021ملاتها إلى غا ام ال أ الإس ح ب

ة ي ات ال ج ل  .لل
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اد ؟: 3س الح والأف ة ب ال س اصل داخل ال  ك ي ال

ة: 2ج اش الات ال اصل ع  الإت  .ي ال

عل  ا: ال ة ب الأق س الات داخل ال ث على ح لأن مع الإت الح كان ال م وال

ة اش  .كان م

؟: 4س اصل ل لة لل ف ق ال  ماهي ال

 الهاتف: 4ج

عل  ة : ال س الح ال اد وم ع الأف ل أن ج ع أن نق ث ن ة ال م خلال إجا

ه اصل ب ن الهاتف لل ل  .ف

؟: 5س ا ل رقي مازال قائ ال ال ذج الإت  هل ن

عاملات ت : 5ج ، مع ال لفاتنع ، ال ثائ لات، ال  .الأوراق ال

عل  ن ع : ال ة وخارجها ت س عاملات داخل ال أن مع ال ه  ث في إجاب أك ال

 . الأوراق

ة ؟ماهي م: 6س ات ال ل ة الع  قات رق

ة ال: 6ج ا لق ف ة ن ق ات ال عامل مع مع ة في ال  .صع

عل  عامل مع م خلال : ال ة في ال اك صع أنه مازال ه ل  ع الق ث ن ة ال إجا

ان م  ي  ة ال ال ا راجع إلى ق ف ة وه ق ا  3ال اثة ه ا ل ة ون أشه إلى س

ام  .ال

ابي ل اهل : 7س اك تفاعل إ ة ه ق ات ال ا مع مع  ؟ل

ارسة: 7ج د على ال ع ا ل ي ة لا، لا زال ال ق  .ال
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عل  ة لأن : ال ق ارسات ال اد على ال ع ا ل  أن ال ث ن  ة ال م خلال إجا

ة له ال ا  ي ام مازال ح ا ال  .ه

ة الأم هل ي : 8س س اصل مع ال ة؟ال ي ة ال ون ق الال ال ة أم  قل ق ال  ال

ات: 8ج  .ع  الإرسال

عل  ث: ال ا  ي ال ات وه ن ع الإرسال ة الأم ت س الات مع ال أن مع الإت

راسة ة ال اه خلال ف   .ما ل
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قابلة  ائج ال  : ن

ة  ال ائج ال ا إلى ال صل اها ت ي أج لات ال قا  :وم خلال ال

ل م-1 ة  ث ت إجا اصة   CANVA تأن ملفا 5و 4و 3و 2و 1 ال هي ال

لف  ال اصة  انات ال مات وال عل ع ال ه ج ة و ال لف  ا ال لاد، :ال تارخ ال

ارسه ا ال  ائي، ال ق ال  .ال

ا الإعلام والإ -2 ج ل ع ت م ج ائ ت ة ال س راسة أن م ائج ال ال ت ن ت

، ن الفاك ةكالهاتف، الأن ق ف  CNRC/SAPال ا أواخ شه ن ي ل بها ح أ الع ي ب ال

2021. 

ة 3- س ال داخل ال اما للإت سائل اس راسة أن م اك ال ائج ال ت ن ا " الهاتف"أك وه

ث  ة ال  .01و 04و 05م خلال إجا

ائ 4- ة ال س ا ل م رقي مع ال ال ذج الإت أن ن ا  ل"أوض دراس " ع ت

ع ال ث في ج ه ال ا ما أفاد   .3، و1، و5، 4عاملات وه

ال  5- ال علقة  ائج ال ث  06أفادت ال ات ال أنه م ب  3و 2و 1وم خلال إجا

ا أفادت  ه  اث ا ل ام ن ا ال عامل مع ه ة في ال ة صع ات ال ل ة الع قات رق م

ث  ة ال ا الأخ ق 5، و4إجا قات ه ة ال للعاملأن م م  . ف

ث 6- ة ال ة لأنه  4و 3و 1أث إجا ق ارسات ال د على ال ع ا مازال ل ي أن ال

رقي الق ذج ال ال عامل   .لا زال ي

ث 7- ع ال ة ج ا وم خلال إجا ف دراس سائل  5، 4، 3، 2و 1ك ز ال أنه م أب

ان ة الأم  س اصل مع ال ان ع  لل قة الأخ  ة وال اش الات ال ع  الإت

اعات ات و الإج   .الإرسال
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ا  ة : ثان لاح  ال

ة  س اها في ال ي أج راسة ال ة ال غان"م خلال ف ة م لا ائ ب ار لل - ال ال

ل ائج  -ع ت ا إلى ال صل ة ت لاح املا، وم خلال ال ا  ي دام شه ةوال ال  :ال

ة 1- س ال داخل ال مة للإت سائل ال ز ال ا أنه م أب ة "لاح اش الات ال الإت

قال   ".والهاتف ال

ع تعاملاتها2- رقي في ج ذج ال ة مازال تع على ال س أن ال ل  ا   .لاح

ي 3- ق ات على ال ال ان ا نق في الإم ا أ  .لاح

اك ص 4- ا أن ه يلاح ة ال ق ام ال عامل مع ن ة في ال ات   .ع

غالات 5- افة الإن ل  ل وق وتق ان في  ة  س ارجي داخل ال ر ال ه ال ال  .اس

ة6- ون على العلاقات ال  .ع

ة م 7- ة جام هلات عل ة ذو م س ال ال ان إلى ماسمع ع ع م ل  لفة ت

عف في ال ون  ةل ي ج ل سائل ال   .عامل مع ال

ة الإناث8- عامل أك م ف اعا وتفاعلا وتعاملا مع ال ر أك اس ة ال ا أن ف   .لاح
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ائج العامة   :ال

ة  )1 ق ا ال ج ل ة وخاصة مع ت ي ا ال ج ل عامل مع ال رات العامل في ال ضعف ق

ة ي  .ال

ب الأك  )2 اس ةكان جهاز ال س اما في ال  .اس

رقي الق )3 ذج ال ل  على ال ة  س  .تع ال

هام الإدارة )4 ل ال ه ارز ل ل  ال  ا الإعلام والإت ج ل  .ساه ت

ة  )5 اد ات ال ع ة (ضعف ال ائ فات ه  ...)م

ة أو ع  الهاتف )6 اش لها م ة م س ال داخل ال  .ق الإت

ن م أه  )7 ةالأن س ة ل ال ق  .الأسال ال

ة )8 س ما في ال ب ه الأك اس اس  جهاز ال

ة )9 ارج ات ال س رقي في تعاملاتها مع ال ذج ال ل  على ال ة  س  .تع ال

ة ت )10 س ال داخل ال بق الات اس  . ع  الهاتف و جهاز ال

ي  )11 ق ام ال قل إلى ال ام ال ل م ال ال ال ة الات ل ل ع ا في تفع ساه 

اتي س   .ال

ا  )12 ة ، و ه ق ة خاصة ال ي ا ال ج ل عامل مع ال ف في ال رات ال ضعف ق

ة اب الات  :راجع للأس

ي  )13 ق ل ال عاب ال ف حال دون اس ع ال  عامل ال ل

ا  )14 ج ل أقل مع ال ة ال ي و صع لاس ام ال اد على ال ةالاع ي  .ال

ال  )15 ة الات ل ل ع ا في تفع ي ساه  ق ام ال قل إلى ال ام ال ل م ال ال

اتي  س  ال
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ة خاصة  )16 ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل عامل مع ت ف في ال رات ال " ضعف ق

ة ق ا " ال  :وه

اد  ي الاع ق ل ال عاب ال ف حال دون اس ع ال ام عامل ال ل على ال

ة  ي ا ال ج ل أقل مع ال ة ال ي و صع لاس  .ال

ات * ص حات وال ق  : ال

ات  ص ع ال  :ا وضع 

ة1-  ي ات ال ج ل ام ال ة اس ه على  ر ورة ت العامل وت  .ض

ل2-  ار العامل الأف ة وح اخ هلة وم ادر م ة ت  س غي على ال  ي

فئ  .وال

اه3-  ال م أجل ت م ة للع ر ورات ال ورة ت ال  .ض

نة4-  ة الع اك ة وم ال سائل الإت ة وال ق ة ال ل على ت الأجه  .الع

.العمل على زيادة الحوافز المادية5- 
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راسة   :مل ال

ان    رجة ت ع ا ال اح "تل دراس ي في ن ال ال ا الإعلام و الات ج ل دور ت

اتي  س ال ال غان" الات ة م ل ولا ع ت ائ  ار لل ال ال ة  ان   دراسة م

ا الإعلام و    ج ل ه ت ور ال تل ء على ال ل ال راسة ت ه ال ا م خلال ه حاول

ال في ة  الات ال علج الإش ا ل ع  ض ه جاء م اتي ،وعل س ال ال ة الات ل ل ع تفع

ة   ال اتي؟" ال س ال ال ل الات ال في تفع ا الإعلام و الات ج ل   ما ه دور ت

ل  ن م ثلاثة ف ة ت ة في خ ال ه الإش ت ه   : وان

اف ا ة و اه ه الى أه ا  ق راسة ت ي لل ه ان ال ة أولا ال دنا  ع ا ح راسة و أ ل

ل  ق ،اما الف نا على دراس سا ا اك اع از دراس ا و م اجل اب ع  راسة و م ال

ا  ن ه ة ت س اماتها في ال ال و اس ا الإعلام والات ج ل ال الأول خاص ب

ا اعلام و الا ج ل ل على تع شامل ل اح اش ل م ارع م ا الف ق ا ت ال أ ت

ال  اني ت الات ل ال ال ها اما الف ائ ائفها وخ ا و ج ل ه ال اع ه الى أن

اتي  س ال ال ها تع الات نا ف اح ذ عه أرعة م ل  ا الف ل ه اتي اش س ال

ة اله س ع ال ل ب ا الف ا في ه قي ق ل ال اعه وفي الأخ الف افه ،ان ل أه

ها ها ن م ا ال صل ي ت راسة ال ائج ال ل ن ل ل  ا الف ا في ه ي وق   ال

ة جهاز - س ما في ال ة الأك اس ج ل سائل ال ا انه م ب اك ال ف دراس ك

ب اس   ال

ال - ة الات ل ل ع ا في تفع ي ساه  ام ال قل الى ال ام ال ل م ال ال

ات س   ي ال

ال - اح الات ل و إن ارزا في تفع ال لع دورا  ا أعلام والات ج ل ا ان ت ت دراس اك

اتي س   .ال
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اح - ة ن ل ل  في ع ة ساه  ي ال ال ا الإعلام والإت ج ل ا أن ت ت دراس أك

مات اللازمة و  عل ف ال هام الإدارة م خلال ت ل ال ه اتي وفي ت س ال ال ف الإت ت

عامل ة لل اس مات م  .خ

لية كشفت دراستنا أنه كل من الحاسوب والهاتف والإرساليات والفاكس والإيميل كان لها فعا-
.لكبيرة في نجاح عملية الإتصا
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ة  ات  :ال

ه  ور ال تل ف ع ال ا ال ا في دراس ة في لق حاول ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل ت

ة  ي سائل ال ه ال ء على دور ه ا ال اتي ح سل س ال ال ة الات ل اح ع ل و ن تفع

ا أو  آءا داخل ة س س هام في ال ة في ت ال ق ، ال ان ن ،الاك ب الان اس ل ال م

ة ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل ا تع ت ا ،  ة  خارج س ال ض  ه ك الأساسي لل ال

ع  ا ما ي ة و ه ة م ي ه م وسائل ج ف ا م خلال ما ت فع م م أدائها ، وه و ال

ات  س ها و ال ال ب ات الات ل اح ع فة عامة وعلى ن ة   س اح ال ا على ن اب إ

اتي ال يلع دورا في س ال ال اس الات ف  ع عة  الأخ أو ما  رة و س ت ص

ة لها  صة  ع ف ة  س ال داخل ال ا الاعلام والات ج ل د ت ة ،ح أن وج س ال

ات الأخ  س ها ب ال ع رتها و س ق و ت ص ه و ال ال ورح ال ل ال قل و .ل

ل ا في ع ج ل ه ال ه ه ور ال تل ف ع ال ا أن ت اع دراس ار اس ل اخ ة تفع

ة ال ائج ال ه في ال صل إل اتي و ذل م خلال ما ت ال س ال ال   :الات

ة  - ل اح ع ل و ن ا في تفع ي ساه  ق ام ال قل إلى ال ام ال ل م ال ال

اتي س ال ال  الات

ة - س اما في ال ة الأك اس ج ل سائل ال ع م ب ال ب  اس  .جهاز ال

هام  ساه - ل ال ه اعها في ت الها و أن لف أش ال  ا الاعلام و الات ج ل ت

ة  ض ه فإن الف اتي ، وعل س ال ال ات الات ل ة و سهل ع س ي أث الإدارة لل ال

ة  ض راسة الف ة ال ل <<الأولى القائلةص ة  ي ال ال ا الاعلام و الات ج ل اه ت ت

هام الإدار مات ال ةك في ال عل ف ال ة ال لام خلال ت ل اع في ع ي ت زمة ال

عامل ة لل اس مات م ف خ ارت و ت اذ الق  >>و ات

الي ال ات  ص عة م ال ا م ح قة ال اق ائج سا ه ال ء ه   :و على ض
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ة -   ي ة ال ق ا ال ج ل ام ت ة اس ورة ت العامل على    .ض

ل و ي -  ار العامل الأف ة و ح اخ هلة و م ادر م ة ت  س غي على ال

فئ   .ال

اه  -  ال م أجل ت م ة للع ر ورات ال ورة ت ال   .ض

نة-  ة الع اك ة و م ال سائل الات ة و ال ق ة ال ل على ت الأجه   .الع
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