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 مةʗمق:  

تʨʢرا هائلا و انʷʱار  الاتʸالمʚʻ بʙاǽة القʛن واحʙ و العʧȄʛʷ عʛفʗ تʨʻؔلʨجॽا اعلام و  

واسعا ،الامʛ الȑʚ غʛʽ مفهʨم الʜمان و الʺȞان و اخʛʸʱ الʺʶافات وقʛب الʷعʨب 

اذ أصʗʴॼ تʞॽɻ في عالʦ مفʨʱح في ʣل هʚا الʨʢʱر الʺʚهل ،ان سʛعة انʷʱار  والʺʱʳʺعات

 ʧة مॽانʶعات الإنʺʱʳʺة داخل الʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ عʱʺʱامها جعلها تʙʵʱلة اسʨة وسهॽجʨلʨʻؔʱه الʚه

 ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلॽعات الاصلʺʱʳʺاد الʛة الى افʙيʙات  جॽ ʨؗوسل ʦॽʀو ȋخلال نقل أنʺا

ة للʺʕسʶات الإعلامॽة الʛʽʰؔة الʺʛʢॽʶة على الاخॼار و الʟʸʴ و الʛʰام ʨؗارد الʺʺلʨʺج وال

 ʦاد وتفاعلهʛاصل الافʨت ȘȄʛʡ ʧاداخل الفʹاء الإعلام العالʺي ،او عॽاضʛʱا الافȑʚه  لʛفʨت

 ʦॽʂالʺفا ʧت مʛʽي غʱلʺة الʨة العʛاهʣ لʣ ا فيʚاعي ،وهʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨو م ʗنʛʱالان

الʱقلǽʙʽة للʜمان و الʺȞان و جعلʗ مʧ العالʦ قȄʛة صغʛʽة تʱʻقل فʽها الʺعلʨمة ʛʶǼعة فائقة وهʚا 

لʺʕسʶات على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الافʛاد وا تأثʛʽهاǼفʹل مʨʤʻمة تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة يʳʱلى 

وʱʵʺȃلف أنʨاعها واشȞالها ،الǽ ȑʚعʛʰʱ الʴاسʨب والانʛʱنʗ مʧ ابʛز مʤاهʛها ،إضافة الى 

الهاتف والفاكʝ ومʱʵلف الȞॼʷات مʧ انʛʱنʗ و اكʛʱʶانʗ هʚه الأخʛʽة فʗʴʱ مʳالات عʙيʙة 

امام الافʛاد و الʺʱʳʺعات والʺʕسʶات مʧ اجل تʛȄʨʢ خʙمʱها وتʶهʽل أدائها اذ اصʻʴॼا لا 

ʸʱرنʨ  ةʲيʙة حॽجʨلʨʻؔة ووسائل تʜد أجهʨدون وج ȑان ادارॽؗ مة اوʨʤʻة او مʶسʕم ȑد أʨوج

 ʧها مʻȞʺʱات تقاس بʶسʕʺة الʨق ʗاتǼ ʘʽات حʶسʕʺلل ȑʛد الفقʨʺالع ʗʴॼة أصʛʽه الأخʚفه

الǽ ȑʚعʛʰʱ  الاتʸالالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ، ولهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة دور ʛʽʰؗ في نʳاح عʺلॽة 

ʴال ʖʸاصل عʨʱاعات الʺʳع الॽʢʱʶدونه لا ت ʧʺة ، فॽɺاʺʱاة الاجॽارʛʺʱه والاسॽوعل،

جʨهʛ العلاقات الإنʶانॽة واساس تʨاجʙها سʨاء على مȐʨʱʶ الافʛاد او الʳʺاعات ،  فالاتʸال

 ʧأ مʜʳʱاء لا يʜج ʙي تعʱة الʶسʕʺورة الʛʽها في ضʺان سʻى عʻي لا غʱة الȄورʛʹوالاداة ال

مʧ أجل الʛʽʶ الʧʶʴ نʺʨذجا اجʱʺاॽɺا صغʛʽ يॽɾ ʦʱه تفاعل أعʹائها الʺʱʳʺع ، فهي تʺʲل 

الʺʕسʶاتي ؗفʽل Ǽفʱح قʨʻات اتʸالॽة دائʺة بʧʽ الʺʕسʶات وʧʽȃ  الاتʸاللʷʻاʡها ، اذ أن 

، بʛمʳها وسॽاسʱها وȃهʚا اصॼح  Ǽأهʙافهاوالʵارجॽة مʧ جلال الʱعʅȄʛ  الʙاخلॽةجʺاهʛʽها 



 ج 
 

ʨؗنه وسǽ Ȍॽعʺل على الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʸالح و الʺʕسʶة الاتʸال مʛافȘ لؔل مʕسʶة ناجʴة 

وفي ʖʶؗ الʲقة ، و ǽعʛʰʱ الاتʸال الʺʕسʶاتي ʱʵʺǼلف أشȞاله وॽʣفة علʺॽة تعʙʺʱ علʽها 

الʺʕسʶة لȄʜادة درجة فعالʱʽها حʱى تʨؔن دائʺا حʸȄʛة على الʴفاȍ على العلاقات مع 

الʺعلʨمات لʚلʥ تʹع تʗʴ تʛʸفهʦ ومع الʺʕسʶات الأخȐʛ الʺʱʶفʙʽة  مʧ خʙماتها  مʣʨفʽها

الى  ما دفعʻاوهʚا . الاتʸالو الʢʷʻات الʙالة و الʺعʛʰة عʧ خʙماتها مʱʶعʺلة الإعلام و 

الʙʴيʲة في نʳاح  والاتʸالدور تʨʻؔلʨجॽا الإعلام "ب الʺعȃʨʻةمعالʳة واجʛاء هʚه الʙراسة 

ʜ الʨʳارȑ للʹʛائǼ ʖع" الʺʕسʶاتي الاتʸال ʛؗʺالǼ ةॽانʙʽدراسة مʝلʙت ʧʽ-، ʦغانʱʶة مǽولا ʧوم

أجل الإحاʡة ȞǼل جʨانʖ الʺʨضʨع وॽɽȃة الʛʢʱق الى ؗل العʻاصʛ الʺʱعلقة Ǽه جاءت  دراسʻʱا 

  :ما يليفي ثلاثة فʨʸل ، وʨؔʱȄن ؗل فʸل مʧ أرȃعة مॼاحʘ وʻʱȄاول ؗل مʻها 

تها وتʶاؤلا لاʡار الʺʻهʳي للʙراسة ،وʨؔʱȄن مʧ إشȞالॽة الʙراسةيʧʺʹʱ ا :أولا الإʟار الʸʹهʱي -

ʚا تʨضॽح أسॼاب  الأهʙاف الʱي تʶعى لهʚا الʺʨضʨع ،والʛʢʱق الى  اخॽʱارناللفʛضॽات ،وؗ

الʘʴॼ وعʻʽة الʙراسة  إلʽها الʙراسة ،دون أن نʶʻى ذʛؗ أهʺॽة الʙراسة ،كʺا قʺʻا بʙʴʱيʙ مʱʳʺع

ʧʽ ساǼقʧʽʱ قʺʻا Ǽعʛض دراسʚؗʱا  جʺع الॽʰانات الʺʲʺʱلة في الʺلاحʤة و الʺقابلة ، و واتأدو ،

  .ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع

 ل الأولʶا الإعلام  :الفॽجʨلʨʻؔʱشامل ل ʅȄʛل تعʸا الفʚه ʧʺʹʱاليʸا إلى  والاتʻقʛʢت ʦث

الʙʴيʲة ، أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فقʙ  والاتʸالعʨʻن بʣʨائف تʨʻؔلʨجॽا الإعلام الʺʘʴॼ الʲاني الʺ

الʙʴيʲة ، و راǼعا في الʺʘʴॼ الأخʛʽ  الاتʸالتʛʢقʻا ॽɾه إلى خʸائʟ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و 

  .الʙʴيʲة الاتʸالذʛؗنا أنʨاع تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و 

 انيʰل الʶالف:  ʘاحॼعة مȃل أرʸا الفʚه ʧʺʹلتʺʱشامل  اش ʅȄʛالأول على تع ʘʴॼʺال

الʺʕسʶاتي ،و الʺʘʴॼ  الاتʸالالʺʕسʶاتي ،أما الʺʘʴॼ الʲاني ذʛؗنا ॽɾه اهʙاف  للاتʸال

ʣنا وʛؗذ ʘالʲال الȞا إلى أشʻقʛʢع تǼاʛال ʘʴॼʺفي ال ʛʽاتي وأخʶسʕʺال الʸʱالائف افʸالات 

  .الʺʕسʶاتي



 د 
 

 ʖالʰل الʶة ،  :الفʶسʕʺال ʅȄʛعʱل بʸا الفʚا في هʻʺراسة ، قʙقي للॽʰʢʱال ʖانʳال

ا خاتʦخʛʽ إلʽها ، وأ الʺʨʱاصلأهʦ الʱʻائج  ǼلاتالهȞॽلالॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة، تʴلʽل الʺقا
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 راسةʗة الॻالȜإش:  

شهʙت الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة في تʨʢرها عʛʰ العʨʸر عʙة مʛاحل ولؔل عʛʸ مʺʜʽاته و 

 ʛʸان فإن العʶاة الإنॽا في حʛʽافات تأثʷʱالاك ʛʲر لأكʨʸة العॽʁǼ ʧلف عʱʵي تʱه الʸائʸخ

ʛʸه عʱʽʺʶʱاز لॽʱامǼ Șʴʱʶǽ مʨʽه الॽɾ ʞॽɻن ȑʚا الإعلام " الॽجʨلʨʻؔالتʸو  والات

العالʦ مʛʳد قȄʛة صغʛʽة Ǽفʹل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʳيʙة، فأصʗʴॼ  حʘʽ اصॼح" الʺعلʨماتॽة 

رسالة واحʙة نʷاهʙها في وقʗ واحʙ عʛʰ ؗامل القارات ، إذ ǽعʙʺʱ تفعʽل العلاقات الاجʱʺاॽɺة 

لان أȑ نʷاȋ اجʱʺاعي Ǽالʙرجة الأولى ، الاتʸالبʧʽ الافʛاد في مʱʵلف الʺʱʳʺعات على 

، ʛʸʻا العʚد هʨا وجʺʱعي حʙʱʶǽ  اجʱʴي تʱات الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ الʴال ʨه ʥلʚ  للاتʸالوؗ

الʺʕسʶة تॼعا لعʙة عʨامل أهʺها الʺʻافʶة بʧʽ  اتʸالمهʺا ؗان نʷاʡها ʧʣ وقʙ تʨʢر 

 ʧʺʹي تʱلة الʽسʨه الʚعانة بهʱالاس ʦʱات مʺا حʶسʕʺالالʸمʺا  ات ، Ȑʨع وأقʛأسʖجʨʱاس 

الʙʴيʲة الʱي فʗʴʱ  الاتʸالتفاعل الʺʕسʶات مع هʚا الʢلʖ وʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا  الإعلام و 

ʞॽɻǽ العالʦ الʨʽم ثʨرةتʨʻؔلʨجॽة عʺॽقة ،إذ أصʗʴॼ الʺعلʨمة مʙʸر أساسॽا  لاذآفاقا جʙيʙة 

الʛʽʰؔة الʱي تʱʺʱع بها تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و  الʺʜاǽاو مع ، الأنʢʷةذات تأثʛʽ قȑʨ على جʺॽع 

فʸʱال الʙʴيʲة نʙʳ أن Ǽعʠ الʺʕسʶات في مʱʵلف Ǽقاع العالʦ الʱي تʙʵʱʶم هʚه الʨʻؔʱلʨجॽة ا

لʻʺǼ ʗʶॽأȐ عʧ هʚا الʨʢʱر ، إذ لʨ  الʙʳيʙة في نʷاʡاتها الʨʽمॽة ، و الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة

نʛʤنا إلʽها ولقʙ ساهʺʗ هʚه الأخʛʽة بʱفعʽل عʺلॽات الاتʸال بʧʽ الʺʕسʶات إذ أن الاتʸال 

ॽʸاغة وتʶ Ȍॽʢʵاتي ضʛورة لʺʶايʛة عʺلॽة الॽʺʻʱة على جʺॽع الأصعʙة وهʶǽ ʨʺح Ǽالʺʕس

 ʧʽة العلاقات بȄʨعʺل على تقǽ اʺؗ ʧʽʻʡاʨʺة ال جʺॽع الʛʰامج و العʺلॽات و تॽʳʷع مʷارؗ

ةللعلاقات  الʺʕسʶات مʧ خلال إعʢاء بʧʽ الʺʕسʶات Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن تȘʽʰʢ  الʺʷʱارؗ

عالॽة ʛʽʰؗة ʶǽʺح بʻʱفʚʽ و تأدǽة مهʺة حʶاسة ووقائॽة في نفʝ الʨقʗ الاتʸال الʺʕسʶاتي Ǽف

حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕسʶات مʧ أخʚ زمام الʺॼادرة و مʺارسة الاتʸال ، و ذلǼ ʥإعʢاء الʺعلʨمات 

للʺʨاʧʡ و الʱقʛب مʻه ، علʺا Ǽأن هʚا الʶلʨك ʙʴǼ ذاته ǽعʢي الʺʙʸاॽʀة و الهʯʽة للʺʕسʶة 
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مʧ قʰل قʨʻات غʛʽ  اسʱغلالمʧ شأنه أن ʨȞǽن مʴل  اتʸاليغ مʺا يʕدȑ إلى عʙم تʛك أȑ فʛا 

 ʛʷي تعʺل على نʱة الॽʺرس ʧʽʶʴار و تʶة ، إذ أن مॽالʸلافات الاتʱات  و الاخʛتʨʱال

 ʦǽʙأجل تق ʧة م الʙʵمات Ǽالʺʕسʶات ʨȞǽن Ǽفʱح قʨʻات الاتʸال والاعلام و تفعʽل الʺʷارؗ

لاهʱʺام الȑʚ تʤʴى Ǽه هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʵمات في الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب ، وعلى ضʨء هʚا ا

الȑʚ تلॼɻه في تفعʽل عʺلॽة الاتʸال الʺʕسʶاتي وانʢلاقا مʧ هʚه الإشȞالॽة الʙʴيʲة والʙور 

ماهʨ دور تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال في تفعʽل الاتʸال : ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤل الʺʨʴرȑ الʱالي

  الʺʕسʶاتي ؟

  :تʴاؤلات الʗراسة -1

  إلى ȑة أȄل الʺهام الإدارʽهʶال في تʸا الاعلام و الاتॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶت Ȑʙة و مॽماتʙʵال

 ʧʽعاملʱʺ؟لل 

 اتي ؟ʶسʕʺال الʸاح الاتʳة في إنॽجʨلʨʻؔʱات الॽل الالʽتفع ʧȞʺǽ ʅॽك 

  ʛʲة الأكॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨاماماهي الʙʵʱة ؟  يف اسʶسʕʺال  

  :الفʙضॻات -2

 ʲيʙʴال الʸا الاعلام و الاتॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶة تȄل الʺهام الإدارʽهʶفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ة

مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة الʱي تʶاعʙ في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ و اتʵاذ القʛارات   

ʧʽعاملʱʺة للॼاسʻمات مʙخ ʛʽفʨو ت.  

  يʱمات الʙʵا و الǽاʜʺغلال ؗافة الʱخلال اس ʧة مॽجʨلʨʻؔʱات الॽل الالʽتفع ʧȞʺǽ

  .يʱعلǼ Șالاتʸال و الʨʱاصلتʨفʛها هʚه الأخʛʽة خʨʸصا ॽɾʺا 

  ʛʲة الأكॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال ʧʽب ʧب مʨاسʴجهاز ال ʛʰʱعǽ ةʶسʕʺاما في الʙʵʱاس

 .Ǽاعॼʱاره أحʙ أبʛز الʨسائل الʙʴيʲة الʺʱʶقʰلॽة
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 :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع -3

  ارإنॽʱراسة  اخʙع الʨضʨʺاح "الʳة في إنʲيʙʴال الʸا الاعلام و الاتॽجʨلʨʻؔدور ت

لارتॼاʡه ʳʺǼال الʟʸʵʱ ضف إلى ذلʥ أن الاتʸال " الاتʸال الʺʕسʶاتي 

  .الʺʕسʶاتي هʨ أحʙ الʺʛتʜؔات الأساسॽة بʧʽ الʺʨاʧʡ و الʺʕسʶة

 Ȟʺǽ ȑʚع الʨضʨʺة للॽʺة العلʺॽʁال ʧج أساسا مʱʻا يʹǽاب أॼالأس ʧʽب ʧل ومȞʷǽ ان ʧ

  . أحʙ الالॽات الأساسॽة في تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة

 لʨʻؔلف تʱʵراسة مʙي لʸʵʷام الʺʱةالاهʲيʙʴال الʸات الاعلام و الاتॽجʨ ʖوح،

الʺعʛفة و الاʡلاع وتقʦǽʙ دراسة تʛʱجʦ مʳهʨداتʻا العلʺॽة الʱي تʸʴلʻا علʽها مʶارنا 

  الʙراسي ر

  ادʺʱات إلى الاعʶسʕʺادة حاجات الȄار  علىزॼʱاعȃة وʙيʙʳا الاعلام الॽجʨلʨʻؔه تʚه

 ʦأه ʙة أحʛʽالالأخʸةالاتॽاح عʺلʳي تعʺل على نʱامل الʨالع.  

  ة فيʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺأه ʟʵع تॽاضʨʺǼ امعةʳة الॼʱȞاء مʛة في إثॼɼʛال

  .الʺʕسʶات

 ʸى بها الاتʤʴǽ يʱة الʙايʜʱʺة الॽʺات و الأهȄʨʱʶʺاتي على ؗل الʶسʕʺالاتال الʳʺال.  

  :أهʗاف الʗراسة  -4

يهʙف تʧʽʰ أʘʴǼ ȑ علʺي إلى سʙ الفʹʨل الʺعʛفي الǽ ȑʚلازمه ، ولؔل ʘʴǼ أهʙاف معʻʽة 

  :ʶǽعى مʧ خلالها الॼاحʘ الى تʴقȘʽ الهʙف الʺʛء ، تهʙف دراسʻʱا الى

 ا الاعلاॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱفة واقع اسʛم ومع  ʧʽʶʴها على تʛة و أثʶسʕʺال داخل الʸالات

  .الʺʕسʶةالʙʵمات و صʨرة 

  ةॽل عʺلʽاح وتفعʳة نॽال في عʺلʸا الاعلام والاتॽجʨلʨʻؔاهʺة تʶة مॽɿॽؗ فةʛمع

  .الʺʕسʶاتيالاتʸال 

 ةʶسʕʺاما في الʙʵʱاس ʛʲات الأكॽجʨلʨʻؔʱز الʛلاع على أبʡالا.  
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  ةॽʀʛة وتʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴاتي في تʶسʕʺال الʸفة دور الاتʛآدائهامع.  

  :أهॻʸة الʗراسة  -5

  :تؔʺʧ  أهʺॽة دراسʻʱا في     

 ور اʙاز الʛا الاعلام و إبॽجʨلʨʻؔه تǼ ىʤʴت ȑʚورة لʛʽاح وسʳة في نʲيʙʴال الʸالات

  .اسʙʵʱامهاالʨاسع في  خل و خارج الʺʕسʶة نʛʤا للانʷʱارالاتʸال دا

  دورا ʖاتي يلعʶسʕʺال الʸاه أن الاتॼʱالان ʗورة لفʛا في ضʹǽراسة أʙة الॽʺأه ʧʺؔت

  .تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶةǼارزا في 

  لفʱʵال على أداء مʸا الاعلام و الاتॽجʨلʨʻؔها تʱثʙي أحʱات الʛʽʽغʱلف الʱʵاز مʛاب

  .الʱي تʨʱفʛ علʽها الʺʜاǽاالʺهام في الʺʕسʶة مʧ خلال 

 :تʗʲيʗ الʸفاʤॻʀ والʠʶʸلʲات  -6

o  ورʗم الʦمفه:  

 ة : ألغةॽʻʽالؔلʺة اللات ʧم Șʱʷم "Ratures " ي القائʺة أوʻل وهي تعʳʶت ȑʚل الʳʶال
Ǽأنه الʜʳء الȑʚ يʕدǽه الʟʵʷ ) وॽɾ)ʛʱʶॽȃه أشॽاء مʙʴدة، وȄعʛف الʙور في قامʨس 

  في مʨقف

  1مʙʴدا

  لاحاʠاصات  :اصʸʱخل في اخʙȄه وʛʽد دون غʙʴʱإذ ي ʧʽال معʳʺǼ Ȍॼتʛور لا يʙال
مʱʵلفة إقʸʱادǽة سॽاسॽة وȂجʱʺاॽɺة وذلʥ ضʺʧ عʺلॽة تʙʴيʙ الʱʻائج الʵاصة ॽʰʢǼعة 

علاقات الإرتॼاॽʡة بʧʽ جʯȄʜات ʣاهʛة ما، أو مʨʺʳعات مʙʴدة مʧ الʨʤاهʛ، وحʱى ال
في نʢاق الʺʳال الʨاحʙ، إذ ǽعʛف في العلʨم الإجʱʺاॽɺة أنه مʨقف أو سلʨك أو وॽʣفة 

ʟʵʷع داخل لʨʺʳ2ة م  

                                                           
.320،ص1972واخرون،المعجم الوسيط،المكتبة الاسلامية للطباعة والنشر،القاهرة،ابراهيم مصطفى   1 

2
.862p ,1993 ,Lescion publication.A.S.U,Dictionary New websters 27. 
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  اॻائʙإج:  

الʙور هʨ مʨʺʳعة الʛʢق والʣʨائف في مʱʳʺع ما الʱي تʸف ʢǼاǼعها سلʨك الأفʛاد في 
  .مʺارسة وॽʣفة خاصة والʱʴǽ ȑʚل مʨقعا في إʡار مʕسʶي إجʱʺاعي أو مهʻي

o  اॻجʦلʦʹؒت:  

  قة أللغةʯʵناني الأصل : مʨلح يʢʸا مॽجʨلʨʻؔت ȎلفTechnologie  ʧʽʱʺؗل ʧوهي م
Teck Ne  " لʺة تعʻي علʦ أو دراسة وعلى هʚا  ligosأو  logisوتعʻي تقॽʻة أو فʧ وؗ

لʙراسة الʛشʙʽة للفʨʻن ومʢʸلح الʨʻؔʱلʨجॽا والʺهʧ الأساس تʛʽʷ الʨʻؔʱلʨجॽا إلى ا
  .العʙيʙة

 لاحاʠاص: Șʽʰʢʱل ʛقʱʶي تʱالعʺل ال ʖʽة و أسالॽʁॽʰʢʱال ʙاعʨوالق ʦʤʻال ʧعة مʨʺʳهي م

الʺعॽʢات الʺʙʵʱʶمة لʨʴॼث و دراسات مʛؔʱʰة في مʳال الإنʱاج و الʙʵمات ʨؗنها 

تʺʲل مʨʺʳعة الʛسائل و الأسالʖʽ  الȘʽʰʢʱ الʺʦʤʻ للʺعʛفة و الʛʰʵات الʺॽʰʱȞة والʱي

ʖ قامه  ʛؗالي فهي مʱالȃة وॽʺاته العلॽاحي حʨلف نʱʵان في مʶمها الانʙʵʱʶǽ يʱة الॽʻالف

  1و الʺعʛفة الإنʶانॽة

 اॻائʙات :إجॽʻقʱسائل والʨال ʧعة مʨʺʳالالي (هي م ʖاسʴات ، الॽʳمʛʰة ، الʜو ) الأجه

الانʛʱنʗ والانʛʱانʗ، والاكʛʱʶانʗ الʱي والȞॼʷات ) الهاتف الʻقال( وسائل الاتʸال 

تʙʵʱʶم في تʧȄʜʵ و اسʛʱجاع الʺعلʨمات والاتʸال و إرسال الॽʰانات و الʺعلʨمات 

  .ʱʵʺǼلف الاشȞال مʻها الʺȃʨʱȞة ، الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة و الالʛʱؔونॽة

o الاعلام:  

 أصل ؗلʺة  :لغة ʧم Șʱʷاعلام م"ʦعل " ʦالعل ȑيءأʷالǼ  هॽفة و الإصلاح علʛ2و مع.  

 لاحاʠي  :اصʱقة الॽʀʙمات الʨار و الʺعلॼالاخ ʛʷها نʻع ʖتʛʱي يʱة الॽالعʺل ʥتل ʨه

عʨاʡفهʦ الʶامॽة و الارتقاء لʛʸاحة و مʵاॼʡة عقʨل الʳʺاهʛʽ و تʛتʜؔ على الʙʸق و ا
                                                           

 .02،ص1،2021ط ،نوز الحكمةك ،دارالحديثة الاستخدام و التأثيرعلام و الاتصال محمد الفاتح حمدي ، تكنولوجيا الا1
 .40،ص 2005الالباني في اللغة و الاعلام ، دار العلم للملايين ، لبنان، عجمئد مامسعود، الر جبران2
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 ʛʽʶفʱح و الʛʷب الʨما أسلʙʵʱʶم ʅॽʁʲʱوال ʛȄʨʻʱم الاعلام على الʨقȄو ، ȑأʛال ȐʨʱʶʺǼ

  .1و الʙʳل الʺʢʻقي

 اॻائʙه :اجʺʳمات إلى الʨار و الآراء و الʺعلॼنقل الاخ ʨالاعلام ه ʨ لفʱʵة مʢاسʨر ب

ʦاعهʻة اقॽɽǼ ةॽالʸسائل الاتʨال.  

o  الʶالإت :  
  ر الفعل  :ألغةʙʸم ʧقة مʱʷال ؗلʺة مʸوصل(الإت ( ʨي وهʶॽى رئʻل معʺʴǽ ȑʚال

إʳǽاد علاقة مʧ الȌȃʛ بʧʽ شʧʽʸʵ وذلʥ عʝȞ الإنفʸال والقʢع والॼعʙ والǽ Ȍȃʛعʻي 
 2.نʨع معʧʽ نȌȃʛ الʛʢفʧʽ، ووصل الʷيء Ǽالʷيء أȑ أبلغه إǽاه

  لاحاʠمات، :اصʨل معلʺʴز تʨام رمʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧفة عʛة في الʺع ǽعʛف Ǽأنه الʺʷارؗ
وȄعʛف أǽʹا Ǽأنه نʷاʱʶǽ ȋهʙف تʴقȘʽ الʨʽʷع لفʛؔة أو مʨضʨع معʧʽ مʧ خلال نقل 

ات مʧ شʟʵ أو جʺاعة إلى أشʵاص اخʧȄʛ الʺعلʨمات والأفؔار والآراء أو الإتʳاه
  Ǽ.3اسʙʵʱام رمʨز ووسائل تʶاعʙ على وصʨل الʺعʻى لȐʙ ؗل الأʛʡاف وʻȃفʝ الʙرجة

  اॻائʙإج: ʧʽاهات والآراء بʳمات والإتʨادل الأفؔار والʺعلॼة نقل وتॽعʺل ʨال هʸالإت
 ʥل، وذلʰقʱʶʺسل إلى الʛʺال ʧم ȑأ Ȑʛعة أخʨʺʳعة ومʨʺʳأو م ʛآخ ʟʵوش ʟʵش

ʚا مʧ خلال الʱعʛف ب ʨاسʢة رمʨز وȂشارات مʱʵلفة Ǽالإعʱʺاد على وسائل الإتʸال وؗ
 .على احॽʱاجات الʳʺهʨر وʸǽȂال الʺعلʨمة

  

  :تؒʹʦلʦجॻا الاعلام و الاتʶال الʗʲيʰة 

تعʛف تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال الʙʴيʲة Ǽأنها جʺॽع الأدوات والʦʤʻ الʱي تʶاعʙ على الॽʁام  

ʙال وقʸالاتǼ انʶاع الانʢʱا القʹاء اسॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ȘȄʛʡ ʧان  عȞʺمان و الʜد الʨʽعلى ق

                                                           
 .03ص سابق،محمد الفاتح حمدي ، مرجع 1

  .14، ص2010، 1فاطمة حسين عواد، الإعلام الفضائي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط2

  .21ص،1984ر والرأي العام، القاهرة،والإتصال بالجماهيسمير محمد حسين، الإعلام 3

 



8 
 

و سهʨلة الʻʱقل و سʛعة الانʷʱار و ساعʙت على جعل ؗل الʺعلʨمات مʨʺʶعة و مʛئॽة و 

  . 1رمȄʜة تقʛأ على حاسʨب او ʖʱؗ او مʛؗʚات تʜʵن في ذاكʛة الالʛʱؔونॽة

  ʤʻات و الॽʻقʱال ʥا على أنها تلʹǽف أʛن وتعʨʺʹʺة الʳها لʺعالʽفॽʣʨت ʦʱي يʱلفة الʱʵʺال ʦ

او الʺȐʨʱʴ الإعلامي و الاتʸالي الȑʚ يʛاد تʨصʽله مʧ خلال عʺلॽة الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ أو 

و الॽʤʻʱʺي، والʱي يʦʱ مʧ خلالها جʺع معلʨمات و الॽʰانات الʺʨʺʶعة الʸʵʷي أو الʳʺعي أ

ت الالʛʱؔونॽة حʖʶ مʛحلة الʨʢʱر لهʚه و الʺȃʨʱȞة و الʺʨʸرة و الʛقʺॽة مʧ خلال الʴاسॼا

  .2الʨسائل

 اॻائʙة :إجʳॽʱة نॽانʶاة الإنॽʴت في الʛهʣ يʱال ʦʤʻسائل و الأدوات و الʨع الॽʺهي ج

الʨʢʱرات الʴاصلة في مʳال الاعلام و الاتʸال و هʚا نʳॽʱة لȄʜادة حاجات الʺʕسʶات 

  .و الʺʤʻʺات لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

o اتيʴسʓʸال الʶالات:  

ǽعʛف الاتʸال الʺʕسʶاتي أنه مʨʺʳع الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تقʨم بها ؗل مʕسʶة تʺارس   

الʙʵمة العʺʨمॽة، مʕسʶات الʙولة ، الإدارات العʺʨمॽة ،الʳʺاعات الʺʴلॽة ،الʺʕسʶات 

الʸغʛʽة و الʛʽʰؔة و العامة وهʨ يهʙف إلى تʙفȘ الʺعلʨمات الازمة للاسʛʺʱار العʺلॽات الإدارȄة 

ʡ ʧاهات عʳلف الاتʱʵها و نقلها في مʽعॽʺʳت ȘȄʛ" ةॽʁة أفʙة ،صاعʢǼد " هاʙح ʘʽالحʸات 

الʺʕسʶة في مʨʺʳع العلاقات الʷاملة لؔل مʳالات الʱفاعل الॽʤʻʱʺي و الʱي تʦʱ في شȞل 

                                                           
جامعة ،ماجيستر رسالة،تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية استخدام،حورية بولعويدات 1

 .27،ص2007قسنطينة،
  .03محمد الفاتح حمدي ، مرجع سابق،ص2
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ؗل الʨسائل تعʛʽʰ رسʺي مقʨʸد للʺʕسʶة بʨصفها قائʺة لعʺلॽات الاتʸال ن و ذلǼ ʥإدماج 

ʶة تॽɽǼ زتهاʨʴǼ يʱةالʶسʕʺة للʻʶرة حʨص ʧȄʨؔف تʙارجي بهʵاخلي و الʙل عʺلها الʽ1.ه  

  اॻائʙر   :إجʨهʺʳة و الʶسʕʺال ʧʽب Ȍȃʛي تʱلقة الʴال ʥتل ʨاتي هʶسʕʺال الʸالات

 ʧم ʦʱاعي تʺʱة تفاعل اجॽعʺل ʨوه  Ȑʛات الأخʶسʕʺة و الʶسʕʺال ʧʽارجي و بʵال

خلاله تॼادل الʙʵمات و الآراء و الʺعلʨمات بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات في الʺʕسʶة 

  .ʲةǼالاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الاتʸال الʙʴي

  :الʸقارȁة الʹȂʙʢة للʗراسة  -7

o ةॻɽॻʡʦة الȂʙʢʹال:  

   ʧعة مʨʺʳة على أنها مॽɿॽʣʨة الȄʛʤʻف الʛالتعʦॽʂي  ʺفاʱاضات الʛʱفات و الافȄʛعʱو ال

  .تعʻʽʢا نʛʤة مʤʻʺة لʤاهʛة ما عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʵاصة بʱلʥ الʤاهʛة 

ʢʻقي اسॼʻʱاʡي اسʱقʛاني يʨؔʱن مʧ مفاʦॽʂ و و قʙ تʦ تعȄʛفها أǽʹا على أنها نȘʶ م    

تعȄʛفات و افʛʱاضات  تعʛʰ عʧ علاقات بʧʽ اثʧʽʻ أو أكʛʲ مʧ أوجه الʤاهʛة ، و ʧȞʺǽ أن 

  .Șʱʷǽ مʻها فʛضॽات ؗʺا ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʧ صʱʴها أو خʛʢها 

أو هي نȘʶ  نȞʷǽ ȑʛʤل وحʙة مʛʱاʢǼة تȞʷل فʽها العلاقات بʧʽ الأجʜاء ، أو هي    

فاॽʂʺها لʨاقع الʤʻام ة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تȞʷل مʧ خلال العلاقات بʻʽها مʨʤʻرا ممʨʺʳع

أنه مʧ أوائل  الʙراسʧʽ للȄʛʤʻة الॽɿॽʣʨة مʧ الॼاحʧʽʲ العʛب هʨ ومʧ الʺعʛوف  الاجʱʺاعي 

أكʛʰ في  انʳʶاماتʳʺع الʦʤʻ في عʙد مʧ الʨحʙات لȞʷʱل " حʘʽ عʛفها Ǽانها"ابʧ خلʙون 

  2.الॽʤʻʱʺات 

                                                           
  .30-29،ص2003الجزائر ، ،المؤسسة ، دار الفجر و التوزيع فضيل دليو ، اتصال  1

،جامعة الشرق ماجيستر العلم السياسية  رسالةعلاء زكي داود القاق ، دور النظرية الوظيفية في تحليل سياسات جامعة الدول العربية،2
 .18،ص،الاردن2015،الاوسط
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 ʧات و مॽعة الفعالʨʺʳة هي مॽɿॽʣʨة الȄʛʤʻل أن الʨع القॽʢʱʶن  ʅȄعارʱه الʚخلال ه

 ʧوم ʦحاتهʨʺʡ ةॽʰاد و تلʛات الافॽاع حاجॼأجل إش ʧة مʶسʕʺم بها الʨي تقʱات الʡاʷʻال

  .خلالها ॽʢʱʶǽع ؗل فʛد داخل الʺʕسʶة تʴقȘʽ أهʙافه

تʸال الʙʴيʲة في نʳاح الاتʸال و الادور تʨʻؔلʨجॽا الاعلام {وȃʺا أن دراسʻʱا تʨʴʺʱر حʨل 

Ǽʺعʻى وॽʣفة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات و الʙور الȑʚ تلॼɻه في تفعʽل عʺلॽات الاتʸال  }الʺʕسʶاتي 

  ".الȄʛʤʻة الॽɿॽʣʨة"فؔانʗ الȄʛʤʻة الʺʻاسॼة للʙراسة 

8- ʖʲॺع الʸʯʱم:  

ة و الʱي  مʱʳʺع الʘʴॼ على أنه مʨʺʳع الافʛاد أو العʻاصʛ الʱي ǽعʛف  ʛؗʱʷم ʟائʸلها خ

ʘاحॼبها ال ʦʱ1يه.  

ʱʷǽʺل مʱʳʺع الʘʴॼ على أفʛاد أو عʻاصʛ لها سʺات مʱقاسʺة تʳعلهʦ يʨʺʱʻن إلى مʱʳʺع 

 Ȑʛأخ ʟائʸلها خ ʛاصʻاد أو عʛع أفʺʳت Ȑʛأخ ʘʴǼ عاتʺʱʳم ʧع ʥلʚب ʧʽلفʱʵما، م ʘʴǼ

الॼاحʘ مع معॽʢات و تʙʴد ، و الʙʴǽ ȑʚد اخॽʱار مʱʳʺع الʘʴॼ هॽʰʡ ʨعة ما يʙȄʛ تॽʺʳعه 

 Șوف ʥلʚؗ ه ، وʸائʸف و خʙهʱʶʺال ʘʴॼع الʺʱʳات مʜʽʺم Șوف ʘʴॼع الʺʱʳم ʛاصʻع

  .ॽʰʡعة الʺعॽʢات الʺʛاد جʺॽعها هل هي ؗʺॽة أو ॽɿॽؗة

ʦغانʱʶة مǽلاʨب ʖائʛʹة للȄارʨʳال ʜاكʛʺعة الʨʺʳا في مʻʲʴǼ عʺʱʳل مʲʺه تʚا هʻʱو في دراس.  

o راسةʗة الʹʻع:  

على أنها جʜء مʧ الʺʱʳʺع الȑʚ تʦʱ دراسة Ǽعʙ اخॽʱاره ȄʛʢǼقة تʺʲل الʺʱʳʺع  تعʛف العʻʽة

 ʖل جانʺʷǽ ذجʨʺا على أنها نʹǽف أʛح ، و تعॽʴل صȞʷǼ ارهاॽʱاخ ʖʳǽ ، لا صادقاॽʲʺت

ة و هʚا الʨʺʻذج  أجʜاء ʛؗʱʷل صفات مʺʴت ʘʽʴǼ ، ع الأصليʺʱʳʺات الʙوح ʧء مʜʳأو ال

                                                           
1Luc Bonneville ,Sylvie ,martine lagacé,op,cit,p.88. 
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الʺʱʳʺع الأصلي خاصة في اسʴʱالة دراسة ؗل تلǽ ʥغʻي الॼاحʘ عʧ دراسة ؗل وحʙات 

  .1الʨحʙات

 ʧؔت ʦة لʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺا مع الʻة لأنها تعاملॽالʺʱاح ʛʽة غʻعايʺǼ اʻʺه قʚا هʻʱوفي دراس

ʙʵʱʶǽ ʧمʨن لʙيʻا قاعʙة مʱʳʺع ʘʴǼ مʙʴدة ، ؗانʗ عʻʽة قǽʙʸة لأنʻا قʙʸنا الʺʣʨفʧʽ الʚي

  .الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة 

  :أدواته مʹهج الʖʲॺ و -9

o راسةʗمʹهج ال:  

ǽعʛف الʺʻهج على أنه الȘȄʛʢ الȑʚ يʕدȑ إلى الʷؔف عʧ الॽʁʴقة الʺعॽɾʛة في العلʨم    

بʨاسʢة قʨاعʙ مʱʵلفة الʱي تʛʢॽʶ على سʛʽ العقل  تʙʴد عʺلॽات حʱى تʸل إلى نʳॽʱة 

  2.معلʨمة 

  ʧقة عॽʀʙة و الॽɾمات الؔاʨعلى الʺعل ʜ ʛؗي ȑʚل الʽلʴʱال ʖʽأسال ʧب مʨأسل ʙعǽ ا أنهʺؗ

فʛʱات زمॽʻة وذلʥ مʧ اجل الʨʸʴل على نʱائج علʺॽة و تفʛʽʶها مʨضʨع أو ʣاهʛة خلال 

 ʙا وقॽلʽʸقا تفॽʀة ووصفها وصفا دʛاهʤة للॽات الفعلॽʢمع الʺع ʦʳʶʻا يʺȃة وॽɺʨضʨقة مȄʛʢǼ

  . 3ساسي هʨ رصʣ ʙاهʛة معʻʽة Ǽغʛض فهʦ مʹʺʨنهاʨȞǽن هʙفه الأ

، وفي يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʙروسعʙʻ الॽʁام Ǽاȑ دراسة علʺॽة ʖʳǽ إتॼاع مʻهج  
ʚراسة هʙه الʺʱنا على اعʙ"ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺيه" ال ȑʚفها الॽصʨوت ʛاهʨʤراسة الʙب ʦʱ

، في ʻʲʴǼا وتقʛȄʛ حالʱها ؗʺا هي في الʨاقعجʺع الʺعلʨمات والʺلاحʤات  ،إضافة الىوتʴلʽلها
Ǽ اʻʺاولة قʴʺة في  الأوضاع وصفʙائʶالالʺ ʜ ʛؗل ȑارʨʳالʖائʛʹل  ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴوت

                                                           
1Luc Bonneville ,Sylvie ,martine lagacé,op,cit,p.88. 

 .5،ص1997،،وكالة المطبوعات ،الكويت2عبد الرحمان بدوي ، مناهج البحث العلمي ،ط2

 .48-47،ص1999،،دار وائل الأردن2محمد عبيدات ،منهجية البحث العلمي،ط3
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الʺʱغʧȄʛʽ عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ الʙور الȑʚ تلॼɻه تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال الʙʴيʲة في نʳاح 
  . الاتʸال الʺʕسʶاتي

o  اناتॻʮع الʸأدوات ج: 

  الʺʨضʨع الʺʙروس يʢʱلʖ مʻا الإسʱعانة Ǽأكʛʲ مʧ أداة مʻهॽʳة للإلʺامإن ॽʰʡعة 

  :Ǽالʺʨضʨع، ولهʚا الغʛض اعʙʺʱنا على الأدوات الʺʻهॽʳة الʱالॽة 

  ةʢلاحʸة  :الʜالأدوات والأجهǼ عانةʱالإسǼ ʛاهʨʤال ʧة مʛاهʤقة لॽʀʙة الʙاهʷʺهي ال

 ʘاحॼم بها الʨقǽ ةॽʳهʻة مʤفهي ملاح ،ʛاهʨʤه الʚعة هॽʰʡ مع Șفʱي تʱال ʖʽوالأسال

بʙقة مʱʶهʙفا الʷؔف عʧ تفاصʽل الʤاهʛة والعلاقات الॽɿʵة أو الʤاهʛة الʱي ʱʴǽʺل أن 

  ʨʤ.1اهʛ الأخȐʛ تʨجʙ بʧʽ عʻاصʛها أو بʻʽها وʧʽȃ ال

  قابلةʸلح :الʢʸʺǼ ةॽنʨʶساكʨلʳالأنǼ وفةʛالʺعInterview  ةʛاشॼة مॽʻالʺقابلة تق ʛʰʱتع

تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ جʺع معॽʢات مॼاشʛة في الʺʙʽان ʛʢǼح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة على 

مʨʺʳعة مʧ الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل مʦʤʻ، أداتها هي مȌʢʵ أو دلʽل الʺقابلة، وهي تʺʲل 

ʲʱʶǽ ة تفاعلॽɻاتوضॽʢالʺع ʧعة مʨʺʳل على مʨʸʴة الॽɽǼ ʘاخॼها الʛʽ.  

مʺʧ جهة ǽعʛض الʺʨʴॼثʧʽ تʨʸرهʦ للʤاهʛة الʺʙروسة ومʧ جهة أخʴǽ Ȑʛاول الॼاحʘ أن 

 ȑʚث الʨʴॼʺهʺا الʙان، أحʻفان إثʛʡ اكʻن هʨȞǽ الʺقابلة أن ʖلʢʱث، إذ تʨʴॼʺهل ؗلام الʶǽ

ʘاحॼهʺا الʽوحة، وثانʛʢʺألة الʶʺه للʛʤض وجهة نʛعॽمات  سʨاول جʺع الʺعلʴॽس ȑʚال

  2.الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع ʛʢǼح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة

  

  :الʗراسات الʴاǺقة  - 10

                                                           
  .183، ص1996سʺʛʽ محمد الʨʴǼ ،ʧʽʶʴث الإعلام، عالʦ الʖʱؔ، القاهʛة، 1
  .188الإشهار عʛʰ الʱلفʨȄʜن والأنʛʱنʗ، الॼʢعة الأولى، عʺان، الأردن،ص لʺॽاء مʛتاض نفʨسي، تلقي 2
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o راسة الأولىʗال:  

مȞʺلة  ة، مʛؗʚ "سʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛةاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة في الʺǼ " ʕعʨʻان  

لʽʻل شهادة الʺاجʛʱʶॽ في الاتʸال و العلاقات العامة للॼاحʲة حʨرȄة بʨلعʙȄʨات جامعة 

  .2008-2007قʻʽʢʻʶة لʻʶة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ الاسʙʵʱام الفعلي لʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة Ǽالʺʕسʶة -

  الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة 

  :صاغʗ الॼاحʲة الإشȞالॽة الʱالॽة- 

  واقع الاسʙʵʱام الفعلي لʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة في الʺʕسʶة؟ هʨما  -

  :و قʙ قʙمʗ الॼاحʲة لهʚا الʶʱاؤل عʙة تʶاؤلا فॽɺʛة أهʺها

- ʨسائل ما هʨالॼʽتʛعة  تȃة الأرॽالʸة الاتॽجʨلʨʻؔʱال) ، ʗانʛʱة الانȞॼب شʨاسʴجهاز ال

ʗانʛʱʶة؟) الإكʶسʕʺام في الʙʵʱة الاسॽناح ʧم  

  ما هʨ أثʛ الاسʙʵʱام على مȐʨʱʶ الأداء في الʺʕسʶة  -

  :و قʙ صاغʗ الॼاحʲة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات نʛؗʚ مʻها -

تʕثʛ العʨامل الʚاتॽة للʺʨʴॼثʧʽ على نॼʶة اسʙʵʱامهʦ  لʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة : 1      

  ).الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ، الʺʖʸʻ(في الʺʕسʶة 

  .لʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة الأرȃع في الʺʕسʶةتʨʻؔ  هʻاك تابʧʽ في اسʙʵʱام: 2   

   -  ʦي تʱان الॽʰʱخلال أدلة الاس ʧي مʴʶʺلي و الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱاس

ʚلʥ ادلة الʺقابلة و الʺلاحʤة    .تʨزȄعا على عʻʽة قǽʙʸة مʧ مʣʨفي الʺʕسʶة ، وؗ

  :ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها -  
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ل الʙʴيʲة ساهʺʗ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ آداء الʺʕسʶة حʘʽ ساهʺʗ في تʨʻؔلʨجॽا الاتʸا/ 1

  تفعʽل الاتʸال ॽʁʷǼه الʙاخلي و الʵارجي 

وجʨد تॼايʧ في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة حʘʽ احʱل الʴاسʨب الʛتॼة الأولى في : 2

  الاسʙʵʱام 

  .شȞॼة الانʛʱنʗ و الاكʛʱʶانʗ الʺʛتॼة الʲانॽة في الاسʙʵʱام : 3

 ʔʻعقʯال:  

  :تʷابهʗ هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا في الʻقاȋ الʱالॽة 

في الإجʛاءات الʺʻهॽʳة حʘʽ أن ؗلʽهʺا يʙʻرج ضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة مع دراسʻʱا  نʛʱʷك- 

  .، و ؗلʽهʺا اعʙʺʱ أداة الʺقابلة و الʺلاحʤة 

الȄʛʤʻة أو  Ǽغʠ الʛʤʻ على Ǽعʠ الاخʱلافات فإن هʚه الʙراسة قʙ أفادتʻا سʨاء مʧ الʻاحॽة

  .الʺʻهॽʳة

o ةॻانʰراسة الʗال:  

كʺال "للॼاحʘ " الاتʸال الʺʕسʶاتي و الʙʵمة العʺʨمॽة في الإدارة الʺʴلॽة الʜʳائȄʛة "Ǽعʨʻان 

أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʨم الاعلام و الاتʸال تʟʸʵ الاتʸال " فار

 ʛائʜʳاتي ، جامعة الʶسʕʺ2018-2017ال.  

  :صاغ الॼاحʘ الإشȞالॽة الʱالॽة  -  

  إلى أȑ مǽ Ȑʙعʛʰʱ الاتʸال الʺʕسʶاتي أحʙ الʺʛتʜؔات الʺعʙʺʱ علॽه في الʙʵمة العʺʨمॽة؟ 

  الإشȞالॽة أهʺها  و قʙم الॼاحʘ تʶاؤلات فॽɺʛة لهʚا 

  ما هʨ واقع الاتʸال بʧʽ الادراة الʺʴلॽة و الʺʨاʧʡ تʙʴيʙا بʨلاǽة بʛج بʨعʛȄʛج؟: 1
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2: ʨج؟ماهʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨة بॽمʨʺمة العʙʵواقع ال  

  هل تʶاهʦ وسائل الاتʸال الʺʴلॽة في  تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ؟: 3

على تʧʽʶʴ  أثارهاهʙفʗ دراسة الॼاحʘ إلى معʛفة واقع العʺلॽة الاتʸالॽة في الإدارة الʺʴلॽة و 

 ʛʱالاق ʧجʺلة م ʦǽʙا إلى تقʹǽراسة أʙه الʚف هʙة  وتهॽمʨʺمة العʙʵفي ال ʦاهʶي تʱاحات ال

  رتها على تقʦǽʙ خʙمة عʺʨمॽة مʜʽʺʱة ى و ʚؗا تʛȄʨʢ قʙتॽʺʻة و تʛȄʨʢ الإدارة العʺʨمॽة الʺʴل

إلى أن الإدارة لا تعʻي فقȌ إعʢاء الأوامʛ بل  تؔʺʧ أهʺॽة دراسة في ضʛورة لفʗ الانॼʱاه-  

ʛالأوام ʥتل Șفي خل ʧȄʛاك الاخʛا إشʹǽهي أ.  

ج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʛʰʱ الȄʛʢقة الʺʲلى لʙراسة الʴقائȘ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻه

  الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة 

  .أما Ǽالॼʶʻة لأدوات جʺع الॽʰانات أعʙʺʱ الॼاحʘ على أداة الاسʱʺارة-  

 - ʘاحॼدها الʙʴراسة فʙة الʻʽم "أما عʙʵʱة ، ؗʺا اسǽʙلʰال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽʻʡاʨʺعة الʨʺʳم

  .  ʧ بʧʽ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسات الʨصॽɿةالॼاحʘ الʺلاحʤة الʱي تعʛʰʱ م

  ʘاحॼها الʽصل إلʨي تʱائج الʱʻال ʦأه ʧم:  

و الǽʙʴʱات وهʨ ما  يʨاجه الاتʸال بʧʽ الإدارة الʺʴلॽة و الʺʨاʧʡ جʺلة مʧ الʸعȃʨات/ 1

ʁالع ʙل أحȞدة شʨقة الʺفقʲجاع الʛʱهʺا و اسʻʽالعلاقة ب ʧʽʶʴات في تॼ.  

2 /ʸعة الاتॽʰʡ تʛأث ʧʽب ʙائʶمة  الإدارةال الʙʵال ʧʽʶʴة تॽعلى عʺل ʧʡاʨʺة و الॽلʴʺال

  العʺʨمॽة 

لا ʖʽʳʱʶǽ واقع الʙʵمة العʺʨمॽة على مȐʨʱʶ ولاǽة بʛج بʨعʛȄʛج للاحॽʱاجات و الʺʢʱلॼات /3

  الفعلي للʺʨاȞʷǼ ʧʡل عام 
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o ʔʻعقʯراسة :الʙاني للʲال ʛʽغʱʺا في الʻʱراسة مع دراسʙه الʚه ʗابهʷال " تʸالات

كʺا تʷابهʗ أǽʹا في الʺʻهج الʺʙʵʱʶم و أدوات جʺع الॽʰانات ، و Ǽغʠ " الʺʕسʶاتي

  .الʛʤʻ عǼ ʧعʠ الاخʱلافات فإن هʚه الʙراسة قʙ آفʙتʻا مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة

o  راسةʗالات الʱم: Șʽʹǽ قا مʺاॽʀا دʙيʙʴالاتها تʳم ʙيʙʴدراسة ت ȑفي أ ȑورʛʹال ʧم

ʙ الʳغʛافي والʜمʻي والʧʺʹǽ ȑʛʷॼ الʺʨضॽɺʨة لها مʙʸاॽʀة لʱʻائʳها، ذلʥ أن الʙʴʱي

ʛʲأك ʘʴॼع الʺʱʳم ʙيʙʴعلى ت ʥذل ʙاعʶȄراسة وʙلة الȞʷاول مʻة في تॽʺالعل. 

 

  افيʙغʱال الʱʸال:  

وȄقǼ ʙʸه الʺȞان الȑʚ أجॽɾ ʗȄʛه الʙراسة ولهʚا قʙ تʦ تʙʴيʙ مȞان دراسʻʱا، والȑʚ ؗان على 

ʜ " مȐʨʱʶ ولاǽة مʱʶغانʦ وتʙʴيʙا  ʛؗʺالǼ ʖائʛʹلل ȑارʨʳال "ʝلʙʱʻʽعǼ اةʺʶʺقة الʢʻʺالǼ.  

  ȏʙʵॺال الʱʸال: 

ǽعʻي مʱʳʺع الʘʴॼ مʴل الʙراسة أȑ الʺʱʳʺع الʱʶǽ ȑʚعǼ ʧʽه الॼاحʘ في جʺع الʺعॽʢات 

  .والʺعلʨمات لʺʶاعʙته في إخॽʱار فʛضॽاته

مॼʱايʧʽʻ و ومʱʳʺع دراسʻʱا يʲʺʱل في عʺال مʕسʶة الʹʛائʖ والȑʚ يʨؔʱن مʧ رجال ونʶاء 

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱي تʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʘʽح ʧي  55إلى  28مʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة، الʻ50س %

ʛʱوالʺاس ʝانʶॽعلى شهادة الل ʧʽلʸʴʱم.  

وȄقǼ ʙʸه الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʱʶغʛقة في إنʳاز هʚه الʙراسة، وقʙ انʢلقʗ  :د الʱʸال الʚمʹي 

لإعلام والإتʸال الʙʴيʲة في نʳاح الإتʸال دور تʨʻؔلʨجॽا ا" دراسʻʱا الʱي تʙʻرج تʗʴ عʨʻان 

ʜ الʨʳارȑ للʹʛائʖ " الʺʕسʶاتي  ʛؗʺالǼ ةॽانʙʽدراسة م- ʝلʙت ʧʽع-  ȑʛفॽɾ ʛشه ʧاءا مʙʱإب

  .2023إلى أواخʛ شهʛ مارس  2023
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  :الأول الفʶل 

  .تؒʹʦلʦجॻا الاعلام و الاتʶال الʗʲيʰة و اسʗʳʯاماتها في الʓʸسʴة

  

  تعʃȂʙ تؒʹʦلʦجॻا الاعلام و الاتʶال الʗʲيʰة-

  وʡائف تؒʹʦلʦجॻا الاعلام و الاتʶال الʗʲيʰة-

  خʶائʝ تؒʹʦلʦجॻا الاعلام والاتʶال الʗʲيʰة-

  أنʦاع تؒʹʦلʦجॻا الاعلام والاتʶال الʗʲيʰة-
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1-  ʃȂʙةتعʰيʗʲال الʶا الاعلام والاتॻجʦلʦʹؒت:  

كان في " TECHNOLOGY"وردة في Ǽعʠ الʺʸادر أن أول ʣهʨر لʺʢʸلح الʨʻؔʱلʨجॽا 

ʖ مʧ مقʢع1770ʧʽألʺانॽا عام ʛؗم ʨم و ه"techno " أو  ʧة فॽنانʨʽي في اللغة الʻوتع

ʖʽ الʺقʢعʧʽ معʻى " وتعʻي " logy"صʻاعة يʙوȄة ،و ʛؗت ʧج عʱʻة يȄʛʤأو ن ʦعل} ʦعل

ولʝॽ لها مقابل اصʽل في اللغة العॽȃʛة بل عʗȃʛ بʶʻخ } الʻʸاعة الʙʽوȄة او العلʦ الॽʰʢʱقي

ولقʙ تʨʢرت معاني مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا بʨʢʱر حاجॽات الانʶان " technology"لفʤها حॽɾʛا 

، ولهʚا تعʙدت  تعارʅȄ الॼاحʧʽʲ و الʺॽɻʺʱʳة و مʺارسة الʨʽمॽة الʺʸʸʵʱة و الʺʨʻʱعة 

و مʳʱʻاته " الʺʻʸع " ʧȄʛ لها ، ولʻؔها اتʚʵت على العʺʨم اتʳاهʧʽ  أولهʺا خاص Ǽعالʦ الʺفؔ

الʺادǽة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʛافقة للʨʲرة الʻʸاॽɺة و الʺʱʶعʺلة في تʧʽʶʴ الإنʱاج و الإنʱاجॽة و 

  .1ثانʽهʺا عام ʷǽʺل أȑ تȘʽʰʢ معʛفي في أȑ الʺʳال و مȞان

لʝॽ مفهʨما وحॽ)ITC/TIC( ʙʽا الاعلام و الاتʸال ورمʜ تʙʳر الإشارة إلى أن مفهʨم تʨʻؔلʨج

الʺعʻى و الʟʸʵʱ فهʨ مʧ اهʱʺام عʙة تʸʸʵات ، الȄʛاضॽات ، الاعلام الألى ،الاتʸال 

الخ ولقʣ ʙهʛ مفهʨمه في الʲʺانʻʽات مʧ القʛن ...و الادب ، علʦ الاجʱʺاع، علʦ الʻفʝ الفلʶفة

الʻاتج عʧ أو " تʨʻؔلʨجॽا الاعلام " سʦ مʢʸلح الʺاضي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  الامॽȞȄʛة Ǽا

دمج الʨʴاسǼ ʖʽالȋʨʢʵ الهاتॽɿة ، ثʦ في الॽاǼان Ǽاسʦ الʨؔمʨʽʰتʛ و الاتʸال ، ولاحقا في 

ʦاسǼ اȃأورو"Télémati)CA(QUE  اȃال شاع في أوروʸم الاعلام والاتʨعل ʧم ʛʽأثʱȃا وʛʽوأخ

  الاعلام و الاتʸال معا ، وأما مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا)ITC/TIC(الʺʢʸلح الʴالي 

فهǼ ʨالॼʶʻة للʺقارȃات الʛسʺॽة الʺʲʺʱلة في الʺʧʽʱʺʤʻ الʙولʧʽʱʽ الأمʦ الʺʙʴʱة و مʤʻʺة الʱعاون 

ॼɺارة عʧ وسائل إلʛʱؔونॽة تʻقل و تʜʵن و تعالج و تocde/onu ( ʛʷʻ(و الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 

ورʢȃه لʺʢʸلح الʙʴيʲة فإنʻا  الʺعلʨمات ، و بʻʸॽʸʵʱا لʺفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الاتʸال
                                                           

  .13ص2014، دار هʨمة ، الॼʢعة الأولى ، ʙʳيʙةفʹʽل دلʨʽ ، تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال ال1
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 ʛʸة في عʙيʙة جॽماتʨرة معلʨʲب Ȍॼتʛاثة يʙح ʛʲماتي اكʨالي معلʸع اتʨضʨح أمام مॼʸن

  .1جʙيʙ معʨلʦ الاǼعاد ، وقʨامه أدوات و تقॽʻات اتʸالॽة إلʛʱؔونॽة جʙيʙة يʜʽʺʱ بها

  :وʡائف تؒʹʦلʦجॻا الاعلام و الاتʶال -2

ʸا الاعلام والاتॽجʨلʨʻؔائف تʣلف وʱʵه تʚائف هʣلا وʲم ʙʳʻف Ȑʛلة إلى أخʽوس ʧال ع

الأخʛʽة في مॽاديʧ الʱعلʦॽ تʱʵلف عʧ الʺॽاديʧ الأخȐʛ في مʙʽان الاعلام مʲلا و سʙʱʶʻرج 

  :وʣائف تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال ॽɾʺا يلي

 ةʱة و معالॻلʻلʲفة تॻʡة و : وॽʺقة رقȄʛʢǼ ماتʨة الʺعلʳمعال ȘȄʛʡ ʧة عॽه العʺلʚن هʨؔت

الؔʺʨʽʰتʛ ، و سʨاء ؗانʗ تلʥ الʺعلʨمات مȃʨʱȞة  او مʨʸرة لان هʻاك العʙيʙ مʧ مʧ بʻʽها 

الʛʰامج الʱي تعالج هʚه الʺعلʨمات Ǽالʦॽʺʸʱ و معالʳة الʨʸر و العʛض عʛʰ مʱʵلف 

  .الʨسائل الʛقʺॽة 

  فةॻʡة وॻɿॻثʦت : ʜاكʛجاعها و لعل مʛʱاس ʥلʚهل بʶǽ و ʦʤʻل مȞʷǼ ماتʨالʺعل Șثʨت

ʴʸمات الʨة الʺعلॽولʙة و الॽلʴʺمات الʨات الʺعلȞॼر و شʜʽاص اللʛأقǼ ʧʽعʱʶʱي لʱة الॽɿ

Șʽثʨʱها الʽعل Șلʢǽ يʱة الॽه العʺلʚاذج في هʺʻز الʛأب ʙتع.  

  ةॻفة إعلامॻʡادرها   :وʸم ʧة مॽɿʴʸمات  الʨانات و الʺعلॽʰجʺع ال ȘȄʛʡ ʧن عʨؔت

هʛʽ ، وتلعʖ الʴاسॼات الʺʱʵلفة ثʦ نقلها و نʛʷها عʛʰ الʨسʽلة الإعلامॽة إلى الʳʺا

ʥذال Șʽقʴا في تॽة دورا أساسॽؔة و اللاسلॽؔلʶالات الʸماجها مع الاتʙانǼ ةॽونʛʱؔالال.  

  ةॻɿȂʦʴة تॻفة إعلانॻʡو : ʛʰة عॽونʛʱؔدة الالʙعʱʺاقع الʨʺلف الʱʵم ʅॽʣʨخلال ت ʧم ʥوذل

شȞॼة الانʛʱنʗ الʺʛتʢॼة Ǽالعʙيʙ مʧ الʨسائȌ الʺʱعʙدة إلى إشهار مʱʵلف الʺʨʱʻجات و الʶلع 

تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال  مʲل قʢاع الॽʶاحة أدȐ إلى ʣهʨر الʙʵمات الʱي تʨفʛها 

  Ǽ2غʛض الʛʱوȄج
                                                           

  .16فضيل دليو ، مرجع السابق ، ص1
  .82،ص2010،عʺان،فʹʽل دلʨʽ، الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة للإعلام والاتʸال ،دار الʲقافة 2
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 ةॻʸॻفة تعلॻʡم: و ʥعانة وذلʱخلال الاس ʧم ʝȄرʙʱال ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺخلال ال ʧ

Ǽأشʡʛة الفʙʽيǼ ʨالإضافة إلى جعل الʺʱعلʦ مʨʴر العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ، فʨʻؔʱلʨجॽا الاعلام 

  و الاتʸال

 Șʡاʻʺإلى ال ʧȄʨؔʱو ال ʦॽعلʱمات الʙونقل خ ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶفي رفع م ʛʽʰؗ ورʙب ʗʺساه

  . الʺعʜولة وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʨسائل الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة و الʨسائȌ الʺʱعʙدة

 ةॻɸاʸʯفة اجॻʡاص  : وʵالأش Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱال بʸا الاعلام و الاتॽجʨلʨʻؔت ʗʺساه

انʱʺائهʦ إلى الʺʱʳʺع العالʺي Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ  بʙورهʦ يʨʺʹʻاالʺعʜولʧʽ و الʺهʺǼ ʧʽʷأن 

 ʧاد مʛالاف ʧʽȞʺسعها تʨȃالعلاقات و ʧʽة بȄʨʶʱعلى ال ʙاعʶمي فهي تʨقي أو القʛالع

  1تʧʽʶʴ مʨʱʶاهʦ فʱغʛʽʽ حॽاتهʦ و لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا دور Ǽارز في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة 

  :خʶائʝ تؒʹʦلʦجॻا الاعلام و الاتʶال الʗʲيʰة  -3

ʨن في العʺلॽة الاتʸالॽة على أدوار الاخʧȄʛ و أفؔارهʦ : الʯفاعلॻة -1 ʘʽʴǼ يʕثʛ الʺʷارؗ

 Ȏال لفʸالاتǼ ʧʽʺعلى القائ Șلʢǽ مات ،وʨالʺعل ʦن معهʨادلॼʱȄو» ʧʽ بʙلا مʧ " مʷارؗ

مʸادر، و قʙ ساهʺʗ هʚه الʵاصॽة في ʣهʨر نʨع جʙيʙ مʧ مǽʙʱʻات الاتʸال و الʨʴار 

ʙعǼ ʧؔامل عʱʺقافي الʲال تفاعلا إ الʸفاعلا مع وسائل الاتʱلقي مʱʺعل الʳǽ امʺاॽابʳǽ2.  

2- ʤأقلʯع و الȂʦʠʯة للॻونة و القابلʙʸفي : ال ʛهʤǽ ʙيʙجي جʨلʨʻؔاف تʷʱاك ȑلا يلغي أ ʘʽʴǼ

يʻفʛد ʜʽʺʺǼات خاصة في مʳال نʛʷ الʺعلʨمات ، فʤهʨر الʛاديʨ مʳال الاتʸال الاخʛ و إنʺا 

ʧ تʺʜʽ عʻه Ǽقʙرته على الانʷʱار و تʢʵي الʨʴاجʜ الʲقاॽɾة و إلى اخʱفاء الʺʨʰʢع الʙورȑ و لؔ

الʳغʛاॽɾة ، ومع ذلʣ ʥل للʺʨʰʢع دوره و مȞانʱه وهʚا و لʦ تلغ الʴʸافة الالʛʱؔونॽة الʴʸف 

                                                           
1،ʨʽل دلʽʹص  ف ، Șابʶجع الʛ83، م.  

2ȋ، رʨʢʱأة و الʷʻة الʲيʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔمحمد علي ،ت ʧʶة2حʛ10،ص2018،، القاهل.  
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الʺʨʰʢعة ȍ، و لʦ تلغ أȑ وسʽلة الأخȐʛ فلؔل وسʽلة مʧ وسائل تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الاتʸال 

 .1الʙʴيʲة سʺاتها و ʛʣوفها

وهي تعʻي قʙرة الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة على نقل الʺعلʨمات مʧ شʟʵ إلى اخʛ  :لॻة الȂʦʲʯل قاب -3

تȄʨʴل الʛسائل الʺʨʺʶعة إلى رسائل مʨʰʢعة ، وهي في Ȅʛʡقها  مʲل الʱقॽʻات الʱي ʻȞʺǽها

لʴʱقȘʽ نʤام الʛʱجʺة الالي ، فالفʛوق أو الʙʴود الʱي ؗانʗ تʺʜʽ وسائل الاتʸال الʳʺاهȄʛة 

الॼعʠ قʙ زال Ǽعʹها و الأخʛ في ȘȄʛʡ الʜوال مʲل الأفلام الʻʽʶʺائॽة ʧȞʺǽ عǼ ʧعʹها 

 ʧم ʦغʛالǼ ةʳمʙʺانات الʨʢن  أو في الأسʨȄʜلفʱا أو على شاشات الʺॽʻʶضها في دور الʛع

 .اخʱلاف أشȞالها 

و ǽقʙʸ بها إمȞانॽة تʨصʽل الأجهʜة الاتʸالॽة مʧ أجهʜة  أخǼ Ȑʛغʠ  :قابلॻة الʦʯصʻل  -4

ة الʸانعة لها او الʰلʙ الȑʚ صʻعॽɾ ʗه ʛؗʷال ʧع ʛʤʻال . 

و داخل ॼʡقات الʺʱʳʺع ʙʴǽ ʘʽʴǼث  وتعʻي الانʷʱار حʨل العالʦ :قابلॻة الʦʻʵع و الانʵʯار  -5

ʦʤʻال ʥلʱاء لȄʛالأث ʧم ʦعʙتلقي ال ʙعǼ ʥذل ʷة لؔي تʙيʙʳالʽو غ ʧȄعلى ʺل القادر ʧȄالقادر ʛ

 .اسʙʵʱامها

مع تʨʢر الʺʙʴʱʶثات الʱقॽʻة في مʳال الاعلام و الاتʸال و الاتاحة للʺȐʨʱʴ  :الʦʹʯع  -6

 ʛʰارات أكॽʱي  اخʲلʲʺت للʛي وفʱة و الॽالʸة الاتॽع في العʺلʨʻʱعلى ال  ʥذل Ȑالي أدʸالات

ى الʺʨاقع الʺʱʵلفة على شȞॼة الانʛʱنʗ لʅॽʣʨʱ عʺلॽة الاتʸال، تʨʻع الʺȐʨʱʴ  الʱʵǽ ȑʚاه عل

 .سʨاء في وʣائف هʚا الʺȐʨʱʴ او مʳالاته

ॻة  -7 ʙؕʲة الॻالقابل:  ȑها في أʻفادة مʱها الاسʽمʙʵʱʶʺل ʧȞʺǽ ةʛʽʲؗ الʸاك وسائل اتʻي ان هʻتع

ʱه مʲل الهاتف الʻقال  ʛؗح ʛنقللها على اخ ʦان ثȞم. 

ال على نقل الʺعلʨمات مʧ وسȌॽ على أخʛ وهي قʙرة وسائل الاعلام و الاتʸ:قابلॻة الȂʦʲʯل -8

 .مʲل الʱقॽʻات الʱي ǼإمȞانها تȄʨʴل الʛسالة الʺʨʺʶعة على مʨʰʢعة 

                                                           
  .61،ص1،2019الفʛؔ الʳامعي،ȋ محمد احʺʙ ؗاسʖ خلॽفة ، الʱعلʦ الالʛʱؔوني في إʡار مʱʳʺع الʺعلʨمات و الʺعʛفة ،دار.د1
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9-  ʔʻ ʙؕʯل و الʻصʦʯة الॻة في  :قابلʸʱʵʺات ال ʛؗʷعها الʻʸي تʱة  الʺʤالأن ʗʳمʙان ʙلق

في الʨʴاسʖʽ و مʱʵلف  usbصʻاعة أدوات الاتʸال ومʧ الأمʲلة الʙالة على ذلʥ ؗابل 

 .1وسائل الاتʸال

4-  ʖيʗʲال الʶا الإعلام الألي و الاتॻجʦلʦʹؒاع تʦأن:  

1-  ʙتʦʻʮʸؒب{الʦاسʲال{:  ʛتʨʽʰʺؗ إن ؗلʺة"computer " الفاعل ʧقة مʱʷة مȄʜʽلʳهي ؗلʺة إن

ʖʶʴǽ أو ǽعʙ ، وفي اللغة العॽȃʛة هʻاك عʙة مʢʸلʴات للʙلالة على الؔʺʨʽʰتʛ مʲل الʴاسʨب  

وني ، الاعلام الالʧʽ تʨؔʱن ذاكʛة الʴاسʨب مʧ ذاكʛتʖ ʧʽ الالي ، الʴاسʖ الالʛʱؔ الʴاس

الأولى ذاكʛة حॽة لʺعالʳة مʱʵلف العʺلॽات مʧ قʰل الʺʙʵʱʶم ، والʲانॽة ذاكʛة مʱʽة تʶʺح 

 rom.2:اما الʚاكʛة الʺʱʽة فʛʽمʜ لها ب ram:بʧȄʜʵʱ الʺعॽʢات ، وʛȄمʜ للʚاكʛة الॽʴة ب

الॽʻʽʱʶات مʧ القʛن العʧȄʛʷ اصॼح الʴاسʨب أداة لʛʽʽʶʱ الʺʕسʶات في الʺʳال ومʚʻ نهاǽة 

 ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مʻʽانʺʲي في الʸʵʷب الʨاسʴئ الʽʳة و مع مॽؔʻʰات الǼاʶʴر و الʨالأج

أصॼح الاعلام الالي أداة إدارȄة لॽفʛض الʴاسʨب نفʶه ؗأداة للإعلام و الإتʸال مʚʻ مʢلع 

في الʷʱغʽل ؗل الʺʳالات مʧ الʺʕسʶات الإدارȄة ، القʢارات  ʨʽم يʦȞʴʱالʶʱعʻʽات ، فاصॼح ال

ة الʺʛور إلى الʨʻʰك و الʺॽɿʷʱʶات وحʱى القʢاع الفلاحي ، ؗʺا  ʛؗاء حʨات إلى أضʛائʢال

أصॼح شغالا في الʨʽʰت ، حʘʽ يʦʱ بʨاسʢة الʨʶʱق و مʛاॼʀة الʶʴاǼات الॽؔʻʰة و الʶʱلॽة و 

  .3أو عʛʰ الانʛʱنʗ و غʛʽها مʧ مʳالات الاسʙʵʱام الʺʱʵلفة الʱعلʦ عʛʰ الأقʛاص الʺʹغʡʨة

كʺا يلعʖ الʴاسʨب دورا مهʺا في تʦॽʺʸ و بʻاء نʦʤ الʺعلʨمات الʙʴيʲة فهʴǽ ʨقȘ مʜاǽا 

الʛʶعة و الʙقة و الʸلاحॽة و يʛʱتʖ عʻها الؔفاءة العالॽة في الأداء ، ؗʺا ǽقʨم الʴاسʨب 

ضافة إلى القʙرة الفائقة على ي ʸǽعʖ تʻفʚʽها يʙوȄا إلʺعقʙة الǼʱإجʛاء العʺلॽات الʶʴابॽة ا

                                                           
  .69علي،مرجع سابق،صحسن محمد 1

  .15،ص1،2011،ط،لومات الثورات العربية ،دار هومةمحمد العقاب ، المواطن الرقمي كيف ساعدت تكنولوجيا المع- د2

  .17نفسه،ص مرجع،محمد العقاب- د3
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Ǽ ماتʨالʺعل ʧهائل م ʦؗ ʧȄʜʵت Ȑʛاز ؗافة الʺهام الأخʳب إنʨاسʴع الॽʢʱʶǽ ة ؗʺاʺʤʻقة مȄʛʢ

  .1، ومʻها تʴقȘʽ امʧ و سلامة الॽʰانات وضʺʧ سلامʱها

  :و قʙ مʛت الʶʴاǼات الالʛʱؔونॽة خلال تʛȄʨʢها Ǽالʺʛاحل الʱالॽة 

  لʻʱمع العلʺاء  :الأولال ʖʽاسʨʴال ʧل الأول مʽʳال ʛهʣ} نʨشلي جʨارت{و } مȞǽو } إ

 ʖاسʴال ʨه"emiac " ة ʛؗأول ش ʗنʨؔت ʦاجثʱلإن  ʦاسǼ ارʳʱال Ȑʨʱʶʺات على الॼاسʴال

"univac".  

 انيʰل الʻʱال:  ʧاني مʲل الʽʳاتالǼاʶʴال  ʙعǼ اتʻʽʱʶة ؗان في لأوائل الॽونʛʱؔامالالʙʵʱاس 

 ʛاصʻن{عʛʱرالʨʱاسʜ { غةʛامات الʺفʺʸام الʙʵʱيل الاسʙʰؗ ةॼاسʴة الʜالأجه ʛاء دوائʻفي ب

univac.  

 ʖالʰل الʻʱة :الॽونʛʱؔات الالॼاسʴال ʧة مॽونʛʱؔالال ʛوائʙام الʙʵʱإلى اس Ȑأد.  

 عǺاʙل الʻʱعة  :الʛʶǼ ؔاملةʱʺة الॽونʛʱؔالال ʛوائʙرت الʨʢأن ت ʙعǼ اتʻʽعॼʶال ʙخلال عق

  ".semiconductor"كʛʽʰة و Ǽعʙ تȄʨʢع الʺʨاد فʨق الʺʨصلة و أشॼاه الʺʨاصلات الʛʴارȄة

 ʛامʳل الʻʱي : الʸʵʷال ʖاسʴه الॽعل Șلʢǽ ات وॽانʺʲة الǽاʙفي ب"personnel 

computer " ʨو سه ʦʳʴال ʛغʸǼ عʱʺʱي ʨخلال وسائل و ه ʧم Ȍȃʛل و الʽغʷʱلة ال

  .الاتʸال العادǽة مʲل الʱلॽفʨن و الʱلفʨȄʜن 

او الʺʙخالات "DATA"و ǽعʛف الʴاسʨب هॼɺ ʨارة عʧ جهاز إلʛʱؔوني يʱقʰل الॽʰانات 

"Inputs " هاʳعالǽ و"processing " ةʙʽمات مفʨلها إلى معلʨʴǽ"Information " ائجأوʱن 

"results " لʺʷي تʱجات و الʛʴم"Output."  

                                                           
  .60،ص1998 ،1دكتور حسن عماد مكاري، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العصر المعلومات ،الدار المصرية اللبنانية، ط 1
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تʨؔʱن الة الʴاسʨب مʧ مʨʺʳعة مʗʻ الʺعʙات الالʛʱؔونॽة و الʺȞॽانॽȞॽة و الʱي تعʺل معا تॼعا 

او الʛʰامج الʱي تʹʺʧ سلامة و صʴة سʛʽ " الʛʰمॽʳات " لʺʨʺʳعة مʧ الأوامʛ و الʱعلॽʺات 

ʧȞʺǽ ع ماʛأسǼ ةȃʨلʢʺائج االʱʻاء الʢأو إع  ʧʽف معʙه Șʽقʴʱات لʙه الʺعʚه.  

وهي مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ الʱي ʧȞʺǽ معالʱʳها بʨسʢة الʴاسʨب مʲل :"DATA"الॻʮانات-أ

أرقام للʨʸرة و للʛʵائȌ ) >ّ(رمʨز أو ) و(و الʺʨȞنة مʧ حʛوف اول " TESCT"الʨʸʻص 

  .،الأصʨات،الʛسʨمات

 د .ج.ب.أو اA.B.C.Dحʛوف أȑ لغة مʲل :LETTERSالʛʴوف  -

 ..؟.-:+.SYMBOLEالʛمʨز  -

أȑ الʱي تقʨم  INPUTوتʨؔن الॽʰانات غʛʽ مʤʻʺة أو مفʛزة أو معالʳة و هي تʺʲل الʺʙخالات 

  .Ǽإدخالها للʴاسʨب

وهي تʺʲل مʨʺʳعة الॽʰانات الʺعالʳة الʱي تʦ تॽʤʻʺها و  : Informationالʸعلʦمات - ب

أو  outputsمعالʱʳها و أصʗʴॼ ذات معʻى واضح و مفʙʽ وهي تʺʲل الʺʛʵجات 

 results.1الʱʻائج

2 / ʕنʙʯة الانȜॺعʹها :شǼ ʛتʨʽʰʺؔات الȞॼش ʧالالاف م Ȍȃʛة تॽʺالات عالʸة اتȞॼهي ش

Ǽعʠ و ʙʵʱʶǽمها الʺلايʧʽ مʧ مʙʵʱʶمي الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة ، و ǽعʺل علʽها و يʸʱل بها 

  2.مʙʵʱʶم يʜʱايʙون يʨما Ǽعʙ يʨم ملʨʽن  50حʨالي ملʨʽني حاسʛʽʰؗ ʖ و يʱعامل معها حʨالي 

و تعʛف أǽʹا على أنها مʨʺʳعة الʴاسॼات و الȞॼʷات الʺʛʷʱʻة حʨل العالʦ و الʺʸʱلة مع  

 ʧȞʺȄمات ، وʨادل الʺعلॼʱة عʺلاقة لȞॼش ʥلʚلة بȞʷة مॽɿهات ȋʨʢة خʢاسʨب ʠعॼعʹها الǼ

                                                           
  .13،ص2002، 2ط ،مراد شلباية ماهر جابر ،مهارات الحاسوب ،دار المسيرة للنشر و التوزيع زالطباعة ،عمان1

  .20، ص2006-2007القاهرة 2الدكتورة حسن محمد علي ، تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، النشأة ،التطور، التطور، التأثيرات،ط2
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 ʧهامʛʽنة في غʜʵʺمات الʨل إلى الʺعلʨصʨال ʖʽاسʨʴال ʙل مع أحʸʱي مʸʵب شʨحاس ȑلأ

  1.حʨاسʖʽ الȞॼʷة 

ʙلق  ʧا ،فʹلا عॽلȞॽʂ ا وॽجʨلʨʻؔت ʦʳʶʻام مʤʻا بॽȞॼامعات شʳات و الॼʱȞʺال Ȍȃاحا رʱح مॼاص

سهʨلة نقل الʛسائل و الʨثائȘ و الʛʰمॽʳات إلى أȑ نقʢة مʸʱلة بهʚا الʤʻام او Ǽالأنʛʱنʗ في 

لأȑ مȞان مʧ العالʦ ، وهʚا ما دفع أعʙاد مʜʱايʙة مʧ الʺʕسʶات العامة و الʵاصة إلى العʺل 

ʛʰة عॽونʛʱؔة إلʯʽأكʺله إلى بǼ العلʺي ȋاʷʻال ʛا الامʚل هʨح ʙل ؗامل ، وقȞʷǼ ʗنʛʱ2الان.  

ومʧ الʙʳيǼ ʙالʛؗʚ أن شȞॼة الانʛʱنʗ قʙ تʱفʨق على الʺʨʰʢعات الʱقلǽʙʽة في تʨزȄعها و 

شعʱʽʰها و وصʨلها إلى جʺهʨر عʠȄʛ مʧ القʛاء في وقʗ قʖȄʛ ، حʘʽ مازالʗ  هʻاك عॼʁات 

جه الॽʴʸفة الالʛʱؔونॽة مʻها على سʽل الʺʲال أن قʛاءة صॽʴفة على الʷاشة كʛʽʲة تقف في و 

   ǽعʙ أمʛا معʱادا وفقا لعادات  الʨؔمʨʽʰتʛ لا

القʛاءة لȐʙ قʛاء الʴʸف ؗʺا ان الاشʛʱاك في شȞॼة الانʛʱنʗ لا يʜال مȞلفا للغاǽة Ǽالॼʶʻة 

امʛا لأغʻى عʻه لȐʙ الفʛد للʧȄʛʽʲؔ ،و علاوة على ذلʥ يॼقى امʱلاك جهاز ؗʺʨʽʰتʛ شʸʵي 

  .3الȑʚ يʙȄʛ مʢالعة الॽʴʸفة الالʛʱؔونॽة

وصʨلا " الʖȄʨ" ونʛʤلها الʨʱسع دخلʗ الانʛʱنʗ في ؗافة القʢاعات و الʺʳالات و تʨʢرها مع 

الʽʳل الʲاني  الʺʲʺʱلة Ǽأدوات الʨʱصل الاجʱʺاعي الʱي Ǽاتʗ إلى الʽʳل الʲالʘ ، مʛورا بʱقॽʻات 

ʶات و القʢاعات وهي بʚالʥ تفʱح افاق جʙيʙة للʨʱسع و الانʷʱار ،كʺا تʙʵʱʶم في ؗل الʺʕس

 ʧقʱد أن يʛعلى الف ʧؔار ولʛʺʱاسǼ هʲيʙʴت ʦʱي ʛʽʰؗ دع رقʺيʨʱʶة لأنها مʛʽʲؗ ماتʙم خʙانها تق

مهارة الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات في ʣل هʚه الʢفʛة الهائلة ،وفي يʨمʻا هʚا تʶعى ؗافة الʺʕسʶات 

  مʧ خلال الانʛʱنʗ و ذلʥ بهʙف تʴفʜʽ و تʛȄʨʢ  الأداء و الʱفاعل معللॽʁام ʳǼʺع أنʱʢʷها 
                                                           

  .130،ص1،2001،طالقاهرة، المكتبة الأكاديمية،المعلومات محمد الهادي، تكنولوجيا الاتصالات و شبكة1

   .130،ص1،2007ط ،لبحوث الاستراتيجيةعباس مصطفى صادق، الانترنت و البحث العلمي ،مركز الامارات للدراسات و ا2

  .76،ص1،2000اللبنانية،طد شريف درويش اللبان ،تكنولوجيا الاتصال المخاطرة و التحديات و التأثيرات الاجتماعية ،الدار المصرية 3
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الʺʕسʶات الأخȐʛ ،لʚلʥ تعʛʰʱ شȞॼة الانʛʱنʗ شȞॼة عالʺॽة مفʨʱحة قادرة على الإʡاحة ȞǼافة  

  .1الʙʵمات و الʺعلʨمات

  : الʯلفʦن الʴلؒي و الهاتف الʹقال / 3

أكʛʲها انʷʱارا بʧʽ الʻاس لʙرجة انه مʧ  الʱلفʨن مʧ اهʦ وسائل الاتʸال الʨʸتي ومʧ أقʙمها و

الʻادران تʙʳ الʺʕسʶة لا تʺلʥ خʢا هاتॽɿا و خاصة في الʺʕسʶات الȐʛʰؔ و الهاتف لʝॽ أداة 

للʨʱاصل بʧʽ الافʛاد و الʳʺاعات فʖʶʴ لʻؔه أداة تلعʖ دورها في الإنʱاجॽة و الȘȄʨʶʱ وʸǽȂال  

الهاتॽɿة الʱقلǽʙʽة في ؗل الʺʕسʶات ،و قʙ الʙʵمات للʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات و تʛʷʱʻ الاتʸالات 

تʨʢر الهاتف في شȞله و حʳʺه و مʜاǽاه و أصॼح هʻاك شȞॼات هاتॽɿة في معʦʤ الʺʕسʶات  

تف الفʙʽيʨ الȑʚ ومʧ أحʙث الابʱؔارات في عالʦ الاتʸالات الهاتॽɿة الهاتف الʨʸرȑ أو الها

 ʨʸع نقل الॽʢʱʶǽ اشة اوʷتها على الʙاهʷعة هائلة و مʛʶǼ تʨʸها على رة مع الʱاعॼʡ

و يʛʷʻ حالॽا الʱلفʨن الʻقال ȞʷǼل واسع وʙʵʱʶȄم الهاتف ʨؗسʽلة اتʸال Ǽالهʨاتف  ʨ2رق ال

ʧʽʱʽأساس ʧʽʱقȄʛʢǼ اॽɾاʛة جغʛʷʱʻʺال Ȑʛالأخ:  

  1 -ʙاشॺʸال الʶقة الاتȂʙʟ: ث على الهاتفʙʴʱم ʧم)A ( على ʛث اخʙʴʱإلى م

  .سʨاء ؗان الهاتافان في نفʝ الʺʙيʻة او مॼʱاعʙان)B(هاتفال

و ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ رȌȄ الȌʵ الهاتفي مع وسʽلة أخȐʛ مȂʙʟ:  ʧقة الاتʶال غʙʻ الॺʸاشʙة -2 

  3.وسائل الاتʸال و نقل الʺعلʨمات مʲل الʱلʝؔ و الʨʴاسʖʽ و غʛʽها

  

                                                           
سوزان محمد بدر زهر، مهارات البحث على الانترنت لطلاب القرن الحادي عشرن، دار العلوم العربية ، بيروت 1

  .89،ص1،2016لبنان،ط

لمجتمع ا عبد الرحمن سوالمية ،مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على نمط الحياة في ا2
  .190،ص2015،ديسمبر 21الريفي ، العدد

  .195،ص1،2001محمد منير حجاب ، الاعلام و التنمية الشاملة ،دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة ،ط3
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  :الانʙʯنات/4

الانʛʱنات ॼɺارة عʧ شȞॼة معلʨمات مȃʨʶʴة داخل الʺʕسʶة الʨاحʙة تʨؔن مʙʻʱʶة في عʺلها  

و معالʱʳها على تʨʻؔلʨجॽا شȞॼة الانʛʱنʗ ،و الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة ، و معايʛʽها الʺʱʵلفة فهي 

بʚلʥ شȞॼة داخلॽة في مʤʻʺة تॽʢʱʶع ان تʕمʧ وصʨلا و حʨʸلا على الॽʰانات مʧ خلال 

ʺǽ أة ،وʷʻال ʖʽاسʨʴال ʧلفة مʱʵاع مʨعامل مع أنʱاصة الʵة الॽاخلʙة الȞॼʷه الʚخلال ه ʧم ʧȞ

ة في الʺعلʨمات ȞʷǼل  الʺʨʱفʛة داخل الʺʕسʶة ، فهي تʶʺح للعاملǼ ʧʽالاتʸال معا والʺʷارؗ

إلʛʱؔوني ، ؗʺا ʧȞʺǽ اقʸʱار اسʙʵʱمها على عʙد مʙʴد مʧ الʺʣʨفʘʽʴǼ ʧʽ لا ॽʢʱʶǽع 

 ȑالعاد ʗنʛʱم الأنʙʵʱʶهامʽن فʜʵʺمات الʨل إلى الʺعلʨصʨ1ال.  

وتعʛف اǽʹا على انها شȞॼة حاسॼات تʻقل الʺعلʨمات ʛʶǼعة عالॽة ضʺʧ حʜʽ جغʛافي 

مʙʴود و تȌȃʛ هʚه الȞॼʷة مʨʺʳعة مʧ مʢʴات العʺل مع Ǽعʹها الॼعʠ وهʚا مʧ إتاحة  

 ʙȄʛʰخلال ال ʧم ʦهʻʽا بʺॽɾ ادل الʺلفاتॼا تʚؗ و Ȑʨʱʴʺارك  في الʷʱصة الʛوني فʛʱؔالال

"EMAIL " ةȄارʨʴات الʶلʳوال"CHAT"2.  

تʴقȘ الانʛʱنʗ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ و هʺا الؔفاءة و الفاعلॽة و في هʚا الॽʶاق فإن الؔفاء تعʻي *

تʧʽʶʴ الॽة تॼادل الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة و الʱغلʖ على العॼʁات الʺॽʁʢʻة الʱي تعʛقل جʺع 

 ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱمات في الʨالʺعل ʛʷو ن ʧد مʨي تعʱة الॽʺॽʤʻʱة الʙي الفائʻة تعॽأما الفاعل

  .3أجʜاء الʺʕسʶة و أثʛ ذلʥ على الॽة اتʵاذ القʛار والʛʱاʧʽʽʢǼتʧʽʶʴ الʱعاون 

  

                                                           
1ȋ، ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة و تȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤجلي ،نʙʻق ʦॽʂʛاب ʛع 1عامȄزʨʱو ال ʛʷʻة للʛʶॽʺدار ال،

  .61،ص2007،عʺان
2ʸعد مȄزʨʱو ال ʛʷʻدار الفاروق لل، ʗنʛʱهاب ،الأنʨال ʙʰفى رضا عʢ ،ȋ104،ص.  
  .05،صʢʸفى رضا عʙʰ الʨهاب ، مʛجع نفʶهد م3
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5 / ʕانʙʯʴالاك:  

هي شȞॼة حاسॼات لॼʱادل الʺعلʨمات الʛقʺॽة ضʺʧ مʳال جغʛافي  واسع ، وقʙ تʷʺل عʙة دول 

الʻʸاॽɺة و غʛʽها مʧ وسائȌ نقل الॽʰانات و في Ǽعʠ وقʙ تʙʵʱʶم خȋʨʢ الهʨاتف و الأقʺار 

  .1الأحʨال قʙ تʨؔʱن الȞॼʷة الʨاسعة مʧ عʙة شȞॼات مʴلॽة

الȃʜائʧ ، الʺʨردون ، ( وقʙ تقʨم الʺʕسʶة بʨʱسعة شȞॼة الانʛʱنʗ لʷʱʺل أقʛب مʱعاملʽها  

ॽة ،و هʚه الȞॼʷة علʺ"extranet"فʻʷʱا عʻها ȞॼʷǼة الاكʛʱʶانʗ)الʺʨʳʱʻن، الʨسʢاء

ملʧʽ ؗʺا تقȑʨ روح الانʱʺاء إلى جʺاعة مʸالح واحʙة و تʨثʱʺ ȘعاتʨفʛديʻامॽȞॽة حॽʁॽʁة بʧʽ ال

 ʖʽاسʨؗل ح Ȑʙل ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ ʗانʛʱʶإلى الاك ʗنʛʱل الانȄʨʴʱعلاقات أعʹائها و ل ʧم

  .2الॽȞॼʷة ʢǼاقة شॽȞॼة تʶʺح بʨʱاصلها مʧ خلال خȋʨʢ خاصة

 ʱمف ʗنʛʱة إنȞॼة شǼاʲʺǼ ʗانʛʱʶالاك Ȍॽʴʺحة على الʨارجيʵعاونة  الʱʺات الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ

اء أعʺال الʺʕسʶة Ǽالʺʛور عʛʰ الʙʳران  ʛؗʷح لʺʶت ʘʽʴǼ هاʡاʷعة نॽʰʢǼ ي لها علاقةʱوال

فالʱأكʙʽ أن الاكʛʱʶانʗ تʺʧȞ  الʻارȄة الʱي تʺʻع ولʨج الʙخلاء و الʨصʨل إلى بॽانات الʺʕسʶة ،

Ȟʺǽ ارجي إذ لاʵال ȌॽʴʺالǼ الʸالات ʧاصة مʵانات الॽʰة الʙور إلى قاعʛʺال ʟʵش ȑلأ ʧ

اء يلʕʳون إلى قاعʙة الॽʰانات مʧ أجل  ʛؗعʺلاء و ش ʧقى مʱʻر مʨجʺه ʨة فهʶسʕʺالǼ

الʨʸʴل على الʺعلʨمة الʱي هʴǼ ʦاجة إلʽها ، أما الʺʕسʶة وهي تفعل نʺȌ الاتʸال هʚا 

ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧʽفʛʢؗلا ال ʧʽفاعل بʱ3ال.  

  

  

                                                           
  .04دمصطفى رضا عبد الوهاب ،مرجع سابق ،ص1

  .248،ص1فضيل دليو ، تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الجديدة و بعض تطبيقاتها التقنية ،دار هومة ،ط2

  .49،ص2012 ،1للنشر والتوزيع،ط،ألفا تلقي الاشهار عبر التلفزيون و الانترنت ،لمياء مرتامن نفوسي 3
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  :الهاتف/ 6

  ʦʳال ذو حʸجهاز ات ʧارة عॼɺ الهاتف ʙعǽ ة وॽؔالات اللاسلʸة الاتȞॼʷǼ ȋʨȃʛم ʛʽصغ

الʛقʺॽة تʶʺح Ǽاسॼʁʱال الʛسائل الʨʸتॽة و الॽʸʻة ʛʶǼعة فائقة و عǼ ʧعʙ  ومʧ الʺعʛوف أن 

الهاتف الʴالي هʨ الȞʷل الهاتف الʱقلȑʙʽ الʲابʗ أو الʢॽʵي الȑʚ ؗانʗ أʛʡافه مʨصʨلة 

ȋʨʽخ ʧʺؗ ةȞॼʷǼ ودةʙʴافات مʶʺقله الا لʻح بʺʶ1لا ت.  

وهʨ أحʙ الʨسائل الʱي تॽʱح إجʛاء الʨʴارʧʽȄ شʧʽʽʸʵ مهʺا تعʙدت الʺʶافة بʻʽهʺا ومʧ خلال  

هʚا الʨʴار يʦʱ نقل و تॼادل الʺعلʨمات ،تʜʱايʙ الʴاجة إلى الهاتف في مʳال الاتʸالات داخل 

لʟʵʷ الاخʛ ، ولا يʢʱلʖ اسʙʵʱام الʺʕسʶة حʻʽʺا لإنʱاج  للفʛد فʛصة القاء الʺॼاشǼ ʛا

 ʛʸʻاره العॼʱاعǼ تʨʸار على الʨʴفي الʛʡ ʖجان ʧم ʜʽ ʛؗʱال Ȑʨالهاتف مهارات خاصة س

ʛʽأثʱ2الأساسي لل.  

  :الʙقʸʹة / 7

الʛقʺʻة هي عʺلॽة إلʛʱؔونॽة يʦʱ عȄʛʡ ʧقها تȄʨʴل الʺعلʨمات مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى شȞل  

رقʺي سʨاء ؗان هʚه الʺعلʨمة صʨرة ،او بॽانات نॽʸة أو ملف صʨتي ،أو أȑ شȞل اخʛ ففي 

سॽاق نʤام الʺعلʨمات تʨʴل الʨʸʻص الʺʨʰʢعة مʲل الʖʱؔ و الʨʸر وغʛʽها مʧ الʺʨاد 

ثʻائॽة و ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ  إشارةبʨاسʢة الʴاسʖ الالي أȑ ل إلى أشȞال الʱقلǽʙʽة مʧ أشȞا

اسʙʵʱام نʨع مʧ أجهʜة الʺʶح الʹʨئي أو عȘȄʛʡ ʧ الؔامʛʽات الʛقʺॽة و الʱي يʱʻج مʧ خلال 

ʖاسʴة الʢاسʨا بʹǽها أʱʳمعال ʧȞʺȄل رقʺي وȞانات إلى شॽʰل الȄʨʴ3ت .  

وقʙ عʛفها القامʨس الʺʨسʨعي للʺعلʨمات والʨʱثȘʽ على أنها عʺلॽة إلʛʱؔونॽة لإنʱاج رمʨز 

إلʛʱؔونॽة أو رقʺॽة ،سʨاء مʧ خلال وثॽقة أو أȑ شيء مادȑ ،أو مʧ خلال إشارات الʛʱؔونॽة 
                                                           

  .170،ص2003 ،1،دار الفجر للنشر و التوزيع ،الجزائر، ط)مفاهيمه ،نظرياته ،وسائله(فضيل دليو ،الاتصال1

  .23حسين علي محمد ،مرجع سابق، ص2

  .06ص، 2008، 29، العدد300في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضية ، مجلة العربيةأحمد الكبيسي ، تطور النظم الالية 3
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تʻاȄʛʣة فالʛقʺʻة هي العʺلॽة الʱي تʦʱ عȄʛʡ ʧقها تȄʨʴل الʺعلʨمات مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ الʴالي 

ى شȞل رقʺي سʨاء ؗانʗ هʚه الʺعلʨمات صʨرة أو ملف أو شȞل اخʛ و هي عʺلॽة اسʶʻʱاخ إل

 ʟʻال Ȑʨʱʴل مʽʲʺها و تʱولʙها و جʱسʛأجل فه ʧة مॽʺمات إلى سلاسل رقʨل الʺعلʨʴة تॽʀرا

ʧʺقʛʺ1ال.  

  

  

                                                           
1ʛائʜʳة في الॽʺقʛة الॼʱȞʺلة،الʽسه ȑʛل ، م :مهʰقʱʶʺلعات الʢاقع و تʨة دراسة للʛؗʚاتॼʱȞʺال ʦفي عل ʛʱʶॽجامعة ،الʺاج،

  .63ص ،2007\2006،قʻʽʢʻʶة
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  الإتʶال الʓʸسʴاتي: الفʶل الʰʹي 

  

 تعʃȂʙ الاتʶال الʓʸسʴاتي -

 أهʗاف الإتʶال الʓʸسʴاتي -

 وʡائف الإتʶال الʓʸسʴاتي -

  أشȜال الإتʶال الʓʸسʴاتي -
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  :تعʃȂʙ الاتʶال الʓʸسʴاتي / 1

الاتʸال الʺʕسʶاتي هʨ حلقة وصل بʧʽ الʺʕسʶة و الʺʱʳʺع الʵارجي و هʻاك مǽ ʧعʛفه   

 ʛʽʰعʱال الȞأشǼ هʢȃر ʧه مʻالافقي و م ، ʙاعʸازل الʻاته الȄʨʱʶʺǼ اخليʙال الʸعلى أنه الات

 Ȑʨʱʶʺاعات على الʢع القॽʺات و جʶسʕʺال ʙʳن ʥلʚات لʶسʕʺد للʨʸسʺي و الʺقʛال

الإتʸال الʺʕسʶاتي و الȘȄʨʶʱ ،أو الاتʸال "ت مʱʵلفة و مʙʱاخلة العʺلॽاتي تʗʻʰ مॽʺʶا

الʺʕسʶاتي و العلاقة العامة ،أو الاعلام و الاتʸال الʺʕسʶاتي و غʛʽها مʧ الॽʺʶʱات ، لعل 

أفʹل Ȅʛʡقة لʨʱضॽح هʚا اللʝॼ ووضع تعʅȄʛ مʙʴود له هʨ الʛʤʻ إلى الȄʛʢقة الʱي تʨʢرت 

الʺʤʻʺات ،ففي القʛن الʺاضي ؗانʨ الʺʺارسʨن ʙʵʱʶǽمʨن فʽها هʚه الॽʣʨفة في الʺʕسʶات و 

بʙأت الʚʳور الأولى لʨصف الʨʱاصل مع الʳهات الʺعʻʽة ،لقʙ " العلاقات العامة"مʢʸلح

لȞʷʱل وॽʣفة جʙيʙة للاتʸال الʺʕسʶاتي وجاءت هʚه الॽʣʨفة الʙʳيʙة لʙمج مʨʺʳعة واسعة 

 ʥا في ذلʺǼ ةʸʸʵʱʺات الʸʸʵʱال ʧالإعلا"م ،ʦॽʺʸʱال ʧʽفʣʨʺاخلي للʙال الʸن ،الات

هʚه الʸʵائʟ الهامة للॽʣʨفة الʙʳيʙة "،إدارة الازمات ،العلاقات مع الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʳʺهʨر

يʛتʜؔ على الʺʕسʶة Ȟؗل و أهʺॽة صʨرتها لȐʙ أصʴاب الʺʸلʴة الʨنॽʶॽة الʙاخلॽة و 

  .1الʵارجॽة على حʙ سʨاء

سالʱها ،خʙماتها و الʺهʺة الأساسॽة عʧ نفʶها ،ر  و  ǽعʛف أǽʹا على أنه حʙيʘ الʺʕسʶة 

اء  ʛؗة مع شॽابʳǽج علاقات إʶاء ونʻȃة وʶسʕʺال ʦودع ʙʽاتي هي تأكʶسʕʺال الʸللات

على أنه إدارة تʶʺح " فانȄʜل"ǽعʛفه . الʺʕسʶة ؗʺا يهʙف أǽʹا إلى تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة

ʧʽʶ سʺعʱها و و تʴ للʺʕسʶة بȘʽʶʻ نʷاʡاتها الʙاخلॽة و الʵارجॽة و بʻاء صʨرة الʺʕسʶة

  .2الʴفاȍ علʽها

                                                           
العلʨم الاجʱʺاॽɺة و الإنʶانॽة اسʛʱاتॽʳات الاتʸال الʺʕسʶاتي وȂدارة الازمات بلقي فʨʢم ،سॽفʨن Ǽاǽة ،مʳلة 1

ʙلʳʺد12،الʙ514، ص2022، 01،الع.  
، أثر الاتصال المؤسساتي على صورة المؤسسات الجزائرية في  JFBEرابح ردام ،مجلة اقتصاديات المال و الاعمال.د خالد قاشي ،أ2

  .420،ص 2018الخارج ،العدد السابع ،سبتمبر 
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مʧ خلال هʚه الʱعارʻʻȞʺǽ ʅȄا القʨل أن الاتʸال الʺʕسʶاتي هʨ الأداة الʱي تʵلȘ صʨرة 

  إʳǽابॽة للʺʕسʶة وʻȃاء سʺعة جʙʽة لها

  :أهʗاف الاتʶال الʓʸسʴاتي/ 2

ʧʺȞǽ الهʙف الأساسي مʧ عʺلॽة الاتʸال  هʨ الʱأثʛʽ ،فالʺʛسل ǽقʙʸ مʧ إرسال أȑ رسالة 

 ʖʳǽ ال ، إذʸة الاتॽد في عʺلʨʸل و الʺقʰقʱʶʺال ʧʽب ʜʽʺʱال ʖʳǽ ʥلʚل لʰقʱʶʺفي ال ʛʽأثʱال

فؔل إتʸال له غʛض أو هʙف معʧʽ آلا هʨ الʨʸʴل  ان تʸل الʛسالة إلى الʛʢف الʺقʨʸد

على الاسʳʱاǼة ، لʚا فعʺلॽة الاتʸال هي عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʛئʝॽ و الʺʣʨفʧʽ أو 

ʡاʨʺال ʧʽب Șال إلى  خلʸف الاتʙا يهʺؗ ، Ȑʛة أخʶسʕة ومʶسʕʺال ʧʽة أو بʶسʕʺو ال ʧ

 ʧة مʙماتالقاعʨعلʺ  ʧʽʶʴورة العʺل و تʛʽام و سʤن ʦة و فهʶسʕʺفي ال ʧʽات العاملȄʨʱʶʺل

 Șʽقʴإضافة إلى ت ، Ȑʛات  الأخʶسʕʺة و الʶسʕʺال ʧʽة أو بʶسʕʺو ال ʧʡاʨʺال ʧʽالعلاقات ب

 ازدادتالعاملʧʽ ،فؔلʺا فهʺʨا مȞʷلات لʛتʸال تʨʢرت مهارتهʦ و  الȘʽʶʻʱ وذلʥ بʱؔاثف جهʨد

الʽʺॽʤʻʱللʺʕسʶة ، ؗʺا ʙʴǽد الʺʕʶولʨن فاعلॽة الʺʕسʶة ،و بهʚا تʦʱ الاتʸالات وفقا للهȞॽل 

 ʗة و خارجها ،و ؗلʺا ؗانʶسʕʺة داخل الॽɿॽʣʨالعʺل و العلاقات ال ʦॽʶةتقॽال  عʺلʸالات

  .1أكʺل و أتʦ وجه فعالة تʴققʗ مॼادȏ الʺʕسʶة على

  :وتʙʶʳʱ أهʙاف الاتʸال الʺʕسʶاتي في الʻقاȋ الʱالॽة

إعلام الʺʛؤوسǼ ʧʽالأهʙاف الʺʢلʨب تॽʁʴقها و الʛʰامج و الȌʢʵ الʱي وضعʗ و -

  الʺʕʶولॽات الʱي تʦ تʙʴيʙها

ʚلʱʵʺǼ ʥلف الʺȞʷلات الʱي تʤهʛ في عʺلॽة - إخॼار الʺʕʶولǼ ʧʽالأعʺال الʱي تʦ إنʳازها وؗ

  .الʻʱفʙʽ و ॽɿॽؗة وضع حلʨل لها و الʱغلʖ علʽها 

                                                                                                                                                                                           
  

  .158،ص2،العدد16:مباركةعثماني دور الاتصال المؤسساتي في إرساء مبادئ الحكومة في المؤسسة المجلد.سمية بورقعة،1
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هʨ الغالʖ فإن إذا ؗان الاتʳاه) صاعʙ، نازل(اتʳاهʧʽ الاتʸال داخل الʺʕسʶة ʛʽʶǽ في -

الاتʳاه الʲاني لاǽقʰل أهʺॽة عʻه على اعॼʱار أن الʺʕسʶة تʛتʜؔ في أن ʷǽعʛ ؗل فʛد داخل 

ئي الʵاص بهʚه الʺʕسʶة ، وهʚا الʷعʨر لا الʺʕسʶة Ǽأن له دورا أساسॽا في إنʳاز الهʙف الʻها

  يʴʱقȘ مالʦ يʙرك الʺʣʨف 

ائʜ الʱي ǽقʨم علʽها الاتʸال الفعال و الʱي Ǽفʹلها ʧȞʺǽ الॽʁام Ǽعʺلॽة إتʸال    ʛؗال ʦأه ʧو م

  .ناجʴة داخل و خارج الʺʕسʶة نʛؗʚ مʻها

ʖʳǽ أن يʅॽؔʱ الʻاس و الʳʺاعات و الهʯʽات ॽɾʺا بʻʽهʦ مʧ أجل أن ʨȞǽن هʻاك  :الʃॻؒʯ-أ 

  .مʱʳʺع تॽʤʻʺي مʱʺاسʥ داخل الʺʕسʶة 

عʺلॽة نقل الʺعلʨمات تهʙف إلى تʴقȘʽ غʛض معʧʽ عȘȄʛʡ ʧ وسائل  :نقل الʸعلʦمات  -ب 

  .شʙيʙة الʱعقʙʽ مʲل الʘʴॼ و الʻقاش و أسالʖʽ الاتʸال الʺʱعʙدة 

ʲل في حȄʛة الʱعʛʽʰ و هʨ عʛʸʻ أساسي في نʤام الʺʕسʶات و الʺʤʻʺات و يʱʺ: الإقʹاع -ج

  .1مʧ هʚه الʴقʨق  الانʱقاصالإعلام ، فلا ʨʳǽز 

نॽʢʱʶع القʨل ) الʅॽؔʱ ، الʻقل الʺعلʨمات الإقʻاع( ومʧ خلال هʚه العʻاصʛ الأساسॽة الʲلاث 

ʛها و تʙʽʶʳها على هȄʨة Ǽاسʦ ثقافة الʺʕسʶة ومʧ الʨاجʖ تʨفʽ أنها تʙخل  ضʺʧ ماǽعʛف

الʺʕسʶة و بʱʻʽها الʙاخلॽة و الʵارجॽة ، لʚلʥ تعʛʰʱ ثقافة الʺʕسʶة مʧ أهʦ مʛتʜؔات نʳاح  

  .عʺلॽة  الاتʸال الʺʕسʶاتي

  

  

  
                                                           

إǽʺان آيʗ مهȑʙ، مʳلة أʴǼاث ؗʺॽة و نॽɺʨة في العلʨم الاقʸʱادǽة و الإدارȄة الاتʸال الʺʕسʶاتي و تعʜȄʜ مفهʨم الʲقافة 1
  .106،ص 2021، 01،العʙدʱ:03علʦ الॽʤʻʱʺي ،مʳلʙالالʛʱؔو تॽʺॽʤʻة Ǽاسʙʵʱام ال
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  :وʡائف الاتʶال الʓʸسʴاتي 

 تʧʽʶʴ صʨرة وسʺعة الʺʕسʶة  -

1-ʙʵʹار الʗفة إصॻʡل : وʨمات حʨر للʺعلʙʸاتي مʶسʕʺال الʸن الاتʨȞǽ ة كأنʶسʕʺال

  .للعاملʧʽ بها و الʺʱعاملʧʽ معها

ʶǽʺح الاتʸال الʺʕسʶاتي للʺʕسʶة لʝॽ فقʱʺǼ ȌاǼعة الʛآȑ العام و  :وॻʡفة الاتʶالات-2

  .تʨجʽهات الأʛʡاف الفعالة بل أǽʹا ʶǽʺح Ǽالʷؔف عʧ هʚه الʨʱجʽهات

جʧʽʽ و مع ʶǽʺح الاتʸال الʺʕسʶاتي Ǽإدارة العلاقة مع الʺʱعاملʧʽ الʵار  :وॻʡفة الʦاجهة-3

  .الʺʣʨفʧʽ ،كʺا ʶǽاعʙ على تʦॽʤʻ الʛسائل الاتʸالॽة و الإجاǼة على تʢلعات الأʛʡاف الفاعلة

- ʛؗʚا نʹǽائف أʣʨال ʧʽب ʧوم: 

 الʺʶاهʺة في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶة  -

- ʖاسʻʺال ʗقʨارات في الʛالق ȑʚʵʱʺة لॼاسʻʺمات الʨنقل الʺعل 

- ʽها بʱʺॽʀة وʶسʕʺرسالة ال ʜȄʜو تع ʛʷارجينʵها الʢॽʴا مʚ  .ʧ الʺʣʨفʧʽ وؗ

 .تقʦǽʙ خʙمات لؔافة أقʶام ومʙيȄʛات الʺʕسʶة و العʺال -

- ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجȄʨ1تق. 

 .إتاحة الفʛصة للʺʣʨفʧʽ مʧ تقʦǽʙ آرائهʨʸʵǼ ʦص الʺʶائل الʱي تʱعلǼ Șالʺʕسʶة -

تعʛض نفʶها مʧ خلال  اجʱʺاعيتʤهʛ الʺʕسʶة مʧ خلال الاتʸال الʺʕسʶاتي ؗفاعل  -

 ȑʨʻمع ʟʵʷؗ هاʱمʙاتها و خʳʱʻم. 

 .مهʺʱها داخل الʺʱʳʺع وʣȂهار ʱʺॽʀها و نفʶها و هʱȄʨها -

خʢاب الʺʕسʶة في ʣل الاتʸال الʺʕسʶاتي غʛʽ تʳارȑ يʻقل صʨرة الʺʕسʶة الʱي تʨؔʱن  -

ʛʽ صʨرة مʧ خلال تʽʶ)الاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة و الأخلاॽʀة(مʦॽʀ ʧ الʺʕسʶة وجʺॽع الʜʱاماتها 

 .حʻʶة و سʺعة جʙʽة للʺʕسʶة
                                                           

، أرابع أردم ، أثر الإتصال المؤسساتي على صورة المؤسسات الجزائرية في الخارج ، المركز الجامعي تيبارة   خالد قاشي 1
  .421الجزائر ، جامعة البليدة ، ص 
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تʶعى الॽʤʻʱʺات مʧ خلال الاتʸال الʺʕسʶاتي إلى تʙʽʶʳ صفة الʺʕسʶة عʛʰ رمʨز اتʸالॽة  -

 .تʳʱلى في خʢاǼاتها الʱي يʙور مʨضʨعها الʛئʶॽي حʨل الʺʕسʶة نفʶها

ة ات الفاعلة Ǽالʺʕسʶة داخلॽا و خارجॽا  وȃالʱالي  خلȘ هʺʜ الʶعي وراء ʖʶؗ عʹȄʨة الʳه -

 وصل بʧʽ احॽʱاجات الʳʺهʨر و الʳهات الفاعلة والʺॼادȏ  الʨʱجʽهॽة للʺʕسʶة

تʤهʛ الʺʕسʶة مʧ خلالها ǽغʢي الاتʸال الʺʕسʶاتي الʷʻاʡات الاسʛʱاتॽʳॽة للاتʸال الʱي  -

 كʺʨضʨع رئʶॽي لॽʺʳع خʢاǼاتها 

- ʜؔتʛا يॽها حقا إعلامʶنف ʧع ʛʽʰعʱة للॽʺॽʤʻʱة الʯʽاتي للهʶسʕʺال الʸع الاتʻʺǽ  Ȍعلى خ

 تʨجʽهي لʺʱʵلف رسائل الʺʕسʶة و مفهʨم مʨحʙ لʺʱʵلف خʢاǼات الʺʕسʶة 

 يʱʻقل الاتʸال الʺʕسʶاتي ؗفاعل اقʸʱادȑ رمʨزا تʴاكي إنʳازات الʺʕسʶة  -

ʵǽاʖʡ الاتʸال الʺʕسʶاتي الʳʺهʨر العام الʺʶاهʺʨن ، الʴʸفʨʽن الʶلʢات العامة  -

اء ʛؗʷ1،ال. 

  .جʙيʙة إنʺا هي Ȅʛʡقة جʙيʙة لʛوئॽة الاتʸالالاتʸال الʺʕسʶاتي لʝॽ بॽʣʨفة  -

  :أشȜال الاتʶال الʓʸسʴاتي /4

  ):la communication finaciere(الاتʶال الʸالي - أ  

هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال ǽعʛف على أنه مʱʵلف الʱعاملات الاتʸالॽة الʱي تʳʺع بʧʽ الʺʕسʶة  

و مʱʵلف الʳهات الʺالॽة ،و الʺʲʺʱلة في الʺʶاهʺʨن ، الʴالʨʽن ،أǽʹا مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع 

عʺال الʨʻʰك ،أصʴاب الʺʷارȄع، صʴفʨʽن ، اقʸʱاديʨن (الʺالي الʱي نʱعامل معهʦ الʺʕسʶة 

ومʧ بʧʽ الʨسائل  الأكʛʲ اسʙʵʱاما في هʚا الʨʻع مʧ اتʸال الʺʕسʶة  )لʛاȑ العام، قادة ا

  :العلاقات العامة و علاقات الʴʸافة و يهʙف هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال مʧ الاتʸال إلى

  خلȘ رواȌǼ  ثقة مॼʱادلة بʧʽ الʺʕسʶة و الʳهات الʺالॽة-
                                                           

 2021،،جʨان01العʙد ʕ.16سʶاتي ،الʺʳلʙفʹʽلة سॼع، لʴقʨل العلʺॽة للاتʸال الʷامل دراسة نȄʛʤة حʨل الاتʸال الʺ1

  .380،ص
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  .بʻاء صʨرة مالॽة قȄʨة للʺʕسʶة-

  .قȄʨة خاصة Ǽالʺʕسʶة إلى جʺهʨر الʺʕسʶةنقل معلʨمات مالॽة -

  " :la comminication de recrutement"الاتʶال الॻʡʦʯفي- ب

ʨȞǽن هʚا الʨʻع مʧ خلال تॽʳʷع الॼʷاب حاملي الʷهادات الʛʱشح لʣʨائف مقʛʱحة مʛʡ ʧف  

 ʘʽة ،حʶسʕʺاء الʛة لأجॼاسʻʺؗ ةʛʱه الفʚه ʛهʤامعات و تʳا و الॽارس العلʙʺجه عادة للʨي

ʠ الʱعǽʙلات أو لʙʳʱيʙ صʨرة الʺʕسʶة الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن جʚاǼة مʛʡ ʧف الʳʺهʨر Ǽع

  :الʺʱʶهʙف هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال الʺʕسʶاتي إلى 

  تॽʀʛة صʨرة الʺʕسʶة -  

الʶعي إلى جʚب ؗفاءات نॽɺʨة مʧ خلال الإعلانات لابʨاب الʺفʨʱحة الانʛʱنʗ ،حʺلات -

ʅॽʣʨʱ1ال.  

  ":la communication de grise"اتʶال الازمة -ج

  ʕʰʻʱالازمان و ال ʧة مʶسʕʺة الǽعى إلى وقاʶǽ اتي لأنهʶسʕʺع الǼاʢا الʹǽع أʨʻا الʚه ʚأخǽ

بها أȑ بهʚه الازمات وهʚا مʧ أجل الʴفاȍ على صʨرة الʺʕسʶة فالاتʸال الازمة هʨ اتʸال 

  .Ȅʛعة اتʳاه ؗل أزمة وقاǽة تقʨم على أساس ما نॽʺʶه Ǽالॽقʤة الʺعلʨماتॽة تʶʺح بʛدة فعل س

 ʛʢخ ʟॽقلʱال الازمة بʸم اتʨقǽ ةʶسʕʺارجي للʵال Ȑʨʱʶʺرةفعلى الʨر صʨهʙة  تʶسʕʺال

  .الʵارجي اتʳاه جʺهʨرها

تʤهʛ أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات  في نقل صʨرة حʻʶة و  :الاتʶال داخل الʓʸسʴة / د

لاتʸال داخل الʺʕسʶة و الʱي قȄʨة عʧ الʺʕسʶة و ʤǽهʛ هʚا جلॽا في الأهʺॽة الاجʱʺاॽɺة ل

  :ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي

-ʧʽولʕʶʺو ال ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بʻʶʴه العلاقات الʜʽʺاعي تʺʱاخ اجʻم Șخل  

  الʴʱفʜʽ و الʱʺاسʥ الʙاخلي-
                                                           

  .825فʹʽلة سॼع، مʛجع سابȘ،ص 1
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  .الʺʴافʤة على الانʳʶام بʧʽ العʺال وتʴقȘʽ وحʙة عالʺॽة داخل الʺʕسʶة-

- ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺال ʨفʣʨع مॽʺج ʧʽة بȄʨʻروح مع Șلف خلʱʵالات مع مʸل اتʽȞʷت

  .عʻاصʛ الʺʕسʶة

  تʦॽʤʻ و إدارة و تʨجॽه العلاقات الʱفاعلॽة بʧʽ العʺال داخل الʺʕسʶة 

  .1مʶاعʙة الʺʕسʶة و الفاعلʧʽ داخل الʺʕسʶة لʨʱسॽع العʺل الʳʺاعي داخل الʺʕسʶة-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1Yves,AGNES ,et michel.duriel ,l’entreprisesous press ,le journal d’entreprise ,strategieet 
methode ,dunod,paris,1994,P39. 
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  :1لفʙوع الاتʶال الʓʸسʴاتجʗول تʦضʲॻي *2

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .826فضيلة سبع ، مرجع سابق ، 1

 فʛوع الإتʸال الʺʕسʶاتي

 اتʸال الأزمة

La Communication 

de Crise 

ʅॽʣʨʱال الʸات 

La Communication 

Recrutment 

 الإتʸال الʙاخلي

La Communication 

Interne 

 الإتʸال الʺالي

La Communication 

Financière 



 

  

 

 

 

  

  

  

 

 الʱانʔ الॻʮʠʯقي للʗراسة:الʰالʖ الفʶل
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ʚ الʦʱارȏ للʙʷائǺ ʔعʥʻ تʗلʛ: أولا  ʙؕʸالǺ ʃȂʙعʯال-ʤغانʯʴم-  

ʜ بʨلاǽة مʱʶغانʦ في دائʛة عʧʽ تʙلʝ وهॼɺ ʨارة عȞॽʂ ʧل إدارȑ حʙيʘ نʷأة ʸǼفة  ʛؗʺقع الǽ

الʺʨʱاجʙ مقʛها وهʨ تاǼع إدارȄا إلى مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة مʱʶغانʦ  2016-2015قانʨنॽة 

 .مʧȞʶ تʙʴيʙا ʳǼانʖ الʺʙرسة العلॽا للفلاحة ʴǼ300ي 

 إخʸʱاصه الإقلॽʺي : ثانॽا 

ʜ ضʛائʖ اخʸʱاص إقلॽʺي الǽ ȑʚعʝȞ إخʸʱاصه، وȃʺعʻى آخʛ الʛقعة الʳغʛاॽɾة  ʛؗلؔل م

للʰلǽʙات الʺʨʴلة له قانʨن الʙʱخل في حʙودها واحʨʱاء ؗل مȞلف ǼالʹॼȄʛة ǽقع مȞان نʷاʡه 

ʜ الʹʛائǼ ʖعʧʽ تʙلʝ فʽها و  ʛؗʺي لʺॽاص الإقلʸʱلة له، فالإخʨʴʺات الॽلاحʸال Șف : 

 ʔائʙʷال ʚ ʙؕاص مʶʯات واخॻصلاح : 

 : له الʛʽʲؔ مʧ الʸلاحॽات نʛؗʚ مʻها 

 .الفʸل في الʺʻازعات والʢعʨن الʹॽʰȄʛة-

 .الʘʰ في الȞʷاوȐ الʹॽʰȄʛة-

ʺʨʱسʢة الʚيʧ لا يॼʱعʨن Ȅʛʰؗات تʧʽʶʴ عʺلॽة الʛʽʽʶʱ ومʛاॼʀة الʺȞلفʧʽ ذوȑ الأهʺॽة ال-

 ).الʺʕسʶات الȐʛʰؔ ( الʺʕسʶات 

 .الʛسʦ عʛʰ الʺʛور، حȘ الʢاǼع-

ʚ الʦʱارȏ للʙʷائʔ الʦسائل الʸادǻة والȂʙʵॺة  ʙؕʸال ʤॻʢʹت : 

 : الʦسائل الȂʙʵॺة -أ

-ʖائʛʹلل ȑارʨʳال ʜ ʛؗʺال ʝॽرئ ʖائʛʹال ʜ ʛؗم ʛʽʶǽ. 

- ʧʽب ʖائʛʹال ʜ ʛؗفي وعʺال مʣʨد مʙعامل 30 إلى 29ع. 
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- ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱة تॽابॼة شȄʛʺة العʯة 55إلى  28الفʻس. 

 .مʸʴʱلʧʽ على شهادة اللʶॽانʝ والʺاسʛʱ% 50الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

 : الʦسائل الʸادǻة - ب

 .الʺȞاتʖ والʛؔاسي-

-ʧʽʵʶʱوال ʙȄʛʰʱة الʜأجه. 

 .كامʛʽات الʺʛاॼʀة-

 .الأجهʜة والʨسائل الʺॽʰʱȞة-

 : فʙʯة الʗراسة في الʓʸسʴة 

 .فʛʱة الʙراسة ؗانʗ مʧ بʙاǽة شهʛ مارس إلى شهʛ أفȄʛل Ǽʺعʙل ارȃع مʛات في الأسʨʰع-

دور تʨʻؔلʨجॽا الإعلام " كانʗ فʛʱة ؗاॽɾة للإحاʡة ȞǼل جʨانʖ الʺʨضʨع مʴل الʙراسة -

 ".والإتʸال الʙʴيʲة في نʳاح الإتʸال الʺʕسʶاتي

 : الʶعȁʦات الʯي واجهʯʹا *

 .الʱقʙʽ بʨقʗ الʙخʨل والʛʵوج-

- ʠعॼل ʠفʵʻʺي الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʰʶǼ اʚلة الʺقابلة وهʯأس ʠعॼل ʧʽثʨʴॼʺال ʦة فهȃʨصع

ʧʽثʨʴॼʺال. 

  .صعȃʨة اسॽʱعاب Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʵاصة Ǽالʺʕسʶة-
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 ʔائʙʷلل ȏارʦʱال ʚ ʙؕʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

ستقبال لإمصلحة ا
علاملإوا  

المصلحة الرئيسية 
 للمنازعات

 علاملإمصلحة ا
لي والوسائللآا  

المركز الجواري 
CPI للضرائب   

المصلحة 
الرئيسية للمراقبة 

 القباضة

مصلحة لجان 
الطعن 

مصلحة 
البطاقيات 

مصلحة جبائية 
للنشاطات التجارية 

 والحرفية

المصلحة 
 الرئيسية للتسيير

مصلحة  مصلحة الشكاوي 
 الصندوق

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 المتابعات

مصلحة البحث  مصلحة الرقابة
 والتدخلات

المصلحة 
 الجبائية العقارية

المصلحة 
الجبائية للمداخيل 

مصلحة التبليغات 
بالصرفوالأمر   
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 : دلʻل الʸقابلة 

دور تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإتʸال الʙʴيʲة في نʳاح " مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ تʗʴ عʨʻان 

ʜ الʨʳارȑ للʹʛائǼ ʖعʧʽ تʙلʝ ولاǽة " الإتʸال الʺʕسʶاتي ʛؗʺالǼ ةॽانʙʽدراسة م-ʦغانʱʶم-  

 هل تʨجʙ لʦȞǽʙ قاعʙة لʨجॽȞॽʱʶॽة للʺʛور إلى مʛحلة الʛقʺʻة ؟ : 1س

 : ...........................................................................1ج

 مʚʻ مʱى تعʙʺʱون على تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإتʸال الʙʴيʲة ؟: 2س

 .........................: ................................................2ج

 كʅॽ يʦʱ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة بʧʽ الʺʸالح و الأفʛاد ؟ : 3س

 : .......................................................................3ج

 ما هي الʛʢق الʺفʹلة للʨʱاصل لʦȞǽʙ ؟ : 4س

 ......................................................................: 4ج

 هل نʺʨذج الإتʸال الʨرقي مازال قائʺا لȐʙ مʕسʦؔʱʶ ؟ : 5س

 : .....................................................................5ج

 قات رقʺʻة العʺلॽات الʹॽʰȄʛة ؟ॽما هي مɻ: 6س

 ..................................................: .........6ج

 الʺʨاʧʡ مع معॽʢات الʛقʺʻة ؟ هʻاك تفاعل اʳǽابي لȐʙهل : 7س

 : .................................................7ج

 يʦʱ الʨʱاصل مع الʺʕسʶة الأم Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة أم الʛʢق الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة ؟  هل: 8س
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 .......................................................................................:8ج

 : الʗراسة الʲʯلʻلॻة 

 الʺقابلة: أولا 

 .مʱʵلف مʸالح الʺʕسʶة، واعʙʺʱنا على الʺقابلة الʺفʨʱحة عأجʻȄʛا خʺʝ مقاǼلات م*

 :  رئʛॻ مʶلʲة الإسॺɿʯال و الإعلامالʺقابلة الأولى ؗانʗ مع -

 هل تʨجʙ لʦȞǽʙ قاعʙة لʨجॽȞॽʱʶॽة للʺʛور إلى مʛحلة الʛقʺʻة ؟ : 1س

 CANVASنعʦ، وتʲʺʱل في ملفات : 1ج

 .وهʨ خاص ǼالʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة

 Ȗʻعلʯال : 

ʜ الʺʨʴॼث في إجابʱه على الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة، لʧؔ هʻاك قاعʙة أشʺل  .رؗ

 ʲة ؟مʚʻ مʱى تعʙʺʱون على تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإتʸال الʙʴي: 2س

 .2021مʚʻ أواخʛ شهʛ نʨفʺʛʰ : 2ج

 Ȗʻعلʯذج : الʨʺʻعلى ال ʙʺʱتع ʗة ؗانʶسʕʺأن الǼ لʨع أن نقॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 .ا واكʗʰ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجيالقʦǽʙ، وحʙيʲا م

 كʅॽ يʦʱ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة بʧʽ الأقʶام والʺʸالح ؟: 3س

 .ʛʲȞǼة، و أحॽانا عȘȄʛʡ ʧ الإرسالॽاتيʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الإتʸالات الʺॼاشʛة : 3ج

 Ȗʻعلʯق : الʛʡ لʺʳا مʻʤلاح ʘʽح Șل أنه على حʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 .الإتʸال داخل الʺʕسʶة ؗانȄʛʢǼ ʗقة مॼاشʛة أو عȘȄʛʡ ʧ الإرسالॽات
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 ما هي الʛʢق الʺفʹلة للʨʱاصل لʦȞǽʙ ؟: 4س

 الهاتف: 4ج

 Ȗʻعلʯال : ʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧأن ث مǼ Ȑʛة الهاتف أسهلنʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل Ȑʙق لʛʢال. 

 هل نʺʨذج الإتʸال الʨرقي مازال قائʺا لȐʙ مʕسʦؔʱʶ ؟: 5س

 .نعʦ، مازال معʙʺʱا في مʱʵلف الʱعاملات: 5ج

 Ȗʻعلʯذج : الʨʺʻعلى ال ʙʺʱتع ʗة مازالʶسʕʺار الॼʱاعǼ ةʴॽʴث صʨʴॼʺة الǼإجا ʗؗان ʦنع

 .الʺʨاʧʽʻʡ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛةالʨرقي في مʱʵلف الʱعاملات مع 

 ت رقʺʻة العʺلॽات الʹॽʰȄʛة ؟ॽقاما هي مɻ: 6س

ʚلʥ قʛʸ فʛʱة ॽقامʧ بʧʽ مɻ: 6ج ت الʛقʺʻة صعȃʨة الʱعامل مع هʚا الʤʻام نʛʤا لʙʴاثʱه وؗ

ʧȄʨؔʱال. 

 Ȗʻعلʯالعʺال، : ال Ȑʙل ʧȄʨؔʱفي ال ʟاك نقʻل أن هʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 تعʛقل العامل في أداء وʣائفه الإدارȄة ولأن هʚا الʶǽ Șʽʰʢʱاعʙ العʺال أثʻاء لأن الʛقʺʻة لا

ʦة مهامهǽتأد. 

 لʺʨاʧʡ مع معॽʢات الʛقʺʻة ؟هʻاك تفاعل إʳǽابي لȐʙ اهل : 7س

 .لا، لأن الʺʨاʧʡ لʦ يʱعʨد على الʺʺارسة الʛقʺॽة: 7ج

 Ȗʻعلʯال : ʦمازال ل ʧʡاʨʺلأن ال Șث على حʨʴॼʺقة ؗان الॽʁة حॽʺقʛد على الʺʺارسة الʨعʱي

 .وفي معʦʤ تعاملاته تʨؔن ǼالȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة

 ؟ Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة أم Ǽالʛʢق الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲةالʨʱاصل مع الʺʕسʶة الأم هل يʦʱ : 8س

 Ȅʛʡقʧʽʱ للʨʱاصل : 8ج
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 .تʲʺʱل في الإتʸالات الʺॼاشʛة: الأولى 

  الإرسالॽات: الʲانॽة 

 Ȗʻعلʯل: الʨع القॽʢʱʶراسة  نʙة الʛʱا في فʻʱʤخلال ملاح ʧة لأنه مʴॽʴث صʨʴॼʺة الǼأن إجاǼ

 .لإرسالॽات أو الإتʸالات الʺॼاشʛةكانʗ معʦʤ الʱعاملات مع الʺʕسʶة تʦʱ عȘȄʛʡ ʧ ا

 الʸقابلة الʰانॻة ؕانʕ مع رئʛॻ الʶʸلʲة الʙئॻʴॻة للʙʻʴʯ : ثانॻا 

 الʛقʺʻة ؟هل تʨجʙ لʦȞǽʙ قاعʙة لʨجॽȞॽʱʶॽة للʺʛور إلى مʛحلة : 1س

 .Ȅʨة الʺلفات الॼʳائॽة والإحʸائॽاتʶتʙʵʱʶم في ت CANVASنعʦ، تʨجʙ مʛاجع: 1ج

 Ȗʻعلʯاجع : الʛل أن مʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧمCANVAS  ةȄʨʶʱاصة بʵهي ال

 .جʺॽع الʺلفات الॼʳائॽة والإحʸائॽات

 مʚʻ مʱى تعʙʺʱون على تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإتʸال الʙʴيʲة ؟ : 2س

 .2021أواخʛ نʨفʺʛʰ : 2ج

 Ȗʻعلʯها في : الʱʳمʛب ʗʺي تʱة الʲيʙʴة الʻʺقʛا الॽجʨلʨʻؔه على تʱث في إجابʨʴॼʺال ʜ رؗ

 ʛʰʺفʨن ʛشه ʛة أواخʶسʕʺة 2021الʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱع الॽʺل جʺʷǽ ʗال ؗانʕʶال ʧؔل. 

 كʅॽ يʦʱ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة بʧʽ الʺʸالح والأفʛاد ؟ : 3س

 .الإتʸالات الʺॼاشʛة يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ: 3ج

 Ȗʻعلʯة: الʶسʕʺالح الʸام ومʶلف أقʱʵم ʧʽة بʛاشॼقة مȄʛʢǼ ʗالات ؗانʸالإت ʦʤالفعل معǼ. 

 ماهي الʛʢق الʺفʹلة للʨʱاصل لʦȞǽʙ ؟: 4س

 الهاتف : 4ج
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 Ȗʻعلʯاصل داخل : الʨʱق للʛʢأفʹل ال ʧل أن الهاتف مʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 .الʺʕسʶة بʧʽ الأفʛاد

 هل نʺʨذج الإتʸال الʨرقي مازال قائʺا لȐʙ مʕسʦؔʱʶ ؟: 5س

 نعʦ : 5ج

 Ȗʻعلʯال : Șثائʨة ؗالإرسالات والॽʀقة ورȄʛʢǼ ʦʱعاملات تʱال ʦʤلأن مع Șث على حʨʴॼʺكان ال

 .وغʛʽها

 رقʺʻة العʺلॽات الʹॽʰȄʛة ؟ ॽɻقاتما هي م: 6س

 .شȞॼة الأنʛʱنʗ فضع: 6ج

 .الʱعامل معهصعȃʨة و حʙاثة نʤام الʛقʺʻة -

 Ȗʻعلʯا : الʚعلى ه ʧʽالعامل ʧȄʨؔفي ت ʟاك نقʻل أن هʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

ʙيʙʳام الʤʻال. 

 ؟لʺʨاʧʡ مع معॽʢات الʛقʺʻة هʻاك تفاعل إʳǽابي لȐʙ اهل : 7س

 .لا، لأن الʺʨاʧʡ لʦ يʱعʨد على الʺʺارسة الʛقʺॽة: 7ج

 Ȗʻعلʯلأ: ال Șث على حʨʴॼʺعا ماكان الʨن ʦǽʙام القʤʻالǼ عاملʱال يʜم ʧʡاʨʺرقي(ن الʨال (

 .غي جʺॽع تعاملاته

 ؟ Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة أم Ǽالʛʢق الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲةالʨʱاصل مع الʺʕسʶة الأم هل يʦʱ : 8س

 عȘȄʛʡ ʧ الإرسالॽات: 8ج

 Ȗʻعلʯال : ʗة ؗانʶسʕʺاصل مع الʨʱق الʛʡ ʦʤل أن معʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 ʧاتعॽالإرسال ȘȄʛʡ. 



51 
 

 :مʶلʲة الʸʹازعات ةالʸقابلة الʰالʰة ؕانʕ مع رئʴॻ: ثالʰا 

 هل تʨجʙ لʦȞǽʙ قاعʙة لʨجॽȞॽʱʶॽة للʺʛور إلى مʛحلة الʛقʺʻة ؟: 1س

 CANVASنعʦ والʺʲʺʱل في : 1ج

 Ȗʻعلʯعامل ب: الʱل أنه ؗان الʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧمCANVAS  اصʵال

 .ǼالʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة

 مʚʻ مʱى تعʙʺʱون على تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإتʸال الʙʴيʲة ؟: 2س

 .2021أواخʛ شهʛ نʨفʺʛʰ : 2ج

 Ȗʻعلʯة : الʻʺقʛة الॽʻل تقʨخ دخȄتار ʙيʙʴʱالǼ ىʢلأنه أع Șث على حʨʴॼʺأن الǼ لʨع القॽʢʱʶن

 .إلى الʺʕسʶة

 كʅॽ يʦʱ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة بʧʽ الأقʶام والʺʸالح ؟: 3س

 ت الʺॼاشʛةالإتʸالا: 3ج

 Ȗʻعلʯاد لأن : الʛام والأفʶالأق ʧʽة بॽʸʵالات شʸالإت ʦʤمع ʗة ؗانʛʽة صغʶسʕʺار الॼʱاعǼ

 .عʙد العʺال وعʙد الأقʶام مʙʴود

 ما هي الʛʢق الʺفʹلة للʨʱاصل لʦȞǽʙ؟: 4س

 الهاتف : 4ج

 Ȗʻعلʯال : ʧʶة الأفʹل والأحॽالʸالأدوات الإت ʧʽب ʧث ؗان الهاتف مʨʴॼʺة الǼإجا ʖʶح

 .داخل الʺʕسʶة

 هل نʺʨذج الإتʸال الʨرقي مازال قائʺا لȐʙ مʕسʦؔʱʶ ؟: 5س

 .نعʦ، وخاصة في الʱعاملات مع الʺʨاʧʽʻʡ: 5ج
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 Ȗʻعلʯرقي في : الʨذج الʨʺʻعلى ال ʙʺʱة تعʶسʕʺال ʗالفعل مازالǼ لأنه ،Șث على حʨʴॼʺكان ال

 .مʱʵلف الʱعاملات

 قات رقʺʻة العʺلॽات الʹॽʰȄʛة؟ॽما هي مɻ: 6س

 .ʣهʨر حالات وعʛاقʽل في نʤام الʛقʺʻة ونॼʶة الॽɾ ʦȞʴʱه لʗʶॽ ؗاملة: 6ج

 Ȗʻعلʯا في : الʻʱة دراسʛʱخلال ف ʧلأنه م ،Șل أنه على حʨث نقʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 ʧȄʨؔفي ت ʟاك نقʻؗاملة وه ʗʶॽة لʻʺقʛات الॽفي عʺل ʦȞʴʱة الॼʶأن نǼ اʻʤة لاحʶسʕʺال

ʧʽالعامل. 

 ؟لʺʨاʧʡ مع معॽʢات الʛقʺʻة ي لȐʙ اهʻاك تفاعل إʳǽابهل : 7س

 .لا، لأن الʺʨاʧʡ لازال في معʦʤ تعاملاته مع الʺʕسʶة تȄʛʢǼ ʦʱقة تقلǽʙʽة: 7ج

 Ȗʻعلʯة : الॽʺقʛات الॽمع العʺل ʦʳʶʻي ʦل ʧʡاʨʺل أن الʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 .ومازال يʱعامل Ǽالʤʻام الʨرقي

 ؟ Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة أم Ǽالʛʢق الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲةم الʨʱاصل مع الʺʕسʶة الأهل يʦʱ : 8س

 عȘȄʛʡ ʧ الإرسالॽات: 8ج

 Ȗʻعلʯة الأم : الʶسʕʺالات مع الʸالإت ʦʤات لأن معॽه على الإرسالʱث في إجابʨʴॼʺال ʜ رؗ

 .تʨؔن عȘȄʛʡ ʧ الإرسالॽات

 :الʸقابلة الʙاǺعة ؕانʕ مع مʓʴول مʶلʲة الʲʸاسॺة : راǺعا 

 قاعʙة لʨجॽȞॽʱʶॽة للʺʛور إلى مʛحلة الʛقʺʻة ؟هل تʨجʙ لʦȞǽʙ : 1س

 CANVASملفات : نعʦ : 1ج
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 Ȗʻعلʯلة في : الʲʺʱʺأن الʺلفات الǼ لʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧمCANVAS ʗكان

ʖائʛʹالǼ ʧʽلفȞʺالǼ اصةʵعاملات الʱات والॽائʸة الإحȄʨʶم في تʙʵʱʶت. 

 لإتʸال الʙʴيʲة ؟مʚʻ مʱى تعʙʺʱون على تʨʻؔلʨجॽا الإعلام وا: 2س

 .2021مʚʻ سʻة : 2ج

 Ȗʻعلʯة : الǽʙʽقلʱق الʛʢال ʙʺʱتع ʗة ؗانʶسʕʺل أن الʨع أن نقॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 ʛا في أواخʲيʙة  2021في تعاملاتها وحʙيʙا جॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱتع ʗʴॼة "أصʻʺقʛال." 

 كʅॽ يʦʱ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة بʧʽ الʺʸالح والأفʛاد ؟: 3س

 .يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الإتʸالات الॽʸʵʷة: 3ج

 Ȗʻعلʯنها : الʨؗ عيॽʰʡ اʚة وهʢʷاولة الأنʜʺة لॽɾة ؗاॽʸʵʷالات الʸأن الإتǼ ثʨʴॼʺال Ȑʛي

 .مʕسʶة صغʛʽة

 ما هي الʛʢق الʺفʹلة للʨʱاصل لʦȞǽʙ ؟: 4س

 الهاتف : 4ج

 Ȗʻعلʯس: الʕʺاصل داخل الʨʱسائل للʨأفʹل ال ʧالهاتف م Șث على حʨʴॼʺة فعلا ؗان الʶ

 .بʧʽ الأقʶام والʺʸالح

 هل نʺʨذج الإتʸال الʨرقي مازال قائʺا لʦȞǽʙ ؟: 5س

 .نعʦ، ما زلʻا نعʙʺʱ على الʨʺʻذج الʨرقي: 5ج

 Ȗʻعلʯال : ʦʤار أن معॼʱاعǼ ةʴॽʴه صʱأن إجابǼ لʨع أن نقॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 .الʱعاملات تʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الأوراق

 ات الʹॽʰȄʛة؟قات رقʺʻة العʺلॽॽما هي مɻ: 6س
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 ضعف شȞॼة الأنʛʱنʗ: 6ج

 Ȗʻعلʯة: الȞॼʷة ضعف الʻʺقʛات الॽعʺل Șʽعǽ ما ʧʽب ʧأن مǼ ثʨʴॼʺال Ȑʛي. 

 ؟لʺʨاʧʡ مع معॽʢات الʛقʺʻة هʻاك تفاعل إʳǽابي لȐʙ اهل  :7س

 .لا، لأن عʺلॽة الʛقʺʻة لʦ تعʺʦ ولا زال العʺل بها داخل أقʶام الʺʕسʶة فقȌ: 7ج

 Ȗʻعلʯال : Ȑʛفي ي ʙʺʱعǽ ة ومازالʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱه الʚي بهʻمع ʛʽغ ʧʡاʨʺأن الǼ ثʨʴॼʺال

ʦǽʙذج القʨʺʻع تعاملاته على الॽʺج.  

 ؟ Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة أم Ǽالʛʢق الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲةالʨʱاصل مع الʺʕسʶة الأم هل يʦʱ : 8س

 .عȘȄʛʡ ʧ الإرسالॽات أو عȘȄʛʡ ʧ الإتʸالات الʺॼاشʛة: 8ج

 Ȗʻعلʯال : ʧاعات مʺʱعاملات أو الإجʱع الʺʳل أن مʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا

 .والإتʸالات الʺॼاشʛة

 .الʸقابلة الʳامʴة ؕانʕ مع رئʛॻ مʶلʲة الإسॺɿʯال والʦʯجॻه: خامʴا 

 هل تʨجʙ لʦȞǽʙ قاعʙة لʨجॽȞॽʱʶॽة للʺʛور إلى مʛحلة الʛقʺʻة ؟: 1س

 .وهي خاصة ǼالʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة CANVAS: نعʦ : 1ج

 Ȗʻعلʯراسة: الʙة الʛʱاه خلال فʻʤا لاحʚة لأن هʴॽʴث صʨʴॼʺة الǼإجا ʗكان. 

 مʚʻ مʱى تعʙʺʱون على تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإتʸال الʙʴيʲة ؟: 2س

 2021مʚʻ أواخʛ شهʛ نʨفʺʛʰ : 2ج

 Ȗʻعلʯق : الʛʢعلى ال ʙʺʱتع ʗة ؗانʶسʕʺأن الǼ لʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

حʘʽ بʙأ الإسʙʵʱام الʙʴيʘ  2021ملاتها إلى غاǽة أواخʛ شهʛ نʨفʺʛʰ الʱقلǽʙʽة في تعا

 .للʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة
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 كʅॽ يʦʱ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة بʧʽ الʺʸالح والأفʛاد ؟: 3س

 .يʦʱ الʨʱاصل عȘȄʛʡ ʧ الإتʸالات الʺॼاشʛة: 2ج

 Ȗʻعلʯا: الʶالأق ʧʽة بʶسʕʺالات داخل الʸالإت ʦʤلأن مع Șث على حʨʴॼʺالح كان الʸʺم وال

 .كانʗ مॼاشʛة

 ماهي الʛʢق الʺفʹلة للʨʱاصل لʦȞǽʙ؟: 4س

 الهاتف: 4ج

 Ȗʻعلʯة : الʶسʕʺالح الʸاد ومʛع الأفॽʺل أن جʨع أن نقॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

ʦهʻʽاصل بʨʱن الهاتف للʨفʹلǽ. 

 هل نʺʨذج الإتʸال الʨرقي مازال قائʺا لʦȞǽʙ؟: 5س

 .الأوراق الʳʶلات، الʨثائȘ، الʺلفاتنعʦ، معʦʤ الʱعاملات تǼ ʦʱ: 5ج

 Ȗʻعلʯال : ʧن عʨؔة وخارجها تʶسʕʺعاملات داخل الʱال ʦʤأن معǼ هʱث في إجابʨʴॼʺال ʙأك

 .ȘȄʛʡ الأوراق

 قات رقʺʻة العʺلॽات الʹॽʰȄʛة ؟ॽماهي مɻ: 6س

 .صعȃʨة في الʱعامل مع معॽʢات الʛقʺʻة نʛʤا لقʛʸ فʛʱة الʧȄʨؔʱ: 6ج

 Ȗʻعلʯخلال : ال ʧعامل مع مʱة في الȃʨاك صعʻأنه مازال هǼ لʨع القॽʢʱʶث نʨʴॼʺة الǼإجا

 ʧم ʗي ؗانʱال ʧȄʨؔʱة الʛʱف ʛʸا راجع إلى قʚة وهʻʺقʛا  3الʚاثة هʙʴا لʛʤة ونʱإلى س ʛأشه

 .الʤʻام

 ؟لʺʨاʧʡ مع معॽʢات الʛقʺʻة هʻاك تفاعل إʳǽابي لȐʙ اهل : 7س

 .الʛقʺॽة لا، لا زال الʺʨاʧʡ لʦ يʱعʨد على الʺʺارسة: 7ج
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 Ȗʻعلʯة لأن : الॽʺقʛاد على الʺʺارسات الʱعǽ ʦل ʧʡاʨʺأن الǼ Ȑʛث نʨʴॼʺة الǼخلال إجا ʧم

 .هʚا الʤʻام مازال حʙيʲا Ǽالॼʶʻة له

 Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة أم Ǽالʛʢق الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة؟الʨʱاصل مع الʺʕسʶة الأم هل يʦʱ : 8س

 .عȘȄʛʡ ʧ الإرسالॽات: 8ج

 Ȗʻعلʯث: الʨʴॼʺال Ȑʛا  يʚات وهॽالإرسال ʛʰن عʨؔة الأم تʶسʕʺالات مع الʸالإت ʦʤأن معǼ

  .ما لʻʤʴاه خلال فʛʱة الʙراسة
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 : نʯائج الʸقابلة 

 :ومʧ خلال الʺقاǼلات الʱي أجʻȄʛاها تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة 

ʙ إجاǼة ؗل م-1 ʕؗث تʨʴॼʺال ʧ1 تأن ملفا 5و 4و 3و 2و CANVA   اصةʵهي ال

تارȄخ الʺॽلاد، :Ǽالʺʨاʧʽʻʡ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة وॽɾه جʺॽع الʺعلʨمات والॽʰانات الʵاصة ǼالʺȞلف 

 .الʛقʦ الॼʳائي، الʷʻاȋ الǽ ȑʚʺارسه

تʸال تʛʽʷ نʱائج الʙراسة أن مʕسʶة الʹʛائʖ تʙʵʱʶم جʺॽع تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإ -2

،ʝالفاك ʗنʛʱةكالهاتف، الأنʻʺقʛالCNRC/SAP  ʛʰʺفʨن ʛشه ʛا أواخʲيʙأ العʺل بها حʙي بʱال

2021. 

وهʚا " الهاتف"أكʙت نʱائج الʙراسة أن مʧ اكʛʲ الʨسائل اسʙʵʱاما للإتʸال داخل الʺʕسʶة 3-

 .01و 04و 05مʧ خلال إجاǼة الʺʨʴॼث 

-4 ʖائʛʹة الʶسʕم Ȑʙا لʙʺʱرقي معʨال الʸذج الإتʨʺأن نǼ اʻʱدراس ʗʴأوض"ʝلʙت ʧʽعǼ "

ʱع الॽʺث في جʨʴॼʺه الǼ ا ما أفادʚ3، و1، و5، 4عاملات وه. 

Ǽأنه مʧ بʧʽ  3و 2و 1ومʧ خلال إجاǼات الʺʨʴॼث  06أفادت الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال  5-

مॽɻقات رقʺʻة العʺلॽات الʹॽʰȄʛة صعȃʨة في الʱعامل مع هʚا الʤʻام نʛʤا لʙʴاثʱه ؗʺا أفادت 

 .ʛʸ فʛʱة الʧȄʨؔʱ للعاملʧʽأن مʧ مॽɻقات هʚا الأخʛʽ ق 5، و4إجاǼة الʺʨʴॼث 

Ǽأن الʺʨاʧʡ مازال لʦ يʱعʨد على الʺʺارسات الʛقʺॽة لأنه  4و 3و 1أثʗʱʰ إجاǼة الʺʨʴॼث 6-

ʦǽʙرقي القʨذج الʨʺʻالǼ عاملʱلا زال ي. 

-7 ʧʽثʨʴॼʺع الॽʺة جǼخلال إجا ʧا ومʻʱدراس ʗفʷسائل  5، 4، 3، 2و 1كʨز الʛأب ʧأنه مǼ

ʗة الأم ؗانʶسʕʺاصل مع الʨʱلل  ʛʰع ʗؗان Ȑʛقة الأخȄʛʢة والʛاشॼʺالات الʸالإت ȘȄʛʡ ʧع

  .الإرسالॽات و الإجʱʺاعات
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 الʸلاحʢة : ثانॻا 

ʜ الʨʳارȑ للʹʛائʖ بʨلاǽة مʱʶغانʦ"مʧ خلال فʛʱة الʙراسة الʱي أجʻȄʛاها في الʺʕسʶة  ʛؗʺال -

ʝلʙت ʧʽائج  -عʱʻا إلى الʻصلʨة تʤخلال الʺلاح ʧا ؗاملا، ومʛشه ʗي دامʱةوالॽالʱال: 

الإتʸالات الʺॼاشʛة "لاحʻʤا أنه مʧ أبʛز الʨسائل الʺʙʵʱʶمة للإتʸال داخل الʺʕسʶة 1-

 ".والهاتف الʻقال 

 .لاحʻʤا ʚؗلǼ ʥأن الʺʕسʶة مازالʗ تعʙʺʱ على الʨʺʻذج الʨرقي في جʺॽع تعاملاتها2-

 .لاحʻʤا أǽʹا نقʟ في الإمȞانॽات على الʺȐʨʱʶ الʱقʻي 3-

 .عȃʨات ʛʽʲؗة في الʱعامل مع نʤام الʛقʺʻة الʙʴيʘلاحʻʤا أن هʻاك ص 4-

 .اسॼʁʱال الʳʺهʨر الʵارجي داخل الʺʕسʶة ؗان في ؗل وقʗ وتقʰل ؗافة الإنʷغالات 5-

 .ǽعʙʺʱون على العلاقات الॽʸʵʷة6-

 ʱʵلفة تʨʻʱع مʧ لʶॽانʝ إلى ماسʛʱمعʦʤ عʺال الʺʕسʶة ذو مʕهلات علʺॽة جامॽɻة م 7-

ʱعف في الʹǼ ونʜʽʺʱي ʧؔةلॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨعامل مع ال.  

  .لاحʻʤا أن فʯة الʨؗʚر أكʛʲ اسʱʺاعا وتفاعلا وتعاملا مع الʺʱعاملʧʽ أكʛʲ مʧ فʯة الإناث8-
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 :الʹʯائج العامة 

ضعف قʙرات العاملʧʽ في الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وخاصة مع تʨʻؔلʨجॽا الʛقʺʻة  )1

 .الʙʴيʲة

2(  ʛʲب الأكʨاسʴةكان جهاز الʶسʕʺاما في الʙʵʱاس. 

3( ʦǽʙرقي القʨذج الʨʺʻعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʶسʕʺال ʙʺʱتع. 

 .ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإتʸال ȞʷǼل Ǽارز لʶʱهʽل الʺهام الإدارȄة )4

 ...)مॽȞفات هʨائॽة (ضعف الʺعʙات الʺادǽة  )5

 .ʛʡق الإتʸال داخل الʺʕسʶة مʳʺلها مॼاشʛة أو عȘȄʛʡ ʧ الهاتف )6

7(  ʦأه ʧم ʗنʛʱةالأنʶسʕʺال Ȑʙة لॽʺقʛال ʖʽالأسال. 

 جهاز الʲاسʦب هʦ الأكʙʰ اسʗʳʯما في الʓʸسʴة )8

 .تعʙʱ الʺʕسʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʨʺʻذج الʨرقي في تعاملاتها مع الʺʕسʶات الʵارجॽة )9

10( ʱة تʶسʕʺال داخل الʸق الاتʛʡبʨاسʴالهاتف و جهاز ال ȘȄʛʡ ʧع ʦ. 

ساهʛʽʲؗ ʦا في تفعʽل عʺلॽة الاتʸال الʨʴʱل مʧ الʤʻام الʱقلȑʙʽ إلى الʤʻام الʛقʺي  )11

  .الʺʕسʶاتي

ضعف قʙرات الʺʣʨفʧʽ في الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة خاصة الʛقʺʻة ، و هʚا  )12

 :راجع للأسॼاب الاتॽة

 عامل الʧʶ لॼعʠ الʺʣʨفʧʽ حال دون اسॽʱعاب الʨʴʱل الʛقʺي  )13

 .الʙʳيʙةالاعॽʱاد على الʤʻام الؔلاسȞॽي و صعȃʨة الʱأقلʦ مع الʨʻؔʱلʨجॽا  )14

الʨʴʱل مʧ الʤʻام الʱقلȑʙʽ إلى الʤʻام الʛقʺي ساهʛʽʲؗ ʦا في تفعʽل عʺلॽة الاتʸال  )15

 الʺʕسʶاتي 
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" ضعف قʙرات الʺʣʨفʧʽ في الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الاتʸال الʙʴيʲة خاصة  )16

 :وهʚا ʖʶǼ" الʛقʺʻة

على الʤʻام عامل الʧʶ لॼعʠ الʺʣʨفʧʽ حال دون اسॽʱعاب الʨʴʱل الʛقʺي الاعॽʱاد 

 .الؔلاسȞॽي و صعȃʨة الʱأقلʦ مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة 

 : الʸقʙʯحات والʦʯصॻات *

 :ʻʻȞʺǽا وضع Ǽعʠ الʨʱصॽات 

 .ضʛورة تʧȄʨؔ العاملʧʽ وتʙرʶȄهʦ على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة1- 

 يॼʻغي على الʺʕسʶة تʨؗ ʅॽʣʨادر مʕهلة ومʸʱʵة وحʧʶ اخॽʱار العامل الأفʹل2- 

 .والؔفئ

 -3ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴأجل ت ʧة للعʺال مॽʰȄرʙʱورات الʙال ʅॽʲؔورة تʛض. 

 .العʺل على تʛȄʨʢ الأجهʜة الʱقॽʻة والʨسائل الإتʸالॽة ومʨاكॼة العʛʸنة4- 

.العمل على زيادة الحوافز المادية5- 
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  :ملʝʳ الʗراسة

دور تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و الاتʸال الʙʴيʘ في نʳاح "تلʟʵ دراسʻʱا الʺʙʻرجة تʗʴ عʨʻان   

ʜ الʨʳارȑ للʹʛائǼ ʖعʧʽ تʙلʝ ولاǽة مʱʶغانʦ" الاتʸال الʺʕسʶاتي  ʛؗʺالǼ ةॽانʙʽدراسة م  

حاولʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة تʶلȌॽ الʹʨء على الʙور الȑʚ تلॼɻه تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و   

تفعʽل عʺلॽة الاتʸال الʺʕسʶاتي ،وعلॽه جاء مʨضʨع ʻʲʴǼا لॽعلج الإشȞالॽة  الاتʸال في

  ما هʨ دور تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و الاتʸال في تفعʽل الاتʸال الʺʕسʶاتي؟" الʱالॽة  

  : وانʜʳت هʚه الإشȞالॽة في خʢة تʨؔنʗ مʧ ثلاثة فʨʸل 

لʙراسة و أǽʹا حʙدنا  عʻʽة أولا الʳانʖ الʺʻهʳي للʙراسة تʛʢقʻا ॽɾه الى أهʺॽة و اهʙاف ا

الʙراسة و مʱʳʺع ʻʲʴǼا و مʧ اجل ابʛاز دراسʻʱا اكʛʲ اعʙʺʱنا على دراسʧʽʱ ساǼقʧʽ ،اما الفʸل 

الȑʛʤʻ الأول خاص بʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام والاتʸال و اسʙʵʱاماتها في الʺʕسʶة تʨؔن هʚا 

تʸال أǽʹا تʛʢقʻا الفʸل مʧ ارȃع مॼاحʘ اشʱʺلʗ على تعʅȄʛ شامل لʨʻؔʱلʨجॽا اعلام و الا

الى أنʨاع هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا وʣائفها وخʸائʸها اما الفʸل الȑʛʤʻ الʲاني تʹʺʧ الاتʸال 

الʺʕسʶاتي اشʱʺل هʚا الفʸل ॼʢǼعه أرȃعة مॼاحʘ ذʛؗنا فʽها تعʅȄʛ الاتʸال الʺʕسʶاتي 

Ȟॽة الهʶسʕʺال ʅȄʛعʱل بʸا الفʚا في هʻʺقي قॽʰʢʱل الʸالف ʛʽاعه وفي الأخʨافه ،انʙل أه

  الॽʤʻʱʺي وقʺʻا في هʚا الفʸل ʴǼلʽل نʱائج الʙراسة الʱي تʨصلʻا الʽها نʛؗʚ مʻها

كʷفʗ دراسʻʱا انه مʧ بʧʽ اكʛʲ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الأكʛʲ اسʙʵʱما في الʺʕسʶة جهاز -

  الʴاسʨب

الʨʴʱل مʧ الʤʻام الʱقلȑʙʽ الى الʤʻام الॽʀʛʱʺي ساهʛʽʲؗ ʦا في تفعʽل عʺلॽة الاتʸال -

  ي الʺʕسʶات

اكʙت دراسʻʱا ان تʨʻؔلʨجॽا أعلام والاتʸال لعʗʰ دورا Ǽارزا في تفعʽل و إنʳاح الاتʸال -

  .الʺʕسʶاتي
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أكʙت دراسʻʱا أن تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والإتʸال الʙʴيʲة ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في عʺلॽة نʳاح -

تʨفʛʽ الإتʸال الʺʕسʶاتي وفي تʶهʽل الʺهام الإدارȄة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة و 

ʧʽعاملʱʺة للॼاسʻمات مʙخ. 

لية كشفت دراستنا أنه كل من الحاسوب والهاتف والإرساليات والفاكس والإيميل كان لها فعا-
.لكبيرة في نجاح عملية الإتصا
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 :الʳاتʸة 

تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الاتʸال الʙʴيʲة في لقʙ حاولʻا في دراسʻʱا الʷؔف عʧ الʙور الȑʚ تلॼɻه 

تفعʽل و نʳاح عʺلॽة الاتʸال الʺʕسʶاتي حʘʽ سلʻʢا الʹʨء على دور هʚه الʨسائل الʙʴيʲة 

مʲل الʴاسʨب الانʛʱنʗ ،الاكʛʱʶانʗ، الʛقʺʻة في تʛʽʶ الʺهام في الʺʕسʶة سʨآءا داخلॽا أو 

الʺʛʴك الأساسي للʻهʨض Ǽالʺʕسʶة  خارجॽا ، ؗʺا تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الاتʸال الʙʴيʲة

 ʝȞعʻا ما يʚة و هʛؔʱʰة مʙيʙوسائل ج ʧه مʛفʨخلال ما ت ʧا مʚأدائها ، وه Ȑʨʱʶم ʧفع مʛو ال

إʳǽابॽا على نʳاح الʺʕسʶة  ʸǼفة عامة وعلى نʳاح عʺلॽات الاتʸال بʻʽها وʧʽȃ الʺʕسʶات 

تʧʽʶʴ صʨرة و سʺعة  الأخȐʛ أو ما ǽعʛف Ǽاسʦ الاتʸال الʺʕسʶاتي الȑʚ يلعʖ دورا في

الʺʕسʶة ،حʘʽ أن وجʨد تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال داخل الʺʕسʶة ǽعʙ فʛصة ʛʽʰؗة لها 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧʽها بʱرتها و سʺعʨص ʧʽʶʴو ت ʗقʨو ال ʙهʳح الȃور ʅॽؔالʱل الʽقلʱو .ل

ॽا في عʺلॽجʨلʨʻؔʱه الʚه هॼɻتل ȑʚور الʙال ʧف عʷؔا أن تʻʱدراس ʗاعʢʱار اسʸʱاخǼ لʽة تفع

  :الاتʸال الʺʕسʶاتي و ذلʥ مʧ خلال ما تʦ الʨʱصل إلॽه في الʱʻائج الʱالॽة

الʨʴʱل مʧ الʤʻام الʱقلȑʙʽ إلى الʤʻام الʛقʺي ساهʛʽʲؗ ʦا في تفعʽل و نʳاح عʺلॽة  -

 الاتʸال الʺʕسʶاتي

 .جهاز الʴاسʨب ǽعʙ مʧ بʧʽ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الأكʛʲ اسʙʵʱاما في الʺʕسʶة -

- ʗʺل الʺهام  ساهʽهʶاعها في تʨالها و أنȞلف أشʱʵʺǼ الʸا الاعلام و الاتॽجʨلʨʻؔت

الʱي أثʗʱʰ الإدارȄة للʺʕسʶة و سهلʗ عʺلॽات الاتʸال الʺʕسʶاتي ، وعلॽه فإن الفʛضॽة 

تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الاتʸال الʙʴيʲة ȞʷǼل <<الأولى القائلةصʴة الʙراسة الفʛضॽة 

Ȅفي الʺهام الإدار ʛʽʰمات ال ةكʨالʺعل ʛʽفʨخلال ت ʧلام Ȍॽʢʵʱة الॽفي عʺل ʙاعʶي تʱزمة ال

ʧʽعاملʱʺة للॼاسʻمات مʙخ ʛʽفʨارت و تʛاذ القʵو ات<< 

  :و على ضʨء هʚه الʱʻائج ساǼقة الʛؗʚ اقʛʱحʻا مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات ؗالʱالي
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  .ضʛورة تʧȄʨؔ العاملʧʽ على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʛقʺʻʽة الʙʴيʲة -  

ॼʻغي على الʺʕسʶة تʨؗ ʅॽʣʨادر مʕهلة و مʸʱʵة و حʧʶ اخॽʱار العامل الأفʹل و ي - 

  .الؔفئ

 -  ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴأجل ت ʧة للعʺال مॽʰȄرʙʱورات الʙال ʅॽʲؔورة تʛض.  

  .العʺل على تʛȄʨʢ الأجهʜة الʱقॽʻة و الʨسائل الاتʸالॽة و مʨاكॼة العʛʸنة- 
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