


 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 إهـــــداء

مۡۡٱۡلَلِّۡٱۡمِۡبِسۡ  ۡلرَحِيِۡٱۡنِۡلرَح  

ۡ

 و إنىسبحاوه و تعشكس انمىنى عص وجم انري زشقىً انعقم و حسه انتىكم عهٍه أولا أ

 فانحمد لله وانشكس لله عهى كم حال .، وعمه انكثٍسة انتً زشقىً إٌاها عهى

مه أوازا نً دزب انعهم و انمعسفت، وحسصــا عهــً مىــر انصغس و اجتهدا فً  إنى  

انحبٍبت و مً أقهبً إنى  نغانٍان انقسٌبانتسبٍتً و الاعتىاء بً وانداي انحبٍبان ا

 ..الله زحمهبً انغانً  أ

جى أز، اَنإنى  ستاذاتً، و كم مه أشسف عهى تعهٍمً مىر انصغسأساترتً و أإنى  و 

  .. إٌاهم فً جىت انفـسدوضىنى عص وجم أن ٌجمعىً ومه انم

 جمٍهت. وقاتا أمعا  أصدقائً وصدٌقاتً طىال مشىازي اندزاسً حٍث أمضٍىا إنى

 .تمىى نهم انتىفٍق وانىجاحأ

 وشكسا نهجمٍع.

 " بالبشير نجاة "
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ۡوعرفانشكرۡ

   

ِىا لإجمام هظا اللمل و هصلي  ةلىهدمض الله ؾبداهه و حل     بان وً

 ووؿلم كلــــى زاجم الأهبُاء و المغؾلحن مدمض صلى الله كلُه وؾلم.

ٌُه  ُِىا بلا بالله  (بلىن الله و جىُ اهتهُىا مً بهجاػ هظا  )و ما جىً

ل خاًل باللُاء و الُاؽ و الغ البدث حاء و الصــــبر و ، بلـــــض مشىاع ػىٍ

٘ هضي الالؼـــــمىح و   مبخواها .بلى  ىصى

ٌؿغها ان هخِضم بسالص الشٕغ وواًغ الامخىان كلى ما وحضها و ما 

أن لىا مً هصح و جىحُه لمً ٌؿخدّ الشٕغ بملجى كباعة  اوجِىا و ما 

 الخِضًغ.الشٕغ و 

ٓما هخىحه بالشٕغ لجمُم اؾاجظجىا المدترمحن في ٔل مغاخل الضعاؾت 

 مجهـــــــــــــــــــــىصاث للاعجِاء لهظا المؿخىي.لما ُضمىه لىا مً 

 

 

  



 :الملخص

م وبالخدضًض الاحخماعي الخىاصل مىاُم صوع  في البدث الضعاؾت هظه هضًذ مي  في بىْ الٌِـ مىُ ّ الغُ الدؿىٍ

ظا ،تًتراطُالا و ًلالُت الجماهحر  ج كىاصغ في الخدٕم ٌُُٓت وٓ ِي المؼٍ َ  الجظب كىامل كلى والٕشٍ الدؿىٍ  للدؿى

، الٌِـ كبر الالٕترووي تبلى  اطاًت بىْ َ  اًجابُاث ملغً  هـغ وحهت مً وؾلبُاجه بىْ الٌِـ كبر الالٕترووي الدؿى

٘  كلى للإحابت وطلٗ ،ؿخواهميالم الؼالب مي في جٌاكلُت حمهىع بلى   :الاحي الغثِس ي الدؿائ ّ الغُ ؤي مضي ٌؿاهم الدؿىٍ

ض ؟،كبر ًِـ بىْ اًتراض ي كُىت  100 ُىامها والتي الِصضًت اللُىت كلى اكخماصا ،لخدلُليا الىصٌي المىهج كخمضهاا وُ

 زلالها ومً البُاهاث، الاؾخبُان لجمم لاؾخجىابهم ؤصاة اؾخسضمىا بدُث مً ػلبت ٔلُت الللىم الاوؿاهُت والاحخماكُت،

 :ؤهمها هخاثجبلى  جىصلىا

ّ في هاما عاصو  ًللب زاصت والٌِـ بىْ الاحخماعي كامت الخىاصل مىاُم ؤن -  عغاُ كلى والخإزحر كامت بصٌت الدؿىٍ

 زاصت، بصٌت ءغاالش

َ  ًلجاون ٔىنهم الؼلبت ٌؿتهىي  ما ؤٓثر هي الملابـ انبلى  اطاًت الخللُمُت زاصت المىخجاث والخضماث جىىق -  للدؿى

غ ههل  الالٕترووي دِّ خاحاتهم لهم ًىً َ  في ًجضوها لم التي اشباكاتهم وٍ  .الخِلُضي الدؿى

ّ هى كامل اهم - ، كبر الدؿىٍ  كلى جإزحر مً لها لما لصىع او  الاًجابُت للخللُِاث اطاًت الممحزة، اللغوض الٌِـ بىْ

 ؿخواهمي.الم الؼالب

َ  ًغي  ؿخواهميالم لؼالبا غه لما وطلٗ اًجابُت ججغبت الٌِـ بىْ كبر الدؿى ذ مً ًىً  .المىخجاث في وجىىق وحهض وُ
، الٌلالُت، :المفخاخُت اليلماث ّ الٌِؿبىْ مي، الدؿىٍ ّ الغُ  .تًتراطُالا الجماهحر ، الدؿىٍ

Summary : 

This study aimed to investigate the role of social networking sites, specifically Facebook, in digital 

marketing and the effectiveness of virtual audiences, as well as how to control the elements of the 

marketing mix and detect the attractions of online shopping via Facebook, in addition to knowing the pros 

and cons of online shopping via Facebook from one point of view. Consider the student Mostaghanemi, in 

order to answer on the following main question: To what extent does digital marketing contribute to the 

interaction of a virtual audience via Facebook? We have adopted the descriptive analytical approach, the 

survey, based on the intentional sample of 100 students from the College of Humanities and Social 

Sciences, so that we used the questionnaire tool to collect data. And through it, we reached the most 

important results: 

- Social networking sites in general and Facebook in particular play an important role in marketing in 

general and influencing the purchase decision in particular. 

- The diversity of products and services, especially educational ones, in addition to the fact that clothes are 

what appeals most to students, as they resort to electronic shopping because it provides them with their 

needs and fulfills their satisfactions that they did not find in traditional shopping. 

- The most important factor is marketing via Facebook, special offers, in addition to positive comments and 

pictures because of their impact on the student Mostaghanemi. 

- The Mostaghanemi student sees shopping on Facebook as a positive experience, due to the time, effort 

and variety of products it saves. 

Keywords: effectiveness, Facebook, marketing, digital marketing, virtual audiences. 
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 عامة مقدمة



 مقدمة عامة
 

 أأ

مي الظي  والخىحهالخؼىع الٕبحر الظي ٌشهضه اللالم في مجا٘ جٕىىلىحُا المللىماث والاجصالاث  هدى اللالم الغُ

ُِت ُاصعة كلى مىآبت هظا الخؼىع وجلبُت اخخُاحاث  حلل لمىظماث الاكما٘ جبدث كً ؤصواث ووؾاثل حؿىٍ

لالُت مً  ؼ صىعته ؤحلحمهىعها الخالُحن والمغجِبحن بٌٕاءة وً ض حلؼٍ اللضًض مً هظه المىظماث  ؤصعْا الظهىُت وُ

 ّ  .ولا ؾُما اللاملت في مجا٘ الاجصالاث المىاًم الٕبحرة ؤن جدصل كلحها مً زلا٘ جؼبُّ الدؿىٍ

مُت والإلٕتروهُت، مشل  ُِت التي حؿخسضم وؾاثل الاجصا٘ الغُ مي بإهه اللملُت الدؿىٍ ّ الغُ ًمًٕ حلغٍٍ الدؿىٍ

٘ الإهترهذ والشبٖاث الاحخم حر المدخىي والخضماث والمىخجاث بلى  اكُت وهحرها، للىصى الجمهىع واللملاء المدخملحن، وجىً

ّ والإًغاصاث.  المىاؾبت لهم، وجدُِّ ؤهضاي الدؿىٍ

أث البدث والإكلاهاث المضًىكت  مي مسخلٍ الخِىُاث والأصواث، مشل مدغ ّ الغُ وجخظمً اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ّ كبر الشبٖاث الاحخم ميوالدؿىٍ ّ الغُ ّ كبر المدخىي وهحرها. وتهضي اؾتراجُجُاث الدؿىٍ جدُِّ بلى  اكُت والدؿىٍ

دت وممحزة. حر ججغبت مؿخسضم مغٍ ت وجىً ؼ الللامت الخجاعٍ ّ وػٍاصة المبُلاث وحلؼٍ  ؤهضاي الدؿىٍ

ُِ ُاؽ ًلالُت الخملاث الدؿىٍ مي بِضعجه كلى جدضًض الجمهىع المؿتهضي بضُت، وُ ّ الغُ خمحز الدؿىٍ ت وٍ

 ٘ ُِت الخِلُضًت. ٓما ًدُذ بلى  وجدؿُجها باؾخمغاع، والىصى الجمهىع بشٖل ؤؾغق وؤٓثر ًلالُت مِاعهت بالىؾاثل الدؿىٍ

ض مً ًغص الىجاح والاعجِاء  حر ججغبت مؿخسضم ممحزة وحظابت جؼٍ أث والأًغاص اللمل كلى جىً مي للشغ ّ الغُ الدؿىٍ

م.  بالكما٘ والمشاعَ

حن اؾخسضام ًِؿبىْ ال هجضومً ؤهم وؾاثل  أث والمؿىُ مي. ًمًٕ للشغ ّ الغُ ت للدؿىٍ ٌِؿبىْ ؤصاة ُىٍ

 ٘ حمهىع واؾم مً المؿخسضمحن وبىاء كلاُاث ملهم، والتروٍج للمىخجاث والخضماث، وػٍاصة الىعي بالللامت بلى  للىصى

ؼ المبُلاث. ت وحلؼٍ  الخجاعٍ

حر مدخىي حظاب ومشحر للاهخمام، المخٌاكلت كضة كىاصغ،  تًتراطُالا وحشمل ًلالُت الجماهحر  مً بُجها جىً

حر زضماث ومىخجاث كالُت الجىصة  والخىاصل الٌلا٘ والمؿخمغ مم الجمهىع، وجدضًض اخخُاحاتهم ومخؼلباتهم، وجىً

 جلبي جلٗ الاخخُاحاث.



 

 ب 
 

أث والأًغاص للخىاصل مم الجماهحر  مي الٌغصت للشغ ّ الغُ دُذ الدؿىٍ ِت تًتراطُالا وٍ لت  المخٌاكلت بؼغٍ ؾغَ

ُِت وجدؿُجها باؾخمغاع. ومً زلا٘ الخٌاكل مم الجمهىع  لالت، ٓما ًمًٕ لهم ُُاؽ ًلالُت اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ وً

 ، ًمًٕ جدضًض المؼاًا واللُىب في المىخجاث والخضماث وبصزا٘ الخدؿِىاث اللاػمت.ًتراض يالا 

 

ّ مي وجدضًض الأزغ  و مما ؾبّ خىلىا مً زلا٘ هظه الضعاؾت حؿلُؽ الظىء كلى الدؿىٍ ّ الغُ وبصٌت زاصت الدؿىٍ

مي في ًلالُت الجماهحر  ّ الغُ  .كلى ًِؿبىْ تًتراطُالا الظي ؤًغػه اؾخسضام الدؿىٍ

 : الاحيبلى  خُث ُمذ بخِؿُم هظه الضعاؾت 

 
ا
 الإػاز المنهجي: :أولا

اهضاي ، ؤهمُت الضعاؾت ،المىطىقاؾباب ازخُاع ، حؿائلاث الضعاؾت، الاشٖالُت: ػاع المجهجي للضعاؾتجىاو٘ الإ 

، ؤصواث حمم البُاهاث، مجخمم البدث وكُىت الضعاؾت ،مىهج الضعاؾت، مٌاهُم ومصؼلخاث الضعاؾت، الضعاؾت

 .مجالاث الضعاؾت، حلُِب كلى الضعاؾخحن، الضعاؾاث الؿابِت

 الجاهب الىظسي  
ا
 : زاهُا

 :ًصلحنبلى  خُث ُؿمخه

:الٌصل   دخىي كلى  الأو٘ مي وٍ ّ الغُ ّ والدؿىٍ  كىاصغ  8الملىىن بالدؿىٍ

دخىي كلى  ًتراض يالملىىن بالجمهىع الا  الشاوي:الٌصل   كىاصغ  7المخٌاكل وٍ

جم جسصُصه بلغض وجدلُل بُاهاث الضعاؾت وجم ًُه ػبلا جدلُل البُاهاث الضعاؾت وكغض : الجاهب الخؼبُلي :ازالثا

 الىخاثج اللامت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المنهجي
 الإشكالية  -1

 تساؤلات الدراسة -2

 أسباب اختيار الموضوع  -3

 أىمية الدراسة -4

 اىداف الدراسة -5

 مفاىيم ومصطلحات الدراسة -6

 منهج الدراسة -7

 مجتمع البحث وعينة الدراسة  -8

 أدوات جمع البيانات -9

 الدراسات السابقة -10

 تعقيب على دراسات السابقة  -11

 مجالات الدراسة -12

 



 الإطار المنهجي 

2 

 الإشيالُت  -1

ؤخضزذ الخؼىعاث الخٕىىلىحُا الخضًشت في كِض الدؿلُىاث مً الِغن الماض ي هِلت هىكُت وزىعة خُُِِت في 

أًت ؤعحاء الملمىعة وعبؼذ ؤحؼاء هظا اللالم بٌظائها الىاؾم كالم الاجصا٘ خُث اهدشغث شبٕت الاهترهذ في 

ّ لٖاًت المجخملاث للخِاعب والخلا ؾخٌاص ٔل مخصٌذ لهظه الشبٕت اعي وجباص٘ الاًٖاع والغهباث خُث ومهضث الؼغٍ

أن لهظه، مً الىؾاثؽ المخلضصة المخاخت ًحها واصبدذ اًظل وؾُلت لخدُِّ الخىاصل بحن ؤًغاص والجماكاث  و

تر " " اوؿخوغام "والتي اصبدذ الشبٕت ؤن بغػث في مِضمتها مىاُم الخىاصل الاحخماعي مشل " ًِؿبىْ " ج اهغة ؿىٍ

كالمُت واؾلت الاهدشاع اؾخؼاكذ ان ججلل الشباب بما ًحهم الؼلبت ًخللِىن بها بشٖل ٓبحر هـغا لخضماتها المخلضصة 

م الٌِؿبىْ خُث لا ًؼا٘ خؿب  .هخماماتهم وجؼللاتهماختها والتي جخللّ بضعحت الأولى بالتي ؤجا ًإحي في مِضمتها مىُ

لُامؼ" ت بلى  ٓثر مىاُم الخىاصل الاحخماعي ًصلىن ؤ "حغاي وٍ م بشٖل مىخـم ٔىهه ًدُذ بمٖاهُت مشاعٓ هظا المىُ

ًخمحز بؿهىلت  ٓما ؤهه، اًت في ؤهه مخاح بشٖل ًىمي بإؾلىب مىخـمطغؾاثل الىصُت ومِاػم الٌُضًى، بوال، الصىع 

أث والماؾؿاث و عواص  الاؾخسضام ولِـ شغغ ؤن ًٖىن الٌغص جِىُا ختى ٌؿخسضمه مما ًجلل اللضًض مً الشغ

أن جىحه ت ٓبحرة ومخىىكت و م جلجإ بلُه لما ًمخلٕه مً ُاكضة حماهحرً م ؾبُل اللغض مسخلٍ بلى  المشاعَ هظا المىُ

ُِت لخدُِّ  مي ٌلالج الٕشحر مً ، الضزل والغبذ الماصياليشاػاث والبرامج و الخؼؽ الدؿىٍ ّ الغُ خُث اصبذ الدؿىٍ

  .المشٕلاث الدؿىَ الخِلُضي

مُت التي جضكى ا ؤحللٌذ اهدباه الخجاع مً بلى  مما ؤصي ما ٌلغي بالدؿىَ بلى  كخماصهم كلى الخجاعة الغُ

مي ؤًاُا حضًضة في كالم الدؿىَ مً زلا٘ اؾتهضا ّ الغُ مي خُث ًٌخذ الدؿىٍ حن الغُ حن والمدؿىُ ي المشترً

 ّ لض مً الاؾالُب الملاصغة في امضاص حؿىع الخىاصل مم باجم والمشتري لدؿىٍ المؿتهلٕحن بصىعة مباشغة ًغصًت وَ

 مظهلا في جِىُاث المللىماث بدُث 
ً
شهض الىاُم الخالي جؼىعا غ الللاُاث بحن اللملاء وَ الؿلم والخضماث وبوشاء جؼىٍ

ت ا أث المؿىُ لها كلى وؾاثل الخىاصل الاحخماعي ٌلخبر دخملخىاصل مم كملائها الخالُحن والمحؿخؼُم الشغ ُحن كبر مىُ

م الخىاصل الاحخماعي ًِؿبىْ مً ؤبغػها وؤٓثرها اهدشاعا واؾخسضاما كلى الاهترهذ هظا الازحر الظي ًدُذ امٖاهُت  مىُ

ّ ؤو البُم ؤو زضمت الؼباثً خُ خذ ُىىاث اجصا٘ بهضي الدؿىٍ ّ كبر ًِؿبىْ الخٌاكل وً ث ًغي البلع ؤن الدؿىٍ

ّ با ت ؾلىْ الؼباخضي المٖىهاث الغثِؿُت للدؿىٍ تها اثً وعهباتهم واخخُاحاتهم مداولحن بظلٗ جلبُكخباعها ؤصاة لملغً

ِها كبر صٌدت ومجمىكاث مسخلٌت  م الٌِؿبىْ بالظاث ليشغ اكما٘ وزضماث واكلان كجها وحؿىٍ واؾخولالها لمىُ

ُِت ٔىن ؤن الجمهىع الا  حزة الأؾاؾُت وؤؾاؽ كملُت الإهخاحُت في ٔل الخؼؽ والاؾتراجُجُاث الدؿىٍ ًتراض ي ٌلض الغٓ

الىاجخت وطلٗ مً زلا٘ زلّ وبىاء كلاُاث مم ػباثً واجاخت الٌغصت لهم لإبضاء وحللُِاتهم في الخلضًلاث والخؼىعاث 

 : ت الخالُتالإشٖالُبلى  التي جضزل كلى المىخج ومما ؾبّ بُاهه هىحه اهخمامىا

م السكمي في جفاغلُت حمهىز افتراي   غبر الفِظبىن ؟  ئلى أي مدي ٌظاهم الدظىٍ

 حظاؤلاث الدزاطت:   -2
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 مً زلا٘ الدؿىَ كبر الٌِؿبىْ وؤهم كاصاجه ؟ لؼلبت مؿخواهم ماهي الاشباكاث المدِِت -

؟ -  مي كبر الٌِؿبىْ ّ الغُ  ماهي كىامل حظب الدؿىٍ

؟ -  مي كبر الٌِؿبىْ  ماهي اًجابُاث وؾلبُاث الدؿىَ الغُ

 أطباب اخخُاز المىطىع  -3

 هىاْ كضة ؤؾباب صًلخىا في ازخُاع هظا المىطىق والتي مً ؤهمها:   

 الأطباب الراجُت:  -

 ؤن ؤهىص ؤٓثر في هظا جسصص وجؼلم كلى كمل في هظا المُضان.  الصخصُتغهبت ال -

ّ.الخؼىع والخِضم في ؿل  -  كىلمت ومضي جؼامىه مم الخؼىع الظي ٌشهضه الدؿىٍ

 في ػابله الالٕترووي الخضًث. - 
ً
ّ زاصت  المُل الصخص ي في الوىص في مجا٘ الدؿىٍ

 الأطباب المىطىغُت:  -

م  - ّ كبر مىُ  زاصت. Facebookالخىحه الٕشٍُ والاهخمام المتزاًض بالدؿىٍ

ت اللىاثّ  - ّالىحىصة خى٘ الممداولت ملغً مي دؿىٍ  .الغُ

مي. الٌلا٘الضوع  - ّ الغُ  الظي جللبه مىاُم الخىاصل الاحخماعي في جإصًت الدؿىٍ

 أهمُت الدزاطت -4

- . ـم الٌِـ بىْ ّ ٌلض مً المىطىكاث المهمت والخضًشت باليؿبت لهظه اللُىت )الؼلاب( كبر مىُ  مجا٘ الدؿىٍ

 جؼوٍض الباخث بالمللىماث والاؾخٌاصة مجها في بدشه. - 

مي في مىاُم وجمُٕىه في زلّ صىعة حُضة كجها ومؿاهمتها في الاُخصــــــــــــــــــــــــــاص المدلــــــــي والىػجي. صوع  - ّ الغُ  الدؿىٍ

مي وما ًدِِه مً ؤعباح  - ّ الغُ اًاصة الباخشحن بالىخاثج المخىصل بلحها مً بخصاثُاث ومللىماث صُُِت خى٘ الدؿىٍ

. م الٌِـ بىْ  كبر مىُ

 هداف الدزاطت:ا -5

مي في ؿل زىعة جٕىىلىحُا الاجصالاث والمللىماث. - ّ الغُ  بُان الدؿىٍ

- ) مي وشبٖاث مىاُم الخىاصل الاحخماعي )ًِؿبىْ ّ الغُ  بُان كلاُت بحن الدؿىٍ

م ًِؿبىْ زاصت.  - مي في جٌلُل الاجصا٘ الخٌاكلي وفي مىُ ّ الغُ  جىطُذ الضوع الظي ًللبه الدؿىٍ
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ت(  - مي وؤهمُخه ومسخلٍ مٌاهُم المخللِت.ابغاػ )ملغً ّ الغُ  مٌاهُم اللامت للاجصا٘ الخٌاكلي والدؿىٍ

 الدزاطتمفاهُم وماؼلحاث  -6

  الدظىٍم:مفهىم  -6-1

ً اخخُاحاجه الاؾتهلآُت خُث ٌؿخسضم هـاما للخىػَم ًخٖىن مً  هى اللملُت التي بها ًخمًٕ المجخمم مً جمىٍ

بلى  وجاصيالؿىَ  ؤػغايخل مشٖلت الخباكض بحن بلى  صٌِاث وجضًِاث جاصيمؿاهمت ؤولئٗ الِاصعون كلى زلّ 

ــــ وطلٗ في ؿل مجمىكت والاؾتهلاْجباص٘  ـــــ ــ  . 1ــــت " الاُخصاصًت والازلاُُت والاحخماكُت"الُِىص الٌىُــ

ف ّ : ئحساةُا الدظىٍم حػسٍ  ؤو الؿللت اهخِا٘ وجصاخب حؿهل التي والأوشؼت الجهىص مً مجمىكت هى الدؿىٍ

 ؾىاء والاحخماكُت الاُخصاصًت المىاًم جدُِّ بهضي وطلٗ مشتريهابلى  بهخاحها مصضع مً الٌٕغة ؤو الخضمت

 .للمجخمم ؤو للمىخج ؤو للمؿتهلٗ

 :السكمي()الدظىٍم الالىترووي  -6-2

 لٕترووي،الإجخٖىن مً حاهبحن ؤؾاؾُحن هما حاهب الؼلب التي ًخجؿض في كملُت الدؿىَ  الإلٕتروهُتكما٘ بن الأ 

ّ و البُم والخىػَم والدؿلُم بطاًت شمل كملُت الاهخاج و الدؿىٍ كملُاث المداؾبت والخدصُل بلى  وحاهب اللغض ) وَ

رووي هي ؤخض الأزاع الأؾاؾُت ( وحاهب الؼلب الظي ًخجؿض في كملُت الدؿىَ الالٕترووي وكملُت الدؿىَ الالٕت

ت لشبٕت الاهترهذ والدؿىَ الالٕترووي هىا مجمىكت الجهىص التي ، الىاججت كً الاؾخسضاماث والخؼبُِاث الخجاعٍ

والمٌاطلت بحن هظه المىخجاث الملغوطت  زضماث( ،ًبضلها المشتري كبر الاهترهذ للبدث كً المىخجاث مدضصة ) ؾلم

 . 2هُت المسخلٌت المىدشغة كبر ًظاء الاهترهذللبُم في المخاحغ الالٕترو

م ال ف الاحساتي للدظىٍ كجها بهضي  والاكلانهىا اؾخسضام الاهترهذ في جغوٍج لمىخجاث ؤو زضماث  الالىترووي:خػسٍ

 ٘  ًئت ملُىت مً اللملاء الظًً جِىم بخِضًم هظه الخضماث لهم.بلى  الىصى

  الخفاغلي:الاجااٌ  -6-3

ٌلؼي ُُمت حضًضة للىاصغ  مً للمللىماث مم وجباصلا ٌلخبر الاجصا٘ الخٌاكلي كبر الاهترهذ مً ؤٓثر الىؾاثل هِلا 

في جلِي الأزباع والمللىماث وبالخالي الخوظًت اللٕؿُت  الٌىعٍت(_  )الاهُتوهُا الجضة والخضازت  الاجصالُت،اللملُت 

                                  
ت وجؼبُُِت(، غ 1 ّ )صعاؾت هـغٍ ت ، صاع خىعؽ الضولُت لليشغ 1مدمض الصحرفي، مباصت الدؿىٍ  .5، ص 2005والخىػَم، الاؾٕىضعٍ
2 ّ لي غبر الاهترهذ( ًىؾٍ ؤخمض ابى ًاعة، الدؿىٍ ج الدظىٍ ، ص 2003،صاع واثل لليشغ والخىػَم، كمان  2، غالالىترووي )غىاصس المصٍ

107. 
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آخما٘ اللملُت الاجصالُت مما ًجللها ؤٓثر وطىخا واؾدُلاب للجمهىع  المباشغة لمظمىن الغؾالت الاكلامُت وبالخالي

 .1الملحن

حن  الخٌاكلي:حلغٍٍ الاحغاجي للاجصا٘  - حنهىا جباص٘ الأًٖاع ًٖىن ًُه ٓلا الؼغً أن بشغ او آلت...  مشاعٓ ؾىاء 

 .وشؼحن ولهما جإزحر كلى بلظهما البلع

  :تفتراطُالا المجخمػاث  -6-4

ّ الالٕترووي خُث ًدُذ المجخمم الا  ؤخض تًتراطُالا جمشل المجخملاث  ج الدؿىٍ  والجماكاثللأًغاص  ًتراض يكىاصغ المؼٍ

والخضماث بحن اكظاء هظا  والضكمومً ؤهم زصاثصها جباص٘ المللىماث والبُاهاث  الاهترهذ،الالخِاء كبر شبٕت 

 .2الخجمم

ف الاحساتي للمجخمػاث ال أي مً  :تفتراطُالا خػسٍ هي ججملاث احخماكُت جـهغ في شبٕت كىضما ًٖىن هىاْ كضص 

ىن في مىاُشاث   احخماكُت.ت حلخبر ؤخض ؤبغػ الغهاهاث مخللِت بالمىاُم اًتراطُبما ان حماكاث  كامت،الأًغاص ٌشاعٔ

 : الفِظبىن مفهىم. 5.6

ت الاهخماماث لدشاػغ ، للأشخاص صوحرة مجمىكت طمً للخىاصل هي الٌِؿبىْ مجمىكاث  بُجهم ًُما المشترٓ

٘  بالالخِاء للأشخاص المجمىكاث حؿمذ  هاًاث كً  الخلبحر ؤو الخىـُم ، مشترْ وشاغ ؤو ، مؿإلت الِظُت خى

اث وجباص٘ ، الصىع  ووشغ ، الِظاًا ومىاُشت ، ملُىت مًٕ الصلت طاث المدخىٍ ت الخٌاكل للأكظاء وٍ  3..والمشاعٓ

ف   : ئحساةُا فِظبىن حػسٍ

لغّي ه كلى بىْ الٌِـ ٌُ
ّ
م ؤه ً خُث الاحخماعيّ، بالخىاصل زاص الإهترهذ كبر مجاوي بلٕترووي مىُ

ّ
 ًخمٕ

ؿخسضِم
ُ
م، آزغ مُؿخسضِم ؤيّ  ؤو والؼملاء، واللاثلت، الأصضُاء، مم والخٌاكل الخىاصل مً زلاله مً الم  خُث للمىُ

م هظا ٌؿمذ دمّل شخصُت ملٌاث بةوشاء للمُؿخسضِمحن المىُ
ُ
شاعْ الٌُضًى ومِاػم الصىع  زلالها مً ج

ُ
 كبر وح

م،  واؾخِباله الغؾاثل وبعؾا٘ المىُ

  الدزاطت:مىهج  -7

                                  
، طىداهيز أوهامًًالاجااٌ الخفاغلي غبر الاهترهذ واوػياطاجه غلى الشباب _دزاطت جؼبُلُت غلى مىكؼ ملؼة مصؼٌى ؤخمض،  1

 .8، ص 2012الخغػىم، ؾىصان ،
م  كبض الِاصع وؾام، صوع  2 ت المظتهلىين المجخمػاث الافتراطُت وهىاًا الدظىٍ كُمت مدزهت المػلىماث همخغير وطُؽ في الػامكت بين غظىٍ

 .299، ص 2013، 4،اللضص 9، المجلت الأعصهُت في بصاعة الاكما٘، مجلض الالىترووي في فلظؼين
غ_ ببغاهُم جىلحن3  s16 للٌصل الأكما٘ ماحؿخحر بغهامج في الخسغج لمشغوق الشاوي الخِغٍ

 الجمهورٌة سٌرٌاتل شركة فً نجاحها ومقاٌٌس الاجتماعً التواصل مواقع عبر التسوٌق إستراتٌجٌة دراسة:  المشروع عنوان

 6 ص ، السورٌة الافتراضٌة الجامعة_  العالً التعلٌم السورٌة وزارة العربٌة
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ُبها خُث ًِىم البدث الللمي الٕشحر مً الٌىاثض كلى ًهم  لٖل مشٖلت او ؿاهغة مىهج ًخماش ى مم ػبُلت جغٓ

 الـىاهغ.مسخلٍ 

ِت التي ًدبلها الباخث في صعاؾخه للمشٖلت، لآدشاي الخُِِت  كلى الأؾئلت  والإحابتٌلغي المىهج كلى ؤهه " الؼغٍ

 . 1جلٗ الخِاثّ وػغَ آدشاًها "بلى  التي جشحر المىطىق بلحها وهى البرهامج التي ًدضص الؿبُل والاؾخٌؿاعاث

ّ الماصي ه كبض الغخمان بضوي بإهه الؼغٍ لغً ٍ الخُِِت في الللىم بىاؾؼت ػاثٌت مً الِىاكض اللامت ٓشبلى  وَ

 . 2الىدُجت والمللىمتبلى  التي تهحن كلى ؾحر اللِى٘ جدضًض كملُاجه ختى ًصل

ِت ٓمُت ؤو هىكُت في ًترة ػمىُت او كضة ًتراث مً   ؤحلوهىا اًظا مخابلت وعصض لـاهغة او خضر ملحن بؼغٍ

 . 3الخلغي كلى الـاهغة

أثً اي الىطم الخالي الخدلُلي وكلُه ًالمىهج المىاؾب لضعاؾدىا هىا المىهج الىصٌي  غ لما هىا  الظي هىا جصىٍ

 .4الغاهً ًهى ًصٍ زصاثصه والـغوي المدُؼت به

مي في جٌاكلُت الجمهىع  ّ الغُ ا كبر اًتراطُالىصٍ في صعاؾدىا ًخمشل في اكؼاء صىعة كً مؿاهمت الدؿىٍ

، وهظا الم ىهج لا ًِخصغ كلى الىصٍ الضُُّ للـاهغة ًدؿب بل ًخؼلب جدلُلها واؾخسغاج الاؾخيخاحاث الٌاؾبىْ

 ٘  هخاثج كلمُت.بلى  وبالخالي للىصى

 

  الدزاطتمجخمؼ البدث وغُىت  -8

 : مجخمؼ البدث .1

حمُم مٌغصاث الـاهغة بلى  ًهى ٌشحر ، ان زؼىة جدضًض مجخمم البدث هي مً الخؼىاث الاؾاؾُت لٖل صعاؾت

ان ٌلمم كلحها الىخاثج بلى  التي ًضعؾها الباخث بملجى ازغ اهه مجمىكت مً الٖلُت مً اللىاصغ التي ٌؿعى الباخث

خُث ًخمشل مجخمم البدث في صعاؾدىا هظه في _ ػلبت الاجصا٘ _ لجاملت كبض الخمُض ابً  5طاث الللاُت بالمشٖلت

 .  باصٌـ

 : غُىت الدزاطت .2

                                  
 .51، ص 2000، 1، ماؾؿت الىعاَ، كمان، غ أطع البدث الػلمي لإغداد السطاةل الػلمُتمغوان كبض المجُض،  1
 .58المغحم هٌؿه، ص  2
 86، ص2007، 1، صاع اليشغ والخىػَم، الأعصن، غ أطالُب البدث الػلمي في الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُتأمل مدمض الموغبي،  3
 .158، ص 2004، 2، كالم الٕخب مصغ غ البدث الػلمي الدزاطاث الػلمُتمدمض كبض الخمُض،  4
 .30، ص 04غ،  2011، صاع الشِاًت ، الاعصن ،  اطاطُاث البدث الػلمي في الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُتأمل مدمض الموغبي .  5
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ًىاحهها الباخث هي ازخُاع اللُىت للبدث الللمي هظه الازحرة لها حاهب ٓبحر مً لللى مً ؤهم المشأل التي  

ٍ ٔل الُِاؾاث والىخاثج التي ًسغج بها الباخث مً صعاؾخه  ٍ امىع ٓشحرة اط جخىُ  . 1الاهمُت لن كلحها جخىُ

حؼء مً الٖل ؤي بيؿبت ًخلغي اللُىت بإنها كباعة كً مجخمم الضعاؾت الظي ججمم مىه البُاهاث المُضاهُت وحلخبر 

 . 2ملُىت مً ؤًغاص المجخمم المدلي الأصلي زم حلمم هخاثج الضعاؾت كلى المجخمم ٔله 

اكخمضها في صعاؾدىا هظه كلى اللُىت الِصضًت وهي ازخُاع مجمىكت مً ػلبت الاجصا٘ بجاملت كبض الخمُض ابً 

ىن بوغض الضعاؾت التي هغهب ال، باصٌـ بمؿخواهم ًت بإنها التي جِىم ًخلغي اللُىت الِصض، ُِام بهاهـغا لنهم ًىً

ِت جدٕمُت لا مجا٘ ابها الباخث ب ُخىاق المٌغصاث الممشلت ؤزغ اًحها للصضًت بل ًِىم بها شخصُا بزخُاع مٌغصاتها بؼغٍ

ِت مباشغة   . 3مً هحرها لما ًبدث كىه مً مللىماث وبُاهاث وبالخالي لا ًجض صلىبت في سخب مٌغصاتها بؼغٍ

مٌغصة مً ػلبت الاجصا٘ بجاملت كبض الخمُض ابً  100ما ؾبّ ػبِذ هظه الضعاؾت كلى كُىت ُىامها و م

ما جم جىػَلها جم اؾترحاكها بىٌـ اللضص  اصة  بالظبؽباصٌـ ولاًت مؿخواهم . وٓ  .بضون ؤي هِصان ؤو ػٍ

 البُاهاثأدواث حمؼ  -9

  الاطخبُان:الاطخمازة أو -

ض،هي بخضي ػغَ حمم المللىماث مً المبدشحن بىاؾؼت ؤؾئلت مٕخىبت ًِضمها الباخث بىٌؿه ؤو بىاؾؼت   البرً

ت الغؤي اللام والخاص ومىاٍُ  جُُِمه خى٘ الخِاثّ والـىاهغ  وؤخٖامخُث جٖىن الأؾئلت مىصبت خى٘ ملغً

كً  وبلُضةُت مً المصؼلخاث الللمُت كلى ؤن جٕخب بلوت بؿُؼت مٌهىمت وزال والمدٌؼاث،الاحخماكُت ؤو لضواًم 

الإؾهاب والإػىاب مؿخسضمت هغض الضعاؾت ومخظمىت حملا ُصحرة، وواضخت وزالُت مً الخٕغاع والإكاصة 

 .4والخضازل

 الظابلتالدزاطاث  -10

حزة البدىر ومىبلا لها وكلى هظا الأؾاؽ جم  حلخبر مغخلت ؤو زؼىة الضعاؾاث الؿابِت المخللِت بالمىطىق عٓ

 اكخمضها كلى صعاؾخحن:  وبالخاليجٌدص بلع الضعاؾاث او المظٓغاث التي جصب في بػاع صعاؾدىا 

بلىىان: " صوع  كلىؤمُىت كبض الِاصع  مدمض،ببغاهام الخظغ المضوي  الباخشحن:ؤكضث مً ػغي  الأولى:الدزاطت  -10-1

ّ مً زلا٘ اؾخسضامها ٔىؾُلت للإكلان  صعاؾت خالت المملٕت اللغبُت الؿلىصًت "مىاُم الخىاصل الاحخماعي في الدؿىٍ

" جىاو٘ البدث ًدص صوع مىاُم الخىاصل الاحخماعي ٔىؾُلت ؤًظل لاهدشاع الاكلان الالٕترووي بالاؾخٌاصة مً لبجى 

ض جم ازخُاع صعاؾت خالت المملٕت اللغبُت الخدخُت والا  الؿلىصًت،ُبا٘ الٕبحر كلى اؾخسضام الهىاجٍ الظُٓت، وُ

                                  
 .  157، ص  2000، ماؾؿت الىعاَ ،  1، غ  ةل الجامػُتاطع البدث الػلمي لإغداد زطامغوان كبض المجُض ابغاهُم ،  1
باث غلى مىهجُت البدث الػلمي في الػلىم الاحخماغُتعشُض ػعواحي ،  2 ت ، ُؿىؼُىت  -الجاملت  ، صًىان مؼبىكاث 3، غ  جدزٍ  -المؼبلت الجهىٍ

 . 176ص  -الجؼاثغ 
 .334، صاع الهضي ، الجؼاثغ ، )ص ؽ ( ، ص  الاحخماغُتمىاهج وأدواث البدث الػلمي في الػلىم عشُض ػعواحي ،  3
 .35، ص 1970، صون ػبلت، صاع الجهظت اللغبُت، بحروث، المىهج والمىؼم الػلميمدمض ًخحي شيُؼي،  4
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وخاو٘ الباخشان الاحابت كلى الدؿائ٘  الالٕترووي.لدؿلُؽ الظىء كلى صوع مىاُم الخىاصل الاحخماعي في وشغ الاكلان 

شغ الاكلان بصىعة ًلالت بطا جم اؾخسضامها ٔىؾُلت هل هىاْ صوع لشبٖاث الخىاصل الاحخماعي في و الخالي:الغثِس ي 

ض اؾخسضم الباخشان مىهج البدث المؿحي وطلٗ مً زلا٘ كُىت مجخمم البدث وهي ػلاب ومىؿٌي  للإكلان؟ وُ

 ؤهمها:هخاثج بلى  وجىصلذ الجىي،حاملت 

 .الىؾاثل الالٕتروهُت ؤٓثر ٌٓاءة مً الخِلُضًت في وشغ الاكلان الخجاعي  -

ّ جخمحز  -  مىاُم الخىاصل الاحخماعي بالخٌاكلُت مما حللها طاث ٌٓاءة كالُت في وشغ الإكلان _الخىحه هدى الدؿىٍ

ض مً ؤهمُت اؾخسضام مىاُم الخىاصل الاحخماعي في الاكلان الخجاعي   .الالٕترووي ًؼٍ

ت ) ؤٓبر  - مازغ كلى ؤن المؿتهلٗ ( وهظا 29__18وؿبت مً المؿخسضمحن لمىاُم الخىاصل الاحخماعي هي الٌئاث اللمغٍ

 . 1المؿتهضي في المؿخِبل ٌلخمض بصىعة ٓبحرة كلى الاكلان الالٕترووي

الدؿىَ الالٕتروهُت للمؿتهلٗ كبر وؾاثؽ جىاصل  البحن،ؤكضث مً ػغي هُام مدمض هاصع   الدزاطت الثاهُت: -10-2

لخظذ الباخشت  ،2018الؿىعٍت  تًتراطُالا الجاملت  mba، مظٓغة لىُل شهاصة ماؾتر 2018الاحخماعي في ؾىعٍت 

 الخالي:مشٖلت الضعاؾت في الدؿائ٘ الغثِس ي 

وماهي الأًاَ  الاحخماعي؟ما مضي جبجي المؿتهلٗ الؿىعي لؾالُب الدؿىَ الالٕتروهُت كبر مىاُم الخىاصل 

 الأؾالُب؟الممٕىت لخؼىع هظه 

الِصضًت بضلا مً خصغ الشامل  كلى اللُىتواكخمضث  الىصٌي،المىهج الخدلُلي  صعاؾتها كلىاكخمضث الباخشت في 

مضًىتي صمشّ وخلب وؾىعٍا مؿخسضمت  الاحخماعي فيمؿتهلٖا مً مؿخسضمي وؾاثؽ الخىاصل  354ب ُضع حجمها 

 الاؾخبُان ٓإصاة لجمم البُاهاث.

  هظٓغ:ومً ؤهم الىخاثج التي جىصلذ بلحها الباخشت في صعاؾتها 

ذ ؤمام وؾاثؽ الخىاصل  - وهظه اليؿبت اللالُت مً اؾخسضام جازغ في  الاحخماعي،ًمط ي ؤًغاص اللُىت الٕشحر مً الىُ

هم ٓمؿتهلٕحن، ًلُه  الاحخماعي،مما ًازغ في ُغاع الشغاء لضيهم ٌلض بغهامج الىاحؿاب مً ؤٓثر وؾاثؽ الخىاصل  ؾلىٓ

 بغهامج اؾخسضام الٌِؿبىْ 

لؿُىلت كامت  مٌاحئت هظغ % مً مجمل ؤًغاص اللُىت وهي وؿبت 34ن بالدؿىَ الالٕترووي شٖلذ وؿبت مً ًِىمى  -

مًٕ ؤن ًاصي اعجٌاق وؿبت الضزل لخضازت ؿاهغة وهِص اصة الإهٌاَ بلى  وجضوي الخضماث وطلٍ البيُت الخدخُت وٍ ػٍ

 كلى الدؿىَ كبر وؾاثؽ الخىاصل الاحخماعي 

                                  
م مً خامٌ اطخخدامها هىطُلتببغاهام الخظغ المضوي مدمض، ؤمُىت كبض الِاصع كلي،  1  دوز مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الدظىٍ

ُٕت ، 28، اللضص 9مجلت اماعاباْ، المجلض  للإغامن " دزاطت خالت المملىت الػسبُت الظػىدًت"، أصًمُت الامغٍ  .74-54، ص 2018، الأ
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أهذ اللامل المهم  - حن كبر وؾاثؽ الخىاصل الاحخماعي ؤن ؤهمُت المىخج  بلضها حللُِاث  وؤجذفي شض اهدباه المدؿىُ

ت.  المىخج،ًيشغ مخٕغع لصىع  الاًجابُت،المؿتهلٕحن   وحاء في المغجبت الأزحرة الغهبت في الخجغٍب والخىاصل مم الشغٓ

خماعي جبلا المؿخسضمحن ًىحض ازخلاي حىهغي في اللىامل التي ُض حلُّ جبجي الدؿىَ كبر مىاُم الخىاصل الاح-

 والخالت الاحخماكُت 

 .1جبلا للجيـ الالٕترووي وجبيُهًىحض ازخلاي في ُىة جإزحر اللىامل المدُؼت واللىامل المدٌؼة كلى اؾخمغاع الدؿىَ -

 حػلُب غلى دزاطاث الظابلت  -11

ّ ا الدزاطت الأولى: مي خُث ؤحملذ ٔلها ؤن هظه الضعاؾت جدشاعْ مم صعاؾدىا في وحىص مخوحر الأو٘ الدؿىٍ لغُ

مي ؤصبذ طغوعة لا بض مجها، خُث ؤنها جسخلٍ مم صعاؾدىا في مىهج اؾخسضمذ مىهج مؿحي، ٓما  ّ الغُ الدؿىٍ

 ّ ّ كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي بلا ؤهىا خاولىا حلمّ ؤٓثر ًئت ًِؿبىْ في الدؿىٍ جدشاعْ صعاؾت في بلض الدؿىٍ

 الالٕترووي.

مي، خُث اجٌِىا مً ؤنها  :هُتالدزاطت الثا ّ الغُ هظه الضعاؾت جدشاعْ مم صعاؾدىا في وحىص هٌـ المخوحر الأو٘ الدؿىٍ

ظا الأصواث ؤصاة  ذ ممًٕ وؤُل جٖلٌت خُث اؾخسضمىا هٌـ المىهج الىصٌي وٓ حؿهل مً جِضًم الخضماث بإؾغق وُ

 ت الؿىعٍت وحماكتي مؿخواهم.ُاًتراطالاؾخبُان واللُىت الِصضًت خُث ازخلٌىا في حاملت ازخاعوا حاملت 

 : مجالاث الدزاطت -12

 المجاٌ المياوي :  

 1978ًىهُى  8ًخمشل المجا٘ المٖاوي لهظه الضعاؾت في حاملت كبض الخمُض ابً باصٌـ والتي وشإة هظه الجاملت في 

م البؽ في ظازل ٔلُت الللىم الاحخماكُت وباللىلاًت مؿخواهم ص م  9ِاكت عُ  باليؿبت لجمُم الاًىاج  10و عُ

  المجاٌ البشسي : 

 بجاملت كبض الخمُض ابً باصٌـ 19والظٔىع  81ًخمشل المجا٘ البشغي في ػلبت زالشت اجصا٘ والتي ًخٖىن كضص الاهار  

 المجاٌ الصماوي :  

ذ هظه الضعاؾت مً شهغ حاهٌي لهاًت بلى  اؾخوغُ   2023 ؤًغٍ

 

 

 

                                  
، عؾالت ماحؿخحر )هحر ميشىعة( 2018الدظىق الالىترووي للمظتهلً غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في طىزٍت هُام مدمض هاصع البحن،  1

 .2018راطُت الؿىعٍت، الجاملت الاًت
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 جمهُد

اصة المبُلاث  ِها للجمهىع المؿتهضي بهضي ػٍ ّ هى كملُت حلغٍٍ المىخجاث ؤو الخضماث وجغوٍجها وحؿىٍ الدؿىٍ

ّ اللضًض مً الأوشؼت مشل البدث كً الؿىَ وجدلُل  خظمً الدؿىٍ المىاًؿت وجدضًض الجمهىع المؿتهضي والأعباح. وٍ

ّ وبوشاء خملاث بكلاهُت وجغوٍجُت غ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ  .وجؼىٍ

ّ ًخم ًُه اؾخسضام وؾاثل الخىاصل الالٕتروهُت للتروٍج  ؤما ّ الالٕترووي ًهى هىق مً ؤهىاق الدؿىٍ الدؿىٍ

ّ الالٕترووي اللضًض مً الأصواث والخِىُاث مشل المىاُم الالٕتروهُت  شمل الدؿىٍ ّ للمىخجاث ؤو الخضماث. وَ والدؿىٍ

ض الالٕترووي والشبٖاث الاحخماكُت والإكلا  ّ بالبرً أؾذ والدؿىٍ ّ كبر المدخىي والبىص هاث كلى الإهترهذ والدؿىٍ

 .واللضًض مً الىؾاثل الأزغي 

ّ الالٕترووي حؼءًا هامًا مً  ت اؾتراجُجُت ٌلض الدؿىٍ أث والللاماث الخجاعٍ ّ الخضًشت، خُث ًمًٕ للشغ الدؿىٍ

 ٘ ّ اؾخسضام هظه الىؾاثل الالٕتروهُت. وحؿاكض ابلى  الىصى لخِىُاث الخضًشت والبُاهاث حمهىع ؤٓبر وؤوؾم كً ػغٍ

ُِت بشٖل ؤًظل للجمهىع المؿتهضي، مما ٌؿاكض  المخاخت كلى جدلُل ؾلىْ المؿتهلٕحن وجسصُص الغؾاثل الدؿىٍ

ُِت. اصة ًغص الىجاح في الخملاث الدؿىٍ  كلى ػٍ

 مفهىم الدظىٍم -1

 ٌ ــف الأو ّ وحــض ؤصــا٘ لخلــّ ػبــاثً مؿــخلضًً لخبجــي ًلــل الخػسٍ الشــغاء، وهــى ٔــل مــا ًجؿــض خاحــت : بن مٌهــىم الدؿــىٍ

غة ؤمـام الؼبـىن مــً زــلا٘ ػبلـا الخلـغي كلـى خاحــاث هــظا  المىخج الظي جبِى مؿاولُخه الىخُضة هي حلل المىخىج مخـىً

ـظا الامخضاص الجوغافي لهالاء وختى جسصُص شبٕت الخىػَم المىاؾبت.  1الأزحر وٓ

ــــف الثــــاوي ّ جدـــــضص مـالخػسٍ ُٕــــت للدؿــــىٍ ّ بإهـــــه مـٌـهـــــىم ٌؿــــخىحب الخسؼــــُؽ ووطـــــم ُُــــض : اللجىــــت الأمغٍ ٌهـــــىم الدؿــــىٍ

بلـى  الخىٌُظ والضعاؾت مجمىكـت مـً اللىامـل: زـلـّ المىخـىج، الدؿلحرة، التروٍج، الخىػَـم لٌٕـغة، مىخـىج ؤو زضمـت حــؿعى

ظا الأًغاص.  2بعطـاء عهبـاث الجماكاث وٓ

ف الثالث:  ّ هى ال هىهدًف وطدُلٌلغي الخػسٍ ـت التـي ًـخم بىاؾـؼتها جدُِـّ الالخِـاء بـحن الؿـلم الدؿىٍ لملُت الإصاعٍ

 3وبحن الأؾىاَ ومً زلالها جخدى٘ ملُٕت المىخجاث.

ــف السابــؼ : هــى مجمىكــت مــً الأوشــؼت والأكمــا٘ المخٖاملــت التــي جِــىم بهــا بصاعة مخسصصــت فــي المىـمــت، حؿــعى مــً الخػسٍ

ـٕـــغة للمبلــــى  زلالهــــا ـــللت ؤو الخضمــــت، ؤو الٌ حر الؿــ ـــبت جــــىً ـِـــب بالٕمُـــــت والمىاصــــٌاث والجــــىصة المىاؾــ ؿـــــتهلٗ الخــــالي والمغج

 4والمؼلىبت.

                                  
ض ٔىعجل،  1 مًغٍ ت الللمُت لليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى، كمان، مدخل للدظىٍ  .13، ص 2010، صاع ٓىىػ الملغً
ضان هـام مىس ى،  2 م مفاهُم مػاصسةؾىٍ  .42، ص 2003، صاع الخامض لليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى، كمان، الدظىٍ
م والبُؼ والإغامنالأصىٌ الػملُت الىجاع هبُل،  3  .19، ص 1991، مٕخبت كحن شمـ، الؼبلت الأولى، الِاهغة، للدظىٍ
مكُِلي وصٌي كمغ وآزغون،  4  .23، ص 1994، صاع ػهغان لليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى، الأعصن، مبادب الدظىٍ
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ّ ٌشمل:  بطا وطلىا الخلغٍٍ كلى شٖل هِاغ جىضح الملجى لِلىا بن الدؿىٍ

 .ت وجدضًض حماكاث المؿتهلٕحن والأؾىاَ المدخملت  ملغً

 ؤي ًئاث المؿتهلٕحن ًجب ؤن حؿتهضًها بسضماجٗ، ؤي جدضًض الأؾىاَ التي ًجب ؤن جخلامل ملها. جدضًض 

  جدضًـض خاحـاث وعهبـاث ؤولئـٗ المؿـتهلٕحن الـظًً ؾدؿــتهضًهم بسـضماجٗ، ومـا هـي المىخجـاث التـي ًمٕىـٗ جِــضًمها

 لخلبي هظه الغهباث والخاحاث.

 .ٗت ٍُٓ ًٌظل المؿتهلٖىن اؾخسضام مىخجاج  ملغً

 ضًض المىاًؿحن وما الظي ًِضمىهه مً زضماث مىاًؿت.جد 

 .ِت المىاؾبت للـغض مىخجاجٗ كلى الؼباثً المدخملحن ت المىاؾبت وجدضًض الؼغٍ  جدضًض الؿُاؾت الدؿلحرً

 .ِت التي ًٌظل اللملاء المدخملحن الخلامل بها مم ما جبُله لهم  جدضًض الؼغٍ

 ًغهبىن في الضًم. ما المِابل الماصي الظي ًغهب اللملاء في صًله ٍُ  مِابل الشغاء، وٓ

 .ٌُُٓت جصمُم المىخج، ؤي جدضًض الُِمت المظاًت التي ؾخِضمها لللملاء بن هم حلاملىا ملٗ ؤهذ 

  خٗ ؤو مىخجاجٗ في الؿىَ وعؾم الؿُاؾت اللامت بسصىص شهغة وؾملت الاؾم الخجاعي ٍُٓ ًجب حلغٍٍ شغٓ

ت.  1واللالمت الخجاعٍ

 

خي  -2  للدظىٍمالخؼىز الخازٍ

ّ ٓيشاغ احخماعي مىظ ؤن زلّ هللا حل  الإوؿـان و ؤوحـضه كلـى هـظه الأعض خُىمـا بـضؤ ؤًـغاص  ةلىلِض كغي الدؿىٍ

أهــــذ حلــــغي هــــظه المبــــاصلاث الؿــــللُت فــــي  المجخمــــم ًدبــــاصلىن الؿــــلم و الخــــضماث المسخلٌــــت بــــحن بلظــــهم الــــبلع، خُــــث 

ّ ًإزــظ خحـــزا ٓبحــر مـــً الماضــ ي بىـــام المِاًظـــت، ومىــظ ؤوازـــغ اللِــض الشالـــث مــً ا ً بـــضؤ الاهخمــام بالدؿـــىٍ لِـــغن اللشــغٍ

اهخمــام ؤاــخاب و مــضًغي المشــغوكاث الإهخاحُــت الخضماجُــت والؿــللُت المسخلٌــت التــي وشــإة هدُجــت للـــغوي و المخوحــراث 

ّ بمغاخل جؼىع كضًض  ة مجها :الاُخصاصًت و الاحخماكُت والشِاًُت التي ؤزغث في ٓشحر مً الاهخماماث و لِض مغ الدؿىٍ

 الدظىٍم في الماي   مسخلت الترهيز غلى الإهخاج: -2-1

ّ ش الدؿـــىٍ بـــا خُـــث كـــغي الإوؿـــان ؤهمُـــت الخىػَـــم مـــا  5000كصـــغ مـــا ُبـــل المـــُلاص ؤي كـــام بلـــى  ًغحـــم جـــاعٍ َ.م جِغٍ

، ًيخجــه مـــً ؾـــلم مسخلٌـــت ومـــا ًدِِـــه مـــً ؤعبـــاح و مٖاؾـــب ًـــىللم ُٓـــٍ ًـــغوج لهـــظه الؿـــلم ومـــا ٌشـــبم اخخُاحاجـــه مجهـــا

ّ و اػصاصث ؤهمُخــه بــحن المجخملــاث الأزــغي هحــر اللغبُــت واحؿــم هؼــاَ هــظا الاهدشــاع بــحن ٓشحــر مــً ً اهدشــغ مٌهــىم الدؿــىٍ

 ٘ ُِـا بلى  الأؾىاَبلى  المجخملاث اللغبُت ًاؾخؼاق اللغب الىصى ؤؾىاَ بلُضة زاعج المىؼِـت اللغبُـت فـي ؤوعوبـا و وبًغٍ

ِي جؼــىعا ٓبحــرا مــً بضاًــت الشــىعة الصــىاكُت فــي الِــغن ًخؼــىع اليشــاغ الد، لبُــم مىخجاتهــا فــي الأؾــىاَ ووشــإث ، 18ؿــىٍ

ّ في هظه المغاخل الٌاثع الظي جدِّ هدُجـت بلى  الخاحت ؼ الدؿىٍ الخلغي كلى اخخُاحاث و مؼالب جلٗ الأؾىاَ وجغٓ

                                  
اص مدمض كبض الؿلام الشغمان،   1 مػٍ  .28، ص2001الأولى، كمان،  ، صاع صٌاء لليشغ والخىػَم، الؼبلتمبادب الدظىٍ
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ِي الإهخــا ي زــلا٘ ًتــرة  ٌه ومــً هىــا ؿهــغ المٌهــىم الدؿــىٍ ــاصة الإهخــاج وكــضم بمٖاهُــت جصــغٍ بلــى  الشلازُــاث و الأعبلُيُــاثلؼٍ

ِي المبُم.  ؤن ؿهغ المٌهىم الدؿىٍ

ت البُم بٖل الىؾاثل الضكاثُـت والإكلاهُـت الممٕىـت للخـإزحر   ًُما بلض ًِىم كلى مبضؤ البُم ؤوا٘ وؤزحرا وجيشُؽ خغٓ

ً فــي الأؾــىاَ المسخلٌــت لشــغاء واؾــخسضام المىخجــاث الملغوطــت ًحهــا، وطلــٗ مــً زــلا٘ مــا  فــي عهبــاث المؿــتهلٕحن والمشــترً

عهبــاث واخخُاحــاث بلــى  ًدصــلىن كلُــه مــً بُاهــاث ومللىمــاث كــً مىاصــٌاث ومؼاًــا وؤؾــلاع هــظه المىخجــاث صون الىـــغ 

ـاصة الؼلـب كلـى الؿـلم والخـضماث بشـٖل ملخـىؾ  هالاء المؿتهلٕحن في جىحُه اللملُـت الإهخاحُـت ًخخمحـز هـظه المغخلـت بؼٍ

 1مً الٕمُاث الملغوطت.

 الحاطس: الدظىٍم-2-2

ُِت و ؿهــىع  1945بــضؤث هــظه المغخلــت مىــظ اهتهــاء الخــغب اللالمُــت الشاهُــت كــام  م خُــث جمحــزث باهخمــام بــالجهىص الدؿــىٍ

حن المدلـــي و اللـــالمي  ُِت المسخلٌـــت لمىاحهـــت المىاًؿـــت الشـــضًضة التـــي بـــغػث كلـــى المؿـــخىٍ الخسصـــص فـــي الىؿـــاثٍ الدؿـــىٍ

ي اؾخسضام الخٕىىلىحُا المخِضمت في اللملُاث الصىاكُت مما ؾاكض كلى همى وطلٗ لما ػغؤ كلى الإهخاج مً جؼىع ٓبحر ف

المشــــغوكاث المسخلٌــــت و اؾــــخمغاعها فــــي بمــــضاص الؿــــىَ بمىخجاتهــــا الخضمُــــت والؿــــللُت ًدشــــلبذ هــــظه الأؾــــىاَ ًـهــــغث 

ُِت الممحـــزة لٖـــي جدِـــّ الخـــىاص ٘ بـــحن المىخجـــحن والمؿـــتهلٕ ُِت بٖامـــل ملالمهـــا الدؿـــىٍ حن و جِلـــل الٌجـــىة الشـــىعة الدؿـــىٍ

ـــآً بهخاحهـــــا ـــلم مـــــً ؤمــ ـــل الؿــ ـــهُل الخبـــــاص٘ و هِــ ـــت لدؿــ ـــل الأؾـــــالُب و الُـــــاث المخاخــ ـــخسضمذ ٔــ ـــا و اؾــ ؤمـــــآً بلـــــى  بُجهمــ

ت الخىمُت في المجخمم اللالمي.بلى  اؾتهلآها مما ؤصي اصة صًم خغٓ  ػٍ

ـــم الإهخـــــاج  ـــزث بطـــــخامت حجــ ـــً ؾـــــابِتها خُـــــث جمحــ ـــر هـــــظه المغخلـــــت مسخلٌـــــت جمـــــام كــ ــــام الىــــــام الإهخـــــا ي وحلخبــ واحؿـ

ً الـــظًً حلـــضصث ؤمـــامهم ًـــغص الازخُـــاع وؤصـــبدىا كلـــى  بالدشـــابٗ والخىـــىق ممـــا ؤوحـــض اللضًـــض مـــً البـــضاثل ؤمـــام المشـــترً

ّ مٖاهت ٓبحرة وؤصبذ له وؿٌُخه ؤؾاؾُت في الميشأث المسخلٌت. ت، ًاخخل الدؿىٍ  2حاهب ٓبحر مً الشِاًت والملغً

م الحدًث:-2-3  الدظىٍ

ــؼ  وبــضؤث هــظه ّ والإهخــاج والمبُلــاث وجغٓ المغخلــت مــً الؿــبلُىاث ختــى ان وشــهضث جؼــىع ٓبحــرا فــي مجــلاث الدؿــىٍ

ّ الخــضماث والأًٖــاع.... الــ  ّ لِشــخمل كلــى الدؿــىٍ حاهــب بلــى  الاهخمــام فــي هــظه المغخلــت كلــى الخىؾــم فــي مٌهــىم الدؿــىٍ

خاحـاث بلُـه وخماًـت المؿـتهلٕحن وجغشـُض ُـغاعاتهم الؿلم، وآدشاي الخاحاث التي لـم ًـخم بشـباكها فـي المجخمـم وؤزـاعث 

ِي بلــى  الشــغاثُت حاهــب جدُِــّ ؤُصــ ى عبدُــت ممٕىــت وبشــباق الخاحــاث المسخلٌــت للمجخمــم، ًخؼــىع بــظلٗ الٌــً الدؿــىٍ

ذ الخاطغ.بلى  ووصل  مغاخل مخمحزة مىظ ؤواثل الِغن الخالي ختى الىُ

ّ مشـل الخٌـاؾ كلـى خـّ الإوؿـان مـً زـلا٘ مـا ًِـضم مـً  بل وؤًظـا شـملذ هـظه المغخلـت الخىحـه الاحخمـاعي لدؿـىٍ

 1مىخجاث، وؤن الماؾؿت كظىا في المجخمم وبالخالي ًهي حؿعى لما ًسضم هظا المجخمم.

                                  
م: المفاهُمهؼاع كبض المجُض البرواعي،  1 ، 2004، صاع واثـل لليشـغ والخىػَـم، الؼبلـت الأولـى، الأعصن، الىظاةف-الأطع-اطتراجُجُاث الدظىٍ

 .67ص
ـ زابث كبض الغخمً،  2 م المػاصسبصعَ  .78ص ،2005، الضاع الجاملُت لليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى، مصغ، الدظىٍ
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 أهمُت الدظىٍم -3

: بن الماؾؿــت التــي حؿــخؼُم مِاومــت ؿــغوي المىاًؿــت، ومىآبــت الخؼــىعاث الخاصــلت أهمُــت الدظــىٍم للمإطظــت -3-1

ُِت ًلالـــت، هـــظه والتـــي بـــضونها ُـــض الأزحـــرة حلخبـــر خلِـــت فـــي ؤطواَ  ــــّ خُاػتهــــا الـــضاعة حؿـــىٍ المؿـــتهلٕحن والأؾـــىاَ كــــً ػـغٍ

وصل بحن الإصاعة الللُا للماؾؿت، والمجخمم الظي جخىاحـض ًُـه ؤلجها حوظي بصاعة الماؾؿت بٖاًت المللىمـاث والضعاؾـاث 

ىاث كمـا هــى مىحـىص والخـضماث المؼلىبــت، ججـض الماؾؿـت هٌؿــها بلــع المىخجـاث، بصزــا٘ جدؿـِبلــى  كـً خاحـت المجخمـم

 هحر ُاصعة كلى الخدٕم في ؾُاؾتها الإهخاحُت.

بـــت مـــً الؿـــىَ الـــظي جسضمـــه، وبالخـــالي لـــم جٕـــً هىـــاْ خاحـــت للاجصـــا٘ بـــه، ولٕــــً مــــم  أهـــذ الماؾؿـــت ُغٍ ًؿـــابِا 

ؤن، ًصـبذ الاجصـا٘ بالؾـىاَ بلـى  مـا صًـمالخؼىع الاُخصاصي جىؾلذ الأؾـىاَ وجىىكـذ خاحــاث وعهبـاث المؿـتهلٕحن م

ُت الٖاًُـــت لخصـــمُم المىخـــىج تهظًبـــه،  ؤمـــغ طـــغوعي حـــضا، وهـــظا لـــً ًخـــإحى بؿـــهىلت، بن لـــم جٕـــً هىـــاْ المللىمـــاث الؿـــىُ

ّ، وبالخــالي هـــظه الأزحــرة حلخبــر بمشابــت الغبــاغ الــظي ًــغبؽ الماؾؿــت  وجدؿــحن حىصجــه وهــظه المهــام ٔلهــا جدبــم بصاعة الدؿــىٍ

ت والىجاح. وبصاعتها ؿمذ لها بالاؾخمغاعٍ  2بالمجخمم الظي جخىاحض ًُه وبالؾىاَ التي جسضمها وَ

ّ باليؿبت للمجخمم مً زلا٘ الىِاغ الخالُت:أهمُت الدظىٍم للمجخمؼ-3-2  : جخجلى لىا ؤهمُت الدؿىٍ

 حن، ومىٌظًً لـه لشول الىؿاثٍ المسخلٌت التـي ًخؼ ِي بالماؾؿت جخؼلب مشغً لبهـا، وهـظا مـا بن بلث وشاغ حؿىٍ

ـُـٍ كـــضص مــً ؤًـــغاص المجخمـــم للُِــام بٖـــل ؤو حــؼء مـــً هـــظه بلـــى  ًدــخم كلـــى الماؾؿــت بـــان جلجـــا فـــي ؤخُاهـــا ٓشحــرة جىؿ

ـــٗ الؼلـــب  الأوشـــؼت، وهــــظا ٌلــــجي امخصـــاص حـــؼء ولـــى ُلُـــل مـــً الُـــض اللاملـــت البؼالـــت، وبالخـــالي المؿـــاهمت فـــي جدغٍ

 الٕلي بالمجخمم.

  بالماؾؿــــــت ّ حر بن بصاعة الدؿــــــىٍ ّ كلــــــى جلبُــــــت عهبــــــاث المؿــــــتهلٕحن، وجــــــىً حلمــــــل حاهــــــضة، جبلــــــا الأبجــــــضًاث الدؿــــــىٍ

المىخجـــاث التـــي ًدخـــاحىن بلحهــــا بالمىاصـــٌاث المؼلىبـــت لإشـــباق خاحـــاتهم وهـــظا ُـــض ًدؿـــً مــــً حــــىصة المىخجــــاث الــــتي 

 ًدصل كلحها ؤًغاص المجخمم.

 ًغة فـي خِــل الاُخصـاص لهــا ؤؾـلاع مخبا ّ مــً زـلا٘ الأبدــار التـي جِــىم بن الؿـلم والخـضماث المــىً ىــت، وبصاعة الدؿـىٍ

بها والضعاؾاث التي حلضها في مُـضان ازخصاصـها، ُـض حؿـمذ بمـغوع الـؼمً مـً جِلـُص جٖـالٍُ الإهخـاج، ؤو جٖـالٍُ 

الخىػَــــم وهدُجــــت، لــــظلٗ ُــــض ًــــخم فــــي خــــالاث ٓشحــــرة جِلــــُص ؤؾــــلاع البُــــم الأًــــغاص المجخمــــم ممــــا ًدؿــــً مــــً ُــــضعتهم 

 3ي مؿخىي الملِشت.الشغاثُت وبالخال

 

م:-3-3 ت والدظىٍ  المالحت الخجازٍ

                                                                                                        
م الحــــدًث )مــــدخل شــــامل(الؼــــاجي خمُــــض وآزــــغون،  1 ، 2007، صاع الُــــاػوعي لليشــــغ والخىػَــــم، الؼبلــــت الأولــــى، الأطــــع الػلمُــــت للدظــــىٍ

 .67ص
مولُم اللبض كاشىع،   2  .70، ص2006، صاع الُاػوعي الللمُت لليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى، الأعصن، مبادب الدظىٍ
 .71، صسحؼ الظابمالمولُم اللبض كاشىع،   3
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 ّ ـــت ؾـــبِذ فـــي ؿهىعهــــا مصـــلخت الدؿـــىٍ ـــؼ كلـــى بهخـــاج، المىخجـــاث ، بن المصـــلخت الخجاعٍ ــــض ٓـاهــــذ فـــي حىهغهـــا جغٓ وُ

جدُِــــّ حجـــم مــــغبذ مــــً  ؤحــــلوبُلهـــا بالاؾــــخلاهت بـــبلع كىاصــــغ التــــروٍج ٓــــالبُم الصخصــــ ي والإشــــهاع، وهـــظا ٔلــــه مـــً 

ت بلـــض الشــىعة الصــىاكُت خــه المجخملــاث البشــغٍ ومــا جمســع كىــه مــً ، المبُلــاث ولٕـــً مـــم الخؼــىع الاُخصــاصي الــظي كغً

جُا ـــت جخوحـــر جـــضعٍ ـــت ، بهخـــاج ٓبحـــر ًٌـــىَ الؼلـــب بـــضا حـىهــــغ وهــــضي المصـــلخت الخجاعٍ ع المصـــلخت الخجاعٍ ممـــا جؼلـــب حلـــىٍ

ُِت التــي حلخبــر ، بمصــلخت ؤزــغي ؤٓثــر شــمىلُت ،للــضم مؿــاًغتها للخؼــىعاث الخاصــلت ًدــضر ؤن ؿهــغث المصــلخت الدؿــىٍ

وؤمـــا الـــغبذ ًِؿـــخمض زـــلا٘ هـــظا الإشـــباق والغطــــاء ، ًجىهغهـــا هـــى آدشـــاي خاحـــاث المؿـــتهلٕحن بوُـــت بشـــباكها، ؤشـــمل

ـــً حــــىهغ المصــــ، الــــظي جدصـــل كلُــــه الماؾؿـــت زـــلا٘ جصــــغٍٍ مىخجاتهـــا ّ بطن ًسخلـــٍ كــ لخت ًجـــىهغ مصــــلخت الدؿـــىٍ

ـــــت ٔىهـــــه يهـــــخم باللمُـــــل مـــــضكما هـــــظا الاهخمـــــام بإوشـــــؼت مخٖاملـــــت تهـــــضي بعطـــــاثه ٓإؾـــــاؽ لخدُِـــــّ ؤهـــــضاي بلـــــى  الخجاعٍ

ت التي حىهغها ًخمشل في بهخاج المىخجاث ُصض بُلها للخصى٘ كلى عبذ آبر ممًٕ.  1الماؾؿت كٕـ المصلخت الخجاعٍ

 مفهىم الدظىٍم السكمي -4

 ٌ ـــف الأو ّ الخػسٍ ِـــت مباشـــغة وجدـــُذ الخٌاكـــل وجسصـــُص : ٌلـــغي الدؿـــىٍ مـــي كلـــى ؤهـــه وؾـــُلت للاجصـــا٘ والبُـــم بؼغٍ الغُ

ها شٖل الخىاع، خُث ؤن هـظه الخِىُـاث  مُت ؤزظ الاجصا٘ بحن الماؾؿت وؾىُ اللغض لٖل ػبىن، ًبٌظل الشىعة الغُ

اجصـا٘ مؿـتهضي بلـى  (communication de masse) الخضًشـت خٌـغث الماؾؿـاث كلـى الاهخِـا٘ مـً الاجصـا٘ الجمـاهحري 

ّ.بلى  ومخباص٘ ما ؤصي  2حلاؿم صوع الؼبىن في كملُت الدؿىٍ

ف الثاوي لبـر الخػسٍ ّ، وَ مُت في جدُِّ ؤوشـؼت الدؿـىٍ مي كلى ؤهه اؾخسضام الىؾاثل الغُ ّ الغُ : ٌلغي ٓظلٗ الدؿىٍ

مُت وؾاثل الاجصا٘ الخضًشـت التـي جؼـىعث مـم ؿهـىع جٕىىلىحُـا المللىمـاث  والاهترهـذ، ًلىـض الخدـضر كً الىؾاثل الغُ

مــــي جدبـــاصع  ـــظا شــــبٖاث احخماكُـــت ؤزــــغي حؿــــخسضم بلــــى  كـــً وؾــــاثل الاجصـــا٘ الغُ ؤطهاهىـــا مىاُــــم الخىاصـــل الاحخمــــاعي وٓ

أث البدث.online and virtuel Platformت )اًتراطُؤعطُاث  ألمىاُم الإلٕتروهُت، المضوهاث ومدغ  ،)3 

ــــف الثالــــث ــــؼ المىخجــــاث المؿــــخمضة مــــً ُىاكــــض البُاهــــاث باؾــــخسضام الخػسٍ مــــي بإهــــه حلؼٍ ّ الغُ لبــــر ؤًظــــا كــــً الدؿــــىٍ : وَ

٘  ؤحلُىىاث جىػَم كلى الخؽ مً  ذ المىاؾببلى  الىصى لالت وفي الىُ ِت شخصُت وً  4.الؼباثً بؼغٍ

ـــف السابـــؼ ألإهترهـــذ، وؾـــاثل الإ الخػسٍ مُـــت  مُـــت والهـــاجٍ : ٓمـــا ٌلـــغي ؤًظـــا كلـــى اهـــه اؾـــخسضام الخِىُـــاث الغُ كـــلام الغُ

مي ًمشل ُىاة  ّ الغُ لإصاعة الللاُت اؾتراجُجُت لوغض التروٍج للمىخجاث والللاماث واؾتهضاي الؼباثً، ٓما ؤن الدؿىٍ

مىــت غ الىـــغة للؼبــىن والخٌــاؾ كلــى الللاُــت ملــه مــً زــلا٘ الاؾــخماق لــه، ؤي ؤن الغُ جمشــل  مــم ػبــىن التــي حؿــمذ بخؼــىٍ

ت الؼبىن. غ ولاء وملغً  5الُىم ًغصت خُُِِت لخؼىٍ

                                  
1   ،ُّ م )مدخل جدلُلي(،ها ي مللا، عاثٍ جىً  .81، ص2006صاع واثل لليشغ والخىػَم، الؼبلت الشاهُت،  أصىٌ الدظىٍ
م السكميصضًّ الخُٕم،  2  .45، ص2021، صاع الٌٕغ اللغبي لليشغ، الؼبلت الأولى، الِاهغة، مصغ، أطساز الدظىٍ
ُــّ بلمبـروْ،  3 ، مــظٓغة طـمً مخؼلبــاث لىُــل شـهاصة الماؾــتر الأٔـاـصًمي، م السكمــي فـي جدظــين الأداء المــالي للمإطظـتدوز الدظــىٍولُـض جىً

ت، حاملت اللُِض ؤخمض صعاًت، ؤصعاع،   .8، ص2020جسصص مالُت الماؾؿت، شلبت كلىم ججاعٍ
 .46صضًّ الخُٕم، مغحم ؾابّ طٓغه، ص 4
م السكمي: هُفُت جؼبُم الخدىٌ بلهام ًدُاوي،  5 مالدظىٍ ، 02، اللـضص 04، مجلـت الخىمُـت الاُخصـاصًت، المجلـض السكمي في مجاٌ الدظـىٍ

 .133، ص2019، الجؼاثغ، صٌؿمبر 1حاملت باجىت 
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 أهىاع الدظىٍم السكمي -5

ـــتراجُجُت لِـــــــض اػصاصث الأهمُـــــــت  ــ ـــاع الاؾــ ــ ـــض اهدشــ ــ ــــت بلــ ُِت للماؾؿـــ ــــىٍ ــ ـــــضاي الدؿـ ـــّ الأهــ ــ ــي جدُِــ ــ ــ ـــي فـ ــ مــ ّ الغُ ــــىٍ للدؿـــ

ـــت للإهترهـــذ، وؿهـــىع الهىاجـــٍ الظُٓـــت والخؼبُِـــاث الإلٕتروهُـــت المغاًِـــت لهـــا ّ الاؾـــخسضاماث الخجاعٍ ـــض ًـــخذ الدؿـــىٍ ، وُ

حن  ً والمدؿــىُ مــي للماؾؿــت ًغصـت اؾــتهضاي المشــترً ّ الغُ ّ، خُــث ًدـُذ الدؿــىٍ مـي آًاُــا حضًــضة فـي كــالم الدؿــىٍ الغُ

مــــي بدــــّ ؤخــــض الأؾــــالُب الملاصــــغة فــــي بمــــضاص حؿــــىع  ّ الغُ غصًــــت، وبالخــــالي بلــــض الدؿــــىٍ والمؿــــتهلٕحن بصــــىعة مباشــــغة وً

ّ ا الخىاصــل بــحن البــالى غهــا، ولِــض شــهضث والمشــتري لدؿــىٍ لؿــلم والخــضماث، وبوشــاء كلاُــاث مــم الؼبــاثً ومــً زــم جؼىٍ

الٌتــرة الؼمىُــت المىصــغمت جؼــىعا مــظهلا فــي جِىُــاث المللىمــاث، بط حؿــخؼُم الماؾؿــت الغاكُــت فــي الخلامــل هــظا المسؼــؽ 

ــــض بًصــــاله مــــً مللىمــــا لــــا كلــــى شــــبٕت الإهترهــــذ لٖــــي جــــخمًٕ مــــً بــــث مــــا جغٍ ِي ؤن جصــــمم لهــــا مىُ ً ؤو الدؿــــىٍ ث للآزــــغٍ

ـٓـــظا لهــــا الالٕترووــــي، و ـــر مىُ ـــا٘ هــــا كبـ ً مــــً الاجصـ ـــل ٌؿــــخؼُم ازــــغٍ ـِـــاث  بالمِابـ ـــٍ الظُٓــــت والخؼبُ ـــلا٘ الهىاجـ مــــً زـ

مُــت اهخمامــا  ُِت هحــر الىؾــاثؽ الإلٕتروهُــت الغُ المسخلٌــت المخاخــت مــً زلالهــا، وكلُــه ًِــض اؾــخِؼبذ الخلــاملاث الدؿــىٍ

ت الخباص٘ في مجا ّٓبحرا وجإزحرا كلى خغٓ مي ٓما ًلي: 1٘ الدؿىٍ ّ الغُ  ، واهؼلاُا مً هىا ًمًٕ جدضًض ؤهىاق الدؿىٍ

ّ المباشــغ بإهـه كبــاعة كـً اجصــالاث مباشـغة كبــر عؾـاثل هحــر شخصـُت مــم  الدظـىٍم المباشــس السكمـي: -5-1 ٌلــغي الدؿـىٍ

ً ومؿـــتهضًحن بلىاًـــت زاصـــت، وطلـــٗ للخصـــى٘ كلـــى اؾـــخجابت ًىعٍـــت، وكلاُـــاث مشمـــغة وصاثمـــت بـــالؼبىن،  ؤًـــغاص مدخـــاعٍ

تهضي، مؿـخسضمحن ػغي آزغ والظي ًدِـّ الخٌاكـل بُـجهم وبـحن الؼبـىن المؿـبلى  وهالبا ما ًٖىن مً شخصإ ومً ػغي

ض الالٕترووي، الإهترهذ ّ كبر الهاجٍ، البرً  ".بظلٗ: ُىاكض البُاهاث الخٌظُلُت، الدؿىٍ

بن المـهـــــغ الأٓثـــــر جدـــــضًا لمِاعبـــــت الإهترهـــــذ، هـــــي الإمٖاهُـــــت اللملُـــــت للخصـــــى٘ كلـــــى اجصـــــالاث  المىاكـــــؼ الالىتروهُـــــت: -5-2

ُِت واخــض مــً ػبــاثً الماؾؿــت بخٖلٌــت مخىاطــلت، وبــ شخصــُت مــم ٔــل ظلٗ حؿــخؼُم الماؾؿــت ؤن حلخمــض ؾُاؾــت حؿــىٍ

ُِت وبكؼـاء  ِـت حؿـمذ بخلبُـت الاخخُاحـاث الدؿـىٍ مباشغة ومىاؾبت مم ٔل واخـض مـً ػباثجهـا والشـبٕت خالُـا مجهـؼة بؼغٍ

ـــم الالٕترووـــي ًمٕـــً الاؾـــتراجُجُت ُُمـــت بطـــاًُت للـــغض الماؾؿـــت، هىـــاْ الٕشحـــر مـــً الجىاهـــب  المخللِـــت بخصـــمُم المىُ

 :ما ًليجصيٌُها ٓ

 .م الإلٕترووي  حظب الىاؽ للمىُ

 .بزاعة اهخمامهم والخٌاؾ كلحهم مجغص ولىخهم بلُه 

 .بُىاق الؼاثغ بإن مىخجٗ ؤو زضمخٗ ؾخلبي اخخُاحاجه 

 )2.خثهم كلى شغاء مىخجٗ ؤو زضمخٗ )ؤو هضي مىاؿغ 

كهــض مطــ ى، وفــي الىاُــم بلــى  الإهترهــذ ًدــُذ الٌغصــت للأؾــىاَ للاعجــضاص ؤن: شــبياث ووطــاةؽ الخىاصــل الاحخمــاعي -5-3

خدـــضزىن ًُمـــا بُـــجهم خـــى٘ "حملـــت بلـــى  ًىِلىـــا الإهترهـــذ جلـــٗ الأًـــام كىـــضما ٔــاـن ٌشـــٖل ملـــالم الؿـــىَ ؤهـــاؽ ًخجملـــىن وٍ

أث والأؾـىاَ جسؼـى  المشتري وؾـملت البـاجم وحـىصة المىـخج والأؾـلاع، ولـم ٌلـض لهـظا وحـىص لٌتـرة، خُـث بن جىؾـم الشـغ

                                  
ت بىالاهىاع،   1 م السكمـي فـي بِالأـت الأغمـاٌ بـين مخؼلبـاث الخىىىلىحُـا وواكـؼ الممازطـتعاوٍ ، 16، مجلـت صعاؾـاث اُخصـاصًت، المجلـض الدظـىٍ

 .179، ص 2022، الجؼاثغ، 1، حاملت الأزىة مىخىعي ُؿىؼُىت 03اللضص 
م الجدًد،بخى٘ ؤخمض ُضومي،   2  .42، ص 2017صاع خامض لليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى، كمان،  الدظىٍ
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خىاعاث المؿتهلٕحن ؤكُض بشلالها زاهُت في هظه الأًام وبالؼبم، ؤصي الخوحر في صًىامُُٕت  ؾهىلت جإلٍ المؿتهلٕحن. ولًٕ

 َ ىا اللصـــغ الخـــضًث لا بـــض ؤن ًخمٕىـــىا مـــً الخلامـــل مـــم اعاء التـــي ًـــخم بلـــى  الؿـــى ّ، ًمؿـــىُ خـــضور حوحـــراث فـــي الدؿـــىٍ

ً ك ً والمؼصعٍ لى خض ؾىاء. ولا بض ؤن ًٌهمىا ماطا ًمٕجهم الخلبحر كجها هحر وؾاثؽ الخىاصل الاحخماعي مً ُبل المىاصغٍ

ؿعى كلحهم جدؿحن زحرهم في الإججاع في هظه الىؾاثؽ المجاهُت. ؼ المجمىكت الأولى والشاهُت، وَ  ًلله لخلؼٍ

غي، ًـهــــغ  الإغامهــــاث المسةُــــت: -5-4 خــــىاع المدخــــىي فــــي الصــــٌداث الالٕتروهُــــت وجؼبُِــــاث بلــــى  حلــــغي بإنهــــا: بكــــلان جصــــىٍ

طلـــٗ وهـــظه الإكلاهـــاث التـــي كـــاصة مـــا ٌشـــاع بلحهـــا باؾـــم عاًـــاث جـهـــغ صازـــل مؿـــاخاث بلـــى  عٍـــت والإًمُـــل ومـــاالماؾـــىجغ الٌى 

مٕــً ؤن جخظــمً هصــا ؤو عمــىػا ؤو صــىعا ؤو شــِئا ؤٓثــر اؾــخدضازا، وهــى الىؾــاثؽ الوىُــت"، "جمشــل  ــت وٍ الإكلاهــاث الملُاعٍ

غ شه م مؿتهضي في:اللىاصغ المٌخاخُت للإكلاهاث المغثُت كبر الإهترهذ لخؼىٍ  غة الللامت والخث كلى الىِغ كلى مىُ

 :الإكلاهاث كبر الإهترهذ ؤُل جٖلٌت وؿبُا مِاعهت بىؾاثؽ ؤزغي. الخيالُف 

 كبر الإهترهذ ًمًٕ جدضًثها في ؤي لخـت. البث المباشس: الإغامهاث 

 :الإكلاهـــاث كبـــر الإهترهـــذ ؤٓثـــر زـــغاء، خُـــث مـــً الممٕـــً اؾـــخسضام ٔـــل مـــً الىصـــىص، والأصـــىاث والأشـــٖا٘  الشـــيل

أث مم بلع بٌلالُت.  والخغ

 :الإكلاهاث كبر الإهترهذ ممًٕ ؤن جٖىن جٌاكلُت وحؿتهضي حماكاث طاث ًاثضة زاصت ؤو ؤًغاص. الشخاُت 

 :باؾـــخسضام الخٕىىلىحُـــا اللاؾـــلُٕت و الخمسهـــصGPS ، بةمٖـــان الإكلاهـــاث كبـــر الإهترهـــذ اؾـــتهضاي مؿـــتهلٕحن بدؿـــب

ذ. لهم الجوغافي، ًلِـ مً المهم ؤًً هم وفي ؤي وُ  مىُ

 :بلــع ؤشــٖا٘ الإكــلان جمشــل الخؼفــل(pop-ups)  كبــر الإهترهــذ حلخبــر جؼٌــلا وجىاحــه الٕشحــر مــً الشــٖاوي مــً ُبــل

 1.مؿخسضمي الإهترهذ مِاعهت بإشٖا٘ ؤزغي 

5-5-  ٌ غحـــم طلـــٗ  :Marketing-Mobil :الهـــاجف المدمـــى ُِت مهمـــت حـــضا وٍ لِـــض ؤصـــبذ الهـــاجٍ المدمـــى٘ وؾـــُلت حؿـــىٍ

لؾباب كضًضة مً ؤبغػها الاهدشاع الٕبحر لاؾخلماله في حمُم ؤهداء اللالم وبالخالي بمٖاهُت الاجصا٘ بإكضاص ٓبحرة حضا 

ألاؾخسضام الصخص ي والظي ٌلجي بلى  مً الؼباثً، بالإطاًت  .الخلامل مم الؼبىن بلُىهزصاثصه الأزغي 

ّ مي ٌلغي الدؿىٍ ِي الظي ٌؿـخلمل الهـاجٍ ٔىؾـُلت بُـم مباشـغة للؼبـاثً وػبـاثً  الغُ كبر الهاجٍ بإهه اليشاغ الدؿىٍ

غ مدــالا عخبــا  ّ المباشــغ. ومــً مؼاًــا الهــاجٍ الغثِؿــُت ؤهــه ًــىً ــض ؤصــبدذ وؾــُلت الاجصــا٘ الغثِؿــُت للدؿــىٍ الأكمــا٘ وُ

ت الخصــــى٘ كلــــى حوظًــــت كٕؿــــُت ًىعٍــــت، جمخلــــه بصــــٌاث المغوهــــت، والؿــــغكت، وبمٖاهُــــبلــــى  للخٌاكــــل المباشــــغ، بالإطــــاًت

ّ كبـــر الهـــاجٍ ًدـــُذ الٌلـــا٘ للماؾؿـــت بةهجـــاػ بدـــىر  حره ًغصـــت جدـــاوع الاكتراطـــاث خـــا٘ خـــضوقها، ٓمـــا ؤن الدؿـــىٍ وجـــىً

ّ بؿـغكت وصُـت مخىـاهُخحن، وطلـٗ مـً زـلا٘ جىــُم الاجصـالاث المباشـغة بلُىـت مـً الؼبـاثً الخـالُحن والمـغجِبحن،  الدؿىٍ

 . 2ى اؾخجاباث مباشغة مً ؤًغاص اللُىتبدُث ًخم الخصى٘ كل

                                  
م السكمـي هُفُـت جؼبُـم الخدـىٌ ابلهام ًدُاوي، ؾـاعة ُغابصـ ي،  1 مالدظـىٍ ، مجلـت الخىمُـت الاُخصـاصًت، المجلـض لسكمـي فـي مجـاٌ الدظـىٍ

 .141، ص2019، صٌؿمبر 02، اللضص 04
 .142، صالمسحؼ الظابمبلهام ًدُاوي، ؾاعة ُغابص ي،   2
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ض المباشغ والٕشحر مً الخؼبُِاث  ألبرً ُِت حضًضة  ؤن ؿهىع الهىاجٍ الظُٓت وعبؼها بشبٕت الإهترهذ كغض ًغصا حؿىٍ

ً Les Applicationالالٕتروهُــت مُــت شخصــُت، ٓمــا ؤنهــا كبــاعة كــً صلُــل كىــاوٍ ، والهىاجــٍ الظُٓــت هــي ؤٓثــر الأحهــؼة الغُ

مـي ومخصـٌذ للإهترهـذ وحهـاػ لمماعؾـت الأللـاب ومشـول مىؾـُِى ومشـول ًُــضًىهاث  ومـا ا٘ ًىمُـتؤكمـ وصًتـر ؾـىجغ عُ

ـاـمحرا ًُــضًى وصـىع  زابخــت وهــاجٍ، لـظا كىــضما ًدــاو٘ مؿـىَ بوشــاء صــلت، مـا المىصــت الأًظــل مـً جلــٗ التــي  ومخصـٌذ ؤ

  1.صاثما مم صاخبها وحلغي مٖانها حلخبر الأٓثر شخصُت وكاػٌُت، وواخضة جـل

 أهداف الدظىٍم السكمي -6

مــــي اللضًــــض مــــً المشــــأل والصــــلىباث، ًــــالخوحراث الضازلُــــت والخاعحُــــت ّ الغُ ـــا  ًىاحــــه جدضًــــض ؤهــــضاي الدؿــــىٍ ومـ

ـُـّ جلــٗ الأهـــضاي ؤمــغ صــلب حـــضا، بط بن بلــع المىـمــاث ُـــض  ًغاًِهــا مــً اطــؼغاباث فـــي الأؾــىاَ ًجلــل الجـــؼم بخدِ

ظها في المؿخِبل بلض ؤن جٖـىن لىٌؿـها صـىعة بغاُـت فـي طهـً المؿـتهلٗ جخلغض للخؿاعة بشٖل ؤو بأزغ، كلى ؤمل  حلىٍ

مي: ّ الغُ ض جىاو٘ اللضًض مً الباخشحن ؤهضاي الدؿىٍ ت الممحزة، وُ  2مً زلا٘ كلامتها الخجاعٍ

 بإنها حشمل الأهضاي اجُت: (Baltesؤشاع )

 ت اصة الىعي بالللامت الخجاعٍ  .ػٍ

 ؼ ولاثهبىاء كلاُت مم الؼبىن ُاثمت كلى ا  .لشِت وحلؼٍ

 زلّ حمهىع للمىـمت واللمل كلى اؾخِؼاب ػباثً حضص. 

 زلّ خاحت لمىخج ملحن. 

 ٘ازخباع ًٕغة المىخج ؤو الأكما. 

 ًُما لخص )الاؾؼل( هظه الأهضاي بما ًإحي:

 ؼ الصىعة الظهىُت للؼبىن كً المىـمت  .حلؼٍ

 اللىاًت بالؼبىن وجدؿحن حىصة الخضمت المِضمت له 

 حر ما ًغهبىن به مً مىخجاث  .بًجاص ػغَ حضًضة لجظب الؼباثً وجىً

 المىـمت الُِام بلملُاث التروٍج والبُم والشغاء الٕتروهُا وهحرها مً اللملُاث الأزغي المخللِت بمىخجاث. 

 لها مً ؤؾىاَ مدلُت  .كالمُتبلى  جىؾُم هؼاَ الأؾىاَ والؿعي لخدىٍ

 ُِت  .جسٌُع الخٖالٍُ الدؿىٍ

 َُِت حضًضة وواؾلت. ًخذ ؤًا  حؿىٍ

 :مً الأهضاي ؤبغػها كضص آزغ Bak r)و) Chaffey& Smith)في خحن ؤطاي )

 همى المبُلاث مً زلا٘ جىؾُم هؼاَ الخىػَم والتروٍج. 

 بطاًت ُُمت لللملاء مً زلا٘ بكؼائهم ًىاثض بطاًُت كبر الاهترهذ. 

                                  
م الالىتروويمبروْ كباؽ اللضًلي،  1  .86، ص 2015، صاع ؤمجض لليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى، كمان، الدظىٍ
ــاء ػٌغاوــي،  2 غٍ م الالىترووــي وجلىُاجــهػٓ م فــي البِالأــت السكمُــت )كــساءة فــي الدظــىٍ ، مجلــت ملــالم للضعاؾــاث الإكلامُــت والاجصــالُت، (الدظــىٍ

 .221، ص 2020، 1، اللضص 1المجلض 
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 الخىاصل والخداوع ملهم بصىعة مب ّ  .اشغةالخِغب مً اللملاء كً ػغٍ

 ًــض مــ ــت وهحرهــا( ممــا ًؼٍ عبدُــت  جسٌــُع الخٖــالٍُ مشــل )جٖــالٍُ الخــضماث وملــاملاث البُــم والخٖــالٍُ الإصاعٍ

 .المىـمت

  ــؼ ُُمتهــا باؾــخسضام وؾــاثل حضًــضة جمامــا )ٔـاـلإكلان كبــر ــت كبــر الاهترهــذ مــً زــلا٘ حلؼٍ جىؾــُم الللامــت الخجاعٍ

أث البدث.... بل ( ض الالٕترووي، مدغ  .البرً

مي، حاء لوغض الاؾخٌاصة مًًظلا  ّ الغُ الٌغص والٌىاثـض  كً ؤن جدغْ ملـم مىـماث الأكما٘ باججاه الدؿىٍ

غهــا، زاصــت وان المىـمــاث التــي ٔـاـن لهــا الؿــبّ فــي جبجــي هــظا المٌهــىم ُــض اؾــخؼاكذ ؤن جغســ ي لىٌؿــها  الٕبحــرة التــي ًىً

اهُـــت مــً زـــلا٘  لهـــم ُىاكــض جىاًؿــُت حضًـــضة، وجىحــض للملائهـــا ؤؾــىاَ مبخٕـــغة ومخؼــىعة جدِــّ ــض مـــً المخلــت والغً المؼٍ

 1البدث كً خاحاتهم وعهباتهم وبشباكها.

مي في مجا٘ الأكما٘ لا حلض ولا جدص ى بط حلضصث آعاء الباخشحن خى٘ هظه ّ الغُ الٌىاثض ًِض خضصها  بن ًىاثض الدؿىٍ

 :)الللاَ( بالآحي

 مؿخىي ممًٕ ؤصوىبلى  جسٌُع جٖالٍُ التروٍج، الدؿلُم، الخصمُم، والإهخاج. 

 ِي أء الدؿىٍ  .جدؿحن كملُاث الخسؼُؽ والظ

 ُت الصوحرة حضا  .ًدُذ ًغص بطاًُت لخضمت الِؼاكاث الؿىُ

  ًت لمىـماث الأكما٘ بمسخلٍ ؤهىاكها وؤحجامها م غ ًغص مدؿاوٍ ٘  ؤحلًىً  2.الأؾىاَبلى  الىصى

 :ًىاثض ؤزغي ؤهمهابلى  (Todorًظلا كً طلٗ ًِض ؤشاع )

 الخِلُضيالخيلفت ّ مي بإنها اُل ٔلٌت مِاعهت بإصواث الدؿىٍ ّ الغُ  .: جىصٍ ؤصواث الدؿىٍ

 :ذ ًغهبىن ًُه الخفاغل  .ًمًٕ للمؿخسضمحن كبر الاهترهِذ الاجصا٘ في ؤي وُ

 :ئمياهُت الخأزير  ٘  والمخىؾؼت. الأؾىاَ وعًم الٌٕاءة الدشوُلُت للمىـماث الصوحرةبلى  ًمًٕ للاهترهذ الىصى

  مُـت مـً  اللـالم بإؾـغه ولٕـً مـً الظـغوعي ؤًظـا جىــُمبلى  ًمًٕ للشبٕت ؤن جصل الامنهاتي: الجمهىز خمـلاث عُ

٘  ؤحل  .الشبٖاث المدلُتبلى  الىصى

  :جمخاػ المللىماث كبر الاهترهذ بإنها مخاخت بشٖل صاثمالمدة. 

 :لازخُــاع  هـذ بشـٖل مؿـخمغبط ًـخم جِــضًم المىخجـاث للمؿـخسضمحن كبـر الاهتر  جؼبُـم مـدخل المظـخخدمين الفـاغلين

 .ما ًغهبىن باؾتهلآه

 :ــت الخلبحــر كــً الخدــاوز بــين المظــخخدمين مــي للمؿــخسضمحن بمٖاهُــت الخدــاوع وخغٍ ّ الغُ آعائهــم بشــإن  ًدــُذ الدؿــىٍ

 .المىخج ؤو الخضمت

                                  
م الالىترووـيمدمىص حاؾم الصـُمضعي، عصًىـت كشمـان ًىؾـٍ،  1 ص ، 2012، صاع المِؿـغة لليشـغ والخىػَـم، الؼبلـت الأولـى، كمـان، الدظـىٍ

68. 
م الالىتروويبشحر الللاَ،  2  .78، ص 2009، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى، الأعصن، الدظىٍ
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 : مي مدخىي هحر مدضوص كملُا، ًظلا كً بمٖاهُت جدضًث المدخىي الغج ّ الغُ غ الدؿىٍ كىض المدخىي بؿهىلت  ًىً

 .الظغوعة

 :الخِلُضي طهىلت اللُاض ّ مُت ُابلت للُِاؽ ؤٓثر مً ؤصواث الدؿىٍ  .الخِىُاث الغُ

 مً الؿهل حوُحر مدخىي الإهترهذ بىاء كلى عصوص ؤًلا٘ المؿخسضمحنالخىُف :. 

 :  مــــــي كلــــــى زلــــــّ اللــــــغوض والبــــــرامج كلــــــى ؤؾــــــاؽ شخصــــــ ي ؤو كلــــــى ؤؾــــــاؽ شخصــــــ ّ الغُ ـــلىْ  ُــــــضعة الدؿــــــىٍ ــ ؾـ

 1.لاتهمالمؿتهلٕحن وجٌظُ

 اطتراجُجُاث الدظىٍم السكمي -7

مــي هــياؾــتراجُجُت  ّ الغُ ٘  الدؿــىٍ ؤهــضاي مدــضصة والتــي جدؿــً بلــى  اؾــخسضام المــىاعص المسخلٌــت فــي الخٕىىلىحُــا للىصــى

ــــت كلــــى مٖىهــــاثالاؾــــتراجُجُت جىاًؿــــُت مؿــــخمغة وبالخــــالي كىــــضما ًدخــــىي مؿــــخىي ملــــحن فــــي  الأصاء وجىحــــض ًىاثــــض  الخجاعٍ

ىاكــض البُاهــاث وهحرهــا جؼلــّ كلُــه اؾــم  الإلٕتروهُــت وبالخــالي  الخجــاعةاؾــتراجُجُت جٕىىلىحُــا المللىمــاث مشــل الأهترهــذ وُ

 :صُاهت طلٗ في ملاصلت هي

 

 

ت للبُــــم بالخجؼثــــت ًمٕــــً ؤن ًٖــــىن لهــــا بؾــــتراجُجُخان ؤؾاؾــــِخان لخدُِــــّ وجظــــغب ــــاصة  مشــــالا كلــــى طلــــٗ شــــغٓ ؤهــــضاي ػٍ

.  حجمها في الؿىَ

 ججاعة مشل بىاء مدلاث حضًضة ومغآؼ بُم حضًضة في ؤمٕىت.اؾتراجُجُت الأولى: الاطتراجُجُت 

م بلٕترووي كلى شبٕت ججاعة بلٕتروهُت مشل بوشاءاؾتراجُجُت هي  الثاهُت:الاطتراجُجُت  بلـى  الأهترهـذ للبُـم، جـظهب مىُ

ـــتراجُجُت  ــــــضعاث مىاًؿــــــحها وخاحــــــاث الاؾـــ ت، وُ الإلٕتروهُــــــت ًِــــــؽ بلــــــض صعاؾــــــت مؿخٌُظــــــت للِــــــضعاث الضازلُــــــت للشــــــغٓ

 .كملائها

ِت  ُِت جظم الاؾتراجُجُت بىٌـ الؼغٍ ُِت بلٕتروهُت كىضما ٌؿخسضم عحا٘اؾتراجُجُت الدؿىٍ  حؿىٍ

مُت لخىٌُظ  ّ الخٕىىلىحُاث الغُ  :ملُىت وبالخالي ًمًٕ صُاهت الملاصلتاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 

 

ّ لاؾـخولا٘ الِـضعاثاؾـتراجُجُت الإلٕترووي كلى ؤنها اؾتراجُجُت وبالخالي ًمًٕ ؤن حلغي  الإلٕتروهُـت لماؾؿـت  الدؿـىٍ

 ؤهضاي مدضصة.بلى  ما لإًصالها

مي هي اؾتراجُجُت في الخُِِت بن  ّ الغُ  التي ججمم ما بحن الإؾتراجُجُتالاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ُِت لماؾؿت ما.الاؾتراجُجُت الإلٕتروهُت و  1الدؿىٍ

                                  
م السكمــــي ودوزه فــــي جدلُــــم طــــػادة الصبــــاةً )دزاطــــت اطــــخؼامغُت  زاء غُىــــت مــــً شبــــاةً شــــسواث لُــــث كلــــي ًىؾــــٍ الخٕــــُم،  1 الدظــــىٍ

ت، المجلض  ، مجلت الوغي الاجاالاث المخىللت في الػساق(  .200، ص 2017، 3، اللضص 14للللىم الاُخصاصًت والإصاعٍ

 تكنولوجيا المعمومات-التعاونية  الإستراتيجيةالتجارة الرقمية =  إستراتيجية
 

 التسويقية = تكنولوجيا المعمومات الإستراتيجيةالتسويق الرقمي =  إستراتيجية
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 مصاًا الدظىٍم السكمي -8

ـــان بلــــع المىــــاًم التــــي ًدــــضقها جؼبُــــّ ّ  ًمٕــــً جبُـ ـــبُل المشــــا٘ لا الخصــــغ كىــــضما جخظــــمً زؼــــت الدؿــــىٍ مــــي كلــــى ؾـ الغُ

ّ جدُِّ جٖامل بحن ُِت الأزغي، ومً ؤهم المؼاًا ما ًلي الدؿىٍ ت كلى شبٕت الأهترهذ وباقي الأصواث الدؿىٍ م الشغٓ  :مىُ

 مٕـــً الـــضزى٘ بلُـــه مـــً  جىؾــُم م مٌخـــىح صاثمــا وٍ ُاكـــضة اللمـــلاء هدُجـــت بمٖاهُـــت الــضزى٘ اللخــــي والـــضاثم، ًـــالمىُ

مي مخاح للجمُم وكلى مضاع الؿاكت ػىا٘ الؿىت ّ الغُ  .ُبل اللمُل الضولي ؤًظا، ًالدؿىٍ

 جصـــا٘، وحؿـــخسضم اهسٌـــاض الخٖـــالٍُ وؤًظـــا الاوؿـــُابُت فـــي الللاُـــاث بـــحن البـــاجم والمشـــتري مـــً زـــلا٘ ُىـــىاث الا

أث وؾاثل الاجصـا٘ المسخلٌـت للخىاصـل مـم كملائهـا الِـاثمحن "الٌللُـحن " والمدخملـحن " المـغجِبحن"  اللضًض مً الشغ

 وحلخبر الأهترهذ مً الىؾاثل الغاثضة والمٌُضة لظمان كملُت بعؾاء وبىاء كلاُاث مخِىت اللملاء.

 ــــذ بلمــــام الملــــاملاثجِلُــــل الأكمــــا٘ الىعُُــــت للاهخمــــام ؤٓثــــر بداحــــاث اللم مــــً زــــلا٘  ُــــل، ممــــا ٌؿــــاهم فــــي جِلُــــل وُ

ّ  .ازخصاع زؼىاث كملُت الدؿىٍ

  ٘ حر بمٖاهُت الىصى مىخجاتها، خُـث  حمُم الأؾىاَ اللالمُت والخلغي كلىبلى  الضزى٘ بؿهىلت لؾىاَ حضًضة وجىً

 ٘ ؿاكض في الىصى ت صوحرة، وَ  ص حوغاًُت.صون ُُى  اللملاء في ؤي مٖانبلى  ؤصبذ اللالم ٓؿىَ ُغٍ

 .2بمٖاهُت ؤٓبر للاؾخٌاصة مً مؿاكضة وهصُدت الخبراء والمخسصصحن 

  مـي ممـا ٌؿـاكض فـي جدؿـحن اصة الِـضعة كلـى حمـم مللىمـاث جٌصـُلُت كـً اللمـلاء وكلـى الاؾخِصـاء والخُِـُم الغُ ػٍ

 ٘ ، ًهىاْ كضص ٓبحر مً مؿخسضمي الأهترهذ ًمًٕ الخصى غ جدلُل الؿىَ واؾـخسضامها فـي كلى بُاهاث مجهم  وجؼىٍ

ـــّ مبـــاصت  جىحُـــه المىخجـــاث والأؾـــلاع وػـــغَ الدؿـــلُم التـــي جدىاؾـــب مـــم حمهىعهـــا المدخمـــل "وطـــم زؼـــت لللمـــل وً

 ملُىت والؿحر كلى ؤؾاؾها.

  لت ومخمحــزة للمؿــتهلٕحن، بط ؤن مؿــتهلٖي الُــىم ًدخــاحىن ّ حضًــضة وؾــغَ حر وؾــُلت حؿــىٍ مللىمــاث مٌصــلت بلــى  جــىً

وازخُاع مـا ًىاؾـبهم كـً وعـي وزِـت مشـل  ئها مما ٌصجلهم كلى اجساط الِغاع الصخُذكً الؿلم التي ًغهبىن في شغا

م  .للؼابلاث HP مىُ

 مدـــضوصة بمـــا  المغوهـــت فـــي كـــغض المللىمـــاث كـــً المىخجـــاث بؿـــغكت مـــم جدـــضًث المللىمـــاث بؿـــغكت وبخٖلٌـــت بطـــاًُت

 .غوض زاصت للمىخجاثًمًٕ للمىـماث ؤن جٖاًل، ؤًظل كملائها مً زلا٘ مضهم بمللىماث كً ؤؾلاع وك

  حؿخؼُم المىـماث جِضًم مؿخىي ؤكلى مً الخضمت مشل الخصيُم خؿب الؼلب بإكـضاص ٓبحـرة وجِـضًم زصـىماث

 .ًغصًت بدؿب همؽ الشغاء الؿابّ لللمُل وجٌصُلاجه

 ــم ــاعاث وٓ ــم وػمــً خصــى٘ الؼٍ جــضوم وكــضص مــغاث  ًمٕــً مــً الخصــى٘ كلــى بخصــاءاث صُُِــت بلــضص وهــىق ػواع المىُ

مي. ِها الغُ ت ومضي هجاح حؿىٍ م الشغٓ  1خصىلها، لن هظه المللىماث حؿاكض كلى جِىٍ

                                                                                                        
م السكمـــي فـــي جدظـــين صــــىزة الػاممـــتؾـــآذ ًاػمـــت الؼهـــغاء،  1 ، حاملــــت 01، اللـــضص 13، مجلـــت الاُخصـــاص الجضًـــض، المجلـــض دوز الدظـــىٍ

 .593، ص2022ملؿٕغ، الجؼاثغ، 
ـــص الاـــ حـــاع الله الشـــمغي، 2 م السكمـــي ودوزه فـــي حػصٍ ىزة الرهىُـــت للمىظمـــت دزاطـــت اطـــخؼامغُت الـــساء الػـــاملين فـــي شـــسهت  طـــُا الدظـــىٍ

 .53، ص 2017عؾالت ماحؿخحر في كلىم بصاعة الأكما٘، حاملت ٓغبلاء اللغاَ، لامجاالاث، 
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 خامصت

 ٘ أث الىصى ّ، خُث ًدُذ للشغ ّ الالٕترووي ًمشل هِلت هىكُت في كالم الدؿىٍ  في زخامه، ًمًٕ الِى٘ بن الدؿىٍ

ــــى  ـــلىْ حمهـــــــىع ؤوؾـــــــم وؤٓبـــــــر بشـــــــٖل ملخـــــــىؾ. وباؾـــــــخسضام الأصواث الخضًشـــــــت والخِىُـــــــاث المخابلـــ ــ ـــل ؾــ ــ ـــً جدلُــ ــ ـــــت، ًمٕــ خــ

ُِت بشٖل ًلاثم اخخُاحاتهم وعهباتهم.  المؿتهلٕحن بشٖل ؤًظل وجسصُص الغؾاثل الدؿىٍ

ّ الالٕترووي لِـ مجغص وؾُلت جغوٍجُت، بل هى بلى  ولًٕ ًجب الاهدباه مخٖاملت ًجب ؤن جٖـىن اؾتراجُجُت ؤن الدؿىٍ

ـــم  ـــتراجُجُت مخىاؾـــــبت مــ ــــظلٗ، اؾــ ت. ولـ ّ اللامـــــت للشـــــغٓ ــــىٍ ـــتراجُجُاث الدؿـ غ اؾــ أث اللمـــــل كلـــــى جؼـــــىٍ ًجـــــب كلـــــى الشـــــغ

ُِت وجدُِّ الأهضاي المغحىة. ُِت مخٖاملت جظمً هجاح خملاتها الدؿىٍ  حؿىٍ

 

                                                                                                        
 .54، ص ، المسحؼ الظابمحاع الله الشمغي   1
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 جمهُد 

مي، بط ًخٌاكل هظا الجمهىع مم المدخىي  ًتراض يٌلخبر الجمهىع الا  ّ الغُ ا في كالم الدؿىٍ المخٌاكل كىصغًا خُىًٍ

 المِضم كبر الإهترهذ بشٖل مباشغ، مما ٌؿاكض كلى حشُٕل عؤًه وجدضًض الاججاه الظي ٌؿحر به المدخىي.

مشل الجمهىع الا  أث  ًتراض يوٍ وؤاخاب المدخىي، خُث المخٌاكل مصضعًا هامًا للمللىماث والخوظًت الغاحلت للشغ

ًمًٕ مً زلالها ُُاؽ مضي جإزحر المدخىي ومضي جٌاكل الجمهىع مله، وبالخالي جدضًض اللىامل التي جازغ كلى ُغاعاث 

.ّ  اللملاء وجدؿحن اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 وأهىاغها تفتراطُالا الجماهير  -1

ف الجماهير  -1-1  :تفتراطُالا حػسٍ

ىجىلض مصؼلح ال ها هاوعص عٍ بىاء كلى ججغبخه الصخصُت في جصمُم هـام ًمًٕ  1993كام  ًتراض يالا  هىع جمكغً

مً الخىاصل بحن الأكظاء الأصضُاء ومً طلٗ الخحن ازظ المصؼلح بالخضاو٘ في الضعاؾاث وفي الخلغٍٍ بالًغاص الظًً 

ت ًُدباصلىن الأخاصًث الضعصشت والمللىماث والىؾاثل والصىع والٌُضًىهاث وهحر طلٗ في  ججملهم اهخماماث مشترٓ

 .1ًظاء ًسخلؽ ًُه الخُا٘ بالخُِِت

ّ الاهترهذ في شتى  ض بإنها حمىق الىاؽ ًخىاصلىن ًُما بُجهم كبر حهاػ الٕمبُىجغ كً ػغٍ ها ػٍ في خحن كغً

 .2المىاطُم

دباصلىن الاهخمام ًتراض يًالمجخمم الا   . 3مجمىكت مً الىاؽ ًخٌاكلىن في الاهترهذ في هغي الضعصشت وٍ

ٕؿىن" ًحري  بلى  المداصزت والخىاع المبجي كلى الٕمبُىجغ وهى ٌشحر بلى  ٓمصؼلح ٌشحر  ًتراض يؤن المجخمم الا  ؤما" اعٍ

أن هىكه مبجي ؤؾاؾا كلى الخٌاكلُت بحن اللضًض مً المخصلحن والمؿخسضمحن  .4ؤن الخىاع مهما 

ىاصلىن هي مجمىكت مً الأشخاص الظًً ًخ تًتراطُالا وػمً الخلاعٍٍ الؿابِت وؿخيخج ؤن الجماهحر 

ّ المىخضًاث والمىاُم الاحخماكُت والخؼبُِاث وهحرها مً   كً ػغٍ
ً
خٌاكلىن مم بلظهم البلع كبر الإهترهذ، كاصة وٍ

 ما جٖىن  تًتراطُالا وؾاثل الخىاصل الاحخماعي كلى الإهترهذ. جسخلٍ الجماهحر 
ً
مً الجماهحر الخُُِِت بإنها هالبا

ىن بلظهم البلع في خىاصلىن كبر الإهترهذ بشٖل ؤؾاس ي. وحشمل  مالٌت مً ؤشخاص لا ٌلغً الخُاة الىاُلُت، وٍ

ىن هٌـ الاهخماماث  تًتراطُالا الجماهحر  ض جخٖىن مً الأشخاص الظًً ًدشاعٔ مجمىكاث واؾلت مً الأًغاص، وُ

                                  
1 RHEINGOLD, Howard. The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier. Ibid. p.137. 

ض،  2  .14، 2012، حاملت الإماعاث، المجخمػاث الافتراطُت بدًام للمجخمػاث الىاكػُتبهاء الضًً مدمض ػٍ
في الُت الخِىُت للأهترهذ وهمظحت مىـىماتها الاحخماكُت، غ ، بدث جدلُل الاهترهذ والمىظىمت الخىىى احخماغُتكلي مدمض عخىمت،  3

 .36، ص 2007، لبىان، مسهص دزاطاث الىخدة الػسبُت، 1
ذ، المجلع الىػج  للثلافت والفىىن كلي مدمض عخىمت،  4  .33، ص 2008، الٖىٍ
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ت في المداصزاث والىِا ّ المشاعٓ  ما ًخٌاكلىن مم بلظهم البلع كً ػغٍ
ً
شاث والملخِضاث والهىاًاث وهحرها، وهالبا

 والأوشؼت الاحخماكُت المسخلٌت كلى الإهترهذ.

 :تفتراطُالا أهىاع الجماهير  -1-2

مًٕ جصيٌُها تًتراطُالا جدىىق ؤهىاق الجماهحر  كضة ؤهىاق خؿب مجا٘ اهخمامها وهىق الخٌاكل الظي بلى  وٍ

 حشهضه، ومً ؤبغػ هظه الأهىاق:

تر، بوؿخوغام، لُىٕض  حماهير الشبياث الاحخماغُت: - ، جىٍ وحشمل حماهحر مىاُم الخىاصل الاحخماعي مشل ًِؿبىْ

خٌاكل ؤًغاص هظه الجماهحر مم بلظهم البلع مً زلا٘ الميشىعاث والخللُِاث  بن، ؾىاب شاث وهحرها، وٍ

 والإعجاباث.

حه حماهير المدوهاث: - ُت كلى الإهترهذ، وحشمل الأشخاص الظًً ًخابلىن مضوهاث شخصُت ؤو حللُمُت ؤو جغً

ت. خٌاكلىن ملها كبر الخللُِاث والمشاعٓ  وٍ

حلخمض هظه الجماهحر كلى المدخىي الىص ي والصىعي للخٌاكل والخىاصل مم بلظها البلع، وحلض هظه الجماهحر 

 ٘ ّ بلى  مهمت لمً ًغهبىن في وشغ مدخىي ملحن والىصى ًئاث ملُىت مً المخابلحن. ٓما ًمًٕ اؾخولالها في الدؿىٍ

ّ والتروٍج للمىخجاث والخضماثالإ  .1لٕترووي لإًصا٘ عؾاثل الدؿىٍ

 جىاصل حماهير الفُدًىهاث:  -
ً
وحشمل مخابعي الٌُضًىهاث كلى مىصاث الٌُضًى مشل ًىجُىب وجُٗ جىْ وؤًظا

 الأًغاص في هظه الجماهحر كبر الخللُِاث والإعجاباث.

للخٌاكل والخىاصل مم بلظها البلع، وحشاعْ في صىم حلخمض هظه الجماهحر كلى الإهترهذ والخىاصل الإحخماعي 

ّ الإلٕترووي لإًصا٘  أث الدؿىٍ ت المدخىي كبر مىصاث الإهترهذ المسخلٌت، وحلض هظه الجماهحر مهمت لشغ ومشاعٓ

 .2عؾاثلها والتروٍج لمىخجاتها كبر هظه المىصاث

ىن في مىخضًاث ومجمىكاث كلى وحشمل الأشخاص الظًً  حماهير المىخدًاث والمجمىغاث الإلىتروهُت: - ٌشترٔ

ت مشل الأللاب الإلٕتروهُت ؤو الخِىُت ؤو المىاُشاث الؿُاؾُت وهحرها.  الإهترهذ خى٘ مىاطُم مشترٓ

خىاصلىن مم بلظهم البلع  حماهير الألػاب الإلىتروهُت: - وحشمل الأشخاص الظًً ًللبىن الأللاب الإلٕتروهُت وٍ

 كبر الإهترهذ.

                                  
ت فظاء احخماعي حدًدؾلُض المصغي وآزغون،  1 ؼ المللىماث 1، غ المدوهاث الماسٍ ت، الِاهغة ، مغٓ -15، ص 2014والضعاؾاث المصغٍ

20. 
ضة صوحر كباؽ،  2 ت ججلُاث الفظاء الػمىمي الافتراي   مً خامٌ الخفاغل الافتراي  ًغٍ ، كبر المجمىكاث الاًتراطُت، المجلت الجؼاثغٍ

 .105، ص 2018، 3للأبدار والضعاؾاث، حاملت الجؼاثغ
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ت: حماهير الأغماٌ - ت وحشمل: الخجازٍ  جدىىق حماهحر الأكما٘ الخجاعٍ

 .ت  حماهحر المؿتهلٕحن الظًً يهخمىن بالمىخجاث والخضماث التي جِضمها الشغٓ

 .ت  حماهحر الخبراء الظًً يهخمىن بمجا٘ اللمل الخجاعي الظي حلمل ًُه الشغٓ

  الظًً يهخمىن بالصاء المالي والماشغاث المالُت للشغ ً  ٓت.حماهحر المؿدشمغٍ

 .ت ؿاكضون في جدُِّ الأهضاي الخجاعٍ ت وَ أء والمىػكحن الظًً ًخلاملىن مم الشغٓ  حماهحر الشغ

غ  أث مم هظه الجماهحر كلى المىصاث الإلٕتروهُت المسخلٌت، وحلخمض كلى جىاحضهم في جدؿحن وجؼىٍ جخٌاكل الشغ

ُِت وجغوٍجُت هاجخت ظلٗ في بوشاء خملاث حؿىٍ  .1ؤصائها، وٓ

جسخلٍ هظه الجماهحر خؿب مجا٘ الاهخمام وػبُلت الخٌاكل الظي ًدضر بحن ؤًغاصها، وحؿخسضم بلع 

أث هظه الجماهحر ٔىؾُلت للتروٍج.  الشغ

 تفتراطُالا خااةص وطماث الجماهير  -2

 بلضص مً الخصاثص والؿماث التي جمحزها كً الجماهحر الخُُِِت، ومً ؤبغػها: تًتراطُالا جخمحز الجماهحر 

، بط حلجي كضم وحىص اجصا٘ حؿضي بحن تًتراطُالا مً الخصاثص الهامت للجماهحر  تًتراطُالا حلخبر : تفتراطُالا  -

جدُذ للأًغاص الاهسغاغ في الجماهحر  تًتراطُالا كبر الإهترهذ. ٓما ؤن  اًتراض يؤًغاص الجماهحر واولِاص الللاُاث بشٖل 

ذ ومً ؤي مٖان، ما ًجللها ُاصعة كلى حظب حماهحر واؾلت ومخىىكت مً حمُم ؤهداء اللالم.  بشٖل ؾهل وبإي وُ

، وجخمحز بٖىنها مٌاهُم وؤًٖاع وؤشخاص تًتراطُالا حلض الخُالُت واخضة مً الخصاثص الهامت للجماهحر  الخُالُت: -

 مسخلٌت، بما في طلٗ الصخصُاث الخُالُت هحر خُُِِت ؤو مىحى 
ً

صة في كالم الىاُم. ًمًٕ ؤن جخسظ الخُالُت ؤشٖالا

 واللىالم الخُالُت والٖاثىاث الخُالُت والأخضار الخُالُت.

ت: - ت واخضة مً الخصاثص الأؾاؾُت للجماهحر  الاممسهصٍ ؼٍ ، وحلجي كضم وحىص هُمىت ؤو حؿلؽ تًتراطُالا حلض اللامغٓ

 مً طلٗ، ًخم حشُٕل هظه الجماهحر لي شخص ؤ
ً
و حهت ؤو ماؾؿت كلى المدخىي المشاعْ في هظه الجماهحر. وبضلا

ِت مخٌاكلت. حن ًحها بشٖل مشترْ وبؼغٍ ِت صًمِغاػُت، خُث ًخم جدضًض مدخىاها وجىححهاتها مً ُبل المشاعٓ  بؼغٍ

ت الخفُت:  - ت الخٌُت ؤخض الخصاثص الأؾاؾُت للجماهحالهىٍ حن في هظه تًتراطُالا ر حلخبر الهىٍ ، وحلجي ؤن المشاعٓ

ت الخٌُت كلى  اتهم الخُُِِت. وحؿاكض الهىٍ  مً ٓشٍ هىٍ
ً
اث مجهىلت ؤو مؿخلاعة بضلا الجماهحر ًخسٌىن وعاء هىٍ

حن، خُث ٌشلغ الأًغاص بالغاخت والأمان في الخدضر والخٌاكل صون  ت الٖاملت للخلبحر والخٌاكل بحن المشاعٓ جدُِّ الخغٍ

 مً الخلغض للاؾتهضاي ؤو الاهخِام بؿبب اعاء ؤو المىاٍُ التي ٌلبرون كجها.الخىي 

                                  
ت في حشىُل الفسدمُلىصي مدمض،  1  .263، ص 2018، لبىان، 2الٌٕغ والأمل، غ  ، صاع دوز الهىٍ
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ُلِا مؿخمغا في هٌىؽ المؿخسضمحن لا ًـهغ للللً، وهى ما ًخمشل  تًتراطُالا جيخج الخٌاكلاث  الللم الالىترووي: -

 تًتراطُالا بالٌلل وعص الٌلل في اللملُت الاجصالُت 

ت: ٌؿمذ المجخمم الا  - دضصه صون وحىص  ًتراض يالازخُاعٍ ض وٍ للٌغص بازخُاع الصخص والمىطىق والؼمان الظي ًغٍ

 مدضصاث جٌغض كلُه وصون ؤن ًخلغض لي طوىغ احخماكُت

ُت والخمغص: جـهغ هظه الؿمت بىطىح كىضما ًخىخض ؤو ًخمغص الأًغاص صازل المجخمم الا  - خى٘ ُظُت  ًتراض يالدشاعٓ

 ؾُاؾُت ؤو صًيُت ؤو احخماكُت.

 تفتراطُالا فظاءاث الجماهير  -3

هي كباعة كً مىاُم جىاصل احخماكُت كلى شبٕت الاهترهذ جدُذ الٌغصت لجمُم ًئاث وشغاثذ المجخمم بالخىاصل 

 .1والخٌاكل مم بلظهم البلع بضون التزاماث ػمىُت ومٖاهُت

 وحشمل هظه الٌظاءاث اللضًض مً المىصاث والخؼبُِاث مشل:

ت.المىخضًاث والمىاُم  -  الإلٕتروهُت الخاصت بالمىاطُم المشترٓ

تر وبوؿخوغام. -  شبٖاث الخىاصل الاحخماعي مشل ًِؿبىْ وجىٍ

 مىصاث الأللاب كبر الإهترهذ والخؼبُِاث المشابهت. -

 .تًتراطُالا المىصاث الإلٕتروهُت للخللُم كً بلض والىضواث والماجمغاث  -

لظهم البلع بوع الىـغ كً مٖان جىاحضهم الجوغافي ؤو جدُذ هظه الٌظاءاث للأًغاص ًغصت الخىاصل مم ب

ت والغؤي في المىطىكاث والأًٖاع  ختى الؼمً الظي ًخىاحضون ًُه، ٓما حؿمذ لهم بالخٌاكل وجباص٘ الخبراث والملغً

ىن ًحها  .2التي ٌشترٔ

 الاجااٌ الخفاغلي وأهدافه -4

ف ئجااٌ الخفاغلي: -4-1  حػسٍ

 اكلي ؾِخم طٓغ البلع مجها ٓما ًلي:وعصث كضة حلاعٍٍ للاجصا٘ الخٌ

                                  
اث الجدًدةبىػبل كبض الِاصع،  1 ، حاملت خؿِبت بً بىكلي، الشلٍ، 1، مجلت مخىن، اللضصمً الفظاءاث الإفتراطُت ئلى الهىٍ

 .95، ص 2016
 .100-96، ص المسحؼ الظابمبىػبل كبض الِاصع،  2
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ه  بإهه مجمىق ؤهـمت الللاُاث الخٌاكلُت وشبٕت المللىماث المىِىلت التي جغبؽ بحن مسخلٍ  Gazeneuveكغً

الأػغاي الاحخماكُت لاؾُما بحن الأًغاص المٖىهحن للٌظاء الخٌاكلي مً ًاكلحن ومسخصحن في الاجصا٘ والجمهىع، ُصض 

كاث مخلضصة للبدث، ًةهه مدل جباص٘ المللىماث واعاء، ًظلا كً ٔىن مجا٘ الاجصا٘ الخٌاكلي ًؼغح مىطى 

ؤؾالُب كضًضة للخدلُل والخٌؿحر والملالجت، وهى ؤًظا لِـ مِصىعا كلى الباخشحن والمسخصحن بل ٌشٖل ؤًظا مً 

 .1بحن المداوع الأؾاؾُت المؼغوخت للىِاشاث المشاعة

لظي ًدُذ للمؿخسضمحن ؤي هىق مً ؤهىاق الاجصا٘ ابلى  ومً الخلغٍٍ الؿابّ وؿخيخج ؤن الاجصا٘ الخٌاكلي ٌشحر 

شمل الاجصا٘  ت. وَ ذ الخُِِي كبر وؾُلت اجصا٘ مشترٓ الخٌاكل المخباص٘ والٌىعي، والخىاصل والخٌاكل في الىُ

ت في  الخٌاكلي اللضًض مً الىؾاثؽ الإلٕتروهُت مشل الضعصشت الىصُت، والمٖالماث الصىجُت، والٌُضًى المباشغ، والمشاعٓ

هذ، والخىاصل كبر وؾاثل الخىاصل الاحخماعي، والخٌاكل مم المىصاث الخللُمُت كبر الأللاب الجماكُت كبر الإهتر 

 الإهترهذ، وهحرها مً الىؾاثل الأزغي التي حؿمذ بالخٌاكل والخىاصل الٌلا٘ بحن المؿخسضمحن.

ًخمحز الاجصا٘ الخٌاكلي بإهمُت ٓبحرة في كصغ الخٕىىلىحُا الخضًشت خُث ٌؿهم في حؿهُل وجدؿحن كملُت 

 :2. ومً ؤهم ؤهمُاث الاجصا٘ الخٌاكليتًتراطُالا الخىاصل بحن الأًغاص والجماهحر 

 .لالت بحن الأًغاص لت وً حر وؾُلت جىاصل ؾغَ  جىً

 .كلى مؿخىي كالمي صون خضوص ػماهُت ؤو مٖاهُت ً  جمٕحن الأًغاص مً الخىاصل والخٌاكل مم ازغٍ

 أث وكملائها وجد حر ًغص حضًضة للخىاصل بحن الشغ  ؿحن زضمت اللملاء.جىً

 .اكلُت ت بشٖل ؤٓثر ؾلاؾت وً  جمٕحن الأًغاص مً جباص٘ الأًٖاع والخبراث والملغً

 .غ الصخص ي والمهني حر ًغص حضًضة للخللم والخؼىٍ ؼ الخٌاكل والخلاون بحن الأًغاص وجىً  حلؼٍ

  ٘ أث والمىـماث والأًغاص مً زلا٘ الىصى ّ والإكلان للشغ  ر ؤوؾم وؤٓبر.حماهحبلى  حؿهُل كملُت الدؿىٍ

غ المجخملاث  بشٖل كام، ٌلخبر الاجصا٘ الخٌاكلي ؤخض ؤهم اللىامل التي حؿاهم في جدؿحن حىصة الخُاة وجؼىٍ

 والأًغاص وجدُِّ الخِضم والغقي.

 ف الإجااٌ الخفاغلي: اأهد -4-2

ِت حؿمذ بخدُِّ الٌهم والخٌاكل  جخمشل ؤهضاي الاجصا٘ الخٌاكلي في الخىاصل بحن الأًغاص ؤو الجماكاث بؼغٍ

 :1بشٖل ًلا٘. وجخظمً الأهضاي الغثِؿُت للاجصا٘ الخٌاكلي ما ًلي

                                  
ذ الٌُصل،  1 ، ٔلُت الإكلام، حاملت بوضاص، 45-44، مِا٘ بمجلت الباخث الإكلامي، اللضص الحدًثتالاجااٌ الخفاغلي في البِالأت ؤمحر مىٍ

 .16، ص: 2019
أفي،  2  .163، ص 2015، صاع ومٕخبت الخامض لليشغ والخىػَم، كمان، الإغامم الخفاغليمصؼٌى ًىؾٍ 
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 : بٓؿاب المؿخِبل اججاهاث بلى  هظا الىىق مً الأهضاي ًمًٕ ؤن ًدشث خُىما ًخجه الاجصا٘ الهدف الخىحُه

ولِض اجطح مً زلا٘ الضعاؾاث اللضًضة التي حضًضة ؤو حلضًل ؤو جشبُذ اججاهاث ُضًمت مىحىصة كىضه ومغهىب ًحها 

ذ في هظا المجا٘ ؤن الاجصا٘ الصخص ي ؤُضع كلى جدُِّ هظا الهضي.  ؤحغٍ

 :ًخدِّ هظا الهضي ؤو الىىق مً الأهضاي خُىما ًخجه الاجصا٘ هدى جىكُت المؿخِبلحن بإمىع  الهدف الخثلُفي

هم واحؿاق ؤًِهم ِصض مجها مؿاكضتهم وػٍاصة ملاعً  بما ًضوع خىله مً ؤهضاي.  تهمهم، وٍ

 :خُىما ًخجه الاجصا٘ الخٌاكلي هدى بٓؿاب المؿخِبل زبراث ؤو مهاعاث ؤو مٌاهُم حضًضة. الهدف الخػلُمي 

 :ًخدِّ هظا الهضي خُىما ًخجه الاجصا٘ الخٌاكلي هدى بصزا٘ البهجت والشغوع  الهدف الترفُه  أو التروٍجي

 هٌـ المؿخِبل.بلى  والاؾخمخاق

  خدِّ هظا الهضي كىضما ًخجه الاجصا٘ الخٌاكلي هدى جدؿحن ؾحر اللمل وجىػَم المؿاولُاث  دازي:الهدف الإ وٍ

 وصكم الخٌاهم بحن اللاملحن في الماؾؿت ؤو الهُئت.

 :اصة اخخٖاْ الجماهحر ببلظهم البلع وبظلٗ جِىي  الهدف الاحخماعي خُث ًدُذ الاجصا٘ الخٌاكلي الٌغصت لؼٍ

ذ واخض. الصلاث الاحخماكُت بحن  الأًغاص وفي الىاُم الاجصا٘ الخٌاكلي ُض ًجمم بحن ؤٓثر مً هضي في وُ

 الدظىٍم السكمي وغامكخه بالاجااٌ الخفاغلي -5

ّ الالٕترووي ؤخض مىخجاث جٕىىلىحُا الاجصالاث والمللىماث، وجؼزغ ؤوشؼت الأكما٘  حلخبر شبٖاث الدؿىٍ

ّ الا ألتروٍذ والإكلان والاجصا٘ والدؿلحر واصاعة الللاُت مم الالٕتروهُت بىماطج مخلضصة لمماعؾاث الدؿىٍ لٕترووي 

ل ما مً شإهه ؤن ًؼىع كلاُاث الؼبىن  الؼبىن والىلاء والخجهحزاث والخصمُم وزضماث ما بلض البُم وازاعة الاهخمام ؤ

دؿً  ّ.اؾتراجُجُت وٍ  الدؿىٍ

م: -5-1  خدماث المىاكؼ الإلىتروهُت الخفاغلُت في الدظىٍ

ّ تهضي زضماث أث واللملاء، بلى  المىاُم الإلٕتروهُت الخٌاكلُت في الدؿىٍ ؼ الاجصا٘ الخٌاكلي بحن الشغ حلؼٍ

 :2وحشمل كضة حىاهب مجها

ب الخٌاكلُت الؿلؿت والؿهلت الخصٌذ، والتي جدُذ للمؿخسضمحن الخٌاكل مم المدخىي المخاح  - جصمُم مىاُم الىٍ

 كلحها.

 ت التي جدُذ للمؿخسضمحن الخٌاكل مم المدخىي والخضماث المخاخت كلى الشبٕت.جصمُم جؼبُِاث الهىاجٍ الظُٓ -

                                                                                                        
اء لضًىا الؼب1، غ فً الاجااٌ في الخدمت الاحخماغُتًهمي مدمض ؾُض،  1  .34-32، ص 2006اكت واليشغ، الِاهغة، ، صاع الىً
م الخفاغلي غبر المىاكؼ الالىتروهُت للمىظماثكبض الهاصي مؿلىصي، زحرة مؿلىصي،  2 ، مجلت بصاعة الأكما٘ والضعاؾاث الدظىٍ

 .207، ص 2018الاُخصاصًت، المجلض الغابم، اللضص الشاوي، حاملت الاهىاغ، صٌؿمبر 
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غ مٌصلت خى٘ ؾلىْ  - حر جِاعٍ بوشاء ُىاكض البُاهاث والخدلُلاث لجمم وجدلُل البُاهاث المخللِت باللملاء وجىً

ُِت.  اللملاء والاؾخجابت للخملاث الدؿىٍ

مي وجىٌُظها كلى مىا - ّ الغُ ب وجؼبُِاث الهىاجٍ الظُٓت ووؾاثل الخىاصل الاحخماعي.بصاعة خملاث الدؿىٍ  ُم الىٍ

ُِت والخٌاكلُت. - أث لخدؿحن اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ حر زضماث الضكم الٌجي والاؾدشاعي للشغ  جىً

أث كبر  - حر زضماث الخٌاكل الحي بحن اللملاء والشغ ض  جىً الضعصشت المباشغة وزضماث الاؾخجابت الُت والبرً

 الإلٕترووي.

 مم اللملاء وجدؿحن ججغبتهم، 
ً

أث بىاء كلاُاث ؤٓثر جٌاكلُت وجىاصلا باؾخسضام هظه الخضماث، ًمًٕ للشغ

 وطلٗ مً زلا٘ جِضًم زضماث شخصُت وجلبُت اخخُاحاتهم ومخؼلباتهم.

م الخفاغلي: -5-2  صىز شبياث الدظىٍ

مي والاجصا٘ الخٌاكلي، وحشملصىع  ّ الغُ ّ الخٌاكلي حلٕـ الاججاه الخالي في الدؿىٍ  :1شبٖاث الدؿىٍ

أث بوشاء خملاث  - أث واللملاء، خُث ًمًٕ للشغ اؾخسضام وؾاثل الخىاصل الاحخماعي ٓمىصاث جٌاكلُت للشغ

ُِت كلى مسخلٍ مىصاث الخىاصل الاحخماعي والخٌاكل مم اللملاء بشٖل مباشغ  .حؿىٍ

 كلى الإهترهذ،  -
ً
أث واللغوض الخٌاكلُت لللملاء مباشغة البث المباشغ كلى الإهترهذ، خُث ًخم بث مدخىي الشغ

أث زلا٘ البث. مًٕ لللملاء الخٌاكل والخىاصل مم الشغ  وٍ

لى الإكلان الإكلاهاث الخٌاكلُت كبر الإهترهذ، والتي جخظمً اللضًض مً الخُاعاث الخٌاكلُت للمؿخسضمحن مشل الىِغ ك -

ذ. ت في الاؾخبُاهاث والخصىٍ  والمشاعٓ

أث بوشاء ؤللاب بلٕتروهُت وجؼبُِاث جٌاكلُت  - الأللاب الإلٕتروهُت والخؼبُِاث الخٌاكلُت، خُث ًمًٕ للشغ

ؼ الاجصا٘ الخٌاكلي. ت وحلؼٍ اصة الىعي بالللامت الخجاعٍ  لللملاء والمؿخسضمحن، والتي ًمًٕ اؾخسضامها لؼٍ

ض بلٕترووي جٌاكلُت لللملاء  - أث بعؾا٘ عؾاثل وبغٍ ض الإلٕترووي، خُث ًمًٕ للشغ زضماث الغؾاثل الِصحرة والبرً

 وحصجُلهم كلى الخٌاكل والاؾخجابت.

حر ججغبت جٌاكلُت ؤًظل  أث واللملاء، وجىً يهضي اؾخسضام هظه الصىع لخدؿحن الاجصا٘ الخٌاكلي بحن الشغ

 ومخمحزة لللملاء.

 اهمت الاجااٌ الخفاغلي في الدظىٍم الإلىترووي:مظ -5-3

                                  
م الالىتروويشمان ًىؾٍ، مدمىص حاؾم الصمُضعي، عصًىت ك 1  .85-80، ص 2012، صاع المؿحرة، كمان، الدظىٍ
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أث  مي، وطلٗ لهه ًدُذ للشغ ّ الغُ ّ الإلٕترووي والدؿىٍ الاجصا٘ الخٌاكلي ٌؿاهم بشٖل ٓبحر في الدؿىٍ

مي، ًخم اؾخسضام اللضًض مً  ّ الغُ الخىاصل المباشغ مم اللملاء وجلبُت اخخُاحاتهم بشٖل ًلا٘. ومً زلا٘ الدؿىٍ

ض الإلٕترووي والبث المباشغ الأصواث الخٌا كلُت للخىاصل مم اللملاء مشل الىؾاثؽ الاحخماكُت والغؾاثل الِصحرة والبرً

 والإكلاهاث الخٌاكلُت وهحرها.

أث جلِي عصوص ًلل   في جدؿحن ججغبت اللملاء، خُث ًمًٕ للشغ
ً
 مهما

ً
 كاملا

ً
ٌلخبر الاجصا٘ الخٌاكلي ؤًظا

خخُاحاتهم وجلبُتها بشٖل ًىعي ومىاؾب. ٓما ًمًٕ اؾخسضام الاجصا٘ المؿخسضمحن والخلغي كلى مشألهم وا

ُِت مؿتهضًت جخظمً  ت، كبر بػلاَ خملاث حؿىٍ ض مً اللملاء وػٍاصة الىعي بالللامت الخجاعٍ الخٌاكلي في حظب المؼٍ

دٌؼهم كلى الخٌاكل  .1زضماث جٌاكلُت ومدخىي حظاب ًجظب المؿخسضمحن وٍ

أث كلى بشٖل كام، ًمًٕ الِى٘ بن الا ؿاكض الشغ مي، وَ ّ الغُ جصا٘ الخٌاكلي هى كىصغ ؤؾاس ي في الدؿىٍ

ؼ ججغبتهم بشٖل كام.  جدؿحن الاجصا٘ بُجها وبحن اللملاء وحلؼٍ

 الفِظبىن والدظىٍم غبره -6

ف الفِظبىن: -6-1  حػسٍ

ً الأص م للشبٖاث الاحخماكُت كلى شبٕت الاهترهِذ لخٖىٍ : "هى مىُ ضُاء الجضص وحاء حلغٍٍ آزغ للٌاٌؿبىْ

حن بلى  والخلغي كلى ؤصضُاء الضعاؾت خى٘ اللالم، ؤو الاهظمام ب، ًمًٕ المشترٓ مجمىكاث مسخلٌت كلى شبٕت الىٍ

م مشل المضاعؽ، ؤو ؤمآً اللمل، ؤو المىاػّ الجوغاًُت، ؤو  م مً الاشتراْ في شبٕت ؤو ؤٓثر كلى المىُ في المىُ

مًٕ لهم المجمىكاث الاحخماكُت، وهظه الشبٖاث جدُذ ل لمؿخسضمحن الاجصا٘ بالكظاء الظًً هم في هٌـ الشبٕت، وٍ

دُذ لهم عئٍت صٌدتهم الصخصُت"  .2ؤن ًظٌُىا ؤصضُاء لصٌداتهم وٍ

صًتر وعقي ًمل صىع ومللىماث لًغاص في حاملت ملُىت ؤو مجمىكت، ومً بلى  وفي حلغٍٍ آزغ: "الٌاٌؿبىْ ٌشحر 

ِ م وحلض هظه الؼغٍ ت شاجلت لخلغٍٍ الأشخاص زصىصا في الجاملاث الأحىبُت ببلظهم هىا حاءث حؿمُت المىُ

ض كً الؼلبت المخىاحضًً في الٖلُت هٌؿها" ت المؼٍ  .3خُث ًخصٌذ المىدؿبىن في الجاملت هظه الضًاجغ لملغً

ٌاث الؿابِت وؿخيخج ًِؿبىْ هى شبٕت احخماكُت كبر الإهترهذ حؿمذ للمؿخسضمحن بالخىاصل  ومً الخلغٍ

ملُاع مؿخسضم وشؽ  2.8والخٌاكل مم بلظهم البلع، وهى ان ؤٓبر مىصت جىاصل احخماعي في اللالم بإٓثر مً 

                                  
 .211-210، ص المسحؼ الظابم، كبض الهاصي مؿلىصي، زحرة مؿلىصي 1
اث الأطاجرة الجامػُين مرهسة مىملت لىُل شهادة الماحظخير في غلىم الإغامم والاجااٌؾلاص كِؿاوي،  2 ، حاملت اللغبي بً أولىٍ

 .62، ص 2014البىاقي، مهُضي، ؤم 
 .390، ص 2014، صاع البضاًت هاشغون ومىػكىن، الأعصن، 1، غالإغامم الجدًد الدولت الافتراطُت الجدًدةًاؾغ زظحر البُاحي،  3
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ت  ا. ًمًٕ للمؿخسضمحن بوشاء خؿاباث شخصُت ؤو صٌداث للللاماث الخجاعٍ ّ شهغًٍ والماؾؿاث والمىـماث لدؿىٍ

 مىخجاتهم وزضماتهم والخٌاكل مم الجمهىع.

 طماث مىات فِظبىن: -6-2

ضة مً هىكها،  جدخىي مىصت ًِؿبىْ كلى اللضًض مً الؿماث والمحزاث التي ججللها مىصت جىاصل احخماعي ًغٍ

 :1ومً بحن هظه الؿماث

كل مم بلظهم البلع كً ػغٍّ الإعجاب بالميشىعاث الخىاصل الاحخماعي: ًمًٕ للمؿخسضمحن الخىاصل والخٌا -

تها.  والخللُّ كلحها ومشاعٓ

الصٌداث والمجمىكاث: ًمًٕ للمؿخسضمحن بوشاء صٌداث ومجمىكاث للخىاصل مم حمهىعهم ووشغ المدخىي  -

 والمللىماث.

ت والمللىحن اؾخسضام ًِؿبىْ للتروٍج لمىخ - ّ: ًمًٕ للللاماث الخجاعٍ ٘ الإكلاهاث والدؿىٍ  جاتهم وزضماتهم والىصى

 حمهىع ؤوؾم.بلى 

 الضعصشت والغؾاثل: ًمًٕ للمؿخسضمحن الخىاصل مم بلظهم البلع مً زلا٘ زضمت الضعصشت والغؾاثل الٌىعٍت. -

 الٌُضًى والصىع: ًمًٕ للمؿخسضمحن وشغ الٌُضًىهاث والصىع ومشاهضتها والخٌاكل ملها. -

ذ الخُِِي.البث المباشغ: ًمًٕ للمؿخسضمحن البث ا -  لمباشغ لهٌؿهم والخٌاكل مم المشاهضًً في الىُ

 الأخضار: ًمًٕ للمؿخسضمحن بوشاء ؤخضار وصكىة الأصضُاء للاهظمام بلحها والخٌاكل ملها. -

 الأللاب والخؼبُِاث: ًمًٕ للمؿخسضمحن للب الأللاب واؾخسضام الخؼبُِاث كلى ًِؿبىْ والخٌاكل ملها. -

 بىن:أهمُت مىكؼ الفِظ - 6-3

البِاء كلى جىاصل مم الأهل والأصضُاء ٌؿاكض الٌِؿبىْ كلى الخىاصل المؿخمغ مم الأهل والأصضُاء، والملاعي،  -

بدُث ٌؿخؼُم الصخص وشغ ٔل الأزباع الخاصت به ؤو الُِام بةحغاء مٖالماث هاجٌُت مم الأصضُاء ؤو بعؾا٘ عؾاثل 

ّ الٌُضًى، الؼواع شاهض بلى  ُت، بةطاًتشخصُت، ؤو الُِام بلمل مجمىكاث للمداصزاث الجماك الٕلام ملهم كً ػغٍ

. م الٌِؿبىْ ِت جىزُّ خؿاب الٌِؿبىْ الصخص ي ما هى مىُ  وؤًظا ػغٍ

م ًصلىن  - ت كلى الاهترهذ، لن المخٌاكلحن كلى هظا المىُ ملاًحن الىاؽ خى٘ اللالم بلى  ٌلخبر مً ؤٓثر المىاُم الإزباعٍ

أث والماؾؿاثٔله. لهظا جلجإ الٕشحر مً الش .بلى  غ ّ الٌِؿبىْ  وشغ ؤزباعها والُِام بلمل صكاًت لها كً ػغٍ

                                  
 .45، ص 2008، مصغ، 1، صاع الشغوَ والخىػَم، غ الػالم الجدًد والىطاةل والخؼبُلاثكباؽ مصؼٌى صاصَ،  1
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ّ والإكلان مً زلالها  - ّ والإكلان ٌلض الٌِؿبىْ مً ؤًظل مىاُم الخىاصل الاحخماعي التي ًمًٕ الدؿىٍ في الدؿىٍ

كلاهاث الخاصت بالمؿخسضم، اؾخسضام الٌِؿبىْ في وشغ المللىماث، والإ بلى  بٖل ؾهىلت، لهظا ًلجإ الٕشحر مً الىاؽ

ً، مً زلا٘ المجمىكاث  .1ووشغها كلى صٌداث ازغٍ

 

 

 الدظىٍم غبر الفِظبىن: -6-4

ّ كبر الٌِؿبىْ م جدذ المؿمى الخجاعي  ًمغ الدؿىٍ بلضة زؼىاث جبضؤ بةوشاء صٌدت ؤو خؿاب كبر المىُ

بضؤ التروٍج لهظه الصٌدت مً زلا٘  ت ٓصىعة لخلٗ الصٌدت، وٍ ت للشغٓ ت واؾخسضام الللامت الخجاعٍ الخاص بالشغٓ

ت بيشغ بكلاهاتها وكغوطها كبر جلٗ الصٌدت وهى ما  ًدى٘ الؼواع  صكىة الأشخاص للإعجاب بها، زم جبضؤ هظه الشغٓ

ل المعجبحنبلى  معجبحن وبالاهخِا٘بلى  ػباثً ًةهه ًخم مً زلا٘ الخىاصل والخٌاكل بلى  المغخلت الأهم التي ًخم ًحها جدىٍ

ت  .2والؼباثً المؿخمغ بحن مؿاولي الشغٓ

ّ مؿتهضًت ومىؿٌت كبر الٌِؿبىْ مً زلا٘  اهجظاب المعجبحن كلى الٌِؿبىْ ًخم باؾخسضام خملاث حؿىٍ

 ، ب حمُلت في الٌِؿبىْ ّ وشغ كلاماث الخبىٍ ُِت كً ػغٍ أملت ومىـمت خى٘ ؤهضاًٗ الدؿىٍ بوشاء مىاُم مصوغة 

ل الؼواع  لت وحىاثؼ السخب، خُث بلى  ُم بخدىٍ ضا مً الإزاعة باؾخسضام المؿابِاث الؿغَ كملاء، مدخملحن طم مؼٍ

ت للمشا ّ كبر الٌِؿبىْ ُضعاث ُىٍ ّ كلى الٌِؿبىْ ًِضم همىطج الدؿىٍ ت في الإكلام الاحخماعي لخملت الدؿىٍ عٓ

غ كلاُاث ؤًظل مم ؤكظاء في مجخمم الٌِؿبىْ والتي  3.حؿاكضْ في جؼىٍ

ّ، وطلٗ  م الٌِؿبىْ ؤخض ؤهم وؤًظل المىصاث الاحخماكُت التي ًمًٕ اؾخسضامها ٓإصاة للدؿىٍ ٌلض مىُ

 : 4لؾباب الخالُت

 ت وؤخضار.... الإكلاهاث الوحر مٖلٌت، مً مىخجاث  وكلاماث ججاعٍ

 .اؾتهضاي مباشغ للمخلاملحن المىاؾبحن 

 .دت واؾلت مً المخلاملحن  اؾتهضاي شغٍ

 .ؾغكت بًصا٘ الغؾالت 

                                  
، صاع ابً الىٌِـ لليشغ ُاث الخىىىلىحُا الحدًثت )وطاةل الخىاصل الاحخماعي والرواء الاصؼىاعي(جلىبًمان ؤخمض ًىؾٍ،  1

 .171، ص 2020، كمان، 1والخىػَم، غ 
م، المغحم الؿابّ، ص  2  .33كمغ جِؿحر كبض اللؼٍُ كبض الٕغٍ
 .103، ص 2013، 1، صاع الُاعوػي، غ الإغامم الاحخماعيكلى كبض الٌخاح،  3
لُت الىلاؽ، نهاع زالض بً الىلُض،  صضًِي 4  ،-مىكؼ الفِظبىن أهمىذحا -دوز مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في جددًث الأوشؼت الدظىٍ

 .261، ص 2017، 8مجلت البضًل الاُخصاصي، الجؼاثغ، اللضص 
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ُِت لاؾخسضام الٌِؿبىْ بالشٖل الخالي  :1وهىاْ مً ٌلخبر الٌىاثض الدؿىٍ

 .ت كلُه وجصخُذ بلع المٌاهُم كىه لٗ وػٍاصة الخغٓ  الخلغٍٍ بمىُ

  ؾملت المىـمت لضي اللملاء.بىاء وجدؿحن 

 .اصة المبُلاث، الخلغٍٍ بالمىخج وبىاء اؾم ججاعي  ػٍ

  اؾخيباغ ٌٓاءاث حضًضة والخلغي كلى المىؿٌحن مً زلا٘ مىاُلهم وصٌداتهم. ؤصاة ًاكلت للللاُاث اللامت

ت.  ووشغ ؤزباع الشغٓ

 .اث وجىىق شغاثذ المؿخسضمحن  الاهدشاع الىاؾم بضون ملىُ

 دظىق غبر الفِظبىن: ئًجابُاث ال - 7

حؿىَ كبر الٌِؿبىْ ؤصبدذ واخضة مً الؼغَ الشاجلت للدؿىَ كبر الإهترهذ في اللصغ الخالي، ولها اللضًض مً 

 :2الإًجابُاث، مجها

- : ٘  طهىلت الىصىٌ المىخجاث الملغوطت، خُث بلى  مً ؤهم الإًجابُاث للدؿىَ كبر الٌِؿبىْ هي ؾهىلت الىصى

ؿغ، وطلٗ صون الخاحت ًمًٕ للمؿخسضمحن البدث بلى  الظهاببلى  كً المىخجاث المىاؾبت لهم وشغائها بٖل ؾهىلت وَ

ت الٌللُت.  المدلاث الخجاعٍ

حن الاػلاق كلى المىخجاث المخاخت في  ، ًمًٕ للمدؿىُ بٌظل الإهترهذ ومىصاث الخىاصل الاحخماعي مشل ًِؿبىْ

ذ ومً ؤي مٖان، ٓما ًمٕجهم مِاعهت الأؾلاع بحن ك  ضة مخاحغ واللشىع كلى ؤًظل الصٌِاث والخسٌُظاث.ؤي وُ

طلٗ، ًمًٕ للمؿخسضمحن جِضًم جُُِماتهم وحللُِاتهم خى٘ المىخجاث والمخاحغ، وهظا ٌؿاكض بلى  بالإطاًت

ً كلى اجساط ُغاعاث ؤًظل كىض شغاء المىخجاث. حن ازغٍ  المدؿىُ

ؿىَ كبر ًِؿبىْ ؤخض الإًجابُاث الأؾاؾُت لهظا الىىق حلض جىىق اللغوض والمىخجاث المخاخت كبر الد جىىع الػسوض: -

ِت  ، ًخمًٕ المخاحغ مً كغض مىخجاتها وزضماتها بؼغٍ ت كلى ًِؿبىْ ، ًلىضما ًخم بوشاء صٌدت ججاعٍ مً الدؿىَ

لالت.  ؾهلت وً

                                  
م،  1 م الالىترووي غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي لدي شكمغ جِؿحر كبض اللؼٍُ كبض الٕغٍ سواث جصوٍد خدمت الاهترهذ دوز الدظىٍ

، جسصص جىمُت مؿخضامت عؾالت ماحؿخحر في الخىمُت المؿخضامت، مؿاع بىاء الماؾؿاث )هىلُى، خظازة، مدي( في جدلُم ميزة جىافظُت

ت، حاملت الِضؽ،   .261، ص 2017وجىمُت المىاعص البشغٍ
، عؾالت ماحؿخحر، الجاملت الخىاصل الاحخماعي في طىزٍاالدظىق الإلىترووي للمظتهلً غبر وطاةل هُام مدمض هاصع البحن،  2

 .27-25، ص 2018الاًتراطُت الؿىعٍت، 
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ِت  ًمًٕ للمخاحغ كغض كضص لا ًدص ى مً المىخجاث، خُث ًمٕجها كغض مسؼونها بإٓمله والتروٍج له بؼغٍ

 ً ًلالت، وبالخالي ًمًٕ للمؿخسضمحن الازخُاع مً بحن مجمىكت ٓبحرة ومخىىكت مً المىخجاث، والتي ُض لا ًٖىهىا ُاصعٍ

 كلى اللشىع كلحها في المخاحغ الخِلُضًت.

ت  الخفاغل الاحخماعي: - ، ومشاعٓ ً مً زلا٘ مىصاث الدؿىَ كبر الٌِؿبىْ ىن مً الخٌاكل مم ازغٍ جمًٕ المدؿىُ

 الخجاعب، مما ٌؿاكض في جدضًض الخُاعاث الأًظل.اعاء و 

، مما  الػسوض والخاىماث: - ًخم جِضًم اللغوض والخصىماث بشٖل صاثم كلى مىصاث الدؿىَ كبر الٌِؿبىْ

ضونها بإؾلاع ؤُل. حن ًمٕجهم الخصى٘ كلى المىخجاث التي ًغٍ  ٌلجي ؤن المدؿىُ

حن، مً زلا٘ طمان ؾلامت الملاملاث جدغص مىصاث الدؿىَ كبر الٌِؿبىْ كلى جىً الأمان: - حر الأمان للمدؿىُ

 المالُت والخٌاؾ كلى زصىصُت المللىماث الصخصُت.

ما ؾبّ، حؿاكض الدؿىَ كبر الٌِؿبىْ كلى صكم الأكما٘ الصوحرة والمخىؾؼت، مما ٌلجي صكم بلى  بالإطاًت

حر ًغص اللمل، وهظا ٌلخبر بًجابُت ؤزغي للدؿىَ  .الاُخصاص المدلي وجىً  كبر الٌِؿبىْ

 طلبُاث الدظىق غبر الفِظبىن  -8

بالغهم مً ؤن الدؿىَ كبر الٌِؿبىْ له اللضًض مً الإًجابُاث، بلا ؤن هىاْ بلع الؿلبُاث التي ًجب الاهدباه 

 :1بلحها، مجها

الباجلحن بما ؤن الدؿىَ كبر الٌِؿبىْ ًخم كبر الإهترهذ، ًةهه ُض ًٖىن هىاْ بلع  غدم الثلت في بػع الباتػين: -

ل الأمىا٘ والخصى٘ كلى مىخجاث طاث حىصة  الظًً لا ًلتزمىن بالملاًحر الأزلاُُت ؤو الِاهىهُت، وبالخالي ُض ًخم جدىٍ

ٌت.  مىسٌظت ؤو ختى مؼٍ

ٌلض كضم الِضعة كلى ججغبت المىخج ُبل الشغاء مً ؤٓبر الؿلبُاث  غدم الخمىً مً ججسبت المىخج كبل الشساء: -

ض مً ًغصت شغاء للدؿىَ كبر الٌِؿ ، خُث لا ًمًٕ للمدؿىَ ؤن ٌشاهض المىخج ؤو ًمؿه ُبل الشغاء، مما ًؼٍ بىْ

 مىخجاث هحر ملاثمت ؤو هحر مؼابِت للمىاصٌاث المؼلىبت.

، والخلاكب  اخخمالُت اختراق الحظاباث الشخاُت: - ًمًٕ للمدخالحن ازتراَ خؿاباث المؿخسضمحن كلى ًِؿبىْ

 اباث المالُت، مما ًجللهم كغطت لخؿاثغ مالُت ٓبحرة.بالمللىماث الصخصُت والخؿ

جؼزغ مىصاث الدؿىَ كبر الٌِؿبىْ بالإكلاهاث المؼعجت والتي ُض لا جٖىن طاث صلت  الإغامهاث المصعجت: -

حن، مما ًازغ كلى ججغبتهم الشغاثُت.  بالمدؿىُ

                                  
 .5، ص 2013، عؾالت ماحؿخحر، حاملت ؤم الِغي، الدظىق الإلىترووي وأزسه في غاس المػلىماجُتتهاوي مدمض كبض الغخمً ًُِه،  1
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ا في بلع الأخُان، زاص ازجفاع جيلفت الشحً: -
ً
أهذ المخاحغ التي جبُم كلى ًمًٕ ؤن ًٖىن الصخً باهـ ت بطا 

جلله هحر حظاب للشغاء. ض مً جٖلٌت المىخج الإحمالُت وٍ  ًِؿبىْ لا جىحض في هٌـ مىؼِت الشغاء، مما ًؼٍ

 

 

 

 

 

 

 : تخامص

لض الجمهىع الا   والاجصا٘ الخٌاكلي كبر ًِؿبىْ جؼىعًا هامًا في كالم الخىاصل الاحخماعي. ًجمم هظا  ًتراض يٌُ

ؿمذ لهم بالخىاصل والخٌاكل كبر الخىاحؼ الؼمىُت  والجوغاًُت. الجمهىع الأًغاص مً مسخلٍ الشِاًاث والبلضان، وَ

ت  مًٕ المؿخسضمحن مً الخلغي كلى وحهاث هـغ مسخلٌت والمشاعٓ ٌلؼػ ًِؿبىْ الخىاصل والخباص٘ الشِافي والملغفي وٍ

ؼ  ًتراض يفي مىاُشاث مشمغة. ٌلخبر هظا الجمهىع الا  ت لخىؾُم آًاُىا وحلؼٍ والاجصا٘ الخٌاكلي كبر ًِؿبىْ وؾُلت ُىٍ

.ثمًاالخٌاكل الاحخماعي في كالم مخصل صا



 

 

 تطبيقيال جانبال

دراسة الميدانية على عينة من طلبة اتصال ولاية 

 مستغانم

 الدراسة حدود.1

 الدراسة في المستخدمة والأساليب الأدوات.2

  الدراسة أداة إختبار.3

 الجداول البسيطة.4

 الجداول المركبة.5

 النتائج العامة للدراسة.6



 تطبيقي                                               ال جانبال
 

 

21 

 

  

 الدزاطت في المظخخدمت والأطالُب الأدواث .1

 الاطدباهت:

٘ خال لوغض الضعاؾت في المؿخسضمت الأؾالُب وحلضصث جىىكذ  واؾخسلاص وجدلُلها وملالجتها البُاهاث كلى صى

  الىخاثج،
 
مي و ًلالُت الجماهحر ب جخللّ والتي حملها ًغاص التي البُاهاث ػبُلت كلى بىاءا ّ الغُ  ، تًتراطُالا الدؿىٍ

 
 بلحن وؤزظا

ذ الإكخباع  المىاؾبت الأصاة ؤن وحضها البدث وػبُلت المخاخت، والإمٖاهُاث المُضاهُت الضعاؾت هظه لإحغاء به المؿمىح الىُ

 كلى  هاكغطبلض  ؤكضصهاها التي الاؾخبُان ُاثمت في البدث هظا في الغثِؿُت الأصاة جخمشل ؤهضاي لخدُِّ ًلالُت والأٓثر

 كىه، الخواًل جم ما وجصخُذ والإعشاص الىصح بخِضًم بضوعهم ُامىا الظًً، الجاملُحن الأؾاجظة مً المدٕمحن مً مجمىكت

م   اللغبُت تباللو للإزخباع الجهاثُت صىعجه وؤزظ   ،(01ٓما هى مبحن في )الملخّ عُ

  الاؾخبُان ًخٖىن 
ً
 ؤعبم  مداوع :شٖل  في ؾاا٘ 22 مً ؤؾاؾا

 الصخصُت بالخصاثص المغجبؼت البُاهاث الجؼء هظا ًخظمًؤؾئلت:  03واشخمل كلى  الشخاُت البُاهاثمدىز  -

 ،المؿخىي الجامعي ،ؿًال الجيـ، في والمخمشلت الضعاؾت كُىت لًغاص خللُمُتوال

-  ٌ  "مً زلا٘ الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ و ؤهم كاصاجه الاشباكاث المدِِت للؼالب المؿخواهميبلىىان"  المدىز الأو

 ؤؾئلت 07واشخمل كلى 

 ؤؾئلت 06واشخمل كلى كىامل الجظب للدؿىَ كبر الٌِـ بىْ "بلىىان "  المدىز الثاوي -

؟" " بلىىان  المدىز الثالث  -  ؤؾئلت 06واشخمل كلى ما هي بًجابُاث و ؾلبُاث الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ

 الدزاطت وغُىت مجخمؼ:  

مىا، الجاملُحن الضعاؾت مجخمم ٌشمل  وؤًغن مجها 100 بؾترحاق وجم 2023ماعؽ  07/08ًترة  زلا٘ بؾخبُان 100 بخىػَم وُ

 )والخدلُل الضعاؾت لإحغاء المِبىلت الإؾخبُاهاث( % 100 ) ـ ب جِضع الإؾخجابت وؿبت ًةن وبالخالي  .بؾخبُان 100

 البُاهاث مػالجت في المظخخدمت الأطالُب:  

 الىخاثج واؾخسغاج وجدلُلها البُاهاث لملالجت 22 بصضاع  SPSSالاحخماكُت الللىم في الإخصاثُت الخؼم بغهامج كلى الاكخماص جم

 :هي للخدلُل الإخصاثُت الىؾاثل وجخمشل

  .الأصاة وصضَ زباث لخؿاب :هسوهباخ ألفا خظاب -

ت والإهدسافاث الحظابُت المخىطؼاث خظاب - ت  الضعاؾت ؤًغاص كُىت بججاه ُُاؽ ؤحل مً :المػُازٍ ّ وملغً الدؿىٍ

لالُت الجماهحر  مي وً  .تًتراطُالا الغُ

 .اللُىت زصاثص لإؿهاع الماوٍت واليؿب الخٕغاعاث -

لت( المخػدد الخؼي الإزجباغ مػامل خظاب - ب  اعجباغ صعحت ؽللُِا  :)الاغسي  المسبػاث ػسٍ ً وجضعٍ آلُاث جٖىٍ

 دؿُحر الىٌاًاث الؼبُتبالمىعص البشغي 

 الدزاطت أداة ئخخباز  .2

 :للأداة والادق الثباث مػامل -
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 صدق وزباث الاطخبُان: 01حدوٌ زكم 

 المداوز  غدد الػُىاث ألفا هسوهباخ الىدُجت

 زابذ
0.915 07 

مً خامٌ الدظىق غبر  لؼلبت مظخغاهم الاشباغاث المدللت

 الفِع بىن و أهم غاداجه

 الفِع بىنغىامل الجرب للدظىق غبر  06 0.906 زابذ

 ما هي ئًجابُاث و طلبُاث الدظىق غبر الفِع بىن؟ 06 0.971 زابذ

 المجمىع 19 0.976 زابذ

 spssمً اغداد الؼلبت اغخمادا غلى : المادز

 مدىع  ولٖل الإحمالي ٓغوهبار ؤلٌا الشباث ملامل خؿاب جم ،)الإؾخبُان(الضعاؾت ؤصاة وصضَ زباث مً الخإٓض ؤحل ومً

، 0.976 أن ؤلٌا الإحمالي ، ؤما0.971: 03دىع وؤلٌا الم ، 0.906 :02دىع الم وؤلٌا ، 0.915 : 01دىع الم ؤلٌا ًٖان يخض كلى

 .وهظا صلُل كلى زباث وصضَ ؤصاة الضعاؾت

 الجداوٌ البظُؼت: .3

 خاص بمدىز المػلىماث الشخاُت:الخدلُل ال 

 الجيع: .1

 

 

 spssمً اغداد الؼلبت اغخمادا غلى : المادز

 

%، 81ــــ%، في خحن ؤن وؿبت الإهار ُضعث بـ19هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ ؤكلاه ؤن وؿبت الظٔىع ُض بلوذ الخدلُل: 

ؤن الٌاعَ في اللضص بحن الجيؿحن هى ُابلُت الأهثى للإحابت كلى ؤؾئلت بلى  ؤي ؤن وؿبتهً ؤكلى مً وؿبت الظٔىع، وهظا عاحم

 .الإؾدباهت

٘  ًترحم ٓما  :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 

 

 

 

 

 الجيع: 02حدوٌ زكم 

ت الخىساز الجيع  اليظبت المالأىٍ

 %19 19 ذهس

 %81 81 أهثى

 %100 100 مجمىع
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 الجيع: 01زكم  شيللا

 

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 الظً: .2

 

 الظً  :03حدوٌ زكم 

ت الخىساز الفالأاث  اليظبت المالأىٍ

 %93 93 طىت 23ئلى  19مً 

 %04 04 طىت28ئلى  24مً 

 %03 03 طىت 29أهثر مً 

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

ؾىت هم الأٓثر خُث بلوذ وؿبتهم  23بلى  ؾىت 19ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ ؤن الأشخاص الظًً ؤكماعهم بحن  الخدلُل:

في  ،%04ؤي بيؿبت  04ؾىت بترصص  28بلى  ؾىت 24شخاص الظًً هم بحن خُث جلحها ًئت الأ ،الاكماع% مِاعهت بباقي 93

 .% 03بيؿبت  03ؾىت بلى جغصصهم  29ً ًئت الاشخاص الأٓبر م المغجبت الشالشت

 

 

 ذكر
19% 

 أنثى
81% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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٘  ًترحم ٓما  :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 : الظ02ًزكم  شيللا

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 جامعي:ال ظخىي الم .3

 

 جامعيال ظخىي الم :04حدوٌ زكم 

ت الخىساز المظخىي   اليظبت المالأىٍ

 %100 100 لِظاوع

 100% 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

أهذ  %100جدخل ؤٓبر وؿبت ُضعث بـ طي شهاصة لِؿاوـ مً الجضو٘ ؤكلاه هجض ؤن وؿبت الجاملُحن  الخدلُل: ، وهي ما 

 اللُىت المِصىصة للضعاؾت.

٘  ًترحم ٓما  :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 

 

 

 

 سنة 23إلى  19من 
93% 

 سنة 28إلى  24من 
 سنة 29أكثر من  4%

3% 

 السن
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 جامعيال ظخىي الم :03الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 الػُىت أفساد اججاهاث وجدلُل وصف  ٌ   :الدزاطت مخغيراث خى

ى كملُت بلض  أهذ الٌغطُاث هٌي ؤو جإُٓض ؤحل مً للبرهامج الخدلُل ؤوامغ بةكؼاء والُِام المؿخجىبحن احاباث جٌغَ

  ًلي ٓما المسغحاث
ً
 .100  % هى الضعاؾت هظه في الملخمض الشِت مجا٘ ؤن كلما

ت هى الىصٌي الإخصاء بحغاء مً الواًت بن   اللُىت، ؤًغاص بحاباث بججاه ملغً
 
 الٌِغاث ؤهمُت مؿخىي  وجِضًغ جبُان كً ًظلا

 .الخؿابي ؽالمخىؾ وخؿاب الشلاسي، لُٕغث ؾلم كلى بالإكخماص وطلٗ اللُىت، ؤًغاص هـغ وحهت مً والمخوحراث

I. الاشباغاث المدللت للؼالب المظخغاهمي مً خامٌ الدظىق غبر الفِع بىن و أهم : 01لمدىز جدلُل أطالألت ا

 :غاداجه

 المىخجاث والخدماث الت  جثير اهدباهً؟ ما هي :1ؽ .1

 ما هي المىخجاث والخدماث الت  جثير اهدباهً؟ :1: ض05حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %11 11 زخُات مخىىغت

 %61 61 هىغُت حُدة

 %19 19 مظاًسة للمىطت

 %9 9 مازواث غالمُت

 ليسانس
100% 

 المستوى
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 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

هي طاث الىىكُت الجُضة بيؿبت الأشخاص  ىخجاث والخضماث التي جشحر اهدباهالم ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ ؤن الخدلُل:

، وؤزحرا %11بيؿبت عزُصت مخىىكت  ىخجاث والخضماثالم، زم %19مؿاًغة للمىطت بيؿبت  ىخجاث والخضماثالم، زم 61%

أث كالمُت بيؿبت  ىخجاث والخضماثالم  .%9ماع

٘  ًترحم ٓما  :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 ما هي المىخجاث والخضماث التي جشحر اهدباهٗ؟ :1ؽ :04الشيل زكم 

 
 

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 الفِظبىن؟ غبر بشسائها جلىم الت  الخدماث أهم هي ما: 2ؽ .2

 الفِظبىن؟ غبر بشسائها جلىم الت  الخدماث أهم هي ما: 2: ض06حدوٌ زكم

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %46 46 حػلُمُت خدماث

 %15 15 طُاخُت خدماث

د خدماث ؼ البرً  %21 21 الظسَ

 %18 18 البظاتؼ شحً خدماث

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز
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 ما هً المنتجات والخدمات التً تثٌر انتباهك؟
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 حللُمُت زضماثهي  الأكلى وؿبت الٌِؿبىْ كبر بشغائها جِىم التيالخضماث  الؿابّ ؤنًخطح مً الجضو٘  الخدلُل:

ض زضماث، جلحها %46بيؿبت  م البرً  ؾُاخُت زضماث، وؤزحرا %18بيؿبت  البظاجم شخً زضماث، زم %21بيؿبت  الؿغَ

 .%15بيؿبت 

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 

؟ كبر بشغائها جِىم التي الخضماث ؤهم هي ما: 2ؽ: 05الشيل زكم   الٌِؿبىْ

 

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 بىن؟ الفِع غبر بشسائها جلىم الت  المىخجاث أهم هي ما: 3ؽ .3

 بىن؟ الفِع غبر بشسائها جلىم الت  المىخجاث أهم هي ما: 3: ض07حدوٌ زكم

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %12 12 هخب

 %9 9 ئلىتروهُت أحهصة

 %70 70 مامبع

 %9 9 والدًىىز  الأزار

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

بيؿبت  ملابـهي  الأكلى وؿبت بىْ الٌِـ كبر بشغائها جِىم التي المىخجاث ؤهم ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ ؤن الخدلُل:

 .%9بيؿبت  والضًٖىع  الأزارو بلٕتروهُت ؤحهؼة، زم %12بيؿبت  ٓخب، جلحها 70%

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو
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؟ الٌِـ كبر بشغائها جِىم التي المىخجاث ؤهم هي ما: 3ؽ :06الشيل زكم   بىْ

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

لت هي ما :4ؽ .4  السكمي؟ الدظىق  غىد لدًً المفظلت الدفؼ ػسٍ

لت هي ما :4: ض08حدوٌ زكم   السكمي؟ الدظىق  غىد لدًً المفظلت الدفؼ ػسٍ

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

دًت خىالاث  %6 6 بسٍ

 %8 8 ئلىترووي خظاب

 %86 86 الاطخامم غىد الدفؼ

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

لت الؿابّ ؤنًخطح مً الجضو٘  الخدلُل:  كىض الضًمهي  الأكلى وؿبت السكمي الدظىق  غىد لدًً المفظلت الدفؼ ػسٍ

ضًت خىالاثكبر ، زم %08بيؿبت  بلٕترووي خؿاب، جلحها %86بيؿبت  الاؾخلام  .%18بيؿبت  بغٍ

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو
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ِت هي ما :4ؽ: 07الشيل زكم  َ  كىض لضًٗ المٌظلت الضًم ػغٍ مي؟ الدؿى  الغُ

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 الفِظبىن؟ غبر حظخخدمها الت  الدظىق  المجمىغاث و الافداث أخظً هي ما :5ؽ .5

 الفِظبىن؟ غبر حظخخدمها الت  الدظىق  المجمىغاث و الافداث أخظً هي ما :5: ض09حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 16% 16 أحىبُت

 35% 35 غسبُت

 49% 49 مدلُت

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

َ  المجمىكاث و الصٌداث ؤخؿً هي ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ ؤن الخدلُل: الأكلى  الٌِؿبىْ كبر حؿخسضمها التي الدؿى

 .%16ؤحىبُت بيؿبت  صٌداثال، زم %35كغبُت بيؿبت صٌداث ال، جلحها %49بيؿبت صٌداث مدلُت الهي  وؿبت

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو
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َ  المجمىكاث و الصٌداث ؤخؿً هي ما :5ؽ :08الشيل زكم  ؟ كبر حؿخسضمها التي الدؿى  الٌِؿبىْ

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 

 بىن؟ الفِع غبر للدظىق  جدفػً الت  أطباب أهم هي ما: 6ؽ .6

 بىن؟ الفِع غبر للدظىق  جدفػً الت  أطباب أهم هي ما: 6: ض10حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %73 73 المػسوطاث هثرث

 %18 18 الىكذ وفسث

 %9 9 الشساء غملُت جىظُم

 %100 100 المجمىع

 

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 ٓثرثهي  الأكلى وؿبت بىن الفِع غبر للدظىق  جدفػً الت  أطباب أهم ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ ؤن الخدلُل:

غث، جلحها %73بيؿبت  الملغوطاث ذ وً  .%09بيؿبت  الشغاء كملُت جىـُم، زم %18بيؿبت  الىُ

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو
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َ  جضًلٗ التي ؤؾباب ؤهم هي ما: 6ؽ: 09الشيل زكم  ؟ الٌِـ كبر للدؿى  بىْ

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

ادة في طببا واهذ بىا مسث الت  هىزوها حاةدت مسخلت هل: 7ض .7  ؟ الفِظبىن غبر ئكبالً شٍ

ادة في طببا واهذ بىا مسث الت  هىزوها حاةدت مسخلت هل: 7: ض11حدوٌ زكم   ؟ الفِظبىن غبر ئكبالً شٍ

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 71% 71 وػم

 29% 29 لا

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

ادة في طببا واهذ بىا مسث الت  هىزوها حاةدت مسخلت ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ ؤن الخدلُل:  الفِظبىن غبر ئكبالً شٍ

 .%29بيؿبت الاحابت "بالىٌي"، زم %71بيؿبت  الاحابت "بىلم "هي  الأكلى وؿبت

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو
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اصة في ؾببا أهذ بىا مغث التي ٔىعوها حاثدت مغخلت هل: 7ؽ :10الشيل زكم   ؟ الٌِؿبىْ كبر بُبالٗ ػٍ

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

  الاشباغاث المدللت للؼالب المظخغاهمي مً خامٌ الدظىق : 01للمدىز الىؾؽ الخؿابي والاهدغاي الملُاعي

 غبر الفِع بىن و أهم غاداجه
 

 ٌ  الاشباغاث المدللت للؼالب المظخغاهمي مً خامٌ الدظىق غبر الفِع بىن و أهم غاداجه : 12زكم   حدو

 وظبت 

 الاججاه
 الاججاه

الاهدساف 

 المػُازي 

المخىطؽ 

 الحظابي

الاشباغاث المدللت للؼالب المظخغاهمي : 01لمدىز ا

 .مً خامٌ الدظىق غبر الفِع بىن و أهم غاداجه
 السكم

 01 ما هي المىخجاث والخدماث الت  جثير اهدباهً؟ 0.774 2.26 هىغُت حُدة 61%

 02 الفِظبىن؟ما هي أهم الخدماث الت  جلىم بشسائها غبر  1.180 2.11 خدماث حػلُمُت 46%

 03 ما هي أهم المىخجاث الت  جلىم بشسائها غبر الفِظبىن؟ 0.780 2.76 مامبع 70%

86% 
 0.532 2.80 دفؼ غىد الاطخامم

لت الدفؼ المفظلت لدًً غىد الدظىق  ما هي ػسٍ

 السكمي؟
04 

49% 
 0.739 2.33 مدلُت

ما هي أخظً الافداث و المجمىغاث الدظىق الت  

 الفِظبىن؟حظخخدمها غبر 
05 

39% 
 1.070 1.63 اهخفاض الأطػاز

ما هي أهم أطباب الت  جدفػً للدظىق غبر الفِع 

 بىن؟
06 

هل مسخلت حاةدت هىزوها الت  مسث بىا واهذ طببا في  0.456 1.29 وػم 71% 07 
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ادة ئكبالً غبر الفِظبىن ؟  شٍ

 

٘  ضحًى  م ....  الجضو المدللت للؼالب المظخغاهمي مً خامٌ الدظىق غبر الفِع  الاشباغاثمدىع ب المخللّعُ

٘ ا ججاها ؤن بىن و أهم غاداجه  (، 0.774ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.61اججاه هىكُت حُضة بيؿبت  هدى أن لؿاا٘ الأو

ـ:  ) ب ُضع ؿابيخ ؽبمخىؾو ، 0.46بيؿبت  خدماث حػلُمُتاججاه  هدى أن الؿاا٘ الشاويؤما ، (2.26)   ملُاعي  واهدغاي

ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.70بيؿبت  مامبعاججاه  هدى أن الؿاا٘ الشالث ؤما، (2.11)   ملُاعي  واهدغاي(، 1.18

 خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.86بيؿبت  دفؼ غىد الاطخامماججاه  هدى أن لؿاا٘ الغابماؤما ، (2.76)   ملُاعي  واهدغاي(، 0.78

 ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.49بيؿبت  مدلُتاججاه  هدى أن لؿاا٘ الخامـا ،(2.80)   ملُاعي  واهدغاي(، 0.532ـ:  ) ب ُضع

 ؽبمخىؾو ، 0.39بيؿبت  اهخفاض الأطػازاججاه  هدى أن لؿاا٘ الؿاصؽا، و (2.33)   ملُاعي  واهدغاي(، 0.739ـ:  ) ب

 ؽبمخىؾو ، 0.71بيؿبت  وػماججاه  هدى أن لؿاا٘ الؿابما، وؤزحرا (1.63)   ملُاعي  واهدغاي(، 1.07ـ:  ) ب ُضع خؿابي

 .(1.29)   ملُاعي  واهدغاي(، 0.456ـ:  ) ب ُضع خؿابي

II. غىامل الجرب للدظىق غبر الفِع بىن: 02لمدىز ا جدلُل أطالألت: 

م ًإزس هل: 8ض .8  لدًً؟ الشساء كساز غلى بىن الفِع غبر الدظىٍ

م ًإزس هل: 8: ض13حدوٌ زكم   لدًً؟ الشساء كساز غلى بىن الفِع غبر الدظىٍ

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %13 13 داةما

 %78 78 أخُاها

 %9 9 أبدا

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

م ريزجأ مً الجضو٘ ؤكلاه هجض ؤن وؿبت الخدلُل: ؤٓبر وؿبت  ، ؤخُاها اخخلذ الشساء كساز غلى بىن الفِع غبر الدظىٍ

ضعث بـ ، %78ُضعث بـ   % 09زم الإحابت بـ"ؤبضا" بيؿبت ، % 13جلحها الاحابت بـ"صاثما "بيؿبت وُ

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

ّ ًازغ هل: 8ؽ: 11الشيل زكم   لضًٗ؟ الشغاء ُغاع كلى بىْ الٌِـ كبر الدؿىٍ
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 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

م ًدفصن هل: 9ؽ .9  السكمي؟ الدظىق  غلى بىن الفِع غبر الدظىٍ

م ًدفصن هل: 9: ض14حدوٌ زكم   السكمي؟ الدظىق  غلى بىن الفِع غبر الدظىٍ

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 15% 15 داةما

 71% 71 أخُاها

 14% 14 أبدا

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

ؤٓبر  :"ؤخُاها" اخخلذ  السكمي الدظىق  غلى بىن الفِع غبر الدظىٍم يزدفج ؤكلاه هجض ؤن وؿبتمً الجضو٘  الخدلُل:

ضعث بـ ، %71وؿبت ُضعث بـ   % 14زم الإحابت بـ"ؤبضا" بيؿبت ، % 15جلحها الاحابت بـ"صاثما "بيؿبت وُ

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

ّ ًدٌؼْ هل: 9ؽ :12الشيل زكم  َ  كلى بىْ الٌِـ كبر الدؿىٍ مي؟ الدؿى  الغُ
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 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 لشسائها؟ الفِظبىن غبر الخدمت أو المىخج جاف الت  المػلىماث أن جسي  هل: 10ؽ .10

 لشسائها؟ الفِظبىن غبر الخدمت أو المىخج جاف الت  المػلىماث أن جسي  هل: 10: ض15حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 12% 12 داةما

 74% 74 أخُاها

 14% 14 أبدا

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

: لشسائها الفِظبىن غبر الخدمت أو المىخج جاف الت  المػلىماث أن زؤٍت مً الجضو٘ ؤكلاه هجض ؤن وؿبت الخدلُل:

ضعث بـ زم ، % 14الإحابت بـ"ؤبضا" بيؿبت جلحها ، %74ؤٓبر وؿبت ُضعث بـ  "ؤخُاها" اخخلذ   .% 12الاحابت بـ"صاثما "بيؿبت وُ

 

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 

 لشغائها؟ الٌِؿبىْ كبر الخضمت ؤو المىخج جصٍ التي المللىماث ؤن جغي  هل: 10ؽ :13الشيل زكم 
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 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 الفِظبىن؟ غبر الخدماث و المىخجاث غسض في ًجربً ماذا: 11ؽ .11

 

 الفِظبىن؟ غبر الخدماث و المىخجاث غسض في ًجربً ماذا: 11: ض16حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 23% 23 الاشهازاث

 55% 55 الاىز 

 21% 21 الفُدًىهاث

 1% 1 أخسي 

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

هي  الأكلى وؿبت ؟الفِظبىن غبر الخدماث و المىخجاث غسض في ًجربًخى٘ ماطا ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

 .%1بيؿبت  ؤزغي ، زم %21بيؿبت  الٌُضًىهاث، زم %23بيؿبت  الاشهاعاث، جلحها %55بيؿبت  الصىع 

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 

؟ كبر الخضماث و المىخجاث كغض في ًجظبٗ ماطا: 11ؽ :14الشيل زكم   الٌِؿبىْ
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 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 غادة؟ الفِظبىن غبر الدظىق  هدى ًجربً الري ما: 12ض .12

 ٌ  غادة؟ الفِظبىن غبر الدظىق  هدى ًجربً الري ما: 12ض: 17زكم  حدو

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 41% 41 الاًجابُت الخػلُلاث

 6% 6 الاعجاباث غدد

 53% 53 الخدمت أو المىخج هىغُت

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 المىخج هىكُتهي  الأكلى وؿبت ؟ غادة الفِظبىن غبر الدظىق  هدى ًجربًخى٘ ماطا ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

 .%06بيؿبت  الاعجاباث كضص، زم %41بيؿبت  الاًجابُت الخللُِاث، جلحها %53بيؿبت  الخضمت ؤو

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 

 

 

 

 

 

 

 

َ  هدى ًجظبٗ الظي ما: 12ؽ: 15الشيل زكم   كاصة؟ الٌِؿبىْ كبر الدؿى
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 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 بىن؟ الفِع غبر الدظىق ئلى  ججربً الت  المػاًير هي ما: 13ؽ .13

 بىن؟ الفِع غبر الدظىق ئلى  ججربً الت  المػاًير هي ما: 13ض :18حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

ػت السدود و المػاملت خظً  %54 54 للباتؼ الظسَ

 %12 12 الاحخماغُين المإزسًٍ زأي

 %34 34 جخفُظاث غليها الت  الخدماث و المىخجاث

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 الملاملت خؿًهي  الأكلى وؿبت بىن الفِع غبر الدظىق ئلى  ججربً الت  المػاًيرؤن ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

لت والغصوص  المازغًٍ عؤي، زم %34بيؿبت  جسٌُظاث كلحها التي الخضماث و المىخجاث، جلحها %54بيؿبت  للباجم الؿغَ

 .%12بيؿبت  الاحخماكُحن

 

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

 

 

 

 

 

َ بلى  ججظبٗ التي الملاًحر هي ما: 13ؽ :16الشيل زكم  ؟ الٌِـ كبر الدؿى  بىْ
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 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

  غىامل الجرب للدظىق غبر الفِع بىن: 02للمدىز الىؾؽ الخؿابي والاهدغاي الملُاعي 

 ٌ  غىامل الجرب للدظىق غبر الفِع بىن : 19زكم   حدو

 وظبت 

 الاججاه
 الاججاه

الاهدساف 

 المػُازي 

المخىطؽ 

 الحظابي
 السكم غىامل الجرب للدظىق غبر الفِع بىن: 02لمدىز ا

78% 
 أخُاها

هل جسي أن المػلىماث الت  جاف المىخج أو الخدمت  2,02 0,512

 غبر الفِظبىن لشسائها؟
08 

ماذا ًجربً في غسض المىخجاث و الخدماث غبر  2,00 0,696 أخُاها 71%

 الفِظبىن؟
09 

 10 ما الري ًجربً هدى الدظىق غبر الفِظبىن غادة؟ 2,12 0,967 أخُاها 74%

55% 
 صىز 

الدظىق غبر ئلى  الت  ججربًما هي المػاًير  1,80 0,921

 الفِظبىن؟
11 

هىغُت المىخج  53%

 والخدمت

م غبر الفِع بىن غلى كساز الشساء  1,96 0,470 هل ًإزس الدظىٍ

 لدًً؟
12 

خظً المػاملت  54%

 والسدود

م غبر الفِع بىن غلى الدظىق  1,99 0,541 هل ًدفصن الدظىٍ

 السكمي؟
13 

٘  ضحًى  م ....  الجضو  هدى أن الؿاا٘ الشامً ججاها ؤن غىامل الجرب للدظىق غبر الفِع بىنمدىع ب المخللّعُ

 هدى أن الؿاا٘ الخاؾمؤما ، (5.12)   ملُاعي  واهدغاي(، 2.02ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.78بيؿبت  أخُاهااججاه 

 هدى أن الؿاا٘ اللاشغ ؤما، (0.696)   ملُاعي  واهدغاي(، 2.00ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.71بيؿبت  أخُاهااججاه 

 أن لؿاا٘ الخاصي كشغاؤما ، (0.967)   ملُاعي  واهدغاي(، 2.12ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.74بيؿبت  أخُاهااججاه 
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 أن لؿاا٘ الشاوي كشغا ،(0.921)   ملُاعي  واهدغاي(، 1.80ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.55بيؿبت  صىز اججاه  هدى

لؿاا٘ ا، و (0.470)   ملُاعي  واهدغاي(، 1.96ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.53بيؿبت  هىغُت المىخج والخدمتاججاه  هدى

)   ملُاعي  واهدغاي(، 1.99ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.54بيؿبت  خظً المػاملت والسدوداججاه  هدى أن الشالث كشغ

0.541). 

III. ئًجابُاث و طلبُاث الدظىق غبر الفِع بىن؟ما هي : 03لمدىز  جدلُل أطالألت ا 

 

 فػام؟ المىحىدة المدامث مً أهثر مىزىكت تفتراطُالا  المدامث مؼ الخػامل هل: 14ؽ .14

 فػام؟ المىحىدة المدامث مً أهثر مىزىكت تفتراطُالا  المدامث مؼ الخػامل هل: 14ض: 20حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %12 12 وػم

 %49 49 لا

 %39 39 ما هىغا

 %100 100 المجمىع

 

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 مىزىكت تفتراطُالا  المدامث مؼ الخػاملؤن وؿبت الإحابت  بـ:"لا" كلى الؿاا٘ هل ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

، زم الإحابت  بـ: "ولم" %39بيؿبت ، جلحها الإحابت  بـ: "هىكا ما" %54ُضعث بـ  الأكلى وؿبت فػام المىحىدة المدامث مً أهثر

 .%12بيؿبت 

 

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

ت تًتراطُالا  المدلاث مم الخلامل هل: 14ؽ: 17الشيل زكم   ًللا؟ المىحىصة المدلاث مً ؤٓثر مىزىُ
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 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 للمدظىق؟ المػسوطت البُاهاث صحت و الماداكُت بىن الفِع غبر الدظىق  ًظمً هل: 15ؽ .15

 للمدظىق؟ المػسوطت البُاهاث صحت و الماداكُت بىن الفِع غبر الدظىق  ًظمً هل: 15ض: 21حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %13 13 وػم

 %34 34 لا

 %53 53 ما هىغا

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 بىن الفِع غبر الدظىق  ًظمً هلؤن وؿبت الإحابت  بـ:"هىكا ما " كلى الؿاا٘ هل ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

، زم %34بيؿبت لا "  ، جلحها الإحابت  بـ: "%53ُضعث بـ  الأكلى وؿبت ؟ للمدظىق  المػسوطت البُاهاث صحت و الماداكُت

 .%13الإحابت  بـ: "ولم" بيؿبت 

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

َ  ًظمً هل: 15ؽ :18الشيل زكم  ؟ الملغوطت البُاهاث اخت و المصضاُُت بىْ الٌِـ كبر الدؿى  للمدؿىَ

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 الجهد؟ و الىكذ بىن الفِع غبر الدظىق  ًىفس هل: 16ض .16

 الجهد؟ و الىكذ بىن الفِع غبر الدظىق  ًىفس هل: 16ض: 22حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %53 53 وػم

 %29 29 لا

 %18 18 ما هىغا
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 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 الىكذ بىن الفِع غبر الدظىق  ًىفس هل" كلى الؿاا٘  ؤن وؿبت الإحابت  بـ:"ولمًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

 .%18، زم الإحابت  بـ: "هىكا ما" بيؿبت %29بيؿبت لا "  ، جلحها الإحابت  بـ: "%53ُضعث بـ  الأكلى وؿبت ؟ الجهدو 

 

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

غ هل: 16ؽ :19الشيل زكم  َ  ًىً ذ بىْ الٌِـ كبر الدؿى  الجهض؟ و الىُ

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 الخىصُل؟ بظسغت بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل: 17ض .17

 

 الخىصُل؟ بظسغت بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل: 17ض: 23حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %43 43 وػم

 %13 13 لا

 %44 44 ما هىغا

 %100 100 المجمىع

 

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هلؤن وؿبت الإحابت  بـ:"هىكا ما " كلى الؿاا٘ ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

 .%13، زم الإحابت  بـ: " لا " بيؿبت %44بيؿبت ، جلحها الإحابت  بـ: " ولم" %43ُضعث بـ  الأكلى وؿبت الخىصُل؟ بظسغت
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٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

َ  ًمخاػ هل: 17ؽ: 20الشيل زكم   الخىصُل؟ بؿغكت بىْ الٌِـ كبر الدؿى

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 ؟ الدفؼ بظهىلت بىن الفِع غبر الدظىق  ًخميز هل: 18ض .18

 ؟ الدفؼ بظهىلت بىن الفِع غبر الدظىق  ًخميز هل: 18ض: 24حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %49 49 وػم

 %14 14 لا

 %39 39 ما هىغا

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 بظهىلت بىن الفِع غبر الدظىق  ًخميز هل" كلى الؿاا٘  ولمؤن وؿبت الإحابت  بـ:"ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

 .%14، زم الإحابت  بـ: " لا " بيؿبت %39بيؿبت " هىكا ما، جلحها الإحابت  بـ: " %49ُضعث بـ  الأكلى وؿبت هي  الدفؼ؟

٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو
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َ  ًخمحز هل: 18ؽ :21الشيل زكم   ؟ الضًم بؿهىلت بىْ الٌِـ كبر الدؿى

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

لُت بػسوض بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل :19ض .19  الخللُدي؟ الدظىق  مً أهثر مإزسة حظىٍ

 الخللُدي؟ الدظىق  مً أهثر مإزسة حظىٍلُت بػسوض بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل: 19ض: 25حدوٌ زكم 

ت الخىساز    اليظبت المالأىٍ

 %49 49 وػم

 %11 11 لا

 %40 40 ما هىغا

 %100 100 المجمىع

 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 بػسوض بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل" كلى الؿاا٘  ولم" ؤن وؿبت الإحابت  بـ:ًخطح مً الجضو٘ الؿابّ  الخدلُل:

، زم %40بيؿبت " هىكا ما، جلحها الإحابت  بـ: " %49ُضعث بـ  الأكلى وؿبت هي  الخللُدي؟ الدظىق  مً أهثر مإزسة حظىٍلُت

 .%11الإحابت  بـ: " لا " بيؿبت 
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٘  ًترحم ٓما   :الخالي البُاوي الشٖل الؿابّ الجضو

َ  ًمخاػ هل: 19ؽ :22الشيل زكم  ُِت بلغوض بىْ الٌِـ كبر الدؿى َ  مً ؤٓثر مازغة حؿىٍ  الخِلُضي؟ الدؿى

 
 spssلبت اغخمادا غلى امً اغداد الؼ: المادز

 

 

  ما هي ئًجابُاث و طلبُاث الدظىق غبر الفِع بىن؟: 03للمدىز الىؾؽ الخؿابي والاهدغاي الملُاعي 

 ٌ  ما هي ئًجابُاث و طلبُاث الدظىق غبر الفِع بىن؟ : 26زكم   حدو

 وظبت 

 الاججاه
 الاججاه

الاهدساف 

 المػُازي 

المخىطؽ 

 الحظابي

و طلبُاث الدظىق غبر  ما هي ئًجابُاث: 03لمدىز ا

 الفِع بىن؟
 السكم

 2,27 0,664 لا 49%
مىزىكت أهثر مً  تفتراطُالا هل الخػامل مؼ المدامث 

 المدامث المىحىدة فػام؟
14 

 2,40 0,711 هىغا ما 53%
هل ًظمً الدظىق غبر الفِع بىن الماداكُت و 

 صحت البُاهاث المػسوطت للمدظىق؟
15 

 16 ًىفس الدظىق غبر الفِع بىن الىكذ و الجهد؟هل  1,65 0,770 وػم 53%

 17 هل ًمخاش الدظىق غبر الفِع بىن بظسغت الخىصُل؟ 2,01 0,937 هىغا ما 44%

 18 هل ًخميز الدظىق غبر الفِع بىن بظهىلت الدفؼ ؟ 1,88 0,924 وػم 49%

 1,91 0,944 وػم 49%
لُت  هل ًمخاش الدظىق غبر الفِع بىن بػسوض حظىٍ

 أهثر مً الدظىق الخللُدي؟مإزسة 
19 

٘  ضحًى    الؿاا٘ الغابم كشغ ججاها ؤن، ما هي ئًجابُاث و طلبُاث الدظىق غبر الفِع بىن؟مدىع ب المخللّ الجضو

الؿاا٘ الخامـ ؤما ، (0.664)   ملُاعي  واهدغاي(، 2.27ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.49بيؿبت  لا""اججاه  هدى أن
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الؿاا٘  ؤما، (0.711)   ملُاعي  واهدغاي(، 2.40ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.53بيؿبت  هىغا مااججاه  هدى أن كشغ

ؤما ، (0.770)   ملُاعي  واهدغاي(، 1.65ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.53بيؿبت  "وػم"اججاه  هدى أن الؿاصؽ كشغ

)   ملُاعي  واهدغاي(، 2.01ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.44بيؿبت  " هىغا ما "اججاه  هدى أن لؿاا٘ الؿابم كشغا

)   ملُاعي  واهدغاي(، 1.88ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.49بيؿبت  "وػم"اججاه  هدى أن لؿاا٘ الشامً كشغا ،(0.924

)   ملُاعي  واهدغاي(، 1.91ـ:  ) ب ُضع خؿابي ؽبمخىؾو ، 0.49بيؿبت  "وػم"اججاه  هدى أن لؿاا٘ الخاؾم كشغا، و (0.924

0.944). 

 الجداوٌ المسهبت: .4

: الاشباغاث المدللت للؼالب المظخغاهمي مً خامٌ الدظىق غبر الفِع بىن و أهم غاداجه .1  المدىز الأوٌ

  ٌ01طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *اهدباهً؟ جثير الت  والخدماث المىخجاث هي ما :27حدوٌ زكم 

المظخىي 

 الػلمي

 المجمىع اهدباهً؟ جثير الت  والخدماث المىخجاث هي ما الظً

 زخُات

 مخىىغت

 هىغُت

 حُدة

 مظاًسة

 للمىطت

 مازواث

 غالمُت

 23ئلى  19 مً لِظاوع

 طىت

 19 0 0 8 11 ذهس الجيع

 74 2 19 53 0 أهثى

 93 2 19 61 11 المجمىع

 28ئلى  24 مً

 طىت

 4 4    أهثى الجيع

 4 4    المجمىع

 3 3    أهثى الجيع طىت 29 مً أهثر

 3 3    المجمىع

 19 0 0 8 11 ذهس الجيع المجمىع

 81 9 19 53 0 أهثى

 100 9 19 61 11 المجمىع

 

 23ئلى  19 مًجىساز الاحاباث غىد المخدالين غلى شهادة لِظاوع ذوي الظً مً خامٌ الجدوٌ هامخظ أن 

، وباقي الإحاباث مىػدمت "11" بخىساز " مخىىغت زخُات وئحابت "" 8"بخىساز " حُدة هىغُت ذهىز باحابت " طىت

"   غالمُت مازواث و" " للمىطت مظاًسة " باحاباث "19" و "53" بخىساز "حُدة هىغُت بِىما الاهار باحابت "

 "61هي ذاث "الىىغُت الجُدة" بخىساز  احمالي " اهدباه جثير الت  والخدماث المىخجاث أي أن ، "02بخىساز "
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 ٌ02طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً * الفِظبىن؟ غبر بشسائها جلىم الت  الخدماث أهم هي ما :28حدوٌ زكم 

 الظً المظخىي 

 الفِظبىن؟ غبر بشسائها جلىم الت  الخدماث أهم هي ما

 خدماث المجمىع

 حػلُمُت

 خدماث

 طُاخُت

د خدماث  البرً

ؼ  الظسَ

 شحً خدماث

 البظاتؼ

 لِظاوع

ئلى  19 مً

 طىت 23

 الجيع
 19 0 0 0 19 ذهس

 74 11 21 15 27 أهثى

 93 11 21 15 46 المجمىع

ئلى  24 مً

 طىت 28

 4 4    أهثى الجيع

 4 4    المجمىع

 مً أهثر

 طىت 29

 3 3    أهثى الجيع

 3 3    المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 0 0 19 ذهس

 81 18 21 15 27 أهثى

 100 18 21 15 46 المجمىع

 

 23ئلى  19 مًجىساز الاحاباث غىد المخدالين غلى شهادة لِظاوع ذوي الظً مً خامٌ الجدوٌ هامخظ أن 

 خدماث بِىما الاهار باحابت "،  باقي الإحاباث مىػدمت" و 19"بخىساز " حػلُمُت خدماث باحابت "ذهىز  طىت

د خدماث "" غلى الاحابت بـ21" و بـ " طُاخُت خدماث " باحاباث "15" و "27" بخىساز " حػلُمُت ؼ البرً " الظسَ

 " هي  الفِظبىن غبر بشسائها لىمً الت  الخدماث أهمأي أن  " البظاتؼ شحً خدماث " لامحابت غلى "11و"

 ." 46"ئحمالي بخىساز   " حػلُمُت خدماث

  ٌ03طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً * الفِظبىن؟ غبر بشسائها جلىم الت  المىخجاث أهم هيما : 29حدوٌ زكم 

 المظخىي 

 الػلمي
 الظً

 غبر بشسائها جلىم الت  المىخجاث أهم هي ما

 الفِظبىن؟
 المجمىع

 هخب
 أحهصة

 ئلىتروهُت
 مامبع

 الأزار

 والدًىىز 

 19 0 0 7 12 ذهس الجيع طىت 23ئلى  19 مً لِظاوع
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 74 2 70 2 0 أهثى

 93 2 70 9 12 المجمىع

 طىت 28ئلى  24 مً
 4 4    أهثى الجيع

 4 4    المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3    أهثى الجيع

 3 3    المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 0 7 12 ذهس

 81 9 70 2 0 أهثى

 100 9 70 9 12 المجمىع

 

ذهىز  طىت 23ئلى  19 مًجىساز الاحاباث غىد المخدالين غلى شهادة لِظاوع ذوي الظً مً خامٌ الجدوٌ هامخظ أن 

" بخىساز " للأحهصة الالىتروهُت" وباقي الاحاباث مىػدمت، بِىما الاهار باحابت "مامبع07و " " 12بخىساز " "باحابت "هخب

 جلىم الت  المىخجاث أهم، أي أن " والدًىىز  الأزار " لامحابت بـ "02و " " ئلىتروهُت أحهصة " باحاباث "02" و "70"

 " .70"ًبلغ بخىساز ئحمالي  الفِظبىن غبر بشسائها

 ٌ04طإا: 

لت هي ما: 30حدوٌ زكم    * الجيعالمظخىي  * الظً *السكمي؟ الدظىق  غىد لدًً المفظلت الدفؼ ػسٍ

المظخىي 

 الػلمي
 الظً

لت هي ما  السكمي؟ الدظىق  غىد لدًً المفظلت الدفؼ ػسٍ

 خىالاث المجمىع

دًت  بسٍ
 الاطخامم غىد الدفؼ ئلىترووي خظاب

 لِظاوع

 23ئلى  19 مً

 طىت

 الجيع
 19 5 8 6 ذهس

 74 74 0 0 أهثى

 93 79 8 6 المجمىع

 28ئلى  24 مً

 طىت

 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 5 8 6 ذهس

 81 81 0 0 أهثى

 100 86 8 6 المجمىع
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لت مً خامٌ الجدوٌ  هي  طىت 23ئلى  19 مًلدي الإهار  السكمي الدظىق  غىد المفظلت الدفؼهجد أن ػسٍ

 ".86" وبخىساز احمالي "74بخىساز ًبلغ " الاطخامم غىد الدفؼ

  ٌ05طإا: 

 
 * الظً *الفِظبىن؟ غبر حظخخدمها الت  الدظىق  المجمىغاث و الافداث أخظً هي ما :31حدوٌ زكم 

 * الجيعالمظخىي 

المظخىي 

 الػلمي
 الظً

 الت  الدظىق  المجمىغاث و الافداث أخظً هي ما

 المجمىع الفِظبىن؟ غبر حظخخدمها

 مدلُت غسبُت أحىبُت

 لِظاوع

 طىت 23ئلى  19 مً
 الجيع

 19 0 3 16 ذهس

 74 42 32 0 أهثى

 93 42 35 16 المجمىع

 طىت 28ئلى  24 مً
 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع 
 الجيع

 19 0 3 16 ذهس

 81 49 32 0 أهثى

 100 49 35 16 المجمىع

لدي  الفِظبىن غبر حظخخدمها الت  الدظىق  المجمىغاث و الافداث أخظًهجد أن مً خامٌ الجدوٌ 

" 16" وبخىساز "32أما الافداث الػسبُت بخىساز "، "42افداث المدلُت بخىساز ًبلغ "الهي  طىت 23ئلى  19 مًالإهار 

 للرهىز مً هفع الظً والمإهل الػلمي.

  ٌ06طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *بىن؟ الفِع غبر للدظىق  جدفػً الت  أطباب أهم هي ما: 32حدوٌ زكم  

المظخىي 

 الػلمي

 غبر للدظىق  جدفػً الت  أطباب أهم هي ما الظً

 بىن؟ الفِع

 المجمىع

 هثرث

 المػسوطاث

 وفسث

 الىكذ

 غملُت جىظُم

 الشساء
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 لِظاوع

 19 0 0 19 ذهس الجيع طىت 23ئلى  19 مً

 74 2 18 54 أهثى

 93 2 18 73 المجمىع

 4 4   أهثى الجيع طىت 28ئلى  24 مً

 4 4   المجمىع

 3 3   أهثى الجيع طىت 29 مً أهثر

 3 3   المجمىع

 19 0 0 19 ذهس الجيع المجمىع

 81 9 18 54 أهثى

 100 9 18 73 المجمىع

 طىت 23ئلى  19 مًلدي الإهار  بىن الفِع غبر للدظىق  جدفػً الت  أطباب أهمهجد أن مً خامٌ الجدوٌ 

أي أن هثرث ، "18للإهار بخىساز " الىكذ وفسث" غىد الرهىز، أما 19" و "54بخىساز ًبلغ " المػسوطاث هثرثهي 

 ".73بخىساز احمالي كدز بـ" بىن الفِع غبر للدظىق المػسوطاث هي الت  جدفؼ 

 

 ٌ07طإا: 

 
ادة في طببا واهذ بىا مسث الت  هىزوها حاةدت مسخلت هل : 33حدوٌ زكم  *؟ الفِظبىن غبر ئكبالً شٍ

 * الجيعالمظخىي  * الظً

المظخىي 

 الػلمي
 الظً

 واهذ بىا مسث الت  هىزوها حاةدت مسخلت هل

ادة في طببا  المجمىع ؟ الفِظبىن غبر ئكبالً شٍ

 لا وػم

 لِظاوع

 23ئلى  19 مً

 طىت

 الجيع
 19 0 19 ذهس

 74 22 52 أهثى

 93 22 71 المجمىع

 28ئلى  24 مً

 طىت

 4 4  أهثى الجيع

 4 4  المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3  أهثى الجيع

 3 3  المجمىع

 الجيع المجمىع
 19 0 19 ذهس

 81 29 52 أهثى
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 100 29 71 المجمىع

ادة في طببا واهذ بىا مسث الت  هىزوها حاةدت مسخلتهجد أن مً خامٌ الجدوٌ  لدي  الفِظبىن غبر ئكباٌ شٍ

" غىد الرهىز، أما الإحابت بـ "لا" للإهار بخىساز 19" و "52هي ئحابت بـ "وػم" بخىساز ًبلغ " طىت 23ئلى  19 مًالإهار 

ادة في طببا واهذ بىا مسث الت  هىزوها حاةدت مسخلتأي أن ، "22"  ".71بخىساز احمالي كدز بـ" الفِظبىن غبر ئكباٌ شٍ

 غىامل الجرب للدظىق غبر الفِع بىن  :02المدىز  .2

  ٌ08طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *لدًً؟ الشساء كساز غلى بىن الفِع غبر الدظىٍم ًإزس هل: 34حدوٌ زكم 

م ًإزس هل الظً المظخىي   غلى بىن الفِع غبر الدظىٍ

 لدًً؟ الشساء كساز

 المجمىع

 أبدا أخُاها داةما

 23ئلى  19 مً لِظاوع

 طىت

 19 0 6 13 ذهس الجيع

 74 2 72 0 أهثى

 93 2 78 13 المجمىع

 28ئلى  24 مً

 طىت

 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 3 3   أهثى الجيع طىت 29 مً أهثر

 3 3   المجمىع

 19 0 6 13 ذهس الجيع المجمىع

 81 9 72 0 أهثى

 100 9 78 13 المجمىع

 طىت 23ئلى  19 مًء لدي الإهار الشسا كساز غلى ًإزس بىن الفِع غبر الدظىٍمأن هجد أن مً خامٌ الجدوٌ 

" غىد 13" غىد الرهىز، أما الإحابت بـ "داةما" خللذ جىسازا كدز بـ "06" و "72" بخىساز ًبلغ "أخُاهاهي ئحابت بـ "

بخىساز ء الشسا كساز غلى أخُاها   ًإزس  بىن الفِع غبر الدظىٍمأي أن ، "02الرهىز، أما الإحابت بـ "أبدا" للإهار بخىساز "

 ".78احمالي كدز بـ"

  ٌ09طإا: 

م ًدفصن هل: 35حدوٌ زكم   * الجيعالمظخىي  * الظً *السكمي؟ الدظىق  غلى بىن الفِع غبر الدظىٍ

 الظً المظخىي 

م ًدفصن هل  بىن الفِع غبر الدظىٍ

 المجمىع السكمي؟ الدظىق  غلى

 أبدا أخُاها داةما
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 لِظاوع

 طىت 23ئلى  19 مً
 الجيع

 19 0 4 15 ذهس

 74 7 67 0 أهثى

 93 7 71 15 المجمىع

 طىت 28ئلى  24 مً
 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 4 15 ذهس

 81 14 67 0 أهثى

 100 14 71 15 المجمىع

 23ئلى  19 مًخاصت الإهار  السكمي الدظىق  غلى ًدفص بىن الفِع غبر الدظىٍمهجد أن مً خامٌ الجدوٌ 

" غىد 15" غىد الرهىز، أما الإحابت بـ "داةما" خللذ جىسازا كدز بـ "04" و "67" بخىساز ًبلغ "أخُاهاباحابت " طىت

ي السكم الدظىق  غلىأخُاها  ًدفص بىن الفِع غبر الدظىٍمأي أن ، "07الرهىز، أما الإحابت بـ "أبدا" للإهار بخىساز "

 ".71بخىساز احمالي كدز بـ"

  ٌ10طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *لشسائها؟ الفِظبىن غبر الخدمت أو المىخج جاف الت  المػلىماث أن جسي  هل: 36حدوٌ زكم 

 الظً المظخىي 

 أو المىخج جاف الت  المػلىماث أن جسي  هل

 المجمىع لشسائها؟ الفِظبىن غبر الخدمت

 أبدا أخُاها داةما

 لِظاوع

 طىت 23ئلى  19 مً
 الجيع

 19 0 7 12 ذهس

 74 7 67 0 أهثى

 93 7 74 12 المجمىع

 طىت 28ئلى  24 مً
 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 7 12 ذهس

 81 14 67 0 أهثى

 100 14 74 12 المجمىع



 تطبيقي                                               ال جانبال
 

 

50 

" أخُاهابلغذ ئحابتهم " طىت 23ئلى  19 مًذوي مظخىي لِظاوع خاصت الإهار هجد أن مً خامٌ الجدوٌ 

" غىد الرهىز، أما الإحابت بـ 12" غىد الرهىز، أما الإحابت بـ "داةما" خللذ جىسازا كدز بـ "12" و "67بخىساز ًبلغ "

بخىساز احمالي  لشسائها بىن الفِع غبر الخدمت أو المىخج "أخُاها"  جاف المػلىماثأي أن ، "07"أبدا" للإهار بخىساز "

 ".74كدز بـ"

  ٌ11طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *بىن؟ الفِع غبر الخدماث و المىخجاث غسض في ًجربً ماذا: 37حدوٌ زكم 

 غبر الخدماث و المىخجاث غسض في ًجربً ماذا الظً المظخىي 

 بىن؟ الفِع

 المجمىع

 أخسي  الفُدًىهاث الاىز  الاشهازاث

 19  0 0 19 ذهس الجيع طىت 23ئلى  19 مً لِظاوع

 74  15 55 4 أهثى

 93  15 55 23 المجمىع

 4  4   أهثى الجيع طىت 28ئلى  24 مً

 4  4   المجمىع

 3 1 2   أهثى الجيع طىت 29 مً أهثر

 3 1 2   المجمىع

 19 0 0 0 19 ذهس الجيع المجمىع

 81 1 21 55 4 أهثى

 100 1 21 55 23 المجمىع

 

خاىصا لروي  بىن الفِع غبر الخدماث و المىخجاث غسض في ًجربهجد أن الري مً خامٌ الجدوٌ 

" غىد الرهىز، في 00" و "55هي "الاىز" خُث بلغذ ئحابتهم " طىت 23ئلى  19 مًمظخىي لِظاوع خاصت الإهار 

" غىد الإهار، أما الإحابت بـ "الفُدًىهاث" 04" غىد الرهىز و"19خين الإحابت بـ "الاشهازاث" خللذ جىسازا كدز بـ "

از احمالي كدز بخىس  بىن الفِع غبر الخدماث و المىخجاث غسض في جربأي أن  "الاىز" هي الت  ج، "15للإهار بخىساز "

 ".55بـ"
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  ٌ12طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *غادة؟ الفِظبىن غبر الدظىق  هدى ًجربً الري ما: 38 حدوٌ زكم

 الظً المظخىي 

 الفِظبىن غبر الدظىق  هدى ًجربً الري ما

 غادة؟
 المجمىع

 الخػلُلاث

 الاًجابُت

 غدد

 الاعجاباث

 المىخج هىغُت

 الخدمت أو

 لِظاوع

 طىت 23ئلى  19 مً
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 74 46 6 22 أهثى

 93 46 6 41 المجمىع

 طىت 28ئلى  24 مً
 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 81 53 6 22 أهثى

 100 53 6 41 المجمىع

خاىصا لروي مظخىي لِظاوع  غادة الفِظبىن غبر الدظىق  هدى ًجربهجد أن الري مً خامٌ الجدوٌ 

" غىد الرهىز، في 00" و "46" خُث بلغذ ئحابتهم " الخدمت أو المىخج هىغُت هي " طىت 23ئلى  19 مًخاصت الإهار 

 غدد " غىد الإهار، أما الإحابت بـ "22" غىد الرهىز و"19" خللذ جىسازا كدز بـ " الاًجابُت الخػلُلاث خين الإحابت بـ "

 غادة الفِظبىن غبر الدظىق  هدى ًجرب" هي الت  الخدمت أو المىخج هىغُت أي أن  "، "00" للإهار بخىساز "الاعجاباث

 ".55بخىساز احمالي كدز بـ"
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  ٌ13طإا: 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *الفِظبىن؟ غبر الدظىق ئلى  ججربً الت  المػاًير هي ما: 39حدوٌ زكم 

 الظً المظخىي 

 الفِظبىن؟ غبر الدظىق ئلى  ججربً الت  المػاًير هي ما

 المجمىع
 المػاملت خظً

 السدود و

ػت  للباتؼ الظسَ

 المإزسًٍ زأي

 الاحخماغُين

 و المىخجاث

 الت  الخدماث

 جخفُظاث غليها

 لِظاوع

 23ئلى  19 مً

 طىت

 الجيع
 19 0 0 19 ذهس

 74 27 12 35 أهثى

 93 27 12 54 المجمىع

 28ئلى  24 مً

 طىت

 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 29 مً أهثر

 طىت

 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 81 34 12 35 أهثى

 100 34 12 54 المجمىع

 

لروي مظخىي لِظاوع خاصت  بىن الفِع غبر الدظىق ئلى  ججرب الت  المػاًيرهجد أن مً خامٌ الجدوٌ 

ػت السدود و المػاملت خظً هي " طىت 23ئلى  19 مًالإهار  " غىد 19" و "35" خُث بلغذ ئحابتهم " للباتؼ الظسَ

ً زأي الرهىز، في خين الإحابت بـ " " غىد الإهار، أما 12" غىد الرهىز و"00" خللذ جىسازا كدز بـ " الاحخماغُين المإزسٍ

 غبر الدظىق ئلى  ججرب الت  المػاًيرأي أن  ، "27" للإهار بخىساز " جخفُظاث غليها الت  والخدماث المىخجاث الإحابت بـ "

ػت السدود و المػاملت خظً هي " بىن الفِع  ".54"بخىساز احمالي كدز بـ" للباتؼ الظسَ
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 ما هي ئًجابُاث و طلبُاث الدظىق غبر الفِع بىن؟: 03ز مدى  .3

 ٌ14طإا: 

* المظخىي  * الظً *فػام؟ المىحىدة المدامث مً أهثر مىزىكت تفتراطُالا  المدامث مؼ الخػامل هل: 40حدوٌ زكم 

 الجيع

 مىزىكت تفتراطُالا  المدامث مؼ الخػامل هل الظً المظخىي 

 فػام؟ المىحىدة المدامث مً أهثر

 المجمىع

 ما هىغا لا وػم

 19 0 7 12 ذهس الجيع طىت 23ئلى  19 مً لِظاوع

 74 32 42 0 أهثى

 93 32 49 12 المجمىع

 4 4   أهثى الجيع طىت 28ئلى  24 مً

 4 4   المجمىع

 3 3   أهثى الجيع طىت 29 مً أهثر

 3 3   المجمىع

 19 0 7 12 ذهس الجيع المجمىع

 81 39 42 0 أهثى

 100 39 49 12 المجمىع

ٌ هامخظ  لروي  فػام  المىحىدة المدامث مً أهثر مىزىكت تفتراطُالا  المدامث مؼ الخػاملأن  مً خامٌ الجدو

" غىد الرهىز، في خين 07" و "42" خُث بلغذ ئحابتهم " لا  هي " طىت 23ئلى  19 مًمظخىي لِظاوع خاصت الإهار 

" للإهار بخىساز  وػم " غىد الإهار، أما الإحابت بـ "32" غىد الرهىز و"00" خللذ جىسازا كدز بـ " ما هىغا الإحابت بـ "

"بخىساز  فػام  المىحىدة المدامث مً أهثر مىزىكتلِظذ  تفتراطُالا  المدامث مؼ الخػامل"، أي أن  12" والرهىز بـ "00"

 ".49احمالي كدز بـ"

  ٌ15طإا: 

 * الظً *للمدظىق؟ المػسوطت البُاهاث صحت و الماداكُت بىن الفِع غبر الدظىق  ًظمً هل: 41حدوٌ زكم 

 * الجيعالمظخىي 

 المجمىع الماداكُت بىن الفِع غبر الدظىق  ًظمً هل الظً المظخىي 
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 للمدظىق؟ المػسوطت البُاهاث وصحت

 ما هىغا لا وػم

 لِظاوع

 23ئلى  19 مً

 طىت

 الجيع
 19 0 6 13 ذهس

 74 46 28 0 أهثى

 93 46 34 13 المجمىع

 28ئلى  24 مً

 طىت

 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 29 مً أهثر

 طىت

 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 6 13 ذهس

 81 53 28 0 أهثى

 100 53 34 13 المجمىع

ٌ هامخظ  لروي  للمدظىق  المػسوطت البُاهاث وصحت الماداكُت بىن الفِع غبر الدظىق أن  مً خامٌ الجدو

" غىد الرهىز، في 00" و "46هىغا ما" خُث بلغذ ئحابتهم " هي " طىت 23ئلى  19 مًمظخىي لِظاوع خاصت الإهار 

از " للإهار بخىس  وػم " غىد الإهار، أما الإحابت بـ "28" غىد الرهىز  و"06لا " خللذ جىسازا كدز بـ " خين الإحابت بـ "

 المػسوطت البُاهاث وصحت الماداكُتًظمً "هىغا ما"  بىن الفِع غبر الدظىق "، أي أن  13" والرهىز بـ "00"

 ".53"بخىساز احمالي كدز بـ" للمدظىق 

  ٌ16طإا: 

 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *الجهد؟ و الىكذ بىن الفِع غبر الدظىق  ًىفس هل: 42حدوٌ زكم 

 بىن الفِع غبر الدظىق  ًىفس هل الظً المظخىي 

 الجهد؟ و الىكذ

 المجمىع

 ما هىغا لا وػم

 19 0 0 19 ذهس الجيع طىت 23ئلى  19 مً لِظاوع

 74 11 29 34 أهثى

 93 11 29 53 المجمىع

 4 4   أهثى الجيع طىت 28ئلى  24 مً

 4 4   المجمىع

 3 3   أهثى الجيع طىت 29 مً أهثر
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 3 3   المجمىع

 19 0 0 19 ذهس الجيع المجمىع

 81 18 29 34 أهثى

 100 18 29 53 المجمىع

ٌ هامخظ  لروي مظخىي لِظاوع خاصت   الجهد و الىكذ ًىفس بىن الفِع غبر الدظىق أن  مً خامٌ الجدو

لا " خللذ  " غىد الرهىز، في خين الإحابت بـ "19" و "34وػم" خُث بلغذ ئحابتهم " هي " طىت 23ئلى  19 مًالإهار 

"، أي 00" والرهىز بـ "11ىغا ما " للإهار بخىساز "ه " غىد الإهار، أما الإحابت بـ "29" غىد الرهىز  و"00جىسازا كدز بـ "

 ".53بخىساز احمالي كدز بـ" الجهد و الىكذ ًىفس بىن الفِع غبر الدظىق أن  

  ٌ19طإا : 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *الخىصُل؟ بظسغت بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل: 43حدوٌ زكم 

 الظً المظخىي 

 بظسغت بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل

 المجمىع الخىصُل؟

 ما هىغا لا وػم

 لِظاوع

 طىت 23ئلى  19 مً
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 74 37 13 24 أهثى

 93 37 13 43 المجمىع

 طىت 28ئلى  24 مً
 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 81 44 13 24 أهثى

 100 44 13 43 المجمىع

 

 ٌ هىغا ما"  هي " طىت 23ئلى  19 مًذوي مظخىي لِظاوع خاصت الإهار هجد أن ئحابت   مً خامٌ الجدو

" 13" غىد الرهىز  و"00لا " خللذ جىسازا كدز بـ " الرهىز، في خين الإحابت بـ "" غىد 00" و "37خُث بلغذ ئحابتهم "

"هىغا ًمخاش  بىن الفِع غبر الدظىق "، أي أن 19" والرهىز بـ "24ػم " للإهار بخىساز "و غىد الإهار، أما الإحابت بـ "

 ".44بخىساز احمالي كدز بـ" الخىصُل بظسغتما"
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  ٌ18طإا : 

 * الجيعالمظخىي  * الظً *؟ الدفؼ بظهىلت بىن الفِع غبر الدظىق  ًخميز هل: 44حدوٌ زكم 

 الظً المظخىي 

 بظهىلت بىن الفِع غبر الدظىق  ًخميز هل

 المجمىع ؟ الدفؼ

 ما هىغا لا وػم

 لِظاوع

 طىت 23ئلى  19 مً
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 74 30 14 30 أهثى

 93 30 14 49 المجمىع

 طىت 28ئلى  24 مً
 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 81 37 14 30 أهثى

 100 37 14 49 المجمىع

 ٌ وػم"  هي " طىت 23ئلى  19 مًروي مظخىي لِظاوع خاصت الإهار هجد أن أغلى ئحابت ل مً خامٌ الجدو

" 14" غىد الرهىز  و"00لا " خللذ جىسازا كدز بـ " " غىد الرهىز، في خين الإحابت بـ "19" و "30خُث بلغذ ئحابتهم "

 ًخميز بىن الفِع غبر الدظىق "، أي أن 00" والرهىز بـ "30ىغا ما " للإهار بخىساز "ه غىد الإهار، أما الإحابت بـ "

 ".49بخىساز احمالي كدز بـ" الدفؼ بظهىلت

  ٌ19طإا: 

لُت بػسوض بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل: 45حدوٌ زكم   * الظً *الخللُدي؟ الدظىق  مً أهثر مإزسة حظىٍ

 * الجيعالمظخىي 

 الظً المظخىي 

 بػسوض بىن الفِع غبر الدظىق  ًمخاش هل

لُت  المجمىع الخللُدي؟ الدظىق  مً أهثر مإزسة حظىٍ

 ما هىغا لا وػم
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 لِظاوع

 طىت 23ئلى  19 مً
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 74 33 11 30 أهثى

 93 33 11 49 المجمىع

 طىت 28ئلى  24 مً
 4 4   أهثى الجيع

 4 4   المجمىع

 طىت 29 مً أهثر
 3 3   أهثى الجيع

 3 3   المجمىع

 المجمىع
 الجيع

 19 0 0 19 ذهس

 81 40 11 30 أهثى

 100 40 11 49 المجمىع

ولم" خُث  هي " ؾىت 23بلى  19 مًظوي مؿخىي لِؿاوـ زاصت الإهار زلا٘ الجضو٘ هجض ؤن ؤكلى بحابت لمً 

" كىض الإهار، 11" كىض الظٔىع  و"00لا " خِِذ جٕغاعا ُضع بـ " " كىض الظٔىع، في خحن الإحابت بـ "19" و "30بلوذ بحابتهم "

َ "، ؤي 00ظٔىع بـ "" وال33ىكا ما " للإهار بخٕغاع "ه ؤما الإحابت بـ " ُِت ًمخاػ بلغوض بىْ الٌِـ كبر الدؿى  مازغة حؿىٍ

َ  مً ؤٓثر  ".49بخٕغاع احمالي ُضع بـ" الخِلُضي الدؿى
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 الىخاةج الػامت للدزاطت: .4

وها في بغهامج  ابت كلى الاؾدباهاث المِضمت للمبدىزحنمً زلا٘ الإح هم وبلض جٌغَ وبلض اؾخلام الإحاباث المِضمت مً ػغً

spss في الضعاؾت الحها جىصلذ التي الىخاثج همؤ جمشلذ، وجدلحها واؾخسغاج الىخاثج : 

  :الشخاُت البُاهاث .1

 : ًلي ما الصخصُت بالبُاهاث المخللِت الضعاؾت هخاثج ازبدذ

  %81 بيؿبت الاهار حيـ مً المبدىزحن ملـم ان  -

ت الٌئتبلى  ًيخمىن  المبدىزحن اهلبُت ان -  %.93ـ ب ُضعث بيؿبت ؾىت 23  -19 مً اللمغٍ

 .100 بيؿبت طوي ماهل كلمي لِؿاوـ هم المبدىزحن ان -

 

 :الاشباغاث المدللت للؼالب المظخغاهمي مً خامٌ الدظىق غبر الفِع بىن و أهم غاداجه .2

 %61جاث طاث هىكُت حُضة بيؿبت خهي المى ان المىخجاث والخضماث التي جشحر اهدباه الضعاؾت هخاثج ٓشٌذ -

 %46 بيؿبتت زضماث حللُمُ هيؤهم الخضماث التي جِىم بشغائها كبر الٌِـ بىْ  ان الضعاؾت هخاثج اؿهغث -

 %70 ملابـ بيؿبت هي ؤهم المىخجاث التي جِىم بشغائها كبر الٌِـ بىْ انبلى  الضعاؾت هخاثج حشحر -

مي ان الضعاؾت هخاثج ازبدذ - ِت الضًم المٌظلت لضًٗ كىض الدؿىَ الغُ  %86 بيؿبت لامالضًم كىض الاؾخ هى ػغٍ

ؤخؿً الصٌداث و المجمىكاث الدؿىَ التي حؿخسضمها كبر  ٌلخبرون ؤن  المبدىزحن اهلبُت ان الىخاثج اؿهغث -

 %49 بيؿبت هي الصٌداث المدلُت الٌِـ بىْ

 %73ث بيؿبت ٓثرث الملغوطاهي  للدؿىَ كبر الٌِـ بىْ المبدىزحن ؤهم ؤؾباب التي جضًم ان الىخاثج اوضخذ -

اصة بُبالٗ كبر الٌِـ بىْ الىخاثج ٓشٌذ - أهذ ؾببا في ػٍ  % 71بيؿبت  ان مغخلت حاثدت ٔىعوها التي مغة بىا 

 

 :غىامل الجرب للدظىق غبر الفِع بىن  .3

ّ ان الضعاؾت هخاثج اوضخذ -  78%.   بيؿبت اخُاها المبدىزحن شغاء كملُت كلى ًازغ الٌِـ بىْ كبر الدؿىٍ

ّ ان الضعاؾت هخاثج جبحن - َ  كلى المبدىزحن ًدٌؼ الٌِـ بىْ كبر الدؿىٍ  71%. بيؿبت اخُاها الالٕترووي الدؿى

ّ ان الضعاؾت هخاثج جبحن -  بيؿبت اخُاها للمبدىزحن ولخضماث بالمىخجاث الخلغٍٍ في ٌؿاهم الٌِـ بىْ كبر الدؿىٍ

74.% 

 بيؿبت الصىع  هي بىْ الٌِـ كبر لخضماثوا المىخجاث كغض في المبدىزحن ًجظب الظي انبلى  الضعاؾت هخاثج حشحر -

55.% 

َ  هدى المبدىزحن جظبج الٌِـ بىْ كبر هىكُت المىخج ؤو الخضمت ان الضعاؾت هخاثج اوضخذ -  الالٕترووي الدؿى

 %.53 بيؿبت
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الملاملت  هىخؿً الٌِـ بىْ كبر زضمت او مىخج شغاءبلى  المبدىزحن ًجظب ملُاع اهم انبلى  الضعاؾت هخاثج حشحر -

لت للباجم  %. 54 بيؿبت والغصوص الؿغَ

 

 ما هي ئًجابُاث و طلبُاث الدظىق غبر الفِع بىن؟ .4

ت ؤٓثر مً المدلاث المىحىصة ًللالِؿذ  تًتراطُالا الخلامل مم المدلاث  ان الضعاؾت هخاثج اوضخذ -  بيؿبت مىزىُ

49.% 

َ  ان الضعاؾت هخاثج جبحن - َ  الملغوطت البُاهاث واخت المصضاُُت للمبدىزحن ًظمً الٌِـ بىْ كبر الدؿى  للمدؿى

 %.53 بيؿبت ما هىكا

ض - َ  ان الضعاؾت هخاثج جآ غ الٌِـ بىْ كبر الالٕترووي الدؿى ذ للمبدىزحن ًىً  %.53 بيؿبت لجهضاو  الىُ

َ  ان الضعاؾت هخاثج ٓشٌذ -  %.44 بيؿبت هىكا ما  الخىصُل بؿغكت ًمخاػ الٌِـ بىْ كبر الدؿى

َ  ان الضعاؾت هخاثج جبحن -  %.49 بيؿبت الضًم بؿهىلت ًخمحز الٌِـ بىْ كبر الدؿى

َ  ان الضعاؾت هخاثج جبحن - ُِت بلغوض ًمخاػ الٌِـ بىْ كبر الدؿى َ  مً آثر مازغة حؿىٍ  بيؿبت الخِلُضي الدؿى

49.% 

 الدزاطت حظاؤلاث ظل في الىخاةج مىاكشت: 

ت الملخمضة الاؾخسضام هماغؤو  كاصاث اهم ان هجض الحها جىصلىا التي الىخاثج زلا٘ مً  جىمُت في بىْ الٌِـ ًلالُت لملغً

 َ ميال الدؿى م الؼلبت اؾخسضام ٓثرة هي غُ َ  ومجمىكاث صٌداث كبر ًيشغ لما لخلغضاو  الٌِـ بىْ لمىُ  كبره الدؿى

 .وزضماث مىخجاث مً

-  ٌ ٌ الأ  الدظاؤ  :مً خامٌ الدظىق غبر الفِع بىن و أهم غاداجه الاشباغاث المدللت للؼالب المظخغاهمي: و

ِا  ما ؤٓثر هي الملابـ انبلى  اطاًت الخللُمُت زاصت لخضماثوا المىخجاث جىىق في جخمشل لحهاب جىصلىا التي للىخاثج وً

َ  ًلجاون ٔىنهم الؼلبت ٌؿتهىي  غ ههل  الالٕترووي للدؿى دِّ خاحاتهم لهم ًىً َ  في ًجضوها لم التي اشباكاتهم وٍ  الدؿى

 .الخِلُضي

-  ٌ  :غىامل الجرب للدظىق غبر الفِع بىن : ثاويال الدظاؤ

 ّ ّ هى كامل اهم ان هجض لحهاب جىصلىا التي الىخاثج وً ، كبر الدؿىٍ  للخللُِاث اطاًت الممحزة، اللغوض الٌِـ بىْ

 ؿخواهمي.الم الؼالب كلى جإزحر مً لها لما لصىع او  الاًجابُت

-  ٌ  :بىن الفِع غبر الدظىق  وطلبُاث الثالث: اًجابُاث الدظاؤ

ّ الىخاثج التي   َ  ًغي  ؿخواهميالم الؼالب ان هجض الحها جىصلىاوً  لما وطلٗ اًجابُت ججغبت الٌِـ بىْ كبر الدؿى

غه ذ مً ًىً  .المىخجاث في وجىىق وحهض وُ
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٘  كلى الاحابتبلى  وصىلا  - مي في جٌاكلُت حمهىع  ؤي مضيبلى  ي:الغثِس  الدؿائ ّ الغُ كبر  اًتراض يٌؿاهم الدؿىٍ

َ  جىمُت في للٌِـ بىْ ًلالُت وحىص كً الضعاؾت هخاثج ٓشٌذ اط ؟،ًِـ بىْ ميال الدؿى  مً وطلٗ ثغاالجؼ  في غُ

ّ اؾتراجُجُاث زلا٘ مً ؿخواهميالم للؼالب وجإزحر حظب مً الٌِـ بىْ به ٌؿاهم ما زلا٘ الٌِـ  كبر الدؿىٍ

ىن  ٌلخمضها التي بىْ اصة في وصوعها الاًجابُت لخللُِاثوا للصىع  اطاًت المؿىُ َ  كلى الاُبا٘ ػٍ الٌِـ  كبر الدؿى

 .بىْ
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 خامصت الفال:

 مً كلحها المخدصل الىخاثجُمىا مً زلا٘ هظا الٌصل بلغض  الجاهب الخؼبُِي بدشىا وطلٗ مً زلا٘ جدلُل 

٘ وا الاؾخبُان اؾخماعة بت البؿُؼت لجضاو ىا والمغٓ ، وطلٗ ؾتاع  الض حؿائلاث مم ومىاُشتها الىخاثج وجٌؿحر جدلُلبلى  زم جؼغُ

ىي كل مضي مؿاهمت  ؤحلمً  مي في الىُ ّ الغُ . اًتراض يجٌاكلُت حمهىع الدؿىٍ كبر ًِـ بىْ
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ت ٌِؿبىْ ؤصبذالفي الخخام، لا شٗ ؤن  مي ؤصاة ُىٍ ّ الغُ لالت في مجا٘ الدؿىٍ مً زلا٘ الاؾخٌاصة  وً

، ًمًٕ مً ُاكضة المؿخسضمحن اله أث بىاء كلاُاث كضًضة وجىؾُم هؼاَ الأ اثلت التي ًمخلٕها ًِؿبىْ ًغاص و الشغ

  .جىاحضها كلى الإهترهذ

ىالِض  مي و ًلالُت الجماهحر ا البدث هظا زلا٘ مً جؼغُ ّ الغُ  طمً ًىضعج الظي تًتراطُالا لدؿىٍ

ّ، بط مجا٘ في الخضًشت الضعاؾاث ّ ٌلخبر الدؿىٍ  الخىاصل جدُِّ في مهما الاحخماعي الخىاصل مىاُم كبر الدؿىٍ

ُِت الاؾتراجُجُاث طمً هامت ؤصاة اكخباعه ًمًٕ وكلُه، الؼباثً مم والخٌاكل  مً الماؾؿت جمًٕ ووؾُلت، الدؿىٍ

 لخدُِّ ملاثمت ؤٓثر بشٖل والأهضاي الاؾتراجُجُاث صُاهت بكاصة ؤحل مً الؼباثً وجٌظُلاث واججاهاث آعاء مخابلت

المجا٘  في زاصت حضًضة اًاَ ًخذ في المىاُم هظه اشهغ خضإٓ الٌِؿبىْ زلالها مً ؾاهم الؼباثً، والتي وولاء عطا

ّ  مجا٘ في الخجاعي جدضًضا َ الدؿىٍ ّ في ًلالت اصاة لُصبذ اعجِىه اه اط الالٕترووي، والدؿى المىخجاث  حؿىٍ

َ بلى  اطاًت هىاكها،إب والخضماث  اصبذ التي ومجمىكاجه صٌداجه زلا٘ مً وطلٗ للمؿتهلٕحن حضًضة ًخذ ؾى

ّ لمىخجاتهم في كلحها ٌلخمضون  الخجاع  خُث ،ؿخواهميلما للمؿتهلٗ مِصضا حللها مما وزضماتهم التروٍج والدؿىٍ

َ  زلا٘ مً عهباجه واشباكاجه وجدُِّ خاحاجه كً للبدث الىؾُلت المٌظلت الازحر هظا ٌلخبرها م كبر الدؿى  مىُ

َ  مً هظا الىىق ًِضمه لما الٌِؿبىْ َ  كً جمحزه وممحزاث زصاثص مً الدؿى غة الخِلُضي الدؿى ذ ٔىً  .والجهض الىُ

كلى ًِؿبىْ بِضعة ٓبحرة كلى جإزحر الِغاعاث الشغاثُت. كىضما  تًتراطُالا جخمخم الجماهحر  مً حاهب آزغ،

 ، خٌاكلىن مم المدخىي المغوج كلى ًِؿبىْ ت والمىخجاث وٍ ٌشاعْ المؿخسضمىن مللىماث خى٘ الللاماث الخجاعٍ

ً. هظا ًجلل مً الجماهحر  ؼ الشِت وجإزحر ُغاعاث الشغاء لضي ازغٍ كلى ًِؿبىْ ُىة  تًتراطُالا ًخم حلؼٍ

ّ كبر ًِؿبىْ لِـ الخل الىخُض  .ٍُِت هاثلتحؿى  أث ؤن جإزظ في الاكخباع ؤن الدؿىٍ ومم طلٗ، ًجب كلى الشغ

مي لخدؿحن حماهحرها  ّ الغُ أث اؾخٕشاي واؾخسضام مجمىكت مخىىكت مً وؾاثل الدؿىٍ والجهاجي. ًيبغي للشغ

 .وجىؾُم هؼاُها
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  :الخىصُاث 

مً زلا٘ ، ىن كىض الدؿىَ كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعيؿخواهمُالتي ًىاحهها المؿتهلٖىن الماللِباث  -

حر البيُت الخدخُت لِؼاق الخجاعة الإلٕتروهُت الجؼاثغي لمىآبت الضو٘ الأزغي  مً زلا٘ بًجاص ، ببغاػ وجىً

 آلُاث واضخت لخىـُم كملُت الدؿىَ الإلٕترووي.

لت  ةصاؾخٌالا  - مً مىاُم الشبٖاث الاحخماكُت لنها جمخلٗ ُاكضة كامت ٓبحرة وحؿخسضم مىظ ًترة ػىٍ

ّ المىخجاث والخضماث  هـغًا لن الدؿىَ كبر الإهترهذ ؤصبذ لا ًِل كً الدؿىَ الخِلُضي.، لدؿىٍ

ضة لخِضًم المىخج وجىطُذ المللى حرٓالت - ِت ًغٍ ماث ز كلى حظب اهدباه المؿتهلٕحن مً زلا٘ جِضًم ػغٍ

 المِضمت خى٘ المىخج ؤو الخضمت

 .الإهترهذ مً زلا٘ مىاُم الشبٖاث الاحخماكُت  حللم ٌُُٓت الدؿىَ كبر -
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ت الدًملساػُت الشػبُت  الجمهىزٍت الجصاةسٍ

 وشازة الخػلُم الػالي و البدث الػلمي

 -مظخغاهم  -حامػت غبد الحمُد ابً بادٌع 

 ولُت الػلىم الاحخماغُت والإوظاهُت

 كظم غلىم الإغامم و الاجااٌ

 -2ماؾتر  -جسصص اجصا٘ و كلاُاث كامت 

 اطخمــــازة اطخبُـــــــان
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 البُاهاث الشخاُت 

 طٓغ                          ؤهثى    : الجيع: 01

 ًما ًىَ         29                                            28-24                                   23-19: : الظ02ً

 

 ٌ  مً زلا٘ الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ و ؤهم كاصاجه مؿخواهم لؼلبت: الاشباكاث المدِِت المدىز الأو

 : ما هي المىخجاث والخضماث التي جشحر اهدباهٗ؟01

أث كالمُت                        مؿاًغة للمىطت                         هجن   هىكُت حُضة             عزُصت مخىىكت   ماع

؟02  : ما هي ؤهم الخضماث التي جِىم بشغائها كبر الٌِـ بىْ

مزضماث ا                         زضماث ؾُاخُت                     زضماث حللُمُت  ض الؿغَ  زضماث شخً البظاجم                       لبرً

؟03  : ما هي ؤهم المىخجاث التي جِىم بشغائها كبر الٌِـ بىْ

 الأزار و الضًٖىع                                 ملابـ                    ؤحهؼة بلٕتروهُت                        ٓخب  

ِت 04 مي؟: ما هي ػغٍ  الضًم المٌظلت لضًٗ كىض الدؿىَ الغُ

ضًت        خىالاث بىُٕت                       الضًم كىض الاؾخلام                    خؿاب بلٕترووي                  خىالاث بغٍ

؟ :05  ما هي ؤخؿً الصٌداث و المجمىكاث الدؿىَ التي حؿخسضمها كبر الٌِـ بىْ

 مدلُت                                          كغبُت                             ؤحىبُت  

؟06  :ما هي ؤهم ؤؾباب التي جضًلٗ للدؿىَ كبر الٌِـ بىْ

ذ                              اهسٌاض الأؾلاع                                        ٓثرث الملغوطاث    غث الىُ  جىـُم كملُت الشغاء                        وً

اصة بُبالٗ كبر الٌِـ بىْ ؟: 07 أهذ ؾببا في ػٍ  هل مغخلت حاثدت ٔىعوها التي مغة بىا 

 ولم                                    لا                  

 : كىامل الجظب للدؿىَ كبر الٌِـ بىْ المدىز الثاوي

ّ كبر الٌِـ08  بىْ كلى ُغاع الشغاء لضًٗ؟ : هل ًازغ الدؿىٍ

 ؤبضا                              ؤخُاها                             صاثما  

مي؟09 ّ كبر الٌِـ بىْ كلى الدؿىَ الغُ  :هل ًدٌؼْ الدؿىٍ
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 ؤبضا                               ؤخُاها                            صاثما   

 المللىماث التي جصٍ المىخج ؤو الخضمت كبر الٌِـ بىْ لشغائها؟:هل جغي ؤن 10

 ؤبضا                             ؤخُاها                           صاثما        

؟11  : ماطا ًجظبٗ في كغض المىخجاث و الخضماث كبر الٌِـ بىْ

 ؤزغي                    الٌُضًىهاث                                   الصىع                                    الاشهاعاث      

 : ما الظي ًجظبٗ هدى الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ كاصة؟12

 هىكُت المىخج ؤو الخضمت                       كضص الاعجاباث                                           الخللُِاث الاًجابُت      

؟بلى  هي الملاًحر التي ججظبٗ: ما 13  الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ

لت للباجم    خؿً الملاملت و الغصوص الؿغَ

ً الاحخماكُحن   عؤي المازغٍ

 المىخجاث و الخضماث التي كلحها جسٌُظاث

 

؟المدىز الثالث      :ما هي بًجابُاث و ؾلبُاث الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ

م اللباعاث ولم لا هىكا ما  الغُ

ت ؤٓثر مً المدلاث المىحىصة  تًتراطُالا هل الخلامل مم المدلاث     مىزىُ

 ًللا؟

14 

هل ًظمً الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ المصضاُُت و اخت البُاهاث    

؟  الملغوطت للمدؿىَ

15 

ذ و الجهض؟    غ الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ الىُ  16 هل ًىً

 17 هل ًمخاػ الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ بؿغكت الخىصُل؟   

 18 هل ًخمحز الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ بؿهىلت الضًم ؟   

ُِت مازغة ؤٓثر مً     هل ًمخاػ الدؿىَ كبر الٌِـ بىْ بلغوض حؿىٍ

 الدؿىَ الخِلُضي؟

19 

 

 




