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Résumé

- Notre étude est une étude de cas relatif a « La discussion électronique et
son impact sur la fonctionnalité des travailleurs » dans la direction des
équipements publics e la wilaya de Mostaganem , approche systémique de
I’école PALO ALTO dans I’espace virtuel a partir de:

- La deécouverte de I’impact de la discussion électronique sur la
fonctionnalité des travailleurs dont les éléments sont des applications
électroniques telles que Whatsapp en se basant sur les théories de
communication considérées comme les plus importantes théories systémiques
de I’école Palo Alto et sa relation avec 1’opération de discussion électronique
dans les administrations ou nous avons utilis¢é la méthode d’¢tude de cas °
Ethnographie numerique »  échantillon intentionnel d’un ensemble de
fonctionnaires de la direction des équipements publiques de la wilaya de
Mostaganem qui utilisent des applications de réseaux sociaux , nous nous
sommes basés aussi sur I’observation non participative et des informations
numériques et I’entretien et il est prévu que la discussion électronique possede
bel et bien un impact sur la fonctionnalité des travailleurs
Mots clés : Discussion électronique , Fonctionnalité , Entreprise ,réseau

soclaux



