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 .شكر وتقدير                                                  

. ابغمد لله رب العابؼتُ والصلاة والسلام على رسولو ونبيو الأمتُ بؿمد بن عبد الله خاتم الأنبياء وابؼرسلتُ 

صدق "وفوق كل ذي علم عليم "القائل في بؿكم التنزيل .  نشكر الله العلي القدير الذي أنعم علينا بنعمة العقل والدين
. الله العظيم

 وفاءا وتقديرا منا بابعميل نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أولئك ابؼخلصتُ الذين لم يبخلوا علينا بابعهد والنصيحة في 
. بنونة ناديةدراستنا ابؼتواضعة، وبلص بالذكر الأستاذة الكربية 

 كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من مدوا لنا يد العون في إخراج ىذا البحث على أكمل وجو،ولا ننسى التقدم 
.  بجزيل الشكر والعرفان إلى بصيع الزملاء الذين أعانونا على كتابة ىذا البحث

الإمتنان بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً السيد ابؼدير بوزيان عمر والسادة   وفي الأختَ أسجل عظيم العرفان و
الأفاضل ابؼسؤولتُ على إدارة ابؼؤسسة على الوقوف إلى جانبي ومنحي الفرصة لكي أنهل من زاد خبرتهم ابؼعرفية في بؾال العمل 

. وتطبيقات ابؼعلومات وأشكر كل من تعاون معي على إبقاز ىذا العمل سواء كان تعاونهم مباشرا أم غتَ مباشر وىم كثر جدا
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الملخص   

 في ابؼلخص نشتَ إلى أن بؿتوى الدراسة يعبر عن بؿتوى مفاىيم الرقمنة متغتَات وتطورات الأدوات والأجهزة 
.  التكنولوجية التي بسكن من التحول الرقمي في إدارة ابؼعلومات في واقع ابؼؤسسة العمومية في ابعزائر

 توضيح فعالية الرقمنة في مشاريع خدمات التكنولوجيا ابعديدة دورىا في برديات الثقافة التنظيمية على تركز الدراسة 
وبرديات تنفيذ مشاريع البيئة ابعديدة للتنمية ابؼستدامة للبنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات و ابػدمات الرقمية التي 
يتًدد من خلابؽا صدى الكفاءة والفعالية في إجراءات العمل داخل ابؼؤسسة وفي تطبيقات الإتصالات وابػدمات و التفاعلات 

بتُ مؤسسات القطاع العمومي، صدى فعالية خدمات الرقمنة يتًدد بشكل واضح في رضا بصهور ابؼستخدمتُ للمعلومات الرقمية 
التصربوات والتفاعلات التي تسجل عن ابؼعلومات الإلكتًونية للمؤسسة العمومية مديرية ابؼوارد ابؼائية التي بلصها بالذكر في 

والتوضيح لأىم التحديات التكنولوجية ابعديدة  وسائل خدمات الرقمنة دورىا في حيوية ابؼعلومات والإتصالات وابػدمات داخل 
. ابؼؤسسة ودورىا في فعالية الإبقازات والنجاح في بؾالات ابػدمة الإجتماعية على مستوى الولاية 

لتحيق ذلك سعت الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيسي بفثلا في مدى مسابنة الرقمنة في فعالية مضمون الوظيفة  
سابنة  الرقمنة في فعالية الإدارية وتطبيقات العمل في ابؼؤسسة العمومية مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً ، وقد توصلت الدراسة لم

ابؼؤسسة في بيئة الإدارة للإتصالات وابؼعلومات وابػدمات الرقمية على مستوى مؤسسات قطاع ابؼوارد ابؼائية  كماساعدت الرقمنة 
 ابػاصة بقطاع مؤسسات ابؼوارد ابغلول الرقميةفي تسهيل زيادة برستُ مستوى النية التحتية للمؤسسة في تقديم الأعمال ومشاركة 

 . ابؼائية عبر  منصات رقمية مستحدثة في بصيع بؾلات ابؼؤسسة العمومية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Summary 

 

 In the summary, we point out that the content of the study expresses the 
content of the concepts of digitization, the variables and developments of 
technological tools and devices that enable digital transformation in information 
management in the reality of the public institution in Algeria. 

 The study focuses on clarifying the effectiveness of digitization in new 
technology service projects and its role in the challenges of organizational culture 
and the challenges of implementing projects of the new environment for the 
sustainable development of the infrastructure of information and communication 
technology and digital services through which the efficiency and effectiveness 
resonate in work procedures within the organization and in communications 
applications, services and interactions between Public sector institutions, the 
effectiveness of digitization services echoes clearly in the satisfaction of the public 
users of digital information in the statements and interactions that are recorded 
about the electronic information of the public institution, the Directorate of 
Water Resources, which we single out by mentioning and clarifying the most 
important new technological challenges. In the effectiveness of the achievements 
and success in the areas of social service at the state level. 

 To achieve this, the study sought to answer the main question represented 
in the extent of the contribution of digitization to the effectiveness of the content 
of the administrative function and work applications in the public institution, the 
Directorate of Water Resources of Mostaganem Province. Digitization has also 
helped facilitate further improvement of the institution's infrastructure level in 
providing business and sharing digital solutions for the water resources institutions 
sector through digital platforms developed in all public institution magazines. 
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. مقدمة

 تعبر الرقمنة في البيئة التنظيمية في ابؼؤسسات المحلية ابعزائرية عن سياقات فكرية تكنولوجية مستحدثة معقدة ، شكلت 
منظور إتصالي مركب في تقنيات وأساليب ومضامتُ خدمات مرتبطة بشبكة ابؼعلومات وقنوات إتصال رقمية تعتمدىا ابؼؤسسة 
كمحرك رئيسي لتشكيل إبذاىات وتفستَ البرامج التي بزدم سياستها الإدارية وتدعم إستثماراتها،  كما أن التأثتَ علي ابؼستوي 
الإجتماعي يعتبر الدافع الأول الداعي للإىتمام بالدراسات والأبحاث بالإضافة إلي الأطر النظرية ابغديثة التي تفسر دور الرقمنة 

خدمات تكنولوجيا الإتصال ابعديدة في نشاط ابؼؤسسة والتي ينتج عنها نظم إدارية و ظواىر حديثة تتجلي في سلوكيات وأفعال  
. متغتَة معقدة وبسيطة  تتماشى مع التغتَ والتطور في الإستخدام التكنولوجي مرتبطة بجمهورىا الفاعلتُ وابؼستخدمتُ 

 وجهت بؾموع مصادر البحوث ابػاصة بدور الرقمنة في ابؼؤسسات العمومية إلي دراسة مستجدات الأساليب ووسائل 
إدارات ووحدات وكفاءات  متخصصة  لتطبيق وسائل وخدمات  الإقناع التأثتَ وتسريع ابػدمات ،أنشأت ابؼؤسسات العمومية

أجهزة الرقمنة  و برليل فعالية خدماتها من خلال إستجابات وتفاعلات الرأي العام والتعرف علي أراء الأفراد نسميها مصالح أو 
منبع مشاريع ىائلة  مستويات إدارية تعمل كوسيط في بـتلف ابؼؤسسات  العمومية علي  تنوع خدماتها ووسائلها الرقمية ، فالرقمنة

ابؼتميزة التي  تساعد نظام ابؼؤسسة  وظائف  وخدمات الأجهزة الإداريةفتًاضية في مضمونها برستُ بماذج  تقديم الإبالأشكال 
على إثراء تصاميم العمل وفق  مستجدات تكنولوجيا التحول الرقمي وسناريوىات الشبكات ابعديدة لتطوير القدرة علي  العمومية

خلق وإقامة روابط ودعم الإتصال الفعال والفهم ابؼتبادل والتعاون ابؼشتًك  بتُ ابؼؤسسة و قياس فعاليتها  بتُ بصاىتَىا  ، وتعمل 
علي مواجهة ابؼشكلات التي تواجو الإدارة وإبهاد حلول بؽا وتزويد وسائلها  بصفة مستمرة بابؼعلومات والبيانات الرقمية التي 

بذعلها متوافقة مع مستجدات الرأي العام أو ابعمهور الفاعل وابؼتعامل معها ،تعتمد بؾموع مصادر الدراسات ابغديثة في ابؼؤسسة 
 ثقافة الرقمنة العمومية حول فعاليتها و تفعيلها لإستًابذيات التحرك في الإستثمارات التنافسية على دراسة برديات ابؼرور إلى

ابؼدخلات وابؼخرجات ابعديدة  للرقمنة في الطابع الربظي للعملية الإدارية بشكل مستمر  ابػالصة علي مدى القدرة على تطبيق
. بتُ بـتلف ابؼستويات الإدارية ابػاصة بابؼؤسسة العمومية

     في ضمنية عمل ابؼؤسسة العمومية أضيفت نسعى من خلال ىذا ابعهد ابؼتواضع إلى برليل واقع مشاريع الرقمنة التي 
 العمومية ومدى دبؾها في سياق بذارب العمل في إدارة و توضيح  دور الرقمنة في فعالية خدمات النظام الرقمي في إدارة ابؼؤسسة

نعتمد في التفستَ والتحليل علي  نظرية خاصة بدراسة تأثتَ الرقمنة ،مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية على مستوى ولاية مستغالً
الرئيسية للمؤسسة  مستوي ابؼعلومات و الإتصالات وابػدمات الوظيفية الأنساق التكنولوجية ابعديدة فعاليتها على خدمات

 .العمومية إختًنا مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً بموذجا في الدراسة ابؼيدانية 

ة ابؼعتمدة  لتحليل الإشكال الرئيسي بؽذه الدراسة وفي الفصل النظري  الرئيسيالفصل ابؼنهجي ابػطوات ابؼنهجية     تناولت في 
 تناولت دور الرقمنة ومراحل تطورىا في ابؼؤسسة العمومية وفي الفصل التطبيقي تناولت دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية

.ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً مؤسسة مديرية
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 تمهيد 

  نستند في معابعة وبرليل موضوع دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية إلى منهجية دراسة بريل الغموض الذي بيكن 
ختيار الوسائل ابؼلموسة التي سينبع منها مستوى مسعانا إأن بويد بالدراسة عن مقاصدىا والتي بردد ابؼسار ابؼقصود في تصور و

. بكو بصع ابؼعطيات ابؼباشرة والغتَ مباشرة من ميدان مصادر ابؼعرفة ابؼلموسة 

فابؼنهج العلمي ورقة طريق لتنظيم تفستَ وعرض آليات بصع ابؼعلومات حول موضوع الدراسة وتقويم لأوضاع قائمة في ابؼؤسسة 
. وفقا لإبذاىات نظرية وظيفية 

عتمدنا بموذج ابػطوات ابؼنهجية ابؼعتمدة في مناىج دراسات دور الرقمنة ابؼتمثلة إ في تقدبينا لأدوات ومتغتَات الدراسة 
في تكنولوجيا وسائل الإتصال الرقمية في فعالية ابؼؤسسة العمومية وبناءا على التجربة النظرية في المجال في ابؼؤسسة ابعامعية  

والدراسة الإستطلاعية في مؤسسات ولاية مستغالً ميدان التجربة ابؼيدانية،مكنتنا مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية على مستوى الولاية  
من بصع ابؼعلومات والبيانات التي من خلابؽا فسرنا ابؼتغتَات ابػاصة بدوضوع الدراسة بالدقة ابؼذكورة لاحقا في خطوات الإطار 

. ابؼنهجي النظري وابؼيداني
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. ستطلاعيةالإالدراسة 

ستطلاع مقدار إ دراسة كشفية بهدف بذربة بحث  مصغرة تسبق التجربة الرئيسية فهي  تعرف الدراسة الإستطلاعية بأنها
من ابؼعرفة لتصميم طريق إجراء منهجية تتكافل مع الشق النظري ،كما بسثل مرحلة أولى من مراحل البحث قصد التعرف على 

ابؼتاحة ومدى  والأدوات الإمكانيات ميادين أفراد بؾتمع الدراسة حيث بسكننا من الإطلاع على بؿتوى ابؼؤسسة عن كثب بؼعرفة
. ابؼلائمة وابؼطابقة لشروط الدراسة ابؼيدانية

ستطلاعية في مؤسسات عمومية عديدة على إ وبناءا على ذلك قبل البدء في الدراسة ابؼيدانية حاولنا القيام بدراسة 
مستوى ولاية مستغالً  بهدف برديد ميدان الدراسة التطبيقية بؼوضوع الدراسة دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية بدقة 

والإستفادة من الإتصال بهم  الأولية طلاعهم على موضوع الدراسة بؼعرفة أرائهمإوالتعرف عن قرب على بؾتمع البحث بغية 
و التحقق من إمكانية صلاحية أدوات بصع البيانات، ابؼلاحظة  ختيار العينة وبفيزاتها وحجمهاإوبؿاورتهم للتحقق من كيفية 

. وابؼقابلة 

الأولية  لتحديد  خطة تطبيق ابؼساعدة في  وابؼقابلات والتوجيهات فالدراسة الإستطلاعية مكنتنا من الإستفادة من ابؼلاحظات
. بالدراسة ابؼيدانية  القيام

بكصر نطاق دراستنا ابؼيدانية على ابؼصالح الرئيسة التي تشمل الإطار ابؼهتٍ إختًنا مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً وإ
وسائل الإتصالات وابؼعلومات ابؼسابنة في فعالية خدمة  والوظائف ابؼهمة ابػاصة بخدمات الرقمنة في تكنولوجيا وسائل الرقمنة  في

الإدارية ابغيوية في خدماتها القائمة  ابؼصالح وىي بفثلة في بؾموعة مصادر الرقمية الإلكتًونية على مستوى ىذه ابؼؤسسة الإدارة
ومصلحة التزويد بابؼياه الصابغة للشرب ومصلحة   مصلحة إدارة الوسائل ومصلحة الري الفلاحي ومصلحة التطهتَ:بذاتها وىي

. حشد ابؼوارد ابؼائية 

 تم تطبيق الدراسة بالدرجة الأولى مع الفاعلتُ القائمتُ على العملية الإتصالية وابؼسابنتُ ابؼباشرين في تفعيل وسائل 
. مديرية ابؼوارد ابؼائية على مستوى ولاية مستغالً تطبيق الوظائف الأساسية في مصالح مؤسسة

 عملية بذميع ابؼعلومات الأولية كانت بفيزة من بؾتمع الدراسة الذين ولو اىتماما بدوضوع الدراسة،تطلبت ابؼقابلة الأولية 
. بؾهودا ووقتا واسعا كون مردود روح ابؼسؤولية وابعدية باديا
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 . ختيار الموضوعإأسباب 

إستكشافية عن الظاىرة ابغديثة ابؼميزة في واقع خدمات ابؼؤسسات في  إختيار ابؼوضوع عملية قاصدة نابذة عن واقع  نظرة
تكنولوجيا خدمات الرقمنة  كانت  الرغبة و الطموح في إكتشافها أو بلوغ تفستَ شامل حوبؽا وواقعها وطبيعة تطبيقاتها ، منها 

.  أسباب ذاتية متعلقة بشخصي كطالب أو باحث وأسباب موضوعية مرتبطة بدعلومات موضوع الدراسة

 الأسباب الذاتية 

 إكتساب معرفة حول وسائل الرقمنة  ابؼستخدمة في  تقديم ابؼعلومات و ابػدمات في  الرغبة في الاطلاع و
 مستغالً  -مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 

 الإدارة الرقمية ابػاصة  الرغبة في البحث ومعرفة مدى إرتباط وتفاعل المجتمع مع نظام الرقمنة  وسائل
. بابؼؤسسة

  الرغبة في الإحتكاك بالقائمتُ على العملية الإتصالية ومصادر وسائل الرقمنة وقنوات تسيتَ وتنظيم إدارة
.  مستغالً  -وابؼعلومات  الرقمية ابػاصة بدؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية وسائل الإعلام

 الإتصالات و ابؼعلومات  تطبيق بذربة الإستفادة من الأداء الوظيفي الفعلي من بذربة القائمتُ على وسائل
 . مستغالً -الرقمية  وسائل الرقمنة في إدارة مصالح ابؼؤسسة العمومية مديرية ابؼوارد ابؼائية 

وعية  الأسباب الموض

  تعلق موضوع الدراسة دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية بكافة وسائل التكنولوجيا الرقمية ابغديثة  .
  حيوية ابؼوضوع لتوفر دراسات ومصادر معلومات وبماذج الرقمنة في إدارة الوسائل الرقمية في ابؼؤسسة

.    العمومية
  واقع التخصص الغتٍ بدصادر ابؼعلومات ابؼوضوعية التي براكي واقع الرقمنة تكنولوجيا الوسائل الرقمية ابغديثة

.  في ابؼؤسسة العمومية 
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. أىمية الدراسة

  تستقي ىذه الدراسة أبنيتها من واقع تطبيقات وسائل الرقمنة كوسائل التفاعل ابؼتبادل بتُ القائمتُ على إدارة
 ابؼؤسسة ونسقها الإجتماعي،كضرورة حيوية مستجدة لفعالية ابػدمات في مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 

. مستغالً-
 توسيع العلاقات الإجتماعية والروابط الإتصالية ابؼنسقة وابؼوازنة بؼستوياتها الإدارية  إىتمام ابؼؤسسة  بضرورة  

. و تسريع نطاق تقديم ابؼعلومة وابػدمة  تدل على أبنية الدراسة 
  أىداف  ابؼؤسسة في توطيد علاقاتها وتنسيق برامج خدماتها  مع باقي ابؼؤسسات والفروع ابػاصة بها يؤكد

الرقمية  ودورىا في تشكيل وتنظيم شبكات ابؼعلومات وإتصالات في  أبنية وسائل الرقمنة الأنظمة والوسائط
 .ابؼؤسسة العمومية 

  إستًابذية ابؼؤسسة العمومية ابؼمثلة في مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية في التواجد  في أحسن صورة تدفع بها إلى
توفتَ أجهزة الرقمنة كوسائل و أنظمة رقمية بزتص بالوساطة و التميز وابغيوية في نقل ابؼعلومات في بؿيط 

.  تقديم خدمات ابؼوارد ابؼائية

. أىداف الدراسة

 :نهدف من البحث والتفستَ في ىذه الدراسة إلى

  مستغالً -دراسة مدى استخدام الرقمنة في مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية . 
  توضيح فعالية مستويات ابؼصالح الإدارية والتميز التنظيمي في ظل تطبيقات نظام الرقمنة ابعديدة في ابؼؤسسة العمومية

 . مستغالً -مديرية ابؼوارد ابؼائية 
  دراسة علاقة الرقمنة بالمحيط الإجتماعي 
  دراسة علاقة وسائل الرقمنة بفعالية ابعانب الاقتصادي للمؤسسة وابعانب الإتصالي مع ابعمهور ابػارجي. 
  مستغالً  -تأكيد أبنية الرقمنة في برقيق أىداف ابؼؤسسة العمومية مديرية ابؼوارد ابؼائية  .
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. تحديد الإشكالية

تشكلت الرقمنة  بأشكال ووسائل وشبكات جديدة  في بؾال ابؼؤسسة التي غتَت من المحتوى ابؼهتٍ فظهرت سبل جديدة في 
التجاوب مع التحولات وإفساح المجال  للمشاركة في صناعة المحتويات وإستيعاب ابؼعلومات وابػدمات بسرعة وفي سبيل تطوير 

ابؼؤسسة العمومية الإىتمام بلإشكاليات  أظهرت العمل وتقديم ابؼعلومات بدستويات متقدمة وإثبات ابعودة والفعالية في ابػدمات
في الأعمال  الرقمنة والبحث عن فعاليتها ابغديثة ابػاصة بدراسة الرقمنة التي في طبيعتها البحث عن طرق تسهيل دمج تطبيقات

. الإدارية للمؤسسة

منهجية وبدا أن موضوع دراستنا بموذج بحث يتمحور حول دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية وبرقيق ىدف ىذا البحث في 
يتطلب ضرورة برديد الإشكالية وصياغتها في شكل سؤال للدقة في طرح ابؼعلومات ولتسهيل طرق الوصول إليها البحث العلمي 

. وتوضيح دور الرقمنة في أىم التغيتَات التي ظهرت في حقل ابؼعلومات وابػدمات وحياة بؾتمع ابؼؤسسة العمومية 

إجابة بؿددة ونتائج علمية مقنعة من خلال  تعرف الإشكالية على أنها عرض لأىداف البحث في ىيئة سؤال علمي بوتاج إلى
عملية البحث والتقصي بإستخدام أدوات البحث ابؼنهجية التي تساعد على توجيو وتنظيم خطوات و أدوات بصع ابؼعلومات 

 .وترتيبها وفق الأسلوب ابؼنهجي العلمي ابؼدروس 

 :بعد الدراسة الإستطلاعية التي قمنا ومعاينة مصادر معلومات حول مواضيع عديدة تبتُ لنا أن السؤال ابؼناسب في دراستنا ىو

 مديرية الموارد المائية ما مدى مساىمة الرقمنة في فعالية مضمون الوظيفة الإدارية وتطبيقات العمل في المؤسسة العمومية
   ؟مستغانم- 

 :ويندرج ضمن ىذا السؤال السؤالين المواليين 

 ؟ مستغانم-  في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية الرقمنةو واقع ه ما

  ؟مستغانم-  العمومية  مديرية الموارد المائية كيف تؤثر الرقمنة في فعالية المؤسسة
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. صياغة الفرضيات

تعرف الفرضيات على أنها ما يتوقعو الباحث من نتائج على مستوى بحثو في شكل إجابات برمل الصواب وابػطأ بصور تظهر 
. علاقة التأثتَ والتأثر بتُ متغتَات الظاىرة ابؼدروسة 

 :فرضيات الدراسة ابػاصة بدوضوعنا دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية ىي كالتالي

  إىتمام ابؼؤسسة بتفعيل نظام الرقمنة  وسائل الإدارة الرقمية  يعزز تواجدىا ويوسع نطاق ابؼعلومات
 . والإتصالات 

 الإلكتًونية في متابعة مستجدات  دمج وسائل الرقمنة في أنظمة إعلامية رقمية يسهل عمل مصادر الإدارة
.  مستغالً -النشاطات ابػاصة بقطاع مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 
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. تحديد الإطار المفاىيمي

ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة من خلال تقديم تعاريف علمية توضح إبذاه ابؼعتٌ ابغقيقي بؼصطلحات الدراسة  دور  نعرض أىم
. الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية

، دورا ،دورانا  بدلالة ابغركة يعتٍ دور الآلة أي جعلها تدور وتعمل وتعتٍ مهمة ووظيفة دارحسب معجم اللغة العربية  :لغة الدور
. الوسيلة في مرحلة سلوك متطور يتعرض بؽا الأفراد

يذىب بؿمد غيث عاطف بتعريفو الدور بموذج سلوك متوقع مرغوب من طرف الآخرين يرتبط بدوضع بؿدد للمكانة :الدورتعريف 
 داخل بصاعة أو موقف اجتماعي معتُ حيث يتحدد دور الشخص في أي موقف عن طريق بؾموعة معلومات ومعتقدات

 .ابؼصلحة الاجتماعية وبفارسات تقنية يعتنقها الآخرين أو يعتنقها ىو نفسو من زاوية الثقافة الاجتماعية أو التطور التكنولوجي أو
1 

 ىو بؾموعة من ابؼهام والواجبات التي يساىم بها مدير ابؼؤسسة في تنمية الأداء الوظيفي كما انو مرتبط :التعريف الإجرائي للدور
بجميع أوجو النشاط والأطر السلوكية التي برقق ما ىو متوقع في مواقف معينة وتتًتب على ىذه الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوك الفرد 

 .في ابؼواقف ابؼختلفة 

 يعتٍ رقم الشيئ تربصو الى رقمنة على وزن فعللة  حولو باستخدام ابغاسوب الى ترقيمية على وزن تفعيلية  وتعتٍ لغة :الرقمنة لغة 
 2.الأرقام 

مصطلح تكنولوجي يصف بيئة توجد فيها ابغواسيب ومشبعة بالأجهزة الذكية وكافة ابؼكونات ابؼادية :Digital الرقمنة 
للتكنولوجيا الرقمية ابؼتصلة بشبكة الأنتًنت في بيئة بشرية رقمية يتمتع أفرادىا بدعرفة وظيفية بالكمبيوتر أي ابؼعرفة الرقمية لأدوات 

وىي شبكات تكنولوجيا . تكنولوجيا وسائط الأنتًنت على بكو يعزز القدرة على بصع وإدارة  ابؼعلومات معابعتها ونشر منافعها
عمل ابؼؤسسة أجهزة ذكية مشبعة بأنظمة ابؼعلومات والبربؾيات التي تلعب دورا مركزيا في مكان حدوث الاتصال والتواصل متصلة 
بشبكات وسائط الأنتًنت التي بؽا قدرة الربط السلس والسهل لمحتوى ابؼعارف الرقمية وابؼنتجات الثقافية تقدم الرؤى ابعديدة حول 

ابؼعرفة والذكاء البشري لذلك فهي أدوات في أجهزة الكمبيوتر تستخدم للتوظيف الفعال للمعلومة والإتصال الإلكتًوني في إدارة 
 3ابؼؤسسة 

                              
 24ص1993محمدغيثعاطف،عممالاجتماع،دارالمعرفةالجامعية،الإسكندرية،سنة1
 2020إلغاءالحواجزبينالبشروتقنيةالمعمومات،السعودية،..ابوبكرسمطاناحمد،الرقمنة2
تأليفبيتربيسيل،ترجمةضياءوراد،مراجعةنيقينعبدالرؤوف،الكونالرقميالثورةالعالميةفيالاتصالات،مؤسسةهنداويسيأيسيهاي3

 / 2025،ص2018ستريتوندسورالمممكةالمتحدة،سنة
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وتعتٍ عملية برويل ابؼعلومات إلى تنسيق رقمي بيكن قراءتو بواسطة ابغاسوب وذلك بهدف بسثيل Digitalization:الرقمنة 
إشارة عن طريق توليد سلسلة من البيانات الرقمية بصيغة أرقام ثنائية بيكن لأجهزة ابغاسوب  صوت أو مستند أو صورة أو
وتدعى نتيجة التحويل التمثيل الرقمي وذلك دون إجراء تغيتَ في المحتوى الأساسي تؤدي دورا ىاما في برستُ بذارب  معابعتها

 4في أشكال متنوعة بفتًة زمنية قليلة من الانتظار في أي مكان بعد رقمنتها الإستخدام للمعلومات نشرىا قراءتها الوصول إليها

تعتٍ الرقمنة إنشاء تطبيقات وبرامج ومواقع ويب خاصة التي  بيكنها باستخدام جهاز ابغاسوب التعريف الإجرائي للرقمنة 
والأجهزة الذكية بززين واستخراج البيانات ومشاركتها وبرويلها إلى تنسيقات رقمية خالصة عبر منصة الانتًنت ما يزيد من 

  .إمكانيات التفاعلات مع ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة وتطويرىا

مشتقة من  الفعل فعل الذي مشتقاتو فاعل وفعال وىي عند مالك بن نبي جزء من الثقافة والعناصر ابؼرتبطة  :الفعالية لغة 
 5.بالسلوك الاجتماعي للدلالة على الكفاءة والقدرة على الصناعة والتأثتَ بالشكل ابؼطلوب  الفعالية

العناصر ابؼكونة  و بالأدوار البشرية والوسائل التكنولوجيةيعتٍ القدرة على برصيل النتيجة ابؼطلوبة وىو مرتبط  :الفعالية مصطلح 
يدل على حيوية مستوى عمل ابؼؤسسة ،تعتٍ مستوى التوسع والانتشار والأداء ابؼتميز في بؿيط تقديم ابػدمة  أن هأنلكل ما من ش

فاعلة الؤسسات المالذي تتمناه  وعدم العجز مبدأ التوازن في الإستثمار ،ابؼستوى الراق من التفاعل ابعماىتَي الذي بدوره يؤكد
 6.نافسة في المحيط ابعماىتَيالم

في و ابؼعلومة فيتعتٍ الفعالية مستوى الإمتياز الوظيفي للمؤسسة الذي يتطلب التميز في الأداء   :التعريف الإجرائي للفعالية
  ابؼنافسة   ابؼكانة ابؼميزة وابغضور القوي الفعال للمؤسسة في سوق والوسائل التي تدل على مدى معتُ من الصدى ابعماىتَي

 .  ابؼعلوماتية وابػدماتية 

حسب معجم اللغة العربية ابؼعاصرة تعتٍ بدفردة عامة وعام صيغة عكس خاص وعم الشيئ من قانون أو  :المؤسسة العمومية لغة
  7.وسيلة أو رسالة أو قرار  أي إحتواه وعمو بصيغة تعيم فهو معمم  من  ابؼصدر ابؼسؤول عن التنفيذ في ابؼؤسسة العمومية 

ابؼرفق العام ابؼتخصص في إدارة نشاط معتُ  الذي يقوم على أساس نظام  ىي  :تعريف  جورج فيدل  المؤسسة العمومية
القانون العام للدولة الذي يستجيب للإدارة ابغديثة   ويدار عن طريق الشخصية ابؼعنوية العامة وابؼال العام والى جانب العنصر 

   8.البشري وقواعد التنظيم اللازمة لإدارة النشاط ابؼستهدف 

                              
 ._Harvard Business Review   _ Digititionموقعهارفردبزنزريفيو،الرقمنة4
 2023ابنعيسىباطاهر،معجمالمصطمحات،الموسوعةالإسلامية،5

 
 11_10،ص2015عبيرحمدي،فنالاتصالالفعال،المجموعةالدوليةلمنشروالتوزيع،طومانباي،الزيتون،القاهرة،الطبعةالاولى،سنة6
 .معجمالمغةالعربيةالمعاصرة7
 23،ص2011بوزيدغلابي،مفهومالمؤسسةالعمومية،مذكرةلنيلشهادةالماجستيرفيالقانونالعام،السنة8
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يعرفها الأستاذ عمار عوابدي ىي منظمة إدارية عامة تتمتع بالشخصية القانونية والاستقلال ابؼالي والإداري المؤسسة العمومية 
وترتبط بالسلطات الإدارية ابؼركزية ابؼختصة بعلاقة التبعية وابػضوع للرقابة الإدارية الوصائية وىي تدار وتستَ بالأسلوب الإداري 

 9 . اللامركزي لتحقيق أىداف بؿددة في نظامها القانوني

مؤسسة عاملة في بؾال تطبيق نسق نظام برامج   :  مستغانم ىي–مديرية الموارد المائية لمؤسسة العمومية التعريف الإجرائي ل
تقوم على على مستوى ولاية مستغالً الإجتماعية العمومية وإستًابذيات تفعيل ورعاية بؾالات عمل مستويات  وسائل ابػدمة 

موارد مالية وبشرية ،شبكات ،تنظيم برامج ابؽياكل الإدارية وابؼوارد والوسائل التكنولوجية  إستًابذية نظام وسياسة حديثة في
التشغيلية ابعديدة في بماذج تقنيات الإتصال وأنظمو ابؼعلومات وابؼواقع  مديريات إدارات ميسرة منسقة بدتغتَات الرقمنة ابؼتغتَات

الإلكتًونية والشبكات التي تربط سياسة البرامج العامة بتُ مؤسساتها وباقي القطاعات التي توافق أىداف نظام ابػدمة العمومية 
 ،تفعل قوانتُ الأنشطة وشروط الإستفادة من أحدث الأجهزة التكنولوجية  والبرامج الإدارية وقواعد  مديرية ابؼوارد ابؼائية للمؤسسة

داخل وفق قوانتُ وبرامج إدارة ابػدمة عبر الشخصية ابؼعنوية السيد ابؼدير بوزيان عمر وذلك للوظائف وابػدمات ابعديدة  التأمتُ
       الصحية  و الثقافية والإقتصادية و التكنولوجية  و الإجتماعيةابؼؤسسة وتنظيمها وتسيتَىا حسب بزصصاتها الوظيفية منها 

 .  في قطاع ابؼوارد ابؼائية للدولة  ابؼعلنة في السياق القانوني الإعلامية التوعوية و
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.  والمنهج المستخدم نوعية الدراسة

 : بناءا على ابػيارات ابؼنهجية ووفق ما تقتضيو خصوصيات الدراسة الوصفية بؼوضوع دراستنا بيكننا تصنيف نوع ىذه الدراسة إلى 

بغالة ابؼؤسسة في ضل إستخدام تطبيقات  وصف معمق ابؼنهجي الذي نهدف من خلالو إلى تقديم الأسلوبفهو  دراسة كيفية
الرقمنة،الدراسة الكيفية بسكن من متابعة الظاىرة وصفها وتفستَىا ومعرفة  أسلوب أو موقف بصاعة بغرض الكشف عن خصائص 

إلى نتائج علمية كيفية  الظاىرة إعتمادا على أدوات البحث الكيفية التي من خلابؽا يتم ابغصول على معلومات نوعية والوصول
.  دقيقة 

. المنهج المستخدم

تتطلب دراسة و برليل نسق مفاىيم بؿتوى موضوع الدراسة إختيار منهج البحث والتقصي للوصول إلى حقائق ونتائج 
ابؼتميز بطبيعة خصوصيتو ومشكلة الدراسة التي تعتٌ الوصفي نهج المملموسةوبؽذا كان علينا إختيار ابؼنهج الأمثل ابؼناسب ىو 

بتُ عناصر الظاىرة  ووصف العلاقة بالوصف والتحليل والتفستَ الكيفية  حيث يسمح لنا ىذا ابؼنهج  بدراسة حالة ابؼؤسسة،
دراسة معمقة وشاملة للجوانب ابؼتعلقة بالشيء في والعوامل الدالة فيها وإكتشاف ابػصائص ابؼشتًكة والعلاقات الداخلة بينها  

الفرد وابؼؤسسة أو المجتمع كوحدة يشتًط في تطبيق ابؼنهج الوصفي أن تكون الظاىرة ابؼدروسة و ابؼبحوث أو ابؼوقف حيث يعتبر 
. من الدراسة 
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 . التقنيات المستخدمة

تتطلب عملية بصع ابؼعلومات أدوات معينة توافق ابؼنهج ابؼتبع للبحث لذا نعتمد في ىذه الدراسة على أداة اابؼقابلة التي سنعرضها 
  :بالتفصيل وىي كالتالي

ستجوابها إلى إأدواة بصع البيانات وابؼعلومات ابؼوضوعية بشكل مباشر برتاج في تطبيق   أفضلىي:Interviewsالمقابلة
الإصغاء والتدوين ابؼعلوماتي بزتلف الإجابة باختلاف  و ستعدادات نفسية ذىنية لغوية ثقافية وتركيز عالي في الطرح للأسئلةإ

. الشخصيات والوسائل وابؼستوى الإداري ومستوى الأسئلة

لذلك فهي الأداة الرئيسية في بصع معلوماتنا أسئلة مباشرة موجهة ومفتوحة  حول موضوع دراستنا بهدف برقيق مصادر معلومات 
وتأخذ ابؼقابلة أنواع . موضوعية ونوعية والوصول النتائج التي تعزز المحتوى ابؼعرفي ابؼتحصل عليو من البرامج والتطبيقات النظرية

 :وىي  عديدة 

تعرف ىذه ابؼقابلات على أنها أكثر الأنواع صرامة حيث تكون ابؼرونة :Structured Interviewsالمقابلة المنظمة
لتحديد موجهة غالبا(معدومة أو شبو معدومة لأن أسئلتها تكون متسلسلة ومدروسة بؾهزة مسبقا غالبا تكون مغلقة ومقننة 

. تستخدم في البحوث ابؼسحية لتوحيد  الإجابات والنتائج على ابؼبحوثتُ)الإجابة بنعم أولا

 يعطي ىذا النوع من ابؼقابلة بعض المجال من ابؼرونة في طرح :Semi Structured Interviewsالمقابلة الشبو منظمة
الأسئلة على ابؼبحوث تكون غالبا في شكل أسئلة مغلقة مفتوحة غتَ مقننة أو نصف موجهة حيث يكون ابػيار مفتوح للمبحوث 

إمكانية التعبتَ بالصيغة التي يفضلها ومنها يتمكن الباحث من الإستفادة أكثر  إلى بالإضافة يتفصل في الإجابة حتى يتوسع و
 .بابغصول على ابؼعلومات التفصيلية حول ابؼوضوع ابؼطروح للدراسة يستخدم ىذا النوع من ابؼقابلة كثتَا في البحوث الكيفية 

إجراء ىذه ابؼقابلة بقليل من التحضتَ أو بدون برضتَ من  يتم : Unstructured interviewsالمقابلة الغير منظمة
الأساس بييل ىذا النوع من ابؼقابلة إلى المحادثة ابؼنظمة التي برتاج إلى مهارة عالية في تشكيل الأسئلة بطريقة تفتح المجال للمبحوث 

. بالتفكتَ بشكل أعمق والتزويد بالتفاصيل أكثر 

 طرق بصع ابؼعلومات من العينة البحثية فهي تساعد على بصع ابؼعلومة بشكل سريع  عن موضوع أفضلتعتبر أداة ابؼلاحظة ابؼقابلة 
 . الدراسة من عينة الدراسة 
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 :تحديد مجتمع الدراسة 

 بسثل عملية برديد بؾتمع الدراسة ضرورة منهجية تساعد في برديد مصادر البحث وبصع ابؼعلومة في ميدان التطبيق لذا بؾتمع 
. العاملتُ في ابؼصالح  ابؼمثلة لإدارة مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً  دراستنا بفثل في بؾموع

 :تحديد عينة الدراسة

القصدية ىي ابؼناسبة تسمح لنا بالتوجو  من خلال ابؼعاينة التي قمنا بها على مستوي ابؼؤسسة تبتُ لنا أن العينة الغتَ إحتمالية
من ابؼصادر القائمة على إدارة مصالح ووسائل  مؤسسة مديرية  مباشرة إلى الأفراد وابؼصادر ابؼعنيتُ بابؼوضوع وابؼعلومة ابؼراد بصعها

. ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً 

من ابؼوظفتُ مسؤولتُ على مصالح وقائمتُ على مكاتب والعاملتُ العاديتُ بتُ بـتلف بؿددة مفردة 12 عينة الدراسة بفثلة في
مستويات إدارة ابؼؤسسة ركزنا على العينة ابؼذكورة للحصول على إجابات نوعية بسكننا من برليل موضوع الدراسة والوصول إلى 

 .النتائج التي بيكن أن تفسر دور الرقمنة في  فعالية ابؼؤسسة العمومية 
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. الدراسات السابقة 

 برليل وتفستَ موضوع الدراسة وصياغة بؿتوى معلوماتي يشمل جوانب الإجابة على إستطلاعاتنا حول توضيح 
دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية،يتطلب  مستجدات فعالية ابػدمة الإتصالية الإجتماعية ابػاصة بطبيعة موضوع الدراسة

ابؼوضوع الإطلاع والتطلع علي أىم الدراسات السابقة وإستنتاجات خاصة بدارستُ وباحثتُ سبق بؽم معرفة ودراسة جل مضامتُ 
مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية )وابػدمة  ابؼعلوماتية الإتصالية ابػاصة بوسائل تكنولوجيا الرقمنة في ابؼؤسسة العمومية  خدمات الرقمنة
أو أخرى مطابقة من حيث ابؼعتٌ والطرق والأساليب ابؼتبعة الدالة على بقاعة خدمات الرقمنة  في الوسائل  (لولاية مستغالً 

. التي تعبر عن  حداثة و بصالية الصورة الإتصالية ابؼعلوماتية وابػدماتية للمؤسسة العمومية  الإلكتًونية الرقمية الإدارية والتقنيات

ابػدمة ابؼعلوماتية الرقمية أو التنظيم الإتصالي      فلا بيكن البحث أو التوجو بأي فكرة أو تزود معرفي عن فعالية الرقمنة  ووسائل
الرقمي الشامل  و نسبة  التأثتَ والتفاعل دون إستغلال  نتائج دراسات على  وسائل الرقمنة في ابؼؤسسات  ابؼختلفة  والتوجهات 
الفكرية الفعالة في بؾالات علوم الرقمنة  و تنظيم إدارة الوسائل  وابػدمات التكنولوجية الرقمية  ابغديثة في ابؼؤسسة وبرامج تسيتَ 

. الأنظمة ابؼعلوماتية الإلكتًونية الرقمية  في ابؼؤسسة العمومية

ومذكرات ورسائل شهادة الدكتوراه  ومقالات علمية ذات وزن  في بؾلات إتصالية رقمية  مصادر دراساتنا السابقة  دراسات
: مضمونها يدور حول موضوع   دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية من بتُ ىذه الدراسات

. الدراسة الأولى .1

بتكار بموذج الأعمال ،دراسة بؾلة التصنيع وإدارة التكنولوجيا ، معهد الإدارة إ مايكل راشينغ ، الرقمنة وتأثتَىا على 
 .2019 سنة08 رقم 30المجلد .العامة والتنظيم جامعة غراتس للتكنولوجيا ،النمسا

ومابؽا  من بماذج  من زيادة خدمات الرقمنة في أعمال الشركات التجارية  إىتمت الدراسة بتوضيح الغرض الأساسي
 بتُ بماذج التكنولوجيا ابعديدة  دورىا في ابؼنتجات ابعديدة وأثرىا على عروض ابػدمات وأشكال العلاقات ابعديدة والتعاون

. وبتُ ابؼوظفتُ والعملاء (BMs(الشركات

كتشاف الاستًابذيات ومناىج إعتمدتها نتيجة لضغوط ابؼنافسة ابغالية حول إتشتَ الدراسة إلى حتمية الرقمنة على الشركات التي 
العمل ابعديدة الرقمنة مرحلة مبكرة في بؾال عمل التكنولوجيا وورقة التعبتَ عن فجوة البحث ونهج تصميم البيانات وابؼعلومات 

. وعرض الرؤى التجريبية حول فرص العمل ابعديدة بتُ الشركات التجارية 

تشتَ نتائج ابؼقابلة في سياق الرقمنة والتحول الرقمي  تم تنظيم حركات الصناعة ابؼساعدة على الأعمال الرقمية باعتباربنا بؿركان 
للتغيتَات في الشركة لأنهم يؤسسون تقنيات جديدة تعتمد على الانتًنت مع ما يتًتب علي ذلك من آثار في المجتمع، فسر التحول 

.  الرقمي التًابط ابؼستمر بعميع الأعمال والتكيف من جانب ابعهات  ابؼعنية مع متطلبات الاقتصاد الرقمي 
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  تكتسب الرقمنة رؤى بذريبية جديدة في الشركات التجارية التي بذمع بتُ قضايا التصاميم وابؼنهجية والنهج
والبيانات لتدمج في صناعتتُ حسب الدراسة الصناعة  الإعلامية وصناعة السيارات ،تم إجراء برقيق لفحص 

. الاختلافات و أوجو التشابو بتُ كيفية تأثتَ الرقمنة على إنشاء قيمة الشركة 
  تظهر نتائج الدراسة كيف تتعامل الشركات مع برديات زيادة الرقمنة  بشكل عام ابؼهمة والقيمة ابؼقدمة

لإبتكار بموذج عمل الرقمنة علاوة على BMIلشبكة الرقمنة في ابؼوضع وابػيارات ابؼتاحة ابؼتصورة عن طريق 
القدرات التنظيمية وابؼوظف حيث تم برديد الكفاءة على أنها برديات مستقبلية ستواجهها كلتا الصناعتتُ 
 .صناعة الإعلام والسيارات التي بدورىا تدرك ضغوط وفرص الرقمنة من التحديات في التطبيق والاستغلال 

 تشتَ نتائج الدراسة إلى دور التغيتَات التكنولوجية في الصناعات العابؼية خلال العقود القليلة ابؼاضية التي أدت 
إلى قدر كبتَ من ابؼرونة والتفاعل وبزصيص ابؼنتج وقدمت أيضا تغيتَات في تفضيلات متطلبات العملاء 

ولكن كيفية تنفيذ استخداماتها  في عروض ابؼنتجات وبتُ الناس تعتبر من أصعب ابؼواقف في سياق الشركات 
 .وغامضة من وجهة نظر إستًابذية الاستغلال 

  تعتبر الدراسة الفرص ابؼدفوعة بالرقمنة تضغط على الشركات للتفكتَ بشكل نقدي في إستًابذيتهم ابغالية
يتطلب فرص ابؼديرين  (كيل وآخرين{وبرديد الأعمال ابعديدة بشكل منهجي ومبكر في الفرص حسب 

 وحتى التصاميم ابعديدة بساما وأكدت ب واحد أو أكثر من بماذج الأعمالنجامع للتكيف بشكل كبتَ 
استطلاعات حول الرقمنة  من خلال مسح تطبيقات أفاد بها مسؤولون تنفيذيون أن رؤسائهم التنفيذيون  

. أكثر ابلراطا في المجال الرقمي أكثر من أي وقت مضى 

في القضايا التنظيمية الرئيسية قبل الرقمية تأثتَ برولي كبتَ حقيقي على أعمال الشركات وفي كل صناعة يفتًض أن الرقمنة بؽا تأثتَ 
 )لينز وآخرون(الأعمال ابغاليتُ إعادة النظر فيها وتكييفها حسب  فعلي على إستًاجية الشركة وتتحدى أن يكون لأصحاب

ستكشاف مؤشرات الرقمنة في كتلة إوتتخذ بماذج الأعمال حاليا إعتمادا أكثر على سياق تكنولوجيا ابؼوارد والقدرات بهدف 
الشركة وغرضها في منطق الأعمال من منظور القدرة الدينامكية التي يعرضها الإستخدام لثورة الأجهزة المحمولة ووسائل التواصل  

الإجتماعي منصات التًويج لشبكات الأعمال وابؼعلومات عبر شبكة الانتًنت التي توصف على أنها ىيكلا تقوم عليها الشركة في 
. تقديم قيمة بموذج الأعمال إلى العملاء

                  التعقيب على الدراسة السابقة 

 تقديم الرؤى ابعديدة  كيفيةمضمونها حولالتي  الإلكتًونيتصميم تطبيقات البحث  تم تناول الرقمنة في كيفية  في ىذه الدراسة
وإلقاء الضوء على الآثار العلمية والنظرية للبيانات التي تم بصعها حول التحول من ابؼطبوع إلى عرض ابػدمة من صناعة إعلامية 

قدمت كتجربة لتصاميم معلومات وصناعة إعلامية جديدة لنماذج الأعمال الرقمية وعرض القيمة من الصناعة التحويلية للسيارات 
في ابؼؤسسة في سياق استكشاف التأثتَ حيث عرضت بشكل نظري إستخدام الرقمنة في لتصاميم  بماذج الأعمال ابعديدة في 
صناعة السيارات  إلا أنها توصلت إلى نتائج علمية حول تأثتَ الرقمنة ودورىا في إبتكار  بماذج الأعمال  مكنتنا من الإستفادة 

. بشكل كبتَ في برليل موضوع دراستنا   
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 .الدراسة الثانية

 فورجليغت فون ، جون بيتً سيباستيان بون ،إدارة التحول الرقمي التحديات وابػيارات في التصميم التنظيمي وإبزاذ 
. 2020القرار رسالة دكتوراه بإشراف  الدكتور ابؼستشار  نيلز أورباخ،في افريل 

 تعتبر الدراسة التفاعلات بتُ ابؼنظمات والتقنيات ضرورة حتمية للنجاح ابؼستدام في كل من التصميم التنظيمي وجوانب 
تعزيز التنافسية ابؼعلوماتية بشكل خاص تشكل تكنولوجيا الرقمنة نقلة نوعية في فرص التحديات ابعديدة للشركات وابؼؤسسات 

. التي تهدد وجودىا وبفارساتها

  تفتًض الدراسة أن التحديات ابعديدة للرقمنة في الشركات وابؼؤسسات تفرض بفارسة ابؼفاىيم الأساسية لتكنولوجيا
ابؼعلومات التي تتغتَ بشكل كبتَ في واقع التقنيات الرقمية الناشئة مثل ابغوسبة السحابية وابغوسبة ابؼتنقلة وبماذج 

الأعمال ابؼتحولة الرقمية التي ىي واقع بفتد بتقنيات وأجهزة الذكاء الاصطناعي التي أجبرت ابؼؤسسات والشركات على 
إعادة النظر في ابؼمارسات والتصاميم التنظيمية وطرق ووسائل صنع القرار لتطبيق بماذج الأعمال في أوقات الاضطرابات 

. في البيئة ابؼعلوماتية 
  تشتَ الدراسة إلى أن الشركات وابؼنظمات تتعامل مع ابؼتطلبات ابعديدة للرقمنة من خلال ابؼشاركة في التحول الرقمي

الذي تشهده الشركات وابؼؤسسات في ىياكلها العميقة أي إعادة تصاميم التكنولوجيا و خياراتها السابقة  بشأن التنظيم 
. والروتتُ 

  تعتبر الدراسة التحول الرقمي ىوية تنظيمية جديدة بساما تتطلب فهما عميقا ونسيج من البراعة في التصورات
والإستخدام  من ىؤلاء الذين يقومون على جوانب التصاميم والتفاعل بشكل خاص مع مزايا تطبيق الرقمنة والتحول 

. الرقمي لتبقى بفتدة لعدة عقود وقابلة للممارسات بشكل كبتَ وناجح 
  تشتَ الدراسة إلى وجهات النظر الناجحة التي تعزز التغيتَ التنظيمي والتحول الرقمي أي التصور ابؼرافق للعصر الرقمي في

بماذج من الإختلافات ابؼميزة حول ابؼمارسات التنظيمية والتصاميم التكنولوجية وابؼعلوماتية فهي بماذج  إطارات عمل 
أساسية تعزز فهم ابؼؤسسات الآليات الرشيقة بغوكمة التكنولوجيا ابؼعلوماتية ذات الصلة بإدارة العمل بالأساليب 

. والتقنيات ابؼميزة التي برقق نهج الإتصالات وابؼعلومات الرقمية الفعال في ابؼؤسسات والشركات 
  تناولت نتائج الدراسة مفارقات التحول الرقمي بتُ ابؼؤسسات  التي ىي مفارقات تصاميم إدارية لتكنولوجيا ابؼعلومات

 الرقمية والتطبيقات العملية عبر منصات الأنتًنت فهي نهج يسمح بقياس نسبة بقاح أبحاث الرقمنة و النظم ابؼعلوماتية
.  والدراسات التنظيمية بإختصار جوانب التميز ابؼرتبطة بأوجو وتصاميم التحول الرقمي  بتُ ابؼؤسسات والشركات

  تعتبر تقنيات الرقمنة نسيج من التحديات ابؼضافة  ابؼسابنة في توجيو ابؼؤسسات بكو الإستجابات  ابؼعلوماتية ابؼميزة في
. العملية الإدارية والنقلة ابؼناسبة في واقع مستجدات تكنولوجيا التحول الرقمي  
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 .التعقيب على الدراسة السابقة 

 الآليات  و ىذه  الدراسة أشارت في مضمونها إلى ابؼتطلبات ابعديدة التي تفرضها الرقمنة في شأن التصاميم التنظيمية
برقيق نقلة في   بعوانب التفاعلات والتنافسية كتحديات مضافة لتوجيو ابؼؤسسة بكوتعزز فهم ابؼؤسساتالأساسية التي 

العملية الإدارية و ابؼيزة في إدارة العمل وابؼعلومات ونظم ابؼعلومات الرقمية التي توجو ابؼؤسسة إلى واقع ابؼستجدات 
التكنولوجية والأساليب الفعالة  القابلة للنجاح في الإستخدام وتقديم النتائج في إدارة العمل والروابط وابؼعلومات بتُ 

 .ابؼؤسسات 

إستفدنا من ىذه الدراسة في برليل موضوع دراستنا لأنها إىتمت كثتَا بتوضيح دور الرقمنة في التحول بكو بفارسة بماذج 
الأعمال الإدارية والأساليب التنظيمية ابعديدة ابؼرتبطة بالتحول الرقمي على الرغم أنها لم تتفصل في جوانب الاستخدام 

 .وكيفيات التأثتَ للرقمنة  في إدارة العمل في ابؼؤسسة 
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 .الدراسة الثالثة/03

 الرقمنة  في ابؼنظمات،دراسة حديثة  في مقال علمي في موقع مركز البلدان الأمريكية لتنمية ابؼعرفة في التدريب ابؼهتٍ سنة 
 . 2021النشر 

  تعتبر ىذه الدراسة أن رقمنة الإقتصاد والمجتمع في فتًات أقصر من أي وقت مضى بردي يواجو ابؼنظمات لتجنب
التأخر التكنولوجي وتوفتَ ظواىر إغتنام الفرص وبرستُ الكفاءات وتوليد القيمة التي تؤدي إلى الوصول إلى التقنيات 

الرقمية للتنفيذ ابؼستدام للبنية التحتية وابػدمات الرقمية ابؼسابنة في تشكيل سوق معلوماتية وخدماتية جذابة تضع 
. ابؼؤسسة أو الشركة في بيئة جديدة تركز على جودة ابؼستخدم والعميل

 تعتبر مفاىيم بؾالات الرقمنة والتحول الرقمي بؽا صدى في بصيع المجالات الإنتاجية والتنظيمية حيث تشتَ الدراسة إلى 
أن كلابنا أساسي  ما بهعل ضرورة تطبيقاتها تنفيذا عاجلا في ابؼؤسسة لتحقيق برولات رقمية ناضجة وتطوير الكفاءات 
الرقمية في القوى العاملة وتوظيف مواىب جديدة وتكييف  بذربة ابؼشاريع ابعديدة التي تعتبر النقطة الرئيسية في ابغفاظ 

. على ثقافة ابؼؤسسة وتكييف تقنياتها مع ثقافة الرقمنة في طرق عمل الاقتصاد الرقمي 
  تعتبر الدراسة مرحلة التحول الرقمي مرحلة رقمنة ناضجة نابذة عن العديد من مشاريع رقمنة ابؼعلومات والعمليات

الرقمية التي من خلابؽا يتم إعادة تعريف إجراءات العمل التي تعتبر برديا عميقا في الثقافة التنظيمية ومعرفة فرقها وبناء 
. القيمة الرقمية في واقع ابؼؤسسة

 أن النقطة الرئيسية للتحول الرقمي في التكنولوجيا تكمن في كيفية بسكينها من تنفيذ عمليات اصغر  تشتَ الدراسة إلى
العمل والتكيف بدتغتَات  أداء الأساسية لنجاح ثقافة حجما وأكثر مرونة بؼواجهة متغتَات البيئة التي ىي من الأمور

. التحول الرقمي في ابؼنظمة 
  تعتبر ىذه الدراسة ابؼؤسسات التي كانت لديها قدرة معلومات و وثقافة العمليات الرقمية ابغديثة في طرق الإستفادة من

تقنيات  الرقمنة و التكيف عن بعد عبر تطبيقات الأنتًنت مؤسسات كانت قادرة على التكيف بشكل أسرع مع 
 COVID*2019أزمة
  تشتَ الدراسة إلى  دور الرقمنة من منظور التدريب ابؼهتٍ برديا تقوم عليو ابؼستويات الإدارية للمنظمة التي بسثل تطويرا

لفرص التحديات والعناصر الرئيسية بؼعابعة قدرة  الإستجابة للطلب بدهارات التحول الرقمي التي تتشكل غالبا في بموذج  

أشكال التفاعلات والإختيارات الشبكية التي تتعرض بؽا ابؼؤسسات باستمرار وتعتمدىا في تطوير ابؼنتجات وتقييم 
. الإختيارات لسيناريوىات الإستجابة ابعديدة  
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 أن في تطبيقات الرقمنة ىناك حاجة كفاءات رقمية بؿددة لكل من ابؼوظفتُ والعاملتُ في ابؼؤسسة  تشتَ الدراسة إلى
فالتغيتَات ابؼنهجية ابؼتوقعة ابؼستعرضة  في ابؼؤسسات تدور حول القدرة على العمل والإنتاج باستخدام الأدوات الرقمية 

أن مفهوم التطور في ابؼؤسسة يتماشى جنبا إلى جنب مع مفهوم الرقمنة وظاىرة التحول الرقمي فابؼنظمة  فهي تشتَ إلى
تتحول رقميا إذا وصلت إلى حالة تتمتع فيها بالقدرة على توضيح العمليات والكفاءات والتكنولوجيا بؼواجهة التأثتَات  

و ابػدمات الرقمية سيكون من  وابؼطالب ابػارجية ابؼتكررة وابؼتغتَة بشكل متزايد برقيقا لغاية الاقتصاد في ابؼعلومات
الضروري الاستثمار بشكل متزامن ومتكامل في تغيتَات الثقافة التنظيمية وتطوير مهارات العمال والتكنولوجيا التي 

. ستمكن ابؼؤسسة من تفعيل أىداف التغيتَ التي برددىا لتحقيقها

يعبر التحول الرقمي للمنظمة في تطبيق مفهوم الرقمنة في تنظيم العمل حسب ىذه الدراسة حيث يركز بشكل مركزي على 
أبنية مع مكونات التنظيم و التدريب  اكتساب ابؼعدات التكنولوجية والاستثمار في مكوناتها ابؼلموسة والتي يكون بؽا الدور الأكثر

ابؼهتٍ على التطبيق ابعديد للعمل فمكونات ابؼهارات وثقافة الكفاءات تعتبر برديات ابؼرور إلى ثقافة الرقمنة ابػالصة والبسيطة 
التي تعزز قدرات ابؼعلومات وابػدمات وإدماجها الفعال  في كفاءة العمل وإستًابذيات التحرك للمؤسسات بكو إقتصادات 

إستثمارات أكثر فعالية في نطاق ابؼدخلات وابؼخرجات التنافسية لتكنولوجيا الإتصالات وابؼعلومات فهي بؾموع   ووإنتاجيات
ابؼؤشرات الأساسية الدالة على الإختلافات والقدرة من حيث إدراج خدمات الأنتًنت في سلاسل قنوات رقمية الكتًونية في 

منصات تستفيد استفادة كاملة من مزايا الرقمنة التي تتطلب إستخدامات عالية ابؼستويات بعودة الاتصالات  وسرعة ابػدمات 

 .           التعقيب على الدراسة السابقة 

ىذه الدراسة حديثة أفادتنا كثتَا في برليل موضوع دراستنا حيث إىتمت بتوضيح دور الرقمنة في ابؼنظمات في تنظيم العمل 
بدكوناتها وتطبيقاتها ابؼلموسة ابؼدرجة في خدمات الانتًنت فهي مدخلات وبـرجات نظم معلومات ساعدت في بقاح ابؼؤسسات 

   COVID 2019ابؼعلوماتية في التكيف بشكل أسرع مع أزمة 

ومقارنة بدراسات سابقة خاصة بفعالية الرقمنة لم تتفصل في كيفية الإستخدام لنماذج التطبيقات في مكونات التنظيم ابعديدة 
للعمل وابؼعلومات في ابؼؤسسة فهي ركزت على توضيح دور الرقمنة في الإنتقال إلى الثقافة الرقمية ابػالصة في خدمات الأنتًنت 

 .وابؼعلومات الإستًابذية في ابؼؤسسات ابغديثة 
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 .رابعة الدراسة ال

سعد الله رشتي ، قاشي خالد ، دور الرقمنة في برستُ خدمات ابؼرفق العمومي ، دراسة حالة جامعة بؿمد بوضياف بابؼسيلة 
 . 2020 سنة 10، العدد 6،المجلة الإستًابذية والتنمية، المجلد 

أحد  أىم ابؼرافق العمومية جامعة بؿمد بوضياف بابؼسيلة وإستكشاف الدوافع التي  دراسة تهدف إلى تفستَ مشروع الرقمنة في
أدت بهذا ابؼرفق ابغساس إلى إقرار مشروع الرقمنة والغايات ابؼرجوة منو وانعكاساتو على أداء الإدارة وعاملي جامعة ابؼسيلة إضافة 

إلى معرفة مراحل مشروع الرقمنة وآفاقو ابؼستقبلية  

دراسة ميدانية تطبيقية بجامعة بؿمد بوضياف بابؼسيلة  إعتمدت منهجية الوصف وأداة ابؼقابلة  مع بعض ابؼسؤولتُ حول مشروع 
الرقمنة التي من خلابؽا تم برليل وتقديم ابؼعطيات و البيانات والإحصائيات بتطبيقات فحص ابؼستندات والسجلات وترتيب وترميز 

 إلى غاية 2018 نوفمبر 26 أسبوع عمل بداية من تاريخ 52  لفتًة امتدت إلى Spss V 26وتطبيق  Excel ابؼلفات  تطبيق
 2020. جانفي 20تاريخ 

 الرقمنة من الركائز ابعوىرية ابؼعول عليها في إحداث التنمية في بصيع بؾالات ابغياة الاقتصادية منها والاجتماعية  الدراسة تعتبر
والسياسية والثقافية وابؼهنية التي تستوجب عنصر السرعة والدقة والإتقان في أداء ابػدمة وتنظيم ستَ العمل الإداري وتبسيط 
الإجراءات الإدارية وبرستُ علاقة الفرد أو ابؼواطن بالإدارة أو ابؼرفق وفي ىذا الإطار تعتبر تقريب الإدارة من ابؼواطن وتسهيل 

حصولو على خدماتها عاملا فعالا في برقيق التنمية ابؼستدامة وجعل الإدارة تستجيب بؼتطلبات الشفافية والفعالية والنزاىة 
.  والاستجابة للأفكار والتطلعات ابعديدة

تشتَ  الدراسة إلى  مفهوم الإدارة  ابغديث بوسائل الرقمنة  في واقع الإدارة ابعزائرية من الناحية ابؽيكلية والوظيفية وحتى القانونية 
التي أصبحت برول إلى بلوغ مستوى تطلعات ابؼواطنتُ في طرق التسيتَ وتقديم ابػدمات الرقمية ابغديثة وابؼستوى الثقافي ابؼميز في 

إرساء حقوق الاطلاع  على ابؼعلومة عبر التطبيقات وابؼنصات الرقمية في الشبكات الالكتًونية  ابؼختصة في تقديم خدمات 
 . الرقمنة في وسائل الإدارة الرقمية ابغديثة

 الدراسة من إشكاليتها تهدف إلى التعرف على مدى تقدم جامعة ابؼسيلة في تطبيقات الرقمنة   مسار عصرنة الأجهزة ووسائل  
. خدمات الأقسام  الإدارية  ومدى انعكاسات ذلك على ابػدمات ابؼقدمة لعامليها وابؼتعاملتُ معها 

 : في برليل  وتبسيط الإشكالية  إستندت الدراسة على تساؤل رئيسي وىو كالتالي 

 ىو الدور الذي بيكن أن تلعبو الرقمنة في برستُ خدمات ابؼرفق العمومي حالة جامعة بؿمد بوضياف بابؼسيلة؟   ما
  نتائج الدراسة وفق التحقق من الفرضيات كانت: 

خلاصة تم تقدبيها للإجابة على العديد من الفرضيات ولتوضيح وتلخيص دور الرقمنة في برستُ خدمات جامعة ابؼسيلة ابؼبحوثة 
 :بأبعاد الرقمنة  نتائج فرضيات  مرتبطة بدصفوفة تطبيقات الرقمنة بداية ب
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  التطبيق الرقميMoodle : علاقة ابهابية ذات دلالة معنوية وقوية حسب بؾموع ابؼؤشرات ابؼوضحة لإحصائيات
الارتباط التي تعكس دور التطبيق الرقمي في برستُ عملية التعليم والتواصل بتُ الطلبة والأساتذة  

 نسبة تعكس الدور ابؼهم الذي لعبتو %76.73التعليم العالي بابعامعة بدلالة ابؼؤشرات الإحصائية نسبة تساوي 
 .عملية تكوين أساتذة ابعامعة على منصة موودل

  للتطبيق الرقميMooc: علاقة ابهابية ودلالة معنوية قوية بتصنيف ابعامعة وتكوين أساتذة التعليم العالي 
نسبة تعكس الدور ابؼهم الذي لعبو التطبيق في %86.45بابعامعة بدلالة ابؼؤشرات الإحصائية نسبة تساوي  

عملية تكوين أساتذة ابعامعة وابؼشاركة في التحصيل العلمي النوعي لأساتذة جامعة ابؼسيلة بفا ساىم في 
. تسجيل ونشر الدروس والأعمال العلمية ابؼرئية ابؼوجهة للطلبة وابعمهور 

  للتطبيق الرقميVisibility علاقة ابهابية ذات دلالة معنوية قوية مع تكوين أساتذة  : بؼرئية ابعامعة 
وتصنيف جامعة ابؼسيلة حسب النتائج ابؼوضحة وابؼؤشرات الابهابية ذات الدلالة الإحصائية التي يظهر من 
خلابؽا الدور الكبتَ الذي لعبتو مرئية جامعة ابؼسيلة في إيصال أبحاث الأساتذة إلى العابؼية بؾمل مؤشرات 

 دور مهم في تطوير نشر الأبحاث العلمية بعامعة ابؼسيلة عبر منصتي %88نتائج الفرضية تشتَ إلى نسبة 
Researchgatو Google  scholar. 

  للتطبيق الرقميE_Mail service: علاقة ابهابية ذات دلالة معنوية قوية مع تصنيف جامعة ابؼسيلة
 النتيجة التي %85حسب النتائج ابؼوضحة بؼصفوفة الارتباط في مؤشرات إحصائية  ابهابية قوية تساوي 

 .تعكس الأبنية الكبتَة للتواصل الرقمي بتُ الأساتذة والطلبة بجامعة ابؼسيلة 

 تشتَ الدراسة إلى أنها تطبيقات كان بؽا دور كبتَ في برستُ وتفعيل أفاق الدراسة والبحث العلمي بالإضافة إلى الارتقاء بهذا ابؼرفق 
العمومي ابؽام في ابؼمارسات الإدارية التي من شئنها استحداث مستجدات تكنولوجيا الوسائل بهدف ابغفاظ على مكانتها في 

 .بؾال الرقمنة ابؼعلوماتية و ابػدماتية على ابؼستوى المحلي والدولي 

السابقة  سة التعقيب على الدرا                            

حيث أشارت  تطبيق الرقمنة ظهر التباين والتشابو في بعض متغتَات التي ت ذات الصلة بدوضوع الدراسةقدمت الدراسة نتائج  
وخلصت إلى نتائج تدل على تطور   بالدرجة الأولى في الإدارة  ابعامعية  الأعمال ابؼعلومات وبعضها إلى  دور الرقمنة في مستوى

بهابي لبيئة الإ برمل الأثر التجارب التي غتَت مضمون العمل ليظهر بطريقة جديدة وتأكد أن  الرقمنة  حتمية  مشاريع مضافة
 .ابعامعية  سةفي ابؼؤسالعمل و الفعالية 

 ت  تناولالدراسة حديثة استفدنا منها كثتَا في توضيح وبرليل موضوع دراستنا فهيفي حدود الإطلاع والبحث بيكن القول أن 
اختصت إلا أنها الدور الفعلي لإستخدام الرقمنة في ابؼؤسسة إلى جانب خصائص التطبيقات  بابؼتغتَات التكنولوجية ابعديدة 

في ابؼؤسسة للإستخدامات الإدارية بشكل خاص   فقط بذكر بعض الفرص والإمكانيات ابؼمنوحةتطبيقاتها ونتائجها  معظم
 .ابعامعية 
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. الخلفية النظرية لموضوع الدراسة

 لتكنولوجيا بتفستَ اابػاصة  نظرية ابغتمية التكنولوجية ابؼعابعة الوصفية النوعية  التحليلية بؼوضوع الدراسة تتم بناءا على تفستَ 
 . يها في برليل موضوع دراستنا وىي خدمات الرقمنة عبر الوسائل الإلكتًونية الرقمية ؛ نرتكز علابغديثة 

 بؼارشال ما كلوىان من النظريات  ابغديثة  التي فرضت ىيمنتها في كل مرحلة تاربىية من مراحل :نظرية الحتمية التكنولوجية
التطورات التكنولوجية التي حولت العالم إلى قرية صغتَة حسب ماكلوىان تتصل النظرية في مفهومها وافتًاضاتها بابغداثة لإىتمامها  

على سلوك الأفراد في  بتقديم الابذاىات ابعديدة للإتصال وتدفق ابؼعلومات وتفستَ تأثتَ تكنولوجيا الإتصالات وابؼعلومات
. المجتمع

 :في فروض النظرية  يرى مارشال ماكلوىان أن

  وسائل الاتصال ىي إمتداد بغواس الإنسان  يرىأنهم يتكيفون مع ظروف البيئة في كل عصر من خلال إستخدام حواس
معينة ذات صلة بنوع الوسيلة وطريقة عرضها عبر مراحل تطور الإتصال من مرحلة الكتابة  ثم مرحلة الطباعة  ومرحلة 

. الوسائل السمعية البصرية وصولا إلى مرحلة الوسائل الإلكتًونية 
  ويعتٍ في مقولتو الشهتَة الوسيلة ىي الرسالة أن طبيعة كل وسيلة ىو الأساس في تشكيل المجتمعات ليس مضمونها على

أبنية الرسالة في العصر ابغديث  إعتبار أن لكل وسيلة بصهورىا ابػاص وبفيزاتها ودورىا وتأثتَىا ابػاص حيث أن
. أصبحت أستَة الوسيط التكنولوجي الذي قد يثمنها أو يضخمها أو يثبت عدميتها ويقلل من شأن بؿتواىا 

  في مراحل الإنتقال في وسائل الإتصال من ابؼرحلة الشفوية إلى مرحلة الكتابة والطباعة إلى عصر وسائل الاتصال
  . التلفزيون و ابعماىتَي السمعية البصرية ما يسميها مارشال ماكلوىان الوسائل الساخنة والباردة الإذاعة

في تطور تقنيات ابعديدة لشبكة الأنتًنت التي كان بؽا الدور ابغاسم لتغيتَ : مرحلة الاتصال الالكتروني والوسائط الجديدة
إلى مرحلة ضرورة ابغتمية التكنولوجية   المجتمع ابغديث  والإنتقال

أساس المحتوى الذي يوضح ويؤكد أبنية الرقمنة ودورىا الأختَ نعتمدىا في تفستَ وبرليل موضوع دراستنا كون إفتًاضها ىذا 
.   في فعالية ابؼؤسسة العمومية حديثةكحتمية تكنولوجية

. الإطار الزماني والمكاني للدراسة

  2023 ماي  إلى جانفي دراسة أكادبيية نظرية ميدانية في حدود زمنية ومكانية معينة بداية من تاريخ 

.  دراسة ميدانية في مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً 
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. تمهيد

           تكنولوجيا  ابغاسوب ووسائل الإعلام   بكاول في الإطار النظري عرض صورة عن تطور معطيات الرقمنة خدمات
إستخدام برامج وتقنيات  أنواعها  بشبكة ابؼعلومات العابؼية الأنتًنت التي فرضت تغتَ مستويات تقديم و الإتصال التي تأثرت و

عرض ابؼعلومات، صور تأثتَات تزيد من خبرة التلقي ،وسائط متعددة إلكتًونية رقمية قليلة التكلفة وتتطلب مدة قصتَة في بررير 
. وتقديم ابؼعلومات للمستخدمتُ

ابػدماتية الإلكتًونية الرقمية ابغديثة إضافة   طرائق التغذية ابؼعلوماتية و مفهوم الرقمنةفي  بشكل مثالي أنتجت الأنتًنت
جديدة إلى العائد ابؼادي لتكنولوجيا وسائل الإتصال وابؼعلومات في إدارة ابؼؤسسة العمومية التي بدورىا تتجاوز حدودىا ابعغرافية 

في تقديم ابػدمة والسبق ابؼعلوماتية أي الوسائل الرقمية منافذ برويل ابػدمات الورقية رقمنتها وبرويلها إلى خدمات إلكتًونية رقمية 
فهي منافذ الدخول إلى خدمات كافة ابؼؤسسات عبر التًاب الوطتٍ وابغصول على كافة ابؼعلومات أو ابؼشاركة والتفاعل الإلكتًوني 

،لذلك حاولنا تلخيص مراحل  تطور الرقمنة التطور الرقمي عبر تاريخ تكنولوجيا وسائل الإتصال وابؼعلومات التي من خلابؽا بيكن  
. توضيح دور الرقمنة تاربىها في ابؼؤسسة العمومية في ابعزائر
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. الرقمنة في المؤسسة العمومية:الفصل الأول

. تاريخ تطور الرقمنة  في المؤسسة العمومية في الجزائر:المبحث الأول

 . مراحل  تطور الرقمنة:المطلب الأول 

تمهيد  

نتناول من خلال ىذا الفصل تاريخ الرقمنة نشأتها إلى جانب ابؼفاىيم التكنولوجية ابعديدة ابؼادية أنظمة وأجهزة الرقمنة التي أفرزتها 
التي  تعطيها دور الوساطة الرقمية التفاعلية  وابؼعتٌ الذي يفسر  كمعطى وحصيل حاصل في شبكة ابؼؤسسة التجربة الإنسانية

البنية الإجتماعية والتشكيلات الوظيفية ابعديدة  في ابؼؤسسة نذكر مسارىا التاربىي وصولا إلى سلسلة التطورات التي تنطوي على 
  .العمومية في ابعزائر سياسات وسائل تطبيق الرقمنة في ابؼؤسسة

أو وسائل الإتصالات عن بعد  أبنية فهي أدوات الأكثر تعتبر الرقمنة ابؼكون الأختَ لتكنولوجيا ابؼعلومات كما يعتقد البعض بأنها
مثل ابؽواتف والفاكس والألياف الضوئية  ومكوناتها الأخرى التي تكون الشبكات الإلكتًونية التي جعلت من ابؼمكن بؼستخدمي 

الإتصال بأي مستخدم آخر للحاسوب في أي موقع آخر وتعد شبكة  أجهزة ابغاسوب الإتصال بأي موقع بصورة مباشرة و
والربط بتُ بـتلف النظم الإلكتًونية للمؤسسة  الأمنية للأغراض الإلكتًونيك الأنتًنت شبكة داخلية للمؤسسة مستخدمة لأغراض

. ،كما بيكن ربط عدة شركات بشبكة الكمبيوتر التي تعمل على أساس شبكة الأنتًنت ابؼفتوحة

 تعد شبكة الأنتًنت من التقانات ابؼلائمة لتعميق الإتصالات الإلكتًونية وتوفتَ ابؼعلومات الرقمية فهي أوسع شبكة 
الأنتًنت أجهزة مشاىدة متنقلة تبث  شخص ،بروتوكول حواسيب في العالم لنقل ابؼعلومات من أي مكان إلى أي مكان ولأي

بؿتوى مباشرة من الأنتًنت  منها التلفزيون ،الراديو،شركات نقل البث المحلية ، ووسائل التواصل الاجتماعية ابؼفعلة دائما والسابكة 
 10.دائما للتفاعل مع العائلة والأصدقاء
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في واقع  برل فيها التصورات والفضاء  الإفتًاضي ستخدام الأنتًنت أنك لن تبتعد أبدا عن واقع تكنولوجيا الإعلام والإتصالإتعتٍ 
 بؿل الواقع ،أشياء حقيقية صور مرئية تصبح بصيغة رقمية بدساعدة الأجهزة الذكية بعد ابغداثة السيبراني ابػيال العلمي أسلوب ما

وشبكات بيانات ابؼعلومات التي تغطي منظومة العالم ابؼتصل في الشبكة الرئيسية بدعتٌ أوسع بروتوكول العالم الرقمي  بؿصلة روابط 
 11.رواد أوائل على الأنتًنت  حيث أصبحت تغطي حواجز ابؼكان والزمان في مصطلح الكون الرقمي 

أداء وتطور ابؼنظمات  لأغراض كان بؼا تقدم من التكنولوجيا الرقمية وسائل الأنتًنت تاربىا وتأسيسا وتطبيقا عبر مراحل تاربىية
. نتناول ابؼراحل التاربىية لتطور تطبيقات تكنولوجيا وسائل ابؼعلومات والإتصالات 

مراحل تطور الرقمنة  

 ووسائل 1919ابعماىتَية وسائل التلفزيون والإذاعة صال والإعلامتالإ كتسبت وسائلإ خلال مطلع القرن العشرين 
 للتطور 1941عبر بحر ابؼانش  1895أول بذربة  رسالة باللا سلكي قام بها الكسندر جراىام الإتصالات السلكية واللاسلكية

  مرحلة وسائل 1945بعدىا الأجهزة ابػلوية التي أصبحت تتيح بغاملها القدرة على الاتصال وابغركة والوسائل الالكتًونية 
النابذة عن  التكنولوجيا التفاعلية مرحلة الوسائط ابؼتعددة مرحلة الذكاء الاصطناعي البريد الإلكتًوني نظم وقواعد البيانات الرقمية

. التطور الصناعي وظهور متغتَات التكنولوجيا ابغديثة تكنولوجيا وسائل الإتصالات وابؼعلومات عن بعد عبر الأقمار الصناعية

تصالات ابؽاتفية اللاسلكية أقمار صناعية بروم لإبا فكرتها تغطية الأرض Satelites:1945  الأقمار الصناعية 
ستواء بسرعة مساوية لسرعة الأرض وبواسطة المحطات ابؼوجودة على سطح الأرض في لإحول الأرض بددار بؿاذ بؼستوى خط ا

تصالات لإا لأقمار  أنشأت ابؼنظمة الأوروبية1977تصال في عام لإمواقع بـتلفة بيكن من نقل إرسال وإستقبال ابؼعلومات  وا
 ابؼنظمة التي ضمت ستة وعشرين دولة أبرز ابؼسابنتُ  الولايات ابؼتحدة الأمريكية  والقمر الصناعي Eutelsatيوتيلسات  

 إنطلق من جزيرة غويانا الفرنسية في أمريكا الوسطى بواسطة صاروخ إيريان الأوروبي مصمم لتغطية Arabsat 1985 عربسات
. مساحة الوطن العربي 

 الذي يأتي في ضل شبكة الأنتًنت وجهاز Digital تهدف الأقمار الصناعية إلى تشكيل مفهوم الإعلام الرقمي الإلكتًوني
لكتًوني عام الإ يعد العالم جون فينسيت أتانسوف أول من وضع أساس ابغاسب Digital Computerابغاسوب الرقمي 

ويعتٍ اسم ابؼاركة   الذي  Nemeirs بكلام أدق Rinsليحل بؿل الوسائل التقليدية أنظمة وسائل شبكات رقمية  1936
 Vision Phone.12إطلاق ابؽاتف ابؼرئي   مع 1995إختاره فرانس تلكوم عام 
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:ISDN 

شبكة ابػدمات الرقمية الشبكة التي توفر تكنولوجيا إتصالات رقمية للجمهور العام بنوعية جيدة تعتمد على الإرسال بابػطوط 
  شبكة خدمات أكثر حداثة وتوضيحا على وجو ابػصوص جديدة 1975السلكية بسرعة عالية بدأ العمل بهذه الشبكة عام 

 إلكتًوني وتدفق معلوماتي ىائل في عالم تكنولوجيا الرقمنة في الأنتًنت التي أرست نظاما معلوماتيا وأبوابا إنبثق عنها إعلام
على حفظ ابػصوصية ابؼعلوماتية في بصيع بؾالات ومستويات الأبواب ISDNإلكتًونية في أغلب الأحيان تعمل  شبكة 

  .الإلكتًونية

برز النماذج العابؼية للإستفادة من خدمات الرقمنة شبكات ابػدمات الرقمية وسيلة  لتشغيل  وسائل الإتصالات أتعتبر الأنتًنت 
التي تغتَت وتطورت إلى  الثابتة وابؼتحركة في التلغراف ،التلكس ،الفاكس ابؽواتف ،وسائط وسائل التواصل والإذاعة والتلفزيون

 .تقنيات رقمية

التي تساعد الكمبيوتر في  ابعديدة أي الوسائل Digital البث  الرقميDigital World تعتٍ عالم الأرقام:التقنية  الرقمية 
 Digitalالنسخ ابؼتكرر والتبديل للصور الفوتوغرافية والنصوص الورقية إلى ىيئة رقمية  التعامل معها عن بعد وإمكانية

Formatمفهوم الإعلام الرقمي في بصع وصناعة ابؼعلومات إنتاجها ونشرىا للجماىتَ عبر الوسيلة  ما أنتج  بستاز بابعودة العالية
 .والتلفزيون الإذاعة الإعلامية

الرقمية الإلكتًونية عبر الشبكة  الإذاعة  الذي يعتٍ البث الرقمي فيRadio Fmجهاز الراديو دخل:الرقمي في مفهوم الإعلام
الأقمار   بتحديد رقم معتُ بسكن من إرسال واستقبال إشاراتDigital audio broadcastingالرقمية أو الفضاء الرقمي 

. الصناعية ليتم البث الرقمي العابؼي بكل سهولة 

 النظام العابؼي للإتصالات ابؼتنقلة الأنظمة التي تعتمد عليها ابؽواتف النقالة Gsmأ س أم عبر ابؽواتف الذكية في تطبيق  جي
 .يسمى البث للإذاعة ابؽاتفية  الرقمية حاليا في ما

تلفزيونا في TV Intractiveالتحول في وسائل الإعلام الرقمية في تقنية التلفزيون الكابلي التفاعلي الرقمي  يتشكل مفهوم
 Telecomendeابذاىتُ من ابؼرسل إلى ابؼستقبل ومن ابؼستقبل إلى ابؼرسل تتم عملية التفاعل بواسطة جهاز التحكم عن بعد

بدفهوم الرؤية عن بعد طريقة إرسال صورة متحركة في فيديو بأكبر قدر   وسيلة تفاعلية بواسطة نظام الشبكة والوسائط ابعديدة 
الإستقبال طريقة و مضامتُ  إلى مكان أخر بدفهوم الإعلام الرقمي ابغديث التلفزيون التفاعلي جهاز حديث للبث و من الأمانة

نتًنت من تعليم وإضافة بؿتوى تفاعلي من مشاىد أحداث الأبرامج بظعية بصرية متكاملة وبؿتوى خدمات مرتبطة بشبكة 
 13.وفيديوىات
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 ،Smsالإعلام القصتَة  لكتًوني ورسائللإجتماعي ووسائل البريد الإلكتًونية الرقمية  وسائط التواصل الإأصبحت الوسائل ا
Mms  ُمن  التطورات ابؽائلة بؼا بؽا من أبنية كبتَة باعتبارىا الأدوات الأساسية  وسائل التًاسل والتواصل بتفاعلية بتُ شخصت 

ىتمامات وإستجابة بؼشكلات نابصة عن الثورة الصناعية وابؼعلوماتية ثورة في نظم لإلنقل ابؼعلومات والأخبار إستخدمت كقنوات 
بهري حولو بالصوت والصورة  لكتًونية بيكن للفرد معرفة كل مالإتصالات حولت العالم إلى قرية كونية أو ما يسمى العابؼية الإا

وقت ابغدث وبكل موضوعية إنفجار معلوماتي شهده الواقع جعل الإنسان يعجز عن متابعة كل ما بودث حول العالم على 
مستوى الأحداث اليومية للوسائل ابؼعلوماتية وعلى مستوى التخصص ابؼهتٍ والعلمي ،جعلت ىذه التطورات ابؽائلة السريعة من 

تصالات والتقنيات ابعديدة مدخلا يرتبط بالتصميم لعصر ابؼعلوماتية وابؼعارف الشاملة التي تتيح لإالتكنولوجيا إدارتها وشبكات ا
ستجابة كون الأنشطة والفعالية في ابؼنظمة تستقر في تطبيق ابؼعطيات ابؼبتكرة في عصر ابؼعلوماتية والوسائل لإفرص التفاعل وا

 14.الرقمية 

وبالتالي تاريخ الرقمنة في مصطلح الكون الرقمي الذي يعتٍ خريطة الطريق الافتًاضية للحياة ابؼتصلة بالأنتًنت والتكنولوجيا أدوات 
وسيناريوىات من إنتاج الإنسان لتقليص الفجوات الرقمية جوانب الذكاء وابؼعرفة والثقافة والإتصال بتُ الأشخاص والمجتمعات 

وابؼؤسسات عبر العقود الزمنية ابغديثة  حيث أصبحت وسائل الرقمنة  تشكل ابؼفاتيح الرئيسية وأىم ابؼداخل لتطبيق الإدارة 
ابؼعاصرة الأكثر موائمة مع التغتَات البارزة في بيئة الأعمال وابؼنظمات من دراسات إستًابذيات إدارة بؾالات الإنتاج وابؼستجدات 

 15.الإجتماعية ابؼتعلقة بالنظم وابؼؤىلات والقدرات للتعامل مع التكنولوجيا وإدارتها في ابؼؤسسات الصناعية، ابػدماتية و

 

 

 

 

 

 

                              
محمدالفاتححمدي،ياسينقرناني،مسعودبوسعدية،مراجعةديميوفوضيل،فضةعباسبصمي،تكنولوجياالإعلاموالاتصالالحديثةالاستخدام14

 7،8،ص2011والتأثير،مؤسسةالحكمةلمنشروالتوزيع،الجزائر،الطبعةالأولى،سنة
تأليفبيتربيسيل،ترجمةضياءوراد،مراجعةنيقينعبدالرؤوف،الكونالرقميالثورةالعالميةفيالاتصالات،مؤسسةهنداويسيأيسي،15

 30،31،ص2018،هايستريتوندسورالمممكةالمتحدة،سنة
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. تاريخ المؤسسة العمومية في الجزائر:الثاني المطلب

. تمهيد

بكاول في ىذا ابؼطلب نقل وتوضيح تاريخ التحولات في الإشكاليات وابؼفاىيم ابعديدة  ابػاصة بتأسيس ابؼؤسسات العمومية  
التحولات العلمية  والتكنولوجية والعوامل الإعلامية والإتصالية مصدر القيمة الإجتماعية ابؼضافة التي يشتَ إليها واقع تاريخ 

وابؼقاييس العلمية التي أثبتت  الإتصال وتكنولوجيا ابؼؤسسة العمومية وحسب  الأساس النظري الدراسات في بؾال علوم الإعلام و
جدارتها من خلال تطورات الفلسفة العلمية في تنظيم ابؼؤسسة العمومية في ابعزائر وابغديث عن مراحل تطورىا يستدعي ضرورة 

. البحث والوقوف على أىم المحطات التاربىية التي شهدتها سياسة سلطة ابؼؤسسة العمومية 

 :تاريخ تطور المؤسسة العمومية في الجزائر

إرتبط التاريخ بإندلاع الثورة التحريرية  بصفة عرضية التأريخ للمؤسسة العمومية في ابعزائر ظهر في منتصف القرن التاسع عشر
 تأسست ابؼدرسة العليا للصحافة كنموذج مؤسسة مستقلة والتلفزيون 1964والتجربة الإعلامية في التاريخ الإستعماري إلى 

وضعية لا بزتلف  والإذاعة ،في ضل التحول الرمزي التاربىي في النظام الإجتماعي والرىانات ابؼطروحة على مستقبل بؾتمع بأكملو
كثتَا عن الأوضاع السائدة في أغلبية الدول ابغديثة العهد بالإستقلال جعل الدولة تصوب الإىتمام بكو تشكيل شبكة العلاقات 

والتفاعلات الإجتماعية تربصت في مؤسسات التنشئة الإجتماعية وابعامعات وابؼؤسسات الإنتاجية والإستهلاكية الفلاحية التي 
تعتبر المحرك الإقتصادي في البنية الاجتماعية ،كان إرتكازىا الإقتصادي على الشركة الوطنية للنفط والغاز بعد عملية التأميم 

،الشركة الوطنية للصناعات النسيجية  الشركة الوطنية للحديد والصلب ،الشركة الوطنية للتأمتُ،مؤسسات الري  حاليا ىي 1971
. إستًابذية لتحقيق التنمية أدوات إتصالية ومالية إعتبرت آنذاك بدسمى ابؼوارد ابؼائية مؤسسات عمومية

 1971تأميم المحروقات   وصولا إلى1964 بداية بتجسيد فكرة التسيتَ الذاتي في مرحلة الشركة الوطنية مرحلة التأميمات من 
لإستقرار مرحلة التسيتَ الذاتي والتغيتَ تعتمد على النظام الإشتًاكي مبدأ ابؼلكية ابعماعية لوسائل ابدعتٌ مرحلة خلق طرق وشروط 

.  ابؼرحلة الإنتقالية في سياسة الفكر التشريعي للدولة ابعزائرية 1999إلى  الإنتاج

عرفت ابؼؤسسة العمومية في ابعزائر في مرحلة الثمانينات تأثتَات ثقل سياسية عوامل أثرت سلبا على السياسة ابؼالية  والنهج 
 16.والابذاىات السياسية الاقتصادية للمؤسسة العمومية  ابؼوارد ابؼادية والبشرية التنموي لإمكانيات

 

 

 

 

                              
 35سمسمةجديدةص22معتوقفتيحة،عمومالإعلاممنالفمسفةإلىالابستمولوجية،المجمةالجزائريةللاتصالالعدد16



 الإطار النظري:                      الفصل الأول

 
 33 

وإستقلالية ابؼلكية والتسيتَ التي تهيكلت بها ابؼؤسسة  ابؼرحلة الإنتقالية في أواخر التسعينات مرحلة التعددية بحريات تنظيم والإدارة
. العمومية في ابعزائر

  مرحلة التخصص والدراسة  بدقاييس تنظيمية تهدف إلى خلق التوازن الوظيفي التكنولوجي في  بؾالات تطبيقات العمل
.  ابػاصة بدجموع قطاعات ابؼؤسسات العمومية

  ابؼرحلة ابغديثة في ترتيب الأطر القانونية والقواعد التشريعية التنظيمية ابؼنظمة للممارسة وتداول ابؼعلومة في ابؼؤسسات
إدارة السلطات  الإرادة العامة وجوىر فكر وسياسة العمومية كعنصر جوىري في الأنظمة الدبيقراطية التي تقوم عليها

. العمومية

الإعلامية أصبحت بسثل قوة وحيوية عمومية خلال السنوات الأختَة بدواثيق الشرف ابؼهنية وابؼسؤولية  التشريعات بماذج
بصاىتَية تنظمها سلطة مكلفة بتنظيم وسائل تدفق ابؼعلومات ووسائط  الإجتماعية ،وظيفة مهنية عناوين تنقلها وسائل إعلام
 والآراء وتنظم ابغياة الإجتماعية والسياسية، لذلك تعتبر وسائل الإعلام الإتصال ابعديدة التي تسهل الإطلاع على الأحداث

ابعماىتَية والرقمية  كمؤسسات عمومية ذات طبيعة متطورة ومسؤولية منتظمة من خلال بفارساتها ابؼهنية في المجتمع تعتبر 
ابعديدة في مؤسسات القطاع العمومي لأنها بـتصة في ابؼشاركة في كل  السند الإتصالي للدولة في دفع النماذج التنظيمية

جوانب التأثتَ والفعالية بصور ابعودة والسهولة في الوصول إلى قلوب ابعماىتَ والتحكم في سلوك الإستهلاك والتفاعل 
. لديهم

متداداتها التقنية والصناعية إتبقى خاصية ابؼؤسسة العمومية في ابعزائر ميزتها تطورىا تاربىيا يعتٌ بالواقع العلمي الإجتماعي و
والثقافية ،ويبتٌ تاربىها على أساس بؾموع الإنتاجات الفكرية التي يبنيها الفاعلتُ بصفة فردية أو بصاعية وابؼعرفة الثقافية الفلسفية 

عتًافات النخب الفكرية ومؤسسات تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات وابػدمات ابؼعتًف بها التي إ التي برضى بها في نقاشات و
بسلك الشرعية المحلية والإقليمية أو الدولية ، تبقى التحديات التنظيمية التطبيقية التي تطرحها المجتمعات ابغديثة بموذج الانتقالية 

ابؼعلوماتية ابعديدة ما يسمى  والتحول  في الظروف الإستًابذية والقدرات البشرية وابؼادية أبماط وأشكال تكنولوجيا وسائل  التدفق
 17.بؿاولة السلطات العمومية في الابذاه  بكو اللحاق بركب ابغداثة في التحولات التكنولوجية الرقمية ابغديثة 
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 . تاريخ الرقمنة في المؤسسة العمومية في الجزائر:المطلب الثالث

 تقنية وعلم تطبيقي يستخدم بؾموعة وسائل التكنولوجيا ابعديدة بطريقة فنية لتحقيق غرض عملي في إدارة  ابؼؤسسة الرقمنة لغة
ىو ضروري بؼعيشة الناس ، فهي أسلوب وطريقة حديثة بؼعابعة تفاصيل ابغياة  الإدارية و الإجتماعية أو معرفة بؾسدة  ولتوفتَ ما

. 18لإبقاز أغراض منشودة في الواقع ابؼادي في إدارة ابؼؤسسة و المجتمع 

يشكل التفكتَ في تاريخ الاستخدام والتداول لتكنولوجيا الرقمنة وسائل ابؼعلومات  والإتصالات  ابغديثة في سياق ابؼؤسسة 
. العمومية التفكتَ في إبهاد منطلق نقاط التجذر والتموقع  للتكنولوجيا في الوسط الإجتماعي ابؼعرفي الثقافي 

 الإخبارية في وسائل الإعلام الإتصالية وابؼعلوماتية ملامح الأرضية  يعتبر التاريخ الثوري منطلق ظهور تقاليد الوسائل الإعلامية
إدخال برسينات على مستوى التدرج  إستهدفت الدولة حيث والتلفزيون ووسائل الإتصال السلكية واللاسلكية الإذاعة ابعماىتَية

لإبقازات معرفية متميزة  أبنية بؾملها في ىذا المجال عن الإنطباع العام السائد في الوسط الإجتماعي بؾالا أكثر ،ملاحظات تعبر
مرتبطة بشكل أكبر بإنتعاش المجتمع بالاستقلالية وابغرية في إبزاذ القرار من خلال ابؽيئات ابؼعنية بقطاع إستثمار الإنفتاح التدربهي 

مؤسسات قطاعات المجتمع في ضل النظام الإشتًاكي الذي وفر خصوصيات  لتكنولوجيا وسائل الإتصال وابؼعلومات في إدارة
مرافقة وإدارة مؤسسات وسائل ابؼعلومات الذي يعتبر مؤشرا ىاما لتوضيح كيفية تطور المجتمع  بأدوات بعيدة كل البعد عن الدقة 

. العلمية 

تطورت بؾالات تقديم ابؼعرفة ابؼنظمة في تفستَ الظواىر ابؼتصلة بتكنولوجيا الإتصال  ابؽدف منها ىو تقديم إبهابات للنقاش الذي 
إستقلاليتو كعلم قائم في التخصصات ابعامعية في ابعزائر، مسار التطور الأكادبيي في  صاحب تطورىا وسط المجتمع وصولا إلى

وتكنولوجيات الإتصال تطورات خاصة في النظام الإجتماعي ومرتبطة بالبنية التحتية لتكنولوجيا وسائل حديثة  وسائل الإعلام
 19.وخاصة شبكة الانتًنت
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جتماعية لقبول ابؼعلومات ابعديدة وتقويم الكوابح التي تعتًض تبتٍ الإ يشتَ مفهوم بموذج تقويم القابلية 1989تاريخ مطلع 
تصال الإستخدام الفعلية لوسائل تكنولوجيا الإتصال ابغديثة بموذج يسمح بفهم مقاصد الإتكنولوجية من تكنولوجيات وسائل 

جتماعي التقليدي حالة الإالمجتمع ابعزائري كباقي المجتمعات كان يعيش برت ىيمنة مفهوم النسق  وابؼعلومات حيث يعتقد أن
. تعطل ستَورة تكنولوجية ثقافية

دراسة حول ستَورة الإستحواذ التكنولوجي في ابعزائر من زاوية التحليل Bertier _Sohrabi تناولا الباحثان 2004في سنة 
     ستعمالو على ابؼستوى  البنيات الإجتماعية القائمة  من منظور بنيوي في حالة تطور إلوحظ أن التناول التكنولوجي وجوده و

نتظام وتوجو بكو ستَورة برديث لدينامكيات التحول وابغداثة تكنولوجيا وسائل الإعلام والإتصال وشبكات التواصل منتظمة إ و
. في واقع ابغياة الإجتماعية 

 مؤسسات بسلك موقعا من بؾموع ىي%33شتًاك الرقمي النامي في ابؼؤسسات ابؼرتبطة بشبكة الأنتًنت الصغتَة وابؼتوسطةالإ بيثل
ابػام الوطنية نظرا  تصال ووسائل الإعلام  مؤسساتالإ تصال في الناتج الداخلي مؤسساتالإتساىم تكنولوجيا  ابؼؤسسات التي

 عابؼيا من 131تصال ابغكومية ابؼوجهة للمواطنتُ إذ برتل ابعزائر ابؼرتبة الإ للمكانة وميدان ابػدمة ابؼرتبط بتكنولوجيا الإعلام و
. تظهر في ابؼراتب العشرة الأولى في التًتيب الإفريقي  كما أنها لا2012 دولة سنة 190بؾموع 

 ساكن نسبة الإشتًاك في خط الإشتًاك 100 لكل % 50نتًنت في ابعزائر ب الأتقدر دراسة الأمم ابؼتحدة عدد مستخدمي 
 Business ساكن وفي دراسة أجرتها مؤسسة 100 لكل %58.0  بADSLالرقمي غتَ ابؼتماثل  

Software/ALiance BSA  التي تظم اكبر منتجي وناشري البرامج ابؼعلوماتيةMicrosoft Adobe/ 
Symantec Apple/ Cisco/ IBM/ Hp تظم ىذه ابؼؤسسات اكبر مؤشر ابؼنافسة حول صناعة تكنولوجيا الإعلام  

 .   نقطة100  نقطة من بؾموع 5.19والإتصال، برصلت ابعزائر على مؤشر قدر ب

الأعمال ،البنية التحتية لتكنولوجيات الإعلام ،رأس ابؼال البشري ،بؿيط  بؿيط:متغتَات أساسية06يعتمد التقويم العام وفق 
 0120ابعدول رقم حسب  الإعلام البحث والتنمية ،المحيط القانوني دعم صناعات تكنولوجيا
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مؤشرات ابؼنافسة متغتَات التطور التكنولوجي لبعض الدول :1ابعدول رقم

دعم تطوير  
صناعة  

تكنولوجيات 
الإعلام  

المحيط 
القانوني  

بؿيط 
البحث 

والتنمية  

رأس ابؼال 
البشري  

البنية 
التحتية  

بؿيط 
الأعمال 

نتيجة 
ابؼؤشر 
العام  

التًتيب البلد  

    13   تايوان  64.4 86.5 54.1 53.7 69.9 74.5    4.61  
 كوريا    60.8  79.7  62.4  58.7  46.4  78.5  61.0   

ابعنوبية 
  19 

         31   ماليزيا  44.1  69.6  27.4  29.9  43.9  59.5    58.2   
      39  البرازيل   39.5  73.6  25.9  33.1  21.2  58.0   61.3   
        41   تركيا           38.7  75.9  20.8  38.9  19.4  62.0  54.2   
  43   بلغاريا  38.1  64.2  33.2  36.8  21.7  56.0    44.0   
 إفريقيا  35.0  57.5  17.5  32.1  18.4  64.5 55.2   

ابعنوبية  
  47   

   57  اندونيسيا  24.8  52.7  7.2   30.1  0.1   48.0  48.0   
 65  ابعزائر  19.5  49.0  8.6   20.2   0.2   35.0  34.9   
 

مؤشرات ابؼنافسة متغتَات التطور التكنولوجي لبعض الدول :1ابعدول رقم

 

الإستثمار في   بالنظر إلى ابؼعطيات والنتائج التي وردت في الدراسات والنتائج التي خلصت إليها العديد من التطبيقات  يتبتُ أن
ابؼستقبل لا يعتٍ ضخ أموال كبتَة بصورة غتَ عقلانية لإقتناء بذهيزات تكنولوجية رقمية في ضل غياب الرؤية الشاملة وإرادة 

بؾتمعية في التحول الإجتماعي التي تعمل الدولة على تربصتها فعليا ضمن إستًابذيات وبـططات بذعل من تطوير تكنولوجيات 
الفرد ابعزائري في طرق  أي الرقي بالإنسان في نهج السلطة العمومية  وىدفها الأول أولوية الإتصالات وابؼعلومات  الرقمية

 21.الإستفادة من ابػدمات وابؼعلومات الرقمية ابغديثة 
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ابؼسجلة لدى مركز النطاقات ابعزائرية وىي ابؽيئة ابعزائرية ابؼكلفة قانونا dzالنطاقات   عدد أبظاء2013وقد وصل في جانفي 
 إسم نطاق  كما أن ىذا العدد يتطور كثتَا 4602الأنتًنت إلى  والأرقام و أبظاء النطاقات ابؼرخصة من ابؽيئة العابؼية للأبظاء بإدارة

 إسم مسجل ليتضاعف ويشمل كل نطاق مع 5141 بحث وصل إلى 2013مع مرور أشهر من ىذا التاريخ أي في سبتمبر 
  e*algerie 2022السنوات الأختَة ضمن مشروع مبرمج من قبل السلطات العمومية مشروع 

ىذا ما يعبر عنو مفهوم نسق الإستحواذ على تصميم الأجهزة التقنية الرقمية في تطبيقات الرقمنة في ابؼؤسسات العمومية ابؼختصة 
 22أنساق وظائف الرقمنة في وسائل الإتصالات وابؼعلومات ابعديدة  الإتصال أي تكنولوجيا في تبتٍ تصنيع وتطوير

نتًنت ونظام العمل في الإدارة ما يعتٍ مرحلة التحول الرقمي في اقتصاد الأبسبب التقدم في تكنولوجيا الرقمنة حديثا وسائل 
الإقتصاد ابعديد الرقمي الذي أصبح لزاما في عمل ابؼؤسسة  العمومية،الذي  ابؼعلومات  وابػدمات من ابؼؤسسة التقليدية إلى

نتًنت ووسائل الرقمنة بالبرامج والأنظمة والوسائط التي تتيح الأيتطلب منها أن تكون قادرة على العمل من خلال شبكة 
الدينامكية التفاعلية ابؼباشرة والتي بذعل مضمون الإتصالات متاحا بسهولة ليتمكن الأفراد في المجتمع وابؼؤسسة من الوصول إلى 

. كافة الأنشطة وابؼعلومات ابؼتاحة دون أي عراقيل تقنية 

تكنولوجيا وسائل الإتصالات وابؼعلومات  في ابؼؤسسة العمومية في ابعزائر فضلا عن دورىا في نشر  لتكامل تطبيقات الرقمنة في
إستًجاعها ببرامج وأنظمة  وتبادل ابؼعلومات تم تطوير نظم آلية وبربؾيات وظيفتها الأساسية رقمنة طرق إنتاج ابؼعلومة إختزانها و

كان بؽا دور كبتَ في برويل ابؼعلومة World Wide Webالشبكة العنكبوتية الدولية  حواسيب رقمية في مستَة الأنتًنت
الورقية إلى وثائق رقمية ما يعتٍ تطوير نظام الإدارة للوثائق وابؼعلومات وتسيتَ بؾريات العمل اليومية شبكات حديثة كان بؽا الدور 

 23.في نظام الأرشيف الرقمي للمؤسسة العموميةنظام الإدارة الرقمية للوثائق وابؼعلوماتالرئيسي في بذسيد وجود
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الذي يعد كتنظيم علمي حديث للوثائق  : Elictronic Records Managementنظام الإدارة الرقمية للوثائق
 أو والأنشطة بدءا من إنتاجها مرورا بدعابعتها إنتهاءا بصيانتها ونقلها للحفظ الدائم في الأرشيفيات الأعمال النابذة عن أداء

إستبعادىا وىي بهذا علم ديناميكي يتناول ابؼعلومات ابؼدونة من أجل برقيق الإفادة منها حاليا ومستقبلا بكفاية وفعالية وبأقل 
. تكاليف 

يثبت  الإحتفاظ بها وإستبعاد ما إستخدام وصيانة الوثائق في الشكل الإلكتًوني و و لإنشاء وىو تطبيق لتقنيات الإدارة  يستخدم
 .عدم أبنيتو بغرض برستُ كفاءة حفض الوثائق وضمان الوصول إلى ابؼعلومات وحفظ التكاليف

أو تسلمها عبر أجهزة ابغاسب الآلي وذلك  ىي معلومة مسجلة تم إنتاجها :Electronic Rocordالوثيقة الرقمية
لإستكمال تنفيذ نشاط فردي أو بصاعي على أن يتوفر بتلك الوثيقة عناصر المحتوى البنية والسياق حتى يتوفر بؽا خاصيتها ابغجية 

ستًجاعها ولدت رقمية أو إأو بززينها أو  فقط أحد الوسائل الرقمية ابؼستخدمة بالنسبة للوثيقة الرقمية من حيث إنشاءىا والإثبات
يعتٍ  ستخدام ابؼاسحات الضوئية والكامتَات الرقمية وىو ماإإلى الشكل الرقمي ب  Analogتم برويلها من الشكل التناظري 

  بطريقة Exchanging Filesالذي يتيح تبادبؽا في شكل خدمات تبادل ملفات رقمية  رتباطها بتكنولوجيا ابغاسب الآليإ
لكتًوني وىي في الإبفاثلة للتبادل عبر بؿركات البحث ضمن مصادر الأنتًنت وخدمات برامج تبادل الرسائل السريعة في البريد 

.  FTP    File Transfer / /Protocolمهامها نقل ابؼلفات 

 :الإعداد الفني في الإدارة للوثيقة الرقمية مراحل

العملية التي تقسم ابؼواد إلى بؾموعات أو طبقات بحيث تتكون كل بؾموعة  يعتٍ: Classificationالتصنيف .1
أو طبقة من وحدات ذات صفات أو خصائص متجانسة برفظ على بؾموعة أو طبقة في مكان واحد بحيث بيكن 

  معرفتها بسهولة 
وىو العملية الذىنية لتحديد البيان الذي بهب أن تدار برتو الوثيقة الكشاف ابؼوضوعي :Indexingالتكشيف  .2

ويشتمل على رؤوس موضوعات مرتبة ترتيبا ىجائيا  
الإجراء الذي يتم فيو تسجيل معلومات معيارية حول ترتيب مضمون وشكل  وىوDexription:الوصف .3

 .الوثائق بدا بيكن للمستفدين من تقرير ما إذا كانت أو لم تكن ابؼواد ابؼوصوفة تتعلق بدوضوع بحثو
برملو من قيم إدارية  ومكانة  عملية بيكن من خلابؽا تقدير قيمة الوثيقة على أساس ما:Apparaisalالتقييم  .4

أو الشخص بعينو وكذلك قيمتها بالنسبة للبحث    القانونية ابؼعلوماتية للهيئة الإدارية
الذي يعبر عن طريقة الأرشفة يتم من خلابؽا نقل السجلات الرقمية من  الأسلوب :Megrationالتهجير .5

 في الأرشيف الوطتٍ  أي مرحلة تغيتَ أخر ومن شكل رقمي إلى شكل رقمي يتناسب مع بيئة  التخزين  وسيط إلى
مسار خدمة الوثائق الورقية إلى خدمة وثائق رقمية تسهل على ابؼؤسسة إدارتها بززينها وبضايتها عبر مرحلة عمرىا 

 24إستخراجها في أي  وقت وبسهولة  الإطلاع عليها أوو وإستًجاعها 
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 :الإلكترونية في المؤسسة العمومية  نترنت وسائل الإتصالات والخدمات في الإدارة  الرقميةالأخدمات 

تصالية الأكثر شعبية من بتُ عدة خدمات إلكتًونية الإابػدمة  :Electronic Mailخدمة البريد الإلكتروني   .1
تعتمدىا ابؼؤسسة العمومية  عبر شبكة الأنتًنت  بإستخدام وسائل تكنولوجية إلكتًونية أجهزة الكمبيوتر والوسائل التي 

تصال الفردي وابعماعي تقدم  خدمة تفاعلية  تبادل رسائل عاجلة فورية و برامج حوارية حسب نوعية الإتسهل 
 فهو نظام بدوجبو بيكن بؼستخدم الانتًنت  Photosأو الصور ابؼرئية Voiceأو الصوتية Text  ابؼعلومات النصية

أو بؾموعة من ابؼستخدمتُ يعطي ابؼشتًك عنوانا خاصا بو بيكن من خلالو استقبال  تبادل الرسائل مع مستخدم آخر
 .لكتًونية والتواصل مع الآخرين لإاالرسائل 

خدمات معلومات  Usenet News شبكة الإخباريات:Newsgroupsخدمة المجموعات الإخبارية .2
حديثة عبر شبكة الأنتًنت فهي  بؾموعات ابغوار ابؼفتوح والندوات والأخبار ابؼستمرة في العمل على مدار الساعة وأيام 

السنة يعتمدىا بؾموع الأشخاص ذوي إىتمامات مشتًكة ترتبط ببعضها في قوائم عرض عمل أو خدمات معلومات 
وبيكن وصف بؾموعة الأخبار بابؼائدة ابؼستديرة التي تضم عددا من الأفراد بحيث بيكن لأي شخص أن يطلع على 
الرسائل ابؼوجهة من شخص لآخر فهي بؾموعة إخبارية تبادل النصوص والصور الثابتة وابؼتحركة في رسائل خدمات 
بيانات ومعلومات فورية عاجلة وبرامج حوارية بيكن للمشتًك الدخول إليها عبر البريد الإلكتًوني ابػاص بو وبرامج 

  برنامج  MSNو برنامج Pal talk ،بال توك  chatالتًاسل الفوري وخدمات المحادثة  والدردشة 
MessengerوYahoo مصادر المجموعة الالكتًونية التي  وبعد ذلك يتلقى كل ما يصدر من معلومات وبيانات من

. تتميز بأنها بزضع للرقابة في حتُ تتيح حرية التعبتَ والتعليق والتفاعل
وىي بروتوكول أنتًنت معياري بػدمات الربط عن بعد ويسمح للمستخدم بربط جهازه على :Telnetالتلينيت  .3

كمبيوتر مضيف جاعلا جهازه وكأنو جزء من ذلك الكمبيوتر البعيد وىي طريقة أخرى للنفاذ إلى ابؼعلومات المحملة على 
إستخدامو بصورة عادية وكان لوحة ابؼفاتيح مربوطة فعلا  ابػدمات من خلال الدخول الفعلي إلى ابغاسوب عن بعد و

إستخدام ابػدمات نفسها كما لو كان بهلس أمامو بساما ىناك العديد من ابؼؤسسات التي قامت  على حاسوبو بإمكانو
. بتحميل بربؾيات خاصة ضمن نضمها لكي يتمكن مستخدمو الأنتًنت من النفاذ إليها

إجراءات   تتم المحادثة بإستخدام برنامج الإتصال ابؼوجود في ذاكرة ابغاسب ابػاص بابؼستخدم وإبسام:خدمة المحادثة  .4
  فتتفتح على شاشتو نافذة User IDالدخول إلى الشبكة بيكن بـاطبة ابغاسب ابؼطلوب من خلال رقمو ابػاص 

تشعر بطلو فيتبادل الطرفان الرسائل النصية الفورية أو الإتصال ابؽاتفي أو ابؼصور ،ويتم تبادل دون أن تتقاطع لأن نظام 
 Duplex.25الإتصال بتُ ابغاسبتُ يعمل بطريقة مزدوجة 
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 تقنية معدة للإتصال السريع بإستخدام الأنتًنت وغالبا :نترنتالأخدمات الهاتف الشبكي أو الخدمة الهاتفية عبر  .5

الإتصال بالشبكة  تستخدم بنفس الطريقة التي يستخدم بها ابؽاتف العادي وفي إستثمارىا برتاج إلى حاسب و ما
بظاعات، بطاقات  أكثر فاعلية عند ابغاجة إلى الرد السريع في حاجة إلى معدات ملائمة وابؼدوم تكون المحادثة  خدمة

 .نصيا صوت، لاقط صوتي، تفقد ابؼعلومة التي نريد إيصابؽا ذات الطبيعة الصوتية قيمتها في حالة إرسابؽا
           وىو مشروع وسائط متدفقة موزع في العديد من ابؼعاىد :Hyper Gخدمة المستندات المتدفقة المتجمعة  .6

أنظمة  إلى و ابؼؤسسات العلمية ابؼعلوماتية بهمع بتُ مبادئ الوسائط ابؼتعددة وأنظمة البحث عن ابؼعلومات بالإضافة
 ابؼستندات المجمعة مع بعضها البعض ويعد ىذا ابؼوارد شكلا إتصاليا مشاركا لتلبية أغراض التعلم عن بعد 

بأنها تعتمد الإرتباط ثنائية الإبذاه ، وىو  WWWبزتلف ىذه ابػدمة خدمة السندات ابؼتدفقة ابؼتجمعة عن خدمة  .7
ما يسنح للمستخدمتُ برؤية ابؼستندات الأخرى ابؼضافة إلى ابؼستخدم فضلا عن وجود أنظمة تستبعد ابؼؤشرات ابػاطئة 

في حالة حذف مستند لو إرتباط مع مستند آخر مستخدم كما أن ىذه الإرتباطات في ىذه ابػدمة برفظ على بكو 
منفصل عن ابؼصدر لتسهيل إرتباطها بدستندات القراءة فقط ، بفا يسهل معابعة الإرتباط التي تعرف  بو يدويا وبرتوي 

. ابػدمة على دعم خاص للمستندات متعددة اللغات بفا بيكن ابؼستخدم من برديد اللغات ابؼفضلة لو
  مشفرة مرتبطة  Code عبارة عن أرقام خاصة وىو: Electronic Signatureلكترونيالإالتوقيع  .8

Attached  بالرسالة الرقمية حيث أنها تتيح بؼستقبل الرسالة التحقق من الشخص مرسل الرسالة ومن أنو ىو فعلا  
 26الإلكتًونية والرقمنة في ابؼؤسسة العمومية  الشخص ابؼوقع على الرسالة فهو تطبيق رقمي متداول حاليا في نظام الإدارة

أقسام وجهات الإدارة في ابؼؤسسة  بكفاءة فاعلتُ  أحدثتها تعتبر النظم ابؼعلوماتية ضمن البيئة الرقمية لقطاع ابؼؤسسة العمومية التي
وبـتصتُ في تطوير بؾتمع ابؼعلومات ورفع مستوى القدرة على تداول ابؼعلومة ،إدارة رقمية متمكنة من التعامل مع النظام الإلكتًوني 
للوثائق ،معابعتها تنظيمها، رقمنتها، نسخها وتوفتَىا لكل مستخدم ومتعامل معها حسب الصلاحيات والطلب وابغاجة بسهولة 

جهد و تكاليف وفي أي منطقة تتواجد مصادر تكنولوجيا رقمية خاصة بابؼؤسسة أو القطاع العمومي  قلأوفي أسرع وقت بفعالية و
الأجهزة الإلكتًونية العوامل ابؼؤثرة التي تفرض وجودىا في ابؼؤسسة وفي خضم  لذلك تعتبر مصادر ابؼعلومات التكنولوجية الرقمية

التفاعلات الإجتماعية والثقافية والإقتصادية والسياسية وتعتبر لغة التعبتَ عن ابؼرحلة الإنتقالية ابؼعلوماتية للمؤسسة العمومية التي 
 27.يتحكم فيها نظام الرقمنة بإستخدام تكنولوجيا وسائل الإعلام الرقمي في إدارة خدماتها العمومية
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 ابػامس  وبالتالي و بناءا على ابؼراحل ابغديثة لتفعيل نظام الرقمنة وسائل النظم الرقمية في ابعزائر دوائر ابعيل الثالث وابعيل الرابع
وأجهزة ووسائل الإتصال ابؼيسرة لإستخدام شبكة الأنتًنت في  ابؼتكاملة من حيث التطورات في ابؼكونات ابؼادية لنظم البربؾيات

الإدارة الإلكتًونية حتميات ومكملات وسائل تكنولوجيا رقمية وقواعد ومبادئ لتنظيم تدفق ابؼعلومات وبركم السيولة الإعلامية 
في بؾتمع ابؼؤسسات العمومية لذلك فنظام الرقمنة يعتبر صورة فنية  عن خلفية التحول والتطور في قيم الأداء والإبقاز من خلال 

ابؼسابنة الفعالة في تطوير وتنمية  أساليب الإستخدامات الإجتماعية دليلها فعالية الصور ابعمالية  للبنية التحتية التكنولوجية 
ابؼدن الناشئة في مناطق المجتمع ابعزائري بصالية صور الإستخدامات ابؼمثلة في ذىنية وأجهزة المجتمع ابؼتفاعل مع  بخدمات الرقمنة في

نظام الرقمنة ابغديث للمؤسسة العمومية في معظم ابؼدن العريقة  ذات العلاقة بدفهوم تاريخ التطور والإنتقال من مراحل 
التكنولوجية التقليدية الكلاسيكية إلى ابؼرحلة العصرية تطبيقات عمل وسائل تكنولوجية حديثة في ابؼؤسسة العمومية تعبر عنها 

 28.فعالية  مصادر وسائل نظام الرقمنة في إدارة ابػدمة العمومية في المجتمع ابعزائري
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. في المؤسسة العمومية لكترونيةإ تصاليةإالرقمنة مرافق تطبيق ثقافة : الرابع  المطلب

تقوم ابؼؤسسة على إستًابذية إتصال متكاملة تربط بتُ ابؼنافع الأموال والأعمال وبـتلف ابؼوارد البشرية التكنولوجية الإدارية وخطة 
مشروع بصاعي مشتًك بهمع الفاعلتُ في علاقة تلاحم وتفاعل لتغذية علاقات التعاون للمؤسسة ومواجهة برديات أوضاع البيئة 

. الداخلية وابػارجية

لكتًوني  الصحيح الإتصالي الإداري الإ تسعى ابؼؤسسة بوسائلها الرقمية ابؼتكاملة  الإستًابذية الناجعة لتبتٍ الطابع 
الفعال في الأوساط التنافسية  الذي يعبر عن واقعية الوصف للمعلومة وابػدمة ابؼراد تسويقها وابغضور الفعلي في بؿيطها 

. فتًاضي الإجتماعي الإ

يعتبر وسيلة فعالة في غاية الأبنية تقوم على تعزيز الثقافة ابعديدة وأوجو التفاوت بتُ ابػدمات الرقمية :الإتصال الإداري الرقمي
لكتًونية ابغديثة والسلوك الإنساني لإرتباطو بدكونات  الرقمنة تكنولوجيا الوسائل الإجتماعية، نظرا لإابؼتصلة إلكتًونيا بالشبكات ا

 29.تصال وابؼعلومات في الإدارة  الرقميةلإعلاقات التداخل التبادلية التفاعلية و التأثتَ والتأثر عبر وسائل ا

تصال الإ يساعد الإتصال الإداري الرقمي على التنفيذ الفعال للتنظيم الإداري وبرقيق الرقابة الإدارية من خلال قنوات ووسائل 
ابعيد الذي يؤدي إلى  حتمية التفاعل بتُ أركانو  ومستوياتو ابؼختلفة لضمان فعالية أداء الأعمال كونو عملية دينامكية تتطلب 

ستمرارية في مزاولتها يبدأ عادة من بؾرد فكرة لدى ابؼصدر تتحول إلى كلمات أحاديث ورسائل مكتوبة رسم ما أو تصرف معتُ الإ
من خلال  خدمات أجهزة الرقمنة و قنوات اتصال إدارية الكتًونية  تصل إلى آذان ابؼستقبل وتقع برت رؤياه بؼشاىدتها أو قراءتها 

تصال وسائل التحفيز وأساليب إستيعاب الرسالة وفق التشابو في بؿتويات الإطار الفكري للطرفتُ وفق مهارات إبزتلف درجات 
التطوير الكلية أو ابعزئية التي تساعد على كسب ثقة الأفراد وابعماعات داخل ابؼؤسسة وأداء العملي بطريقة أفضل أو إجراء 

 30.تغيتَات في طرق العمل

 

 

 

 

 

                              
تأليفبيتربيسيل،ترجمةضياءوراد،مراجعةنيقينعبدالرؤوف،الكونالرقميالثورةالعالميةفيالاتصالات،مؤسسةهنداويسيأيسي29

 30،31،ص2018هايستريتوندسورالمممكةالمتحدة،سنة
دارةالمعرفةبالمكتباتومرافقالمعمومات،دارالوفاءلدنياالطباعةوالنشر،الإسكندرية30 الدكتور،السعيدمبروكإبراهيم،الاتصالالإداريوا 

 110،111م،ص2013،الطبعةالأولى،سنة
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 من ساعات العمل اليومية في  %  90  % 75 تنبع أبنية الإتصال الإداري الرقمي  كون ابؼديرون والعاملون يستغرقون مابتُ 
 .الالكتًونية  القيام بدختلف العمليات الاتصالية

 وأجهزة تقييد الأولويات وإقامة حواجز تأكيد الرقابة على جانب التدفق  في إستخدام  الرقمنة بروتوكول الأنتًنت وبرامج
ابغر للمعلومات كل ما تشكلو الشبكة من تهديدات على قضايا ابػصوصية لتبقى أجهزة إتصالية إلكتًونية أجهزة 
مشاىدة ومتابعة متنقلة تبث بؿتوى للوسائل الإجتماعية ابؼفعلة رقميا دائما والسابكة دائما لسهولة نقل ابػدمات 

ابؼشاركة النشيطة في الإتصال الداخلي وابػارجي عبر التطبيقات ابعديدة  للأنتًنت ما بوقق مستوى مبهر من الفعالية 
والواقعية بػدمات الرقمنة في تطبيقات العمل الرقمي في وسائل الإتصالات وابؼعلومات الداخلية وشبكات وسائط 

 31.ابؼعلومات ابػارجية

: إلكترونية في المؤسسة العمومية وسائل الرقمنة في الإدارة الرقمية مرافق تطبيق ثقافة إتصالية

تكنولوجيا ابؼعلومات  الواقع ابؼعزز ابؼبهر للإدارة الذي يرتكز في صوره تصاميمو على أجهزة الكمبيوتر سيناريوىات الرقمنة
. والإتصالات إلى جانب من الذكاء والذاكرة الآلية  أجهزة وبرامج أنظمة ذكية بؼعابعة ابؼعلومة وفكرة الرد والإجابة

  أجهزة الرقمنة وظائف تكنولوجيا خلقها الإنسان في الإدارة بمط من أبماط النمو بوسعها ابغفاظ على التصاعد
. التصاعدي في مؤشرات الفعالية بؼدة طويلة فهي مضمون الدوام في بيئة العمل

 تعتبر الرقمنة وسائل الإدارة الرقمية ووسيلة قوة مركزية بسكن من الثبات في تنظيم ستَ العمل وتنسيق النظم القانونية و الأحكام
الصادرة و خدمات مشاركة ملفات بتُ الأجهزة مباشرة أو غتَ ابؼباشرة فهي أبماط خدمات مدفوعة بتكنولوجيا الأنتًنت تشق 

. طريقها لتكون على سرعة بتُ مستويات ابؼؤسسة ويدي الوسائل الإجتماعية

التكنولوجيا الإلكتًونية ابغيوية وسيلة الإتصال ابغيوي بتُ القائم وابؼستخدم الذي بوسعو مشاركة تسجيلات نسخ ملفات 
معلومات تبتٍ تكنولوجيا اتصال وبصلة العوامل التي بزلق الثبات وابؼكانة والوضع ابؼتميز للقائم على وسائل الإتصال الرقمية في 

. إدارة ابؼؤسسة 

. وسائل إدارة الأعمال الإلكتًونية عرض ابػدمة والأنشطة التجارية عبر شبكة الأنتًنت

 شبكة الواب، التليفون، الفاكس وسائط خدمة عرض بضاعة وخدمة توزيع  عرض  و البريد الإكتًوني ووسائط ابػدمة الإكتًونية
الأنشطة الإلكتًونية ابغديثة ابؼرتبطة بنطاق تطبيقات الرقمنة في وسائل  أنشطة تقنية  عمليات الدفع ابؼالية بطاقات الدفع وكل

 32.الإدارة الرقمية ابػاصة بابؼؤسسة العمومية

                              
 110،111الدكتور،السعيدمبروكإبراهيم،مرجعسابق،ص31
 30،47تأليفبيتربيسيل،ترجمةضياءوراد،مرجعسابق،ص32
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ختاما بيكن القول أن  الرقمنة ووسائل الإدارة الرقمية في خدمة النشر الإلكتًوني مستودع ابؼلفات والرسائل وقوائم معلومات واسعة 
         النطاق تغطيها الأجهزة الإلكتًونية التي ىي  مرافق فعالية تطبيق الإدارة الذاتية إدارة العمل إدارة العاملتُ وبرستُ الإنتاجية 

إضطلاع ابؼؤسسة بدسؤولياتها بدثابة أنشطة ومهام وأىداف تعتمد على النظام ابعيد لإتصال وسائل الرقمنة في إدارة ابؼؤسسة  و
العمومية فإذا كانت الإدارة تهدف إلى حسن استخدام ابؼوارد ابؼادية والبشرية لتحقيق الأىداف ابؼنشودة أصبح موضوع الإتصال 

إىتمام كافة ابؼديرين على ابؼستويات ابؼختلفة تظهر في التًتيبات ابؼسبقة لأشكال وأبماط وسائل  الرقمي  بوضى بأبنية كبتَة و
الإتصال والتواصل برديث الإلتزامات  والإتفاقيات ابػاصة بتجديد شبكات إتصالات  معاملات وتبادلات وتسويات مشتًكة 

فنية وتكنولوجيا برامج إدارية مرقمنة تم برويلها إلى برامج وعناصر رقمية لتصبح  بدثابة إضافة إستًاجية لتفعيل عمليات مستقبلية 
أي شبكة وسائل الرقمنة في مرافق الإدارة الرقمية  تقوم على إفتًاض العديد من .في السياسة العامة لإدارة ابؼؤسسة العمومية 

العمليات ابؼستقبلية ،قائمة توقعات سلبية وإبهابية قد تؤثر على قيم ابعودة في بؾال الإدارة ابغديثة لذلك تعتٌ ابؼؤسسة بتطوير 
ثقافة ابؼعرفة السائدة بتُ الأفراد ابؼسابنة في إنتقابؽا للإستفادة والتعلم ابؼستمر وحتى لا تفقد ابؼؤسسة كفاءتها وخصائصها وابؼعتٌ 

 33ابغقيقي لثقافة إستخدام وسائل الرقمنة  تبادل ابؼعلومات وابؼعرفة وتطبيقات إدارة العمل داخل وخارج ابؼؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                              

الدكتور،مصطفىحجازي،الإتصالالفعالفيالعلاقاتالإنسانيةوالإدارة،المؤسسةالجامعيةلمدراساتوالنشروالتوزيع،الطبعةالثالثة33
 67مص2000،سنة،
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 الخلاصة

لا شك أن طبيعة العمل في ابؼؤسسة العمومية يتجو بشكل سريع ومتزايد في نو أفي خلاصة ىذا الفصل النظري  بيكن التذكتَ 
. تطبيق الإعتماد على نظام الرقمنة  الذي أصبح رمزا واضحا يشهده  الطابع ابؼفتوح للمعلومات في بيئة عمل ابؼؤسسة العمومية

وبالتالي في ىذا الفصل النظري  تناولنا ابؼفاىيم ابؼرتبطة بتوضيح وتفستَ ابؼؤسسة ونظام الرقمنة مفاىيم التكنولوجيا ابغديثة الرقمية 
تشكلو  نشأتها تاربىها ،إلى أن موضوع دراستنا خلال ىذا الفصل كان مركز بكو واقع الرقمنة مكوناتها الإلكتًونية الأساسية و ما

شبكة الأنتًنت من إضافة في تدفق وسائل ابؼعلومات والرقمنة  تاربىها مستقبلها في تطبيقات عمل الإدارة في ابؼؤسسة العمومية في 
.ابعزائر



 ييذاني الإطار ال
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وفعالية مؤسسة مديرية 

 .يستغانى–الموارد المائية 
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تمهيد 

عتمدنا في ابعانب ابؼيداني  علي بؾموع مصادر ابؼعلومات ابؼسابنة في تفعيل تنظيم وتوجيو تساؤلاتنا ابػاصة بالتعرف على دور إ
الرقمنة في فعالية  ابؼؤسسة العمومية كان التساؤل عن واقع مستقبل الرقمنة في مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً ، كيف 

الإلكتًونية خاصة وأن مصادر ابؼواقع  ىو جديد في ابؼنظومة الرقمية ومقاييس تطبيقاتها في وظائف الإدارة تتعامل مع أجندة ما
للإرتقاء في الإتصالات وابغصول على ابؼعلومات وتوازن تنظيم ابػدمات ابؼشتًكة كما  الإلكتًونية  تعتبر  الوسيط وابؼستند الأفضل

 والأسرع للوصول إلى ابؼؤسسة والإستفادة من أىم ابػدمات  وإدراك الأسهل الأول بؾتمع سكان مستغالً ابؼلجأ يعتبرىا
 .خدمة ابؼوارد ابؼائية من إحتياجات العمل التي يريدونها

مديرية  عتمادا على منهج الدراسة وأدوات البحث الكيفية وبسكنا من الوصول إلى معلومات نوعية من طرف ابؼوظفتُ في  مؤسسةإ
. مستغالً-ابؼوارد ابؼائية 
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. الرقمنة وفعالية مؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم: الفصل الأول

. الرقمنة وفعالية نظام تقديم الخدمة المعلوماتية في مؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم:المبحث الأول

 :تقنية لمؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم بطاقة:المطلب الأول

تمهيد  

 الرقمنة مشروع  دمج ابؼؤسسة العمومية بابؼعرفة الوظيفية المحدثة في بربؾيات وخدمات الكمبيوتر والبيئة البشرية ابؼشبعة بالأجهزة 
الذكية التي تصف فكرة الإستحواذ  على تكنولوجيا الرقمنة والإتصال  والإستخدام الفعال للمحتوى ابؼتصل بشبكة الأنتًنت 

إستخدامات تتبوأ منها قدرة إتصالات صادرة  وواردة بكيفيات مساعدة  على التأثتَ في الأعمال الإدارية وابغضور بفعالية في  
أماكن ابغياة الاجتماعية   نتناوبؽا  من خلال ىذا الفصل ابؼيداني  بتوضيح بؾموعة العوامل ابؼرتبطة بتبتٍ ابؼؤسسة العمومية للرقمنة 
كمورد أساسي يدل  في أجهزتو وتطبيقاتو على الفعالية في تدفق ابؼعلومات والسرعة في ابػدمات وتشكيل أسس ومبادئ تنظيمية 

جديدة كل في بزصصو نقوم بعرض أىم ما أمكن من معلومات متحصل عليها   حول دور الرقمنة وما برملو من تأثتَات  في 
 المحتوى  تقديمحياة ابؼؤسسة العمومية وبؾال الإستخدام الإجتماعي، نقدمها  في ىذا الفصل بالتسلسل والتفصيل من خلال

 مقابلة 12 خلال منفي بؿورين الاول نتناول فيو واقع الرقمنة  في ابؼؤسسة والمحور الثاني تاثتَ الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة ابؼيداني 
 مؤسسة مديرية ابؼوارد مباشرة بؿددة بأسئلة المحوريتُ التي توضح  الإجابة عليها وبرليلها ونتائجها فعلا دور الرقمنة في فعالية 

. مستغالً -ابؼائية

 01المحوريين في دليل المقابلة الملحق رقم                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية:                الفصل الأول 

 
 50 

 

. البطاقة التقنية لمؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :     المطلب الأول 

مديرية ابؼوارد ابؼائية مؤسسة من بتُ مؤسسات القطاع العمومي ابؼختصة لفتًة طويلة في خدمة ابؼوارد ابؼائية فهي سلطة عمومية 
ذات سيادة في تطبيق جوىر الوظائف وابػدمات بذسد مظاىر التشريعات القانونية النابعة من القطاع العام الوزاري للموارد ابؼائية 

في النظام الداخلي من خلال الشخصية ابؼعنوية التي بيثلها السيد ابؼدير بوزيان عمر الذي بودد مكونات العمل الرئيسية أي 
الوظائف السائدة وىي مسؤولية منتظمة في مصالح إدارية خدمات يشرف عليها مسؤولتُ مهنيتُ  ابؼبادئ العامة في بفارسة وتطبيق

بؿددين من طرف السيد ابؼدير في إطار تطبيق البرامج الوطنية ودفع حركة عمل ابؼؤسسة بدصالح إدارية مدفوعة بحوافز مادية 
ومعنوية بداية بدصلحة إدارة الوسائل ، مصلحة الري الفلاحي ، مصلحة التطهتَ،مصلحة التزويد بابؼياه الصابغة للشرب ومصلحة 

. ابغشد للموارد ابؼائية

فعالية خدمات ابؼصالح الرئيسية متفرعة عبر مكاتب وأقسام و عشرة مقاطعات على مستوى دوائر ولاية مستغالً تستخدم بؾموعة 
إعتناءه بدبررات ابغياة ابغيوية في النظام  مفعلة بفضل ابؽيئة الوظيفية الأكثر وسائل تكنولوجية حديثة ودعائم مرتبطة بالرقمنة  و

. في بؿيط الوظيفة لوسائل  مؤسسة ابؼوارد ابؼائية الداخلي والفعالية في النشاط ابػارجي

من ابؼلاحظة ابػارجية لشكل ابؼؤسسة التي تظهر في صورة بصالية مستطيلة الشكل مستويات طوابق حسب مستوى التنظيمي لونها 
الفاتح  شكل البنية التحتية لإدارة ابؼؤسسة وموقعها الإستًاتيجي يدعو إلى البحث وتقديم صورة بصالية في تعريف  اللون الأزرق

 .موضوعي يبتُ ابػلفية الشكلية للمؤسسة 

 التي كانت تشمل عدة ولايات من بينها ولايات معسكر، شلف، 1959تأسست مديرية الري سابقا لولاية مستغالً سنة 
. تيارت، وغليزان، ومن مهامها ابقاز ابؼشاريع في الإستغلال الفلاحي بإستعمال مياه السدود وابػزانات

 ابؼتضمن برديد النظام الداخلي لدى مديرية ابؼوارد ابؼائية كانت ىذه 1991 جوان 02بدقتضى القرار الوزاري ابؼشتًك ابؼؤرخ في 
الأختَة من ثلاث مصالح وىي كالأتي 

 والوسائل  مصلحة الإدارة .
  مصلحة الري الفلاحي .
 َمصلحة التطهت .

 تم برديد تنظيم وتسيتَ مديريات ابؼوارد ابؼائية للولاية 2002 مارس 26 ابؼؤرخ في 02/187بدقتضى ابؼرسوم التنفيذي رقم 
. أعلاه وابؼتضمن ضبط مصالح مديريات ابؼوارد ابؼائية لولايات الوطن  ابؼعدل للنظام الداخلي الأول ابؼشار إليو

 تم إضافة مصلحتتُ بؼديريات ابؼوارد ابؼائية على ابؼستوى الوطتٍ  25/04/2004وفي 

 :وىذا بقرار وزاري مشتًك وبنا كالتالي

  مصلحة التزويد بابؼياه الصابغة للشرب .
 مصلحة حشد ابؼوارد ابؼائية .
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زيادة على ذلك تضم مديرية ابؼوارد ابؼائية عشرة فروع تابعة بؽا تعمل على مراقبة كل الأعمال والوحدات بدختلف الدوائر التابعة 
. بؽا

  غتَت التسمية  بؼديرية الري لولاية مستغالً  لتصبح تسمى  22/06/2011 ابؼؤرخ في 226.11  طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 
 .بدديرية  ابؼوارد ابؼائية

خلال التنقل بتُ بـتلف مصالح ومكاتب إدارة مؤسسة ابؼوارد ابؼائية رفقة الأستاذ ابؼشرف ومن ابؼلاحظة الشكلية ابؼباشرة 
وابؼعلومات النوعية ابؼقدمة حققنا وصف بفيز لمحتوى الإنتقال والتطور في البيئة الداخلية  متغتَات أجهزة تقنية بـتلفة متمايزة بتُ 

. مصالح ومكاتب إدارة خدمة ابؼوارد ابؼائية تقديم وفق حدود ومضمون موضوع الدراسة

التعريف بدؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية  يلخص في مضمونو مراحل تطورىا ووصف شكل ابؼؤسسة وبسوقعها من خلال ابؽيكل 
والأجهزة التي تضبط وبردد تنظيمها الداخلي من مصالح التجهيز والرقمنة  بدحتوى النظام الداخلي التنظيمي الذي يقدم التعريف

. ابؼوارد ابؼائية في ولاية مستغالً الإتصالات بؼؤسسة مديرية ابػدمات و في إدارة

ابؽيكل التنظيمي بـطط  إستًاتيجي مصمم وفق منهجية دراسة ىندسية علمية يوضح شكل البنية التنظيمية و التسلسل التنظيمي 
لإدارة ابؼؤسسة ما يسهل على الباحث أو ابؼلاحظ  بتُ ابؼستويات الإدارية فهو بـطط في صورة تفسر الشكل الداخلي وابػارجي

فهم التقسيمات  الإدارية ومستوى الوظائف ووصف ستَورة العملية الإتصالية إبذاىاتها في مستويات إدارة ابؼؤسسة ، بـطط 
 :مستطيل  يوضح تسلسل وترتيب بؾموعة ابؼصالح الرئيسية التي تظهر في شكل خطي أفقي تعلوىا مصمم في شكل

 ابؼسؤول الأول في مستوى الإدارة العليا عن تنظيم تفرع إدارة ابؼصالح  التي تظهر في ابؼخطط حسب :إدارة السيد المدير
. التخصص والوظيفة تتفرع إلى مكاتب وفروع ومقاطعات على مستوى دوائر ولاية مستغالً 

 : إلى بطسة مصالح إدارية أساسية01يشتَ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة الذي يظهر في الشكل رقم 

الإدارة العليا نظرا للخدمة ابؽامة وابؼميزة من بتُ  مصلحة متموقعة مركز ابؼخطط في موقع مباشر أسفل:مصلحة التطهير (1
. ابػدمات في مديرية ابؼوارد ابؼائية

نذكر بشكل تسلسلي منظم  مكتب الدراسات وبربؾة ابؼشاريع ثم مكتب متابعة إبقاز ابؼشاريع ،مكتب ابؼرفق العام  في إدارتها
. للتطهتَ وبضاية ابؼوارد فهي مكاتب مركزة مقدمة حسب ابػدمة والأبنية 

من النظر في إبذاه اليمتُ للمخطط مباشرة نلاحظ مدخل ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بفثلا ب  

في غاية الأبنية لدى   وىي مصلحة بسثل مدخل  للمؤسسة على اليمتُ مباشرة بؿتوى إدارتها:مصلحة إدارة الوسائل (2
ابؼديرية مكاتب متسلسلة فروع ابؼديرية على مستوى الولاية  بصيعها متصلة بها مباشرة نظرا لدور  الوسائل في خدمة 
مديرية ابؼوارد ابؼائية وحسب شكل ابؼخطط نذكر ابؼكتب الأساسي مكتب ابؼوارد البشرية والتكوين ثم مكتب ابؼيزانية 
والمحاسبة  مكتب ابؼنازعات والتنظيم والصفقات العمومية وىذا الأختَ  مرتبط مباشرة بالأقسام الفرعية للموارد ابؼائية 

 :على مستوى دوائر ولاية مستغالً نذكر 
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   القسم الأول ابؼتصل ابؼباشر بدكتب ابؼنازعات والتنظيم والصفقات العمومية ابؼكتب الأختَ في تسلسل تنظيم
 .إدارة مصلحة إدارة الوسائل  القسم الفرعي للموارد ابؼائية بدائرة مستغالً 

  القسم الفرعي للموارد ابؼائية بعتُ تادلس .
  القسم الفرعي للموارد ابؼائية بدائرة بوقتَاط .
 القسم الفرعي للموارد ابؼائية بدائرة حاسي ماماش .
  القسم الفرعي للموارد ابؼائية بدائرة ماسرى الذي يصلها بدصلحة حشد ابؼوارد
 القسم الفرعي  للموارد ابؼائية بدائرة عتُ النويصي .
  القسم الفرعي للموارد ابؼائية بدائرة ختَ الدين .
  القسم الفرعي للموارد ابؼائية بدائرة سيدي علي .
  القسم الفرعي للموارد ابؼائية بدائرة عشعاشة. 

 ابؼصلحة المجاورة بؼصلحة إدارة الوسائل  ومصلحة التطهتَ تقوم على تسيتَ وتنظيم مكاتب :مصلحة الري الفلاحي  (3
 :ابؼخطط التنظيمي يظهر خدمة خاصة بابؼصلحة من ملاحظة

  ابؼكتب الأول مكتب الدراسات والأشغال .
 مكتب متابعة التسيتَ والاستغلال .

 ابؼصلحة التي تظهر في يسار ابؼصلحة ابؼركز في ابؽيكل التنظيمي مصلحة :مصلحة التزويد بالمياه الصالحة للشرب (4
التطهتَ تعبر خدمة مصلحة التزويد بابؼياه الصابغة للشرب عن الوظيفة الرئيسية للمؤسسة لدى باقي ابؼصالح والفروع 

ابؼتواجدة على مستوى ولاية مستغالً الأبنية والدور تظهر في ابػدمات التي تقدمها إدارة ابؼصلحة  نذكر حسب 
 :التسلسل في التصميم ابؼخطط الذي يظهر

  ابؼكتب ابؼتصل الأول بالإدارة مكتب الدراسات والبربؾة .
 مكتب متابعة ابقاز ابؼشاريع .
  مكتب ابؼرفق العام للتزويد بابؼياه الصابغة .
 من النظر في تصميم مديرية ابؼوارد ابؼائية نلاحظ أنها تقع في الابذاه الأيسر بساما :مصلحة حشد الموارد المائية (5

 :بؼخطط ابؽيكل التنظيمي فهي إدارة منظمة برتويها مكاتب كباقي ابؼصالح نذكرىا بتسلسلها
 ابؼكتب الأول مكتب حشد ابؼياه السطحية .
 مكتب حشد ابؼياه ابعوفية .
  مكتب تسيتَ وإستغلال منشات حشد ابؼياه وبضاية ابؼلكية العامة للمياه ىذا الأختَ يصلها مباشرة بالقسم الفرعي

للموارد ابؼائية بدائرة ماسرى وىو القسم الأيسر في بـطط الأقسام الفرعية  للموارد ابؼائية الذي يصلها بباقي الأقسام 
. وصولا إلى القسم الفرعي للموارد ابؼائية بدائرة مستغالً  الذي يربطها وفق ابؽيكل التنظيمي بدصلحة إدارة الوسائل 

. (03 رقم /02ابؼلحق رقم  أنظر)بموذج  تسلسل التنظيم الإداري بؼؤسسة  مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً 
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مرحلة الوسيلة ابعديدة   ختاما في خطوة الرقمنة  في ابؼؤسسة العمومية مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً     

ىيكلة  النظام الداخلي ورقمنة  نظام الإتصال ، خطوة بؿاكاة الأنظمة ابؼعلوماتية في بصلة من وسائل  التي مضمونها إعادة
ووسائل التجوال السريع في البحث ابؼعلوماتي وتقريب ابػدمات الذكية من ابؼستخدم   تكنولوجيا الرقمنة وسائل الأنتًنت وابغاسوب

إبقاز مشاريع ابؼوارد ابؼائية وابػدمات التواصلية عبر وسائط  إدارتها والتحكم فيها وفعالية خدماتفي السهولة  وابؼواطن وضمان
. التواصل و النشر الإلكتًونية للمؤسسة 

التنسيقات  لتًبصة ابؼعلومات وبرويلها إلى 2023إلى  2015في ابؼؤسسة بداية من  وسائل وأجهزة الرقمنة وظائف أستحدثت
ىذه التطورات والتوجيهات  تشمل  الكمبيوتر في بؿتوى نصوص وصور وملفات  رقمية بززينها و نقلها عبر جهاز و الرقمية

. وأقسام  رقمنة ابػدمات ابؼعلوماتية الفوتوغرافية إلى  خدمات إلكتًونيةومنصات العناصر ابعرافيكية في شكل بؿاور وبؿطات 
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.  واقع  الرقمنة في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :المطلب الثاني 

تمهيد  

تعمل ابؼؤسسة على إعتماد الرقمنة التي تلزم إعتماد  العديد من التقنيات الرقمية التي لديها إمكانية  توصيل ابػدمات عبر  
الأنتًنت  والسرعة في الاتصال  التي يقر بها بؾموع ابؼوظفتُ والعاملتُ ابؼعنيتُ بدعابعة برامج أجهزة الرقمنة وتطوير البنية التحتية 
الرقمية عبر بصيع ابؼناطق التي تتواجد بها فروع  ابؼؤسسة لا سيما الريفية منها الأكثر ضعفا وإفتقارا إلى البنية التحتية للإتصالات 

أكثر الطرق  وابؼعلومات حسب تصربوات موظفتُ  أثبتت خدمات الرقمنة بدساعدة تكنولوجيا أجهزة الأنتًنت والإتصالات أنها
إمكانيات التواصل بتُ مرافقها على مستوى ولاية مستغالً من خلال  فعالية لإستمرار مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية كمصدر لإنتاج

إعتمادا على معلومات ربظية من تصربوات في  ىذا ابؼبحث نقوم على برليل واقع الرقمنة   في ابؼؤسسة  في الأعمال الإدارية و
. مقابلات ميدانية 

الأساسية بؼكونات التنمية في الطابع الربظي للمؤسسة فهي أحدث التقنيات وابػدمات الرقمية في نظام  تعتبر الرقمنة الأجندة
الإتصال  و بشرية تسعى إلى إنشاء ابؼعلومات بدجموعة من أجهزة الكمبيوتر ووسائل الأنتًنت  مزود بكفاءة وطاقة  موارد إداري

. التي بردث تأثتَا قويا بتُ ابؼصالح الإدارية وبتُ المجتمع 

ومن خلال برليل ابؼقابلات ابؼيدانية التي في بؿتواىا معلومات عامة عن واقع  الرقمنة في ابؼؤسسة العمومية مديرية ابؼوارد ابؼائية 
 :وىيمقابلة واحد    أسئلة  في بؿور05 مقابلات مباشرة مع موظفتُ قمنا بوضع 06بدستغالً  وىي 

.  واقع الرقمنة في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :المحور الأول  

 لماذا ؟ ) ضعيف– ممتاز -جيد )؟ كيف ترى الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الأول 

الإتصال داخل ابؼؤسسة  جيد لأن العمل في الإدارة منظم بوسائل إتصال ومعلومات  بصع معظم ابؼبحوثتُ على أنأ :الإجابة
إستخدامها في بؿيط ابػدمة وفق ابؼلكية والإطار القانوني لذلك لا تشهد  خاصة بكل مكتب أو مصلحة والعمل  بها أو

يعطي ابغيوية في إدارة خدمات ابؼؤسة مديرية ابؼوارد  أو نزاع في الإتصال بتُ ابؼوظفتُ  بل فعالية إتصال داخلي ما مؤسسستنا أزمة
. ابؼائية

 ؟)  الاثنين معا - تنازلي – تصاعدي(؟ ما ىي أنواع الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الثاني 

عتمد في إدارة العمل الإتصال تمستغالً غالبا –مديرية ابؼوارد ابؼائية ة ؤسسالمأنواع الإتصال داخل   كد ابؼبحوثتُ أنأ الإجابة
درس تدرج إلى ابؼكتب كما تالتنازلي اتصالات ومعلومات أو قواعد وتوجيهات صادرة من السيد ابؼدير أو وزارة القطاع لتصل بال

 شكل تقارير مفصلة ليتم  ابؼؤسسة فيابعهة ابؼعنية فيإلى واطنتُ نقدمها الم  ابؼوظفتُ أو نزاعات وشكاويالوظائف والصفقات وال
. الإجابة أو الرد بتقديم  حل للشكوى أو النزاع ابؼطروح من ابؼواطن 
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 ) رقمية- مكتوبة -شفهية  )تصال المستخدمة داخل مؤسستك ؟الإ ما ىي وسائل :السؤال الثالث 

تصال ابؼباشر في الإتصال ابؼستخدمة داخل ابؼؤسسة شفهية من خلال الإ وسائل بصعوا على أنأبؾموع ابؼبحوثتُ  :الإجابة 
 تصال ابؼكتوبة من سجلات وتقارير مدونة لأىمالإستماع ابؼتبادل بتُ ابؼوظفتُ والعمال وابؼواطنتُ ووسائل الإ النقاش وابؼقابلة و

 .النزاعات والشكاوى وقوانتُ تنظيمها الصفقات أو الإدارية للمؤسسة  أو فما بىص  الأعمال

ستخداما في إدارة مؤسستنا وسائل سهلت علينا تقديم الوظائف في وقتها والتواصل بتُ إوالوسائل الرقمية ىي الوسائل الأكثر 
. بهابي الإستفادة من خدمات ابؼؤسسة بالشكل لإابؼوظفتُ والعمال والوصول إلى ابؼواطن والتأثتَ عليو ل

؟   كيف ذلك ؟ (ضعيف – متوسط –مكثف :بشكل )؟ ما مدى توظيف الرقمنة داخل مؤسستك :السؤال الخامس

بدعتٌ الكلمة  في نظام و   بشكل مكثف يتمتوظيف الرقمنة داخل ابؼؤسسة بصعوا في معلوماتهم أنأمعظم ابؼبحوثتُ  :الإجابة
وسائل تستخدم في التب افي ابؼكو   العمل لنا أجهزة الرقمنة وابػدمة ابؼعلوماتية  بزتلف إستخداماتها بتُ بـتلف ابؼصالح في الإدارة

بالري الفلاحي أو حشد ابؼوارد ابؼائية أو تزويد وتوزيع ابؼياه الصابغة بابؼعلومات والبيانات وابػدمات الرقمية ابؼتعلقة تقنية خاصة ال
الأزمة  عن طريق توكيل المحامية ابػاصة بابؼؤسسة في إطارقضايا ملكية وسائل أو مشاريع  تتم الدفاع عن  وللشرب أو التطهتَ

 يتم استقبال طلبات التحقيق عبر ابؼوقع الإلكتًوني الربظي بؼديرية ابؼوارد  والداخلية وابػارجية النابذة عن تعطيل أو توقيف خدمة
 خاص بدستجدات بصيع ابؼشاريع ابػاصة  تعتُ ابؼؤسسة خبتَ للفحص والتشخيص وإعداد تقرير إلكتًونيوابؼائية  في إتصال ورد  

 ابؼنصة ابػاصة  Mosta Media على مستوى ابؼؤسسة بؼقر الولاية وتستخدم بتزويد موارد مائية تقدم بصفة شهرية أو سنوية 
لتبادل ابؼعلومات والتنسيق بتُ عشرة مقاطعات في كل دائرة رئيس خدمة عمومية وتستقبل عبرىا إنشغالات ونزاعات أو شكاوى 

.   ملكية أو خدمة موارد مائية ستخدام إ مواطنتُ فيما بىص
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. كيفية تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم:المطلب الثالث

 .تمهيد 

تعد الرقمنة القاعدة  الأساسية لتنمية قيمة ابؼعلومات والبيانات الضرورية لوجود ابؼؤسسة العمومية فهي وسيلة تطوير جديدة خلال 
السنوات الأختَة في تطبيقات بؿسنة تسمح بزيادة سرعة التفاعلات بتُ الأجهزة الإدارية داخل ابؼؤسسة وفروعها ومؤسسات ذات 

فالرقمنة وسيلة مضافة في  علاقة بدجالات العمل من مؤسسات الإتصالات و الأشغال العمومية والفلاحية وخاصة ابعزائرية للمياه
أجهزة الكمبيوتر ذات قيمة فعلية  متصلة بشبكة الأنتًنت و وسائل الإتصال  يستحيل إنشاء تطبيقاتها  ومشاركة برابؾها  من 

وسائل أخرى وفقا لتمكيننا في الإستطلاعات ابؼيدانية من مقابلة مع موظفتُ وعمال ابؼصالح الرئيسية بؾموع معلوماتهم فعلا 
توضح تأثتَ الرقمنة في عمل ابؼؤسسة  لإستطلاعات قمنا بها في البحث ابؼيداني في مقابلة مع موظفتُ مصالح رئيسية بؾموعهم  

فعلا  يفهمون أبنية الرقمنة في ميدان العمل و ابؼعلومات ابؼتحصل عليها  توضح تأثتَ الرقمنة في فعالية عمل ابؼؤسسة نذكرىا من 
. خلال ىذا ابؼبحث بالتفصيل 

العديد من أنظمة ابؼعلومات التي تعكس النضج  برمل الرقمنة تأثتَات قوية في نظام عمل ابؼؤسسة وىي تأثتَات تشتَ إليها
في بؿور تأثتَ  06 التي ىي والتحول في المجال التقتٍ ببرامج التنسيق الرقمي داخل ابؼؤسسة ومن خلال برليل ابؼقابلات ابؼيدانية

.  أكثر  التوضيح أسئلة  بؿتوى الإجابة عليها بوتوي07الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة ب 

 .تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم:المحور الأول

ىل سهلت الرقمنة القيام بالمهام داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الأول 

وذلك  كثتَا نعم سهلت الرقمنة القيام بابؼهام داخل ابؼؤسسة أكد معظم ابؼبحوثتُ داخل ابؼؤسسة على الإجابة ب :الجواب 
الإتصال عبر وسائل الأنتًنت التي سهلت طريقة تسيتَ العمل على ابؼوظفتُ باختصار الوقت وابعهد  باستخدام أجهزة ابغاسوب و

التنقل بتُ ابؼصالح وابؼكاتب لتبادل الوثائق والسندات أو صور وفيديوىات خاصة بدشروع أو الى تعد الإدارة في حاجة  حيث لم
وتبادل وظائف وسندات وملفات ابؼعلومات بتُ في تنظيم وضبط  وظيفة من الوظائف داخل مديرية ابؼوارد ابؼائية على سبيل ابؼثال
 تعتمد على أجهزة إتصال رقمية ووظائف إداريتُ مهنيتُ في رقمنة مكاتبها وفروعها وبتُ مؤسسات مشاركة في قطاع ابؼوارد ابؼائية 

منشئاتها في  إستثماراتها الوظائف الأساسية من تطهتَ وتزويد وحشد موارد مائية والري الفلاحي والإتصالات حول  ابؼعلومات و
 تعتمد الوسائل الإتصالية الربظية ابغديثة دراسة إستًابذية من بفثلتُ وبـتصتُ في ابؼواقع وابؼوارد ابؼائية وادرتها للوسائل تقوم على 

 ابؼوارد ابؼائية خاصة تقنية برديد الأماكن عن بؼشاريع الإستثمار والتزويد بخدمات في برديد مناطق منشأة إستًابذية صابغة الرقمية 
. GPSبعد 

 بردد ابؼؤسسة قواعد وقوانتُ ورخص  ابؼعلومات وابػدمات أو وسائل عملنوع معتُ منل والاستغلال فيما بىص الإستفادة و
معلومات ربظية وملفات مرقمنة الكتًونية بيكن إرسابؽا عبر منصات وسائط إلكتًونية والبريد  الإلكتًوني وسائل الإتصال وابػدمة 

قوانتُ الالإستفادة من   الإطلاع على ابؼعلومات وين بؼواطن للمؤسسات واتسهل  ابؼؤسسة الإلكتًونية  تتداول عبر وظائف إدارة
. ديرية ابؼوارد ابؼائية عبر مناطق فروعها في ولاية مستغالً م ووسائل مؤسسةالإستغلال الأمثل بؼياه  لإستثمار ولحقوق 
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ىل سهلت الرقمنة التواصل بين الموظفين داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك؟ :السؤال الثاني 

نعم سهلت الرقمنة التواصل بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة كثتَا عبر جهاز ابغاسوب وباستخدام معظم ابؼبحوثتُ أجابوا ب: الجواب 
بإمكان ابؼوظفتُ التواصل وتبادل ابؼعلومات والبيانات والوثائق الإلكتًونية حيث أصبح شبكة الأنتًنت والوسائط ابعديدة 

ومستجدات الأخبار عن بعد من جهاز إلى جهاز دون بذل أي جهد في التنقل وبسرعة تكون ابؼلفات أو ابؼعلومات ابؼطلوبة في 
الوظيفة في جهاز ابغاسوب أو البريد الإلكتًوني أو ابؽاتف الذكي وبؽذا تكون السهولة حسب الوسيلة ابؼستخدمة لدى ابؼوظف  

. وسرعة أو ثقل الشبكة التي تعتبر العامل الأساسي لتسهيل التواصل في الإدارة وبتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة

ىل تأقلم الموظفون بسهولة عند إدخال الرقمنة داخل المؤسسة ؟ لماذا ؟ :السؤال الثالث 

بيكن التأقلم معها أو التمكن من أجهزتها وتطبيقاتها  الرقمنة مشروع حديث داخل ابؼؤسسة لا أبصع بؾموع ابؼبحوثتُ أن :الجواب
.  الآلي  وأحيانا كفاءة متخصصة في الإعلام لسنوات بسهولة فالعمل على برامج الرقمنة في ابغاسوب برتاج خبرة وبذربة عمل

ىل ترى أن مؤسستك حققت أىدافها مع  الرقمنة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الرابع 

  نعم بيكن القول أن ابؼؤسسة حققت نوعا ما أىدافها مع أجهزة الرقمنةإجابة معظم ابؼبحوثتُ كانت ب :الجواب 
فوسائل الإدارة الإلكتًونية حاليا نعتبرىا أدوات مركزية جوىرية في نطاق ابؼوظفتُ في إدارة ابؼصلحة وابؼؤسسة ووسيلة 

تفعيل برنامج العمل ابعماعي وابغلول ابؼهنية ابؼتكاملة  ورسائل ابؼعلومات في إدارة ابؼؤسسة أو ابؼصلحة فهي مصممة 
شاركة وسائل وكالات مؤسسات البيئة والري بمبفعالية وبتُ فروعها لتوفر ابعودة والسرعة في  تقديم خدمة ابؼوارد ابؼائية 

إتصال  عن بعد  تكون في تفاعل وفبؼوارد ابؼائية مشاريع ا  وسائل ومؤسسات عمومية بؽا حاجة باستثماروالفلاحية 
  عبر ابؼواقع الالكتًونية باستمرار لتحديد أولويات الإستغلال والغاية في إطار القانون العام بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 

. و الإستثمار الإبهابي في إطار ابؼصلحة العامة وابػدمة العمومية بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية على مستوى ولاية مستغالً 

فيم تكمن مزايا نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ : السؤال الخامس

في أنها برامج وأنظمة بنوع من تكمن مزايا نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا أن  إجابة معظم ابؼبحوثتُ أكدت :الجواب 
. التحصتُ والرقمنة واضحة ليتمكن منها بصيع ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة 

  نظم معلومات بـصصة في خدمة ابؼوارد ابؼائية بوسائل وتطبيقات جديدة .
  نظم معلومات بؾهزة لتخزين وحفظ ابؼعلومة بسرعة وبدقة .
  نظم معلومات رقمية مسطرة من طرف ابؼؤسسة لتنقل ابؼعلومات الرقمية تتيح ابؼشاركة بتُ ابؼصالح وابؼكاتب الإدارية

 .مستغالً -وإمكانية إبسام الوظيفة على أكمل وجو من الأداء داخل ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 
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فيم تكمن عيوب نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ :السؤال السادس 

  حسب ابؼبحوثتُ :الجواب

   بعض عيوب نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا متعلقة بجوانب تقنية تتطلب جهود وتكاليف معينة لإستعادة برابؾها
  نظم  معلومات ثقيلة عند تقديم الوظيفة لثقل شبكة الأنتًنت أحيانا  حيث تصعب ابغصول على ابؼعلومة مباشرة

. بخاصية ابغاسوب

 (ستتطور ،ستبقى على حالها       ستسوء حالتها  )كيف ترى مستقبل مؤسستك في ضل الرقمنة ؟ : السؤال السابع 

مستقبل ابؼؤسسة في ضل الرقمنة بيكن القول أنها ستتطور فهي أساسا  يرى بؾموع ابؼبحوثتُ داخل ابؼؤسسة  أن :الجواب 
 الإدارية التي برمل الآثار الإبهابية الدالة على بقاح ابؼؤسسة في برامجالوتطبيقات معلومات مصممة لفعالية مشاريع و مشروع أجهزة

 .مستغالً–بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية الفعالية في تقديم ابػدمة الإلكتًونية للمواطنتُ ابؼستخدمتُ 

 بومل التأثتَ على الشخصية الوظيفية في التحكم في ابؼعلومة وسرعة الإبقاز  ابغديثة الوسيلةخاصية طبيعة الرقمنة ب   وبالتالي 
تصال إدارة ابؼؤسسة عبر وسائل التعليم إوسهولة برستُ بؾالات العمل ومساعدة على تعميق الروابط وابؼبادئ عبر مستويات 

. الإتصال عن بعد والتطبيق و
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. مقاربة نتائج الدراسة بالفرضيات:المطلب الرابع 

تمهيد 

تشهد مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً فعالية خدمات وإىتمامات اجتماعية عززت بظعتها ومكانتها بتُ مؤسسات 
قطاع ابؼوارد ابؼائية وابػدمات إىتمامها بابعهاز الإداري سعيا وراء رفع مستوى القدرات الإدارية بغاجات نفسية وتصورات قانونية 

إبغاحا ضمن مستَة التنمية الشاملة في ابؼؤسسة  تضبط حركة ابغياة في الإدارة الراىنة تثبيتها يعتبر احد الإستًابذية  ابغابظة الأكثر
التي تكون ابؼسؤولية فيها قادرة على برقيق التناسق بتُ النسق الاجتماعي ونسق العمل الإداري في ابؼؤسسة في ابعهود ابؼبذولة 
تكنولوجيا وسائل رقمنة ابؼعلومات والإتصالات لإتاحة ابؼعلومات وابػدمات ابعديدة التي بيكن تقدبيها والإستفادة منها بجودة 

. ودون تكلفة أو جهد وبفا سبق من معلومات ميدانية بيكن تقديم  النتائج ابؼوضوعية   التي فيها مقارنة فرضيات الدراسة  

فرضيات الدراسة  

  إىتمام ابؼؤسسة بتفعيل نظام الرقمنة  وسائل الإدارة الرقمية  يعزز تواجدىا ويوسع نطاق ابؼعلومات
.  والاتصالات 

 الإلكتًونية في متابعة مستجدات  دمج وسائل الرقمنة في أنظمة إعلامية رقمية يسهل عمل مصادر الإدارة
. النشاطات ابػاصة بقطاع مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً

 نتائج الدراسة 

ابغركة التنموية ابؼستمرة للفعالية  تهتم ابؼؤسسة باستخدامات الرقمنة في بماذج الأجهزة التكنولوجية التي تعبر عن مستوى التدرج في
الإتصالات في ابعهاز الإداري بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية حيث تشهد تعديل وفق  في العمل وابؼرونة أكثر في نظام ابؼعلومات و

إقناعا  ابغركة الإجتماعية ابعديدة ووفق مقتضيات حال البنية الرقمية في ابؼؤسسات المحلية لتصبح في مضمون خدماتها  أكثر
. الإحتياجات في بؾتمع ولاية مستغالً  ملمة بالظروف ووومصداقية 

  تقوم مسؤولية مصادر ابؼعلومات في مديرية ابؼوارد ابؼائية علي دراسة واقع مستجدات البيئة الرقمية وسائل الرقمنة
تكنولوجيا ابؼعلومات وشبكات الإتصالات متغتَات مستجدات وسائل ابؼعلومات الانتًنت والوسائط ابعديدة الظاىرة 

. في مستوى ابػدمة ونطاق ابؼعلومة الشامل وابؼفعلة لعشرة مقاطعات على مستوى ولاية مستغالً 
 تنطوي على دمج مزيج من التكنولوجيا الرقمية   جديدة   في ابؼؤسسة مشاريع الرقمنةنتائج ابؼقابلة تبتُ أن إستًابذية

ؤدي يالأعمال التي س تقديم ذج اوابؼعلومات وابؼوارد ابؼادية ابعديدة التي تسمح برفع قدرة الأداء البشري في تنمية لً
النجاح في تنفيذىا إلى تصدر القدرة التنافسية الرقمية وفي جوىر الإستًابذية العمل على تقييم  التحولات والتقاط ابؼيزة 

 قواعد   التي تعطل ومتغتَات الاتصالات وابؼعلومات والبرامج  الالكتًونية الرقمية التي بسنح فرص فهم الاضطرابات
.  مستغالً – ابػاصة بابؼؤسسة العمومية مديرية ابؼوارد ابؼائية العملالبيانات ووسائل 
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أن الرقمنة فعلا مستخدمة في كل عمل تقدمو مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لاحظنا  من مقارنة نتائج الدراسة بالفرضيات  نستنتج
مسعى بكو مستوى الوظيفة ابؼنظمة ابؼواكبة للتغتَات ابغالية في نوعية ابػدمات الرقمية التي تفرضها التقنيات ابعديدة التي يبحث 

جهود بؾموع ابؼوظفتُ والعمال في إدارة عمل مصالح تقديم خدمات ابؼوارد ابؼائية  مساعي مهمة لضمان رضا وراحة وعنها ابؼواطن 
.  ابؼواطن على مستوى ولاية مستغالً 

  وختاما تعتبر مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً التطور في تفعيل  نظام الرقمنة ضرورة وحتمية في حياة 
ابؼؤسسة حاليا للتطور في التجهيزات والتطبيقات العلمية لتكنولوجيا وسائل الاتصالات وابؼعلومات فهو تراكيب لادوار 

للمشاريع و العقود والقوانتُ وىيكلة  التصاميم أفضل ووظائف ابؼواد الرئيسية في برامج أجهزة الكمبيوتر لإعداد
التًاكيب الاجتماعية التي ىي الشكل ابؼادي لفعالية ابؼؤسسة في بؿتوى بيانات رقمية في نظام جهاز الكمبيوتر 

   ابؼصالح الإدارية ومصادر شبكات الاتصال وابؼعلومات في وسائط ومصادر الكتًونية التي تتيح بؼقدمي ابػدمات في
بؼديرية ابؼوارد ابؼائية إمكانية التعايش مع مزايا مصادر ابؼعلومات الرقمية ابغديثة وإتاحة الوسائط ابعديدة لتبادل 
ابؼعلومات فنظام الرقمنة وسيلة سهلت تنظيم وحفظ ابؼعلومات وابؼلفات الرقمية وكيفية إتاحتها للإستخدام بتُ 

 والأشغال ابؼصالح في مديرية ابؼوارد ابؼائية حيث أصبح من الصعب إدارة ابقاز الكثتَ من الأعمال مستويات إدارة
الاجتماعية أو توليد أي معلومة ونشرىا دون تشغيل أو توظيف أجهزة الرقمنة وسائل الاتصالات وابؼعلومات ابؼتواجدة 

 .وإدارة فروع ومقاطعات الدوائر بؼديرية ابؼوارد ابؼائية على مستوى ولاية مستغالً  في مستويات الإدارة
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 خلاصة الفصل الميداني 

الرقمنة برمل للمؤسسة تأثتَات نفعية على التخصصات الوظيفية وثقافة العمل  كقيمة  في خلاصة الفصل ابؼيداني بيكن القول أن
مضافة داخل الإدارة لفعالية الأداء ما بهعل ابؼؤسسة تستكشف بسرعة آثار مشاريعها على المجتمع والقطاع العام والتمكن من 

الرفع في مستوى برامج الإستثمار والتنمية بحلول رقمية بذعل ابغياة أسهل في الإدارة العامة وبتُ ابؼواطنتُ وتفتح من فرص التوصيل 
والتزويد بابػدمات وابؼتطلبات الأساسية من خدمات موارد مائية  بسرعة وفي نفس الوقت تكون البنية التحتية ومستويات 

ابػدمات والأمن ابؼعلوماتي والعلاقات بتُ ابعيهات المحلية والوطنية قد برسنت بشكل يفوق التوقعات ويدل بصورة أفضل على 
أسباب الاىتمام بتطوير بذارب الرقمنة و كيفية تأثتَىا في فعالية ابؼؤسسة العمومية باعتبارىا مفعل ابؽوية الالكتًونية للخدمات 
الإدارية وابغافز الأساسي لإطلاع وتوعية ابؼواطنتُ بسرعة  بالفوائد وابؼخاطر ابعديدة الإلكتًونية ابػاصة بخدمات قطاع ابؼوارد 

ابؼائية ومنها نكون قدمنا برليل لإشكالية دراستنا دور الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة العمومية مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً 
. بالتفصيل في النتائج الإبهابية السابقة الذكر في الفصل ابؼيداني 
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. خاتمة

بيكن القول أن الرقمنة في مضمون التكنولوجيا ابعديدة وسيلة بقاح تنفيذ البرامج وبرقيق النتائج ابعيدة والإستفادة من        
أدوات العمل وابؼعلومات في البيئة الرقمية  في ابؼؤسسة وبالتالي في وظائف الرقمنة تتكامل فعالية إستخدام الشبكات وتوجيو 

 :، وفقا بؼا سبق بيكن صياغة نتائج وتوصيات الدراسة كالآتي ابؼعلومات وابػدمات 

. النتائج 

  أنظمة التكنولوجيا وسائل ابؼعلومات وابػدمات سابنت في إجتياز معظم العقبات ومعوقات ابؼعلومات والوسائل
 .القدبية 

  الرقمنة مشاريع بناء موارد أعمال حديثة وتوحيد نظام خدماتها بالأشكال الرقمية دفعت بابؼؤسسة إلى إضهار  التحول
الدائم بتُ الأنظمة الإدارية ابعديدة وابغلول الإفتًاضية في الشبكات ابؼميزة  و الأنظمة وابؼنصات والبرامج والتطبيقات 

 .البسيطة وابعديدة في بصيع نظام إدارة عمل ابؼؤسسة العمومية  
  ُبروتوكولات الرقمنة ابػاصة والناجحة تأثر بشكل كبتَ في إمكانيات ومستويات الإتصالات وابػدمات وابؼستخدمت

 .   داخل ابؼؤسسة العمومية وبرمل سيناريوىات وأساليب تعزز الأداء و تغطي ابعوانب ابؼادية وابؼعلوماتية للمؤسسة 
  َتسريع عملية الرقمنة تشغيلها  بنجاح يعزز فعالية ابؼؤسسة ويعطي قيمة جديدة بيكن أن تطلق ابؼؤسسة عبرىا التأثت

 .الكلي  في بيئة العمل و بؿيط الإتصالات وابػدمات الإجتماعية 
  تطبيقات الرقمنة دليل الإدارة العامة ابعديدة في تغطية البرنامج الوطتٍ ابغديث والقاعدة الصلبة لضمان توصيل ابؼوارد

 .وتأمتُ ابعودة في تشغيل ومشاركة إستثمارات بيئة العمل المحلية على بصيع مؤسسات القطاع العمومي في ابعزائر
  الرقمنة  برمل تأثتَات على صورة ابؼؤسسة تستدعي حتمية السرعة و التقدم في البحث والدراسة لاكتشاف أدواتها

  .ودورىا في قدرة الأنظمة ابؼعلوماتية  وفعالية  ابؽياكل التنظيمية  والأداء داخل ابؼؤسسة العمومية

. التوصيات

   تعزيز إستخدام الرقمنة ووضع أجهزتها داخل ابؼؤسسة العمومية بكافة أنواعها  بالطريقة ابعديدة والكيفية الدقيقة مهمة
 .لضمان جودة ابػدمات 

   توفتَ مرافق تعليمية في بؾال الرقمنة في ابؼؤسسة العمومية. 
  تعزيز التحديات بشأن كيفية معابعة الآثار المحتملة من التكنولوجيا الرقمية في ابػدمة الإجتماعية للمؤسسة العمومية

 .  مستغالً –مديرية ابؼوارد ابؼائية 
  تكييف الأنظمة ابؼستخدمة مع تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة من خلال إستقطاب البرامج ابغديثة مثل برامج الذكاء

 .الإصطناعي 
  لتكوين الأفراد الفاعلة في تسيتَ وتشغيل البرامج الرقمية في ابؼنصات  (مبالغ مالية سنوية )بزصيص ابؼؤونات

 .الإلكتًونية
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.  قائمة المصادر المراجع

 1993بؿمد غيث عاطف ،علم الإجتماع ،دار ابؼعرفة ابعامعية ،الإسكندرية ،سنة  .1
تصالات لإتأليف بيتً بي سيل،تربصة ضياء وراد،مراجعة نيقتُ عبد الرؤوف، الكون الرقمي الثورة العابؼية في ا .2

 . 2018،مؤسسة ىنداوي   سي أي سي ىاي ستًيت وندسور ابؼملكة ابؼتحدة،سنة 
 .2020إلغاء ابغواجز بتُ البشر وتقنية ابؼعلومات ، السعودية ،.. بضد ،الرقمنة أبوبكر سلطان أ .3
تاريخ _Harvard Business Review   _ Digititionموقع ىارفرد بزنز ريفيو ،الرقمنة  .4

  3019: ، 2023 .03. 15:الإطلاع
 .2023بن عيسى با طاىر ،معجم ابؼصطلحات ،ابؼوسوعة الإسلامية ،إ .5
 .2011بوزيد غلابي ، مفهوم ابؼؤسسة العمومية ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون العام ، .6
فورجيليغت فون ،جان بيتً سيباستيان جونك بون ،إدارة التحول الرقمي التحديات وابػيارات في التصميم  .7

. 2020التنظيمي وإبزاذ القرار، أطروحة دكتوراه سنة 
. 2020آنا موكر جب فتَبوفيتسكا التحول الرقمي في ابؼنظمات ،ابعامعة التقنية في ميونيخ سنة  .8
. 2020ىانا سوسن ، ماىي الرقمنة ،مؤسسة فريدريش إيبرت شتيفتونغ ،كيغالي ،رواندا، سنة  .9

بتكار بموذج الأعمال،معهد الإدارة العامة والتنظيم جامعة غراتس إمايكل راشينغ ، الرقمنة وتأثتَىا على  .10
 .2019 سنة08 رقم 30المجلد .للتكنولوجيا ،النمسا

عبد ابؼطلب ابؼلكي  مدخل للإتصال والإعلام  دراسة في تطور النظم ,كمال بضيدو , بؿمد الفاتح بضدي  .11
. الأردن_ النشر ناشرون وموزعون عمان , ابعزء الأول .والنظريات وفنون التحرير 

، الأردن 12وفاء طو العريقي ،إستًابذية التحول الرقمي والابذاىات الرئيسية ،بؾلة بؾتمع التكنولوجيا  العدد .12
. 2022،سنة 

عبتَ بضدي ،فن الإتصال الفعال ،المجموعة الدولية للنشر والتوزيع ،طومان باي الزيتون القاىرة،الطبعة الأولى  .13
  .2015،سنة 

أديب الشاطري ؛تأثتَ تكنولوجيا الاتصال في الأنواع الصحفية للصحافة الالكتًونية الإخراج الصحفي  .14
 ،سنة 3الالكتًوني للصحافة الالكتًونية ،أطروحة ماجستتَ كلية علوم الإعلام والاتصال جامعة ابعزائر

2017. 
مصطفى حجازي،الإتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة،ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر  .15

. 2000 ،سنة 3والتوزيع ،ط
ماىر عودة الشمالية، بؿمود عزت اللحام، مصطفى على كافي، الإعلام الرقمي ابعديد،دار الإعصار العلمي  .16

 .2015للنشر و التوزيع، عمان ، الأردن ،الطبعة الأولى ،سنة 
. 2014علي حجازي إبراىيم، الإعلام البديل،دار ابؼعتز للنشر و التوزيع، عمان،الأردن،سنة  .17
نصر الدين لعياضي ، تكنولوجيا وسائط جديدة وإشكاليات قدبية ،التفكتَ في عدة التفكتَ في مواقع  .18

.  سلسلة جديدة 22الشبكات الاجتماعية في ابؼنطقة العربية ،المجلة ابعزائرية للاتصال العدد
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بؿمد عبد الله العمرو ،خالد بن عواض الثبيتي ،التطبيق العملي الفعال التكامل بتُ السياسة العامة والإدارة ،  .19
. 2018مكتبة ابؼلك فهد الوطنية الرياض مركز البحوث و الدراسات السعودية سنة 

تصال الإداري وإدارة ابؼعرفة بابؼكتبات ومرافق ابؼعلومات ،دار الوفاء لدنيا الطباعة لإالسعيد مبروك إبراىيم ،ال .20
 .2013والنشر الإسكندرية ،الطبعة الأولى ، 

عبتَ الرحباني ، الإعلام الرقمي الإلكتًوني ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن الطبعة الأولى سنة  .21
2012 . 

بؿمد الفاتح بضدي ،ياستُ قرناني،مسعود بوسعدية ،مراجعة ديليو فوضيل،فضة عباس بصلي،تكنولوجيا  .22
الإعلام والإتصال ابغديثة الإستخدام والتأثتَ، مؤسسة ابغكمة للنشر والتوزيع ،ابعزائر ،الطبعة الأولى،سنة 

2011 .
 سلسلة 22 الإبستمولوجية ،المجلة ابعزائرية للإتصال العدد إلىمعتوق فتيحة ،علوم الإعلام من الفلسفة  .23

. جديدة 
علي قسايسية ،دراسات قانونية إعلامية طبيعة القواعد التشريعية لتداول ابؼعلومة في الفضاء العمومي بابعزائر  .24

.  سلسلة جديدة 22،المجلة ابعزائرية للإتصال العدد 
غسان قاسم داود اللامي ،إدارة التكنولوجيا مفاىيم تقنيات تطبيقات عملية ،دار ابؼناىج للنشر والتوزيع  .25

. 2007،جامعة بغداد،عمان ،الأردن سنة 
 22عزيز لعبان ،فكرة التناول ابؼتعدد التخصصات في علوم الإعلام والإتصال ،المجلة ابعزائرية للإتصال العدد .26

. ،سلسلة جديدة 
ستحواذ كمدخل نظري لفهم إشكالية علاقة المجتمع ابعزائري بالإبداعات التكنولوجية إسعيد لوصيف اللا  .27

.  سلسلة جديدة 22،المجلة ابعزائرية للإتصال العدد
أشرف بؿمد عبده ،نظم إدارة الوثائق الرقمية مكتب بلا أوراق ،دار الكتب والدراسات العربية ،الإسكندرية  .28

.
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 عنوان المذكرة

 دور الرقمنة في فعالية المؤسسة العمومية

 دراسة حالة لمؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم

 



                    دور الرقمنة في فعالية المؤسسة العمومية  

 

دليل المقابلة  

.  واقع الرقمنة في المؤسسة العمومية :                المحور الأول 

 لماذا ؟ ) ضعيف– ممتاز -جيد )؟ كيف ترى الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الأول 

 ؟)  الاثنين معا - تنازلي – تصاعدي(؟ ما ىي أنواع  الإتصال  داخل مؤسستك :السؤال الثاني 

 ) رقمية- مكتوبة -شفهية  ) المستخدمة داخل مؤسستك ؟ الإتصال  ما ىي وسائل :السؤال الثالث 

؟ (الرقمية -المكتوبة -الشفوية )ستخداما ؟ إ ما ىي الوسيلة الأكثر :السؤال الرابع 

 ؟  كيف ذلك ؟(ضعيف – متوسط –مكثف -بشكل )؟ ما مدى توظيف الرقمنة داخل مؤسستك :السؤال الخامس

  السيد دحلوم بؿمد رئيس مكتب ومتصرف إداري في مكتب الشؤون القانونية :المبحوث الأول في المقابلة الأولى  
وابؼنازعات والتنظيم والصفقات العمومية في مصلحة إدارة الوسائل الذي يعتبره ابؼكتب ابغيوى نظرا لطبيعة الوظيفة التي بؽا علاقة 

بتوازن ابؼصالح الإدارية وفعالية ابػدمات والإبقازات وابؼشاريع في المجتمع في الإطار القانوني ابػاص بعمل قطاع ابؼواد ابؼائية فلا 
بيكن تفعيل مشروع دون وثيقة قانونية فهو وسيلة حركة تطبيقات ابؼؤسسة بحقوق ابؼلكية وسلطة ومكانة ابؼوقع وابؽدف 

الإجتماعي على مستوى ولاية مستغالً مكتب ابؼؤسسة منسق مع ابؼوقع ابػاص للرد والتنسيق الولائي وفي إتصال مع ابؼكتب العام 
 .في وزارة قطاع ابؼوارد ابؼائية  التنسيق يتم في ابؼوقع ابػاص للرد فيما بىص إنشغالات ابؼواطنتُ حول قضايا خدمات ابؼوارد ابؼائية

من الإطلاع على موضوع دراستنا تم توجيهنا مباشرة من طرف السيد الأستاذ ابؼشرف إلى ابؼكتب الذي تداولنا فيو نقاش وحوار 
في أسئلة وأجوبة ليتضح لنا دور الرقمنة ومدى تفاعل السيد دحلوم بؿمد مع وسائل الرقمنة وسائل الإتصال الرقمية في مسؤوليتو 

. الوظيفية روابطو بدصالح ابؼؤسسة الإتصالات وابػدمات الاجتماعية

 :في إستقبالنا طرح لنا مسؤولية ابؼكتب الوظيفة الرئيسية التي يقوم بها فحسب قولو 

ابؼكتب يقوم على توضيح وتفستَ ابؼعلومات ابػاصة بابؼادة القانونية النابعة من شؤون وانشغالات نزاعات ملكية وسائل ومشاريع 
توزيع ابؼادة ابؼستهلكة ابػاصة بابؼؤسسة ابؼوارد ابؼائية أو قضايا نابذة من نوع ابػدمة في ابؼصالح الإدارية وانشغال مطروح لدى 

. ابؼتفاعلتُ مع ابؼورد والوسائل ابػاصة بابؼؤسسة

برتاج إلى معلومات في إجابة  التي سئلة الأ واقع الرقمنة في ابؼؤسسة  حددنا ابؼقابلة في للمقابلةور الأول ابؼححتى نبقى في سياق 
 :وىينوعية توضح ذلك 
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.  واقع الرقمنة في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :المحور الأول  

 لماذا ؟ ) ضعيف– ممتاز -جيد )؟ كيف ترى الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الأول 

الإتصال داخل ابؼؤسسة  جيد لأن العمل في الإدارة منظم بوسائل إتصال ومعلومات خاصة بكل مكتب أو مصلحة  :الإجابة
أو نزاع في الإتصال بتُ  إستخدامها في بؿيط ابػدمة وفق ابؼلكية والإطار القانوني لذلك لا تشهد مؤسسستنا أزمة والعمل  بها أو

. يعطي ابغيوية في إدارة خدمات ابؼؤسة مديرية ابؼوارد ابؼائية ابؼوظفتُ  بل فعالية إتصال داخلي ما

 ؟)  الاثنين معا - تنازلي – تصاعدي(؟ ما ىي أنواع الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الثاني 

مستغالً غالبا نعتمد في إدارة العمل الإتصال التنازلي اتصالات –أنواع الإتصال داخل مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية الإجابة 
ومعلومات أو قواعد وتوجيهات صادرة من السيد ابؼدير أو وزارة القطاع لتصل بالدرج إلى ابؼكتب كما ندرس نزاعات وشكاوي 

. مواطنتُ نقدمها ابعهة ابؼعنية في شكل تقارير مفصلة ليتم الإجابة أو الرد بتقديم  حل للشكوى أو النزاع ابؼطروح من ابؼواطن 

 ) رقمية- مكتوبة -شفهية  )تصال المستخدمة داخل مؤسستك ؟الإ ما ىي وسائل :السؤال الثالث 

ستماع ابؼتبادل بتُ الإ تصال ابؼباشر في النقاش وابؼقابلة والإتصال ابؼستخدمة داخل ابؼؤسسة شفهية من خلال الإ وسائل :الإجابة
الإدارية للمؤسسة  أو فما بىص  الأعمال تصال ابؼكتوبة من سجلات وتقارير مدونة لأىمالإابؼوظفتُ والعمال وابؼواطنتُ ووسائل 

 .النزاعات والشكاوى وقوانتُ تنظيمها 

ستخداما في إدارة مؤسستنا وسائل سهلت علينا تقديم الوظائف في وقتها والتواصل بتُ إوالوسائل الرقمية ىي الوسائل الأكثر 
. بهابي الإستفادة من خدمات ابؼؤسسة بالشكل لإابؼوظفتُ والعمال والوصول إلى ابؼواطن والتأثتَ عليو ل

؟   كيف ذلك ؟ (ضعيف – متوسط –مكثف :بشكل )؟ ما مدى توظيف الرقمنة داخل مؤسستك :السؤال الخامس

بدعتٌ الكلمة  في نظام العمل لنا أجهزة الرقمنة وابػدمة ابؼعلوماتية  و  توظيف الرقمنة داخل ابؼؤسسة بشكل مكثف:الإجابة
أما في ابؼكتب نقوم بتحقيق ميداني في ملكية عقارية أو وسائل تقنية خاصة  بزتلف إستخداماتها بتُ بـتلف ابؼصالح في الإدارة

بالري الفلاحي أو حشد ابؼوارد ابؼائية أو تزويد وتوزيع ابؼياه الصابغة للشرب أو التطهتَ تتم الدفاع عن القضية عن طريق توكيل 
الأزمة الداخلية وابػارجية النابذة عن تعطيل أو توقيف خدمة يتم استقبال طلبات التحقيق  المحامية ابػاصة بابؼؤسسة في إطار

بشكل مباشر وعبر ابؼوقع الإلكتًوني الربظي بؼديرية ابؼوارد ابؼائية  في اتصال ورد يقوم بو السيد دحلوم بؿمد أو تعتُ ابؼؤسسة خبتَ 
 ابؼنصة ابػاصة  Mosta Mediaللفحص والتشخيص وإعداد تقرير إلكتًوني على مستوى ابؼؤسسة بؼقر الولاية وتستخدم 

لتبادل ابؼعلومات والتنسيق بتُ عشرة مقاطعات في كل دائرة رئيس خدمة عمومية وتستقبل عبرىا إنشغالات ونزاعات أو شكاوى 
.  مواطنتُ فيما بىص ملكية أو خدمة موارد مائية 
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السيدة عمور فاطمة رئيسة مصلحة إدارة الوسائل ليسانس في العلوم القانونية والإدارة تشرف على إدارة الوسائل :المبحوث الثاني
ابػاصة بابؼؤسسة ونشاطاتها وابػدمات ابػاصة بدكاتب ابؼصلحة وابؼسار ابؼهتٍ للموظفتُ في ابؼؤسسة وعشرة مقاطعات تابعة 

.                        بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً 

  من تصربواتها تعتبر مصلحة إدارة الوسائل واجهة باب ابؼدخل ومنطلق ابػدمة للموظفتُ تقوم السيدة عمور فاطمة
على تنقيط العمل وتوزيع كشف التنقيط على كافة ابؼصالح الإدارية تقوم على إعداد مراسيم خاصة بالأسلاك ابؼشتًكة 

في ابؼصالح الإدارية وقطاع ابؼؤسسة و تقديم شهادات عمل مسار ترقية عمل للموظفتُ على مستوى مديرية ابؼوارد 
. ابؼائية 

وىي  ابؼقابلة الثانية  في أسئلة كانت موجهة للإستفادة ابؼعلوماتية ما بوقق بؿتوى بفيز حول واقع الرقمنة في ابؼؤسسة  بدا أن إدارة 
. الوسائل ابؼصلحة الرئيسية ابؼعتمدة في تسيتَ وسائل وخدمات بصيع مصالح ومكاتب مديرية ابؼوارد ابؼائية 

.  واقع الرقمنة في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :المحور الأول  

 لماذا ؟ ) ضعيف– ممتاز -جيد )؟ كيف ترين الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الأول

الإتصال داخل ابؼؤسسة جيد بتُ بصيع ابؼكاتب الإدارية في مصلحة إدارة الوسائل وبـتلف ابؼصالح ابؼتخصصة في إدارة :الجواب 
مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية بدستغالً  

داخل النظام الكلي  وبناء أسرة مهنية الفعالة  بالتقنيات والوسائل المحتًفة  التي تضمن  لأن ابؼؤسسة بررص على  التفاعل و ابغيوية
التواصل والتفاعل الإبهابي بتُ بصيع ابؼوظفتُ والعمال في ابؼصالح الإدارية للمؤسسة ما يساعد في النهاية على ابغفاظ على حالة 

. الإجتماعية في بؿيط ابؼؤسسة    و يؤدي  إلى النتيجة القيمية النفسية والوظائفالتوازن والانسجام والأداء الأفضل في 

؟ )  الاثنين معا - تنازلي – تصاعدي(؟ ما ىي أنواع الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الثاني 

تعتمد ابؼؤسسة الاتصال التصاعدي والتنازلي في واقع التواصل والأعمال الإدارية على اختلاف  ابؼستويات وابؼسؤوليات في الإجابة 
بقاز الأعمال لإالوضائف حسب ابذاه الأوامر والابقاز والرد تكون العملية في الشكلتُ التنازلي أوامر وقواعد  الإدارة  والرسائل و

نشغالات تصعد إلى ابؼدير أو إلى الإبقازات والإابؼطلوبة من ابؼدير أو ابؼصلحة إلى ابؼكاتب وابؼوظفتُ  والتصاعدي معلومات عن 
 .إدارة ابؼصلحة بشكل يومي ومنها الشهري أو السنوي 

 ) رقمية- مكتوبة -شفهية  ) ما ىي وسائل الاتصال المستخدمة داخل مؤسستك ؟:السؤال الثالث 

 تصال والتواصل  وتهيئة الأعمال الوسائل الشفوية في اللقاءات وابؼقابلات والنقاشات ابؼباشرة وعبرالإتستخدم ابؼؤسسة في الإجابة 
.  ابؽاتف السلكي والمحمول

ستخداما حاليا إوالوسائل ابؼكتوبة في تدوين وتبادل ابؼعلومات عبر السجلات ابؼكتوبة والوثائق الورقية وخاصة الرقمية منها الأكثر 
. بتُ بصيع ابؼكاتب وابؼصالح الإدارية عبر أجهزة ابغاسوب وسائل ذكية حديثة ووسائط الانتًنت 
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 ؟        كيف ذلك ؟(ضعيف – متوسط –مكثف -بشكل )؟ ما مدى توظيف الرقمنة داخل مؤسستك :السؤال الخامس

 أستحدثت  في النظام الداخلي للمؤسسة بأجهزة ابغاسوب  توظيف الرقمنة في ابؼؤسسة بشكل متوسط فهي الإجابة
 بـتلف الوسائل ومتابعة إبقاز ابؼصالح وضمانا للإستغلال والتطبيق وفق برامج وظائفوابؼعلومات ابغديثة للتحكم في 

تنمية ابؼوارد البشرية والإمكانيات ابؼرتبطة بها حيث تستغل ابؼؤسسة الرقمنة في ىياكل الاتصال التقنية ابؼشتًكة  في 
أجهزة ابغاسوب و الإتصالات السلكية واللاسلكية ومنصات ومواقع التواصل الإجتماعية ،البريد الإلكتًوني وسائل 
بسثل جوىر الإستفادة من رسائل ابػدمة الإلكتًونية وبرامج ابؼصلحة وفق ابغاجة وابػدمة في إدارة ابؼؤسسة وبشكل 

. إبهابي تسعى إلى ابغفاظ على الفعالية في بؿيط وسائل ابؼؤسسة 

 في مكتب ابؼوارد البشرية والتكوين مع السيد بـتار بؿمد الذي يقوم على إعداد وتنفيذ : المقابلة الثالثة /المبحوث الثالث
بـططات تسيتَ ابؼوارد البشرية وتكوين ابؼستخدمتُ تسيتَ الأملاك والمحافظة عليها ابؼشاركة في إعداد ميزانية التجهيز والتسيتَ 

 .وتنفيذىا الإطلاع ومتابعة شؤون التوظيف الداخلي تسيتَ وتكوين وظيفي 

  مكتب بـتص في تسيتَ بصيع ابؼوارد ابؼادية وسائل نشاط ابؼوارد البشرية في وظائف مصالح مديرية ابؼوارد ابؼائية  كانت
مقابلة بفيزة إستفدنا منها كثتَا نظرا لتواضعو ابؼلحوظ لدى ابعميع في ابؼؤسسة كانت أسئلة ابؼقابلة مفتوحة للتوسع 

. والإستفادة من بؿتوى خبرتو ومعلوماتو أكثر حول واقع الرقمنة  في ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً 

.  واقع الرقمنة في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :المحور الأول  

 لماذا ؟ ) ضعيف– ممتاز -جيد )؟ كيف ترى الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الأول 

الإتصال داخل ابؼؤسسة بفتاز بتُ بصيع ابؼوظفتُ في ابؼكاتب وابؼصالح الإدارية في ابؼؤسسة بالتعايش والتواصل :الإجابة 
 .والتعامل بعقلية تسهل تأقلم العاملتُ مع العمل في الإدارة وخارج ابؼؤسسة 

 ؟)  الاثنين معا - تنازلي – تصاعدي(؟ ما ىي أنواع الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الثاني 

ثنتُ معا عادة حسب ظروف العمل والتوجيهات ونوع ابؼعلومات والوظيفة الإتصال داخل ابؼؤسسة الإأنواع الإجابة 
ستقبال من ابؼكتب في الشكل الإ ابؼطلوبة من إدارة مصلحة إدارة الوسائل إلى ابؼكاتب و ابؼوظفتُ والعمال يكون الرد و

 .التصاعدي 

 ) رقمية- مكتوبة -شفهية  ) ما ىي وسائل الاتصال المستخدمة داخل مؤسستك ؟:السؤال الثالث 

يعرف غالبا في اللقاءات وابغوارات وابؼقابلات ابؼباشرة وعبر ابؽاتف وابؼكتوبة في  تصال ابؼستخدمة الشفهية في ماالإوسائل :الإجابة
 .لكتًونية الإتصال الإالوثائق الورقية والإعلانات ابؼكتوبة والسجلات ابؼدونة يدويا  والرقمية وسائل 

؟ (الرقمية -المكتوبة -الشفوية ) ما ىي الوسيلة الأكثر استخداما ؟ :السؤال الرابع 

الوسيلة الأكثر إستخداما في عمل ابؼؤسسة الوسائل الرقمية بأجهزة ابغاسوب ووسائل الانتًنت والاتصال الالكتًوني :الإجابة
. الإتصال الإلكتًونية داخل ابؼؤسسة وبؿيط العمل و الأعمال و شبكات تزيد في حركة وسائل الإدارة
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؟        كيف ذلك ؟ (ضعيف – متوسط –مكثف -بشكل )؟ ما مدى توظيف الرقمنة داخل مؤسستك :السؤال الخامس

توظيف الرقمنة داخل ابؼؤسسة بشكل متوسط  من خلال أجهزة ابغاسوب ووسائل الأنتًنت نعمل على رقمنة توثيق  :الإجابة
بعض الأعمال في بؾال تسيتَ ابؼوارد ابؼادية والبشرية لتسهيل تداوبؽا بتُ أجهزة ابغاسوب في ابؼؤسسة والبعض  من  معلومات 

 .جتماعية الإستفادة لإلكتًوني للمؤسسة لالإيتم عرضها عبر ابؼوقع  وخدمات ابؼوارد ابؼائية

رئيس مكتب الإعلام  /02/ 1973 /07من مواليد  الآلي  السيد معمر حاج عمر مهندس دولة في الإعلام:المبحوث الرابع
الآلي في مصلحة إدارة الوسائل في عشرين سنة خبرة عمل الإعلام الالكتًوني  

 :من تصربواتو الوظائف الأساسية في ابؼكتب ىي :المقابلة الرابعة وىي

 ًيوفر ابؼكتب خدمة وسائل ابؼعلومات الشخصية بؼديرية ابؼوارد ابؼائية في ولاية مستغال .
  يتابع رفقة سكرتارية ابؼكتب تغتَات الإبقاز الوظيفي وبرديد ابؼشاريع وتكوين إبذاىات عن مسار الإبقاز في ابؼؤسسة أو

. مقاطعة في دائرة ويعطي نظرة فنية عن ابؼكان في صور فوتوغرافية
  يوفر ابؼكتب خدمة البرامج ابؼعلوماتية بإستخدام وسائل إعلام وإتصال تقنية حديثة التي يعتمدىا في متابعة ستَورة أي

مشروع خدمة ابؼوارد ابؼائية مكتب الإتصال والتنسيق الآلي وتقديم ابؼعلومات والصيانة الآلية ابؼعلوماتية في وقتها ابؼطلوب 
. تقدبيها

  تعتبر وسائل المحاسبة والبرامج ابؼالية الوسائل وابؼعلومات الأكثر فاعلية برامج في صورة ميسرة وخدمة المحاسبة وابؼالية
دقيقة بطبعها  نابعة من إدارة مديرية ابؼوارد ابؼائية في إبذاه بؾموع بؾتمع ابؼؤسسة وعشرة فروع على مستوى ولاية 

 .مستغالً 
مقابلة السيد معمر حاج عمر كانت بدحتوى معلومات قيمة فيما بىص بزصصو ومضمون دراستنا حول دور وسائل 

. الرقمنة في فعالية مديرية ابؼوارد ابؼائية في ولاية مستغالً 

إعتمدنا  ابؼقابلة ابؼفتوحة  لإدخار مصدر معلومات في بؿتواه كفاية نوعية حول واقع استخدام الرقمنة  في مؤسسة مديرية ابؼوارد 
. ابؼائية لولاية مستغالً

.  واقع الرقمنة في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :المحور الأول  

 لماذا ؟ ) ضعيف– ممتاز -جيد )؟ كيف ترى الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الأول 

الإتصال داخل مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية جيد بتُ بصيع ابؼصالح الإدارية يظهر في علاقة ابؼوظفتُ وطريقة التواصل :الإجابة 
والأساليب ابعيدة التي نتعامل ونتصل بها مع بعضنا البعض في العمل  

لأن الإتصال والتواصل ابعيد يسهل أداء الوظيفية في نوع من التعاون وابغيوية وابؼشاركة في ابؼعلومات وطرق الأداء ابعيدة التي 
. تتطلبها ابؼسؤولية الإدارية ما بوقق أفضل النتائج والإبقازات للمؤسسة 
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 ؟)  الاثنين معا - تنازلي – تصاعدي(؟ ما ىي أنواع الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الثاني 

تصال في مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية التصاعدي والتنازلي بتُ مسؤوليات الأعمال في ابؼصالح الإدارية حسب الإ أنواع : الإجابة
إدارة ابؼصلحة تكون غالبا في الشكل التنازلي ثم يتم الاستجابة في الأداء وتقديم النتائج  التوجيهات وابؼعلومات من السيد ابؼدير أو

. تصال داخل ابؼؤسسة لإيعرف بالشكل التصاعدي ل بالرد ابؼباشر أو عبر وسائل اتصال نستخدمها ما

 ) رقمية- مكتوبة -شفهية  )تصال المستخدمة داخل مؤسستك ؟الإ ما ىي وسائل :السؤال الثالث 

 وسائل الإتصال التي نستخدمها داخل ابؼؤسسة ىي الوسائل الشفهية وابؼكتوبة والرقمية حسب ابغاجة والظروف :الإجابة
 .والوظيفة ابؼطلوبة ىي التي بردد لنا نوع الوسيلة التي بهب إستخدامها في تقديم العمل وابؼعلومة أو الإتصال 

؟ (الرقمية -المكتوبة -الشفوية )ستخداما ؟ إ ما ىي الوسيلة الأكثر :السؤال الرابع 

إستخداما في الوظيفة داخل ابؼؤسسة في ابؼكتب أو ابؼصالح الإدارية غالبا نعتمد ىا بصيعا فبشكل يومي  الوسيلة الأكثر:الإجابة 
خلال أداء الوظيفة بكن في تواصل وحوار ونقاش مباشر في ابؼكاتب أو اجتماع عند السيد ابؼدير ونتبادل ابؼعلومات والبيانات 

بالضرورة عبر الوثائق ابؼكتوبة أو التي يتم تدوينها في مدونات معلومات معينة  

أما الوسائل الرقمية فبطبيعة ابغال ىي الأكثر استخداما نظرا لأبنيتها وفعاليتها بأجهزتها التي تفرض نفسها في طريقة وسرعة تقديم 
 .العمل بالشكل ابعيد ابؼطلوب من الإدارة أو الفروع أو المجتمع 

 ؟        كيف ذلك ؟(ضعيف – متوسط –مكثف -بشكل )؟ ما مدى توظيف الرقمنة داخل مؤسستك :السؤال الخامس

توظيف الرقمنة في مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية بدستغالً بشكل متوسط أما في التخصص للمكتب نعتمدىا بالشكل الإجابة 
ابؼكثف في أجهزة ابغاسوب والإتصال لتقديم الأعمال أو ابؼعلومات والبيانات إلى  بـتلف ابؼكاتب وابؼوظفتُ في ابؼصالح الإدارية 
 .بابػاصية الرقمية التي تتطلبها كما بزتلف نسبة إعتمادىا بتُ بصيع ابؼوظفتُ حسب الأجهزة وخاصية الوظيفة الإدارية في ابؼؤسسة
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 :المبحوث الخامس

السنة الثانية ماستً بزصص العلوم السياسية والقانونية وشهادة في بشهادة  1980 02/ / 03السيدة معروف سعاد من مواليد 
سنة بتُ مكتب التصنيف و التأىيل 18 خبرة وظيفية بؼدة حوالي 2001الدراسات التطبيقية في الإعلام الآلي والتسيتَ في سنة 

 إلى يومنا ىذا ومن 2015 سنوات وىي  رئيسة مكتب الصفقات العمومية من تاريخ 08 سنوات ومكتب التوثيق بؼدة 3بؼدة 
تصربواتها في ابؼقابلة ابؼباشرة ابؼتميزة يقوم ابؼكتب على تنظيم مشاريع الصفقات العمومية وتفويضها إلى ابؼرفق العام على مستوى 

. مديرية ابؼوارد ابؼائية وعلى مستوى الوزارة الوصية بقطاع  ابؼوارد ابؼائية 

تقديم ابؼعلومات ابؼطلوبة ابؼتعلقة الصفقات العمومية ابؼبرمة و البرنامج التقديري بؼشاريع الصفقات العمومية التي سيتم إطلاقها 
. خلال السنة إلى ابؼصالح ابؼتعاقدة ابؼعنية بالصفقات العمومية على مستوى الولاية لديوان الوالي و وزارة قطاع ابؼوارد ابؼائية 

 أسئلة بؿور  واقع الرقمنة في ابؼؤسسة العمومية وذلك للإستفادة أكثر بدحتوى جيد من ابؼعلومات التي طرحنافي ىذه ابؼقابلة الرابعة 
. توضح ابؼوضوع أكثر 

.  واقع الرقمنة في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :المحور الأول  

 لماذا ؟ ) ضعيف– ممتاز -جيد )؟ كيف ترين الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الأول 

الإتصال داخل مؤسسة مديرية بؼوارد ابؼائية بفتاز بتُ بصيع ابؼوظفتُ والعمال وبتُ السيد ابؼدير لأن تطبيق الوظيفة في :الإجابة 
إلى العمل في بيئة أسرية متميزة  الإدارة يتم حسب التخصص والتنظيم ابؼطلوب من السيد ابؼدير لا يتجاوزه أي موظف بالإضافة

بنوع من الروابط الأخوية وابغيوية في تقديم ومشاركة الأعمال والإتصالات بتُ بصيع ابؼوظفتُ داخل مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية 
 .بدستغالً 

 ؟)  الإثنين معا - تنازلي – تصاعدي(؟ ما ىي أنواع الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الثاني 

الإتصال داخل مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية تصاعدي تنازلي حسب إبذاه ابؼعلومة و الوظيفة ابؼطلوب تقدبيها  غالبا أنواع :الإجابة
تكون عادة في شكلها التنازلي من وزارة القطاع إلى السيد ابؼدير ثم ابؼصلحة أو ابؼكتب ابؼسؤول عن الصفقات العمومية يتم الرد 

ينبغي إرسالو حول تطورات ابؼشاريع والصفقات ابؼطلوبة في تقارير شهرية أو سنوية إلى السيد ابؼدير أو ابعهة ابؼعنية في  وتقديم ما
 .وزارة قطاع ابؼوارد ابؼائية  

 ) رقمية- مكتوبة -شفهية  )تصال المستخدمة داخل مؤسستك ؟الإ ما ىي وسائل :السؤال الثالث 

 وسائل الإتصال ابؼستخدمة داخل مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية الشفهية يوميا وباستمرار في ابؼقابلات والنقاشات التي :الإجابة 
ووسائل الإتصال ابؼكتوبة غالبا في ابؼؤسسة في الإتصال  نتبادل فيها الإتصال وابؼعلومات بالشكل اللفظي ابؼباشر أو عبر ابؽاتف

وتبادل ابؼعلومات ومشاركة الوظيفة نعتمد الوثائق الورقية والسجلات ابؼدونة لأىم البيانات ابػاصة بالتطورات في إبقاز ابؼشاريع 
. إستخداما حاليا في إبقاز معظم الأعمال في إدارة ابؼؤسسة   والصفقات العمومية وىي الوسيلة الأكثر

 -والوسائل الرقمية ابغديثة بأجهزة الكمبيوتر و شبكة الأنتًنت ووسائل إتصال حديثة على مستوى مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية
 .مستغالً
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 ؟    كيف ذلك ؟(ضعيف – متوسط –مكثف -بشكل )؟ ما مدى توظيف الرقمنة داخل مؤسستك :الرابع السؤال 

توظيف الرقمنة في ابؼؤسسة حاليا بالشكل ابؼتوسط في إدارة عمل ابؼؤسسة باستخدام أجهزة ابغاسوب والإتصال :الإجابة 
 ابؼتضمن تنظيم الصفقات العمومية 09/2015 /16 ابؼؤرخ في 15/247الإلكتًونية وىي مشروع من ابؼرسوم الرئاسي رقم 

 ينبغي 04/2023 /15وتفويضات ابؼرفق العام ،يتم عبر بوابة الكتًونية للصفقات العمومية على مستوى وزارة ابؼالية وقبل تاريخ 
باللغتتُ العربية والفرنسية مع وضع ختم --Scannéإرسال ابؼعلومات وفقا للجداول ابؼرفقة في الشكل الرقمي  بفسوحة ضوئيا 

 Sgmost@ gmail.com : على البريد الالكتًوني(Excel)دائري مع ابؼصلحة ابؼتعاقدة ابؼعنية ، وعلى شكل الكتًوني 

 05أنظر ابؼلحق رقم 

 سنوات خبرة 09 بؿاسبة مكتب الأجور في مصلحة إدارة الوسائل في 01السيد كورة بظتَ ابؼكتب رقم :المبحوث السادس
. وظيفية 

من تصربواتو في ىذه ابؼقابلة ابػامسة يقوم ابؼكتب على المحاسبة وتقديم الأجور عبر الوسائل ابػاصة بالوظيفة وتطبيقاتها فهو 
مكتب ذو أبنية وفعالية في ابػدمة داخل ابؼؤسسة 

 .ابؼقابلة كانت جيدة في الفتًة ابؼسائية للإستفادة من ابؼعلومات أكثر حددنا أسئلة حول واقع الرقمنة في ابؼؤسسة 

 . واقع الرقمنة في المؤسسة العمومية مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم :المحور الأول  

  لماذا ؟) ضعيف– ممتاز -جيد )؟الإتصال داخل مؤسستك   كيف ترى:السؤال الأول 

لإتصال بفتاز داخل ابؼؤسسة لأنو أساس التناسق بتُ ابؼوظفتُ سواءا في العلاقات الشخصية أو الوظائف الإدارية  ا:الإجابة
 .لإتصالالإتصال ابعديدة التي تسهل  اويسهل العمل بفعالية وحيوية خاصة باستخدام وسائل 

؟ )  الإثنين معا - تنازلي – تصاعدي(؟ ما ىي أنواع الإتصال داخل مؤسستك :السؤال الثاني 

 أنواع الإتصال داخل ابؼؤسسة تصاعدي في تطبيقات وتقارير بؿاسبة فيما بىص معلومات الأجورإلىإدارة ابؼصلحة ابؼعنية  :الإجابة 
والى السيد ابؼدير الذي يقوم على ابؼراقبة التقييم والتنظيم ليصدر آخر التوجيهات حول تطورات الأجور تكون الرسائل في الشكل 

 .التنازلي نستقبلها ونوظفها في عملنا في إدارة ابؼصلحة ومكتب المحاسبة 
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 ) رقمية- مكتوبة -شفهية  )تصال المستخدمة داخل مؤسستك ؟الإ ما ىي وسائل :السؤال الثالث 

تصالات الشخصية بتُ ابؼكاتب أي بتُ ابؼوظفتُ والعمال في الإنستخدم في العمل داخل ابؼؤسسة الوسائل الشفهية في :الإجابة
الإدارة يوميا بشكل مباشر وعبر ابؽاتف  والكتابية من السجلات التي تدون عليها ما بىص وظائف المحاسبة أو باقي الوظائف في 

تصال داخل ابؼؤسسة خاصة في بزصص وظيفة المحاسبة التي لا الإابؼؤسسة  أما الوسائل الرقمية في الوسائل الأكثر استخداما في 
لكتًونية مقارنة بدختلف الوظائف في الإدارة داخل مؤسسة مديرية ابؼوارد الإبيكن تقديم أي نتيجة دون أجهزة ابغاسوب والأجهزة 

 .مستغالً – ابؼائية 

 

؟   كيف ذلك ؟ (ضعيف – متوسط –مكثف :بشكل )؟ ما مدى توظيف الرقمنة داخل مؤسستك :الرابع السؤال 

توظيف الرقمنة في مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية بشكل متوسط في بـتلف الوظائف الإدارية أما في بزصص مكاتب :الإجابة
المحاسبة نستخدمها بالشكل ابؼكثف مقارنة بفتًة سابقة في أجهزة الكمبيوتر وتطبيقات وبرامج متخصصة في المحاسبة نقوم بالبحث 

و الوظيفة وتقديم نتائج في الشكل الرقمي إلى ابؼصلحة ابؼعنية بدتابعة وتقييم بيانات ومعلومات المحاسبة في مؤسسة مديرية ابؼوارد 
 مستغالً– ابؼائية 
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.  تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة العمومية :  المحور الثاني             

ىل سهلت الرقمنة القيام بالمهام داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الأول 

ىل سهلت الرقمنة التواصل بين الموظفين داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الثاني 

ىل تأقلم الموظفون بسهولة عند إدخال الرقمنة داخل المؤسسة ؟ لماذا ؟ :السؤال الثالث 

 ىل ترى أن مؤسستك حققت أىدافها مع الرقمنة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الرابع

 فيم تكمن مزايا نظم المعلومات الخاص بمؤسستك ؟ :السؤال الخامس

 كيف ترى مستقبل مؤسستك في ضل الرقمنة ؟ :السؤال السادس 

السيد سابؼة عبد الكريم رئيس مصلحة حشد ابؼوارد ابؼائية في مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية :المبحوث الأول في المقابلة الأولى
 .لولاية مستغالً 

  تعتبر مصلحة ابغشد للموارد ابؼائية مرفق التحكم في تسيتَ منشئة حشد ابؼياه وبضاية ابؼلكية العامة للمياه بالتعاون مع
. ابؼصالح ابؼعنية بحماية ابغفاظ على ابؼوارد ابؼائية وصيانة منشاة ابغشد للموارد ابؼائية السطحية وابعوفية

  ابؼشاركة في دراسات إعداد برامج العمل وقواعد الإبقاز ومقاييس تسيتَ وإستغلال وسائل مديرية ابؼوارد ابؼائية على
. مستوى ولاية مستغالً 

  بررص ابؼؤسسة في تطبيقات عملها تقديم خدماتها على تنظيم الإتصال و تنسيق التعاون ابؼشتًك بتُ إدارة مصالح
خدمة ابؼوارد ابؼائية إستًابذية إتصال لتفادي العشوائية في الوظائف الرئيسية وتفاديا لردات الفعل الإجتماعية السلبية 

. فهي وسيلة إستثمار وسائل وتقنيات خدمة ابؼديرية بعقلانية تنظيمية 

لتوجيو مصادر ابؼعلومات في طرحنا أسئلة المحددة في ابؼقابلة ابؼميزة مع السيد سابؼة عبد الكريم في مصلحة ابغشد للموارد ابؼائية 
 :بداية بفعالية ابؼؤسسة  إبذاه بؿتوى معلوماتي خاص بدحور تأثتَ الرقمنة في

. تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم:المحور الأول

ىل سهلت الرقمنة القيام بالمهام داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الأول 

الإتصال عبر وسائل الأنتًنت  نعم سهلت الرقمنة القيام بابؼهام داخل ابؼؤسسة وذلك باستخدام أجهزة ابغاسوب و: الجواب 
التي سهلت طريقة تسيتَ العمل على ابؼوظفتُ باختصار الوقت وابعهد حيث بؼتعد الإدارة في حاجة التنقل بتُ ابؼصالح وابؼكاتب 
 لتبادل الوثائق والسندات أو صور وفيديوىات خاصة بدشروع أو وظيفة من الوظائف داخل مديرية ابؼوارد ابؼائية على سبيل ابؼثال

إدارة مصلحة ابغشد للموارد ابؼائية في تنظيمها وضبطها بؼكاتبها و منشآتها تعتمد على أجهزة إتصال رقمية ووظائف إداريتُ  في
منشئاتها دراسة إستًابذية من بفثلتُ وبـتصتُ في  إستثماراتها والإتصالات حول عملية ابغشد ابؼائية  مهنيتُ في رقمنة ابؼعلومات و

في ابؼواقع وابؼوارد ابؼائية في إطار ابؼصلحة العامة في ابؼؤسسة وتفاديا للتأثتَات السلبية على البيئة الإجتماعية وحياة ابؼستهلك 
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الإقتصادي تعتمد الوسائل الإتصالية الربظية ابغديثة في برديد مناطق منشأة إستًابذية صابغة بغشد ابؼوارد  ابؼستثمر الإجتماعي و
 .GPSابؼائية خاصة تقنية برديد الأماكن عن بعد 

  فيما بىص الإستفادة  من نوع معتُ من منشئة ابغشد للمياه بردد ابؼؤسسة قواعد وقوانتُ ورخص معلومات
ربظية مباشرة تقدم في وثائق ربظية ومعلومات وملفات مرقمنة الكتًونية بيكن إرسابؽا عبر منصات وسائط 

إلكتًونية والبريد  الإلكتًوني وسائل الإتصال وابػدمة الإلكتًونية  تتداول عبر وظائف إدارة مصلحة ابغشد 
    تسهل للمواطن ابؼستثمر 

الإستغلال الأمثل بؼياه منشأة  الإستفادة من قوانتُ حقوق ملكية حشد مياه الآبار و الإستثمار و الإطلاع على ابؼعلومات و
. ابغشد بؼديرية ابؼوارد ابؼائية عبر مناطق فروعها في ولاية مستغالً 

ىل سهلت الرقمنة التواصل بين الموظفين داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك؟ :السؤال الثاني 

نعم سهلت الرقمنة التواصل بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة كثتَا عبر جهاز ابغاسوب وباستخدام شبكة الأنتًنت : الجواب 
والوسائط ابعديدة بإمكان ابؼوظفتُ التواصل وتبادل ابؼعلومات والبيانات والوثائق الإلكتًونية ومستجدات الأخبار عن بعد من 
جهاز إلى جهاز دون بذل أي جهد في التنقل وبسرعة تكون ابؼلفات أو ابؼعلومات ابؼطلوبة في الوظيفة في جهاز ابغاسوب أو 

البريد الإلكتًوني أو ابؽاتف الذكي وبؽذا تكون السهولة حسب الوسيلة ابؼستخدمة لدى ابؼوظف  وسرعة أو ثقل الشبكة التي تعتبر 
. العامل الأساسي لتسهيل التواصل في الإدارة وبتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة

ىل تأقلم الموظفون بسهولة عند إدخال الرقمنة داخل المؤسسة ؟ لماذا ؟ :السؤال الثالث 

بيكن التأقلم معها أو التمكن من أجهزتها وتطبيقاتها بسهولة فالعمل على  الرقمنة مشروع حديث داخل ابؼؤسسة لا:الجواب
. الآلي برامج الرقمنة في ابغاسوب برتاج خبرة وبذربة عمل وأحيانا كفاءة متخصصة في الإعلام

ىل ترى أن مؤسستك حققت أىدافها مع  الرقمنة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الرابع 

  فوسائل الإدارة الإلكتًونية حاليا  نعم بيكن القول أن ابؼؤسسة حققت نوعا ما أىدافها مع أجهزة الرقمنة:الجواب
نعتبرىا أدوات مركزية جوىرية في نطاق ابؼوظفتُ في إدارة ابؼصلحة وابؼؤسسة ووسيلة تفعيل برنامج العمل ابعماعي 

وابغلول ابؼهنية ابؼتكاملة  ورسائل ابؼعلومات في إدارة ابؼؤسسة أو ابؼصلحة فهي مصممة لتوفر ابعودة والسرعة في  تقديم 
خدمة ابؼوارد ابؼائية في منشآت ابغشد بفعالية ومشاركة وسائل وكالات مؤسسات البيئة والري الفلاحية مؤسسات 

إتصال مباشر وعن بعد عبر ابؼواقع  عمومية بؽا حاجة باستثمار موارد منشأة ابغشد للموارد ابؼائية تكون في تفاعل و
الالكتًونية باستمرار لتحديد أولويات الإستغلال والغاية في إطار القانون العام بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية و الإستثمار 

. الإبهابي في إطار ابؼصلحة العامة وابػدمة العمومية بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية على مستوى ولاية مستغالً 
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فيم تكمن مزايا نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ : السؤال الخامس

تكمن مزايا نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا في أنها برامج وأنظمة بنوع من التحصتُ والرقمنة واضحة ليتمكن منها :الجواب 
. بصيع ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة 

  نظم معلومات بـصصة في خدمة ابؼوارد ابؼائية بوسائل وتطبيقات جديدة .
  نظم معلومات بؾهزة لتخزين وحفظ ابؼعلومة بسرعة وبدقة .
  نظم معلومات رقمية مسطرة من طرف ابؼؤسسة لتنقل ابؼعلومات الرقمية تتيح ابؼشاركة بتُ ابؼصالح وابؼكاتب الإدارية

 .مستغالً -وإمكانية إبسام الوظيفة على أكمل وجو من الأداء داخل ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 

فيم تكمن عيوب نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ :السؤال السادس 

 :الجواب

   بعض عيوب نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا متعلقة بجوانب تقنية تتطلب جهود وتكاليف معينة لإستعادة برابؾها
  نظم  معلومات ثقيلة عند تقديم الوظيفة لثقل شبكة الأنتًنت أحيانا  حيث تصعب ابغصول على ابؼعلومة مباشرة

. بخاصية ابغاسوب

 (ستتطور ،ستبقى على حالها       ستسوء حالتها  )كيف ترى مستقبل مؤسستك في ضل الرقمنة ؟ : السؤال السابع 

وتطبيقات معلومات مصممة  مستقبل ابؼؤسسة في ضل الرقمنة بيكن القول أنها ستتطور فهي أساسا مشروع أجهزة:الجواب 
 .مستغالً–لفعالية مشاريع وبرامج ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 

 السيد لطروش عبد القادر رئيس مصلحة الري الفلاحي في مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية :المقابلة الثانية /المبحوث الثاني 
 .مستغالً

  تشرف ابؼصلحة على تزويد وتغيتَ ابؼياه ابؼوجهة للإستعمال الفلاحي و تتم دراسة مواقع توزيعها بالتنسيق مع العديد من
. ابؼصالح في مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً

  تقوم ابؼصلحة على دراسة إعادة إستعمال ابؼياه ابؼصفاة ابؼوجهة إلى بؿيطات السقي الكبتَة والصغتَة تقوم إدارة ابؼصلحة
ككتلة واحدة بوسائل ابؼكاتب التابعة لتسيتَ وتنظيم دراسات وإبقازات ومشاريع الإستغلال للمياه في مصلحة الري 

. الفلاحي 
  تشرف ابؼصلحة على لقاءات دورية في بصعيات بؿلية تطرح إنشغالات حول خدمات موارد الري الفلاحي بؼؤسسة

مديرية ابؼوارد ابؼائية ومشاركة أراء ووجهات نظر حول مستجدات الإستغلال وطرق التوزيع التي تعتمدىا إدارة مصلحة 
.  الري الفلاحي على مستوى ولاية مستغالً

   تعمل  إدارة ابؼصلحة على توضيح وسيلة الإستفادة من قواعد توزيع ابؼورد ابؼائي إلى ابؼستهلك الفلاحي معلومات
مطلوبة ونوعية مطروحة في وسائل ورسائل إدارية إلكتًونية برقق تفاعل إبهابي باستمرار لدى ابؼستثمر وابؼستخدم  

. الفلاحي
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.  الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة تأثتَ  للتوضيح أكثر لمحتوى موضوعنا حول الأسئلة طرحناكانت ابؼقابلة  في جو معلوماتي بفيز 

  تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم؟ :المحور الأول

ىل سهلت الرقمنة القيام بالمهام داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الأول 

نعم سهلت الرقمنة القيام بابؼهام داخل ابؼؤسسة وذلك من خلال تسهيل عملية مشاركة التنظيم في إدارة ابؼصالح لبرامج :الإجابة 
الإستغلال ابؼخططة وابؼدروسة بإستًابذية رقمية في أنظمة ابغاسوب التي  بردد وثائق ورخص ابؼلكية  ومشاريع التوزيع و

الإستفادة دون ابغاجة إلى الإكثار من بعض ابؼوارد ومنها ما بسكن  والإستخدام أو الإستثمار بدقاييس الرقمنة  تسهل الإتصال و
أصبح يعرف نوع السهولة في الوظيفة الإدارية   الإستفادة عن بعد وبؽذا القيام بابؼهام داخل ابؼؤسسة من ابؼشاركة في الإستغلال و

ابغديث حاليا عن  طبيعة خدمات ومعلومات الأجهزة التكنولوجية ابغديثة خاصة الأنتًنت تشتَ إلى التفاعل :على سبيل ابؼثال  
بقاز إفي صور ابػدمة ابغيوية الإلكتًونية وسائل نعتمد عليها في إدارة ابؼصلحة في تفعيل الإتصال و ثقافة التوعية التي بزص توزيع و

. ستغلال ابؼوارد ابؼائية في الري الفلاحي إو

  نقوم على تصميم برامج معلومات  تتناسب مع شبكة ووسائط ابؼؤسسة بؼشاركة ابؼوظفتُ في متابعة مصادر إدارة
ابؼصلحة  للمشروع والإستفادة من إبقازه وتقدم مساعدة وفرصة للتغلب على ابؼشاكل الظروف التي تعيق حسن ابقاز 
واستغلال خدمة ابؼصلحة للري الفلاحي فهي تعطي مشاركة  إبهابية  الكتًونية باستخدام أجهزة ابغاسوب والإتصال 

الرقمية في الإدارة التي أصبحت المجال الواسع لتطبيق مشاريع إدارة مصلحة الري الفلاحي بؼديرية ابؼوارد ابؼائية على 
. مستوى ولاية مستغالً 

ىل سهلت الرقمنة التواصل بين الموظفين داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك؟ :السؤال الثاني 

نعم سهلت الرقمنة التواصل بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة وذلك باستخدام أجهزة ابغاسوب وشبكة الأنتًنت والوسائط :الجواب 
ابؼتعددة ومواقع ومنصات خاصة بإدارة ابؼؤسسة لم نعد في حاجة إلى التنقل من مكتب إلى مكتب بل يكفي ابعهاز لتبادل 

 مستغالً  -ابؼعلومات والسندات وابؼلفات أو صور وفيديوىات خاصة بدشروع أو عمل معتُ داخل مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية

ىل تأقلم الموظفون بسهولة عند إدخال الرقمنة داخل المؤسسة ؟ لماذا ؟ :السؤال الثالث 

لا بيكن التأقلم مع الرقمنة بسهولة داخل ابؼؤسسة فهي برتاج إلى وقت معتُ نظرا لطبيعة الأجهزة وبرابؾها ابعديدة والتي :الجواب 
تتغتَ وتستوجب التحديث في بعض التطبيقات الإلكتًونية  ما يزيد من صعوبة التأقلم والتمكن من الرقمنة بسهولة في الوظيفة 

 . الإدارية للموظفتُ  داخل ابؼؤسسة

ىل ترى أن مؤسستك حققت أىدافها مع  الرقمنة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الرابع 

نعم بيكن القول أن مؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية برقق أىدافها في ضل الرقمنة من خلال بداية التسريع والتسهيل في الجواب 
تقديم ابػدمات وبعض الاستثمارات بتحديث بوابة إلكتًونية بـصصة ومنصات ووسائط إلكتًونية تفعل ابػدمات الإدارية للموارد 

 .من أىداف ابؼؤسسة على مستوى ولاية مستغالً  بأجهزة جديدة وسعت نطاق ابؼعلومة وسهلت ابؼائية
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فيم تكمن مزايا نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ : السؤال الخامس

 :مزايا نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية ىي :الجواب

 بيكن اختًاقها بسهولة  نظم معلومات بؿصنة بـصصة بدؤسستنا لا .
  نظم معلومات قابلة بؼعابعة الأشكال الرقمية في نظام ابغاسوب وشبكة الوسائط ابؼتعددة .
 بهعلها تستجيب في الاستخدام ونقل ابؼعلومات دون أي  الآلي ما نظم يعابعها موظفتُ بؿتًفتُ في صيانة الإعلام

. مشاكل تقنية 
  تطبيقات مرنة  سهلة الاستخدام تساعد على حفظ ونقل ابؼعلومات والبيانات. 
  نظم معلومات مسطرة للاتصال الداخلي بسكن من الانتقال بتُ ابؼعلومات ومشاركة الوظيفة بتُ ابؼصلحة الإدارية داخل

. طريقة  ابؼؤسسة مباشرة وبأفضل
  ُنظم معلومات بتطبيقات وبرامج معدلة بوسائل جديدة بزتلف في استخداماتها وطريقة نقل وبززين ابؼعلومة بتُ ابؼوظفت

. داخل ابؼؤسسة  في ابؼكاتب في الإدارة
 مكنت الأنظمة ابؼعلوماتية التي نستخدمها من برقيق نتائج وأىداف ابهابية في الاتصال الداخلي ومشاريع ابؼؤسسة .
  الرقمنة ما يسهل ويزيد في فعالية العمل والاتصال داخل ابؼؤسسة  نظم معلومات تستوجب إستخدام .

فيم تكمن عيوب نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ :السؤال السادس 

: عيوب نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية ىي:الجواب

  أغلبها أنها تتعرض للفتَوسات بفا يسهل بزريبها .
 وفي الوقت ابؼناسب  نظم ثقيلة في الإستخدام تشكل عائقا في أداء الوظيفة على أحسن وجو أحيانا .
  نظم معلومات برتاج إلى صيانة بؼشاكل تقنية بشكل مستمر .

 (ستتطور ،ستبقى على حالها       ستسوء حالتها  )كيف ترى مستقبل مؤسستك في ضل الرقمنة ؟ : السؤال السابع 

الرقمنة مشروع حديث مقدم للمؤسسة لدفع مشاريع الإبقازات بأفضل الوسائل وأسرعها لذلك فهو بومل نتائج :الجواب 
مستقبلية إبهابية تضمن تطورات في نظام الإتصال في الإدارة وطرق تقديم ابؼعلومات وابػدمات في بؿيط ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد 

 .مستغالً - ابؼائية 

 .مع السيد بؿمد ودان رئيس مصلحة التطهتَ:المقابلة الثالثة/المبحوث الثالث 

تقدم إدارة ابؼصلحة خدمة عمومية موجهة للساكنة على مستوى ولاية مستغالً من خلال إبقاز مشاريع في بؾال الصرف الصحي 
بـططات ودراسة معينة في معابعة ابؼياه ابؼستعملة في بؾالات مصالح ابؼؤسسة مصلحة الري الفلاحي ومصلحة ابغشد للموارد 

. ابؼائية معابعة لإحتياجات قائمة صناعية وفلاحية 

  قدرة ابؼصلحة في تسيتَ وسائل خدمة مشاريع التطهتَ منسقة مع وسائل مصالح مديرية ابؼوارد ابؼائية
. ومؤسسات بؽا إحتياجات وإنشغالات تزويدىا وخدمتها في ابؼعابعة والتطهتَ للمياه
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 َتقوم على دراسة تقنية للموقع وابؼياه ووسائل ابؼعابعة والتطهت .
 تنظيم وتسيتَ تقسيمية أداء ابؼهام وتوزيع الأدوار الوظيفية في إدارة ابؼصلحة .
 َدراسة وتقييم لتكلفة وسائل مشاريع التطهت .
  وسائل التنسيق ابؼعلوماتية وسائل إدارة ابؼصلحة بوابة لتسهيل الإتصال وابػدمة مع ابؼوظفتُ في ابؼكاتب ومصالح إدارة

 . ابؼؤسسة وسائل رفع العراقيل والتنسيق

ددة لتجميع مصدر معلومات نوعي حول تأثتَ  الرقمنة في فعالية مديرية ابؼوارد ابؼائية ابؼحسئلة الأابؼقابلة كانت بـتصرة في 
. لولاية مستغالً 

 تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم؟ :المحور الأول  

ىل سهلت الرقمنة القيام بالمهام داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الأول 

 نعم سهلت الرقمنة القيام بابؼهام داخل ابؼؤسسة وذلك أن معظم الإتصالات وابؼعلومات كانت تتنقل بتُ :الجواب
ابؼصالح في إدارة ابؼؤسسة بوسائل وتطبيقات ليست فعالة تقليدية نوع ما وفي ضل تطبيقات أجهزة ابغاسوب أصبح 

سهل  بيكن من ابعهاز الإرسال والتزويد بالبيانات وابؼعلومات وأحيانا لا  الإتصالات الإدارية القيام ببعض الأعمال و
بكتاج إلى الكتابة في الورق يكفي رقمنة ابؼلف إرسالو عن بعد ما يدل على دورىا في تسهيل القيام بجميع ابؼهام داخل 

 .ابؼؤسسة

ىل سهلت الرقمنة التواصل بين الموظفين داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك؟ :السؤال الثاني 

نعم سهلت الرقمنة التواصل بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة وذلك أن ابؼوظف أصبح يستطيع التواصل عن بعد : الجواب
عبر جهاز ابغاسوب أو وسائل إتصال والوسائط الرقمية  بيكنو  الإتصال والإطلاع على مستجدات الأخبار حول 

الوظيفة أو إرسال معلومة في أي وقت وتصل بسرعة أفضل من وقت سابق في التواصل بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة 
 .أو طلب ملف من مكتب الطابق الثاني دون أن أبررك أو أعرقل وظيفة ابؼوظف   مثلا بيكنتٍ التواصل بإرسال

 ىل تأقلم الموظفون بسهولة عند إدخال الرقمنة داخل المؤسسة ؟ لماذا ؟:السؤال الثالث 

 الرقمنة مشروع جديد في ابؼؤسسة يصعب التأقلم معها والتمكن من أجهزىا مباشرة بطبيعة ابغال برتاج إلى :الجواب
الإدارية على أحسن وجو وفق خصائصها حاليا بيكن القول أن ابؼوظفتُ تأقلموا مع  بذربة وخبرة لتوظيفها في الأعمال

.  بعض وظائف وخدمات الرقمنة بل بيتازون في تطبيقاتها 
ىل ترى أن مؤسستك حققت أىدافها مع  الرقمنة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الرابع 

 الرقمنة مشروع دخل ابؼؤسسة حديثا بيكن القول أن بعض الأىداف سهلت الوصول إليها وذلك بإختصار :الجواب 
بعض ابعهد في الإتصال وطرق إبقاز ابؼشاريع التقليل من الوسائل وابؼلفات ابؼكتوبة تسهيل نقلها وبززينها في أنظمة 

ابغاسوب كما سهلت على ابؼؤسسة الأىداف الإجتماعية من خلال ابؼواقع والوسائط الرقمية بيكن للمواطن بسهولة  
الوصول لأي خدمة ولأي معلومة بغل أي مشكلة في أي وقت ومن أي منطقة ما يدل على بسكن ابؼؤسسة من تقديم 

أغلب  الوظيفة في أسرع وقت و أفضل الطرق وفقا بغاجة ابؼواطن إلى خدمة موارد مائية وما بييز مصلحة التطهتَ أن
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أىدافها مشاريع مرتبطة بابؼؤسسات أكثر من المجتمع فتحقيقها مرتبط بفعالية الرقمنة للوصول لأي مؤسسة وخدمتها في 
 .أو سجلات معينة  الوقت ابؼناسب دون ابغاجة إلى بعض التكاليف أو ابعهد لنقل أجهزة

فيم تكمن مزايا نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ : السؤال الخامس
إستخدام نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية مزايا عديدة بيكن القول أنها  في:الجواب 
  نظم معلومات جديدة متخصصة بزتلف من مكتب إلى مكتب في برابؾها الوظيفية داخل ابؼؤسسة .
 الآلي ووسائل ابؼعلومات الرقمية  نظم معلومات بتطبيقات مصممة من كفاءات متخصصة في الإعلام .
  نظم معلومات بغماية وخدمة برامج مؤسسة ابؼوارد ابؼائية .
 ابؼؤسسة بابؼؤسسات المحلية في شبكة متخصصة  نظم معلومات تربط الإتصال بتُ ابؼوظفتُ وابؼؤسسة و

. عملها  إفساد للإتصالات وابؼعلومات يصعب قرصنة برابؾها أو
 وأخبار ابؼشاريع ليتمكن  نظم ابؼعلوماتية ابؼستخدمة تسهل على ابؼوظفتُ التصفح للأنتًنت ونشر  البرامج

. يريد من خدمة موارد مائية  ابؼواطن من الإطلاع بسهولة على ما
  الأنظمة ابؼعلوماتية تعمل في نظام شبكة موحد برمل اليوم في ضل الرقمنة قدرا عظيما من ابؼعلومات

. (Mosta Média.)وابػدمات أكثرىا شيوعا موقع 
فيم تكمن عيوب نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ :السؤال السادس 

تكمن عيوب أنظمة ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية في   :الجواب
  النظم ابؼستخدمة بعضها برمل فتَوسات تعرقل أداء الوظيفة ونقل ابؼعلومة أو حفظها .
  نظم معلومات لا تسجل برابؾها تصفح أو تفاعل لدى ابؼواطن لأنها تعتمد بروتوكول أجهزة ومواقع يصعب

. إطلاق معلومة أو تعليق من طرف عامة المجتمع 
  بعض النظم ابؼعلوماتية برتاج إلى التطور و الإنتقال إلى بروتوكول أجهزة الرقمنة .

ستتطور ،ستبقى على حالها       ستسوء  )كيف ترى مستقبل مؤسستك في ضل الرقمنة ؟ : السؤال السابع 
 (حالتها 

ابؼستقبل في ضل الرقمنة بيكن القول أن ابؼؤسسة ستتطور أكثر من أن تبقى على حابؽا نظرا بػصائصها وما حققتو في :الجواب 
مؤسسات عديدة ظاىرة نتائجها في مواقع شبكة الأنتًنت بصيعنا يرى أن مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية بدشروع الرقمنة برمل 

تطورات ابهابية في العمل داخل ابؼؤسسة كما برمل تغيتَ في ظروف ابػدمة الإجتماعية وروابطها بتُ ابؼؤسسات على مستوى 
 .ولاية مستغالً 
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السيد بن يوس كمال رئيس مصلحة التزويد بالمياه الصالحة للشرب على مستوى :المقابلة الرابعة /المبحوث الرابع 
. مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم 

تقوم ابؼصلحة على إدارة تنظيم وتسيتَ خدمة التزويد بابؼياه الصابغة للشرب تنسيقا مع ابؼكاتب ووسائل إدارة ابؼؤسسة 
. وتوفر خدمة توصيل ابؼياه وتيسر شبكات إدارة إبقاز في عشرة مقاطعات دوائر ولاية مستغالً

  بردد إدارة مصلحة التزويد بابؼياه الصابغة للشرب الوسائل والإمكانيات ابؼادية وابؼوارد ابؼالية والبشرية بعد دراسة بؼوقع
بقاز شبكة تزويد للمياه الصابغة للشرب التي بزتلف باختلاف ابؼوقع ونوع مشروع التوزيع والتزويد للمياه الصابغة إ

. للشرب 
  تعتبر وسائل مصلحة التزويد بابؼياه الصابغة للشرب أجهزة إدارة ووساطة تسهل التنسيق للاتصال وتيستَ مشاريع التزويد

ابؼشتًكة مع مؤسسات القطاع أكثرىم مؤسسة ابعزائرية للمياه في شبكات خدمات التزويد للمياه الصابغة للشرب 
. مشتًكة تعزز ابػدمات ابؼعلوماتية الروابط الإجتماعية بينها وبتُ ابؼواطن في بؿيط مديرية ابؼوارد ابؼائية لولاية مستغالً

.  كانت ابؼقابلة أكثر حيوية نظرا لطبيعة النشاط وابػدمة ابغيوية الأكثر طلبا وإبقازا في الوسط الإجتماعي في ولاية مستغالً 

إعتمدنا  الأسئلة ابؼوجهة في طرحنا بؼوضوع تأثتَ الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة ولتدوين بؿتوى معلوماتي مركز في مصلحة التزويد بابؼياه 
 :الصابغة للشرب في مديرية ابؼوارد ابؼائية على مستوى ولاية مستغالً وىي كالتالي 

  تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم؟ :المحور الأول

ىل سهلت الرقمنة القيام بالمهام داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الأول 

 نعم سهلت الرقمنة القيام بابؼهام داخل ابؼؤسسة وذلك بأنها تعتمد في الوظيفة على جهاز ابغاسوب والتطبيقات الرقمية :الجواب
لشبكة الأنتًنت في وظيفة التزويد بابؼياه الصابغة للشرب نعتمد وسائل الرقمنة في تبادل ابؼعلومات ومعظم ابؼلفات والسندات 

لتخزينها أو التفاعل معها بابؼشاركة  بإضافة أو تقييم  بيانات  ابػاصة بدشروع التزويد في الشكل الرقمي بتُ إدارة مصالح ابؼؤسسة
. ابؼشروع عن بعد دون ابغاجة إلى بعض السندات الورقية 

ىل سهلت الرقمنة التواصل بين الموظفين داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك؟ :السؤال الثاني 

 نعم سهلت الرقمنة التواصل بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة وذلك باستخدام وسائل الإتصال وأجهزة ابغاسوب بالإضافة:الجواب 
إجراء مقابلة أو نقاش حول موضوع أو  وابؼواقع الإلكتًونية ابؼخصصة للتواصل داخل ابؼؤسسة دون التنقل أو ابغاجة إلى إلى ابؼنصة

ملف معتُ يكفي التصفح بتشغيل ابؼوقع عبر ابغاسوب أو ابؽاتف لنقل ابؼعلومة أو ابػبر وتقديم توجيو ورأي معتُ حول مشروع 
. مستغالً– التزويد بابؼياه الصابغة للشرب أو وظيفة أي مصلحة في إدارة مؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 
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ىل تأقلم الموظفون بسهولة عند إدخال الرقمنة داخل المؤسسة ؟ لماذا ؟ :السؤال الثالث 

إستخدامها  تطبيقاتها و لأن دمج لا بيكن القول أن بصيع ابؼوظفتُ استطاعوا التأقلم والتمكن من أجهزة الرقمنة بسهولة:الجواب 
في العمل داخل ابؼؤسسة بوتاج نوع من التخصص والتدريب من متمكنتُ في برامج الإعلام الآلي وتطبيقات الإتصال لنقل بؿتوى 

على بعض الوسائل التقليدية يشكل نوع من الصعوبة لدى  معتُ من ابػدمات وابؼعلومات إلى الشكل الرقمي ببساطة فالإعتياد
 الطرق ابعديدة في تقديم وتبادل خدمات ابؼوارد ابؼائية داخل ابؼؤسسة ابؼوظفتُ  على التأقلم مع نظام الأجهزة ابعديدة التي تفرض

ىل ترى أن مؤسستك حققت أىدافها مع  الرقمنة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الرابع 

 نعم بيكن القول أن الرقمنة حققت أىداف ابؼؤسسة وذلك أنها سهلت العمل والتواصل  في بعض الوظائف التي كانت :الجواب 
تتطلب وقت وجهد للإبقاز فمن خلال أجهزة الكمبيوتر وبعض البرامج والتطبيقات أصبح بالإمكان برقيق أي مشروع خاص في 

ابؼؤسسة من تزويد بابؼياه الصابغة للشرب أو غتَىا من بزصص في خدمات موارد مائية و تستغل الأجهزة في تنسيق الأعمال 
والإتصال الرقمي بتُ ابؼوظفتُ عن بعد لتسريع الابقاز وبذاوز أي عراقيل بيكن أن تعيق تبادل ابؼعلومات أو ابؼلفات أو وسائل 

  مستغالً   -خاصة بتنسيق وفعالية مشروع أو استثمار أو صفقة عمومية بؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية

فيم تكمن مزايا نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ : السؤال الخامس

مزايا نظم المعلومات الخاصة بمؤسستنا تختلف لاختلاف الأجهزة ونوع الوظيفة في إدارة مؤسسة الموارد :الجواب 
المائية منها  

 بيكن تواجدىا في مؤسسة أخرى نظم معلومات بـصصة جديدة برمل برامج وتطبيقات لا .
  نظم معلومات بدواقع بـصصة لتسهيل تصفح الانتًنت على ابؼوظفتُ والاطلاع على منصة ابؼؤسسة بسهولة .
  أنظمة معلومات  مشتًكة وموحدة مستخدمة لتفعيل قواعد وقوانتُ النظام الداخلي للمؤسسة .
   نظم معلومات معدة من طرف كوادر تقنية بغفظ و بضاية خصوصية ملكية الأجهزة والبرامج وابؼعلومات
  نظم معلومات بدزايا الرقمنة والاتصال الرقمي والتخاطب والتفاعل الفوري مستخدمة للتواصل أو برميل ملفات أو صور

. وفيديوىات مشاريع ابقاز تزويد موارد مائية عبر موقع التواصل الاجتماعي وموقع اليوتيوب

فيم تكمن عيوب نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ :السؤال السادس 

 : بعض عيوب نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا مديرية ابؼوارد ابؼائية تكمن في أنها:الجواب 

 ابؼؤسسة   من الفعالية لأجهزة منخفضتتعرض للثقل في الإستخدام أي معدل .
  نظم معلومات في تطبيقات ضعيفة تتعرض كثتَا للفتَوسات .
  نظم معلومات تعمل ببروتوكولات وسائل تقليدية برتاج بروتوكول أجهزة الرقمنة وشبكة ابؼعلومات الرقمية .
  بعض نظم ابؼعلومات تستخدم برامج يصعب تبادبؽا من جهاز إلى جهاز ولا تسجل أي إضافة في التواصل داخل

. ابؼؤسسة 
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 ( ستسوء حالتها -ستبقى على حالها - ستتطور  )كيف ترى مستقبل مؤسستك في ضل الرقمنة ؟ : السؤال السابع 

تقديم  من ابؼؤكد أن ابؼؤسسة في ضل مشروع الرقمنة ستتطور بفضل أجهزتها وبرابؾها المحدثة أساسا للتدقيق في تعديل:الجواب 
أفضل ابػدمات وبشكل اكبر عبر ابؼواقع وابؼنصات الالكتًونية التي تستخدم لبث بؿتويات فيديوىات وملفات وبرامج متخصصة 

و تشكيل أفضل الروابط  حول  صورة ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد  لتشجيع ابؼوظفتُ على لتفعيل بصيع أنواع العمل داخل ابؼؤسسة
 .مستغالً-ابؼائية

السيدة نفوسي أمينة  بزصص إعلام ألي في مصلحة إدارة الوسائل في مديرية ابؼوارد : المقابلة الخامسة /المبحوث الخامس
الآلي داخل ابؼؤسسة من برديث وصيانة   يقوم ابؼكتب على كل الوظائف بخدمات الإعلام11/2019 / 01ابؼائية  من تاريخ 

 .للأجهزة و للبرامج الالكتًونية ابؼقابلة كانت بفيزة حددنا فيها الأسئلة حول تأثتَ الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة 

تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة  : المحور الأول

ىل سهلت الرقمنة القيام بالمهام داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الأول 

 نعم سهلت الرقمنة القيام بابؼهام داخل ابؼؤسسة وذلك لسهولة تبادل البرامج وابؼلفات والسندات والوصول إليها في  :الجواب 
أي جهاز من الإدارة دون ابغاجة إلى الوقت أو ابعهد في التنقل وبضل الأجهزة يكفي تشغيل ابؼوقع أو ابؽاتف وابغاسوب وطلب 

 .الإرسال  ليصل مباشرة ما يساعدني على القيام بابؼهام داخل ابؼؤسسة بأكمل طريقة 

ىل سهلت الرقمنة التواصل بين الموظفين داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك؟ :السؤال الثاني 

نعم سهلت الرقمنة التواصل بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة كثتَا وذلك من خلال أجهزة الاتصال الرقمية وابؼواقع ابػاصة :الجواب 
بابؼؤسسة والشخصية للموظفتُ بيكن مشاركة ابؼعلومات والتواصل وتبادل أخبار عن الوظيفة ومستجدات ابؼشاريع عن بعد وفي 

أي وقت و يكفي اتصال أو رسالة تتضمن موضوع التواصل عن  خدمة إعلام آلي أو نوع من خدمات ابؼوارد ابؼائية داخل 
 .ابؼؤسسة 

ىل تأقلم الموظفون بسهولة عند إدخال الرقمنة داخل المؤسسة ؟ لماذا ؟ :السؤال الثالث 

للموظفتُ داخل ابؼؤسسة ربدا يرجع السبب الرئيسي إلى  بيكن القول أن  التأقلم والتمكن من الرقمنة  بىتلف بالنسبة:الجواب 
أنها مشروع جديد للأجهزة في ابؼؤسسة آو يرجع إلى عامل ابػبرة والتخصص الوظيفي وىذا ما نعتبره عامل التأقلم بسهولة مع 

 .الرقمنة داخل ابؼؤسسة 

ىل ترين أن مؤسستك حققت أىدافها مع  الرقمنة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الرابع 

خاصة الرقمية منها إلى فعالية  نعم  بيكن برقيق أىداف ابؼؤسسة بالرقمنة وذلك أنها تهدف بخصائصها وأجهزتها ابعديدة: الجواب
 .أداء ابؼؤسسة ما بوقق اكبر قدر من الأىداف ابؼسطرة من طرف ابؼؤسسة
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فيم تكمن مزايا نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ : السؤال الخامس

. تكمن مزايا نظم ابؼعلومات ابػاصة بدؤسستنا في أنها:الجواب 

  نظم معلومات رقمية فعالة في أجهزة جديدة نقوم على برديثها بشكل مستمر .
  نظم معلومات بلصصها بغماية برامج مشاريع وبيانات ابؼؤسسة .
 نظم معلومات بخاصية أجهزة الرقمنة تنظم وتضبط النظام الداخلي لأجهزة ابؼؤسسة .
  نظم معلومات  تعد برامج  بخبرة وكفاءة خاصة داخل ابؼؤسسة .

فيم تكمن عيوب نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ :السؤال السادس 

عيوب نظم ابؼعلومات في مؤسستنا بيكن أن تكون شبو منعدمة بعضها عيوب تقنية أو فنية في مواقع الكتًونية لتعرضها : الجواب 
 .أثناء العمل برتاج إلى صيانة وبعض التوجيو فقط  أخطاء إلى فتَوسات أو

. (ستسوء حالتها -ستتطور ،ستبقى على حالها  )كيف ترى مستقبل مؤسستك في ضل الرقمنة ؟ : السؤال السابع 

أن مستقبل ابؼؤسسة في ضل الرقمنة سيكون جيد سيتطور مستوى تقديم الوظيفة ونوع وسائل الاتصال  أرى:الجواب
وابؼعلومات و خدمات ابؼوارد ابؼائية داخل ابؼؤسسة ستتغتَ وفقا بؼا نعرفو من ابؼزايا ابػاصة بالرقمنة وما برملو من جودة 

وسرعة وسهولة في تقديم أو نقل وتبادل ابؼعلومات وابػدمات ومشاركة ابؼشاريع والصفقات ابػاصة بدؤسستنا مديرية 
 .مستغالً -ابؼوارد ابؼائية 

 بؿاسبة عامة في مصلحة إدارة الوسائل شهادة 01السيد إبظاعيل بن بشتَ ابؼكتب رقم : المقابلة السادسة/المبحوث السادس
.  سنوات خبرة وظيفية 10تطبيقية تسيتَ عمومي 

 ة ددطرحنا الأسئلة ابؼحابؼقابلة كانت بفيزة إستفدنا من ابغصول على معلومات حول تأثتَ الرقمنة في فعالية ابؼؤسسة 
. للإستفادة أكثر 

  تأثير الرقمنة في فعالية المؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم؟ :المحور الأول

ىل سهلت الرقمنة القيام بالمهام داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الأول 

ووسائل شبكة  نعم سهلت الرقمنة القيام بدهام كثتَة داخل ابؼؤسسة وذلك من خلال إستخدام جهاز ابغاسوب:الجواب 
إختصار الوقت وابعهد في الكتابة والإكثار من بعض وسائل العمل التقليدية التي  بالإمكان الأنتًنت والوسائط الإلكتًونية أصبح

تتطلب فتًة زمنية طويلة ومساعدة للقيام بابؼهام فباستخدام الرقمنة بيكن القيام بالوظيفة ابؼطلوبة في أسرع وقت بفكن وغالبا دون 
ابغاجة إلى موظفتُ آخرين في إستكمال العمل وتقدبيو وفق الطلب داخل ابؼؤسسة وعلى سبيل ابؼثال حساب الرواتب بالطريقة 

بالإمكان ابغفاظ على  التقليدية الورقية لا تعرف الفعالية بالإنتقال إلى ابغاسوب ببعض الأنظمة والبرامج تغتَت النتيجة أصبح
إختصرتها  بيكن القول أنها فعلا سهلت مهام كثتَة و ابؼعلومات والبيانات الكثتَة وتوزيعها بتُ بـتلف ابؼصالح في نفس الوقت ما

. داخل ابؼؤسسة
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ىل سهلت الرقمنة التواصل بين الموظفين داخل المؤسسة ؟ كيف ذلك؟ :السؤال الثاني 

 نعم سهلت الرقمنة التواصل بتُ ابؼوظفتُ كثتَا داخل ابؼؤسسة وذلك من خلال وسائل الإتصال عن بعد عبر أجهزة:الجواب 
إستخدام البريد الإلكتًوني تنتقل ابؼعلومة وتتبادل الأفكار حول الوظيفة بتُ أي مكتب بدعتٌ أن  ابغاسوب وابؽواتف الذكية و

 . التواصل بالطريقة ابؼباشرة الرقمية سهل على ابؼوظفتُ الكثتَ من عمليات الإتصال والتواصل داخل ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية

ىل تأقلم الموظفون بسهولة عند إدخال الرقمنة داخل المؤسسة ؟ لماذا ؟ :السؤال الثالث 

نعم بيكن القول أن ابؼوظفون تأقلموا بسهولة عند إدخال الرقمنة  داخل ابؼؤسسة على الرغم من أنو يبقى بعض :الجواب 
حسب التخصص وابغاجة في الوظيفة التي تفرض حتمية السرعة في التأقلم لإنتقال في تقديم العمل وفق  الإختلاف في الإمكانيات

متغتَات النظام الداخلي في برديث إستخدام الرقمنة في بصيع وسائل ابؼعلومات وابػدمات الرقمية داخل ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد 
 .مستغالً– ابؼائية 

ىل ترى أن مؤسستك حققت أىدافها مع  الرقمنة ؟ كيف ذلك ؟ :السؤال الرابع 

نعم حققت ابؼؤسسة معظم أىدافها مع الرقمنة في وقت وجيز وذلك باستخدام الرقمنة في أجهزة ابغاسوب ووسائل :الجواب 
وسرعت من تقديم الأىداف ابؼسطرة التي كانت تستوجب سنوات  الأحسن الإتصال الرقمية تغتَت طريقة الأداء الوظيفية إلى

بيكن أن  ونسبة موارد بشرية و وسائل مادية كبتَة حققت اليوم في وقت قصتَ وبفعالية في مشاركتها بتُ ابؼوظفتُ أكثر من ما
 .مستغالً – يتخيل في فتًة سابقة قبل الرقمنة في ابؼؤسسة مديرية ابؼوارد ابؼائية 

فيم تكمن مزايا نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ : السؤال الخامس

أنها موحدة في جانب الإتصال   بزتلف مزايا نظم ابؼعلومات في ابؼؤسسة حسب ابغاجة والتخصص في الوظيفة إلا:الجواب 
 :وىيوابؼعلومات 

  نظم معلومات بدزايا جديدة رقمية تسهل تقديم الوظيفة مباشرة وابغصول على ابؼعلومة من ابغاسوب من أي جهة في
. ابؼؤسسة في وقت الطلب 

   نظم معلومات بدزايا بضاية خصوصية الوظيفة والبيانات الشخصية للموظفتُ داخل ابؼؤسسة
 بكفائة لتفعيل الوظيفة وتوزيع ابؼعلومة بالطريقة الرقمية  نظم معلومات متخصصة في رقمنة أعمال ابؼوارد ابؼائية و .
  نظم معلومات مبسطة بؼواقع ووسائط ابؼعلومات لتسهيل التفاعل بتُ ابؼوظفتُ وابغيوية في الوظيفة داخل ابؼؤسسة .
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فيم تكمن عيوب نظم المعلومات الخاصة بمؤسستك ؟ :السؤال السادس 

بعض العيوب في نظم ابؼعلومات متعلقة بجوانب تقنية وأخرى فنية غالبا تتعرض للفتَوسات أو أخطاء عمل تفسد :الجواب 
 .برابؾها  بسهولة 

 (ستتطور ،ستبقى على حالها       ستسوء حالتها  )كيف ترى مستقبل مؤسستك في ضل الرقمنة ؟ : السؤال السابع 

مستقبل ابؼؤسسة سيتغتَ بكو الأفضل في ضل الرقمنة في أجهزة تسيتَ وتنظيم ابؼعلومات وتطبيقات  أرى:الجواب 
مشاريعها في توزيع خدمات ابؼوارد ابؼائية  ومشاركة عملها بفعالية رقمية وطرق الاتصال والأداء في الوظيفة بفتازة متطورة 

. لا بيكن أن تصل إليها في ضل الوسائل التقليدية ولم تشهدىا في سنوات سابقة 
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.مستغانم–تعريفالمؤسسةمديريةالمواردالمائية02الممحقرقم
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. الهيكل التنظيمي لمؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم:03الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

























 المدير

يصهحح إدارج 

 انىسائم

 يصهحح انري

 انفلاحي 

يصهحح  

 انتطهير

يصهحح انتسويذ تانًياه 

 انصانحح نهشرب

يصهحح حشذ 

 انًىارد انًائيح

يكتة انًىارد 

 انثشريح

يكتة انذراساخ 

 والأشغال

يكتة انذراساخ 

 وتريجح انًشاريع

يكتة انذراساخ 

 وتريجح انًشاريع

يكتة حشذ انًياه 

 انسطحيح

يكتة انًيسانيح 

وانًحاسثح 

 والأيلاك

يكتة يتاتعح 

 والاستغلالانتسيير 

يكتة إنجاز 

 انًشاريع

يكتة يتاتعح إنجاز 

 انًشاريع

يكتة حشذ انًياه 

 انجىفيح

 انًنازعاخيكتة 

والصفقاتوانتنظيى
 العمومية

انقسى انفرعي 

نهًىارد 

انًائيحنذائرج 

 يستغانى
انقسى انفرعي 

نهًىارد انًائيح 

 تذائرج عيناننىيصي

انقسى انفرعي 

نهًىارد انًائيح 

 نذائرجعين تادنس

انقسى انفرعي 

نهًىارد انًائيح 

 تىقيراطنذائرج

 

انقسى انفرعي نهًىارد 

حاسي انًائيح نذائرج

 ياياش

 

انقسى انفرعي 

نهًىارد انًائيح 

 ياسرينذائرج

انقسى انفرعي  

نهًىارد انًائيح 

 تذائرج خير انذين

انقسى انفرعي 

نهًىارد انًائيح 

سيذي تذائرج 

 عهي

 

انقسى انفرعي نهًىارد 

سيذي انًائيح تذائرج 

 نخضر
 

انقسى انفرعي 

نهًىارد انًائيح 

 عشعاشحتذائرج 
 

يكتة انًرفق انعاو 

نهتطهير وحًايح 

 انًىارد

يكتة انًرفق 

انعاو نهتسويذ 

 تانًياهانصانحح

يكتة تسيير وإستغلال 

 حشذ انًياهىحًايح ينشآخ

 العامةلممياهانًهكيح
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  .04FICHE D`ENQUETEالملحق رقم 

                                         République Algérienne Démocratique et Populaire 

             Wilaya de Mostaganem 

Direction des Ressources en Eau Direction des Services 
Agricoles 

 

                                                                FICHE D`ENQUETE  

       Daira  
Commune  
        Lieu Dit  
 
    
Identification 
du     
      
Demandeur 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
N°teléphone :…………………………………………………………………………………………………… 

 
 
   Nature 
Juridique 

 
Privé :                                         EAC :                                      EAL: 
 
Concession : Autre: 

     Superficie 
de                 
 
 
 
L'exploitqtion       

Superficie Total : ……………HA………………..ARE  
Superficie Irriguée :…………HA………………..ARE 

 Retenue Collinaire : Oui           Non  
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   Origine de l’eau 

         Utilisée 

  Pour L’irrigation 

Puit : Non  Oui Q :…………, I/S ,Fréquence :……………….. 

P :…….m ,NS:………..M,Lame d'eau : ……………………… 

Puit sond é    : Non          Oui          Q :…………, 
I/S ,Fréquence :……………….. 

P :…….m ,NS:………..M,Lame d'eau : ……………………… 

Dipose t-il d'autorisation de fonçage ancienne : 

Non                        Oui          N°…………………..date ……………… 

Le point d'eau se situe –t-il sur l'assiette de l'exploitation: 

Oui                   Non     

Si  Non ,quelle la distance de pompage :………….. 

Quel  est – elle le lieu de pompage :……………… 

Quel est la nature jiridique de ce lieu de :………….. 

Privé : Oui                   EAC /EAL: Non                     

Concession : Oui                  Autre : Non   

 Pompage dans un oued :  Oui             Non  

Forage classique :             Oui  Non 

Source :                              Oui                  Non 

Par Citerne :                       Oui                 Non 

                               Localistion : (coordonnées géographiques)    

                                              X= ………………Y=……………, 

                                               RéF.acte :N°……………… , date :……………, 

                               llot :……………., section :……………..                        
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RESSOURCE EN EAU                                                                                                        

 

 

Méthode 
de 
l'irrigation  

et culture  

 

 

Gravitaire:                       Oui                       Non  

Goutte à goutte :              Oui                      Non  

Aspersion :                         Oui                     Non  

Maraichage : ……………………………………………………………………………………………….... 

Superficie :……………………………………………………………………………………………………… 

Arboriculture:………………………………………………………………………………………………… 

Nombre d'arbres:………………………………………………………………………………………….. 

Superficie:………………………………………………………………………………………………………. 

Autre :…………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Abreuvement 

                     De 
chaptels 

 

Nombre l'ovins/caprins :…………………………………………………………………………………. 

 

Nombre vaches /caprins : ………………………………………………………………………………. 

 

Poulet : ………………………………………………………………………………………………………….. 

Autre :…………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Observation DRE                                Observation DSA 

champà renseigner 
obligatoirement 
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………………………………………………
…………………………………………… 

………………………………………………
…………………………………………... 

………………………………………………
…………………………………………… 

………………………………………………
…………………………………………… 

………………………………………………
……………………………………………. 

………………………………………
………………………..................... 

………………………………………
………………………………………
… 

………………………………………
………………………………………
… 

………………………………………
………………………………………
… 

………………………………………
………………………………………
… 

Agent Enqueteur Sube .D.R.E :                                                           Agent 
Enqueteur Sube .D.S.A : 

Date :…………………………………. Date :  
………………………………….. 

 

Visa  de Mr le subdivisionnaire 

Des Ressources en Eau  

Visa  de Mr le subdivisionnaire 

               Des services de L' 
Agriculture 

……………………………………………………
………………………………………... 

……………………………………………………
………………………………………… 

…………………………………
…………………………………
……………… 

…………………………………
…………………………………
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……………………………………………………
……………………………………….. 

……………………………………………………
………………………………………… 

……………………………………………………
………………………………………… 

………………. 

…………………………………
…………………………………
………………. 

…………………………………
…………………………………
………………. 

…………………………………
…………………………………
………………. 

          Date: ……………………………………                                                              
Date: ……………………………… 

Dossier à fornir pour l'octroi dune autorisation  de creusement d'un point d' eau à 
usage agricole : 

*demende maniscrite  ( N° de telephone ) ( رقم ابؽاتف – طلب خطي )          

*Copie du plan cadastral  ( نسخة من بـطط مسح الأراضي)  

*Copie de l'acte de propriété ( نسخة من عقد ابؼلكية)  

*Copie de la fiche signaletique de l'exploitation  (   نسخة بطاقة معلومات ابؼنشأة)  

         *Fiche d'enquête (S /DRE et S /DSA) (القسم الفرعي للفلاحة – القسم الفرعي للموارد ابؼائية – بطاقة التحقيق )  

 *                                       *  نسخة من الفريضة والوكالةإرفاقفي حالة الورثة 
.                       م نسخ على مستوى مديرية الموارد المائية بمستغان07الملف في   إيداع   

  

      : 05الملحق رقم  

.  مستغانم – مؤسسة مديرية الموارد المائية 2023برنامج الصفقات العمومية وعصرنة أنظمة المعلومات خلال   
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                                                          05ابؼلحق رقم 


