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Résumé

Cette étude visait a déterminer I’importance des médias sociaux, et I’hypothése générale
de I’étude était la suivante : les médias sociaux jouent un role crucial dans
I’amélioration de 1’image des hotels. Les sous-hypothéses étaient les suivantes : la
majorité des clients de I’hotel sont influencés par les médias sociaux jouent un role actif
dans la promotion et ’amélioration de I’image des hotels, 1’utilisation des médias
sociaux par les hotels pour collaborer avec des partenaires commerciaux ou des
influenceurs numeriques améliore leur image. Pour vérifier cela, nous avons mené notre
étude sur un échantillon de 30 clients et le directeur des ressources humaines de 1’hotel
AZ Montana a Mostaganem. Nous avons utilisé la méthode descriptive avec une
approche d’enquéte dans I’é¢tude. Les outils de 1’étude étaient des questionnaires
destinés aux clients de I’hdtel, supervisés par le professeur responsable. Apres la
collecte des données, nous avons utilisé des pourcentages et des graphiques pour
présenter les résultats de 1’¢tude étaient les suivants : les medias sociaux sont une
révolution mondiale dans le domaine des communications, avec une augmentation
considérable du nombre d’utilisateurs de médias sociaux, ce qui témoigne de
I’importance cruciale de ces plateformes dans la vie des utilisateurs. L’hotel AZ
Montana attache une grande importance aux medias sociaux, conscients de leur role
dans I’amélioration de leur image et de leur promotion. Nous avons formulé plusieurs
recommandations, dont les plus importantes sont 1’encouragement a se tourner vers le
marketing sur les médias sociaux, le suivi en temps réel des pages des hétels et
I’ouverture d’un dialogue et d’une communication plus étroite.
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