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: بقغاف الاؾخاطب                             : الؼلبت مً بغضاص

 كىاع الحبيب ؾػيض.                                ؤ                 يمين ػكان                                                                              - 

 ببحااج َىاعر           -  

 لجىت االإىاككت 

 الصفت الجامػت الغجبت الؤؾم والللب

  مؿخؿاهم ؤؾخاط الخػليم الػالج عمظاوي مدمض.ص
اً
 عثيؿا

  مؿخؿاهم "ؤ"ؤؾخاط مؿاغض  كىاع الحبيب ؾػيض.ؤ
اً
 وملغعا

اً
 مكغرا

  مؿخؿاهم "ؤ"ؤؾخاط مداطغ  بً خمى غصمذ.ص
اً
 مىاككا

 

 2023-2022: الؿىت الجامػيت

 أثر الحوافز على تحسٌن أداء العاملٌن فً الإدارة العمومٌة 

 - ولاٌة مستغانم- دراسة حالة الإدارة العمومٌة بلدٌة بوقٌرات  



 
 

 ولـــــــمت قــــــــــــــىغ 
 

.الحمض لله عب الػاالإين الغخمً الغخيم  

وؤرظل الصلاة والدؿليم غلى غبضٍ وهبيه مدمض ؾيض الأهبياء وغلى آله وصحبه ومً جبػه بلى 

.يىم الضيً  

َضر َظا الػمل االإخىاطؼ بلى ؤغظم مسلىكين غلى وحه الأعض، بلى مً صىتهما حضوٌ ن

ما واخت الؤخؿان، بلى هىع  و مً   خلام بلى ؤيت الغخمً ؤمي،الأ وغؼغ الؤلهامالألحان وصضعَ

 .بلى مً لم يبسل غلج بش يء  ؤبي و عغاوي مىظ الصؿغ بلى مً وان لج ؾىضا ػيلت خياحي، 

. االإخىاصل بمؿخؿاهمغبض الحميض ببً باصيـوبلى ول الؼلبت وؤؾاجظة حامػت  . 

 

 

 

  ببحااج َىاعر –ػكان يمين 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الؤَــــــــــــضاء
 

 . مؼيضٍ وييافئ هلمه ويضرؼ وػمه يىافج خمضا الػاالإين عب لله الحمض

 الله وؿإٌ بليه ؾعىؤ ػمىح رظان الؿايت غمى ثوؤقغف اللصض ثخلم رؤهً هضعج لا

 طلً ؾلامت فج وقفيػىا ملاخظاث مً يسلىا لا االإكغوع ؤن قً ولا مغجبخه جدليله وبلىؽ

 .صٌالج وبظٌ الىيت وخؿً  اللصض

 الػالج يمٌالخؼ ؤؾخاط الفاطل الأؾخاط بلى الجؼيل بالكىغ ؤجلضم

 الػلميت وبعقاصاث غلج بىصاثذ بسلر لم طراٌكىاع مدمض الحبيب   :   الؿيض

 .االإخىاطؼ الػمل  َظابهجاػ ؾبيل فج واالإىهجيت

 .االإظهغة بمىاككت َظٍ االإيلفت البجىت ؤغظاء بلى بالكىغ ؤجىحه ؤن االإلام َظا فج يفىججي لا هما

 االإظهغةٌ َظ لإجمام بػيض مً ؤو كغيب مً ؾاَم مً ول والى

 

 

   

 ػكان يمين

 

 



 
 

 

 الاَـــــــــــــــضاء
 

  الىالضيً الىغيمين  غاثلتي وبالأزصبلى االإخىاطؼ حهضر زمغة ؤَضر

 بػلمهم الىارغ و غىنهم الصاصق ووكتهم  ؤؾهمىا والكىغ هظلً لأهاؽ ؤغاهى رإزلصى و 

. الثمين ،رلهم مجي الكىغ 

 هما لا يفىججي َظا االإلام ان ؤجظهغ حميؼ الأؾاجظة الظيً كامى غلى َظٍ االإؿيرة 

 كىاع مدمض الحبيب: غلى عؤؾهم الأؾخاط الفاطل الضعاؾيت و

ا ؼيل ؤن - وحلزَّ  غؼزَّ  - االإىلى صاغياً . بالخيراث ويغػكىم ؤغماعهم، فج يُ

 

 

 

 

 ببحاج َىاعر 
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 رهـــــــــــــــــغؽ االإــــــــــــــــدخـــــــــــــــــــــــىياث

الصفدت االإىطــــــــــــــىع 

 - هــــــــــــــــــــــــــلمـــــــــــت قىغ

 -بَضاء 

 -بَضاء 

 Iرهغؽ االإدخىياث 

 IIكاثمت الجضاوٌ 

 IIIكاثمت الأقياٌ 

 ؤاالإلضمــت 

 01  االإفاَيم الأؾاؾيت لؿياؾت الخدفيز وؤصاء الػاملين: الفصل الأوٌ 

 01جمهيض 

ٌ االإبدث   02 للخدفيز الىظغر   الؤػاع:   الأو

 02  مٟهىم مهُلح الخدٟحز: االإُلب الأو٫ 

اث الخدٟحز: االإُلب الثاوي   03  هٓغٍ

 13  ؤهىإ  الحىاٞؼ: االإُلب الثالث 

 15  َغ ١ الخدٟحز وؤؾـ مىده: االإُلب الغاب٘ 

 17  البرهامج الؿلُم لىٓام الحىاٞؼ  وقغوٍ هجاخه: االإُلب الخامـ 

 19 الأصاء االإىاعص البكغيت وجدؿين جلييم  ماَيت : زاوياالإبدث اٌ

 19  مٟهىم الأصاء :  الأو٫ االإُلب 

 21 الٗاملحن ؤصاء  مٟهىم :  زاوياالإُلب ا٫

 23 جدؿحن ؤصاء الٗاملحن  مٟهىم: االإُلب الثالث 

 25 في جدؿحن الأصاء الخدٟحز ٖملُت مؿاهمت: االإُلب الغاب٘

 28 ؤهضاٝ وؤهمُت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن وؤزغه ٖلى ؤصاء االإاؾؿت  : االإُلب الخامـ 

 30 زلاصت الفصل الأوٌ 
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 31 بىكيراث لبلضيت الخؼبيليت الضعاؾت: الثاهــــــي  الفصل

 32 جمهيض

 33  بىكيراث لبلضيت غام جلضيم: الأوٌ  االإبدث

 33 بى٢حراث بلضًت ٖامت خى٫  زهاثو: االإُلب الأو٫ 

 34اله٩ُل الخىُٓمي وبزخهاناث مهالحها  : وي االإُلب الثا

 43 ؤهمُت وؤهضاٝ بلضًت بى٢حراث : االإُلب الثالث 

 44 ؤزغ الخدفيز فج جدؿين الأصاء : االإبدث الثاوي

 44 جدٟحز الٗاملحن : االإُلب الأو٫ 

 49 الحىاٞؼ االإُب٣ت في بلضًت بى٢حراث وج٣ُُمها: االإُلب الثاوي 

 50 ٞاٖلُت الحىاٞؼ لضي ٖاملي االإهلحت ومىهجُت جُب٣ُها: االإُلب الثالث 

 51 الؤحغاءاث االإىهجُت للبدث االإُضاوي وجدلُل الىخاثج: االإُلب الغاب٘ 

 51 ؤصواث الضعاؾت االإُضاهُت: الفغع الأوٌ 

 52 االإىهجُت والؤحغاءاث  : الفغع الثاوي

 52 ٖغى وجدلُل بحاباث ؤٞغاص الُٗىت االإبدىزحن : الفغع الثالث

 73 ويزلاصت الفصل الثا

 75الخاجمت  

 77االإصاصع و واالإغاحؼ  

 80 االإلاخم

 85مبخص االإظهغة 
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  : واٌـــــــــــــــــمت الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــكات

 عكم الكيل غىىان الكيل الصفدت

 01-01 اؾاؾياث هظغيت ؤر ؤعاج وهظغيت ماؾلى 06

 02-01 يمثل غىامل الخدفيز والػىامل الصحيت للمىظفين  08

 01-02 الهييل الخىظيمي الإصالح البلضيت 35

 02-02 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب الجيـ 53

 03-02 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب الػمغ 54

ل الػلمي 55  04-02 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب االإاَ

 05-02 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب ؾىىاث الػمل 56

 06-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ  ؤهىاع الخدفيز صازل الفغع 57

 07-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ الأغماٌ االإؼلىبت فج الىكذ االإدضص 58

 08-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ عكابت االإغئوؾين غلى الػماٌ 59

 09-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ الؤلتزام بالػمل الغؾمي صون جإزير 60

 10-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ صضوع جصغراث زاػئت ؤزىاء رترة الػماٌ  61

 11-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ مداؾبت مؿاوٌ االإصبحت غلى بهجاػ الػمل 62

 12-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ مكيل الؤهخلاٌ مً كؿم لأزغ غً جسصص االإػجي 63

 13-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ ؾياصة الػضالت فج هظام الحىارؼ واالإيارأث 64

غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ مػظم الحىارؼ واالإيارأث جمىذ لظور الأصاء  65

 .االإخميز
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غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ الظلم اليؿبي لا يظهغ فج كاهىن مىذ الحىارؼ  66

 والتركياث

02-15 

 16-02 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ  الظلم رهظا لا يازغ غلى الأصاء الػملج  67

 17-02 غغض بحاباث االإبدىزين  جؼبيم الػلىباث غلى االإىظفين االإلصغيً فج غملهم 68

 الإػايير بصاعيت واضحت 69
اً
 18-02 غغض بحاباث االإبدىزين جؼبيم التركياث الىظيفيت جبػا

 19-02 .غغض بحاباث االإبدىزين  خىٌ الغبؽ بين الحىارؼ االإؼبلت لاجلضم بضون ملابل 70

 20-02 غغض بحاباث االإبدىزين الحىارؼ االإؼبلت لا جلضم بضون ملابل 71

 21-02 غغض بحاباث االإبدىزين يمثل الحىارؼ جمىذ الإؿخدليها خؿب جلييم الأصاء  72
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 ٌ   : كاثمت الجضاو

 الصفدت غىىان الجضوٌ عكم الجضوٌ 

 52 جىػيؼ االإىاعص البكغيت خؿب الغجب  01-01

 53 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب الجيـ 02-02

 54 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب الػمغ 02-03

ل الػلمي 02-04  55 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب االإاَ

 56 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب ؾىىاث الػمل  02-05

 57 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ  ؤهىاع الخدفيز صازل الفغع 02-06

 58 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ الأغماٌ االإؼلىبت فج الىكذ االإدضص 02-07

 59 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ عكابت االإغئوؾين غلى الػماٌ 02-08

 60 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ الؤلتزام بالػمل الغؾمي صون جإزير 02-09

 61 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ صضوع جصغراث زاػئت ؤزىاء رترة الػماٌ  02-10

 62 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ مداؾبت مؿاوٌ االإصبحت غلى بهجاػ الػمل 02-11

 63 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ مكيل الؤهخلاٌ مً كؿم لأزغ غً جسصص االإػجي 02-12

 64 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ ؾياصة الػضالت فج هظام الحىارؼ واالإيارأث 02-13

غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ مػظم الحىارؼ واالإيارأث جمىذ لظور الأصاء  02-14

 االإخميز

65 

غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ الظلم اليؿبي لا يظهغ فج كاهىن مىذ الحىارؼ  02-15

 والتركياث

66 

 67 غغض بحاباث االإبدىزين خىٌ  الظلم رهظا لا يازغ غلى الأصاء الػملج  02-16

 68 غغض بحاباث االإبدىزين  جؼبيم الػلىباث غلى االإىظفين االإلصغيً فج غملهم 02-17

 الإػايير بصاعيت واضحت 02-18
اً
 69 غغض بحاباث االإبدىزين جؼبيم التركياث الىظيفيت جبػا
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 70 .غغض بحاباث االإبدىزين  خىٌ الغبؽ بين الحىارؼ االإؼبلت لاجلضم بضون ملابل 02-19

 71 غغض بحاباث االإبدىزين الحىارؼ االإؼبلت لا جلضم بضون ملابل 02-20

 72 غغض بحاباث االإبدىزين يمثل الحىارؼ جمىذ الإؿخدليها خؿب جلييم الأصاء  02-21

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



صمـــــــــت ـــــــــاالإم

 أ

 : االإلضمت 

  ٌٗخبر الٗىهغ البكغي مً ؤهم الغ٧اثؼ التي حٗخمض ٖلُه الؤصاعة لأنّ له ؤصاء ٞٗا٫ في الأصاء والخ٣ضّم

تاهخماما ٦بحرا،بدُث جخىلى حلّ الؤصاعاث   جىلي بصاعاث الٗىامل االإازغة في   ًٖ  مً زلا٫ البدث للمىاعص البكغٍ

 ي ٦ٟاءة بهخاحیت و٦ٟاءة الٗاملحن، خیث یؿعى االإؿاولىن بلى ؤن یهل ًٖ الٗاملىن في بهخاحیتهم بلى ؤ٢و

ت  الغوح مؿخىي  ٖلى للمداٞٓت وو٢تها، اهخمامها الؤصاعاث الحضًثت مً الٗضًض ع٦ؼث هىا مم٨ىت  ، ومً  االإٗىىٍ

 ٦لا ؤهضاٝ جد٤ُ٣ زلا٫ مً الؤهضماج بحن الأٞغاص والؤصاعة لخد٤ُ٣  بها وجىمُتها للأٞغاص الٗاملحن

حن،بالإياٞت  بلى الىنى٫  ؤحل مً مدٟؼة وملتزمت، ٖاملت ٢ىي  جخُلب الخىاٞؿُت البِئت ٞةن طل٪ بلى الُغٞ

. الٗمل ؤهضاٝ

 االإخمثلت في مسخل٠ والؿلبُت الؤًجابُت مسخل٠ ج٣ضًم بلى الؤصاعاث حؿعى البكغي، االإىعص ولخدٟحز  

اصة ٖلى الٟغص حشج٘ التّي االإازغاث ،   اهتهاج ٖملذ و٦ما ؤصائهم ج٣ییم مؿخىاهم، وجدؿحن بهم والاهخمام.ؤصاثه ػٍ

ا  ٖلى جغج٨ؼ ؤزغي  ؾیاؾت  الغواجب الأحىع الٗلاواث ، الؤؾخ٣غاع في الٗمل ، نى٘ : مثل . م٩اٞإتهم ماصًا ومٗىىٍ

ٟحن بالك٨غ والثىاء والتر٢ُت   .بلــــــــش..ال٣غاع ، الخثيُت بجهىص االإىْ

  بقياليت البدث:   

اع جىضعج بق٩الُت بدثىا هظا والتّي ًم٨ً نُاٚتها ٖلى الك٩ل الخالي   : يمً هظا اَلؤ

 ما مضي جإزير غامل الخدفيز  فج ؤصاء مىظفي البلضياث ؟

  الأؾئلت الفغغيت : 

 ٠ُ٦ ٌؿاهم الخدٟحز  في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في البلضًت ؟- 

 مٗا؟ ٦لاهما ؤو الأصاء ٖلى جإزحر له االإٗىىي  ؤو االإاصي الخدٟحز هل- 

٘ اصاء الأٞغاص الٗاملحن  بها ؟-    ما مضي مؿاهمت الحىاٞؼ االإُب٣ت في البلضًاث في عٞ

  رغطياث البدث :  

.البلضًت في الٗما٫ لضي الأصاء مؿخىي  ػیاصة بلى واالإٗىىي  االإاصي الخدٟحز ٌؿاهم- 1
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وبالخالي ٢ُامهم . وٗم ٌٗخبر الخدٟحزان االإاصي االإٗىىي لهما جإزحر ٖلى الأصاء لأنهما ًًمىان ب٣اء االإؿخسضمحن -2

 للٗمل مً . بٗملهم ٖلى ؤ٦مل وحه
ً
 ما لضيهم ٞةنّ لهم قِئا

ُ
 ؤو خ٣٣ىا قِئا

ً
 مُٗىا

ً
وبالخالي بطا خ٣٣ىا هضٞا

 .ؤحله

.3-٘ . ؤصائهم مً  الحىاٞؼ ؤصاة ٞٗالت جضٞ٘ الٗما٫ في البلضًت بلى بظ٫ ؤ٢ص ى حهض مم٨ً مما ٌؿاهم في الغٞ

 .وػٍاصة الؤهخاحُت للإصاعة

 الضعاؾت ؤَميت : 

ت مً ؤهمُت ج٨مً غا لا٢خهاص في وصوعه االإىيىٕ خُىٍ  : ًلي ُٞما وجخمثل جُىٍ

دت ًمـ االإىيىٕ ٧ىن  -  . الٗمىمُت ؤو الخانت الؤصاعاث مً ٦بحرة قغٍ

 .م٩اهت الٗىهغ البكغي وصوع الخدٟحز االإاصي واالإٗىىي في جدؿحن ؤصائهم ٖلى مؿخىي البلضًاث- 

ت -  جسهو الؤصاعة وحؿُحر االإاؾؿت  لهظا االإىيىٕ هٓغا لأبٗاصه وؤهمُخه في الباخثحن مؿخ٣بلا في  مٗغٞ

 .٧اهذ ؤو الا٢خهاصًت . الٗمىمُت االإاؾؿاث

   ؤَضاف الضعاؾت :  

ىانغها -    .الخٗغٝ ٖلى الحىاٞؼ بمسخل٠ ؤهىاٖها وٖ

ُٟي لضيهم -  لا٢ت الخدٟحز بخدؿحن الأصاء الىْ  .الخٗغٝ ٖلى ؤصاء الٗاملحن وٖ

 .الخغوج بإهم الىخاثج والخىنُاث لهظه الضعاؾت - 

 الضعاؾت خضوص : 

 . الضعاؾت الخُب٣ُُت لإحغاء مؿخٛاهم الٗمىمُت بلضًت ازخُاع الؤصاعة جم: االإ٩اهُت الحضوص- 

ذ: الؼمىُت الحضوص-   بالخٗغٝ ٢مىا خُث 2023 بلى قهغ ؤوازغ قهغ ماعؽ 2023مً قهغ ُٟٞغي  الضعاؾت ؤحغٍ

 مضي ٖلى الخٗغٝ وخاولىا الخىُٓمي ه٩ُلها الٗمىمُت بلضًتبى٢حراث بىلاًت مؿخٛاهم وجدضًض االإاؾؿت ٖلى

ا  .االإاؾؿت ٖامل الخدٟحز للمىعص البكغي وج٣ُُم  ٦ٟاءة الأصاء  في مؿاهمت  ومضي هجاٖت الخدٟحز ماصًا ومٗىىٍ

.صازلها 
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  ؤؾباب ومبرعاث بزخياع االإىطىع : 

ُت وطاجُت جخمثل في   : ل٣ض و٢٘ هظا الازخُاع لهظا االإىيىٕ هٓغا لٗضة ؤؾباب مىيىٖ

  الأؾباب االإىطىغيت  : 

ٗالُت ٖامل الخدٟحز في البلضًت -    .ج٣ُُم ٦ٟاءة وٞ

  الأؾباب الظاجيت : 

خىا٤ٞ م٘ جسههىا  -   .االإىيىٕ حضًغ بالضعاؾت وٍ

  : ههج الضعاؾت

 ومضي مؿاهمت ٖامل  ج٣ضًم حٗاع٠ٍ وزهاثوزلا٫ الىنٟي مً االإىهجفي الجاهب الىٓغي اٖخمضها ٖلى 

 الظي بٖخمض بضوعه ٖلى  الخدلُلياالإىهج ؤما الجاهب الخُب٣ُي اٖخمضها ٖلى الخدٟحز في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة للإصاعة

٣ت لجم٘ البُاهاث واالإٗلىماث الخانت بمدل الضعاؾت   . ملاخٓت واالإ٣ابلت والؤؾدباهت ٦ُغٍ

  : مىهجيت الضعاؾت

 " ؤزغ الحىاٞؼ ٖلى جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿت الٗمىمُت " ٢مىا بمظ٦غة جدذ ٖىىان 

 : في بَاع الؿعي للإحابت ًٖ الؤق٩الُت االإُغوخت جم الخ٣ؿُم هظه الضعاؾت بلى ٞهلحن 

   ًىضح  مٟاهُم ٖامت خى٫ مٟهىم الخدٟحز  وؤهىاٖه ومضي جُب٤ُ بغهامج الؿلُم وقغوٍ :الفصل الأوٌ 

 .هجاٖخه و٦ُُٟت ج٣ُُم وجدؿحن ؤصاء الٗاملحن لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة

 ؤزغ الحىاٞؼ ٖلى جدؿحن ؤصاء "   ٖباعة ًٖ صعاؾت خالت بلضًت بى٢حراث بىلاًت مؿخٛاهم :الفصل الثاوي 

 ".الٗاملحن في االإاؾؿت الٗمىمُت 

 جمثلذ في ٖغى ؤهم الىخاثج  والخىنُاث االإؿخسلهت مً البدث لأزغ الحىاٞؼ في جدؿحن ؤصاء الٗما٫ الخاجمت 

..في البلضًت 
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 : جمهيض 

 الٗمل طل٪ ؤنّ مؿخىي الأصاء وبهخاحُت الٟغص  تهخم ؤي ماؾؿت  ؤو الؤصاعة بخيكُِ ؤو جدٟحز ٢ىي 

بت في الٗمل ًخدضصان   .مً زلا٫ عٚ

باث الٗما٫  ت مد٨مت جًمً وحىص ؤو زل٤ جىاػن بحن عٚ           لظل٪ ؤنبذ مً الًغوعي وحىص ؾُاؾت جدٟحزً

 لخدؿحن الأصاء وجد٤ُ٣ الجىصة الكاملت لهظا وٗغى في هظا الٟهل . والأهضاٝ االإؿُغة مً ٢بل االإاؾؿت 

 : الأو٫  مبدثحن ؤؾاؾحن   

 

اع: االإبدث الأو٫   .للخدٟحز الىٓغي  اَلؤ

ت االإىاعص الأصاء وجدؿحن ج٣ُُم ماهُت: الثاوي االإبدث  .البكغٍ
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 ٌ   للخدفيز الىظغر  الؤػاع: االإبدث الأو

ت ٞلؿٟت الخدٟحز ٖملُت     حٗخبر ت وجمثل ،بصاعٍ اث جد٨م التي االإباصت مً مجمىٖ  واججاه الؤصاعة جهغٞ

هاخُت  مً االإاؾؿت بحن الخٟاٖل جد٤ُ٣ في هاما صوعا الٗاملحن هالاء ججاه الؤصاعة ٞلؿٟت وجلٗب الٗاملحن،

 .ؤزغي  هاخُت مً الٗاملحن وبحن

 مفهىم مصؼبح الخدفيز  : االإؼلب الأوٌ 

ت الخدٟحز بٗملُت ٣ًهض باث مً مجمىٖ  ٖلى الٗامل الٟغص جداو٫  والتي االإد٣٣ت ٚحر الاخخُاحاث ؤو الغٚ

 الحاحت هظه لإقبإ مُٗىا ؾلى٧ا ًخسظ زم مٗحن، ش يء بلى بالحاحت قٗىعه مً جبضؤ ٖملُت  وهظه اقباٖها

 جدٟحز ٦ٗملُت ٞدؿخسضم الؤصاعة ٖلماء لضي ؤما" الضاُٞٗت حؿمُت جدذ الٓاهغة هظه  الىٟـ ٖلماء ًه٠

 .وجإزحر

م   ال٨لاؾ٨ُُت االإضعؾت بلى اؾخٗماله مجا٫ ٌٗىص بط الحضًثت، االإٟاهُم مً لِـ الخدٟحز ٖملُت ؤن مً بالغٚ

  مً جم٨ىه به زانت هٓغ وحهت ٞل٩ل مٟهىمه، خى٫  حٗضصث ٢ض الآعاء ؤن بلا الؤوؿاهُت، الٗلا٢اث ومضعؾت

ت مً مٗالجخه ٠ بحن ازخلاٝ هىا٥ ؤن هجض لظل٪ مُٗىت، ػاوٍ  .جىاولخه التي الخٗاعٍ

 الخدفيز حػغيف: ؤولا

 :منها جظ٦غ الخدٟحز خى٫  الخٗاع٠ٍ مً الٗضًض وعصث ل٣ض

 1"مكترهت ؤَضاف لخدليم ومىاصلخه وجلىيخه الػاملين ؾلىن جىحيه" بإهه الخدٟحز الٗلا١ ٌٗغٝ- 1

ه ٦ما-  2  يخصغرىا لأن الأرغاص جدغن التي اللىي  مً مجمىغت" ؤهه ٖلى( Ameil & al وآزغون امُل ٌٗغٞ

  بؼغق 

ظٍ مػيىت  باججاَاث ؤو  2 .ؤَضاف مدضصة ؤو َضف جدليم هدى الػاملين ؾلىن جدغن اللىة وَ

-3 ٠ًُ ٟي وٍ  زلاٌ مً وطلً بهخاحهم، ػياصة غلى الػاملين لحث الؤصاعة جبظله الظر االإجهىص : بإهه  الهغٍ

 3 "الحاحاث جلً بقباع هدى والؿعج لضيهم، حضيضة خاحاث وزلم الحاليت، خاحاتهم بقباع

                                                           
اث ومٟاهُم ،صاع الُاػوعي الٗلمُت ، ٖمان ، الأعصن  .1  .314، م2008بكحر الٗلا١ ، الؤصاعة الحضًثت هٓغٍ

2.  michel ameil et francis bonnet et joseph jacobs, management de l administration, 2eme edition, bruxelles, de boeck, lacier sa 

1998, p 61. 
، 27ؾلُمان ٞاعؽ ؤزغ ؾُاؾاث الخدٟحز في الىلاء الخىُٓمي باالإاؾؿت الٗامت ، مجلت حامٗت صمك٤ للٗلىم الؤ٢خهاصًت وال٣اهىهُت االإجلض  . 3
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غي - 4  غمليت هدى وجىحيهها الخاعحيت للمازغاث واؾخلباٌ بصعان غلى اللضعة "هى الخدٟحز بإن الهُتي وٍ

 الفغص، هاخيت مً الخاعاج االإازغ لؼبيػت والفهم الؤصعان ػبيػت غلى اغخماصا الؿلبي ؤو  الؤيجابي الضرؼ

 ؾير الؿلىن حؿيير هدى بالضرؼ الؿلمي الخاعاج االإازغ اؾدثماع حؿتهضف كياصيت  جىظيميت غمليت وبنها

 1". الأرظل بلى ريه االإغؾىب

ت ؤنها ٖلى الخدٟحز ٖملُت وٗغٝ ؤن ًم٨ً الؿاب٣ت، الخٗاعٝ زلا٫ مً   بها ج٣ىم التي الجهىص مً مجمىٖ

  بهضٝ لضًه الضاُٞٗت وزل٤ خاحاجه لإقبإ ؾلبُت ؤو اًجابُت ٧اهذ ؾىاء للٗامل جمىدها  والتي الؤصعاة،

٨ه جيكُُه  ؤهضاٝ  جد٤ُ٣ ؤحل مً ٖالُت وبجىصة ؤخؿً، بك٩ل ٖمله جإصًت ؤحل مً ؾلى٦ه  وجىحُه وجدغٍ

 ..االإاؾؿت

 هظغياث الخدفيز: االإؼلب الثاوي 

ً الٗمل ؤصاء ٖلى وؤزغه الأٞغاص خٟؼ مىيىٕ قٛل   الحُاة في االإىخٓم الٗمل بضء مىظ الباخثحن مً ال٨ثحرً

اث ٖلى مبيُت االإايُت ال٣ٗىص زلا٫ االإجا٫ هظا في الجهىص ؤهم ٧اهذ خُث الؤ٢خهاصًت،   في الىٟـ ٖلم هٓغٍ

اث وحٗضصث البدث مجالاث جُىعث الٟترة جل٪ وزلا٫ ، والضواٞ٘ الٛغاثؼ   ؤؾباب جٟؿحر جداو٫  التي الىٓغٍ

ُب الأ٩ٞاع بضؤث ٖكغ الخاؾ٘ ال٣غن  مىخه٠ ٟٞي الأٞغاص خٟؼ ه الٗمل في الؤوؿان بترٚ
ّ
  الؤعجٟإ ٖلى وخث

ً ال٣غن  بضاًت وفي ،  ؤصاثه بمؿخىي    في ويىخا او جدضًضا ؤ٦ثر بهىعة الأ٩ٞاع ق٩ل جدبلىع  بضؤث الٗكغٍ

اث نىعة اث هظه ؤن ُٞه لاق٪ ومما للحىاٞؼ، هٓغٍ   وؤ٩ٞاعا ٞىُت وؤؾالُب هامت مباصت ؤعؾذ ٢ض الىٓغٍ

ت جإملاث ٖلى جغج٨ؼ غوى عاسخت  ٨ٞغٍ   وهٓغا الخجغبت مجا٫ في ويٗذ خُىما هجحذ ٢ض وهخاثج ٖلمُت، وٞ

اث هظه لأهمُت اثضتها الىٓغٍ اث هظه ؤهم ؾيؿخٗغى الضعاؾت هظه في ٞةهىا وٞ  2:الخالي الىدى ٖلى الىٓغٍ

 

 

                                                           
ت صاع واثل لليكغ ، ٖمان الأعصن  .1  .255، م2005زالض ٖبض الغخُم بصاعة االإىاعص البكغٍ
ُٟي للٗاملحن ، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ، الأ٧اصًمُت الٗغبُت في  .2 ٤ُ ببغاهُم ٖىى الله ، ازغ الخدٟحز وصوعه في جد٤ُ٣ الغض ى الىْ ٤ جىٞ مغٞ

ما٫ ؾىت   .50م. 2011.2012الضهماع٥ قهاصة ماحِؿتر في بصاعة اٖلأ
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 الإاؾلى( الهغميت )االإدؿلؿلت الؤخخياحاث هظغيت Maslow’s Need Hierarchy Theory 

  ٖنها ًبدث الؤوؿان ؤن بمٗنى جغجِبا لها وخضص الىاؽ ل٩ل الؤخخُاحاث مً ؤهىإ زمؿت Maslow ماؾلى خضص

لى االإؿخىي  ًٖ الؤوؿان ًبدث وؿبُا الأصوى الؤخخُاحاث جلبُت ًخم ٞٗىضما. االإظ٧ىع  بالترجِب  مً اٖلأ

.  الؤخخُاحاث

: هج الؤخخياحاث مً الخمؿت الأهىاع َظٍ

 رؿيىلىحيت اخخياحاث Physiological needs 

.  والأؾغة واالإلبـ واالإؿ٨ً والهىاء واالإكغب االإإ٧ل وهي لُدُا الؤوؿان ًدخاحها التي الأؾاؾُت الؤخخُاحاث وهي

حر الأؾاؾُت الحاحاث هظه جلبي ؤن جدخاج االإاؾؿاث ٞةن لظل٪   الضٖم بٌٗ ؤو ال٩افي االإاصي الضزل بخىٞ

ٟيها . الؤؾ٩ان ٢غوى مثل الإىْ

 الأمان اخخياحاث Safety needs  

  والؿ٨ً االإؿخ٣غ الآمً الٗمل ًٖ ًبدث ٞهى التهضًض ومً االإساَغ مً بالأمان ٌكٗغ ؤن بوؿان ٧ل ًدخاج

ٟيها جدٟحز ًم٨نها االإاؾؿاث ٞةن لظل٪. االإؿخ٣غة  والصحت الآمً حر مىْ حر الٗمل في الأمان وؾاثل بخىٞ   وبخىٞ

حر الٟهل مً الخىٝ بٗضم  والؤخؿاؽ الؤؾخ٣غاع غ وبغامج االإضٖم ؤو االإجاوي الٗلاج بغامج بٌٗ وبخىٞ   ما جىٞ

ً الحاحت وهي Social needs احخماُٖت اخخُاحاث الخ٣اٖض  بٗض االإٗاف ٌكبه   والؤهخماء نضا٢اث لخ٩ىٍ

حر الٗاملحن جدٟحز ًم٨نها  االإاؾؿاث ٞةن لظل٪. الإجخم٘   ؤو احخماُٖت ل٣اءاث وجىُٓم حُض احخماعي حى بخىٞ

حر   الأؾغة م٘ و٢ذ ٢ًاء بمٗنى الٗمل زاعج الؤحخماُٖت الؤخخُاحاث حكمل  الؤخخُاحاث هظه. لها الىؾاثل جىٞ

  لا بدُث الٗمل ؤو٢اث وجدضًض ؤحاػاث وحىص زلا٫ مً جلبُتها مً لابض  اخخُاحاث ٞهظه. والأ٢اعب والأنض٢اء

. ٣ِٞ  الىىم ٖىض لبِخه ًظهب الٗامل ًهبذ

 (الخلضيغ )الؤخترام اخخياحاثEsteem needs  

حر بٗض   ممً الخ٣ضًغ ًٖ ًبدث الؤوؿان ٞةن الؤحخماُٖت الؤخخُاحاث زم الأمان زم الأؾاؾُت الؤخخُاحاث جىٞ

ً الىجاح ًٖ ًبدث ٞهى. خىله   الٗاملحن م٩اٞإة ٞةن لظل٪. مخمحز وي٘ ٖلى والحهى٫  لظل٪ الىاؽ ج٣ضًغ وٖ
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ا ماصًا مجهىصهم وج٣ضًغ ض الؤوؿان. االإدٟؼة الأمىع  مً هى ومٗىىٍ ىهه ومً الٗمل في ػملائه ٣ًضعه ؤن ًغٍ   ٌٗغٞ

  ل٣ُامه ق٨غه مضًغه ؤن ؤو ٦ظا في الخٟى١  حاثؼة ٖلى بدهىله لُسبرهم لأؾغجه ًظهب ٞهى. الٗمل زاعج

ض وهى. وه٨ظا ٨ٞغة ج٣ضًمه  او بمجهىص ض الٗمل في بخ٣ضمه ػملاءه ٌكٗغ ؤن ًغٍ   ؤٖلى الإغا٦ؼ ًترقى ؤن مثلا ٞحرً

 1.هجاخه ًٓهغ ل٩ي

 الظاث جدليم Self-Actualization needs  

حر بٗض   ٖىضه ما ؤخؿً ٣ًضم ؤن وهى الظاث جد٤ُ٣ ًٖ البدث في ًبضؤ الؤوؿان ٞةن الاخخُاحاث هظه ٧ل جىٞ

ؿخٛل خُىع  ُٞبضٕ َا٢اجه ٧ل وَ . حضا ٖالُت خضوص بلى وٍ

ت هظه غث و٢ض حضا قهحرة الىٓغٍ   ٞةن ولظل٪ لخلبُتها الؤوؿان ٌؿعى والتي للإخخُاحاث ٖاما بَاعا وٞ

ٟحن مؿاٖضة جداو٫  االإاؾؿاث . الٗاملحن لخدٟحز ٧ىؾُلت الؤخخُاحاث هظه جلبُت في االإىْ

 اج آع بر هظغيت ERG Theory 

ت هظه ت حكابت الىٓغٍ : وهي ؤهىإ زلازت بلى الؤخخُاحاث جهي٠ُ بٖاصة خاولذ ول٨نها ماؾلى هٓغٍ

 البلاء اخخياحاث Existence needs في الأمان واخخُاحاث الٟؿُىلىحُت للإخخُاحاث مغاصٞت وهي 

ت  الؿاب٣ت الىٓغٍ

 الاعجباغ اخخياحاث Relatedness needs ت في الؤحخماُٖت للإخخُاحاث مغاصٞت وهي  الؿاب٣ت الىٓغٍ

 الىمى اخخياحاث Growth needs ت في الظاث وجد٤ُ٣ الخ٣ضًغ لإخخُاحاث مغاصٞت وهي  الىٓغٍ

 الخ٣ضًغ ٖلى والحهى٫  بهجاػاث بخد٤ُ٣ الشخص ي بىمىه ٌكٗغ ؤن ًدخاج الؤوؿان ؤن ؤي. الؿاب٣ت

 

 

 

 

                                                           
٤ُ ببغاهُم ٖىى الله ،  مغح٘ ؾب٤ ط٦غه م . 1 ٤ جىٞ  .51مغٞ
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 ماؾلى وهظغيت اج آع ار هظغيت اؾاؾياث يمثل والظر  ( 01 ) عكم الكيل
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ت هظه  ت ًٖ جسخل٠ الىٓغٍ   جدب٘ لا الؤخخُاحاث بإن ج٣ى٫  ؤنها في ماؾلى هٓغٍ
ً
ما غهَ   ٢ض بل ماؾلى ٢ا٫ ما مثل ههَ

 هظه ؤن وؤًْ. لها مدضص حؿلؿل ًىحض ولا واخض آن في الؤخخُاحاث مً هىٕ مً ؤ٦ثر جلبُت  الؤوؿان ًداو٫ 

م الظاث جد٤ُ٣ بجىاهب ًدٟؼ ٢ض ٞالشخو. الى٢ذ هٟـ في  وص٣ُ٢ت مهمت ه٣ُت  جد٤ُ٣ ي٠ٗ مً بالغٚ

اث لحًىع  ًظهب الضزل ٢لُل شخها ججض ٞةه٪(. الٟؿُىلىحُت ) الأؾاؾُت الحاحاث  االإلٗب، في ال٨غة مباعٍ

 مثل طل٪ في مخٗت ًجض ول٨ىه الخظ٦غة زمً بضٞ٘ صزله مً ٣ًلل وهى ج٨خمل لم الأؾاؾُت اخخُاحاجه بن الإاطا؟

٤  والؤهخماء االإىاٞؿت  هىاحي ُٞه ج٩ىن  بٗمل الؤوؿان ًغض ى الأخُان مً ٦ثحر في هٟؿه الى٢ذ وفي. لٟغٍ

. الأؾاؾُت الحاحاث ًلبي لا ؤٖلى الظاث وجد٤ُ٣ الخ٣ضًغ ُٞه ٩ًىن  الظي الٗمل  ؤن بؿبب ؤ٢ل الخ٣ضًغ

 1…جل٪ هظه حؿب٤ و٢ض جخ٤ٟ و٢ض جخٗاعى ٢ض ٞهي  م٣ٗض ؤمغ هى الؤخخُاحاث ٞخضازل
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 لهيرػبغج الػاملين هظغيت Herzberg’s 2-factor theory 

ت هظه          جخلخو خحن هىا٥ بإن الىٓغٍ : الٗىامل مً مجمىٖ

ت : حكمل( الأؾاؾُت ؤي )الصحُت الٗىامل هحرػبغج ٌؿميها التي وهي الأولى           االإجمىٖ

ُٟي الؤؾخ٣غاع•        ت الكٗىع  بمٗنى الىْ ضم الٗمل بةؾخمغاعٍ  .بالٟهل  التهضًض وٖ

 .االإاؾؿت هٓم ٖضالت•

ُٟي االإغ٦ؼ حكمل وهي االإىاؾبت االإجزلت•  االإ٨خب مثل االإدترم الٗمل وم٩ان الٗمل وؾاٖاث الؿلُاث و الىْ

 .االإىاؾب

 والؤحاػاث الٗلاج مثل وممحزاث ؤحغ مً الٗامل ًخ٣اياه ما حمُ٘ وحكمل واالإمحزاث ال٩افي االإاصي الضزل•

حر  مىانلاث ووؾُلت  .طل٪ وٚ

  في الجُضة الؤحخماُٖت الٗلا٢اث•الٗمل  ؤصاء ٦ُُٟت في الظاحي الخد٨م مً ٢ضع وحىص وحٗني والظاجُت الؤقغاٝ•

 .الٗمل

غ الأمان وؾاثل خُث مً االإىاؾبت الٗمل ْغوٝ حٗني وهي الٗمل ْغوٝ•  والخضماث الٗمل ؤصواث وجىٞ

ت هظه للٗاملحن خؿب الأؾاؾُت  جثبُِ ٖامل ٌٗخبر ه٣هها بن بل مدٟؼاث لِؿذ الٗىامل هظه ٞةن الىٓغٍ

حرها ٞةن وبال٨ٗـ بخباٍ ومهضع  ول٨نها جلبُتها مً لابض ؤقُاء ؤنها ؤي. مدٟؼا ولِـ عايُا الٗامل ًجٗل جىٞ

. للخدٟحز ٧اُٞت ٚحر وخضها

 : وحكمل  الحىارؼ مجمىغت َيزبغج يؿميها التي هج الثاهيت االإجمىغت

 و٢ضعاجه الٗامل اهخماماث ًغض ي الظي الٗمل ؤي االإثحر الٗمل •

 والؼملاء الغئؾاء مً الخ٣ضًغ ؤي الخ٣ضًغ •

 الضزل وػٍاصة والخُىع  للترقي ٞغم بىحىص الكٗىع  ؤي الىمى ٞغم •

ً و٢ُاصة ٢غاعاث واجساط مؿاولُاث لخدمل ٞغم وحىص ؤي االإؿاولُاث جدمل •  الآزغٍ
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 هي الٗىامل ؤن هظه ٠ُ٦ ؤو ٦ما االإُلىب الأصاء وججاوػ  بهجاػاث لخد٤ُ٣ مجا٫ وحىص وهي الؤهجاػاث •

ت هظه خؿب جدٟؼ التي ت ؤن بمٗنى. الىٓغٍ  ه٣هها ول٨ً جدٟؼ  بلى جاصي لا( الصحُت الٗىامل )الأولى االإجمىٖ

ت مً ُٞإحي الخدٟحز ؤما الٗمل ًٖ الغيا ٖضم بلى ًاصي   هظه و٦إن. الثاهُت االإجمىٖ

ت ت م٘ ما بك٩ل جخ٤ٟ الىٓغٍ   في ماؾلى م٘ وجخ٤ٟ واخض آن في جلبُتها ًخم ٢ض الاخخُاحاث ؤن في جي آع بي هٓغٍ

  جلبُتها مً لابض الأؾاؾُت الاخخُاحاث ؤن
ً
اث مٟغصاث بحن حكابه ٞهىا٥ جلاخٔ ٦ما. ؤولا   وبن االإسخلٟت الىٓغٍ

 1.الخ٣ؿُم ازخل٠

  للمىظفين الصحيت والػىامل الخدفيز غىامل يمثل ( 02 ) عكم الكيل
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ت هظه  واجساط للإبضإ مجالا ُُٞٗيهم, للٗاملحن مُمخِٗا ٩ًىن  بدُث الٗمل جهمُم ؤهمُت جىضح الىٓغٍ

ت هظه حكغخها التي الجُضة الأقُاء مً. الؤهجاػاث وجد٤ُ٣ االإؿاولُت وجدمل ال٣غاعاث   ٖضم ْاهغة هي الىٓغٍ

م الأخُان بٌٗ في  الٗاملحن جدٟؼ حر االإاصي الضزل اعجٟإ مً بالغٚ  لا خحن ًدضر وطل٪ للترقي ٞغم وجىٞ

ت هظه ٞدؿب. هٟؿه الٗمل ًٖ عايحن  الٗاملحن ٩ًىن   ًٖ حٗىى لا والتر٢ُاث االإاصي الضزل ٞاعجٟإ الىٓغٍ

٣ىم طاجه ًد٤٣ ؤهه الؤوؿان ٞيها ٌكٗغ التي االإمخٗت  الٗمل َبُٗت . الآزغون ٣ًضعه عاج٘ بٗمل وٍ

اث هظه ٖليها جخ٤ٟ التي الح٣اث٤ مً  ًلبي ٞهى ٨ًٟي لا ووخضه الىخُض االإدٟؼ هى لِـ االإا٫ ؤن الىٓغٍ

 لإخخُاحاث بياٞت بحخماُٖت اخخُاحاث له الؤوؿان ول٨ً ٣ِٞ الٟؿُىلىحُت ؤو  الأؾاؾُت الؤخخُاحاث

ض ٞهى. الؤخترام  وؤن ٖليها الخٛلب ًداو٫  جدضًاث ٖمله في ؤمامه وؤن ٢ُمخه له بٗمل ٣ًىم ؤهه ٌكٗغ ؤن ًغٍ

ض ٞلماطا وبلا الخاع١  االإدٟؼ هى لِـ ٞاالإا٫. ٣ًضعه مً هىا٥  1الٗمل؟ في ٌؿخمغ ؤن الثروة ُٖٓم الشخو ًغٍ

ض ٞهى ٦ةوؿان ٌٗامل لأن ٌؿعى الؤوؿان  ض الب٣اء ًغٍ غٍ , شخهِخه له, ٨ٞغه له, اخترامه له ٦ةوؿان ًدُا ؤن وٍ

 .جإزحره وله هجاخاجه له, انض٢ائه له

 الىلاؾيىيت الىظغيت-ؤ   :

ت هظه جبٗذ ٪ "بها هاصي التي الٗامت الؤصاعة الإباصت الُبُعي الخُىع  مً ؤؾاؾا الىٓغٍ ضعٍ  الظي" جاًلىع  ٞغٍ

ت هظه  ماؾـ ٌٗخبر ت هظه وجغج٨ؼ الىٓغٍ  للٗمل صاٞ٘ زحر هي الى٣ىص ؤن ٖلى الحىاٞؼ مجا٫ في ؤؾاؾا الىٓغٍ

اصة صاثما ٌؿعى بُبُٗخه الٗامل وؤن  االإىٓماث في  الأحغ عبِ ًجب ٞةهه الاججاه لهظا وجُب٣ُا ؤحغه لؼٍ

. ؤحغه ػاص ٧لما بهخاحُخه في الؤوؿان ػاص ٧لما ؤهه بمٗنى  الٗمل بةهخاحُت

ت وحٗخبر   االإٟاهُم بٌٗ ٖلى زىعة مؿاهماتها و٧اهذ, الؤصاعة وؤؾـ مٟاهُم لخُىع  بضاًت" جاًلىع  "هٓغٍ

ض هدى  واهُلا٢ت الؿاثضة . االإسخلٟت االإىٓماث في الؤهخاحُت للحغ٦ت الضٞ٘ مً االإؼٍ

٪ "بنى و٢ض ضعٍ خه" جاًلىع  ٞغٍ : هما ؤؾاؾحن ٞغيحن ٖلى للأٞغاص الٗلمُت الؤصاعة في هٓغٍ

. الؤهخاج في ال٨ٟاًت بلى ًاصي الٗمل في الٗلمُت الأؾالُب جُب٤ُ بن- 

                                                           
 .االإغح٘ هٟؿه .1
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اصة بلى ًاصي  الى٣ضًت الحىاٞؼ جُب٤ُ بن-  . الؤهخاج ػٍ

ت ؤن البٌٗ ٌٗخ٣ض ت ال٨لاؾ٨ُُت الىٓغٍ بىن  لا بُبٗهم ٦ؿالى الٗاملحن ؤن حٗخ٣ض مدكاثمت هٓغٍ   الٗمل في ًغٚ

خمحزون مىخاتهم والؿلبُت بالأهاهُت وٍ ًٟلىن  يئُلت وَ ت هظه ج٣ضمها التي والحىاٞؼ الؤه٣ُاص وٍ   لا الىٓغٍ

 1.والآمان االإاصًت الأقُاء في خاحخه جىدهغ ا٢خهاصي مسلى١  الٗامل ؤن باٖخباع ماصًت خىاٞؼ ٧ىنها ًٖ جسغج

لُه ت لهظه جىحه التي الأؾاؾُت الؤهخ٣اصاث ٞةن وٖ   زلا٫ مً ٧الآلت ومٗاملخه الؤوؿان لآصمُت ججاهلها الىٓغٍ

اصجه ؤن جغي  خُث االإاصي الحاٞؼ ٖلى جغ٦حزها ض بؼٍ ت الٗىامل مخجاهلت الؤهخاحُت جؼٍ  والىٟؿُت االإٗىىٍ

. والاحخماُٖت

 الؤوؿاهيت الػلاكاث هظغيت-  ب :

ت هظه حاءث ت ٞٗل ٦غص الىٓغٍ ت هظه وحهذ خُث ال٨لاؾ٨ُُت للىٓغٍ  البكغي  للٗىهغ اهخمامها الىٓغٍ

لا٢اث . االإىٓمت صازل في الٗمل وحماٖت عئؾائهم م٘  الأٞغاص وٖ

ت هظه وجغي    ول٨ً الأمان وخاحاث الجؿمُت الحاحاث في ٣ِٞ جىدهغ لا وصواٞ٘ خاحاث له الٗامل ؤن الىٓغٍ

ً واخترام الظاث وجإ٦ُض الىٟـ اخترام ؤهمها الٗاملحن ٖىض واحخماُٖت هٟؿُت خاحاث هىا٥   ٞةن لظا الآزغٍ

ت الحىاٞؼ بلى جخٗضي بل ٞدؿب االإاصًت الحىاٞؼ ٖلى ج٣خهغ لا ؤن ًجب الؤصاعة ج٣ضمها التي الحىاٞؼ . االإٗىىٍ

ت هظه في ؾاهم ت هظه وجمحزث" ماًى الخىن  "ب٣ُاصة الؤصاعة ٖلماء مً ٖضص الىٓغٍ   ال٣ىاٖض مً بٗضص الىٓغٍ

ً الإؿاٖضة ؤٖضث التي والأؾالُب ت وجغ٦ؼ وجدٟحزهم الٗاملحن صٞ٘ في االإضًغٍ   زلازت ٖلى هظه الأؾالُب مجمىٖ

ت ؤوكُت : هي عثِؿُت بصاعٍ

ت ال٣غاعاث في االإكاع٦ت ٖلى الٗاملحن حشجُ٘ • . الؤصاعٍ

اث٠ جهمُم بٖاصة • ٣ت الىْ غ بُغٍ  وكاَاث في االإكاع٦ت ومً الٗاملحن ل٣ضعاث الخدضي مً ؤ٦بر ٢ضعا جىٞ

  .الؤصاعة

 واالإغئوس ي الغثِـ بحن الاجها٫ جض٤ٞ جدؿحن •
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 الخىكؼ هظغيت - ج :

خه وجغ٦ؼ"ٞغوم ٨ُٞخىع  " هى ماؾؿها   بلى بالإياٞت الؤوؿان وصواٞ٘ خاحاث في ٦إؾاؽ الخى٢٘ ٖامل ٖلى هٓغٍ

  هظه ٖلُه ج٣ىم الظي والخى٢٘ التر٢ب ٖىهغ ٞةن لظا الؤوؿاوي للؿلى٥ ٦مدغ٥ والخاعحُت الضازلُت الٗىامل

ت ا ٖاملا ٌٗخبر الىٓغٍ   ؤهه الؤوؿان جى٢٘ ٞةطا ٖىه الامخىإ ؤو مٗحن ؾلى٥ اجساط بلى الؤوؿان صٞ٘ في ٢ىٍ

بت هظه ًد٤٣ ختى ٌٗمل ؾُٓل ٞةهه مؿخ٣بلُت ٞترة زلا٫ مٗحن بقبإ ٖلى ؾُدهل   ًخى٢٘ لم بطا ؤما الغٚ

. ٖىه والخى٠٢ الؿلى٥ هظا بلٛاء بلى به ًاصي ٢ض طل٪ ٞةن  مُٗىت لٓغوٝ الؿلى٥ هظا مً االإُلىب الؤقبإ

ت وج٣ىم   هظا ؤن ٞيها ًخى٢٘ التي الضعحت ٖلى ماقغا ٌٗخبر الٟغص ؾلى٥ ؤن مٟاصه اٞتراى ٖلى الخى٢٘ هٓغٍ

  بلى به ؾُاصي الحالي الؿلى٥ بإن جى٢ُٗت ٖملُت ٞهي االإؿخ٣بل في والىخاثج الأهضاٝ بلى ؾُىنله الؿلى٥

  ؤهه بل به االإدُُت الٗمل بِئت مً ؤو الٟغص صازل مً هابٗا لِـ هىا٥ ٞالضاٞ٘ االإؿخ٣بل في مُٗىت هدُجت

  االإخى٢ٗت الىخاثج في ًم٨ً

 1.االإؿخ٣بل في

 الىظغيتالياباهيت- ص :

غ" ؤوش ي ولُم "٢ام ت وجٟترى للخدٟحز، آزغ مىٓىع  بخُىٍ   وجدخًً جدخىي  التي هي الجُضة الؤصاعة( z )الىٓغٍ

اث ٧ل في الٗاملحن . واخضة ؤؾغة ٧اهىا لى ٦ما مٗهم، وجخٗامل االإؿخىٍ

ت هظه وجضٖى اهُت الؤهخمام زلا٫ مً" ماؾلى "هغم في الأصوى االإؿخىي  خاحاث بقبإ بلى الىٓغٍ   الٗامل، بغٞ

خماص زلا٫ مً الأوؾِ االإؿخىي  خاحاث بقبإ بلى جاصي لا ؤنها ٦ما   اجساط في الجماٖت مكاع٦ت ٖلى اٖلؤ

لى االإؿخىي  خاحاث بقبإ بلى  وبالإياٞت ال٣غاع،هظا   االإؿاولُت لخدمل للٗاملحن الضٖىة جىحُه زلا٫ مً اٖلأ

ٗخ٣ض الٟغصًت، ت ًخبىىن  الظًً االإضعاء وَ   والكٗىع  بالظاث بالكٗىع  ًخدلىن  الظًً الٗاملحن ؤن( z )الىٓغٍ

اثٟهم، مهام ؤصاء ؤزىاء يماثغهم ًغاٖىن  بالإهخماء  بدماؽ االإىٓمت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ ؾُداولىن  ؤنهم ٦ما  وْ
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. ؤ٦بر 

 الؤهجاػ هظغيت - َـ :

ت هظه جإؾِـ في الًٟل ًغح٘ ت لهظه الأؾاؾُت االإٟاهُم حكحر خُث" ما٦ُلُلاهض صًُٟض "بلى الىٓغٍ   بلى الىٓغٍ

  ما ًإحي ختى ؾا٦ىت جب٣ى ال٩امىت الضازلُت الؤوؿان ُٞا٢ت الؤؾخ٣غاع، وؿبُت بُبٗها الؤوؿاهُت الحاحاث ؤن

  ٢بل مً الهضٝ هظا جد٤ُ٣ ؤن مٗحن،بط لهضٝ جغحمت ٌٗخبر الظي بالحاٞؼ ًضعى ما وهى ًثحرها ؤو ًدغ٦ها

. صاُٞٗخه بالخالي وق٩لذ لضًه ؤزاعتها التي الحاحت بقبإ بلى ًاصي الٟغص

ت هظه وجغي  : وهي عثِؿُت خاحاث ؤعب٘ لضًه الٟغص ؤن الىٓغٍ

 وهم والؿلُت االإغ٦ؼ ٦ؿب ٞغم ًٖ ًبدثىن  الحاحت هظه لضيهم الظًً هجض :اللىة بلى الحاحت 

غ التي االإهام وعاء ًىضٞٗىن  . ال٣ىة ٦ؿب ٞغم لهم جىٞ

 الخدضي مك٨لاث خل ٞغم ًٖ ًبدثىن  الحاحت هظه لضيهم الظًً هجض :الؤهجاػ بلى الحاحت 

. والخٟى١ 

 ٞغنت االإىٓمت في ًجضون  الحاحت هظه لضيهم الظًً هجض :الؤهخماء بلى الحاحت ً  ٖلا٢اث لخ٩ىٍ

 1.الٗمل ػملاء م٘ االإخ٨غع  الخٟاٖل جخُلب التي االإهام وعاء لُىضٞٗىن   وهالاء حضًضة نضا٢ت

 -  هظغيت x،y : 

ت هظه جىُل٤ ً هٓغة مً حىهغها في الىٓغٍ   ٖلى الٗامل بلى االإضعاء بٌٗ ًىٓغ خُث الٗاملحن للأٞغاص االإضًغٍ

حر بُبٗه االإؿاولُت ٨ًغه مترارخٍ  ٦ؿى٫  ؤهه   ٖلى الٗامل بلى االإضعاء مً الآزغ البٌٗ ًىٓغ بِىما مباصع، وٚ

. لل٣ُاصة ًخدمـ بل االإؿاولُت ٨ًغه ولا ُٞه وعاٚب الٗمل ٖلى و٢اصع  ٦ٟىء اهه ؤؾاؽ 

غي  جىع  صوحلاؽ " وٍ ت هظه ماؾـ" ما٦غٍ  هٓغة الٗامل بلى جىٓغ( x )االإضعاء مً الأولى الٟئت ؤن الىٓغٍ

ت مدكاثمت حر ؾىصاوٍ  التي الجؼعة ) ٧ىنها مً جسغج لا ؤنها والحىاٞؼ واالإغجباث الأحىع  في ًغون خُث, بوؿاهُت وٚ

 الٗها )بلى الىؾاثل هظه ًدى٫  الٗمل في الخىاوي ٞةن وبالخالي( ؤصاثه م٣ابل في ٖليها للحهى٫  الٗامل ٌؿعى

لُه الٗاملحن، ٖلى للًِٛ اؾخسضامها للإصاعة ًم٨ً التي  ٖليها ًجب بإٖمالها ال٣ُام مً الؤصاعة جخم٨ً ل٩ي وٖ

                                                           
٤ُ ببغاهُم ٖىى الله ،  مغح٘ ؾب٤ ط٦غه م . 1 ٤ جىٞ  56مغٞ
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 ٌؿمى ما ؤو الًِٛ ٞلؿٟت هي وهظه االإد٨مت، والغ٢ابت والؤقغاٝ االإؿخمغ والتهضًض الٗى٠ وؾاثل جخسظ ؤن

ت (. x )بىٓغٍ

غ يغوعة ًغون خُث وبوؿاهُت مخٟاثلت هٓغة الٗامل بلى ٞخىٓغ الثاهُت الٟئت ًمثلىن  الظًً(  y)االإضعاء ؤما   جدغٍ

ت وبُٖاءه االإباقغة الغ٢ابت مً الٗامل الٟغص  الأزظ جخُلب ُٞما االإؿاولُت وجدمل ؤوكُخه لخىحُه الحغٍ

ت بمبضؤ ٌ  اللامغ٦ؼٍ  ٞلؿٟت حىهغ هى وهظا ال٣غاعاث بجساط الأٞغاص في ومكاع٦ت للمغئوؾحن الؿلُاث وجٟىٍ

( Y) ًت لهظه وحهذ التي الؤهخ٣اصاث وم  .(x،y )مابحن وؾُى مى٣ُت وحىص ججاهلذ ؤنها الىٓغٍ

ت هظه ججاهلذ ٦ما( y )لـ ؤو( x )لـ بما الأٞغاص حمُ٘ ًيخمي ؤن بالًغوعة لِـ ؤهه خُث   ال٣ُاصة ؤؾلىب الىٓغٍ

 1.ًىاحهها التي االإك٩لت َبُٗت م٘ ًخىا٤ٞ بما ال٣ُاصي ؤؾلىبه ٌٛحر ؤن ٌؿخُُ٘ الٟٗا٫ ال٣اثض ؤن بط الٟٗالت،

 ؤهىاع الحىارؼ : االإؼلب الثالث 

 ػبیػتها خیث مً الحىارؼ: ؤولا 

: االإاصیت الحىارؼ .1

  ػیاصة ؤو ماصي صٖم ٖلى ق٩ل بما ی٩ىن  بإصاثه، الاعج٣اء هدى لحٟؼه للٟغص ماصي ش يء ج٣ضیم االإاصي الحٟؼ یٗني

  االإضعؾت ٧اهذ و٢ض بياٞیت، ؤحىع  ٖلى ق٩ل ؤو االإبیٗاث مً ؤو الأعباح مً وؿبت ج٣ضیم ؤو الأحغ، في

 . الُغی٣ت الىخُضة لخدٟحز الٗامل  هي االإاصیت الحىاٞؼ بإن جامً ال٨لاؾی٨یت

  االإؿخىیاث فيللٗاملحن و ماصي، ٖىػ  لضيهم للظیً مجضیا  ی٩ىن  للخدٟحز الىخیضة ٖامل و االإاصیت ٞالخدٟحز

 الظًً ًمخاػون بالِؿغ االإاصي ، لا جدٟؼهم االإاصة  ؤو الى٣ض ، والحىاٞؼ االإاصًت ج٩ىن  الٗاملحن بیىما الٗلیا،

 2: ٖلى ق٩لحن هما 

 ٖلى ؤو ه٣ضي، مبلٜ ٦خ٣ضًم البؿُُت بهىعجه بما للٗامل ٣ًضم ه٣ضي مبلٜ ًٖ ٖباعة وهي :هلضيت خىارؼ. ؤ

  ق٩ل

                                                           
٤ُ ببغاهُم ٖىى الله ،  مغح٘ ؾب٤ ط٦غه م . 1 ٤ جىٞ  57مغٞ

 
 156صاع ؤؾامت لليكغوالخىػيؼ  ص: ، غمان 1َاوي زلف الؼغاوهت ، هظغياث الؤصاعة الحضيثت ووظاثفها غ .2
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اصة .  الأعباح مً وؿبت ج٣ضًم ؤو الأحغ، في ػٍ

 في للٗاملحن حؿاٖضهم ُٖيُت ؤقُاء ج٣ضًم ؤو للٗاملحن، جيخجه مما حؼء ج٣ضًم وهي  :الػيييت الحىارؼ. ب

 .مِٗكتهم ؤمىع 

 : االإػىىيت  الحىارؼ 2

ت الحىاٞؼ اث في الٗاملحن لخدٟحز حُضة وؾُلت االإٗىىٍ ت االإؿخىٍ  االإاصًت الأخىا٫ طوي  والٗاملحن الٗلُا، الؤصاعٍ

ت الحىاٞؼ وج٩ىن  االإِؿىعة، ؤو ٖلى ق٩ل قهاصاث الخ٣ضًغ و٢ض ج٩ىن  ، وق٨غ زىاء ٦خب ق٩ل ٖلى بما االإٗىىٍ

لى ق٩ل ؤوؾمت ؤو مُضالُاث ؤو ٖلى  ٖلى ق٩ل جغ٢ُت ، او ه٣ل الٗامل بلى مغ٦ؼ  مهم وله ؾلُاث ؤ٦بر ـ وٖ

 .ق٩ل مىذ الٗامل ل٣ب مٗحن 

   :واالإػىىيت فج آن واخض  االإاصیت  الحىارؼ .3

اصة في الغاجب ؤو  ت في آن واخض مثل التر٢ُت والتر٢ُت ٖاصة ما حؿخد٤ ػٍ  هىا٥ بٌٗ الحىاٞؼ ماصًت ومٗىىٍ

ُٟت اهم بط  ا ، ولظل٪ الى٣ل بلى وْ اصة في الاحغ ، ؤنبدذ خاٞؼا ماصًا ومٗىىٍ  الأحغ ، ٞةطا ب٢ترهذ التر٢ُت ػٍ

ا في آن واخضا ؤًًا  اصة في الأحغ ج٩ىن خاٞؼا ماصًا ومٗىىٍ .ب٢ترن طل٪ بؼٍ  

 الحىارؼ  مً رػاليتها :  زاهيا 

 1: وفي هظا الىىٕ ًىٓغ  بلى الحىاٞؼ  مً خُث حاطبُتها  و٦ظا بججاهها بلى 

  :  positive motivation: الحىارؼ  الؤيجابيت -1

٤ ًٖ الٗما٫ ًدٟؼ بًجابي اججاه في االإؿخسضمت جل٪ وهي   وطل٪ مُٗىت بإٖما٫ لل٣ُام حشجُٗهً َغٍ

اصة  .خاحاتهم بقبإ ٢هض االإ٣ضمت والخضماث االإؼاًا بؼٍ

  حؿاٖض التي الىؾاثل ًٖ البدث ؤو للٗمل واالإلاثم االإىاؾب الجى تهُئت الحىاٞؼ هظه اؾخسضام ًد٤٣ ٦ما

ت ٖلى وحشجُٗهم الٗاملحن   ًغض ي بًجابي لاججاه وؤزظها الأصاء وجدؿحن الاهخاحُت ال٨ٟاءة وعٞ٘ الؤهجاػ ؾغٖ

                                                           
ت، ٍ . 1  143 144، م م 2011، الجؼاثغ، صاع الأمت للُباٖت و الخىػَ٘ 1هىع الضًً خاعوف، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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حر زلا٫ مً وطل٪ الٗاملحن  للٟغص ش يء بخ٣ضًم ؤو الجُض للأصاء االإاصي وال٨ؿب والخ٣ضًغ التر٢ُت ٞغم جىٞ

:  مثل

ت والثىاء واالإضح الى٣ضًت االإاصًت الحىاٞؼ  .االإًمىهت االإكاع٦ت بالىخاثج والؤبلٙا االإٗغٞ

ُٟي والاؾخ٣غاع االإاصًت الحىاٞؼ وحؿخسضم   ما ٌك٨لان ؤنهما الؤصاعة | ج٣ترى خُث الحالاث مً ٦ثحر في الىْ

ت والخ٣ضًغ والثىاء االإالُت ٚحر الحىاٞؼ ول٨ً الٗمل، مً الأٞغاص ًخى٢ٗه   التي واالإكاع٦ت بالىخاثج والؤزباع والحغٞ

ىب الاججاه في الؿلى٥ ولحٟؼ االإالُت الحىاٞؼ مؿخىي  بلى جغقى . والٗاملحن للإصاعة باليؿبت الأهضاٝ هدى االإغٚ

  :négative motivation الؿلبيت الحىارؼ 2

  في الٗمل وؤصاء الؤهخاج يمان ؤحل مً وطل٪ الٗاملحن بصاعة ؤو االإاؾؿت حؿخسضمها التي الحىاٞؼ جل٪ وهي

ت الحىاٞؼ هظه وحكمل الُبُعي مك٩له   في الٟغص ؾلى٥ الخُٛحر الإضح والتهضًضاث ال٣ٗىباث مً مجمىٖ

ىب الاججاه . االإغٚ

   ػغ ق الخدفيز وؤؾـ مىده: الغابؼ االإؼلب

 الخدفيز ػغق : الفغع الأوٌ 

 1 :ًلي ُٞما الخدٟحز َغ١  جلخو

 :فج ويخمثل والخلضيغ الاغتراف: ؤولا

 .ملا٦م بك٩ل ج٣ضًغه ًخم بهجاػه جم ؤن مً الخإ٦ض- 

 .الخىُٓمُت الىخاثج خُث مً ٖملهم وؤهمُت ج٩امل مضي عئٍت ٖلى الأٞغاص مؿاٖضة- 

 .يئُلت ٧اهذ مهماث الأصاء بخدؿِىاث الؤقاصة- 

 .بالٗاملحن الث٣ت بْهاع- 

 .الأصاء في زبرة مً الٗاملىن  ا٦خبه ما مضي بْهاع- 

ت الاهخمام بْهاع-   .لإقغاٞ٪ ًسً٘ ٞغص ب٩ل واالإٗغٞ

                                                           
ت  صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿت الحجاع  .1 ُٟي للٗامل في االإاؾؿت الؤ٢خهاصًت الجؼاثغٍ ىت عماف  هٓام الخدٟحز والأصاء الىْ ًاؾمحن مىاًٟي ، نبرً

ت الٗضص   262.263م.2018،الجؼاثغ صٌؿمبر 10مجلت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت والؤصاعٍ



 نــــــــــرـــــــــــــــاملـــــــــــــــػ وؤصاء الؼـــــــــــــــــفجـــــــــــــة الخذــــــــــــــــــياؽــــــــــــيت لــــــــــــــــيم الأؾاؽــــــــــــــــــــــــــــاٍــــــــــاالإف: ٌ الأوٌ ـــــــــصــــــــــــــــــــــــــــــالف

 
16 

 :فج ويخمثل: الأزغ بعحاع: زاهيا

 .االإؿخ٣بل في ؤصائهم جدؿحن ٖلى الٗاملحن ٌؿاٖض وملا٦م ٞىعي ؤزغ بعحإ ج٣ضم- 

 .لهاء الٗاملحن ٞهم مً والخإ٦ض جى٢ٗاج٪ جىيُذ- 

 .الٗاملحن لك٩اوي  الٟٗالت واالإٗالجت الجُض الاؾخمإ- 

 .الاجداص او الؿلى٥ زلا٫ مً الخانت وا٢ُٗخ٪ بْهاع- 

 .الأشخام لا الؿلى٥ اهخ٣اص- 

 .جماما مىه جخسلو ٞلا الخدٟحز هام ٖىهغ ال٣ل٤- 

. الؤًجابي بالأصاء صاثما ًغجبِ" الحب "ؤن حٗخ٣ض لا- 

 :فج وجخمثل الأصاء غلى االإؿاغضة: زالثا

 .بلُه الحاحت ٖىض الضٖم ج٣ضًم- 

 .والخـىُٓمُت الشخهُت بالأهضاٝ مهامهم اعجباٍ مضي الٗاملحن بصعا٥ مً الخإ٦ض- 

 .الٗمل م٘ جدؿ٤ التي والبِئاث االإهام- 

 .ٞغصی َاب٘ طو الؤقغاٝ ٩ًىن  ؤن مغاٖاة- 

 .الٟغصي الؤهجاػ ٖىاث٤ مً الخسلو ٖلى الٗمل- 

 .الخانت ؤهضاٞهم وي٘ ٖلى الٗاملحن حشجُ٘- 

  .ٖليهم جازغ التي ال٣غاعاث اجساط في االإكاع٦ت ٖلى الأٞغاص حشجُ٘- 

 .الخدضي عوح وبط٧اء حضًضة ؤوكُت في الاوٛماؽ ٖلى الٗاملحن حشجُ٘- 

 :فج ويخمثل والػلاب الخىاػن : عابػا

ؼ للدشجُ٘ مىاؾبت َغ١  اؾخسضام-   .والخٗؼٍ

 .مم٨ً خض لأصوى ٢اهىها االإدىلت ال٣ىي  اؾخسضام مً الخ٣لُل- 

 .الًغوعي  ٚحر وال٣ٗاب التهضًض بلٛاء- 

ج ج٣ضًم-   .والغيا االإ٩اٞإة مً ملاثم مؼٍ
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 :فج وجخمثل واالإؿاثلت االإؿاوليت: زامؿا

 .ٖليها ومداؾبتهم االإؿاولُت الٗاملحن جدمُل- 

. الىخاثج جد٤ُ٣ في ٌؿهم الجهض ؤن مً الخإ٦ض- 

 ؤؾـ مىذ الحىارؼ: الفغع الثاوي 

 ، والا٢ضمُت االإجهىص مثل ؤزغي  مٗاًحر اؾخسضام مً يحر ولا الأصاء في الخمحز هى الحىاٞؼ الإىذ مُٗاع ؤهم بن

 1 :في خُث جخمثل

 ؤن وهى البٌٗ، لضي الأوخض وعبما الأؾاس ي، االإُٗاع الأصاء في الخمحز ٌٗخبر  :Performance الأصاء .1

ض حر ؤو الجىصة، في ؤو ال٨مُت في ٧ان ؾىاء للأصاء، الىمُي االإٗض٫ ًٖ ًؼٍ  في ؤو الٗمل، و٢ذ في جىٞ

ٗخبر الخ٩ال٠ُ، لا١ ٖلى االإٗاًحر ؤهم الأصاء، في الخمحز وَ  .الحىاٞؼ لحؿاب اَلؤ

اث٠ في ٦ما وواضح، ملمىؽ ٚحر لأهه وطل٪ الٗمل، هاجج ٢ُاؽ ؤخُاها ًهب  :Effort االإجهىص .2  وْ

ما٫ الخضماث الٟغص  اؾخسضمها التي الىؾُلت في وبهما الىدُجت في لِـ الٗبرة ٞةن لظا الح٩ىمُت، واٖلأ

 .الهضٝ بلى للىنى٫ 

٣هض :Seniority الأكضميت .3  بلى ما خض بلى حكحر وهي الٗمل، في الٟغص ٢ًاها التي الٟترة َى٫  بها وٍ

. الأ٢ضمُت الإ٩اٞئت الٛالب في ٖلاوة بك٩ل ج٩ىن  وهي ما بك٩ل م٩اٞئخه ًجب الظي الاهخماء ؤو الىلاء

 ؤو ؤٖلى، قهاصاث مً ٖلُه ًدهل ما ٖلى الٟغص وج٩افئ حٗىى االإىٓماث بٌٗ  :Skills االإهاعة .1

بُت صوعاث ؤو بحاػاث، ؤو ،بغاءاث ؤو عزو  .جضعٍ

 البرهامج الؿليم لىظام الحىارؼ  وقغوغ هجاخه: االإؼلب الخامـ 

ٌ  الفغع  الحىارؼ لىظام الؿليم البرهامج: الأو

بت ٌؿخجُب خاٞؼ ج٣ضًم ٖلى حٗمل ؤن الىاجحت الؤصاعة ٖلى كٗغ ٞٗلا، مىحىصة لغٚ  في بى٣و الأٞغاص وَ

 ٖليها لابض البرهامج هظا بٖضاص مً جخم٨ً وختى حضًضة، وعٚباث خاحاث الؤزاعة حضًض خاٞؼ ج٣ضًم ؤو بقباٖها

ت مً  2:ؤهمها مسخلٟت هىاحي لٗضة باليؿبت مى٢ٟها مٗغٞ

ت االإاؾؿت ٖلى :الؤهخاج  - ت الؿاب٣ت،  الؿىىاث زلا٫ وجُىعه و٦مُخه الؤهخاج هىٕ مٗغٞ  ما ومٗغٞ

. وج٩لٟتها ٖليها الحهى٫  ومهاصع ججهحزاث و مىاص  مً ًخُلب

                                                           
1.  https://hrdiscussion.com/hr104143 html  

٣ُا  الٗضص "  بل٣اًض بغاهُم بىعي قىقي 2  .258، م2017 ، الجؼاثغ 17ٖلا٢ت الخدٟحز بمؿخىي ؤصاء الٗاملحن مجلت ب٢خهاصًاث قما٫ بٞغٍ
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ت ًجب :الدؿىيم  -  الٗمىلاث و٦مُت البُ٘ مىا٤َ و٦ظل٪ االإبُٗاث و٦مُت البُ٘ ؤؾٗاع مٗغٞ

٠ لان ومهاعٍ ً اٖلؤ  .والخسؼٍ

ب االإهاعة ومؿخىي  الٗما٫ ؤحىع  ج٩لٟت ٖلى الخٗغٝ ًجب: الػمالت -  بياٞت ٖلُه، خهلىا الظي والخضعٍ

 .الؿاب٣ت الؿىىاث زلا٫ الٗما٫ صوعان مٗضلاث ٖلى بلى الخٗغٝ

يها :االإخاخت والؤمياهياث الظغوف -  ٚحر واالإباوي الٗاَلت الؤهخاحُت الُا٢ت ٖلى الخٗغٝ ًخم وٞ

 .االإ٣ىٗت البُالت ٖلى الخٗغٝ بلى االإؿخٗملت بياٞت

  ولا ؤؾاؾُت، وع٦حزة بل ٖامت بهٟت االإاؾؿاث في عثِس ي ٦م٣ىم الحىاٞؼ ؤهمُت مضي ًخطح ؾب٤ ومما

  ٖاصلت مدضصة، مٗاًحر جىي٘ بدُث بالأصاء عبُها مً لابض بل الحىاٞؼ، بىي٘ ٣ِٞ  الاهخمام ٣ًخهغ

ُت ىبت الأهضاٝ الحىاٞؼ جاصي جل٪ ختى ومىيىٖ  1. االإغٚ

 الحىارؼ هظام هجاح قغوغ: الثاوي الفغع

غ ؤن ًجب ٞٗا٫ الحىاٞؼ هٓام ٩ًىن  ختى  ت ُٞه جخىٞ  2: هي الكغوٍ مً مجمىٖ

.  وخؿاباجه نُاٚخه في وطل٪ ومٟهىما وواضحا مسخهغا الىٓام ٩ًىن  ؤن وحٗني  :البؿاػت  - 

الؿعي  :  ٣ًهض به ؤن ج٩ىن ؤهىإ الؿلى٥ التّي ًيبغي جدٟحزها مدضصة ومٟؿغة ، ٦إنّ ه٣ى٫ :الخدضيض - 

.  الخ٩ال٠ُ ج٣لُل ؤو ؤ٦ثر للإهخاج

اث جد٤ُ٣ بلى الخىنل اخخما٫ ٩ًىن  ؤن ًجب :جدليله  يمىً-    ؤمغ جدٟحزها ؾِخم التي والؿلى٦ُاث الخهغٞ

اث الؿلى٦ُاث ؤي الأصاء ٩ًىن  ؤن ًجب :كياؾه  يمىً-   .وال٣ُاؽ للخ٣ُُم ٢ابلت ماصًت والخهغٞ

 صعاؾاث زلا٫ مً طل٪ ًخم وؤن والؿلى٥، الأصاء لخ٣ُُم مدضصة مٗاًحر وي٘ ًخم ؤن ًجب :الأصاء مػايير - 

 .لل٣ُاؽ و٢ابلت جد٣ُ٣ها ًم٨ً االإٗاًحر هظه ججٗل

 . لا ًجب ؤن ًدهل حمُ٘ الٗاملحن ٖلى ال٣ضع هٟؿه للحىاٞؼ:الخفاوث - 

ضم جد٤ُ٣ الٗضالت :الػضالت -  ً بلى آصائهم ، وٖ  ًجب ؤن جدىاؾب خىاٞؼ الٟغص بلى ؤصاثه م٘ خىاٞؼ  الآزغٍ

 .بالاؾدُاء الكٗىع  بلى ٢ض ًاصي ًاصي

                                                           
 .258بل٣اًض بغاهُم بىعي قىقي مغح٘ ؾب٤ ط٦غه م . 1
ت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ، مظ٦غة لِؿاوـ في الٗلىم الؿُاؾُت جسهو جىُٓماث " ؤخمض نالخي ، ٦جزة ٦غبىؾت  . 2 ؤهمُت جدٟحز االإىاعص البكغٍ

ت ، حامٗت وع٢لت ، الجؼاثغ ،   .14-13م2013ؾُاؾُت بصاعٍ
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 . ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ ؤحغ ٧افي ٨ًٟي بخخُاحاث الٗاملحن :الىفايت - 

ما٫ التي ٣ًىمىن بها والٓغوٝ االإدُُت بها ختّى :الؿيؼغة - ٗني الؿُُغة ال٩املت مً الأٞغاص ٖلى اٖلأ  وَ

 .ًم٨ً ج٣ُُم  ما ٣ًىمىن به مً ؤٖما٫ 

ها ختى ج٩ىن : الخىػيؼ   .مثحرة ومغيُت ل٩اٞت الؤخخُاحاث  ًجب ؤن ج٩ىن الحىاٞؼ مسخلٟت في هىٖ

  ال٨ٗـ بلى ًاصي ٢ض ال٨ٗـ لأن جإزحر، لها ل٩ُىن  و٦بحرة واضحت الحىاٞؼ ج٩ىن  ؤن ًجب :البظر- 

 .الخاعجي مدُُها ؤو االإاؾؿت صازل جدضر التي الخٛحراث م٘ الحىاٞؼ هٓام ًخماش ى :االإغوهت- 

ض ل٩ي مٗلىا الحىاٞؼ هٓام ٩ًىن  ؤن ًجب :الػلاهيت-   .الٗاملحن ز٣ت مً ًؼٍ

ُاء الىٓام بضاًت ٖىض الٗلُا الؤصاعة مؿاهضة :الؤؾىاص-  ت الضٞٗت لٖإ  .ال٣ىٍ

ب ًجب : الخضعيب -  حن جضعٍ حن واالإلاخٓحن الأ٢ؿام وعئؾاء االإضعاء وهم االإكغٞ . الىٓام بحغاءاث ٖلى واالإكغٞ

ت بضاًت طو الحىاٞؼ هٓام ٩ًىن  ؤن ًجب :اللىة -   وقٗاعاث بٖلاهاث واؾخسضام الٗلُا الؤصاعة بمؿاهضة ٢ىٍ

ت  .٢ىٍ

 الأصاء االإىاعص البكغيت  وجدؿين جلييم ماَيت: الثاوي االإبدث

 مفهىم الأصاء وؤصاء الػاملين : االإؼلب الأوٌ 

 مفهىم الأصاء : الفغع الأوٌ 

ٟه ًم٨ً ٦ما ،"جد٣ُ٣ها بلى الىٓام ٌؿعى التي الأهضاٝ ؤو االإسغحاث "الأصاء بمٟهىم ٣ًهض   بإهه ؤًًا حٗغٍ

  و جٟجحر بها جىىي  االإضزلاث هظه ل٨ً، مُٗاة االإضزلاث هخاثج هى ْهىعها ؤهضاٝ ؤو مسغحاث جهىع "

 حؿعى الظي الخهىع  هظا بخغاػ احل مً الًىء بدؿلُِ االإاؾؿت، صازل الُا٢اث االإىحىصة ججىُض

  بلى الأوكُت هظه حؿعى التي الأهضاٝ مً ٦لا ٨ٌٗـ االإٟهىم هظا الأؾاؽ ٞةن هظا ٖلى و ،"االإاؾؿت  بلُه

 1.االإاؾؿت  صازل جد٣ُ٣ها

  ٌُٗيها التي االإؿاهماث جدضًض بىاؾُتها ًخم التي الٗملُت ؤنّها ٖلى الأصاء ج٣ُُم ٖملُت" ِٞكغ "ٖغٝ بط

                                                           
٤ُ مدمض، 1  03 ،م1998، (مهغ)، صاع النهًت الٗغبُت، ال٣اهغة"ج٣ُُم الاصاء" ٖبض االإدؿً جىٞ



 نــــــــــرـــــــــــــــاملـــــــــــــــػ وؤصاء الؼـــــــــــــــــفجـــــــــــــة الخذــــــــــــــــــياؽــــــــــــيت لــــــــــــــــيم الأؾاؽــــــــــــــــــــــــــــاٍــــــــــاالإف: ٌ الأوٌ ـــــــــصــــــــــــــــــــــــــــــالف

 
20 

 1.مدضصة ػمىُت ٞترة زلا٫ الإاؾؿخه الٟغص

 الػاملين ؤصاء مفهىم: الثاوي الفغع

  الباخثحن َغٝ مً ٦بحر اهخمام ها٫ لظا االإاؾؿاث، حؿُحر في ٦بري  بإهمُت الٗاملحن ؤصاء مٟهىم ًدٓى

ً   ماؾؿت ؤي لىحىص الأؾاس ي الضاٞ٘ الأصاء ًمثل االإىُل٤ هظا ومً والدؿُحر، الؤصاعة مجا٫ في واالإ٨ٟغٍ

دخل وب٣ائها،   حمُ٘ الإدهلت النهاجي الىاجج باٖخباعه ماؾؿت ؤي صازل زانت م٩اهت الٗاملحن ؤصاء وٍ

. الأوكُت باالإاؾؿت

 : الػاملين  ؤصاء حػغيف: ؤولا

 :منها هظ٦غ الٗاملحن لأصاء حٗاع٠ٍ ٖضة وعصث ل٣ض

ت جغي . ُٟت االإ٩ىهت االإهام واجمام جد٤ُ٣ صعحت هى الأصاء "ؤن خؿً عاوٍ    ال٨ُُٟت ٨ٌٗـ وهى الٗامل، لىْ

ُُٟت مخُلباجه الٗامل بها ٌكب٘ ؤو ًد٤٣ التي  2".الىْ

  االإهام ؤو الضوع  وبصعا٥ بال٣ضعاث جبضؤ التي الٗامل حهىص ًٖ ٖباعة هى الأصاء "ؤن مدمض ؾلُان ًغي  بِىما.

ُٟت االإ٩ىهت االإهام واجمام جد٤ُ٣ صعحت ٖلى ٌكحر الظي  3".الٗامل لىْ

لُه ٟحن زلا٫ مً ال٣ى٫  ًم٨ً وٖ ت هى الأصاء ؤن ٖلى الؿاب٣حن الخٗغٍ ما٫ مً مجمىٖ   بها ٣ًىم التي اٖلأ

ُت خُث مً ؤهضاٞها جد٤ُ٣ ؤحل مً االإاؾؿت، صازل الٗامل . والجىصة الىىٖ

 : الػاملين  ؤصاء مدضصاث: زاهيا

  4 :ولىلغ بىعجغ خؿب ؤؾاؾُت ٖىانغ زلازت مً الأصاء ًخ٩ىن 

ٗبر : الجهض -1 ٠ خماؽ صعحت ًٖ وَ ض ما ب٣ضع ٖمله، لأصاء االإىْ ٠ ًؼٍ   ٌٗحر ما ب٣ضع حهض مً االإىْ

٨ٗـ ٠ صاُٞٗت خ٣ُ٣ت ًمثل االإبظو٫  ٞالجهض الٗمل، لأصاء صاُٞٗخه هظا وَ  .ٖمله لأصاء االإىْ

  الخبراث و٦ظا ٖمله، مغاخل ؤزىاء ٨ًدؿبها التي الشخهُت الٟغص ٢ضعاث جمثل : والخصاثص اللضعاث-2

                                                           
1 ، ت مً مىٓىع اؾتراجُجي" خؿً ببغاهُـم بـلىٍ  .360،م 2002 ،صاع النهًت الٗغبُت ، لبىـان، 1، ٍ"بصاعة االإىاعص البكغٍ
ت، مهغ،  . 2 ت عئٍت مؿخ٣بلُت، صاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضاعٍ  209، م 2003عواًت خؿً بصاعة االإىاعص البكغٍ
ت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في قغ٦ت مجلت ٧لُت ٞلؿُحن الخ٣ىُت، الٗضص الثالث صًغ البلح ٚغٝ 3  خاػم ؤخمض ٞغواهت ؤزغ الحىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

2016  ،

 .117م 
ؾىاع ٖمغ الغيا ًٖ الٗمل وؤزغه ٖلى الأصاء، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث لُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت حامٗت الجؼاثغ،  . 4

 58م
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  وزحراجه الٗمل ٖلى ب٣ضعاجه ٌكٗغ الظي الٗامل ؤن ؤي االإبظو٫، الجهض ٞٗالُت صعحت جدضص والتي الؿاب٣ت

ه ٧ان وكاٍ بإي لل٣ُام جضٞٗه .  االإؿخمغ الأصاء بلى ًضٞٗه ؤ٦بر حهض بظ٫ ؤحل مً هىٖ

٣هض : االإهام  ؤو الضوع  بصعان -3 ت مسُلخه في جخجؿض ؤن بمٗنى بٗمله الٗامل بَلٕا مضي وٍ   مً مجمىٖ

  ؤن التي ًيبغي ال٨ُُٟت حاهب بلى ٖمله، منها ًخ٩ىن  التي والأوكُت الؿلى٥ ًٖ والاهُباٖاث الخهىعاث

. االإاؾؿت في صوعه بها ًماعؽ

 الػاملين ؤصاء جلييم مفهىم: الثاوي االإؼلب

ت االإىاعص بصاعة جماعؾها التي الٗملُاث مً الٗاملحن ؤصاء ج٣ُُم ٖملُت حٗخبر لى االإاؾؿت في البكغٍ   حمُ٘ وٖ

اث، ت الغ٢ابت ؤصواث ؤخض وهي االإؿخىٍ  هى بما الٟٗلي الأصاء م٣اعهت ًخم ؤؾاؾها ٖلى والتي الٟٗالت، الؤصاعٍ

ت للٗمل الؤصاعة جضٞ٘ وؾُلت ٞهي مؿتهضٝ، . ووكاٍ بدُىٍ

 الػاملين ؤصاء جلييم حػغيف: ؤولا

 :منها  جظ٦غ الٗاملحن ؤصاء ج٣ُُم ًٖ الخٗاع٠ٍ مً الٗضًض الباخثحن ؤوعص ل٣ض

  ؾلى٦هم وملاخٓت لٗملهم الٗاملحن ؤصاء وجدلُل صعاؾت "ؤهه ٖلى الأصاء ج٣ُُم الضًً نلاح ٌٗغٝ- 1 

اتهم   للح٨م وؤًًا الحالُت، بإٖمالهم ٦ٟاءتهم ومؿخىي  هجاخهم مضي ٖلى للح٨م وطل٪ الٗمل، ؤزىاء وجهغٞ

ُٟت جغ٢ُت ؤو ؤ٦بر، االإؿاولُاث وجدمله االإؿخ٣بل، في للٟغص والخ٣ضم الىمى بم٩اهُاث ٖلى  1 ؤزغي  لىْ

  مىه٠ بك٩ل الٗاملحن حهىص ج٣ضًغ بمىحبها ًخم التي الٗملُت "ؤنها ٖلى وآزغون شحاطة ًغي  بِىما- 2

اص٫، يخجىن، ٌٗملىن  ما ب٣ضع م٩اٞإتهم لخدغي  وٖ  م٣اعهت بمىحبها ًخم مٗضلاث بلى بالاؾدىاص وطل٪ وٍ

 2". به ٌٗملىن  الظي الٗمل في ٦ٟاءتهم مؿخىي  لخدضًض ؤصائهم

لُه ٟحن مً ًم٨ً ال٣ى٫  وٖ ت ٖملُت هى الأصاء ج٣ُُم ؤن ٖلى الؿاب٣حن الخٗغٍ   ومؿخمغة، مىٓمت بصاعٍ

٤ الٗامل ؤصاء ؤهضاٝ لخد٤ُ٣ الىخاثج وج٣ُُم الأخ٩ام ل٣ُاؽ وبنضاع   االإخٗل٣ت والؿلى٥ الأصاء مٗاًغي  وٞ

. وخالُا ؾاب٣ا ؤصاء الٗامل و٦ُُٟت

 

                                                           
ت، مهغ،  - . 1 ت في االإىٓماث، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ نالح الضًً ٖبض الباقي، الجىاهب الٗلمُت والخُب٣ُُت ٠ً بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .82،م2001
 77 ،م2000 الُبٗت الأولى، صاع نٟاء لليكغ، ٖمان، الأعصن، بصاعة االإىاعص البكغيت شحاطة هٓمي وآزغون، . 2
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 الػاملين ؤصاء جلييم ؤَميت : زاهيا 

 1:منها هظ٦غ الٗالحن الأصاء بخ٣ُُم االإخٗل٣ت وكاٍ بمماعؾت االإخٗل٣ت االإىاٞ٘ بٌٗ ًم٨ً جدضًض

اث جدضًض - . الٗاملحن لضي الأصاء مؿخىٍ

. الٗاملحن ؤصاء ٠ً ال٠ًٗ وه٣اٍ ال٣ىة ه٣اٍ جدضًض -

م هخاثج حك٩ل - ت االإىاعص بصاعة في ؤزغي  وكاَاث مماعؾت ؤؾاؽ الخ٣ىٍ . البكغٍ

. الغواجب و الأحىع  لحؿاباث ؤؾاؽ حك٩ل -

 الػاملين جلييم ؤَضاف: زالثا

 2:منها الى٣اٍ بٌٗ ٠ً الٗاملحن ج٣ُُم ٖملُت ؤهضاٝ خهغ ًم٨ً

  مً ًبظلىنها، التي الجهىص ؤبً لضيهم، ال٩املت الث٣ت جىلُض زلا٫ مً بغوح االإؿاولُت الؤخؿاؽ جىمُت -

 .وججىب ال٣ٗىباث االإ٩اٞأث ٖلى االإاؾؿت والحهى٫  ؤهضاٝ ؤحل جد٤ُ٣

. جصحُدها ومداولت االإغجضة الخٛظًت زلا٫ مً وطل٪ منهم، بالأصاء االإخى٢٘ الٗاملحن ؤصاء م٣اعهت -

 الػاملين ؤصاء جلييم مػايغر : عابػا 

 3:زلا٫ مً الٗاملحن ؤصاء مٗاًغي  جدضًض ًخم

ٌ  الجهض هميت -1  زلا٫ ٞترة الٗمل في الٟغص ًبظلها التي وال٣ٗلُت الجؿماهُت الُا٢ت م٣ضاع بلى حكغي  :االإبظو

. مُٗىت ػمىُت

ٌ  الجهض هىغيت -2  الجهض االإبظو٫  مُاب٣ت وصعحت الٗمل، اهجاػ ٠ً الجىصة مؿخىي  بلى حكغي  :االإبظو

ُت االإىانٟاث . االإُلىبت الىىٖ

مثل :الأصاء همؽ -3 ٣ت وٍ . الٗمل ؤوكُت زلالها جإصًت مً جخم التي الُغٍ

٘ االإ٣ُم ٢ُام وحٗني :الأصاء مػضٌ -4 ٠ بهخاحُت بغٞ ت االإىْ ٠ ٦ٟاءة مضي الإٗغٞ  مً الٗمل في االإىْ

 .وال٨مُت الجىصة خُث

 

                                                           
ت مٟاهُم وجىحها مٗانغة، صاع م٨خبت الحامض، الأعصن، . 1  .226م.2016 ٚحن صخام جىاصي الؼبُضي، و آزغون، االإىاعص البكغٍ

2  .  Matoury B.Crozet G.Gestion, des ressources humaines, pilotage social et performance, Imprimerie chirat, paris, 2002, p160. 
 .111خاػم ؤمدض ٞغواهت و آزغون، مغح٘ ؾاب٤، م . 3
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 الػاملين ؤصاء جدؿين مفهىم: الثالث االإؼلب

  ٢هض الخٗغٝ مؿخمغة، بهىعة الٗاملحن ؤصاء مغا٢بت ؤؾاؽ ٖلى ٖمىما الٗاملحن ؤصاء جدؿحن ٨ٞغة ج٣ىم

  الى٢ذ االإىاؾب ٢بل في للخضزل وطل٪ ؤصائهم، مؿخىي  ٖلى جظبظاث ؤو حٛحراث اي هىا٥ ٧اهذ بطا ُٞما

  بلى الؤصاعة لظا حؿعى الٗاملحن، لضي ؾلُب ؾلى٥ جهبذ لا ٧ي ال٣هىع  ومٗاحلت الأصاء، مؿخىي  جضًً

  الأصاء بني  جد٤ُ٣ الخىاػن  زلا٫ مً وطل٪ ؾاب٣ا، ٧ان ٖما الٗاملحن ٞيها مجخم٘ ؤصاء الؤعج٣اء بمؿخىي 

. االإؿتهضٝ والأصاء للٗاملحن الٟٗلي

 الػاملين ؤصاء جدؿين حػغيف: ؤولا

  ومداولت ؾضها، الأصاء ٞجىة ؤؾباب بلى جخجه مسخلٟت ٖملُاث زلا٫ مً الأصاء بخدؿني ٣ًهض 

لى هظا : منها الخٗاع٠ٍ بٌٗ ًم٨ً ط٦غ الأؾاؽ وٖ

اتهم ؾلى٦هم وملاخٓت لٗملهم الٗاملحن ؤصاء وجدلُل صعاؾت "الباقي ٖبض الضًً نلاح -1   ؤزىاء الٗمل وجهغٞ

  الىمى ٖلى ام٩اهُاث للح٨م وؤًًا بإٖمالهم الحالُت، ٦ٟاءتهم ومؿخىي  حىاخهم مضي ٖلى للح٨م وطل٪

ُٟت لتر٢ُتهم ؤو ؤ٢غب، الإؿاولُاث وجدمله ًٟي االإؿخ٣بل ، للٟغص والخ٣ضم  . 1 "ؤزغي  لىْ

اث٠ للمؿىضة الٗاملحن ٢ُام مضي ٢ُاؽ"ؤنّها  ٖلى زابذ ػهحر ًغي  بِىما -2  وجد٤ُ٣ الاهضاٝ  بليهم بالىْ

 2"في الأحىع  وػٍاصة جغ٢ُت ٞغم مً الؤؾخٟاصة ٖلى و٢ضعاتهم بالٗمل، ج٣ضمهم ومضي منهم االإُلىبت.

لُه ًم٨ً   بم٣اعهت الىي٘  جبضؤ خُث االإاؾؿت، منها حٗاوي التي لٗلاج االإكا٧ل مىٓمت ٖملُت هي ال٣ى٫  وٖ

ىب في  الحالي م٘ الىي٘ . الأصاء ٞجىة ؾض مداولت االإغٚ

 الػاملين ؤصاء جدؿين غمليت ؤَضاف: زاهيا

 3:ما ًلي بلى الٗاملحن ؤصاء جدؿحن بغهامج يهضٝ

ىمي ًدٟؼ - ض الٗما٫ مهاعاث وٍ ؼٍ ما٫ االإى٧ل اهخمامهم وٍ . بليهم بالٖأ

 .واالإاؾؿت الٗاملحن ؤهضاٝ م٘ ًخماش ى بما الٗمل جهمُم بٖاصة -

غ زلا٫ مً الٗمل م٩ان جدؿحن - . حضًضة ؤحهؼة وا٢خىاء الحالُت الخ٣ىُاث جُىٍ

                                                           
 .257نلاح الضًً ٖبض الباقي ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه م. 1
 .21 ،م8001 ػهغي ازبذ،٠ُ٦ ج٣ُم ؤصاء الكغ٧اث والٗاملحن، صاع ٢باء للُباٖت، ال٣اهغة، مهغ، . 2
ب، ال٣اهغة، مهغ، . 3 ت مً مىٓىع اؾتراجُجي، الُبٗت الأولى صاع ٚغٍ  .838 ،م8002 ٖلي الؿلمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 .االإؿاولُاث والهلاخُاث جىػَ٘ بٖاصة -

غ - . واالإغئوؽ الغثِـ بني الٗمل ٖال٣اث جُىٍ

ت الىٓم ؾُاؾاث نُاٚت بٖاصة - . الؤصاعٍ

 الػاملين ؤصاء جدؿين غىاصغ: زالثا

ت جىاػن  الٗاملحن ؤصاء جدؿحن ٖملُت جخُلب   1:الهامت الٗىانغ مً مجمىٖ

 الجهىص خكض ٖلى حٗمل والتّي  بججاهاث الخدؿحن االإؿخ٣بلُت، ًمثل الؤؾتراججُت التي جدضّص :الخىحيه -1

 .في الؤصاعة الٗمل ٖلا٢اث لخدؿني وجغ٦حزها

٣هض :الأؾاؾيت االإفاَيم -2  م٘ جخ٩امل التّي الأؾاؾُت الخدؿحن مىهجُاث ؤمام االإاؾؿت وي٘ هبا وٍ

 .الٗاملحن لأصاء الٗاصًت الأوكُت مسخل٠

 ججٗل التّي الخضمت، ج٣ضمي ؤو االإىخج لهىاٖت الخدٟحز ٖملُاث ٖلى جغ٦ؼ وهي :الدؿليم غملياث -3

ٗالُت ٦ٟاءة االإاؾؿت ؤ٦ثر ض وٞ  الٗملُاث هظه ٞةن طاجه الى٢ذ وفي الخ٠ُ٨، ٖلى ٢ضعتها مً وجؼٍ

. والخ٩لٟت والجهض الى٢ذ جسٌُٟ في حؿاهم

سخو :الخىظيمي الخإزير -4   حىاح االإىاؾبت لًمان الخىُٓمُت الأؾـ و االإ٣اًِـ بىي٘ الٗىهغ هظا وٍ

 .للماؾؿت الخىُٓمي اله٩ُل زهىنُت ٦مغاٖاة الأصاء، ٖملُت جدؿحن

تراٝ الجمُل للم٩اٞأث ؤهٓمت بةٖضاص الجاهب ًسخو هظا :والاغتراف بالفظل االإيارأث -5  واٖلؤ

 الأزغي  االإهام صٖم يهضٝ والؿلبُت الؤًجابُت الحىاٞؼ مً حك٨ُلت اؾخسضام ٖمىما ًخًمً والظي

 .للماؾؿت الخىُٓمي هغم بىاء صازل

 الػاملين ؤصاء جدؿين زؼىاث: عابػا

ت ٖلى االإاؾؿت حٗخمض  ًم٨ً والتّي الٗاملحن، ؤصاء لخدؿني ٦مداولت الى٢اثُت مً الؤحغاءاث مجمىٖ

 2 :الخالُت الخُىاث بحمالها في

 في ؤصاء   ال٣هىع  ؤو الاهدغاٝ ؤؾباب جدضًض بن: الإكاول الأصاء الىظيفي  الغثيؿيت الأؾباب جدضيض -1

                                                           
ت مضزل بؾتراجُجي، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ، ٖمان، الأعصن، . 1  ..157 ،م2003 ؾهُلت مدمض ٖباؽ، بصاعة االإىاعص البكغٍ
 .122 ؾهُلت مدمـض ٖباؽ، مغح٘ ؾاب٤، م. 2
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 طل٪  مً حؿخُٟض ٞاالإاؾؿت بها، الٗاملحن ؤو االإاؾؿت ؾىاء بالٛت ؤهمُت طو االإُٗاعي  الأصاء ًٖ الٗاملحن

ُما وجدؿِىه الأصاء لخ٣ُُم االإثلى ال٨ُُٟت ًٖ ٦ك٠ زلا٫ مً  جمذ ب٩ل  ٢ض الٗملُت جل٪ ٧اهذ بطا وٞ

ُت ؤم  االإىاعص هضعة بؿبب ؤو الٗمل في الٗما٫ ج٣هحر بلى عاح٘ الأصاء مؿخىي  بهسٟاى وهل لا، مىيىٖ

. لضيهم االإخاخت

ا ٌؿاهم ٢ض اهسٟاى الأصاء بلى االإاصًت الأؾباب جدضًض بن   بني ال٣اثمت الهغاٖاث ج٣لُل في ما هىٖ

. واالإاؾؿت الٗما٫

ٌ  هاجحت غمل زؼت  جؼىيغ -2 ٌ  بلى للىصى ا  للخ٣لُل الؤحغاء مً الىىٕ هظا بلى االإاؾؿت جلجإ :الحلى  هىٖ

 مً  ؤو والٗاملحن االإاؾؿت بني طل٪ مذ ؾىاء هلا، االإىاؾبت الحلى٫  ووي٘ الأصاء مك٨لاث بٌٗ مً ما

ً ببٌٗ الؤؾخٗاهت زلا٫ غ حما٫ في االإسخهحن ؤو االإؿدكاعٍ  االإباقغة ٞالل٣اءاث الأصاء وجدؿحن جُىٍ

 مؿخىي  خى٫  واالإٗلىماث للٗاملحن الح٣اث٤ و٦ك٠ االإكا٧ل مىا٢كت واالإكاع٦ت في والآعاء االإٟخىخت

ت بضون  الحالي ؤصائهم  .له ومىاؾبت م٣ىٗت خلى٫  وي٘ ٠ً ٦بحر خض بلى ٌؿاهم ؾغٍ

 في جدؿحن بالٛت ؤهمُت طاث واالإغئوؾحن الغئؾاء بحن حٗض الاجهالاث االإباقغة :الؤجصالاث االإباقغة -3

ُٟي الأصاء  وؤهماَها االإىاؾبت  وؤؾلىبها الؤجهالاث هظه جدضًض مدخىي  مً لابّض لظا للٗاملحن، الىْ

 في ؤصائهم مؿخىي  بهسٟاى ؾبب ًٖ ؾاا٫ الٗاملحن:  مثل االإجا٫، هظا االإغحىة في الٟاٖلُت لخد٤ُ٣

 بلى اللجىء صون  هدى الأًٞل ؤصائهم بلى جدؿحن الىنى٫  ٦ُُٟت خى٫  واؾدكاعتهم الٟترة الأزحرة

ؼ الؿلبُت ؤٞٗالهم عصوص مً لخ٣لُل وطل٪ ججغح مكاٖغهم ٢ض ٖباعاث اؾخسضام  .ؾلى٦ُاتهم الؤًجابُت وحٗؼٍ

 فج جدؿين الأصاء الخدفيز غمليت مؿاَمت: االإؼلب الغابؼ

٤ الؿلبُت الؤًجابُت ؤو الحىاٞؼ حؿخسضم  وخؿب  الٗاملحن هدى جدؿحن الأصاء ، لضٞ٘ ومدضّصاث هٓم وٞ

 االإؿخدب  مً ٞهل في الأصاء، ٢هىع  هىا٥ ٩ًىن  وملا بليهم، االإى٧لت االإهام جىُٟظ ل٨ُُٟت االإخى٢٘ الأصاء

ؼ جدؿحن الأصاء  ت، ؤو ماصًت ٧اهذ خىاٞؼ بًجابُت ؾىاء الٗامل ؾلى٥ بخٗؼٍ   الٗامل جغهُب ؤو مٗىىٍ

 1.الؿلبُت الحىاٞؼ اؾخسضام زلا٫ مً جدؿحن الأصاء واحباعه ٖلى

                                                           
ُٟي للٗاملحن، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحِؿتر في ٖلىم .  1 ت في جدؿحن الأصاء الىْ ، صوع الحىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ خمُضة ػع٢ىٍ

ما٫ ، حامٗت  .12 ،م 2014،ؾ٨ُ٨ضة، 1955 ؤوث 08الدؿُحر بزخهام بصاعة اٖلأ
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: الػاملين ؤصاء جدؿين فج الؤيجابي الخدفيز مؿاَمت:ؤولا

  والاحخماُٖت الىٟؿُت الٗما٫ لإقبإ خاحاث االإاؾؿت الحىاٞؼ الؤًجابُت ٞيها حؿخسضم التّي الٗملُت وهي 

ت، ٨هم اجساط في ٧ال٣ضعة وال٨ٟغٍ ض مً لبظ٫ ال٣غاعاث لخدغٍ   طاث وهي ؤصائهم، مؿخىي  لخدؿحن الجهض االإؼٍ

ت االإاصًت الحىاٞؼ جل٪ جخمثل في وهي الٗما٫، لضي هظه الحاحاث ؤقبٗذ بطا جإزحر بًجابي . واالإٗىىٍ

 للٗما٫  الحاحاث الٟؿُىلىحُت اقبإ زلا٫ مً جدؿحن الأصاء الؤًجابُت في االإاصًت الحىاٞؼ حؿاهم خُث 

ىب الؿلى٥ صٖم ؤحل مً للٗاملحن، الثىاب مبضؤ جدمل التّي ض واالإغٚ ُّ   خاحاتهم  جلبُت ًًمً والظي الج

 1.الأصاء حٗضًل الى ًاصي الظي الغيا ًسل٤ مما وصواٞٗهم

ت الحىاٞؼ حؿاهم ٦ما   جد٤ُ٣ الظاث  الحاحاث في بقبإ زلا٫ مً جدؿحن الأصاء في الؤًجابُت االإٗىىٍ

 لضيهم  ًغض ي الظي اليكاٍ مً الىىٕ هظا بلى ًىجظبىن  ٞالٗاملىن  بالغض ى، الكٗىع  ًسل٤ والظي للٗما٫،

 جخمحز  ٦ما والاخترام، الخ٣ضًغ ٖلى الحهى٫  ؤحل مً الحىاٞؼ هظه هدى ًخجهىن  ٞهم لظا الضواٞ٘، ٌٖ

ت الحىاٞؼ الؤًجابُت   االإضي  ٖلى الأصاء بلى جدؿحن الٗاملحن وبالخالي جاصي  ٖلى واالإباقغ الٟىعي ؤجثريها بؿغٖ

 2.البُٗض

 الػاملين ؤصاء فج جدؿين الؿلبي الخدفيز مؿاَمت: زاهيا 

 ٖملُـت   جدضر جىاػن  خُـث الٗمـا٫، ؤبضاء مغجبُـت االإاؾؿت الحىاٞؼ ٞيهـا حؿـخسضم الـتّي الٗملُـت وهي 

 الًـ٠ُٗ  الأصاء ٖلـى ٌٗـا٢بىن  ٞةنهم االإمخاػ، الأصاء ٖلـى ًثـابىن  مثلمـا الٗاملحن ؤنهم جـظ٦غ ٞهـي الخدُٟـؼ

 في  ج٣هُـغ ؤو بهـما٫ خالـت في حؿـخسضم خُـث الٗـاملحن، حضًـت وجًـمً عهبتهـا ٞخداٞٔ الؤصاعة بظل٪ ٖلـى

ىب  في الٗامـل ؾـلى٥ لخُٛـغي  ٦مـضزل التهضًـض ؤو ال٣ٗـاب الحـىاٞؼ هـظه وجخًـمً الٗمـل، ؤصاء  الؤججاه االإغٚ

ت الحىاٞؼ في جخمثل  .االإاصًت واالإٗىىٍ

: االإاصيت الؿلبيت الحىارؼ-1

 زـلا٫ خغمــانهم  مـً الٗـاملحن ؾـلى٥ جإزحر ٖلـى مـً جـخم٨ً خُث ال٣ٗـاب مً الىىٕ هظا االإاؾؿت حؿخسضم 

  وب٣اء الجضًّت في الٗمل وجًــمً في الٗمــل، اهًــباٍ ؤ٦ثــغ الكــسو وبالخالي االإؼاًا االإاصًت، بٗــٌ مــً

                                                           
، االإغح٘ ؾب٤ ط٦غه م . 1  .13خمُضة ػع٢ىٍ
الُاهغ الىافي الخدٟحز وؤصاء االإمغيحن، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحِؿتر في الٗلىم الاحخماُٖت، ٚحر ميكىعة،٧لُت الٗلىم  - . 2

 الؤوؿاهُت والؤحخماُٖت
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. واؾخمغاعها االإاؾؿت

: االإػىىيت الؿلبيت الحىارؼ -2

 هٟــ ج٨ـغاع مـً خُث جمى٘ الٗامل الحالاث ال٣هىي  في ال٣ٗـاب مـً الىـىٕ هـظا االإاؾؿت حؿـخسضم 

خجىـب الخُإ  لا  الؿلبي الحاٞؼ ٞـةن الٗملُـت الىاخُـت ومـً في الخُإ واالإسالٟت، الى٢ـىٕ لٗـضم ال٣ٗىبـت وٍ

ما هى ًدظع، الٗمــل ًدٟؼ الٗامل  بلى
ّ
ما  لخدؿــحن ٌٗلــم ولا للخٗــاون  ًــضٞ٘ ولا وبه

ّ
  ٦ُــ٠ ٌٗلــم الأصاء وبه

  ٞالخىٝ الٗمـل، ٖـً الؤمخىإ صون  ال٣ٗـاب في جى٢ـ٘ التّي االإىا٠٢ الٗامـل ًخداقـى و٦ُـ٠ ًخجىــب ال٣ٗـاب،

  الٟـغص لـضي الُا٢ـاث ؤ٢هـى بـظ٫ جاصي بلى ولا الؿـ٩ُىلىحُت، الىاخُـت مـً ع٢ابـت وؾـُلت مـثا٫ الٟهـل مـً

 1الٟهل مً جدمُه التّي بالضعحت الٗمل ًاصي ما ٖاصة الـظي

 ج٨غاع ًمى٘ بل الٗامل ؤصاء بلى جدؿحن ًاصي لا بالخىٝ الٗامل قٗىع  ؤن 2002 و٧ابغا حكاهضا ًغي 

٠ مضزل زلا٫ مً االإضي ال٣هحر، ٖلى الخُإ  الظي الخإصًب الٗمل زلا٫ مً ؤي والتهضًض، الخسىٍ

ً الٗاملحن خ٤ في ًازظ  2.واحباتهم ؤصاء في االإ٣هغٍ

 
ّ
ت الغوح في اهسٟاى ٖنها ًىجغ البُٗض في االإضي الؿلبُت الحىاٞؼ اؾخٗما٫ ؤن بلا   ٌؿبب ما االإٗىىٍ

  االإاؾؿت لظا صازل الهغإ ْهىع  وبالخالي اهخ٣امُت، عصوص جىلُض بلى ًاصي ما وهظا اهدغاٞاث ؾلى٦ُت،

ضم الؿلبُت الحىاٞؼ هظه اؾخٗما٫ الحظع في ًخىحب  .جُب٣ُها ٖىض االإٛالاة وٖ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .42 هٟـ االإغح٘، م. 1
ُٟي في وػاعاث الؿلُت الٟلؿُُيُت في ٢ُإ ٚؼة، مظ٦غة . 2  ٖلاء زلُل مدمض ال٨ٗل، هٓام الحىاٞى واالإ٩اٞأث و ؤزغه في جدؿحن الأصاء الىْ

ما٫، ، الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة،   .45 ،م2007جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحِؿتر في بصاعة اٖلأ
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 ؤَضاف وؤَميت جلييم ؤصاء الػاملين وؤزغٍ غلى ؤصاء االإىظمت  : االإؼلب الخامـ 

 الأصاء  جلييم ؤَضاف : 

ٟحن ؤصاء ج٣ُُم ؤهٓمت االإىٓمت حؿخسضم  حر ٞيها االإىْ لى للمىٓمت، اللاػمت االإٗلىماث لخىٞ  لإصاعة الأزو وٖ

ت االإىاعص ت االإٗلىماث هظه اؾخسضام  ٖلى ٢اصعة ججٗلها والتي البكغٍ  :ًلي ما ؤهمها الأهضاٝ، مً الإجمىٖ

حر. 1 ٟحن مٗلىماث جىٞ مالهم؛ الأصاء و٦ٟاءة حىصة ًٖ ؤهٟؿهم للمىْ ت وهظا لٖأ غ الإٗغٞ  بلى الأصاء ولخُىٍ

 .الأًٞل

ُٟت ملاثمت مضي جدضًض. 2 ٠ الحالُت الىْ ُٟت بلى ه٣له ًخم ؤن بم٩اهُت وجدضًض للمىْ  الاؾخٛىاء ؤو ؤزغي  وْ

ُٟخه في الٗالُت ال٨ٟاءة ؤصحاب مً ٨ًـً لم بن زضماجه ًٖ  .الحالُت وْ

اصاث جدضًض. 3 ٠ ٖليها ًدهل ؤن االإم٨ً مً التي والٗلاواث واالإ٩اٞأث  الأحغ ػٍ  االإ٣ابل مً ٦ىىٕ وهظا االإىْ

. للأصاء

ما٫ ٖلى الخٗغٝ. 4 ٠؛ بلى االإىٓمت مً بؾىاصها ًخم ؤن االإم٨ً مً التي الخانت، واالإهام اٖلأ  في وطل٪ االإىْ

ما٫ بهظه ال٣ُام بلى  اخخُاحها خالت  1.واالإهام اٖلأ

٠، جغ٢ُت ٖلى ال٣ضعة جدضًض. 5  .االإخمحز ؤصاثه ٖلى ٦م٩اٞإة االإىْ

٠، ؤصاء جضوي مىا٢٘ جدضًض. 6 غ بلى واخخُاحه االإىْ ٤ ًٖ وهظا والخىمُت الخُىٍ ب حهىص َغٍ  .الخضعٍ

لاخٔ ؼث بطا خُث الؿاب٣ت الأهضاٝ مـً ؤ٦ثـغ ؤو واخض ٖلى تهخم ٢ض االإىٓماث  في ؤهه وٍ
ّ
 الأهضاٝ، ؤخض ٖلى ع٦

ٟحن مٗلىماث ج٣ضًم هى الهضٝ ٧ان ٞةطا الأصاء، ج٣ُُم هٓام ق٩ل في ًازغ ٢ض الهضٝ هظا ٞةن  ًٖ للمىْ

ٟحن بةبلٙا الخانت الخُىاث ؤهمُت ٖلى ًا٦ض هظا ٞةن ؤصائهم،  في ؤزغ له ٩ًىن  و٢ض الخ٣ُُم، بيخاثج االإىْ

٣ت م٨خىبت الخ٣ُُم ومٗاًحر الخ٣ُُم مٗلىماث ج٩ىن  ٦إن الأصاء، ج٣ُُم همىطج ق٩ل جهمُم  ٌؿهل بُغٍ

ٟحن بلى وجىنُلها جىيُدها  .الخ٣ُُم بٗملُت ٢ام الظي االإباقغ الغثِـ زلا٫ مً  وهظا الخ٣ُُم، مدل االإىْ

ت هى الخ٣ُُم هضٝ ٧ان بطا ؤما ٟحن ؤصاء في ال٠ًٗ هىاحي مٗغٞ  اخخُاحاث جدضًض زلا٫ مً وطل٪ االإىْ

ب،  جخىاٞغ ؤن االإٟغوى مً التي واالإٗاعٝ وال٣ضعاث االإهاعاث ٖلى جغ٦ؼ ؤن بض لا الأصاء ج٣ُُم مٗاًحر ٞةن الخضعٍ
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ٟحن، ؤصاء في ٟحن حُٗى ؾىٝ التي واالإ٩اٞأث الحىاٞؼ م٣ـضاع جدضًـض هى  الخ٣ُُم هضٝ ٧ان وبطا االإىْ  للمىْ

 .الجىصة ؤو الؤهخاج ٦مُت: مثل مُٗىت، بهجاػاث ٖلى تهخم ؤن ًجب الخ٣ُُم مٗاًحر ٞةن

 :يلج بما الأصاء جلييم غمليت ؤَميت بيان ويمىً

ٟحن ؤصاء ًٖ ماقغاث للمىٓمت ج٣ضم .1  .ؤٖمالهم في جىاحههم التي واالإكا٧ل االإىْ

ٟحن جم٨ً .2 ت مً االإىْ  هىاحي مً الخسلو ٖلى الٗمل و ؤٖمالهم في وال٣ىة ال٠ًٗ ه٣اٍ مٗغٞ

 .وال٠ًٗ ال٣هىع 

٣ت ٌٗخبر .3 ت َغٍ غ١  ال٣ىاهحن و الؤحغاءاث و الأهٓمت في ال٠ًٗ حىاهب الإٗغٞ  واالإٗاًحر الٗمل وَ

. نلاخُتها ومضي االإُب٣ت

ُٟي الضوعان مٗض٫ ج٣لُل في ًُٟض .4 ٟحن ؾلى٥ في والؿلبُاث الىْ ضم وبهما٫، ُٚاب مً االإىْ  وٖ

   الحماؽ

ٟحن االإؿخٛلت ٚحر ال٩امىت ال٨ٟاءاث ٖلى الخٗغٝ في صوع  له ٦م٩ىن  للٗمل؛ .5  .للمىْ

ُت لاؾخسضام االإىٓماث جُب٣ه ؤؾلىب ٌٗخبر .6 ٟحن م٘ الخٗامل في الٗضالت و االإىيىٖ  بةجبإ االإىْ

٘ في ًُٟض ٦ما   مدضصة،  وا٢ُٗت مٗاًحر ت الغوح عٞ ٟحن االإٗىىٍ ُض للمىْ  بحن والٗلا٢اث الهلاث وجىَ

ٟحن الؤصاعة  .واالإىْ

ٟحن ٞغنت ٌك٩ل .7  ما جد٤ُ٣ و مهاعاتهم وجىمُت ٖنها الابخٗاص ٖلى والٗمل ؤزُائهم لخٟاصي للمىْ

ٌ و م٩اٞأث ٖلى والحهى٫   جغ٢ُت مً له ٌؿٗىن   .مجؼي  حٗىٍ
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 : زلاصت الفصل الاوٌ 

  الخدٟحز ؤهمُت جضع٥ ؤن ًيبغي خُث االإاؾؿت، مً ممحز بهخمام ًخُلب البكغي  الٗىهغ ٞهم  بنّ 

 هدى  وجىحيهها للحىاٞؼ زُِ وي٘ مؿاولُتها مً ًهبذ وبالخالي البكغي، الؿلى٥ جدغ٥ ٧ىهه ٖملُت

اصة ٞالخ٨ٟحر الأهضاٝ االإكتر٦ت،   ؤن ًيبغي مٗضلاث الأصاء الخضمت وجلبُت زضمت االإىاًَ وعٞ٘ بؼٍ

  صٞ٘ ٣٦ىة الحىاٞؼ واؾخسضام االإاؾؿت، في البكغي  الٗىهغ ٞهم خاحاث في  ممازل ج٨ٟغي  ًهاخبه

  .الأصاء ٖلى وجإزحر

لُه جم الخُغ١ بلى مٟاهُم ٖملُت الخدٟحز وؤصاء الٗاملحن في االإبدثحن الاو٫ والثاوي   .وٖ
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 : جمهيض 

ٟحن و٦ُُٟت الخدؿحن مً ؤصائهم  اع الىٓغي للخدٟحز وؤصاء االإىْ   بٗض ؤن جُغ٢ىا بلى اَلؤ

 .ؾىداو٫ ؤن هدىاو٫ في هظا الجاهب صعاؾت خالت بلضًت بى٢حراث لىلاًت مؿخٛاهم

٤ مبدثحن جالُحن   خم مٗالجت هظا الٟهل وٞ  :وٍ

 جمهيض

  بىكيراث لبلضيت غام جلضيم: الأوٌ  االإبدث

 ؤزغ الخدفيز فج جدؿين الأصاء صازل االإاؾؿت: االإبدث الثاوي
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  بىكيراث لبلضيت غام جلضيم: الأوٌ  االإبدث

ٌ  زصاثص: االإؼلب الأوٌ   بىكيراث بلضيت غامت خى

ً في الأؾاؾُت الخلُت البلضًت حٗض   بالشخهُت جمخ٘ بصاعي  َاب٘ طاث مدلُت حماٖت باٖخباعها الضولت ج٩ىٍ

ت   في وخضة ؤنٛغ وحٗخبر الضاثغة، عثِـ في ممثلا الىلاًت والي وناًت جدذ وجىي٘ االإالي، والاؾخ٣لا٫ االإٗىىٍ

ت، الىخضة البلضًت وحك٩ل والاهجاػ الدؿُحر في ٦بحر صوع  ولها للبلاص والؤصاعي  الجٛغافي الخ٣ؿُم   اللامغ٦ؼٍ

  ٖلى مؿب٣ا الأمغ ٖغى صون  ال٣غاعاث بٌٗ جخسظ ؤن ولها جسهها، التي باالإهام وم٩لٟت وؿبُا مؿخ٣لت

  االإٗمى٫  والأهٓمت لل٣ىاهحن مُاب٣ت ال٣غاعاث جخ٩ىن  الؿلُاث جل٪ لغ٢ابت جسً٘ ول٨نها الضولت، ؾلُاث

  ًسُِ ما لإهجاػ ًاهله ما الؿلُت مً ًمل٪ البلضي الكٗبي ٞاالإجلـ للكٗب، الغؾمي االإمثل وهي بها،

.  وبغامج وكاَاث مً

 للضاثغة مغ٦ؼا وحٗخبر مؿخٛاهم، ولاًت مً الكغقي الجىىب في بى٢حراث بلضًت ج٣٘  :الجؿغافج االإىكؼ 

بٗض ،والهٟهاٝ الؿىاٞلُت ؾحراث، بى٢حراث، هي بلضًاث ؤعبٗت التي جًم  م٣غ ًٖ مغ٦ؼها وٍ

٤ ٖلى ٧لم 27. ولاًت ني الُغٍ لحزان مؿخٛاهم ولاًتي بحن الغابِ 23 ع٢م الىَ   .وٚ

( مؿخٛاهم ولاًت )ؾحراث بلضًت الٛغب ًدضها مً-  

 (مؿخٛاهم ولاًت )الؿىاثلُت بلضًت الكما٫ مً- 

( ٚلحزان ولاًت )ًلل بلضًت الكغ١  مً 

( مٗؿ٨غ ولاًت )الٗمغي  بلضًت وحىىبا 

 31.469 خىالي 2008 ؾىت والؿ٩ان للؿ٨ً ٖام بى٢حراث بلضًت ؾ٩ان ٖضص بلٜ :الؿيان غضص 

 .وؿمت

 2 ٧لم 97.06 البلضًت مؿاخت . جبلٜ مؿاختها 

ذ   بصاعي  مغ٦ؼ باٖخباعها الاؾخٗماعي  الٗهض زلا٫ وكإها مىظ ٖمغاهُت جدىلاث بى٢حراث بلضًت ٖغٞ

د٨م باالإى٣ُت،   ًدىىٕ ؾمذ الظي الأمغ ومىبؿُت زهبت ؤعاض ي ٖلى اؾخدىاطها و٦ظا الجٛغافي مى٢ٗها وٍ

  وجغاح٘ الٗىاص في ه٣و ٌٗاوي الظي الؼعاعي واليكاٍ الٟلاخُت زهاثهها. للمى٣ُت جخمحز مىازها،
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  م٩ان بلى بياٞت خىلها االإبٗثرة ال٣غي  ؾ٩ان لاؾخ٣الها هدُجت الٗمغاوي الؼخ٠ بؿبب الؼعاُٖت االإؿاخت

تها التي الأمىُت الأويإ ؾبب جباعث الكل٠ ؾُما لا االإجاوعة الىلاًاث ت ٖغٞ   ال٣غن  مً الأزحرة الٗكغٍ

 البُالت هٟص ي مخىاػهت ا٢خهاصًت الؿ٩ان التر٦ُت ٖىصة بلى بياٞت االإاض ي،

 : وازخصاصاث رغوغه  للبلضيت الخىظيمي الهييل: الثاوي االإؼلب

 بحن ال٣اثمت الٗلا٢اث ٖلى و٦ظا جماعؾه الظي اليكاٍ هىٕ ٖلى ؤؾاؾا ًبنى ماؾؿت لأي الخىُٓمي اله٩ُل

ٗغٝ ٖىانغه، اع وَ  اله٩ُل  ٞةن اخخ٩ا٧اث ؤو ٞاث ْهغث ٞةطا االإىث زلاله . مً حٗمل الظي الغؾمي اَلؤ

ُٟت صوع  ًلٗب بظل٪ الؿلُم الخىُٓمي   االإيكىص الهضٝ لخد٤ُ٣ الٗمل و٦ظا حؿهُل والغ٢ابت الخىُٓم وْ

. للبلضًت

خ٩ىن ه٩ُل بلضًت  ُٟت بصاعة البلضًت ، وٍ ت مً االإهالح تهضٝ بلى جإصًت وْ  ًًم اله٩ُل الخىُٓمي مجمىٖ

كغٝ ٖليها الأمحن للبلضًت ،  بى٢حراث مً الؤصاعة الٗامت التّي ًغؤؾها عثِـ االإجلـ الكٗبي البلضي وَ

ت بها واالإىػٖت ٖليها 11 م٨خب ًخٟغٕ ٖنها 12 مهالح جًم 5   . ٞغٕ ، حؿُحر خؿب االإهام االإىىَ

 .01هما َى هما َى مىضح فج الكيل 
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  الهييل الخىظيمي الإصالح بلضيت 01الكيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م٨خب

 الأمٌن العام

 المصلحة التقنٌة
مصلحة الحالة 

 المدنٌة

مصلحة المستخدمٌن 

 والتكوٌن

 الأمانة العامة

كتب الحالة 

 المدنٌة

فرع الشرطة 

 العامة

مصلحة المالٌة 

 والمحاسبة

 فرع البٌومتري

مكتب الشؤون 

 الرٌاضٌة والثقافٌة 

 والإجتماعٌة

فرع برامج 

 التشغٌل

مكتب التسٌٌر 

 والتجهٌز العمومً
 مكتب المٌزانٌة

 والحسابات

مكتب الخدمة 

الوطنٌة 

 والمنازعات

 فرع الإنتخابات
فرع التخطٌط 

 والإحصاء العام

 فرع الأرشٌف

فرع الأجور 

 والمنح

مصلحة التنظٌم 

 العام

مكتب مستخدمً 

 البلدٌة

مكتب الصفقات 

 العمومٌة

فرع متابعة 

 البرامج البلدٌة

مكتب أملاك 

 البلدٌة

مكتب النظافة 

 البلدٌة

 والبٌئة
فرع حضٌرة 

 البلدٌة
 فرع الصٌانة

مكتب البناء 

 والتعمٌر

 وثٌقة داخلٌة للبلدٌة:  المصدر 
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  بزخصاصاث مصالح البلضيت : 

 :البلضر الكػبي االإجلـ عثيـ.1

  للهمت ٧امل له البلضًت، الاهخساباث في الٟاثؼة ال٣اثمت مخهضع وهى البلضًت، مؿخىي  ٖلى الأو٫  االإؿاو٫ ٌٗخبر

  ؤمىا٫ الغثِـ ًضًغ ٦ما البلضًت، لؿ٩ان والاؾخ٣غاع الأمً خٟٔ هي البلضي الكٗبي االإجلـ لغثِـ الأؾاؾُت

  بالٗضًض واعصة واؾٗت بهلاخُاث ًخمخ٘ البلضًت ب٢لُم في للضولت ممثلا وباٖخباعه خ٣ى٢ها، ٖلى واالإداٞٓت البلضًت

ت يابِ نٟتي منها ال٣اهىهُت، الىهىم مً  .االإضهُت الحالت ويابِ ال٣ًاثُت الكغَ

  بلضًحن مىضوبحن بسان عئؾاء ؤعب٘ هىاب ؤعب٘ ٖلى مىػٖحن االإجلـ، ؤًٖاء مهامه ؤصاء في ٌؿاٖضه الهلاخُاث،

ذ ال٣غاعاث اجساط مؿاولُت لهم جدى٫  ؤًٖاء وزماهُت  .االإجلـ صازل والخهىٍ

 الػامت الؤصاعة. 2

  البلضي الكٗبي االإجلـ عثِـ َغٝ مً ا٢تراخه بٗض الىالي َغٝ مً ٌٗحن للبلضًت، الٗام الأمحن ٖليها ٌكغٝ

ٗخبر   مهالح بصاعة قاون حؿُحر في البلضي الكٗبي االإجلـ لغثِـ مباقغ مؿاٖض وهى للبلضًت الأؾاؾُت الغ٦حزة وَ

 .البلضًت

  جدذ له و٫ ري الظي ،2016-12-10 1 في االإىعر 10/16 ع٢م الخىُٟظي االإغؾىم في ٖليها مىهىم نلاخُاجه 

 : ًلي بما ال٣ُام البلضي الكٗبي االإجلـ عثِـ ؾلُت

 .البلضي الكٗبي االإجلـ احخماٖاث جدًحر يمان- 

 . البلضي الكٗبي االإجلـ مضاولاث جىُٟظ مخابٗت يمان -

ت االإهالح ؾحر وجيؿ٤ُ جيكُِ-  .  للبلضًت والخ٣ىُت الؤصاعٍ

 : ؾخىضحه  ٦ما وم٩اجب مهالح مً الٗامت الؤصاعة وجخ٩ىن 

 والخىىيً االإؿخسضمين مصبحت 1-2

ت االإىاعص ٖلى وحٗمل البلضًت في االإىحىصة االإهالح ؤهم بحن مً االإهلحت هظه حٗخبر   واالإخابٗت للبلضًت، البكغٍ

: هما م٨خبحن بلى جخٟغٕ ؤصاثه، ومغا٢بت للمؿخسضم االإهني للمؿاع الضاثمت
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 :مهامه  االإؿخسضمين مىخب- 1-1-2

ت، االإىاعص لدؿُحر الؿىىي  االإسُِ بٖضاص-    (للمجلـ م٣اولت ٖلى اٖخماصا ؾىت ٧ل بضاًت بٗض البكغٍ

هاص١ البلضي، ُٟت مٟدكُت َغٝ مً ٖلُه وٍ  . الٗمىمُت الىْ

ُٟه بضاًت مً للمؿخسضم االإهىُت الحُاة مخابٗت- ُٟه مضة نهاًت بلى جىْ اجه، جىْ  .بلخ.. الاؾخ٣الت ٖلى بخالخه بىٞ

لت االإغيُت الُٗل التر٢ُت الترؾُم، بالخُٗحن الخانت ال٣غاعاث مسخل٠ بهجاػ-   الكُب  الخ٨ٟل االإضي، َىٍ

 ....الخ٣اٖض الاؾدُضإ ٖلى الؤخالت الاهخضاب

لاث-  ٤ ًٖ الخدىٍ ت ؤو الٗاصًت الحغ٦ت َغٍ  .الؤصاعٍ

 .ال٣ٗىباث و الؤحاػاث- 

 .الٗمل قهاصاث بٖضاص

  ٖلى والؤقغاٝ الخدًحر ٖلُاء مىانب بلى الخإهُل ؤو الغجبت ؤو الضعحت في بالتر٢ُت الخانت االإلٟاث جدًحر

 .(زاعحُت ؤو صازلُت )االإهىُت والامخداهاث االإؿاب٣اث

 .االإالي االإغا٢ب َغٝ مً وجإقحرها للٗما٫ الأمىُت ال٣ىاثم ومخابٗت بٖضاص

ني الهىضو١  مؿخىي  ٖلى ومخابٗتها الخ٣اٖض ملٟاث وجدًحر صعاؾت-   .للخ٣اٖض الىَ

 الكٛل الحهُلت الؿىىي  االإسُِ بهجاػ-

ت الأحغة بٖضاص  (واالإىذ الأحىع  ٞغٕ )الٗلاواث و٦ظا للٗما٫ الكهغٍ

ت الحهُلت حضو٫  بٖضاص   Etat Matrice الؿىٍ

 .الٗما٫ عواجب کكىٝ حؿلیم

 .الخإقحرة الأحل االإالي عا٢بملل وبٗضها الالتزاماث بُا٢ت بٖضاص

 .الاحخماعي الًمان ٢ىاثم بٖضاص

ت بالٗغ١  االإؿخسضمحن بحن ال٣اثمت خل الجزاٖاث . االإم٨ىت الؤصاعٍ
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 : الأغظاء  االإدؿاويت والبجان الخىىيً مىخب 2-1-2

ً الؿىىي  االإسُِ بٖضاص ُٟت ؾىت ٧ل بضاًت بٗض االإؿخىي  جدؿحن .للخ٩ىٍ اقغ ٖلُه مً َغٝ مٟدكُت الىْ  وٍ

 . (الٗمىمُت

 .والضعحاث الغجب في االإؿخسضمحن جغ٢ُت حضاو٫  بٖضاص- 

 .ال٣ٗابُت الؤحغاءاث بٌٗ في الغؤي ببضاء- 

ت اللجىت ٖلى الىصًت، الحلى٫  بكإنها ٞكلذ االإؿخسضم بحن الجزاٖاث بخالت-  ًاء االإدؿاوٍ  .اٖلأ

: الػامت والكاون الخىظيم مصبحت 2-2

 : مهامه   جخمثل واالإىاػغاث والجمػياث الىػىيت الخضمت مىخب 2-2-1

ىُت للخضمت الكباب الؿىىي لإخهاء الجضو٫  بٖضاص-   .الىَ

ىُت -   .جىػَ٘ الاؾخضٖاء االإخٗل٤ بالٟدو الُبي لأصاء الخضمت الىَ

ً ملٟاث اؾخلام  .وججضًض الجمُٗاث االإدلُت ج٩ىٍ

غ  .الٗغاثٌ ؤمام الهُا٧ل االإسخهت ٖلى الغص و جدغٍ

 .لهالح ؤو يض البلضًت ؾىاء النهاثُت الأخ٩ام جىُٟظ مخابٗت- 

 : الاهخساباث مىخب 2-2-2

  الاهخسابُت يبِ ال٣ىاثم- 

ل خالت في الكُب-  اة ؤو الؤ٢امت جدىٍ  .الأزُاء والدتجُل االإ٨غع  حٗضًل ؤو الىٞ

ت االإغاحٗت ؤزىاء للاهخساب ال٣اهىوي الؿً بلٛىا الظًً للمىاَىحن حتجُل  الظًً واالإىاَىحن لل٣ىاثم الؿىىٍ

 .الجضًضة البلضًت بلى الأنلُت بلضًتهم م٣غ ٚحروا

 .وجىػَٗها الىازب بُا٢ت بٖضاص

 .لـلٗملُت الحؿً الؿحر ٖلى والؿهغ للاهخساباث الخدًحر
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 : البيىمتريين الؿفغ وحىاػ الىػىيت الخػغيف بؼاكت مىخب 2-2-3

ل بٗضما مازغا االإ٨خب هظا اؾخدضار جم ىُت الخٗغ٠ٍ بُا٢ت بٖضاص نلاخُاث جم جدىٍ   الؿٟغ وحىاػ الىَ

 :في مهامه وجخمثل ؾاب٣ا، الضاثغة بض٫ للبلضًت

ىُت الخٗغ٠ٍ بُا٢ت ٖلى الحهى٫  ملٟاث اؾخلام حن الؿٟغ حىاػ ؤو الىَ  .البُىمترً

ىيت االإلٟاث خالت في ل ٣ًىم ؤن االإ٨خب ٖلى الٗضلُت الؿىاب٤ صحُٟت مٗاًىت بٗض ما٢خا االإغٞ  بخدىٍ

 .النهاجي الغؤي لإبضاء( الضاثغة عثِـ )االإدىلت الؿلُت بلى

ىُت الخٗغ٠ٍ بُاء ؤصحاب جبلُٜ  حن الؿٟغ وحىاػاث الىَ  وحؿلُمها الضاثغة، مً اؾخلامها ٞىع  البُىمترً

 .لأصحابها

 :فج جخمثل مهامه والغياطيت والثلاريت الاحخماغيت الكاون مىخب 2-2-4

 .الدكُٛل نبٜ مسخل٠ الٗما٫ ٢ىاثم يبِ

 .الحًىع  ؤوعا١ بٖضاص

 .الؿً وعباث البِذ  ٦باع الخانت، الاخخُاحاث طوي  االإؼمىت صعاؾت االإلٟاث االإخٗل٣ت بالأمغاى االإهابحن

ايُت  بٖضاص-   .بغامج جىُٓم مسخل٠ الخٓاهغاث الث٣اُٞت والغٍ

ٟي  َالبي ملٟاث اؾخلام اهت لبىاء ؾ٨ً عٍ  .(ٞغٕ الؿ٨ً)اٖلؤ

ل : االإغهباث  جىلل مىخب 2-2-5-  وجخمثل ؾاب٣ا، الضاثغة هظا االإ٨خب بضوعه جمّ بؾخدضازه مازغا بٗضما جم جدىٍ

 : مهامه

 .الؿُا٢ت وجغ٢ُم االإغ٦باث  عزو ملٟاث اؾخلام- 

 .بٖضاص الىز٣ُت االإُلىبت وحؿلُمها لهاخبها - 

ٟحن مً َغٝ الىالي - ٟحن ماهلحن مىْ  . هظه الىزاث٤ جمط ى مً َغٝ مىْ

  حٗخبر هظه االإهلحت واحهت البلضًت وال٣لب الىابٌ لها ، الإا حؿخ٣بله ًىمُا مً :مصبحت الحالت االإضهيت . 2-3

حن ب٩ل مً مى٣ُتي الخضاًضًت وؤولاص بً ًىؾ٠ جخمثل مهامها في  ىحض لها ٞغٖ  : ٖضص ٦بحر  مً االإىاَىحن ، وٍ

اة  )بؾخسغاج وزاث٤ الحالت االإضهُت بمسخل٠ ؤهىاٖها -   (..قهاصاث االإُلاص ، الؼواج  ، الىٞ

ُاث وببغام ٣ٖىص الؼواج وج٣ُُضها في سجلاث زانت -   .حتجُل االإىالُض والىٞ
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ني بــها  ُاث والؼواج صوعٍا وبٖلام االإغ٦ؼ الىَ  .بخهاء االإىالُض ، الىٞ

 .الخهض٤ً ٖلى مسخل٠ الىزاث٤ 

 :  مصبحت االإاليت واالإداؾبت 2-4

 : جخمثل فج :  مىخب االإيزاهيت والحؿاباث 2-4-1

٘ الخانت والاؾدثماع الخجهحز ٖملُاث حمُ٘ ٖلى الؤقغاٝ-   اله٣ٟاث م٨خب م٘ بالخيؿ٤ُ باالإكاعَ

 .البلضًت محزاهُاث بٖضاص لأحل واالإُُٗاث البُاهاث ججمُ٘ الٗام الأمحن جؼوٍض- 

 .واالإمىهحن االإ٣اولت االإاؾؿاث مؿخد٣اث صٞ٘- 

 وملح٣اتها، البلضًت م٣غ )للبلضًت الخابٗت االإ٣غاث ل٩ل الكغوب واالإاء الٛاػ ال٨هغباء اؾتهلا٥ ٞىاجحر صٞ٘- 

 .(االإؿاحض الابخضاثُت االإضاعؽ

 .البلضًت ٖاج٤ ٖلى االإترجبت الضًىن  قضًض- 

ت حؿضًض-   .الٟىاجحر مسخل٠ وحؿىٍ

 (الهخي الٛاػ الُبُعي ، ٢ىىاث الهغٝ للكغب الهالحت االإُاه ) الغبِ ؤقٛا٫ ؤو الترمُم عزو مىذ- 

. االإالُت الٗملُاث الالتزاماث لجمُ٘ بُا٢اث بٖضاص- 

 :فج  مهامه جىمً : البلضيت ممخلياث مىخب 2-4-2

 .مى٣ىلاث و ٣ٖاعاث مً البلضًت ممخل٩اث حمُ٘ بخهاء- 

 .البلضًت ممخل٩اث بًجاع خ٣ى١  جدهُل مخابٗت- 

 .ال٣ماماث عمي عؾم صٞ٘ الإخابٗت الؿ٩ان ٢ىاثم بٖضاص- 

دىي هظا االإ٨خب-   :في جخمثل مهامه البلضًت خٓحرة في واالإخمثل بالبلضًت ٞغٕ ؤهم ٖلى وٍ

 .البلضًت ب٢لُم مدُِ جىُٓم الؿهغ ٖلى- 

ٛها االإجزلُت ال٣ماماث حم٘-   .الٗمىمي باالإٟغٙ وجٟغَ

حر- الٗمىمُت  الأما٦ً جى٠ُٓ-   .االإضعس ي الى٣ل جىٞ

 .للكغب الهالحت باالإُاه الىاثُت االإىا٤َ جؼوٍض- 
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 الجغاعاث الؿُاعاث الحاٞلاث الكاخىاث " البلضًت ٖىاص و مٗضاث ٧ل ومغا٢بت نُاهت- 

 .نباٚت الأعنٟت. نُاهت الُغ٢اث - 

 : الخلىيت   االإصبحت5- 2

 :في مهامه جخمثل: الػام االإغرم وجفىيظاث الػمىميت الصفلاث مىخب 2-5-1

غ بٖضاص-   .البلضًت َغٝ مً االإبرمجت اله٣ٟاث وجدغٍ

لان ٘ ًٖ اٖلؤ  .واالإؼاًضاث االإىا٢هاث ٚحر االإكاعَ

ً االإ٣اولحن م٘ اجٟا٢ُاث ببغام ٘ ٖلى الحاثؼٍ  .ٖنها االإٗلً االإكاعَ

٘ الأقٛا٫ بالُلا١ الأوامغ بٖضاص  .للمكاعَ

حر-  ت الىؾاثل ٧ل جىٞ  .الٗمىمُت اله٣ٟاث وجسخت الٗغوى وج٣ُُم ٞخذ للجىت الًغوعٍ

٘ مخابٗت  .ال٣ُاُٖت االإكاعَ

. االإدضصة الآحا٫ في الأقٛا٫ اليؿبت االإُضاهُت االإخابٗت- 

  :االإىخب َظا يلىم والخػمير البىاء مىخب 2-5-2

ت ملٟاث صعاؾت-   بهجاػها البىاًاث وبجمام مُاب٣ت ل٣ىاٖض االإدضص ع٢م ال٣اهىن  بَاع في الدؿىٍ

 200-07-30في  االإاعر 15/08

ُٟت البىاءاث مً االإؿخُٟضًً ٢غاعاث بٖضاص-   الغٍ

 (ال٣ضم ؤو البىاء الأقٛا٫ وؿبت الإغا٢بت مُضاهُت زغحاث جىُٓم

 .الخٗمحرة ٣ٖىص وبنضاع صعاؾت

 والبىاء الهضم وعزو الخٗمحر، قهاصة الخ٣ؿُم قهاصة حؿلُم

 .والبىاًاث الؿ٨ىُت االإسُُاث ٖلى الؤقغاٝ

  الكٗبي االإجلـ َغٝ مً االإٗض٫ للبلضًت، الخىُٓمي اله٩ُل في االإبِىت بى٢حراث بلضًت وم٩اجب مهالح مجمل هي

 بٌٗ  هىا٥ ؤهه بلا الىالي، َغٝ مً ٖليها واالإهاص١ ،2018-02-28 في االإاعزت 102 ع٢م مضاولت ٖبر البلضي

: منها جظ٦غ الخىُٓمي، اله٩ُل في مضعحت ٚحر ل٨نها بمهام وج٣ىم ٞٗلُا مىحىصة االإ٩اجب
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 : مهامه :  الأعقيف مىخب- 3-5-2

ت الىزاث٤ خٟٔ ٖلى الؿهغ-   .االإايُت للؿىىاث الؤصاعٍ

 .االإهالح خؿب الأعق٠ُ جىُٓم- 

 .الاخخُاحاث خؿب االإٗىُت للمهالح الأعقُُٟت االإٗلىماث ج٣ضًم- 

 : مهامه : االإصىفت وؾير االإصىفت االإيكأث مىخب- 2-5-4

لان   الخ.... م٣هى ؤو ماؾؿت بوكاء ومؿاوي  مداؾً ٚل٤ ؤو ٞخذ ًٖ اٖلؤ

. النهاثُت للىخاثج جبٗا االإ٣هى ؤو االإاؾؿت جل٪ لإوكاء عزهت مىذ

  بٗض نضوع  مازغا االإىهب هظا ؤؾخدضر  :ولجانها االإىخسبت االإجالـ صوعاث ؤقؿاٌ ميؿم مىخب- 2-5-6

ُٟي الُاب٘ طاث الٗلُا االإىانب لٗضص االإدضص 2017-12-21 في االإاعر االإكتر٥ الىػاعي  ال٣غاع  الىْ

 :في مهامه جخمثل الؤ٢لُمُت، الجماٖاث بصاعة بٗىىان

 .االإٗىُت االإهالح م٘ بالخيؿ٤ُ ولجاهه االإىخسب االإجلـ احخماٖاث جدًحر- 

ًاء الاؾخضٖاءاث وجبلُٜ بٖضاص-   .واللجان االإجلـ اٖلأ

 .واللجان االإجلـ ؤماهت يمان

 .بها االإٗمى٫  والخىُٓماث لل٣ىاهحن َب٣ا واللجان االإجلـ مضاولاث سجلاث وخٟٔ جغجِب

:  في جخمثل مهامه  :والبيئت  الصحيت الىكايت مىخب- 2-5-7

 .البلضًت جغاب ٖحر االإىحىصة االإالُت والخؼاهاث الآباع مغا٢بت- 

ت االإضاعؽ مغا٢بت-   .التربىٍ

ت االإدلاث مغا٢بت-   .الخجاعٍ

 .االإدُُت هٓاٞت ٖلى االإداٞٓت- 

ت جدالُل ُٖىت وصعاؾت ؤزظ  .(االإاء مكغوباث مإ٧ىلاث ) مسبرً

. االإدكغصة الحُىاهاث ٖلى ال٣ًاء
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 :في جخمثل مهامه : والخىحيه  الاؾخلباٌ مىخب 2-5-8

 وجىحيههم االإىاَىحن اؾخ٣با٫

 .االإىاَىحن ق٩اوي  ٖلى الغص

 .البلضًت م٣غ ؤمً ؤٖىان مغا٢بت

 :في جخمثل مهامه  :البريض  مىخب- 2-5-9-

ض اؾخ٣با٫  .وحتجُله الىاعص البرً

ض حتجُل-   .الهاصع البرً

 :في جخمثل مهامه :  الاحخماغيت الخضماث مىخب 2-5-10

ا٢خىاء  ٢غوى، )الاحخماُٖت الخضماث بلجىت مؿاهمت مً الاؾخٟاصة في الغاٚبحن االإؿخسضمحن َلباث مٗالجت- 

 ..(مىذ لىاػم

م- . االإىاؾباث مسخل٠ في الٗما٫ ج٨غٍ

 :في جخمثل   مهامها : الؤغلام زليت 2-5-11

 .الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ ٖبر للبلضًت الغؾمُت الهٟدت ٖلى الؤقغاٝ

 .البلضًت وكاَاث حُُٛت- 

. البلضي الكٗبي االإجلـ لغثِـ وجبلُٛها الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ ٖبر االإىاَىحن اوكٛالاث مخابٗت

  .بلضيت وؤَضاف ؤَميت: الثالث االإؼلب

ٌ  الفغع  :منها مجالاث، غضة فج بىريراث بلضيت ؤَميت جخمثل البلضيت ؤَميت: الأو

 :الؿياس ي  االإجاٌ.ؤ

 الٗلُاء الؿلُت َغٝ مً االإؿُغة البرامج مسخل٠ جىُٟظ ٖلى الؿهغ 

 والؿلُت الكٗب بحن ونل ؤصاة. 

 : الاحخماعج  االإجاٌ.ب

 الكغوب، واالإاء الٛاػ ال٨هغباء، بًها٫ ٧الؿ٨ً االإجخم٘ َلباث وزضمت االإىاًَ باخخُاحاث الخ٨ٟل- 

 .الُغ٢اث وق٤
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 : الاكخصاصر  االإجاٌ ج

 االإجالاث قتى في قٛل مىانب بسل٤ وطل٪ البُالت امخهام في االإؿاهمت 

 صزل في وحؿاهم الٟغوٕ، مً للٗضًض الضًىام٨ُُت حُٗي ً الجؼاجي  الضٞ٘ زلا٫ مً واالإؿخسضمحن الىَ

بت  .الؤحمالي الضزل ٖلى والًغٍ

 البلضيت ؤَضاف: الثاوي الفغع

 :فج ؤَضارها جخمثل

 بالخضماث االإخٗل٣ت ٖليها االإىهىم ال٣ىاهحن ٧ل جُب٤ُ- 

ت باالإىاعص للماؾؿت جضُٖم-  الخانت ال٨ٟاءة طاث البكغٍ

 للمهالح مسخل٠ الخضماث ج٣ضًم لدؿهُل الغ٢مىت اؾخٗما٫ حٗمُم-

ُٟت االإىا٤َ مسخل٠ ٖبر والخُُٛت الجُضة الخضمت يمان-   للبلضًت الخابٗت الغٍ

 والآٞاث  الأيغاع وم٩اٞدت والى٣اوة الصحت بدٟٔ االإغجبُت االإدالاث في البِئت وخماًت جغ٢ُت في االإؿاهمت-

 .الاحخماُٖت

  االإلاثمت الؿلامت الٓغوٝ وتهُئت الخضماث ج٣ضًم في واالإخمثل والاحخماعي الؤوؿان الضوع  هى للبلضًت االإهم والضوع 

حر وؤمىه االإىاًَ  .عاخخه ؾبل ٧ل وجىٞ

 ؤزغ الخدفيز فج جدؿين الأصاء :  االإبدث الثاوي

 جدفيز الػاملين : االإؼلب الأوٌ 

ُٟت بن ت االإىاعص بصاعة وْ ه الإا هٓغا االإاؾؿت، لدؿُحر الأؾاس ي االإدىع  هي البكغٍ  هامت زُىاث جدىٍ

 :في واالإخمثلت البكغي  الٗىهغ الاؾخسضام

 :الخىىيً - 1

اث، حمُ٘ ٖلى الٗاملحن الجمُ٘ االإؿخىي  وجدؿحن مخابٗت الؤحغاء هظا زلا٫ مً ًخم ً مضة وج٩ىن  االإؿخىٍ   الخ٩ىٍ

ً باليؿبت الخُٗحن ؾلُت َغٝ مً مدضصة لى الضازلي للخ٩ىٍ ت الىنُت الؿلُاث ججغي  ٦ما خؿابه، وٖ   لدؿىٍ

 مخٗضصة  الخسههاث هظه وج٩ىن  الضولت َغٝ مً االإدضصة االإغا٦ؼ بخضي في زاعحُا، االإؿخىي  جدؿحن بحغاءاث

اث، والجمُ٘ ت الخسههاث حمُ٘ في صعوؾا االإؿخسضمحن زلالها ًخل٣ى االإؿخىٍ  .واالإٗلىماجُت الؤصاعٍ
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 : الخىظيف  -2

٠ُ ٖملُت جخم ت، االإىاعص حؿُحر مسُِ في االإٟخىخت االإىانب ٖلى بىاء البلضًت في الخىْ لى البكغٍ  ؤؾاؽ وٖ

٩ىن  البلضًت، محزاهُت في االإم٨ىت االإالُت الؤم٩اهُاث  ٠ُ هظا وٍ  االإدهل  الٗلمي االإاهل ؤو الكهاصة ؤؾاؽ ٖلى الخىْ

٩ىن  ٖلُه، ٣خحن طل٪ وٍ  :بُغٍ

 كمل :الضازلج الخىظيف اثٟهم، خؿب البلضًت في ٖملهم ًؼاولىن  الظًً االإؿخسضمحن وَ  جغ٢ُتهم وجخم وْ

ت التر٢ُت ؤؾاؽ ٖلى ؤو الضازلُت االإهىُت الامخداهاث ؤؾاؽ ٖلى  خضوص جخٗضي لا مدضصة بيؿبت الازخُاعٍ

.  الكٛل مىهب في والأ٢ضمُت االإهىُت ال٨ٟاءة مثل مٗاًحر ؤؾاؽ ٖلى ال٣ىاثم هظه وجدضص ،%10

 لدؿُحر البلضًت مسُُاث في االإٟخىخت االإىانب ؤؾاؽ ٖلى ٦ظل٪ الٗملُت هظه جخم :الخاعاج الخىظيف 

ت، االإىاعص غ الظًً االإترشححن الٗملُت وحكمل البكغٍ ت الكغوٍ ٞيهم جخىٞ ٠ُ لحالاث الًغوعٍ  الخىْ

لاهاث ؤؾاؽ ٖلى وجخم الخاعجي، خذ واالإله٣اث اٖلؤ ٠ُ ٖملُت بحغاء ٢غاعاث وٞ  االإغجبُت الخىْ

 االإلٟاث لضعاؾت الٗملُت هظه لدؿُحر مغا٢بت لجان زلالها وجدك٩ل االإهىُت، والامخداهاث باالإؿاب٣اث

 .الىنُت الىػاعة َغٝ مً االإدضصة االإؿاب٣اث باالإغا٦ؼ ججغي 

٠ُ ٖملُاث حمُ٘ ؤن في ج٨مً ملاخٓت سجلىا وهىا   الخ٣ك٠  بؿبب 2015 ؾىت مىظ ججمُضها جم الخاعجي الخىْ

٠ُ باليؿبت ؤما الضولت، ؤ٢غتها التي الى٣ٟاث جغقُض وؾُاؾت   ج٩ىن  التي بالٗملُاث  الؿماح ٞخم الضازلي للخىْ

ت التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ  .٣ِٞ الازخُاعٍ

:  الآجُت  ال٨ُُٟاث خؿب وهظا ًبظلىنها التي والجهىص اؾخٗضاصاتهم خؿب االإؿخسضمحن جغ٢ُت جخم :التركيت- 3

 -ًٖ ٤  .الحا٫ ا٢خط ى بطا جىٓم التي االإهىُت الامخداهاث ؤو االإؿاب٣اث َغٍ

غ الٗاملحن الظًً بحن بالازخُاع -  ٤ ًٖ الأ٢ضمُت قغوٍ ٞيهم جخىٞ  .ؾىىي للتر٢ُت حضو٫  في الدتجُل َغٍ

 خضوص في االإُلىبت والكهاصاث االإاهلاث ؤخغػوا الظًً الٗاملحن بحن مً الكهاصاث ؤؾاؽ ٖلى- 

اث٠  الكاٚغة الىْ

 : وؤَضاره  الػاملين ؤصاء وجلييم الغكابت 4

 : الغكابت . ؤ

  وبالخالي البلضًت، صازل جدغ٧اتهم مسخل٠ ٖلى للخٗغٝ حضا يغوعي  الٗاملحن االإسخلٟت وكاَاث مخابٗت بن

٤ يبُها ضم ال٣ىاهحن وٞ   االإؿخسضمحن بحن الاج٩الُت الغوح ٖلى وال٣ًاء والدؿِب للٟىض ى االإجا٫ ٞخذ وٖ
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ضم ُٟت جإصًخه ؤزىاء مؿخسضم ل٩ل االإدضصة بالأو٢اث الالتزام وٖ  .بها االإ٩ل٠ للىْ

: ًلي ما ٖبر وطل٪ ٣ِٞ، وؿبُا جخم االإخابٗت هظه

٤ ًٖ الٗامل ُٚاباث جدضص  :الؿياباث -   :َغٍ

خم  :الحظىع  هكف-  . ٚاثبا ٌتجل خًىعه ٖضم خالت وفي ال٨ك٠ في ًىم ٧ل الٗامل جى٢ُ٘ وٍ

غ ٖلى وبىاء ،اؾخٟؿاع، للمؿخسضم ًىحه االإبرع ٚحر الُٛاب  ٖىض:بالؿياب  بقػاع جلغيغ-     جخسظ االإؿخسضم، جبرً

٣ا اللاػم الؤحغاء الؤصاعة . بها االإٗمى٫  لل٣ىاهحن وٞ

  الخإزحر ًخم الُبِب، َغٝ مً له ج٣ضم الٗمل ًٖ و٠٢ حؿمى َبُت قهاصة االإؿخسضم ٣ًضم  :االإغطيت  الػؼل 

ني الهىضو١  مهالح َغٝ مً ٖليها   عاجبه مً للمؿخسضم ًسهم الُٗلت هظه ؤزىاء وفي الاحخماعي، للًمان الىَ

خ٣اض ى االإغيُت، الُٗلت هظه مضة ني الهىضو١  ٢بل مً مىدت باالإ٣ابل وٍ  .للًمان الاحخماعي الىَ

  قهغ، ٧ل ًٖ ًىم وهه٠ بُىمحن جدؿب ؾىت، ٧ل عاخت قهغ في الح٤ للمؿخسضم : ومخابػتها  الؿىىيت الػؼل

خم الٗاملحن، الإ٨خب َلبه ٣ًضم ٤ ًٖ ٖلُه االإىا٣ٞت وٍ   بغهامج بٖضاص في الخد٨م ؾلُت وللإصاعة ُٖلت، ؾىض َغٍ

.  للبلضًت الٗامت االإهلحت ؾحروعة ٖلى خٟاْا للُٗل ؾىىي 

اة االإؿخسضم جسو التي واالإىاؾباث الخانت الحالاث في الُٗل هظه  ج٩ىن : الاؾخثىاثيت الػؼل    الؼواج، ٧الىٞ

ض )للٗلاج االإغٌٍ مغا٣ٞت .  الؿىت ٧امل ؤًام 10 جخجاوػ  لا الُٗل وهظه ابً خىان ،(َبي مىٖ

ًا االإؿخسضم ًُلبها ُٖل وهي : اؾخسلاريت غؼل  .بها ٢ام بياُٞت ٖمل ٞترة ًٖ مثلا حٗىٍ

 :الػاملين  ؤصاء جلييم. ب

  البلضي، الكٗبي  االإجلـ عثِـ في ممثلحن ؤصائها، ٖلى االإضعبىن  االإؿخسضمىن  بها ٣ًىم مؿخمغة ٖملُت هي

خحن ؤؾاؾِخحن وحكمل الخانت، اللجان و٦ظا االإهالح عئؾاء للبلضًت، الٗام الأمحن :  هما ػاوٍ

اث٠ االإؿخسضم ؤصاء مضي-   . بلُه االإؿىضة للىْ

اصة الغقي ٞغم مً والاؾخٟاصة الخ٣ضم ٖلى ٢ضعجه مضي-    الأصاء ٦ٟاءة ٢ُاؽ هى الأصاء. الأحىع  في والؼٍ

ُٟي   ٖلى البلضًت في الأصاء ج٣ُُم ؤق٩ا٫ ج٩ىن  ؤن وبٟاعى واؾخٗضاصه، ٢ضعجه ٖلى والح٨م للمؿخسضم الىْ

 : ًلي  ما ؤؾاؽ
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لى ه٣ُت ق٩ل ٖلى االإهلحت عثِـ َغٝ مً ج٣ضم خُث االإغصوصًت مىدت-   له حُٗى الى٣ُت هظه ؤؾاؽ وٖ

  . االإىدت

  بلا. والضعحاث الغجب في التر٢ُت ؤحل مً االإباقغ، االإؿاو٫ بهٟخه االإهلحت عثِـ َغٝ مً حُٗى ه٣ُت- 

  االإجلـ عثِـ َغٝ مً الخى٣ُِ ًخم الأخُان ٚالب في ؤهه لاخٓىا ٣ٞض الك٩ل، بهظا الٗمل ًخم ما هاصعا ؤهه

جٗل االإهالح، وعئؾاء الٗام الأمحن صوع  ًلغي ما وهظا البلضي، الكٗبي  .ق٨لي ج٣ُُمهم وٍ

:  في جخمثل بالٛت ؤهمُت االإؿخسضمحن ؤصاء لخ٣ُُم بن : االإؿخسضم  ؤصاء جلييم ؤَضاف ج

 .للتر٢ُت االإاهلحن الٗاملحن ازخُاع- 

 مً ٌؿخُٟضوا ختى الجُضة الخضماث ج٣ضًم ٖلى وحشجُٗهم االإؿخسضمحن بحن االإىاٞؿت زلا٫ مً الخىمُت- 

 .لهما الخ٣ضم ٞغم

ت-  ب ؤو زانت ٖىاًت بلى ًدخاحىن  الظًً الٗاملحن مٗغٞ  .٦ٟاءاتهم لخدؿحن ممحز جضعٍ

حن مؿاٖضة-  ً االإكغٞ ً واالإؿحرً   وجدؿحن بقغاٞهم، جدذ هم الٗاملحن الظًً جٟهم في االإباقغٍ

ت ٖلى ٌؿاٖض مما هم، الاجها٫ حن، بحن الٗلا٢اث ج٣ىٍ   ٖلى حؿاٖض التي باالإٗلىماث الؤصاعة وجؼوٍض الُغٞ

٠ُ للازخُاع للمؿخ٣بلُت الؿُاؾاث وي٘ ً والخىْ حرها والتر٢ُت والخ٩ىٍ . وٚ

ب٣ى  ت االإؿحر ًىاحه ٦ما وع١، ٖلى خبر  مجغص الأهضاٝ هظه مً حؼء وٍ   َغٝ مً االإكا٧ل مً مجمىٖ

 :في الٗاملحن جخمثل

 .مبرع وبضون  االإخ٨غعة، وزانت الُٛاباث- 

 . الخضماث ج٣ضًم مؿخىي  ٖلى ًازغ مما مخإزغ و٢ذ في الٗمل بلى الىنى٫  ؤي الخإزغاث -

مالهم، االإؿخسضمحن بٌٗ َغٝ مً والؤهما٫ الاهخمام ٖضم-   الىيُٗت ٣ٖىباث ٌؿخلؼم مىي٘ وهظا لٖأ

:  في واالإخمثلت الٗامل االإ٣هغ

 .ال٨خابي الؤهظاع-   لىحه وحها للمؿخسضم االإؿحر جدظًغ وهى الكٟهي الؤهظاع- 

ما٫ لهظه االإؿخسضم ج٨غاع ٖىض الخإصًبُت اللجىت ٖلى الؤخالت -  ضم اٖلأ   .له ٢ضمذ التي للإهظاعاث الامخثا٫ وٖ

م الأزحرة الى٣ُت جُب٤ُ ٖلى ه٠٣ لم )الٗمل ًٖ ٞهله بلى ال٣ٗىبت جهل و٢ض  بٌٗ ججاوػاث عٚ
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(. ال٨خابُت الؤهظاعاث مً للٗضًض وحٗغيهم الٗاملحن

 : الػاملين   ؤصاء ازغ. ص

ت االإهام ؤصاء بن   ًيخمي التي االإهلحت ؤصاء ٖلى مباقغ جإزحر له البلضًت مؿخسضمي مً مؿخسضم ب٩ل االإىىَ

ى٨ٗـ الؿلب، ؤو بالإًجاب بما لها، : ًلي ما زلا٫ مً طل٪ وهىضح ٖامت، بهٟت البلضًت ؤصاء ٖلى طل٪ وٍ

 :االإصبحت  ؾير غلى االإؿخسضمين ؤصاء ؤزغ -1

٩ىن  بها، لل٣ُام مدضصة مهام له جى٧ل بالبلضًت ٧ل ٖامل   لها هظا الخاب٘ للمهلحت الحؿً الؿحر ٖلى جإزحر لأصاثه وٍ

خمثل االإؿخسضم، : ًلي ما في طل٪ وٍ

 منها جظ٦غ :الؤيجابيت الآزاع: 

  .للمهلحت خؿىت نىعة بُٖاء-

ت-   .االإهلحت ٖاملي بحن الٗلا٢ت وجمخحن ج٣ىٍ

 .للبلضًت الٗلُا الؤصاعة زىاء ٖلى الحهى٫ - 

 .ومشج٘ هاصت حى في الٗمل- 

 منها هظ٦غ :الؿلبيت الآزاع: 

 .للبلضًت الٗلُا الؤصاعة جإهِب- 

 .الؤصاعة م٘ مكا٧ل صوامت في الضزى٫ - 

 .االإىاَىحن ق٩اوي - 

ه-  . االإهلحت نىعة حكىٍ

 :البلضيت ؾير غلى الػاملين ؤصاء ؤزغ .2

خمثل للبلضًت، الٗام الأصاء ٖلى او٩ٗاؽ بالًغوعة له ٩ًىن  لها الخاب٘ االإهلحت ٖلى الٗامل ؤصاء جإزحر   وٍ

: ًلي ما في طل٪

 منها الظ٦غ :الؤيجابيت الآزاع: 

 .البلضًت ٖلى خؿىت نىعة بُٖاء- 
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 .مؿخسضمي االإهلحت بحن الخىاٞـ الدشجُ٘- 

 .البلضًت مٗها جخٗامل التي الؤصاعاث ومسخل٠ الىناًت زىاء ٖلى الحهى٫ - 

 .ومشج٘ هاصت حى في الٗمل

 .االإىاًَ عيا ٦ؿب- 

 .للبلضًت الحؿً الؿحر يمان بٗض الؤبضإ بلى الاهخ٣ا٫-

 منها جظ٦غ :الؿلبيت الآزاع: 

 .للىناًت الؿلبُت االإلاخٓاث- 

ه-   .البلضًت نىعة حكىٍ

 .بخخجاحاث االإىاَىحن وسخُهم - 

 .هضع الى٢ذ في مٗالجت االإكا٧ل - 

 الحىارؼ االإؼبلت فج بلضيت بىكيراث وجلييمها: االإؼلب الثاوي 

 الحىارؼ االإؼبلت فج بلضيت بىكيراث : الفغع الأوٌ 

 زلا٫ ٞترة بحغاء الضعاؾت الخُب٣ُُت في بلضًت بى٢حراث مدل الضعاؾت ، وبةؾخسضام مسخل٠ الأصواث 

 والأؾالُب الؤخهاثُت في حم٘ االإٗلىماث الىا٢ٗت في البلضًت ، وبحغاء م٣ابلت مُٗىت مً  مؿاولحن وعئؾاء  

ٟحن وبالخالي  جدؿحن مغصوصًتهم ،   االإهالح لىا٢٘ الحىاٞؼ  في بلضًت بى٢حراث وجإزحرها ٖلى اصاء الٗاملحن االإىْ

 وؤزغ طل٪ ٖلى الأصاء ال٨لي للجماٖاث االإدلُت في الجؼاثغ ، ؤي٠ بلى طل٪ مسغحاث 

 .الؤؾخماعة االإىػٖت ٖلى ُٖىت مً ٖاملي البلضًت وؾِخم الخُغ١ لهظه الحىاٞؼ  في الضعاؾت الآجُت 

 جلييم الحىارؼ فج البلضيت مدل الضعاؾت : الفغع الثاوي 

ت مً   لضعاؾت مىيىٕ ازغ الخدٟحز ٖلى جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في البلضًت ، بى٢حراث خُث ٢مىا بمجمىٖ

ت ؾحروعة الٗمل  .االإ٣ابلاث م٘ بٌٗ االإؿاولحن الإٗغٞ

ت    ؤن الٗاملحن ًمُلىن للحىاٞؼ  االإاصًت ا٦ثر مً االإٗىىٍ
ّ
ت بلا  هٓغا الإا جُب٣ه البلضًت مً خىاٞؼ ماصًت ومٗىىٍ

باء الؤحخماُٖت : هٓغا لــــــ   (...ٚلاء االإِٗكت ، اٖلأ
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ٟىن لثلازت   ومً ؤبغػ الحىاٞؼ التي لها جإزحر ٦بحر ٖلى الٗما٫ م٩اٞأث االإغصوصًت الٟغصًت التي خهل ٖليها االإىْ

ٟحن ٧ل ؾيخحن ؤو زلار ؾىىاث االإخمثلت في التر٢ُت  اصة في ؤحغ مىْ  .ؤقهغ  ٦ما ج٣ضم البلضًت ػٍ

 حن ٠ زلا٫ .الضعحت الأولى بلى الضعحت الثاهُت ٖكغ  باليؿبت للإصاعٍ  وهي ؤزغ صعحت ًخدهل ٖليها االإىْ

ت جًاٝ للأحغ الؿاب٤   .مؿاعه االإهني والظي ًخدضص بيؿبت مئىٍ

ت م٣ضعة بــــــــــ  اصة ؾىىٍ   باليؿبت للٗما٫ االإهىُحن ، بياٞت بلى التر٢ُت في الهى٠ خُث جخم % ٦1,40ما جمىذ ػٍ

ٟحن ٤ صعاؾت ملٟاث االإىْ ا ًٖ َغٍ ٤ بمخدان مهني و٧ل ٖكغ ؾىىاث بزخُاعٍ  .٧ل زمـ ؾىىاث ًٖ َغٍ

 

 راغليت الحىارؼ لضي غاملج االإصبحت ومىهجيت جؼبيلها: االإؼلب الثالث 

حن  ٟي البلضًت ؾىاء عئؾاء االإهالح ، بصاعٍ  بٗض بحغاء الضعاؾت االإُضاهُت لبلضًت بى٢حراث وحضها حلّ مىْ

 ، ٖما٫ مهىُحن يهخمىن بالجاهب االإاصي الظي ٌٗىص ٖليهم بالضزل مً ؤحل جدؿحن ال٣ضعة الكغاثُت 

 ٧ىن ؤن الغاجب الكهغي لا ٨ًٟي لخُُٛت ٖكغون ًىما ٣ِٞ مً ٧ل قهغ ٧ىن هظا ال٣ُإ طو َاب٘ 

 .زضماحي

 بدُث ؤن ل٩ل ماؾؿت بحغاءاث زانت جضًغها قاونها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ ، ٖلى االإضي ال٣هحر والبُٗض ، 

م٨ً بًجاػ ؤهضاٝ البلضًاث وآٞا٢ها االإؿخ٣بلُت ُٞما ًلي   : وٍ

 مً مؿخىي الأصاء ٘ ٟيها ٢هض الغٞ  .جلبُت َلباث مىْ

 ًَحر ؤخؿً الخضماث االإىا  .الٗمل ٖلى جىٞ

 ت وال٣اهىهُت  .اؾخسضام الخدٟحز لخدؿحن الأصاء وخل االإكا٧ل الٟىُت والؤصاعٍ
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 الؤحغاءاث االإىهجيت للبدث االإيضاوي وجدليل الىخاثج: االإؼلب الغابؼ 

ٌ  الفغع  االإيضاهيت الضعاؾت ؤصواث : الأو

ت مً الأصواث االإسخلٟت  بٛغى الىنى٫  ذ مُضاهُا بٖخمضها ٖلى مجمىٖ  زلا٫ الضعاؾت التي ؤحغٍ

ىبت والتي جسضم مىيىٕ البدث   .للمُُٗاث االإغٚ

ت وجىػَ٘ :الىزاثم والسجلاث . 1 ت مً التي جخٗل٤ باله٩ُل الخىُٓمي للمضًغٍ   جمذ الؤؾخٗاهت بمجمىٖ

 الٗاملحن في مهالحها وهظا بٛغى جدضًض الُٗىاث التي جم سحبها مً ٧ل مهلحت لخىػٕ ٖليها 

 .الؤؾخماعة

 بؾخسضمذ االإ٣ابلت جضُٖما للإؾخماعة في حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث اللاػمت الإىيىٕ الضعاؾت وطل٪ : االإلابلت . 2

 لخٟؿحر بٌٗ الٗباعاث لدؿهُل ٞهمها مً َغٝ الٗاملحن ٦ما جمّ بٖخماص ٖلى هظه الأصاة مً ؤحل الىنى٫ بلى 

 لضي االإؿاولحن والتيّ جُلب الحهى٫ ٖليها بٌٗ الؤنغاع 
ّ
 .االإٗلىماث والبُاهاث ٚحر االإخاخت بلا

  بؾخسضمىا االإلاخٓت ٦إؾلىب للبدث بط حٗض  الأصواث االإهمت التّي حؿاٖض في حم٘ البُاهاث :االإلاخظت .3

ً جهىع الى٢اج٘ والٓغوٝ االإدُُت بالٗاملحن  .وحتجُلها وون٠ الح٣اث٤ والأخضار ، ٦ما حؿاٖض ٖلى ج٩ىٍ

غها :الؤؾخماعة . 4   بةٖخباعها ؤ٦ثر الىؾاثل في حم٘ البُاهاث ووؾُلت ٞٗالت للىنى٫ لبٌٗ االإٗلىماث التي جىٞ

 . االإ٣ابلت ؤو االإلاخٓت

ضاص الؤؾخماعة   :وبالخالي جم مغاٖاث مسخل٠ الجىاهب لٖإ

خماص-  ج في الأؾئلت وحؿلؿلها بهضٝ بزاعة بهخمام االإؿخجىبحن وجىُٓم ؤ٩ٞاع هم وجغجُبها ، وجمّ ؤًًا  اٖلؤ  الخضعٍ

 ٖلى اللٛت البؿُُت االإؿخىخاة مً زلا٫ بِئت الٗمل ومدا٧اة الٗما٫ ، ٦ما جم الؤبخٗاص ًٖ الأؾئلت االإدغحت 

 .والتّي جمى٘ الأٞغاص مً الؤصلاء بالبُاهاث الىا٢ُٗت

 : وكض بقخملذ بؾخماعة  غلى كؿمين عثيؿين 

  زام بالأؾئلت االإخٗل٣ت بالبُاهاث الشخهُت  ٧الٗمغ ، الجيـ ، االإاهل الٗلمي :اللؿم الأوٌ 

 .   الٗباعاث الخانت ب٣ُاؽ الأصاء والؤههاٝ ومضي مؿاهمت الحىاٞؼ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن :اللؿم الثاوي 

ت التي حؿاهم في جغ٢ُت الٗما٫  .، و٦ظل٪ مسخل٠ مسخل٠ الحىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ
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  والؤحغاءاث االإىهجيت : الثاوي الفغع

بي االإىهج ٖلى الٗملي حاهبها وفي الخدلُلي، االإىهج ٖلى الضعاؾت لهظه الىٓغي  الجاهب في الُالبحن اٖخمض  .الخجغٍ

  االإاصًت الحىاٞؼ ؤزغ لخ٣ص ي مؿخُٟضا مً الؤؾخبُان ٦إصاة للخا٦ض مً مضي مً صحت ٞغيُت الضعاؾت و

ت  . ببلضًت بى٢حراث الٗاملحن لضي الأصاء جدؿحن ٖلى واالإٗىىٍ

  اؾترصاصها وجم, ببلضًت بى٢حراث بىلاًت مؿخٛاهم ٖاملا 40ٖلى  بخىػَٗها الاؾخبُان ؤصاة ٖلى الُالبحن اٖخمض

. بال٩امل

 (االإبدىزين )غغض وجدليل  بحاباث ؤرغاص الػيىت  : الفغع الثالث 

 :جىػيؼ االإىاعص البكغيت خؿب الغجب  - 1

حن ٣ِٞ و٧ان ٖضصهم 22الخٗضاص ال٨لي مىػٕ ٖلى    .40 عجبت ، بدُث جمّ جىػَ٘ الؤؾخبُان للإصاعٍ

 جىػيؼ االإىاعص البكغيت خؿب الغجب  : (01)الجضوٌ عكم 

االإىاصب االإكؿىلت  الغجــــب  

 04مخصغف بكليمي عثيس ي 

 06مخصغف بكليمي 

 13مبحم الؤصاعة الؤكليميت 

 08 غىن الؤصاعة الؤكليميت

 01غىن عثيس ي للئصاعة الؤكليميت 

 05غىن مىخب الؤصاعة الؤكليميت 

 01مهىضؽ مػماعر للئصاعة الؤكليميت 

 01جلجي ؾامي للئصاعة الؤكليميت فج الدؿيير الخلجي والحظغر 

 01 فج الؤغلام آلج للئصاعة الؤكليميت جلجي ؾامي 

 40االإجمــــىع 

 مىخب االإؿخسضمين:  االإصضع 
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ل الػلمي ، ؾىىاث الػمل هما َى مبيّن فج : جىػيؼ االإىاعص البكغيت خؿب  - 2 الجيـ ، الػمغ ،  االإاَ

 : الجضاوٌ الخاليت 

  خؿب الجيـ : 

  جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب الجيـ : (02)الجضوٌ عكم 

% اليؿب االإئىيت الخىغاعاث الجىــــــــ

% 37.5 15 ؤهثى

% 62.5 25 الظهغ

% 100 40 االإجمىع

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب الجيـ : (02)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 وؿبت الظهىعة االإلضعة بـــــــــ02 والكيل عكم 02ما هلاخظه مً زلاٌ الجضوٌ عكم- 
ّ
% 62.5 َى ؤن

 الػىصغ الؿاثض فج االإضيغيت َى غىصغ الظهىع %37.5ؤهبر مً وؿبت الؤهار واالإلضعة بـــــــــ 
ّ
ظا يػجي ؤن   ، وَ

 الأرغاص الػاملين باالإضيغيت َم الظهىع ملاعهت بالإهار
ّ
ظا ما يبين ؤن  .الظر  يدخل وؿبت هبيرة بالبلضيت ، وَ

 

63%

38%

توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس

62,5ذكر    37,5أنثى 
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  خؿب الػمغ. 

  جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب الػمغ  : (03)الجضوٌ عكم 

% 12.5  5  ؾىت30ؤكل مً 

% 50 20  ؾىت40- 35مً 

% 25 10  ؾىت50-41مً 

% 12.5 5  ؾىت رإهثر 51مً 

% 100 40 االإجمىع

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب الػمغ : (03)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 وؿبت  : 03يظهغ الجضوٌ والكيل عكم - 
ّ
م غً %12.5ؤن م 30 جللّ ؤغماعَ   ؾىت ، ؤما الظيً جىىن ؤغماعَ

 ؤما ريما .  ؾىت 50 ؾىت بلى 41 َم طو ؤغماع  مً %25  ووؿبت %50 ؾىت واهذ بيؿبت 40 و35ما بين 

 رئت الىهىٌ بؾخدىطث غلى  . %12.5 ؾىت رإهثر  واهذ بيؿبت 51يسص الأهثر مً 
ّ
 وجبين مً الجضوٌ ؤن

 .وؿبت هبيرة ملاعهت مؼ اليؿب الأزغي 
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  ل الػلمي  خؿب االإاَ

  ل الػلمي : (04)الجضوٌ عكم  جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب االإاَ

ل الػلمي  اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  االإاَ

% 12.5 5 ببخضاجي

% 25 10 مخىؾؽ

% 25 10 زاهىر 

% 37.5 15 حامعج

% 100 40 االإجمىع

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 ل الػلمي : (04)الكيل عكم  جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب االإاَ

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

ل الػلمي للؤرغاص االإىظفين يمثل بيؿبت  (04)ما هلاخظ مً الجضوٌ والكيل عكم   االإاَ
ّ
 ، زمّ جليها %37.5َى ؤن

ي جلضع بــــــــ 
ّ
ي جلضع بـــ%25بػض طلً وؿبت مً ؤرغاص الػيىت طور االإؿخىي الثاهىر والت

ّ
 %25 زم جليها طو االإخىؾؽ والت

ي جلضع بــــــــ 
ّ
 مً االإؿخىي الؤبخضاجي والت

اً
 َىان جغجيب للؤولىياث مً % 12.5زمّ جليها ؤزيرا

ّ
ه غلى ؤن

ّ
 ، ممّا يضٌّ َظا ول

ل الػلمي الظر يمخلىه  )ػغف االإضيغيت  ممّا يبين ؤن مضيغيت التربيت جىظف وجدخاج بلى  (ؤر ول غلى خؿب االإاَ

 .بػاعاث ومهىضؾين ومؿيريً طور هفاءة كاصعة غلى حؿيير االإضيغيت فج كؼاغها بكيل حيّض
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  خؿب الؿىىاث الػمل 

  جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب ؾىىاث الػمل  :(05)الجضوٌ عكم 

ل الػلمي  اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  االإاَ

% 12.5 5  ؾىىاث5ؤكل مً 

% 25 10  ؾىىاث10بلى 5مً 

% 37.5 15  ؾىىاث15 بلى 10مً 

% 25 10  ؾىت رإهثر15مً 

% 100 40 االإجمىع

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 جىػيؼ ؤرغاص الػيىت خؿب ؾىىاث الػمل : (05)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 ؤرغاص الػيىت الظيً زبرتهم ؤكل مً : الأحي  (05)مً زلاٌ الجضوٌ والكيل عكم 
ّ
  ؾىىاث جمثلذ بيؿبت 5هلاخظ ؤن

   واهذ مً ؤصحاب زبرة %37.5  ووؿبت %25 ؾىىاث واهذ ملضعة بـــــــــــ 10 بلى 5  ؤما طور الخبرة مً 12.5%

 . ؾىت 15 جمثلذ لأصحاب الخبرة ؤهثر مً %25 ؾىت ، والظيً واهذ وؿبت زبرتهم ب 15 بلى 10مً  

 ولما ػاصث مضة الخضمت فج الىظيفت االإػيىت ػاصث زبرتهم ريها 
ّ
 .وبالخالج بن
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 غغ ض وجدليل بحاباث  رغع االإؿخسضمين خىٌ هظام الحىارؼ: الفغع الثالث 

  يمثل خىٌ ؤهىاع الخدفيز  (06)الجضوٌ عكم 

إجبببث أفراد انعٍنت انىاع انتحفٍز فً انمؤسست 

اننسبت انمئىٌت انتكرار  

% 25 10انعلاقت انجٍدة بٍن انرئٍس وانمرؤوسٍن محفز عهى انعمم 

% 7.5 03إمكبنٍت انتكىٌن محفز عهى انعمم 

% 15 06انعمم ٌحتىي عهى ترقٍبث متتبنٍت محفزة عهى انعمم 

% 15 06انعمم ضمن مجمىعت متفهمت عهى انعمم 

% 12.5 05مرٌحت محفزة فً انعمم الشروط انعمم 

% 25 10الأجر انعبنً محفز فً انعمم  

% 100 40انمجمىع 

 .بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيان مً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  يمثل ؤجىاع الخدفيز : (06)الكيل عكم 

 

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ والكيل ؤغلاٍ جبايً ؤرغاص الػيىت لأهىاع الخدفيز ، ؤن الػلاكت الجيضة بين 

 و %25االإغئوؾين والغثيـ ، والػمل الظر يدخىر غلى جغكياث مدفؼة غلى الػمل  والأحغ الػالج رياهىا بيؿبت 

 بيؿبت للمؿخسضمين هىنهم يجضونها غاثلا لهم فج بجمام 15%
اً
 ؤما ريما يسص الكغوغ الػمل جىىن غبئا

 .%12.5غملهم وكض جمثلذ ليؿبت كليلت 
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  ؤهجؼ الأغماٌ االإؼلىبت مجي فج الىكذ االإدضص ( 07)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 75 30 وػم

% 00 00 لا

% 25 10 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 .بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيان مً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  يمثل بهجاػ الأغماٌ امؼلىبت فج الىكذ االإدضص (07)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 

 
ّ
  ريما % 75 رغصا يىجؼون غملهم  فج الىكذ االإدضصّ وطلً بيؿبت 30مً زلاٌ الجضوٌ والكيل  ؤغلاٍ جبين ؤن

   طلً بؿبب جإزغ مىاصلاث ؤم اهلؼاع الخياع %25ؤهضّ البليت ؤنهم ؤخياها يلىمىن باصاء مهمتهم بيؿبت 

 .(..الىهغباجي 
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  يمثل عكابت االإغئوؾين غلى الػماٌ ( 08)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 50 20 وػم

% 12.5 5 لا

% 37.5 15 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 .بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيان مً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

 

  يمثل عكابت االإغئوؾين غلى الػماٌ (08)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 ؤبضو االإىارلت غل َظٍ الػباعة بيؿبت 20مً زلاٌ جدليل الجضوٌ والكيل  ؤغلاٍ جبين ؤن 
اً
   %50 رغصا

  مً الػيىت ؤبضوا ؤخياها ؤنهم يلتزمىن بميان الػمل وغضم الخدغن وجظيؼ الىكذ ، بيىما هفى %37.5و 

 .البليت طلً 
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  ؤلتزم فج غملج بإوكاث الػمل الغؾميت صون جإزير  (09)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

 62.5% 25 وػم

 12.5% 5 لا

 25% 10 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 .بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيان مً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  يمثل الؤلتزام فج الػمل بإوكاث الػمل الغؾميت صون جإزير (09)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 

 الظيً يلتزمىن بػملهم  كض وان بيؿبت 
ّ
   ريما ؤبضي %62.5مً زلاٌ الجضوٌ  والكيل الخالج  جبيّن ؤن

 مكيل فج .  وطلً لػضم جىرغ وؾاثل الىلل مً ػغف الهيئت%25منهم البػع ؤخياها بيؿبت 10

 .مىاصلاث
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  يمثل صضوع جصغراث زاػئت ؤزىاء رترة الػمل(10)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

 25% 10 وػم

 50% 20 لا

 25% 10 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيانمً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  يمل صضوع جصغراث زاػئت ؤزىاء رترة الػمل (10)الكيل عكم 

 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 بيؿبت 20مً زلاٌ الجضوٌ  والكيل ؤغلاٍ جبين لىا ؤن 
اً
  لا يسؼئىن رهم مؿاولىن غً %25 رغصا

  لانّهم بمياهيت الخؼإ الؿير %50ؤصاء غملهم غلى ؤهمل وحه ، ؤما الباكىن واهىا عارظين بيؿبت 

 .االإخػمّض 
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  يمثل مداؾبت مؿاوٌ االإصبحت غلى ػغيلت بهجاػ الػمل مػين وليـ غلى ( 11)الجضوٌ عكم

 بهجاػ الػمل هفؿه

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 75 30 وػم

% 7.55 3 لا

% 17.5 7 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيانمً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  بهجاػ غلى وليـ مػين الػمل بهجاػ ػغيلت غلى االإصبحت مؿاوٌ يمثل مداؾبت (11)الكيل عكم 

 هفؿه الػمل

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

  يخم مداؾبت الػماٌ غلى ػغيلت غملهم طلً % 75جبين لىا مً زلاٌ الجضوٌ والكيل  ؤن بيؿبت 

  رلا جخم %17.5لىحىص عكابت وصغامت واريت للمىظفين ؤما باليؿبت للظيً كالىا ؤخياها واهذ بيؿبت

 .مداؾبتهم طلً الإػغرت ؤنهم مىظفىن كضامى ومػغرتهم لإهجاػ ؤغمالهم بؼغيلت ؾليمت 
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  يمثل مكيل الاهخلاٌ مً كؿم بلى آزغ ؾير جسصص االإػجي به(12)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 50 20 وػم

% 37.5 15 لا

% 12.5 5 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 .بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيان مً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  يمثل مكيل الؤهخلاٌ مً كؿم بلى آزغ ؾير جسصص االإػجي به (12)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 . مً زلاٌ الجضوٌ والكيل 
ّ
 بيؿبت 20 هغي ؤن

اً
 15 مىارلتهم غلى َظٍ الػباعة ريما ؤبضي %50 رغصا

 بيؿبت 
اً
 مً الػيىت عؤيهم بإنهم ؤخياها يجضون مكيلت خين الؤهخلاٌ  مً كؿم بلى آزغ فج %37.5رغصا

وطلً يػىص بلى قغغ الؤزخصاص فج .  غلى الػباعة %12.5خين لم يىارم بليت  االإؿخجىبين بيؿبت 

 ؤَل الؤزخصاص
ّ
ي لا يمىً  ؤن يكؿلها بلا

ّ
 .بػع االإجالاث والت
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  الؤهصاف والػضالت فج مىذ خىارؼ البلضيت : 

  يمثل خىٌ ؾياصة الػضالت فج هظام الحىارؼ واالإيارأث  (13)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 75 30 وػم

% 25 10 لا

% 100 40 االإجمىع

 بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيانمً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

 

  يمثل ؾياصة الػضالت فج هظام الحىارؼ واالإيارأث (13)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 : الخػــــــليـــــــــم 

 االإيكإة جلىم غلى جؼبيم هظام الحىارؼ واالإيارأث وطلً لــــــــ 
ّ
 : هجض مً زلاٌ الجضوٌ والكيل ؤغلاٍ ؤن

  ؤما ريما يسص االإبدىزين الآزغيً واهىا 75 %جؼبيم الػضٌ يبن االإىظفين ووان آعاء االإبدىزين بيؿبت

 االإيارأث جمىذ مً احل الغقىة والىؾاػت %25بيؿبت 
ّ
 . وطلً للىلهم ؤن
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 عاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بىقجــــــــــــــــــبلضرــــــــــــــــــبيليت ٌــــــــــــــــــجؽــــــــــــــــــصعاؾت اٌـــــــــــــــــــــــاٌ: ر ــــــــــــــــزانــــــــــٌ اٌـــــــــــــرصــــــــــاٌ
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  يمثل خىٌ مػظم الحىارؼ واالإيارأث جمىذ لظور الأصاء االإخميّز  (14)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 100 40 وػم

% 00 00 لا

% 100 40 االإجمىع

 بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيانمً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

 

  يمثل مػظم الحىارؼ واالإيارأث جمىذ لضور الأصاء االإخميز (14)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 مػظم الحىارؼ  جمىذ وجىػع 40هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن 
ّ
 وارلىا غلى الػباعة وػم وبالخالج ان

اً
  رغصا

 الإؿخدلي الأصاء االإخميز وبالخالج هظام الحىارؼ  يدلم َضره فج جدفيز االإىظفين لأصاء غملهم غلى اهمل 

  .وحه وجدؿين ؤصائهم
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 عاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بىقجــــــــــــــــــبلضرــــــــــــــــــبيليت ٌــــــــــــــــــجؽــــــــــــــــــصعاؾت اٌـــــــــــــــــــــــاٌ: ر ــــــــــــــــزانــــــــــٌ اٌـــــــــــــرصــــــــــاٌ
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  يمثل ظلم وؿبي لا يظهغ فج مىذ الحىارؼ والتركياث  (15)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 62.5 25 وػم

% 12.5 5 لا

% 25 10 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيانمً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  يمثل ظلم وؿبي لا يظهغ فج مىذ الحىارؼ والتركياث (15)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

جبين لىا مً زلاٌ الجضوٌ والكيل  بحاباث االإبدىزين التي يىىن ريه ظلم وؿبي فج مىذ الحىارؼ ووان 

 لىحىص ؤكاعب االإضيغ ؤم هاثب االإضيغ رخخػغض االإيكإة للمداباة فج طلً وقػىع %62.5بيؿبت 
اً
 هظغا

 َىان ليـ َىان ظلم ؤن %25 و 12.5االإىظفين بالظلم ، ؤما ريما يبضر الآزغيً ب وؿبتي 
ّ
  ؤن

 .االإاؾؿت حػمل ورم اللىاغض االإغحىة

 

63%

13%

25%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

نعم لا أحٌانا المجموع

ظلم وؿبي لا يظهغ فج مىذ الحىارؼ والتركياث



 عاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بىقجــــــــــــــــــبلضرــــــــــــــــــبيليت ٌــــــــــــــــــجؽــــــــــــــــــصعاؾت اٌـــــــــــــــــــــــاٌ: ر ــــــــــــــــزانــــــــــٌ اٌـــــــــــــرصــــــــــاٌ
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  ختى وبن وان َىان ظلم رهظا لا يازغ غلى ؤصاجي   (16)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 50 20 وػم

% 12.5 5 لا

% 37.5 15 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيانمً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  يمثل وؿبت الظلم رلا يازغ غلى الأصاء (16)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

   وطلً بالىظغ بلى %50جبيّن لىا مً زلاٌ الجضوٌ والكيل  ؤغلاٍ ؤن وؿبت االإؿخجىبين بىػم كضعث بــــــ 

 هميت االإىارؿت بين االإىظفين ولفذ الؤهدباٍ االإؿاولين ؤهىا هاصر بػملىا غلى ؤهمل وغضم الحاحت بلى 

  ربظلً % 12.5 و %37.5ميارئت بؿيت عقىة والىؾاػت واالإداباة  ؤما الظيً ؤغغطىا  واهذ بيؿبتي 

 . يىظغ االإىظفىن ؤهه لا غضالت فج هظام الحىارؼ وغضم جلضيغ مجهىصاث الػماٌ 
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 عاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بىقجــــــــــــــــــبلضرــــــــــــــــــبيليت ٌــــــــــــــــــجؽــــــــــــــــــصعاؾت اٌـــــــــــــــــــــــاٌ: ر ــــــــــــــــزانــــــــــٌ اٌـــــــــــــرصــــــــــاٌ
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  يخم جؼبيم الػلىباث غلى االإىظفين االإلصغيً فج غملهم بكيل مىاؾب   (17)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 50 20 وػم

% 12.5 5 لا

% 37.5 15 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيانمً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  مىاؾب بكيل غملهم فج االإلصغيً االإىظفين غلى الػلىباث جؼبيم يخم (17)الكيل عكم   

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

   بديث %50 رغصا مً االإبدىزين واهذ وؿبت بحاباتهم 20جبين الضعاؾت فج الجضوٌ والكيل اغلاٍ  ان 

 جاهض َظٍ الؤحابت ؤهه مً يلصغ فج مهامه وظيفخه رالإصاعة جبجإ بلى بؾخسضام مػياع الػلاب هدارؼ 

 .مػىىر ؤو ماصر لضرؼ االإلصغيً للػمل وجدؿين ؤصائهم
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 عاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بىقجــــــــــــــــــبلضرــــــــــــــــــبيليت ٌــــــــــــــــــجؽــــــــــــــــــصعاؾت اٌـــــــــــــــــــــــاٌ: ر ــــــــــــــــزانــــــــــٌ اٌـــــــــــــرصــــــــــاٌ
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  يمثل التركياث الىظيفيت بؾدىاصا الإػايير بصاعيت واضحت (18)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 100 40 وػم

% 00 00 لا

% 00 00 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيانمً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  يمثل التركياث الىظيفيت بؾدىاصا الإػايير بصاعيت واضحت (18)الكيل 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 مً زلاٌ حضوٌ  والكيل اغلاٍ هجض ؤن البلضيت جلىم غلى جؼبيم هظام الحىارؼ وجغكياث الىظيفيت 

 غلى اؾـ اصاعيت واضحت وطلً مً زلاٌ وحىص الصغامت  فج الػمل ومضي جؼبيم الؤصاعة لللىاغض 

 رةن لم يىً هظلً رةهه  يىحىص جضكيم فج سجلاث االإىظفين ومتى جمذ جغكيتهم وميارئتهم . االإخبػت

 .ومداؾبت االإػىيين بالأمغ
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 عاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بىقجــــــــــــــــــبلضرــــــــــــــــــبيليت ٌــــــــــــــــــجؽــــــــــــــــــصعاؾت اٌـــــــــــــــــــــــاٌ: ر ــــــــــــــــزانــــــــــٌ اٌـــــــــــــرصــــــــــاٌ
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  مضي مؿاَمت الحىارؼ هما هج مىحىصة بالبلضيت فج جدؿين آصاء الػاملين 

  يمثل الغبؽ بين الحىارؼ وهخاثج جلييم الأصاء (19)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 75 30 وػم

% 25 10 لا

% 100 40 االإجمىع

 .بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيان مً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

  الأصاء جلييم وهخاثج الحىارؼ بين الغبؽ يمثل (19)الكيل عكم 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

  فج خين %75يكير الجضوٌ والكيل  ؤغلاٍ بلى ؾالبيت االإؿخجىبين وارلىا غلى الػباعة وػم بيؿبت 

ه لا يخم الغبؽ بين هظام %25ؤغغض بليت االإؿخجىبين وطلً بيؿبت 
ّ
  وطلً هديجت بغخلاصَم بإه

 .الحىارؼ وهخاثج جلييم الأصاء 
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 عاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بىقجــــــــــــــــــبلضرــــــــــــــــــبيليت ٌــــــــــــــــــجؽــــــــــــــــــصعاؾت اٌـــــــــــــــــــــــاٌ: ر ــــــــــــــــزانــــــــــٌ اٌـــــــــــــرصــــــــــاٌ
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  يمثل الحىارؼ االإؼبلت لا جلضم بضون ملابل  (20)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 62.5 25 وػم

% 37.5 15 لا

% 100 40 االإجمىع

 .بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيان مً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

 

  يمثل الحىارؼ االإؼبلت لا جلضم بضون ملابل  (20)الكيل عكم 

 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 ؤؾلبيت االإبدىزين ؤبضوا مىارلتهم غلا الػباعة وػم بيؿبت 
ّ
 مً زلاٌ الجضوٌ والكيل  ؤغلاٍ يدبين ؤن

 الحىارؼ االإؼبلت فج البلضيت مدل الضعاؾت لا 62.5%
ّ
   ريما كام الىصف الآزغ بالاغتراض  مما يػجي ؤن

 .جلضم غكىاثيا وصون ملابل هما فج بػع اللؼاغاث الحىىميت ، بل يجب ؤن يىىن َىان ملابل 
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يمثل الحىارؼ االإؼبلت لا جلضّم بضون ملابل
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 يمثل الحىارؼ جمىذ الإؿخدليها خؿب جلييم ؤصائهم  (21)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت االإئىيت الخىغاعاث  الؤحابت

% 50 20 وػم

% 30 12 لا

% 20 8 ؤخياها

% 100 40 االإجمىع

 .بغخماصا غلى هخاثج الاؾخبيان مً بغضاص الؼالبين : االإصضع 

 ؤصائهم جلييم خؿب الإؿخدليها جمىذ الحىارؼ يمثل( 21)الكيل عكم. 

 

 

 .مً بغضاص الؼالبين بغخماصا غلى هخاثج الؤؾخبيان : االإصضع 

 - ٌ  وارلىا غلى الػباعة وػم بيؿبت هبيرة 20 يدبين ؤن ان الخالج والكيل مً الجضو
اً
ريما ؤبضي  % 50 رغصا

 بةحابت لا 12
اً
 َضره جدفيز  الحىارؼوبالخالج هلاخظ ؤن مػظم الحىارؼ جمىذ الإؿخدليها وؤن هظام   رغصا

 .االإىظفين وجدؿين الأصاء
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يمثل الحىارؼ جمىذ الإؿخدليها خؿب جلييم ؤصائهم
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 : زلاصت الفصل الثاوي 

 

 تهضٝ  التّي الضعاؾت هخاثج ومىا٢كت وجدلُل الٗمل ومىهجُت الضعاؾت، مُضان ٖغى الٟهل هظا في جىاولىا 

 زلا٫ طل٪ الخٗغٝ ٖلى  مً ٞداولىا البلضًت، في الٗاملحن ؤصاء جدؿحن في الخدٟحز مؿاهمت ببغاػ بلى ؤؾاؾا

  ملاثمت بلضًت بى٢حراث ، بدُث حٗمل ٖلى جدؿحن ْغوٝ في الٗاملحن ؤصاء جدؿحن في الحىاٞؼ جإزحر

 البلضًت  ؤهضاٝ بخد٣ی٤   للٗما٫ مىاؾب ٖمل و یؿمذ حیض، ؤصاء ج٣ضیم ٖلى الٗما٫ حؿاٖض

لاواث ؤزغي    .٦ما ج٣ضم هظه الأزحرة خىاٞؼ  مسخلٟت وٖ

 الحىاٞؼ االإاصًت ؤو  ببٌٗ البلضًت بالاهخمام ٢یام خا٫ في ٞٗالیت ؤ٦ثر الحىاٞؼ هٓام ی٩ىن  ؤن یم٨ً

ت التّي جمّ بهمالها مً َغٝ هظا الأزحر  .االإٗىىٍ
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:  الخاجمت 

  اليكــــاٍ جُٟٗل زـلالــه مـً ًخـم الـظي البكغي  الٗىهــغ ؤهمُــت ٖلـى ؤؾــاؾـا ًغج٨ـؼ بصاعة ؤي هجــاح  بن

  ٨ًـىن  ولا ، واالإدـضصة االإيكـىصة بؾتراججُتها وبهجـاػ جد٣ُـ٤ بلى الأزـحرة هـظه حؿـعى بدُـث ، الؤصاعة صازـل هـظه

ت اللاػمت   جيخهجها  ٞٗالت وؾُاؾت  بىحـىص  بلا هـظا غ  الخبراث واالإهاعاث البكغٍ   جد٤٣ ختىو جىٞ

٤ ًٖ وطل٪ الأهضاٝ هظه  ٖلمُت ؤؾـ ٖلى ٢اثم ٞٗا٫ خىاٞؼ هٓام جُب٤ُ زـلا٫ مـً  الأٞغاص صواٞ٘ اؾدثاعة َغٍ

٘ للمداٞٓت وو٢تها اهخمامها الؤصاعاث مً الٗضیض ع٦ؼث هىا  ، ومً ؾلُمت و صحُدت    الغوح مؿخىي  ٖلى عٞ

  وبظل٪ حؿعى بلى ج٣ضیم والؤصاعة الٟغص بحن الاهضماج  وجىمیتها  مً ؤحل جد٤ُ٣  الٗاملحن، لأٞغاصها االإٗىىیت

  . واالإٗىىیت  االإاصیت الحىاٞؼ مسخل٠

  ٧امل بخد٣ی٤ ج٣ىم ؤن بصاعة لأي یم٨ً لا بضونها والتي الؤصاعي  الٗمل م٣ىماثهي بخضي  ومىه ٞةنّ الحىاٞؼ

مله االإخ٣ً  الُغی٣ت هي ٞالحاٞؼ ؤهضاٞها ، ٠ مضي ج٣ضًغها لأصاثه االإخمحز  وٖ التي مً زلالها حٗبر الؤصاعة للمىْ

  :ومً زلا٫ طل٪ جم بؾخسلام بٌٗ الىخاثج  وا٢تراخاث جمثلذ في . 

 : هخاثج الضعاؾت - 

بتهم وصاُٞٗتهم-  اصة عٚ  .للخدٟحز صوع وؤزغ ٦بحر في جدؿحن ؤصاء االإؿخسضمحن مً زلا٫ االإؿاهمت في ػٍ

٠ُ ال٨ٟاءاث ال٣اصعة ٖلى ٢ُاصة البلضًت للخُىع والخٛحّر -   .حؿعى البلضًت بلى جىْ

ٟي البلضًت -   .الحغم ٖلى ؤن ٩ًىن الخ٣ُُم ٖاصلا بحن حمُ٘ مىْ

  : الاكتراخاث

بٗض صعاؾت التي ٢مىا بها في بلضًت بى٢حراث ه٣ترح بٌٗ الخىنُاث التي جضٖم صوع الؤصاعة في جدؿحن ؤصاء 

لُه ًجب   : االإؿخسضمحن وبو٩ٗاؽ طل٪ بًجابا ٖلى حؿُحر الجماٖاث االإدلُت وٖ

حر الىؾاثل واالإٗضاث مً ؤحل حؿهُل الٗمل-  .جىٞ

ت منها -  حر الحىاٞؼ االإاصًت االإٗىىٍ غ ٢ضعاتهم . جىٞ ٟيها وجُىٍ  ولى بك٩ل ٢لُل وهظا مً ؤحل الحٟاّ ٖلى مىْ

 .ومهاعاتهم

ت - غ االإىاعص البكغٍ  .جدؿحن ؤصاء االإؿخسضمحن ٦برهامج لخُىٍ

 جدؿحن الٗلا٢ت بحن الغثِـ واالإغئوؽ ٞؿىء الٗلا٢ت بُنهم جازغ بالؿلب ٖلى ؾحروعة الؤصاعة-
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 : كاثمت االإصاصع واالإغاحؼ 

  الىخب: 

ت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ، مظ٦غة " ؤخمض نالخي ، ٦جزة ٦غبىؾت  .1 ؤهمُت جدٟحز االإىاعص البكغٍ

ت ، حامٗت وع٢لت ، الجؼاثغ ،   .2013لِؿاوـ في الٗلىم الؿُاؾُت جسهو جىُٓماث ؾُاؾُت بصاعٍ

ُٟي للٗامل في االإاؾؿت  .2 ىت عماف  هٓام الخدٟحز والأصاء الىْ  الا٢خهاصًتاؾمحن مىاًٟي ، نبرً

ت الٗضص  ت  صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿت الحجاع مجلت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت والؤصاعٍ الجؼاثغٍ

 .2018،الجؼاثغ صٌؿمبر 10

اث ومٟاهُم ،صاع الُاػوعي الٗلمُت ، ٖمان ، الأعصن . .3  .2008بكحر الٗلا١ ، الؤصاعة الحضًثت هٓغٍ

ت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في قغ٦ت مجلت ٧لُت ٞلؿُحن  خاػم ؤخمض ٞغواهت ؤزغ الحىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

 .2016الخ٣ىُت، الٗضص الثالث صًغ البلح ٚغٝ 

4.  ، ت مً مىٓىع اؾتراجُجي"خؿً ببغاهُـم بـلىٍ  ،صاع النهًت الٗغبُت ، 1، ٍ"بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2002لبىـان، 

ت صاع واثل لليكغ ، ٖمان الأعصن  .5  .2005زالض ٖبض الغخُم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، مهغ،  .6 ت عئٍت مؿخ٣بلُت، صاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضاعٍ  .2003عواًت خؿً بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٖلي . 2001ػهغي ازبذ،٠ُ٦ ج٣ُم ؤصاء الكغ٧اث والٗاملحن، صاع ٢باء للُباٖت، ال٣اهغة، مهغ،  .7

ب، ال٣اهغة، مهغ،  ت مً مىٓىع اؾتراجُجي، الُبٗت الأولى صاع ٚغٍ  2002الؿلمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مضزل بؾتراجُجي، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ، ٖمان،  .8 ؾهُلت مدمض ٖباؽ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 . 2003الأعصن، 

 2000 الُبٗت الأولى، صاع نٟاء لليكغ، ٖمان، الأعصن، بصاعة االإىاعص البكغيتشحاطة هٓمي وآزغون،  .9

. 

ت في االإىٓماث، الضاع  .10 نالح الضًً ٖبض الباقي، الجىاهب الٗلمُت والخُب٣ُُت ٠ً بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، مهغ،   .2001الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

٤ُ مدمض،  .11  . 1998، (مهغ)، صاع النهًت الٗغبُت، ال٣اهغة"ج٣ُُم الاصاء"ٖبض االإدؿً جىٞ

ت مٟاهُم وجىحها مٗانغة، صاع م٨خبت الحامض،  .12 ٚحن صخام جىاصي الؼبُضي، و آزغون، االإىاعص البكغٍ

 .2016الأعصن، 

ت، ٍ .13  .2011، الجؼاثغ، صاع الأمت للُباٖت و الخىػَ٘ 1هىع الضًً خاعوف، بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث الؤصاعة الحضًثت ووْاثٟها ٍ .14  .صاع ؤؾامت لليكغوالخىػَ٘  : ، ٖمان 1هاوي زل٠ الُغاوهت ، هٓغٍ
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  مظهغاث الخسغج : 

الُاهغ الىافي الخدٟحز وؤصاء االإمغيحن، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحِؿتر في الٗلىم  .1

 .والاحخماُٖتالاحخماُٖت، ٚحر ميكىعة،٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت 

الُاهغ الىافي الخدٟحز وؤصاء االإمغيحن، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحِؿتر في الٗلىم  .2

 .الاحخماُٖت، ٚحر ميكىعة،٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤحخماُٖت

ؾىاع ٖمغ الغيا ًٖ الٗمل وؤزغه ٖلى الأصاء، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث لُل قهاصة االإاحؿخحر في  . .3

 .الٗلىم الا٢خهاصًت حامٗت الجؼاثغ

ُٟي في وػاعاث . .4  ٖلاء زلُل مدمض ال٨ٗل، هٓام الحىاٞى واالإ٩اٞأث و ؤزغه في جدؿحن الأصاء الىْ

ما٫، ،  الؿلُت الٟلؿُُيُت في ٢ُإ ٚؼة، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحِؿتر في بصاعة اٖلأ

 . 2007الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة، 

ُٟي للٗاملحن، مظ٦غة جضزل  .5 ت في جدؿحن الأصاء الىْ ، صوع الحىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ خمُضة ػع٢ىٍ

ما٫ ، حامٗت  ؤوث 08يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحِؿتر في ٖلىم الدؿُحر بزخهام بصاعة اٖلأ

 . 2014،ؾ٨ُ٨ضة، 1955

ُٟي للٗاملحن ، ٧لُت  .6 ٤ُ ببغاهُم ٖىى الله ، ازغ الخدٟحز وصوعه في جد٤ُ٣ الغض ى الىْ ٤ جىٞ مغٞ

ما٫ ؾىت  .  2011.2012الضعاؾاث الٗلُا ، الأ٧اصًمُت الٗغبُت في الضهماع٥ قهاصة ماحِؿتر في بصاعة اٖلأ

  االإجلاث : 

ٖلا٢ت الخدٟحز بمؿخىي ؤصاء الٗاملحن مجلت ب٢خهاصًاث قما٫ " بل٣اًض بغاهُم بىعي قىقي  .1

٣ُا  الٗضص   .2017 ، الجؼاثغ 17بٞغٍ

ؾلُمان ٞاعؽ ؤزغ ؾُاؾاث الخدٟحز في الىلاء الخىُٓمي باالإاؾؿت الٗامت ، مجلت حامٗت صمك٤  .2

 . 2011 ،01، الٗضص 27للٗلىم الؤ٢خهاصًت وال٣اهىهُت االإجلض 

 

  الىخب باللؿت الأحىبيت 

1. Matoury B.Crozet G.Gestion, des ressources humaines, pilotage social et performance, 

Imprimerie chirat, paris, 2002, p160. 

2. michel ameil et francis bonnet et joseph jacobs, management de l administration, 2eme 

edition, bruxelles, de boeck, lacier sa 1998, p 61. 

 : االإىاكؼ الؤلىتروهيت - 

 

1. . https://hrdiscussion.com/hr104143 html    

2. https://e3arabi.com          

        

3. https://samehar.wordpress.com           .

https://samehar.wordpress.com/
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 حامػت غبض الحميض بً باصيـ مؿخؿاهم                 

ججاعيت وغلىم الدؿيير ،اٌوليت الػلىم الاكخصاصيت 

 الخجاعيت كؿم غلىم                    

 
  ؾىت زاهيت ماؾتر مىاحمذ بؾتراججيت الدؿيير: جسصص

 
 

الؤؾدباهـــــت 
 

 

 

 (ة)االإدترم  : .................................................. (ة)الأر ، الأزذ  الفاطـــل 
 
 

ل٨ُم وعخمت الله وبغ٧اجه  الؿلام وٖ

 

غاى البدث الٗلمي بهضٝ حم٘  ًُُب لي ؤن اي٘ بحن ًضً٪ هظه الؤؾدباهت االإهممت لٚأ

 مىاحمذ في االإاؾتر٢ىم بةٖضاصها للحهى٫ ٖلى صعحت ناالإٗلىماث اللاػمت الإظ٦غة الخسغج التي 

  الػمىميت االإاؾؿت فج الػاملين ؤصاء جدؿين غلى الحىارؼ ؤزغ)بٗىىان الدؿُحر  بؾتراججُت

( .  مؿخؿاهم ولايت  بىكيراث بلضيت الػمىميت االإاؾؿت خالت صعاؾت

 

باالإ٩ان االإىاؾب ،  (×  )اعحى الخ٨غم بخٗبئت الؤؾدباهت بٗض ٢غاءة ٧ل ٖباعة بٗىاًت ووي٘ ٖلامت 

غاى  ت الخامت ولً حؿخسضم ؾىي لٚأ وؾىٝ ج٩ىن االإٗلىماث التي جضلىن بها مىي٘ الؿغٍ

.  البدث الٗلمي

 

ولىم حؼيل الكىغ والؤمخىان 

الإا بظلخمىٍ مً وكذ وحهض 

 

وجلبلىا راثم الكىغ والؤخترام 
 
 
 
 

 ببحااج َىاعر .بين ػكان يمين الؼاٌ                                                                                                                              
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:  البياهاث الأوليت : الجؼء الأوٌ 

 

 

  :...........................................................................والللبالؤؾم  -1

 

 : ..................................................................عيش وميان االإيلاص اث -2

 

 : ......................................................................الحالت الؤحخماغيت  -3

 

ل الػلمي  -4  : .........................................................................االإاَ

 

 : ............................................................................هىع الىظيفت  -5
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  البياهاث الشخصيت : ؤولا 

فج االإيان االإلابل للئحابت االإىاؾبت ؤو ملآ الفغاؽ بىخابت  (X)الغحاء الؤحابت غً الأؾئلت الخاليت بىطؼ غلامت 

 .الؤحابت االإىاؾبت 

 الجيـ  .1

 طهغ                            ؤهثى

 الػمغ . 2

  ؾىت40 بلى ؤكل مً 31 ؾىت                                            مً 30ؤكل مً - 

  ؾىت رإهثر 51 ؾىت                                      مً 50بلى ؤكل مً 14مً - 

ل الػلمي . 3  االإاَ

           مخىؾؽ  ببخضاجي - 

          حامعج زاهىر            

 ؾىىاث الػمل . 4

  ؾىىاث 10 بلى ؤكل مً 05 ؾىىاث                                      مً 05ؤكل مً - 

  ؾىت رإهثر 20 ؾىت                        مً 20 بلى ؤكل مً 10مً - 

ي حػمل ريها . 5
ّ
 االإصبحت الت

.......................................................................................................................................................... 

  البياهاث الأؾاؾيت :  زاهيا 

 فج االإيان االإلابل للئحابت االإىاؾبت  (X)رظلا بىطؼ غلامت 

 مؿخىي آصاء الػاملين فج البلضيت - 

 ؤهجؼ الأغماٌ االإؼلىبت مجي فج الىكذ االإدضص - 1

 وػم                               لا                                ؤخياها
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 وحىص عكابت الغئؾاء غلى االإغئوؾين . 2

 وػم                                 لا                               ؤخياها

 .ؤلتزم فج غملج بإوكاث الػمل الغؾميت صون جإزير . 3

 وػم                                 لا                                ؤخياها

 َل صضعث مىً جصغراث زاػئت ؤزىاء رترة غملً . 4

 وػم                                 لا                                ؤخياها

 ؾالبا ما يداؾبجي مؿاوٌ االإصبحت غلى ػغيلت بهجاػ غمل مػين وليـ غلى بهجاػ الػمل هفؿه .5

 وػم                                 لا                                 ؤخياها

 .لا ؤحض ؤر مكيلت فج آصاء الػمل خين بهخلالج مً مصبحت بلى ؤزغي صازل االإضيغيت. 6

 وػم                                 لا                               ؤخياها

  الؤهصاف والػضالت فج مىذ الحىارؼ بالبلضيت 

 حؿىص الػضالت هظام الحىارؼ واالإيارأث . 7

 وػم                                 لا                                      

 مػظم الحىارؼ واالإيارأث جمىذ لضور الأصاء االإخميز . 8

 وػم                                 لا               

 َىان ظلم وؿبي لا يظهغ فج مىذ الحىارؼ والتركياث . 9

 وػم                           لا                                      ؤخياها

 : بطا واهذ الؤحابت بىػم رهل طلً عاحؼ بلى بىػم رهل طلً عاحؼ بلى 

 االإداباة                        الغقىة                                  الىؾاػت

 .ختى وؤن وان َىان ظلم فج مىذ االإيارأث ،رةن طلً لا يازغ غلى ؤصاجي . 10

 وػم                                 لا               
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 .يخم جؼبيم الػلىباث غلى االإىظفين االإلصغيً فج غملهم بكيل مىاؾب .11

 وػم                                 لا                               ؤخياها

 .التركياث الىظيفيت جمىذ بؾدىاصا الإػايير بصاعيت واضحت .12

 وػم                                 لا               

 

 مضي مؿاَمت الحىارؼ  هما هج مىحىصة بالبلضيت فج جدؿين آصاء الػاملين. 

 هخاثج جلييم الغبؽ بين الحىارؼ وهخاثج جلييم الأصاء الإىذ الحىارؼ واالإيارأث  . 13

 وػم                                 لا                               ؤخياها

 .جميل الحىارؼ االإؼبلت لا جلضّم بضون  ملابل . 14

 وػم                                 لا                              ؤخياها

 .الحىارؼ جمىذ الإؿخدليها خؿب حؿيير ؤصائهم. 15

 وػم                                 لا                             ؤخياها
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 : مبخص االإظهغة 

"  الٗاملحن في االإاؾؿت الٗمىمُت اصاء جدؿحن ٖلى الحىاٞؼ ؤزغ "ٖىىان جدذ الضعاؾت الخُب٣ُُت زلا٫ مً

  ٖلى التر٦حز: زلا٫  مً وطل٪ بلضًت بى٢حراث في الٗاملحن ؤصاء جدؿحن في الحىاٞؼ صوع  ٖلى ؤ٦ضث ببلضًت بى٢حراث،

حن ؤؾاؾیحن ٖلى لخدٟحزه ٖملیت ؤؾالیب جُبی٤ یجب ولهظا البكغي  االإىاعص غ قغَ جب جىٞ   اعجباٍ: هما الٗمل وٍ

٘ ؤحل مً الحاٞؼ ٖلى بالحهى٫  الٗامل الٟغص وعٚبت بالأصاء الحاٞؼ . بهخاحه مؿخىي  عٞ

ت ،: االإفخاخیت اليلماث  . الٗاملحن ، االإىعص البكغي، الؤهخاحُت وال٨ٟاءة.الأصاء الحىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

 

 

summary:  

Through the applied study entitled "The Impact of Incentives on Improving the Performance of 

Employees in the Public Institution" 

In the municipality of Bouguirat, I emphasized the role of incentives in improving the performance 

of workers in the municipality of Bouguirat, through: 

Focusing on human resources, and for this, practical methods must be applied to motivate them to 

work, and two conditions must be met. 

There are two main ones: the link between motivation and performance and the desire of the 

working individual to obtain motivation in order to raise the level 

 produce it. 

 

Keywords: material and moral incentives, performance. Personnel, human resource, productivity 

and efficiency. 


