
– مسخغاهم –جامعت عبد الحميد بن باديس 

 الاقخصاديت و الخجازيت و علوم الدسيير كليت العلوم

الاقخصاديت قسم العلوم 

 مركسة جخسج ضمن مخطلباث هيل شهادة ماستر أكادمي

  اقخصاد و حسيير المؤسساث: خصصت  العلوم الاقخصاديت  شعبت 

 مقدمتمنطسف

: مقدمة من طرف الطالبة

عمران هجيرة 

: أعضاء لجنت المناقشت

عن الجامعت السجبت الاسم و اللقب الصفحت 

جامعت أسخاذزئيسا 

جامعت أسخاذمقسزا 

جامعت أسخاذمنقشا 

2022-2021السنت الجامعيت 

دوز العلاقاث العامت في جنميت أداء المؤسست العموميت 

 ثاهويت حمو عثمان خير الدين: دزاست حالت 

 مولود�نور�ن

ودان�بو�عبد�الله

 معارفية  طيب

محاضر

محاضر

محاضر

 مستغانم" أ "

مستغانم

مستغانم



شكر و عرفان  

وأنا والديوعلىعلًأنعمتالتًنعمتكأشكرأنأوزعنًرب

الصالحٌنعبادكفًبرحمتكوأدخلنًترضاهصالحاأعمل

النملسورةمنالآٌة

ٌسرالذيبالعقلومٌزنًالعلمنورإلىھدانًالذيللهالحمد

والعزٌمةالإرادةرحمتھموجباتمنأعطانًالذيللهالحمدطرٌقً

ھذاعملًإتمامعلى

لك،والثناءكلھفالحمدالعظٌموجلالكبمقامكٌلٌقحمداربٌاأحمدك

علٌككلھ

ٌبخللممنإلىوعرفانًوتقدٌريشكريبجزٌلأتقدمالجمٌلبابومن

اللهعبدبوودانالمحترمالأستاذالوجٌھةه وإرشاداتالقٌمةهبنصائحعلً

المذكرةھذهكتابةفًساعدتنًالتًھالةأختًإلىخاصوشكر

العملھذالإنجازبعٌدمنأوقرٌبمنالعونبٌدمدنًمنكلإلى

أخٌهعونفًالعبدكانماالعبدعونفًواالله

 



 إهداء

بسم الله الرحمن الرحٌم 

 (قل اعملوا فٌسرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون' 

صدق الله العظٌم 

و لا تطٌب ...................... إلهً لا ٌطبً اللٌل إلا بشكر و لا ٌطب النهار إلا بطاعتك 

و لا تطٌب الجنة إلا ............. اللحظات إلا بذكرك  و لا تطٌب الآخرة إلا بعفوك 

. برؤٌتك الله جل جلاله

إلى نبً الرحمة  .................. و نصح الأمة .............. من بلغ الرسالة  و أدى الأمانة 

. و نور العالمٌن سٌدنا محمد صلى الله علٌه و سلم

............. إلى  من علمنً العطاء بدون انتظار ....... إلى من كلله الله بالهٌبة و الوقار 

أرجوا من الله أن ٌمد فً عمرك لترى ثمار ا قد ............. إلى من حمل اسمه بكل افتخار 

حان قطفها بعد طول انتظار والدي العزٌز العجال 

إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان و الت .......................... إلى ملاكً فً الحٌاة

إلى بسمة الحٌاة و سر الوجود .............. 

إلى من كان دعاءها سر نجاحً و حنانها بلسم جراحً 

إلى أغلى الحباٌب أمً الحبٌبة ماما 

. صباح ، الحاج، حلٌم، أحلام: إخوة و أخواتً............... إلى الحب و كل 

. إلى زوجً العزٌز الذي سندنً فً كل خطوة خطٌتها

منصورٌة ، عبد : أبً الثانً إبراهٌم، و أمً الثانٌة الحاجة و إخوتً: إلى عائلتً الثانٌة

. الرزاق، محمد رٌاض

رشا، مروى، هدى، بكرٌة ، :  صدٌقاتً.................. إلى الأخوات اللواتً لم تلدهم أمً 

. ملاك

. إلى كل أساتذتً الكرام

. هجٌرة                                                                                                         

 



 

 

 لمـقـدمــةا

 

 



 مقدمة                                                                                        
 

 ‌أ
 

 مقدمة

ٌعد‌مفهوم‌العلاقات‌العامة‌مفهوما‌حدٌثا‌وشائعا‌فً‌وقتنا‌الحالً،‌كان‌ظهوره‌نتٌجة‌‌‌‌‌

الاقتصادٌة‌والتقدم‌العلمً‌والتكنولوجً‌السرٌع،‌حٌث‌أن‌المإسسات‌تعمل‌مع‌‌للتطورات

لتحقٌق‌الأهداف‌وتقدٌم‌الخدمات‌للأفراد،‌فً‌مقابل‌ذلك‌فإن‌الأفراد‌‌باقً‌مرافق‌المجتمع

الدعم‌والتؤٌٌد‌اللازمٌن‌لنجاحها‌فً‌تحقٌق‌أهدافها،‌خاصة‌‌والجمهور‌ٌمنح‌لهذه‌المإسسات

الإنتاجٌة‌والخدمٌة‌وحتى‌السٌاسٌة،‌لذا‌فهً‌تعمل‌‌فً‌ظل‌التنافس‌بٌن‌مختلف‌المإسسات

علاقة‌جٌدة‌معهم،‌وهذا‌ما‌جعل‌‌جاهدة‌للحصول‌على‌دعم‌جمهورها‌من‌خلال‌إقامة

وتنمٌة‌أدائها،‌حٌث‌‌العلاقات‌العامة‌تلعب‌دورا‌أساسٌا‌ومحورٌا‌فً‌النهوض‌بالمإسسات

الاعتماد‌على‌‌أصبح‌لزاما‌على‌كل‌مإسسة‌مهما‌كانت‌طبٌعتها‌سواء‌عمومٌة‌أو‌خاصة

‌العلاقات‌العامة‌من‌اجل‌تنمٌة‌أدائها،‌وتحقٌق‌أهدافها‌وغاٌاتها،‌والوصول‌إلى‌النجاح

المؤمول،‌وباتت‌العلاقات‌العامة‌وظٌفة‌هامة‌وجوهرٌة‌تحتاجها‌كل‌منظمة‌أو‌مإسسة‌من‌

التواصل‌والاتصال‌المستمر‌بؤعضائها‌وعملائها،‌لضمان‌أكبر‌قدر‌من‌التفاهم‌والثقة‌‌أجل

 .تحقٌق‌النجاح‌والود،‌وبالتالً

تهتم‌المإسسة‌العمومٌة‌الجزائرٌة‌بوظٌفة‌العلاقات‌العامة‌من‌أجل‌بناء‌صورة‌ذهنٌة‌‌‌‌‌

جماهٌرها‌الداخلٌة‌والخارجٌة،‌وا‌ٕ‌عطاء‌سمعة‌حسنة‌لها،‌بما‌ٌضمن‌لها‌النجاح‌‌جٌدة‌لدى

 .خلال‌التواصل‌معهم‌فً‌أدائها‌وخدماتها‌من

لذا‌فإن‌العلاقات‌العامة‌أصبح‌لا‌ٌستغنى‌عنها‌فً‌كافة‌المإسسات‌العمومٌة‌فبدونها‌‌‌‌‌‌‌‌

بٌن‌المإسسة‌وبٌئتها،‌‌(تؤثٌر‌وتؤثر)أي‌نشاط،‌أو‌قٌام‌أي‌علاقات‌تفاعلٌة‌‌ٌصعب‌تحقٌق

العامة‌داخل‌هذه‌المإسسات‌جزءا‌مهما‌فً‌هٌكلها‌التنظٌمً،‌‌وأضحت‌إدارة‌العلاقات

ٌساهم‌بقدر‌كبٌر‌فً‌الاطلاع‌على‌آراء‌واتجاهات‌‌ونشاطا‌إدارٌا‌جوهره‌الاتصال‌الذي

تلبٌتها،‌ومنه‌المساهمة‌فً‌تنمٌة‌‌الجمهور،‌ومعرفة‌رغباتهم‌واحتٌاجاتهم‌والعمل‌على

والوصول‌إلى‌الجودة‌فً‌‌وتطوٌر‌أداء‌المإسسات‌العمومٌة،‌وترقٌتها‌وزٌادة‌فاعلٌتها،

.‌خدماتها،‌وبالتالً‌استمرارٌتها

‌

‌
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: الإشكالية 

‌‌للعلاقات‌العامة‌‌أهمٌة‌كبٌرة‌فً‌نجاح‌أي‌مإسسة‌،‌و‌الإشكالٌة‌التً‌ستتناولها‌هذه‌

:‌الدراسة‌تتمثل‌فً‌الأتً

 ما‌هو‌انعكاس‌واقع‌العلاقات‌العامة‌بالمإسسة‌العمومٌة‌؟ -

:  الفرضيات

‌للإجابة‌على‌الإشكالٌة‌المطروحة‌و‌التعمق‌فً‌الدراسة‌،‌ٌنبغً‌اقتراح‌مجموعة‌من‌

:‌الموضوع‌و‌المتمثلة‌فً‌  الفرضٌات‌التً‌تإدي‌‌إلى‌تحدٌد‌معالم

تسعى‌المإسسة‌العمومٌة‌إلى‌خلق‌علاقات‌طٌبة‌مع‌جمهورها‌و‌المحافظة‌علٌها‌ -

 .مما‌ٌساعدها‌على‌تحقٌق‌أهدافها

تعتمد‌المإسسة‌العمومٌة‌على‌الاتصال‌الفعال‌و‌الاٌجابً‌مع‌جمهورها‌الداخلً‌‌و‌ -

 .الخارجً‌مما‌ٌإدي‌إلى‌تنمٌة‌أدائها‌و‌ضمان‌استقرارها‌و‌استمرارها

‌:‌‌أهمية الدراسة

:‌‌‌لهذه‌الدراسة‌أهمٌة‌كبٌرة‌تتمثل‌فً‌

الدور‌المحوري‌الذي‌تلعبه‌العلاقات‌العامة‌فً‌تحسً‌أداء‌المإسسات‌العمومٌة‌و‌ -

 .ترقٌتها

‌تزاٌد‌الاهتمام‌بالاتصال‌الداخلً‌لتحقٌق‌الاستقرار‌،‌و‌بالاتصال‌الخارجً‌لضمان‌ -

 .الاستمرار‌

  :الدراسة أسباب 

هناك‌عدة‌أسباب‌دفعتنً‌إلى‌البحث‌فً‌موضوع‌العلاقات‌العامة‌ودورها‌فً‌تنمٌة‌ -

  :العمومٌة‌وهً أداء‌المإسسات

  :الأسباب الذاتية. 1

الرغبة‌الشخصٌة‌فً‌التعرف‌على‌أهمٌة‌العلاقات‌العامة‌فً‌المإسسة‌العمومٌة‌ -

 .تنمٌة‌أداء‌مإسسة‌الأنابٌب‌الصغرى‌خاصة‌عامة،‌ودورها‌فً

‌
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  :الأسباب الموضوعية 2 -

الأهمٌة‌التً‌تحظى‌بها‌العلاقات‌العامة،‌ودورها‌فً‌تنمٌة‌أداء‌المإسسات‌  -

 .النجاح‌لها العمومٌة،‌وتحقٌق

 .الاهتمام‌الكبٌر‌بالعلاقات‌العامة‌من‌طرف‌إدارة‌المإسسات‌العمومٌة  -

 .توفر‌المراجع‌حول‌العلاقات‌العامة  -

  :أدبيات الدراسة

هناك‌كتب‌ودراسات‌كثٌرة‌ومختلفة‌تناولت‌موضوع‌العلاقات‌العامة‌من‌عدة‌زواٌا‌ -

  :ونجد‌من‌بٌنها

،‌حٌث‌"المدخل‌إلى‌العلاقات‌العامة"بعنوان:‌كتاب الدليمي عبد الرزاق محمد  -

الكتاب‌إلى‌ماهٌة‌العلاقات‌العامة‌ووظائفها،‌وأكدأن‌للعلاقات‌ تطرق‌من‌خلال‌هذا

المإسسات‌وتطوٌرها‌والنهوض‌بها‌من‌ العامة‌أهمٌة‌كبٌرة‌ودور‌فعال‌فً‌ترقٌة

 .خلال‌سعٌها‌لتعزٌز‌التفاهم‌والثقة‌بٌن‌المإسسة‌وجمهورها

‌‌،‌حٌث‌تناول‌فً‌هذا‌"العلاقات‌العامة"تحت‌عنوان‌:‌كتاب جميل أحمد خضر  -

لعلاقات‌العامة‌فً‌المإسسات‌والمنشآت،‌وأكد‌أن‌العلاقات‌العامة‌هً‌من‌‌االكتاب‌أهمٌة

للمإسسات‌بالدرجة‌الأولى‌وعلٌه‌ٌنبغً‌أن‌تقتنع‌الإدارة‌العلٌا‌‌ مسإولٌة‌الإدارة‌العلٌا

المإسسة،‌وتوصل‌إلى‌أن‌أساس‌نجاح‌المإسسات‌هو‌ بدور‌وأهمٌة‌العلاقات‌العامة‌فً

 .الاهتمام‌بالجمهور

دور‌العلاقات‌العامة‌فً‌تحسٌن‌صورة‌المإسسة‌"بعنوان:‌دراسة رزيقة لقصير  -

دراسة‌مٌدانٌة‌بمإسسة‌الأملاح‌بقسنطٌنة،‌وهً‌عبارة‌عن‌مذكرة‌لنٌل‌"الاقتصادٌة

الإعلام‌والاتصال‌والتً‌تطرقت‌فٌها‌إلى‌ماهٌة‌العلاقات‌ شهادة‌الماجستٌر‌فً‌علوم

على‌أن‌للعلاقات‌العامة‌دور‌محوري‌ العامة،‌وأهمٌة‌الاتصال‌المإسساتً،‌وأكدت

وبمنتجاتها،‌وكسب‌ فً‌تحسٌن‌صورة‌المإسسة‌الاقتصادٌة‌من‌خلال‌التعرٌف‌بها

 ثقة‌جمهورها،‌حٌث‌أن‌المإسسة‌تسعى‌دائما‌للمحافظة‌على‌مكانتها‌فً‌السوق،

.‌وكسب‌تؤٌٌد‌جمهورها‌الخارجً‌‌‌‌‌‌‌‌

‌تتمثل‌فً‌أهمٌة‌العلاقات–‌حسب‌اطلاعنا‌–‌والإضافة‌العلمٌة‌لهذه‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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تنمٌة‌وتحسٌن‌أداء‌المإسسة‌العمومٌة‌من‌خلال‌السعً‌لإقامة‌‌العامة‌ودورها‌الكبٌر‌فً

على‌ود‌وتؤٌٌد‌الجمهور‌الداخلً‌بشتى‌الطرق‌بما‌‌علاقة‌طٌبة‌مع‌جماهٌرها،‌والحصول

 .المإسسة‌العمومٌة‌ٌإدي‌إلى‌زٌادة‌إنتاجٌته‌وبالتالً‌تحسٌن‌أداء

 :الإطار النظري

 :للعلاقات‌العامة‌عدة‌نظرٌات‌وهً

،‌والتً‌تعتبر‌أن‌"نظرٌة‌التكٌف‌والتوافق"وٌطلق‌على‌هذه‌النظرٌة‌:‌نظرية النظم 

نظام‌بعٌنها،‌تتكون‌من‌بٌئة‌خارجٌة‌تإثر‌فٌها‌وتتؤثر‌بها،‌فالبٌئة‌الخارجٌة‌‌المإسسة‌هً

 .أداء‌المإسسة‌تإثر‌بشكل‌مباشر‌على

 :وٌتمثل‌دور‌العلاقات‌العامة‌طبقا‌لهذه‌النظرٌة‌فً

 .جمع‌المعلومات‌عن‌البٌئة‌وما‌ٌحدث‌فٌها‌من‌تطورات-

‌.رالقدرة‌على‌تفسٌر‌المعلومات‌لترتٌب‌أولوٌة‌الجماهی-

تإكد‌هذه‌النظرٌة‌على‌ضرورة‌الاتصال‌كوسٌلة‌للتفاوض‌والحوار‌حول‌:‌نظرية الحوار 

أن‌الحوار‌مهم‌جدا‌فً‌"‌بٌرسون"الرابطة‌بٌن‌المإسسة‌وجماهٌرها،‌وقد‌رأى‌‌العلاقات

‌لها‌ٌحققه‌من‌تفاهم‌‌بٌن‌المإسسة‌و‌جماهٌرها،‌و‌الذي‌ٌقوم‌على‌التواصل‌العلاقات‌العامة

 .و‌الالتزام‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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  : تمهید

المنظمات والهیئات على اختلاف أنواعها أصبحت العلاقات العامة ضروریة في كافة المؤسسات و     
عنها في أي مؤسسة أو منظمة كانت، وهذا نظرا لأهمیتها  الاستغناءونشاطاتها، بحیث لا یمكن 

ما في تحسین صورة المؤسسة هاالكبیرة في تحقیق أهداف المؤسسة، وتلعب العلاقات العامة دورا 
ها وبین جمهورها الداخلي والخارجي على أساس الثقة وسمعتها أمام الرأي العام، وكذا تمتین العلاقة بین

والتفاهم والود من خلال الاتصال الدائم والمستمر معه لكسب تعاطفه وتأییده، مما یعزز القدرة 
 .التنافسیة للمؤسسة ویحقق نجاحها

ّ تعریف العلاقات العامة والتطرق لنشأتها یعتبر من الأهمیة بمكان لإزالة الغموض حول معناه ا إن
والذي أدى إلى تضارب الباحثین والدارسین في تعریفها، كما أن ذكر أهدافها ووظائفها یؤكد  ،الحقیقي

على أهمیة العلاقات العامة، ودوروها في المؤسسات، وهي تعد مدخلا لابد من التعرض إلیه للفهم 
  .الجید للعلاقات العامة

  :ات العامة من خلال التطرق لمایليوعلیه سوف نعطي في هذا الفصل نظرة شاملة عن العلاق  

 تعریف العلاقات العامة ونشأتها: المبحث الأول. 
 وظائف العلاقات العامة وأهدافها: المبحث الثاني. 
 نظریات العلاقات العامة: المبحث الثالث. 
 وسائل الاتصال في العلاقات العامة: المبحث الرابع.  
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  ونشأتها تعریف العلاقات العامة: المبحث الأول

مكنته من التفاهم مع غیره  التي الفعالیةالعلاقات العامة عرفها الإنسان منذ القدم، حیث كانت الأداة 
قبال متزاید من قبل  ٕ من الأفراد، وقد حازت العلاقات العامة في العصر الحدیث على اهتمام كبیر وا

إلى التطور الهائل الذي عرفته المنظمات والهیئات على اختلاف أنواعها وأشكالها، ویعود سبب ذلك 
، والرغبة في التأثیر على الجمهور، وكسب ثقته وتأییده لتحقیق النجاح الذي الإعلام والاتصالوسائل 

  .تطمح إلیه أي مؤسسة

، ولم یتم الاتفاق حول تعریف موحد له، وعلیه عدة تعریفاتوعرف مصطلح العلاقات العامة   
  .قات العامة ونشأتها، وأهم وظائفهاسنتناول في هذا الفصل تعریف العلا

  :تعریف العلاقات العامة :المطلب الأول

اختلفت التعریفات التي أعطیت لمفهوم العلاقات العامة، ویرجع ذلك إلى الاختلاف في الفلسفات   
  .التي ینطلق منها المفكرون في تعریف العلاقات العامة، لذا لم یتم التوصل لتعریف جامع مانع لها

 .العلاقات والعامة: العلاقات العامة مكونة من مصطلحین هما :لغة  - أ
 .وعلائق، وهي رابطة بین شخصین أو شیئین اتجمع علاق :ةالعلاق -
 )1(.الناسعوام، وهي صیغة مؤنث العام، یقصد بها عامة  عجم :العامة -
 :اصطلاحا  - ب

هاالبریطاني المعهدعرف  إلى إقامة تفاهم  جهود مخططة ومستمرة تهدف: " العلاقات العامة بأنّ
  )2(."دائم بین المؤسسة وجمهورها

العلاقات العامة هي الفن القائم على أسس :" تعریف العلاقات العامة الآتيقاموس أكسفورد  وجاء في
علمیة لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة المتبادلة بین المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقیق 

  )3(."لمعاییر الاجتماعیة والقوانین والأخلاق العامة بالمجتمعأهدافها مع مراعاة القیم وا

ا   ّ هامجلة أخبار العلاقات الدولیة أم وظیفة تقوم بها الإدارة في تحدید :" فتنظر للعلاقات العامة على أنّ
 .سیاسات المنظمة مع بذل جهود معتبرة لتنفیذ هذه السیاسات

                                                             
  .1557، 1538، ص ص)2008، 1طعالم الكتب، : القاهرة(أحمد مختار عمر، ، اللغة العربیة المعاصرةمعجم  ).1(
  .26، صمرجع سابقراغب الخطیب،  ةسعاد). 2(
  .32، ص )2005 ،1ط دار وائل للنشر والتوزیع،: عمان(  ،-رؤیة معاصرة–العلاقات العامة عبد الرزاق محمد الدلیمي، ). 3(
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نشاط یسعى لتحسین الصلة وتمتین : " على أنها لعامةموسوعة المعارف البریطانیة العلاقات اوتعرف 
  ."العلاقة بین هیئة ما، مهما كانت طبیعتها وجمهور مرتبط بها

وظیفة إداریة مخططة ومستمرة تقوم بها المنظمات : " بأنها الجمعیة الدولیة للعلاقات العامةوترى 
جاهات الرأي العام لتحقیق التعاون والهیئات بهدف كسب تأیید جماهیرها المستهدفة عن طریق تقییم ات

  )1(."وخدمة المصالح المشتركة

والذي عقد في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة  اللقاء العالمي الأول لجمعیات العلاقات العامةوعرف 
ها1978 وتوقع تتابعها ونصح قیادات المنظمة وتنفیذ  الاتجاهاتفن تحلیل : " م العلاقات العامة بأنّ

  )2(.العامصالح المصلحة الخاصة للمنظمة والكلا من تخدم طة برامج مخط

الجهود المبذولة من طرف : " بأنها الجمعیة الفرنسیة للعلاقات العامةوتعرف العلاقات العامة من قبل 
فریق ما لإنشاء علاقات مبنیة على أساس الثقة واستمرارها بین أعضائه وبینه وبین الجماهیر 

  )3(."الأخرى

ّ :" بأنها "إبراهیم إمام"فها الدكتور ویعر       دیهم، یوتأیاس، والسعي لنیل ثقتهم فن التعامل مع الن
  ."وكسب رضاهم بالمعاملة الحسنة المبنیة على الصدق

ا  ّ مجموعة مسؤولیات : " رئیس جمعیة العلاقات العامة العربیة فیعرفها بأنها الجوهريمحمد  محمودأم
صول إلى ثقة جمهورها الداخلي والخارجي، وذلك بالأداء الفعال وفقا الأجهزة المختلفة في الدولة للو 

  )4(."للتخطیط السلیم

  )5(."الإلمام بالمعلومات والإقناع لكسب التأیید العام لمؤسسة ما: " كما تعرف أیضا

العلاقات العامة كذلك هي وظیفة تعتمد على كل أشكال الاتصال، وكتابة إعلانات صحفیة أو نشر 
  )6(.والمتعاونینسمح بالتحاور مع الأصدقاء، وأفراد العائلة، كتیبات ت

                                                             
  .32، 31ص  ، ص)2005 ،1ط والتوزیع،دار جریر للنشر : عمان(،  العلاقات العامة والعولمة،عبد الرزاق محمد الدلیمي، ).1(
  .17، ص )1994دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، : القاهرة( فن وعلم العلاقات العامة،طاهر مرسي عطیة، ). 2(
  .58، ص مرجع سابق، ...) المدخل(الدلیمي، ).3(
، ص )2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، : نالأرد(أسس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق،عبد الناصر أحمد جرادات،). 4(

  .23، 22ص 
  .13، ص )دار المعارف: القاهرة(  العلاقات العامة فن،ل بیرنیز وآخرون، .إدوارد).5(

(6).Lions clubs international, Guide des relation publiques lions,www.lionsclubs.org,  01/03/ 
2016,p02. 
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  :وهناك تعریف إجرائي للعلاقات العامة هو كالآتي

ّ العلاقات العامة هي وظیفة إداریة تساعد المنظمات في تحدید أهدافها، وتحقیقها، ویمارس رجال "  إن
خارجیة التي تتعامل معها المنظمة لخلق العلاقات العامة العملیات الاتصالیة مع الجماهیر الداخلیة وال

  )1(."علاقات جیدة، وتحقیق الانسجام وتطلعات المجتمع

ً على التعاریف السا     :ة الذكر نستخلص أهم الخصائص التي تتمیز بها العلاقات العامة وهيلفبناء

التي  العلاقات العامة نشاط مخطط له أي أن نشاطات العلاقات العامة منظمة وحلول المشكلات -
 .تواجه المنظمة محددة لفترة زمنیة معینة

العلاقات العامة تراعي الصالح العام بمعنى أن نشاطات العلاقات العامة تعود بالفائدة على  -
 .المنظمة وعلى الجماهیر المتعاملة معها

 تركز العلاقات العامة على الأداء أي أنه ینبغي لأداء العلاقات العامة أن یكون ممیزا وفعالا  -
 .لتحقیق أهداف المنظمة

 )2(. العلاقات العامة تعتبر وظیفة إداریة ونشاط تمارسه كل منظمة  -
 .تتصف العلاقات العامة بالدیمومة والاستمراریة -
العلاقات العامة عملیة اتصالیة دائمة ومستمرة بین طرفین هما المؤسسات وجماهیرها الداخلیة  -

  )3(.بهثر والخارجیة، وكل منهما یؤثر في الآخر ویتأ
ها تستعین بالأسلوب العلمي في أداء مهامها من تخطیط  - العلاقات العامة علم وفن، علم لأنّ

ها تعتمد على مهارات معینة لتتعامل مع الأفراداغیرهتنظیم وتنسیق و و   .، وفن لأنّ
 .وتعاطفه تعمل العلاقات العامة على التأثیر في الرأي العام وكسب تأییده ودعمه -
ت العامة خلق جو من التفاهم، والثقة والود والاحترام المتبادل مع جمهورها الداخلي تعمل العلاقا -

 )4(.والخارجي
                                                             

، )2005، 1ط، الدار المصریة اللبنانیة: القاهرة( ،الاستراتیجيالمدخل : إدارة العلاقات العامةال راسم، معوض عیاد خیرت، محمد الجم). 1(
  .37ص 

دار وائل للنشر : عمان(، والممارسة النظریة :والعشرینالعلاقات العامة في القرن الحادي عبد الباري إبراهیم درة، نبیل خلیف المجالي، ). 2(
  .31، ص )2010، 1زیع، طوالتو 

  .23، ص)2011، 1دار الرایة للنشر، ط: عمان( إدارة العلاقات العامة والبروتوكولات،رضا هاشم حمدي، ). 3(
كلیة العلوم الاقتصادیة  :3جامعة الجزائر (تیر غیر منشورة مذكرة ماجس دور العلاقات العامة في تفعیل ثقافة المنظمة،سالم بركاهم،  ).4(

  .6، 5، ص ص )2011/2012ة وعلوم التسییر، والتجاری
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  :نشأة العلاقات العامة :المطلب الثاني

العلاقات العامة ترتبط بالإنسان منذ نشأته، وهي حلقة الوصل بین أي منظمة والمجتمع المحیط بها، 
رن العشرین، إلاّ أن مصطلح حدیث ولد كنشاط مع مطلع الق وبالرغم من أن مصطلح العلاقات العامة

، والسعي لكسب الجمهور والتأثیر فیه یمتد إلى عصور ما قبل التاریخ، لكن العلاقات العامةالاهتمام ب
  .الاختلاف هو في الوسائل المستخدمة

 :العلاقات العامة في العصور القدیمة -1

مجتمعات البدائیة، حیث احتاجت القبائل للإعلام كوسیلة لقد عرفت العلاقات العامة منذ القدم في ال
اء أو صد الأعداء، وكانت كل قبیلة تعین حارسا یزودها إما في الحصول على الغذ للحفاظ على بقائها

بالأخبار المستجدة، كما اعتمدت القبیلة البدائیة على الحفلات المختلفة كمناسبات الزواج واحتفالات 
رئیس القبیلة  التفاهم بینهم، وكانن من أجل تعزیز التعاون بین أفرادها وتحقیق الانتصار على العدوا
للخوض في الشؤون التي تخص قبیلته، والتمكن من اتخاذ القرارات المناسبة،  یجتمع بأفراد قبیلته

إضافة إلى أنه كان یغتنم الفرصة في المناسبات لتقییم توجیهاتها  ونصائحه، وحث أفراد قبیلته على 
كما كان یعمد إلى أشخاص ذوي قدرة على التعبیر والتأثیر لإثارة  ،إتباع مبادئه والسیر وفقها

، وكان الشاعر یقوم بالإعلام والشرح والتفسیر للقبلیة، واهتمت القبیلة البدائیة أیضا بإقامة )1(المشاعر
الحروب، وكان رئیس  علاقات جیدة مبنیة على التفاهم والتعاون بینها وبین القبائل الأخرى لتجنب

  )2(.القبیلة یدعو أعضاء قبلیة للخروج إلى الصید والقنص

عدة أسالیب الفراعنة بجذب انتباه الجمهور والتأثیر علیهم من خلال قدماء المصریین أو كما اهتم 
وتشیید المعابد والقبور على شكل أهرمات، لإبراز هیبة ، الكهنة وتقدیسهیة، و فرعون الأل كادعاء
م وقوتهم ووقارهم للتأثیر على أفكار الناس وآرائهم، وتحریك أحاسیسهم، وكان الفراعنة یمارسون الحكا

الإعلام في الحروب خاصة لرفع معنویات الجنود لتحقیق النصر، وكان ینقشون على الحجارة والمعابد 

                                                             
  . 38، 37، ص ص )1998،  1دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط: عمان( العلاقات العامة،جمیل أحمد خضر، ). 1(
ة العلوم السیاسیة كلی :جامعة الجزائر(جستیر غیر منشورة ، مذكرة ماالعلاقات العامة في المؤسسة السیاحیة الجزائریةإبراهیم كرمیة، ). 2(

  .14، ص )2004/2005والإعلام،
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فرعون مصر  للإشادة بانتصاراتهم، إلى جانب استخدام أوراق البردي في النشرات التي كان یصدرها
  )1(.الناسوأمراؤه لنشر أفكارهم بین 

أوامر بنقش انتصاراته في المعارك، ورسم صور الغنائم على جدران المعابد  "رمسیس الثاني"صدر وأ
تبین للجمهور القوانین التي یجب على  "هیبس" والقصور، وتم نقش وثیقة على واجهة المعبد الفرعوني 

  )2(.الأموالوجبایة ، العدالة یقلتحقكم والمحكوم مراعاتها احال

وقد استخدم المصریون القدامى المحاضرات والخطب لإعلام الشعب بقوانین الدولة وكسب تأیید الرأي 
العام للملوك والكهنة والحكام، وقام الكهنة، بإبلاغ الناس بالأحكام الإلهیة وتبیین المواقف الدینیة 

ا في اختیار الأوقات المناسبة للاتصال بالجماهیر مثل والخلقیة، إضافة إلى أن الفراعنة قد برعو 
الأعیاد والمناسبات التي اتخذوها فرصة لنشر الأخبار والتعلیمات، ونجحوا بذلك في تعبئة الجماهیر 

  )3(.الأنصارواستمالتها إلیهم، وزیادة عدد 

ي العراق نشرة زراعیة یعود اهتم البابلیون والآشوریون هم أیضا بالعلاقات العامة إذ وجد علماء الآثار ف
 حول كیفیة زراعة أراضیهم وحصاد قبل المیلاد، تحوي إرشادات للمزارعین 1800تاریخها إلى سنة 

المصورة، حیث كانوا ، وكشفت لنا الآثار أن الآشوریون هم أول من استخدموا النشرات محصولهم
سرى، ثم یعرضونها في قصورهم یدونون ویرقمون انتصاراتهم ویصورون بالألوان صور للملوك والأ

إیجاد سجلات مفصلة في خزانته في نینوى تشمل  تم" نیبالآشور با"وشوارعهم، وفي زمن الإمبراطور 
تواریخها وأحداثها خاصة فیما یتعلق بالحروب والإنجازات، وحسب المؤرخون فإن تلك المعلومات 

  )4(.كانت بهدف الإعلام والترویج لمبادئ معینة

یدعو عماله وموظفیه في الأقالیم للحضور إلى بابل والمشاركة في الأعیاد " رابيحمو "الملك وكان      
لیتمكن من توجیه أوامره وتعلیماته وقوانینه، وبذلك استطاع أن یبني علاقة قویة بین . والمناسبات

  )5(.والشعبالحكام 

ا بالرأي العام وسعوا إلى التأثیر فیه إذ اهتمو  كما أولى الیونان والرومان أهمیة عظیمة للعلاقات العامة،
بشتى الأسالیب، وقد كان المحكومون في الیونان مصدر سلطة الحكومة لذلك عمدت إلى كسب 

                                                             
  .39، ص مرجع سابقجمیل أحمد خضر، ). 1(
  .16، صمرجع سابقراغب الخطیب،  ةسعاد). 2(
  .15، ص مرجع سابقإبراهیم كرمیة، ). 3(
  39، 38، ص ص مرجع سابقجمیل أحمد خضر، ). 4(
  .17، ص مرجع سابقإبراهیم كرمیة، ). 5(
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رضاهم من خلال السماح بتبادل الآراء، وقد لجأ الیونانیون إلى السفسطائین وهم أشخاص یتقنون 
قناعهم الإقناع والخطابة للدفاع عن قضایا محددة أمام الجمهور  ٕ   )1(.بالحجةوا

أوج تطورها نتیجة لدیمقراطیة النظام في أثینا، وقد استعمل وقد بلغت العلاقات العامة في عهد الیونان 
  )2(.وغیرهمامثل الخطابة والشعر  أصحاب الآراء وسائل مختلفة لترویج أفكارهم

ا الرومان فقد  ّ ا التأثیر في الرأي العام من حاولو كانت لدیهم أیضا اهتمامات بالعلاقات العامة، إذ أم
التي تحث الفلاحین على العودة إلى المزارع  وكتابة القصائد المختلفة ،خلال خطبائهم المشهورین

رادة الحمایة إلى  ٕ وزیادة الإنتاج الفلاحي لمواجهة النمو السكاني، واعترف الرومان بقوة الرأي العام وا
، إضافة إلى "جلس الشیوخ والشعب الرومانيم" درجة نقشهم على واجهة مجلس شیوخهم عبارة 

تم بالعلاقات هیولیوس قیصر الذي اجانب إلى  )3(". صوت الشعب من صوت االله" وضعهم شعار 
  )4(.طموحاتهالعامة من خلال كتابه الذي ضم العدید من التعلیمات نشر فیها مختلف 

ها لا تنشأ إلا في جو ثقافي وحازت العلاقات العامة على اهتمام عظیم في الإسلام، فباعتبار  أنّ
وحضاري یقدس الإنسان ویحفظ كرامته وحقوقه ویحدد واجباته، فإن كل هذه المبادئ تضمنها دیننا 

والصحابة والخلفاء من  الإسلامي، وجاء بها القرآن الكریم ورعاها سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم
اهم في البر والبحر ورزقناهم من الطیبات، وفضلناهم ولقد كرمنا بني آدم وحملن:" بعده، یقول االله تعالى

ودعا القرآن الكریم إلى الاحترام المتبادل بین المسلمین، وعلیه فقد " خلقنا تفضیلا یر ممنعلى كث
عرف المجتمع الإسلامي العلاقات العامة كفلسفة تحكم سلوك الأفراد والجماعات، وكنشاط إعلامي 

  )5(.ة بین الدولة والمجتمعیهدف إلى تقویة العلاقة والصل

ثقافیة لبث التوجیهات السیاسیة، واستقطاب واستخدمت المساجد في الإسلام لتكون بمثابة منتدیات 
خطبة الجمعة لإثارة الجمهور ضد " معاویة بن أبي سفیان" المؤیدین للحركات الفكریة، حیث استعمل 

ى اشتهرت في میدان العلاقات العامة ، والدولة الفاطمیة في مصر هي الأخر "علي بن أبي طالب"
ظهار دور الدولة  ٕ والإعلام، فكانت تعتمد على موظفین یقومون بالترویج للمذهب الفاطمي الشیعي، وا

                                                             
 .40، 39، ص ص مرجع سابق، جمیل أحمد خضر). 1(
  .17، ص مرجع سابقراغب الخطیب،  ةسعاد). 2( 
  .40، ص مرجع سابقجمیل أحمد خضر، ). 3( 
  .19صمرجع سابق، ، ...)المدخل(الدلیمي، ). 4( 
  .48، 47، ص ص مرجع سابقجمیل خضر، ). 5( 
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الفاطمیة في الاهتمام بالسلام والمسلمین، وتم تأسیس الجامع الأزهر لإنشاء علاقات طیبة مع 
  )1(.والخلیفةالمسلمین والدعوة للشیعة 

 :العامة في العصور الوسطى العلاقات -2
، والتدهور والتعصب بالجهل والفساد أطلق على هذه العصور بالعصور المظلمة، حیث تمیزت

ضد الكنیسة " مارتن لوثر"ة على ید یتنالاقتصادي والاجتماعي، حیث أن قیام الثورة البروتستا
ة عن طریق  الكتاب والمؤلفین الذین بالعلاقات العامة في المجالات الدینی الاهتمامالكاثولیكیة أدى إلى 

وكسب ثقته وتأییده، كما تخرج عدة متخصصین في  ساهموا في الإعلان للوصول إلى رضا الجمهور
الكنیسة هي أول من استخدمت الدعایة من  وكانت، )2(الدعوة الدینیة والتبشیر من المعهد الخاص بذلك

بكتابة رسائل الغفران من أجل إشراك " أوربان" ابا خلال تنظیم البعثات لتدریب الكهنة، كذلك قام الب
مبادئ الخامس عشر والسادس عشر الجمهور في الحروب الصلیبیة، واستخدم المستثمرون في القرنین 

  )3(.العلاقات العامة لزیادة أرباحهم

 :العلاقات العامة في العصور الحدیثة -3

 مریكیة مع مطلع القرن العشرینمتحدة الأنشأت العلاقات العامة بمفهومها الحدیث في الولایات ال
من استخدم مصطلح العلاقات العامة في  لأو " توماس جیفرسون"یعتبر الرئیس الأمریكي الثالث و 

وهناك من یقول أن أول استخدام مصطلح العلاقات  ،م1807رسالته السابعة إلى الكونغرس سنة 
العلاقات العامة وواجبات المهن "محاضرته في عنوان " دورمانأیتون"العامة هو المحامي الأمریكي 

  .)4(1982سنة " الشرعیة

شهدت في نهایة القرن  التي وتعود نشأة العلاقات العامة الحدیثة إلى المؤسسات الصناعیة والتجاریة
استغلال أصحاب الأعمال للفرد وما صاحبه من  ،الإنتاجالصناعة و  ملحوظا في التاسع عشر تطورا

لات تندد من الصحف والمجكثیر ال في مقالاتعدة إلى نشر بالصحافة ما أدى  والمستهلك لوالعام
سرقة وشنت حملة صحفیة واسعة هاجمت أصحاب الأعمال وأسالیبهم في ، الاستغلالبهذا فیها 

                                                             
 19، 18، ص ص مرجع سابقراغب الخطیب،  ةسعاد). 1(
  .9، ص سابق مرجعسالم بركاهم، ). 2(
  .21، 20، ص ص ، مرجع سابق)...المدخل(، الدلیمي). 3(
  .27، ص مرجع سابقعبد الناصر أحمد جرادات، ). 4(
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ات لقیام بالإصلاحالمعنیة إلى ا وهذا ما دفع بالمؤسساتالسیاسة، المستهلك والتأثیر على رجال 
  )1(.للجمهورة لشرح وجهة نظرهم والاستعانة بالصحاف

بالعلاقات العامة وأنشأت جمعیات ووكالات في  الاهتماموبعد نهایة الحرب العالمیة الأولى،ازداد 
، وأسست أقسام للعلاقات العامة في الشركات "هیل ونولتون"مجال العلاقات العامة من أشهرها وكالة 

 الاعتراف، وتم ة الأمریكیة للتلفونات والتلغرافوالشرك الصناعیة الكبرى منها شركة جنرال موتورز
 والاتحاداتبأهمیة العلاقات العامة من قبل المؤسسات ومعاهد الأبحاث والمنظمات، تم إنشاء النقابات 

تعمل على الضغط على الشركات والمؤسسات الصناعیة نتیجة لانتشار البطالة، وظهرت  .بشكل أوسع
 مال واشتراكهم في إدارة المؤسسات، وأدرك أصحاب العمل أنأفكار تدعو لتحسین ظروف عمل الع

ا فیها، وتكون مبنیة على العلاقات العامة ضروریة في  ً ا مستمر شركاتهم ولابد من أن تكون نشاطً
الصدق وحسن الأداء مراعیة مصالح العاملین بها ومصالح الجماهیر وأصحاب رؤوس الأموال، 

ذاعة واستغل خبراء العلاقات العامة في ا ٕ لحرب العالمیة الثانیة وسائل الإعلام المختلفة من صحافة وا
وسینما لاستمالة الجمهور والتأثیر في الشعب لرفع الروح المعنویة للجنود والحلفاء مما ساهم في ظهور 
تجربة الإعلام الحربي وجدوى الاتصال المباشر مع الجماهیر، ثم  یتم إقرار العلاقات العامة بعد ذلك 

متخصصة تدرس في الجامعات الأمریكیة والأوروبیة، وفتحت معاهد متخصصة للتدریب، وقد كمادة 
، ومنحت درجات 1947أنشئ أول معهد لدراسة العلاقات العامة تابع لجامعة بوسطن الأمریكیة سنة 

مة علمیة لخبراء العلاقات العامة الذین كانت لهم إنجازات علمیة كثیرة، تتصدرها مجلة العلاقات العا
الصادرة عن الجمعیة الأمریكیة للعلاقات العامة، وقامت جمعیة العلاقات العامة الدولیة التي أنشأت 

بعقد عدة مؤتمرات لمناقشة مبادئ العلاقات العامة وتقییم ممارستها، وتحسین الأداء  1955سنة 
  )2(.الوظیفي فیها

قامة قواعدها على تطوی والذي ساعد ،ومن أشهر المشتغلین بالعلاقات العامة ٕ إیفي "هوومبادئها رها وا
استخدم الإعلان كوسیلة للعلاقات العامة هو أول من ، فأبو العلاقات العامةـ لقب بذي لا Evylee" لي

رأى أن العلاقات  حیثقات العامة لأغلب الشركات، أسس العلالتحقیق أهدافها، وهو أول من وضع 
والتي على ضوئها تقوم الشركات  الحقائق عن الشركةالعامة تبدأ بمعرفة آراء الجمهور وتزویده ب

  )3(العامةبتحدید سیاساتها وفقا لتك الاتجاهات مراعیة في ذلك المصلحة 

                                                             
  .41، ص مرجع سابقجمیل أحمد خضر، ). 1(
  .74-71، ص مرجع سابقعبد الباري إبراهیم درة، نبیل خلیف المجالي، ). 2(
  .29، ص مرجع سابقعبد الناصر أحمد جرادات، ). 3(
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مع بعض المؤسسات الكبیرة و نجح في تقدیم المشورة لهم والتي كانت سببا في " إیفي لي"وقد عمل 
هور، ونادى بضرورة تبني النزعة تحقیق نتائج إیجابیة في تحسین علاقات تلك المؤسسات بالجم

الجمهور من رأس مالي بشع  جون روكفلرالإنسانیة، إذ تمكن بنجاح من تغییر الملیونیر المعروف 
إلى إنسان كریم، واعتبر أن العلاقات العامة تبدأ بدراسة الرأي العام و معرفة رغبات الجماهیر لوضع 

اهیر بنشاطات المؤسسة وسیاساتها بصدق، وأكد سیاسة المؤسسة بما یتماشى مع ذلك ثم إعلام الجم
على ضرورة المعاملة الحسنة للموظفین في المؤسسة، ورعایة مصالح المستهلكین والموردین والموزعین            

مكتبا للعلاقات العامة في نیویورك، وحدد مهام الإعلام كإحدى وظائف " إیفي لي"وغیرهم، وافتتح 
أصدره، مضیفا أن المكتب مهمته تقدیم المعلومات الصحیحة للصحافة           العلاقات العامة في بیان

  )1(.والجماهیر

  :ارتبط بأربعة إنجازات ضخمة في مجال العلاقات العامة وهي" إیفي لي"ویمكن القول أن اسم 

م وضع مبدأ یقوم من خلاله رجال الأعمال ورجال الصناعة بتوجیه استثماراتهم لخدمة الصالح العا-
  .الخاصة ولیس المصلحة

  .أن ترتبط أنشطة العلاقات العامة بالإدارة العلیا، وضرورة اقتناع هذه الأخیرة ببرامجها لأجل تنفیذها-

  .خلق اتصال دائم ومستمر مع وسائل الإعلام-

قامة علاقات إنسانیة مع الجمهور الداخلي - ٕ التأكید على النواحي الإنسانیة في أعمال المؤسسات، وا
  )2(.جمهور الخارجيوال

والذي ساهم هو " إیفي لي" من أهم الشخصیات  بعد Edward Bernays " زیإدوارد بیرن" ویعد 
وتطویرها، وهو أول من استخدم عبارة مستشار العلاقات العامة عام  الآخر في ازدهار العلاقات العامة

الذي فسر وشرح فیه " امبلورة الرأي الع" بعنوان  1923، حیث نشر أول كتاب له سنة )3(1920
وظیفة ومهمة مستشار العلاقات العامة، وأكد على ضرورة المعرفة الدقیقة والعمیقة بالرأي العام 

بعنوان  1928وأسالیب التأثیر فیه، وكیفیة كسب دعمه وتعاطفه، إضافة إلى إصداره كتابا آخر سنة 

                                                             
  .42، صمرجع سابقجمیل أحمد خضر، . )1(
، كلیة العلوم 3جامعة الجزائر(، أطروحة دكتوراه غیر منشورة العلاقات العامة ودورها في صناعة الصورة الذهنیة للمؤسسةفاطمة مانع، ). 2(

  .10، ص)2014/2015الاقتصادیة وعلوم التسییر، 
  .30ص  ، مرجع سابقعبد الناصر أحمد جرادات، ). 3(
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تاریخ مستشار " تحت عنوان  1965ام ، ولعل أهم كتبه ذلك الذي صدر ع"العلاقات العامةو الدعایة "
  )1(.العلاقات العامة الذي اختصر فیه مشواره الطویل مع مهنة العلاقات العامة

  :تاریخ العلاقات العامة الحدیثة إلى أربعة مراحل وهي كالتالي "زیإدوارد بیرن" وقد قسم 

، واعتبرها بأنها 1914نة إلى غایة قیام الحرب العالمیة الأولى س 1900تبدأ من  :المرحلة الأولى
  .مرحلة إعداد وتخصیب للعلاقات العامة

تشمل سنوات الحرب العالمیة الأولى، حیث اهتمت الولایات المتحدة الأمریكیة بدراسة  :المرحلة الثانیة
الرأي العام للتعرف على أسالیب التأثر فیه، وكیفیة كسب تأییده ورضاه، وساهم ذلك في تقدم أسالیب 

ي العام وتوجیهه، ووصفت العلاقات العامة نتیجة لذلك باحترام الإنسانیة، وتجنب التضلیل، قیاس الرأ
  .وتم إقرار السلام، وعودة الحیاة إلى ما كانت علیه

، وهي مرحلة نمو ازدهرت فیها 1929إلى سنة  1919امتدت هذه المرحلة من سنة  :المرحلة الثالثة
ومن " إیفي لي" ج العلمي بفضل جهود رائد العلاقات العامة العلاقات العامة وأسالیبها وظهر المنه

  "إدوارد بیرنیز"بعده 

، وبالتالي فإن 1935هذه المرحلة في فترة ظهور أزمة الكساد العالمي سنة  ظهرت :الرابعةالمرحلة 
استمرار الدول بالسعي نحو التسلح أدى إلى ضرورة اتحاد الجهود لتدعیم المنظمات، وتوحید نشاط 

هالي مع الحكومات لزیادة الرفاهیة وتحسین حیاة المجتمع، وعلیه تمیزت هذه المرحلة بنشاط وحیویة الأ
، وأصبح بذلك مفهوم العلاقات 1938كبیرین لحركة العلاقات العامة، وتم تحدید معالمها مع بدایة 

  )2(.العامة ثابتا

، وبعدها في النرویج 1948سنة  وتم تأسیس وكالة العلاقات العامة في هولندا ثم في إنجلترا في
یطالیا ومصر، وأنشأت جامعة  ٕ ا خاصا لدراسة العلاقات  1948الأمریكیة سنة " بوسطن"وا معهدً

  )3(.العامة

ویمكن القول في الأخیر، أن العلاقات العامة هي وظیفة إداریة ظهرت منذ القدم، ومرت بعدة      
العصور الوسطى، ثم العصور الحدیثة، إذ أولت تطورات، بدایة من المجتمعات البدائیة، مرورا ب

اهتماما بالغا بالعلاقات العامة، فسعت للتقرب من الأفراد بالتواصل الفعال وبصفة دوریة معهم، ویرجع 
                                                             

 71، ص مرجع سابقعبد الباري إبراهیم درة، نبیل خلیف المجالي، ). 1(
  .23، 22، ص ص، مرجع سابق، ...)المدخل(الدلیمي، ). 2(
  .23، ص مرجع سابقسعادة راغب الخطیب، ). 3(
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لتطور لونتیجة . إدوارد بیرنیز، ومن بعده إیفي ليالفضل في ظهور العلاقات العامة إلى رائدها 
أصبحت العلاقات العامة ضرورة حتمیة في مجتمعنا الحدیث، ولا التكنولوجي الهائل والسریع، فقد 

مهما اختلفت طبیعتها یمكن الاستغناء عنها بأي شكل من الأشكال في أي مؤسسة أو منظمة 
  .ونشاطاتها
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  :وظائف العلاقات العامة وأهدافها: المبحث الثاني

  :وظائف العلاقات العامة: المطلب الأول

لعلاقات العامة تطورا هائلا بعد الحرب العالمیة الثانیة، وبذلك أصبحت وظیفة إداریة حدیثة شهدت ا
یمارسها خبراء ومختصون في ذلك المجال، وتهدف العلاقات العامة في أي مؤسسة إلى خلق التفاهم 

تسعى والثقة مع الجمهور، وبناء صورة ذهنیة إیجابیة عن المؤسسة لدى الجماهیر المختلفة، وكذا 
لزیادة الإقبال على خدماتها ومنتجاتها لضمان استقرار واستمراریة المؤسسة، ولنجاح المؤسسة في 

  .تحقیق هذه الأهداف فإنها تقوم بعدة وظائف

  : وهيوذهب الكثیر من الباحثین والدارسین إلى تحدید خمسة وظائف رئیسیة للعلاقات العامة 

من جماهیر داخلیة  بقیاس الرأي العام ات المتعلقةالدراس ونعني به القیام بمجموعة: البحث .1
نجاح الحملات وخارجیة وجمع البیانات والمعلومات الخاصة بذلك، ومن ثم الوقوف على مدى 

 .والبرامج الإعلامیة
تحدید الأهداف القصیرة والطویلة المدى والتي تعمل المنظمة على              ویقصد به :التخطیط .2

 .ة العلاقات العامة وتحدید المیزانیةرسم سیاستحقیقها، و 
المستهدفة بهدف  بالجماهیر لالاتصا وأسلوبتحدید الوسائل الاتصالیة الإعلامیة  ووه :الاتصال .3

 .تنفیذ الخطط المرسومة
مع كافة أنشطة الإدارات الأخرى بالمؤسسة وأنشطة التنسیق وهو تحقیق الانسجام و  :التنسیق .4

 .ل إلى الأهداف المرجوة بكفاءة عالیةالعلاقات العامة من أجل الوصو 
وتحدید النقائص والأخطاء . أي مقارنة نتائج برامج العلاقات العامة مع ما تم التخطیط له :التقویم .5

 )1(.المنشودةوالوصول إلى الأهداف  من أجل تصحیحیها

  :وهذا ما یوضحه الشكل الآتي

  )2(:لعامةیبین الوظائف الخمسة الرئیسیة للعلاقات ا): 1(شكل رقم 

  

                                                             
  .73، 72، ص ص مرجع سابق، ...)العلاقات(الدلیمي، ). 1(
  .من إعداد الطالبة). 2(

 التقویم التنسیق الاتصال التخطیط البحث
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 :وهناك من یضیف ثلاثة وظائف أخرى وهي كالتالي

دارة البرامج والأنشطة والمیزانیةتسییر و بمعنى  :الإدارة - ٕ  .ا
في الإدارات على التعامل مع وسائل الإعلام ومع والموظفین  تمرین العاملین به دویقص :التدریب -

 .الجمهور
وتوجیهها للعاملین من أجل  ،حول نوعیة الإنتاج أي القیام بالأفلام السینمائیة :الإنتاج -

 ) 1(.توعیتهم

  :كالآتيوظائف العلاقات العامة  Philipe lesly" فیلیب لیزلي" ویحدد

 ملاحظة التغیرات في اتجاهات الرأي العام. 
 مساعدة المؤسسة على التعامل مع هذه الاتجاهات وتحقیق التوافق والتكیف معها. 
 ومیولاتها لتحقیق التوافق مع الجماهیراسبة وضع البرامج المن. 
 2(.المنظمةالذي ستتعامل معه  للاتجاهي مستقبلالجو ال مساندة المؤسسة على توفیر( 

  :وظائف العلاقات العامة كما یلي" فیرن بیرن"وقد قسم      

 .تفسیر وشرح سیاسات المؤسسة ونشاطاتها إلى جماهیرها .1
 )3(.نفسهاذه الجماهیر إلى المؤسسة تفسیر الأعمال الآنیة والمستقبلیة له .2

  :وحددت جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة وظائف العلاقات العامة في ثمانیة نقاط هي

  نتاج المواد الإعلامیة ٕ كتابة التقاریر الصحفیة، وبرامج الرادیو والتلفزیون والخطب، والمقالات وا
 .والفنیة

 مخاطبات التي توجهها الإدارة إلى جماهیر تحریر نشرات الصحافة وتقاریر المساهمین، وال
 .المؤسسة الداخلیة والخارجیة

  الاتصال بالصحافة والإذاعة والتلفزیون والمجلات قصد توجیه اهتمامهم لنشر الأخبار المتعلقة
 .بالمؤسسة

                                                             
  .267، ص )2011، 1إثراء للنشر والتوزیع، ط: الأردن( والعلاقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات، الاتصالمحمد الدبس، ). 1(
  .34، ص مرجع سابقطاهر مرسي عطیة، ). 2(
  .33، ص مرجع سابق، ...)العلاقات(الدلیمي، ). 3(
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  تحسین صورة المؤسسة وسمعتها من خلال إقامة الحفلات لرجال الصحافة، وتنظیم المعارض
نتاج والزیارات وال ٕ مسابقات، والاهتمام بالعلاقات مع الضیوف، وتقدیم الهدایا التذكاریة لهم، وا

 .الأفلام عن المؤسسة
  مواجهة مختلف الجماعات، والتحدث إلیها من خلال اللقاءات، وتعیین متحدث باسم

 .المؤسسة
 خراجها بطریقة فنیة تتلاءم مع الذوق ٕ  .العام إنتاج النشرات والكتیبات والتقاریر الخاصة وا
  تحدید الأهداف والخطوات والإمكانیات التي یتطلبها إنجاز المشروع، وهذا یحتاج إلى خبرة

 .عالیة في العلاقات العامة، وقدرة فائقة في تقدیم النصح والتوجیه إلى رجال الإدارة
 ن استخدام الإعلانات الإعلامیة المختلفة في رفع اسم المؤسسة والتنسیق الدائم مع قسم الإعلا

 )1(.بالمؤسسة

ا التقسیم الذي جاء به كل من   ّ   :كالآتي لوظائف العلاقات العامة فقد كان"بروم"و "سنتر"، "كاتلیب"أم

 وسیاسات المنظمةط اتجاهات الرأي العام، ودراسة القضایا المؤثرة على خط وتفسیر تحلیل. 
 اتلإدارة المؤسسة فیما یتعلق باتخاذ القرار  والتوجیه تقدیم النصح. 
 عداد البرامج  الاستمرار ٕ  .، والعمل على تنفیذهاالاتصالیةفي البحث وا
 وتدریب الأفرادالمساهمة في وضع الخطط، وتحدید الأهداف والمیزانیات ، . 

  :ثلاث وظائف للعلاقات العامة وهي علي عجوةوحدد 

 :وتتمثل في: الإعلامیةائف الوظ .1
دمها المؤسسة، ومساعدته على كیفیة الانتفاع توعیة الجمهور بالسلع والمنتجات والخدمات التي تق -

 .بها
خلق التفاعل الإیجابي مع جماهیر المؤسسة، من خلال تطویر تقنیات الأنشطة الاتصالیة  -

 .الإعلامیة
 .العمل على رفع كفاءة استخدام وسائل الإعلام المتاحة -

 :وتتمثل في: الوظائف الاستعلامیة .2
                                                             

كلیة العلوم  :جامعة قسنطینة(جستیر غیر منشورة ، مذكرة ماةدور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیرزیقة لقصیر، ). 1(
  .64، 63، ص ص )2006/2007الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، 
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 .جماهیر أو الرأي العامالاستمرار في إجراء البحوث المسحیة لل -
 .تحلیل مواقف الجماهیر لمعرفة ما هو إیجابي، ومعالجة ما هو سلبي -
 .تطویر تقنیات استیعاب متغیرات مواقف الجمهور -

 :وتتمثل في: الوظائف التنسیقیة .3
 .ربط خطط العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى -
 .العامة مع الأنشطة الأخرىمنع التدخل والتعارض من خلال برمجة أنشطة العلاقات  -
 )1(.الإدارةالتنسیق لعملیات المتابعة والمراقبة لبرامج  -

إلى وجود ثلاث وظائف رئیسیة " بلورة الرأي العام"في كتابه تحت عنوان " إدوارد بیرنیز"وأشار 
  :للعلاقات العامة هي

لمشورة الموجهة مساعدة الجمهور على التكیف والتقبل عن طریق الاقتناع باستخدام النصح وا -
 .إلیه

الإعلام، وتعتبر فكرة الإعلام هي الصفة الأصلیة التي تتمیز بها العلاقات العامة بصورتها  -
 .العلمیة، ویتطلب ذلك تحلیل الرأي العام

 )2(.ویقصد بها جذب اهتمام الجمهور والعمل على حفظ ورفع مستوى هذه الاهتمامات: المتابعة -

على الوظائف التي تقوم بها العلاقات العامة مع جمهورها الداخلي Canfield"كانفیلد"بینما ركز 
  :وتتمثل في

 شرح آراء الجماهیر الداخلیة للإدارة العلیا، بعد الحصول على المعلومات عن تلك الآراء. 
 مد الإدارة بالنصائح والاستشارات المتعلقة بالتعامل مع الجمهور الداخلي للمنظمة. 
 للمنظمة الجمهور الداخليقات العامة على أثیر برامج العلاتقویم ت. 
 وضع ورسم الخطط الخاصة بتعامل العلاقات العامة مع الجمهور الداخلي. 
  تمكین الجمهور الداخلي للمنظمة من التعبیر على رأیه ووجهة نظره للإدارة من خلال الوسائل

 .الاتصالیة المناسبة لذلك

                                                             
كلیة العلوم  :3جامعة الجزائر(تیر غیر منشورة، ، مذكرة ماجیساستراتیجیات العلاقات العامة في إدارة الأزمات التنمویةسلامي إسعیداني، ). 1(

  .27، 26، ص ص )2010/2011لام، السیاسیة والإع
  .28، 27، ص ص مرجع سابقإبراهیم كرمیة، ). 2(
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 اریة الأخرى ضمن خطة المنظمة ككلربط العلاقات العامة مع خطط المستویات الإد. 
  برمجة أنشطة العلاقات العامة من الأنشطة الأخرى في المنظمة لمنع التداخل والتعارض

 )1(.بینهما
 :وظائف العلاقات العامة في أي مؤسسة في النقاط التالیة" حسن خیر الدین"ویلخص الأستاذ 

خدمات التي تقدمها بلغة بسیطة منظمة، وشرح السلع التي تنتجها والتعریف الجمهور بال .1
 . وسهلة لجذب اهتمام الجمهور بها

تقبله ، وشرح التعدیلات والتغیرات التي تطرأ علیها قصد لجمهورنظمة لسیاسة الموتفسیر  شرح .2
 .لها ومساندتها

عن المنظمة وسیاساتها وأنشطتها لمساعدة على تكوین رأیه المعلومات كافة تزوید الجمهور ب .3
 .   اقع والحقیقةعلى أساس الو 

 .التأكد من صحة وسلامة الأخبار التي تنشر على الجمهور شكلا ومضمونا .4
 .إعلام المؤسسة بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام .5
دي إلى تشویه سمعتها وصورتها أمام الرأي الكاذبة التي قد تؤ  خبارمن الأحمایة المؤسسة  .6

 .العام
 .مؤسسة والأفراد، وبین الأفراد فیما بینهم داخل المؤسسةخلق جو ومناخ ملائم وجید بین ال .7
 .إبلاغ الإدارة العلیا للمؤسسة برد فعل الجمهور إزاء سیاستها وبرامجها .8
 .للنظر فیها ومعالجتها المهمة للإدارة العلیا ورفعها إلیهابحث وتحلیل كل المسائل  .9
 .لىالسفو ة العلیا یالإدار مختلف المستویات بین  الاتصالتشجیع  .10
 .التأكد من مدى اهتمام الجمهور بأهداف المؤسسة ومهامها .11
التنسیق بین الإدارات المختلفة في المؤسسة والعمل على تحقیق الانسجام والتوافق بین   .12

 .بعضها البعض، وبینها وبین الجمهور الداخلي والخارجي
 )2(.یاالعلاستشارة أعضاء مجلس الإدارة وجمیع الأفراد في المستویات الإداریة  .13

  :وترتكز العلاقات العامة على ثلاثة دعائم هي  
                                                             

دارة الأزمات،علي عجوة، فرید كریمان، ). 1( ٕ ، 2علم الكتاب للنشر والتوزیع، ط: مصر( إدارة العلاقات العامة بین الإدارة الاستراتیجیة وا
  .10-8ص ) 2008

  .33، 31، ص ص مرجع سابقطاهر مرسي عطیة، ). 2(
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الاستعلام السلیم والكفء عن رغبات وتطلعات البیئة ومطالبها وموقفها من مخرجات  .1
 .المؤسسة، للوصول إلى مؤشرات دقیقة عن میولات الجمهور ومواقفه من نتائج المؤسسة

ساتها الإداریة، خاصة فیما یتعلق التنسیق مع إدارة المؤسسة والمساهمة في رسم خططها وسیا .2
شباع حاجاتها ٕ  .بالتسویق والإنتاج وصولا إلى أقصى حد ممكن في تلبیة طلبات البیئة وا

الإعلام الصادق والإیجابي عن سیاسات المؤسسة ونتائجها بما یساعد على تعریف البیئة  .3
سهاماتها ٕ  .بمشاركاتها وا

  :ویمكن صیاغة هذه الدعائم في معادلة كالآتي   

 )1()الإعلام الصادق+ التنسیق الجید + الاستعلام السلیم = العلاقات العامة (

  :عموما یمكن تلخیص وظائف العلاقات العامة فیما یأتي 
نتاجها وأهدافها بواقعیة ووضوح  - 1 ٕ  .تعریف الجمهور بالمؤسسة وتفسیر خدماتها وا
 .شرح سیاسة المؤسسة إلى الجمهور قصد الحصول على تعاونهم - 2
 .د الجمهور بالمعلومات اللازمة لتكوین رأیه، وتزوید إدارات المؤسسة بتطورات الرأي العامتزوی - 3
 .حمایة المؤسسة من الإشاعات والمعلومات الكاذبة التي قد تؤثر سلبا علیها - 4
 .تحلیل المسائل المهمة للإدارة العلیا ورفعها إلیها - 5
 .العكسالسفلى و  والإداراتبین الإدارة العلیا  الاتصالتشجیع  - 6
 .تدعیم العلاقة بین المؤسسة ووسائل الإعلام - 7
 .الدینیة والوطنیة وتنظیم استقبال الوفود الاحتفالاتتنظیم  - 8
 .إقامة المعارض والمؤتمرات والإعداد لمشاركة المؤسسة فیها - 9
 .تنظیم استقبال الوفود، وتحسین صورة المؤسسة أمامها -10
جهة، وبین المؤسسة والمؤسسات الأخرى من تدعیم العلاقة بین المؤسسة ووسائل الإعلام من  -11

 .جهة ثانیة
 )2(.إعداد متطلبات عقد الاتفاقیات ومتابعة تنفیذها -12

  

                                                             
كلیة العلوم  :3جامعة الجزائر(یر منشورة، مذكرة ماجستیر غ استراتیجیة الاتصال وأهمیتها في العلاقات العامة بالمؤسسة،فیروز بحامد، ). 1(

  .96، ص )2011/2012السیاسة والإعلام، 
  .19، 18، ص ص)2009یع، الأردن، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوز (، العلاقات العامة في الأزماتبشیر العلاق، ). 2(
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وبعد ذكر مختلف التقسیمات لوظائف العلاقات العامة، نشیر إلى أن هذه الوظائف تختلف من 
ً على حجم المؤسسة أو المنظمة وطبیعة عملها، والمناخ الذ ي تعمل فیه مؤسسة إلى أخرى، وبناء

وحجم مواردها ونوعیة الجماهیر التي تستهدفها، ومدى اقتناع الإدارة العلیا للمؤسسة بأهمیة العلاقات 
 )1(.أهدافهاالعامة في تحقیق 

  :أهداف العلاقات العامة: المطلب الثاني
تعتبر إدارة العلاقات العامة جزء هام من الهیكل التنظیمي للمؤسسة، حیث تستخدم كافة    

و بغیة الوصول إلى الهدف الأسمى ألا وه ،مكانیاتها ومواردها المادیة والبشریة لتحقیق أهداف معینةإ
  :واستقرارها، وتتمثل أهداف العلاقات العامة فیما یلي هایتنجاح المؤسسة، وضمان استمرار 

 .تحقیق السمعة الحسنة للمؤسسة، والعمل على خلق انطباعات جیدة عنها لدى جمهورها  .1
رویج لخدمات المؤسسة ومنتجاتها عن طریق الإعلان، وتنظیم المعارض وتقدیم معلومات قیمة الت .2

 .عن منتجاتها لوسائل الإعلام
 )2(.تنمیة الشعور بالانتماء إلى المؤسسة أو المنظمة لدى العاملین .3
 .رفع الكفاءة الإنتاجیة للعاملین من خلال تحسین ظروف العمل لهم .4
 .وولائه، وكسب رضاه الحصول على ثقة الجمهور .5
 .كسب ثقة المساهمین .6
 .ین العلاقة مع الجمهور الداخلي والخارجي للمنظمةتتم .7
 .والمحافظة على تلك العلاقاتومع مؤسسات الدولة، بناء علاقات طیبة مع المنظمات المنافسة  .8
 )3(.المؤسسةتطویر إنتاج  .9

 .معالجة الأزمات الداخلیة والخارجیة التي تواجهها المؤسسة .10
 )4(.ومنتجاتهاخدماتها المؤسسة و قبول   .11
 .معرفة الجماهیر، وأذواقهم، وردود فعلهم واتجاهاتهم .12
 )5(.علیهاخلق وتعزیز صورة مناسبة للمؤسسة والمحافظة  .13

                                                             
 .7ص  مرجع سابق،علي عجوة، فرید كریمان، ).1(
  .35، 34، ص صمرجع سابق،...)العلاقات(، الدلیمي).2(
  .17، ص مرجع سابقرضا  هاشم حمدي، ). 3(
  .95، ص،مرجع سابق...) المدخل(الدلیمي، ).4(

(5 .)  copyright Agence Culturelle D’Alsace, Communication et relation publiques, Provient de site internet, 
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رفع الكفاءة الإنتاجیة وزیادة الفوائد التي تعود على أصحاب الشركة وعمالها ومستهلكي  .14
ع برنامج یحسن المصانع والمنتجات، والحصول على منتجاتها والمنتفعین بخدماتها، وذلك بوض

 .الآلات الحدیثة والمتطورة، وزیادة منافذ التوزیع
بطریقة التعبئة أو  قما یتعل، خاصة تهماوملاحظ الموزعین ومقترحاتهمبتلقیرغبات مالاهتما .15

نت لهم التغلیف أوالعرض، إذ أن الموزعین هم حلقة الوصل بین المؤسسة والعملاء، وكثیرا ما كا
آراء وتوجهات حاسمة في مستقبل المؤسسة الصناعیة خاصة، ویساهمون بشكل كبیر في نجاح 

 .المؤسسة
تنمیة الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة والقومیة لدى المواطنین، ومساعدتهم على تحمل  .16

 )1(.هامشاكلحل وضع سیاسة المنظمة، و المسؤولیة في 

  :ر علاقاتها مع الجمهور إلىوتنقسم أهداف العلاقات العامة في إطا

 :وتشمل ما یلي :الأهداف الخاصة بالجمهور الداخلي .1
  نشر روح التعاون بین الأفراد العاملین والمنظمة، وبین الأفراد بعضهم بعضا. 
  رفع معنویات الموظفین، مما یساعد على رفع وزیادة توافقهم مع المؤسسة، وبالتالي زیادة

 .إنتاجیتهم
 رشادهم مما یؤدي إلى زیادة وعیهمتثقیف الأفراد ال ٕ  .عاملین وا
 التخفیف من حالات استقالة الموظفین وغیابهم وتأخراتهم، والخلافات فیما بینهم. 
  استقطاب أفصل الكفاءات للعمل بالمؤسسة. 
  2(.الإدارةزیارة التفاهم والتواصل بین مختلف مستویات( 
 :وتشمل ما یلي :الأهداف الخاصة بالجمهور الخارجي .2
  الحفاظ على السمعة الطیبة للمؤسسة وتدعیم صورتها الذهنیة لدى جماهیرها من خلال شرح

 .سیاسات المؤسسة وأهدافها
 شرح دور المؤسسة في خدمة أفراد المجتمع. 

                                                                                                                                                                                        
http://www.Organisateur spectacle.Org, 01/03/2016, p05. 

، الجامعة العربیة المفتوحة في الدانمارك، كلیة الآداب مقدمة في العلاقات العامة والرأي العام :محمد جاسم فلحي، محاضرة بعنوان). 1(
  .25، 24، ص ص )2005/2006(والتربیة، 

  .204، 203، ص ص مرجع سابقطاهر مرسي عطیة، ). 2(
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 توفیر معلومات للإدارة عن الجماهیر المتعاملة معها. 
 1(.شعور المستهلك بالرضا المستمر( 

  :ت العامة توفر الشروط التالیةویتطلب تحقیق أهداف العلاقا   

 مساندة وتأیید الإدارة العلیا ومدى اهتمامها بالعلاقات العامة. 
 كفاءة المورد البشري أي الأفراد العاملین في إدارة العلاقات العامة. 
 مركزیة صنع ورسم السیاسة لتجنب وجود سیاسات أخرى متعارضة  . 
 لجماهیرفعالیة الاتصالات المتبادلة بین الإدارة وا. 
  2(.الشاملةالتنسیق بین كل الجهود قصد تحقیق الأهداف(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

كلیة العلوم الاقتصادیة  :جامعة بومرداس( غیر منشورةمذكرة ماجستیر ، أثر العلاقات العامة على سلوك المستهلك النهائي،بایة وقنوني). 1(
  .74، ص )2008/ 2007( والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 

  .29، 28، ص ص ع سابقمرجطاهر مرسي عطیة، ). 2(
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  العلاقات العامةنظریات : المبحث الثالث

العلاقات العامة علم له قواعده ونظریاته، والنظریة في العلاقات العامة لها اتجاهین أحدهما یركز   
والتعامل مع  الاتصالعلى كیفیة  امالاهتمعلى المهارات اللازمة لممارسة النشاط، والآخر یصب 

  :جمهور المؤسسة، ومن أهم النظریات المتعلقة بالعلاقات العامة نجد

 :نظریة النظم - 1

ة تمثل نظاما فرعیا من تعرف هذه النظریة أیضا بنظریة التكیف والتوافق، وهي ترى بأن المنظم 
ي فهي تحتاج إلى تعزیز قدرتها یمثل البیئة الخارجیة التي تؤثر وتتأثر بها، وبالتال نظام أكبر

المنظمات التي : التنافسیة لضمان الاستمراریة، ومن هذا المنطلق یوجد نوعان من المنظمات وهما
وهي تعتبر  ،تتفاعل مع بیئتها وذلك عن طریق تبادل المصالح، والمنظمات الغیر فاعلة مع بیئتها

 :یليفیماالعامة وفقهذه النظریة ، ویتمثل دور العلاقات -طبقا لهذه النظریة-  غیر نافعة

وتعني رصد التغیرات والتطورات الحاصلة في البیئة، وجمع المعلومات عن : المراقبة -1
 .الصعوبات التي تواجه المنظمة

وتعني القدرة على فهم وتفسیر المعلومات، وترتیب الأولویات من حیث القضایا : التفسیر -2
 .والجمهور

وتقدیم المساعدة ، من المشكلات الموجودة في البیئة یرالنصح والتحذ أي: تقدیم المشورة -3
وبالتالي فإن المنظمة تحتاج لفهم . للمنظمة لحل هذه المشكلات من خلال مقترحات مفیدة

 )1(.عنهامختلف التغیرات البیئیة وما ینتج 
 :النظریة الموقفیة  -2

الجماهیر ذات المشاركة  ترى هذه النظریة أن أساس نجاح المؤسسة أو فشلها هي الجماهیر، فمنها 
الكاملة، ومنها من تشارك في حل المشكلات، ومنها من لا تشارك أصلا، ومن خلال هذا یتم تقسیم 

الأولى هي غیر مهمة للمؤسسة، الثانیة لها : ثلاث مجموعات إلى-النظریةطبقا لهذه –البیئة الخارجیة 
نشطة، ومن خلال هذا التقسیم یمكن الجماعات ال وأخیراعلاقة بالمؤسسة ولكن من دون مشاركة، 

المساعدة على بناء  الاتصالیةلإدارة العلاقات العامة تفسیر الجماهیر المختلفة، وتحدید الوسائل 
 )1(.الجمهورعلاقات طیبة مع 

                                                             
  .332، 331، ص ص مرجع سابق، ...)لمدخلا(الدلیمي، ).1( 
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 : نظریة الحوار -3

ني وتعتمد على الحوار الذي یع" جرونج: " لـأو المتوازن تعد هذه النظریة تطویرا للنموذج المتماثل  
ة للتفاوض بین اتصال المنظمة بجماهیرها لمناقشة أهم القضایا، والحوار في العلاقات العامة یعد وسیل

أهمیة الحوار في العلاقات العامة ودوره في تحقیق التفاهم بین " بیرسون"، وأوضح المؤسسة وجماهیرها
  .المنظمة وجماهیرها

 :وتتضمن نظریة الحوار المبادئ التالیة 

  وهي الوعي بأهمیة العلاقات المتبادلة بین المؤسسة وجمهورها :التبادلیة: ولالمبدأ الأ. 
 الإیجابي مع الجماهیر والتواصل معهم الاتصالأي استمراریة : التواصل: المبدأ الثاني. 
 والذي یؤكد على أهداف الجماهیر وتدعیم مصالحها: التقمص: المبدأ الثالث. 
 ستعداد المنظمة للتفاعل مع الأفراد والمؤسساتبمعنى ا :المخاطرة: المبدأ الرابع. 
 2(.بینهمأي التزام المؤسسة بالحوار مع الجماهیر لتدعیم التفاهم : الالتزام: المبدأ الخامس( 

وهناك نظریات أخرى اتصالیة یعتمد علیها ممارس العلاقات العامة : یأتي فیماوتتمثل هذه النظریات 
: یتكون منالاتصال تحقیق الأهداف، حیث أن والقادرة علىلمناسبة لیتسنى له اختیار وسائل الاتصال ا

الإعلام إلى و  الاتصالعبر قنوات  الاتصالیة، وانتقال الرسالة ومستقبل الرسالةمرسل الرسالة، الرسالة، 
  )3(.الرسالةلمضمون  الأخیرا ذالمستقبل لا تعني بالضرورة استجابة ه

  1:وتتمثل هذه النظریات فیما یأتي

 :یة التبادلنظر 

الجماهیر المختلفة التي تتعامل معها  والتواصل معالاتصاللهذه النظریة دور كبیر في تحقیق 
من خلال توظیف الاتصال الناجع، كما  والمجتمع ككلالمؤسسة، وتسهر في خدمة أهداف المؤسسة 

وتتطلب هذه ل على بلورة أهداف محددة للتنظیم الاجتماعي بغیة الرفع من طموحات المجتمع، متع
قامةالنظریة وجود أهداف واضحة  ٕ یضمن نجاح  وجماهیرها بماعلاقات مباشرة بین المنظمة  ومحددة وا

                                                             
جامعة (جستیر غیر منشورة مذكرة ما أهمیة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة العمومیة الإداریة، وریدة لرجان،). 1(

                                         11ص) 2014/2015، ركلیة العلوم الاقتصادیة، العلوم التجاریة وعلوم التسیی :بومرداس
 .334، 333، ص صمرجع سابق، ...)المدخل(الدلیمي، ). 2(
 .49، ص مرجع سابقوریدة لرجان، ). 3(



 ةماهیة العلاقات العام  :                                                الفصل الأول

25 
 

 )1(.بینهملاجتماعیة في توزیع العائد عملیة التبادل بینهم، وضرورة تحقیق نوع من العدالة ا

 :نظریة التفاعل -1
 وانتظامباستمرار ع بعضها البعض مؤسسات متقوم هذه النظریة على ضرورة تفاعل المنظمات أو ال

تستطیع هذه ) التواصلالاتصال و (لأهمیة العمل الجماعي لتحقیق أهدافها، لأن عدم إدراك المؤسسات 
، ویمكن التفاعل في العمل وفاعلیةالمؤسسات تعزیز التعاون مما یؤدي إلى تحقیق أهدافها بكفاءة 

  .في العمل وتبادل الاقتراحاتالجماعي 
 :ذ القراراتنظریة اتخا -2

  :تتضمن هذه النظریة جملة من المؤشرات المساعدة على اتخاذ القرار المناسب وهي 
المشكلة أو القضیة المراد اتخاذ  والبیانات اللازمةوالكافیة عنأي توفر المعلومات : الرؤیة الواضحة - أ

،  والذي ینبغيالقرارات بشأنها،  واقعیا، وقابلا فیه توفر بعض الخصائص، كان یكون القرار واضحاً
التنظیم، أن یحدد بوقت معین، أن یتصف  ومعنویة داخلللتنفیذ، أن تنجم عنه مكاسب مادیة 

 .والتقویمإطار العمل، وأن یكون قابلا للمتابعة  الإنسانیة فيبالبساطة، یراعي الجوانب 
 .، ومهارةوخبرةذ القرار یكون من طرف شخص مناسب ذو تخصص ااتخ -  ب
 .ركة في اتخاذ القرارإتباع أسالیب المشا -  ت
منها في اتخاذ القرارات  للاستفادةتخزین المعلومات في المؤسسات الكبیرة بواسطة الحواسیب  -  ث

 .والجهدتحقیقا للمشاركة، واختصار الوقت 
 :نظریة المعلومات -3
 والتيالمؤسسات، علومات التي تقوم بها تعتبر هذه النظریة أن الاتصال هو عملیة هدفها معالجة الم 

وبالتالي فإن المنظمات تعمل على التحري  بالاتصال،تمد على ما سنقوم به من أفعال أثناء قیامها تع
لمعلومات وبالتالي محو وردت في أي رسالة مرسلة، ثم قیاس هذه ا وكمیتها التيعن المعلومات 

  )2(.وجمهورهااللبس الموجود بین المؤسسة الغموض و 

  
 :نظریة وضع الأجندة -4

دة هي عبارة عن عملیة اتصال جماهیري یتفاعل أطرافها من خلال سیاق مجتمعي وضع الأجن     

                                                             
 .88، ص )2010دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، : الأردن(، مدخل متكامل: نظریات الاتصالبشیر العلاق، ). 1(
 .92، 91، ص ص مرجع نفسهال). 2(
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بالقضایا والأحداث، أو بالأفكار، أو بالشخصیات أو  الاهتماممعین بهدف ترتیب الأولویات من حیث 
  .بالمؤسسات وغیرها من الأشیاء التي تكون بارزة من خلال وسائل الإعلام

عندما حالا تفسیر كیفیة تفكیر  م1972سنة  Mccombs&Shaw وتعود نظریة الأجندة إلى كل من
الناس في بعض القضایا الاجتماعیة واختلاف درجة اهتمامهم، وتوصلا إلى وجود علاقة بین حجم 
تغطیة وسائل الاعلام لهذه القضایا، وبین الأهمیة التي یولیها الجمهور لتلك القضایا، وهذا یؤكد على 

  .ر یتأثر بدرجة تعرضه للوسائل التي تتناول هذه القضایابروز القضایا لدى الجمهو 
نما على مدى بروز هذه       ٕ وبالتالي فإن الأجندة لا تركز على الآراء حول القضایا المختلفة، وا

  .)1(حیث تقدم المؤسسة من خلال هذه النظریة للجمهور القضایا التي تهمهم. القضایا
 :نظریة التأطیر -5

ظریات الحدیثة في دراسات الاتصال، إذ تسمح للباحث بقیاس المحتوى وهي تعد إحدى الن     
الضمني للرسائل الإعلامیة التي تعكسها وسائل الإعلام، وتقوم هذه النظریة على تفسیر دور الإعلام 

  )2(.القضایا، ومدى استجابتهم لتلك وأهمهاإزاء أبرز القضایا  واتجاهات الجمهورفي تشكیل أفكار 
 :ل على خطوتینالاتصانظریة  - 6

قادة الرأي، یحصلون على المعلومات من بأفراد یسمون من تركز هذه النظریة على أن هناك مجموعة 
من المصدر  الاتصال، هنا یبدأ عالیة ، ویقومون بتفسیرها وشرحها للجمهور بكفاءةالاتصالوسائل 

 .إلى قادة الرأي ومن قادة الرأي إلى الجمهور

 :طواتمتعدد الخ الاتصالنظریة  - 7

تقوم هذه النظریة على توضیح دور المجموعات الصغیرة في تكوین الرأي العام من خلال نقل الفكرة 
أو الموضوع المراد نقله إلى قادة الرأي ثم إلى من یهتم بالموضوع، ثم إلى الجمهور، كما أن قادة الرأي 

  .وقدرة على التحلیلكفاءةموهبةو یتأثرون بقادة آخرین أكثر منهم

یجابي في  بالاتصالتؤكد هذه النظریة على أن القائم  :بالاتصالالقائم  یةنظر - 9 ٕ له دور فعال وا
  .الإقناع والتأثیر على آراء الآخرین

                                                             
، 1المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، ط: مصر(، مدخل لاهتمامات وسائل الاعلام وجمهورها: نظریات الاعلامأحمد زكریا أحمد، ). 1(

  .16، 14، ص ص )2009
  .263، صالمرجع نفسه). 2(
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  :نشر الأفكار المستحدثة نظریة-10

  :بتطویر هذه النظریة والتي تضمن خمسة مراحل لعملیة انتشار الأفكار وهي" روجرز تإفری" قام    

 .الفرد على الفكرة لأول مرة وهنا یتعرف:الوعي - 1
حیث أن سعي الفرد للحصول على المعلومات بشكل متزاید دلیل على اهتمامه  :الاهتمام - 2

 .بالموضوع
 .إذ یعمل الفرد على نقل المعلومات لغیره :المحاولة - 3
 .وهنا یقرر الفرد ما إذا كانت الفكرة متناسبة أولا مع رغباته ومیولاته ومصلحته الخاصة :التقییم - 4
  )1(.رأیافي هذه المرحلة یأخذ الفرد الفكرة ویفكر فیها وتصبح بعد ذلك  :التبني  - 5

نستنتج في الأخیر، أن نظریات العلاقات العامة في تطور دائم ومستمر، نظرا للأهمیة التي 
أصبحت تحظى بها العلاقات العامة في المنظمات على اختلاف طبیعتها، كما أن الفهم الجید لهذه 

عزز من فرص نجاح هذه المنظمات في توصیل الصورة المقصودة للجماهیر، وتقویة النظریات ی
  .علاقاتها بهم، وزیادة ولائهم وودهم لها، وبالتالي تحقیق المنظمة لأهدافها

                                                             
  .50، 49وریدة لرجان، مرجع سابق، ص ص ). 1(
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  :في العلاقات العامة الاتصالوسائل : المبحث الرابع

لات تمكنهم من التفاعل یعیش البشر في شكل مجموعات تربط بینهم علاقات مختلفة في صورة اتصا
الدولة بمختلف وسائله دورا في توعیة الشعب، والربط بین  الاتصالمع بعضهم البعض، ویلعب 

تعد أساس نشاط العلاقات  الاتصالوالجماهیر في سبیل تحقیق أهداف مشتركة، ولذلك فإن وسائل 
ام، والتعریف بسیاسات المؤسسة العامة لأنها تساهم في نقل الآراء والمفاهیم، والتأثیر على الرأي الع

  .وأهدافها للجمهور

مقروءة ومكتوبة، ومنها وسائل التي تستخدمها العلاقات العامة فمنها وسائل  الاتصالوتتعدد وسائل 
  :مسموعة، وهناك وسائل مسموعة مرئیة، سنذكرها فیما یلي

  :المقروءة والمكتوبة الاتصال وسائل- أ

المكتوبة والمقروءة، وتستخدم في  الاتصالمن وسائل وهي أهم وسیلة  :الجرائد والصحف - 1
العلاقات العامة بهدف عرض الأخبار ونشرها، ولابد من اختیار الأخبار ذات الأهمیة الكبیرة والتي 

، وتتمیز بسرعة انتشارها، وسرعة نقل المعلومات المراد )1(.اهتمامهیمكن أن تجذب الجمهور، وتشد 
المعلن أن ینشر إعلامه في أي وقت یشاء، إلا أنه عادة ما یتعجل نقلها، وهي مرنة حیث یستطیع 

 )2(.لذلكالقارئ في قراءتها، ولا یمنحها وقت كاف 
ولعل أكثر أدوات العلاقات العامة انتشارا هي المجلة الدولیة للمؤسسة، فهناك بعض  :المجلات - 2

إصدار مجلات باك من تقوم ن فیها، وهنملیالمؤسسات التي تقوم بإصدار مجلات داخلیة موجهة للعا
مخصصة للجمهور الخارجي، وهناك من تقوم بإصدار مجلات تخص الجمهورین معا أي الداخلي 

 )3(.والخارجي
المستعملة في العلاقات العامة، وهذا لقلة  الاتصالتعد النشرات من أكثر وسائل  :النشرات - 3

علومات، ولها القدرة على مخاطبة تكلفتها، وسهولة إعدادها، وتتمیز بكونها سریعة في إیصال الم
 :الجمهور، وهي نوعان

هدفها توثیق الروابط بین إدارة المنظمة والعاملین فیها، وتتضمن أخبار : النشرات الداخلیة - أ
 .وموضوعات واضحة ومفسرة عن سیاسات المنظمة وقراراتها

                                                             
  .204، 203، ص صمرجع سابقبیرینز وآخرون،  ل. إدوارد). 1(
  130، 129، ص ص )م2009، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: الأردن(، الاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبو سمرة، ). 2(
  .86ص، ، مرجع سابقرزیقة لقصیر). 3(
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ة وحالتها المادیة، وهي تحوي أخبارا تقریریة، وتحلیلیة متعلقة بخطط المنظم:النشرات الخارجیة -  ب
نجازاتها، وتهدف النشرات إلى تمتین العلاقة والتواصل بین المنظمة وجمهورها الخارجي ٕ  .وا

النشرات الترویجیة الهادفة إلى ترویج منتجات وخدمات المنظمة، وتحتوي على أخبار : وهناك أیضا
ظهار مكانة المنظمة ٕ التي توجه إلى : العامةالنشرات و  .ومعلومات عن تلك المنتجات والخدمات، وا

والنشرات الخاصة وهي تلك النشرات التي تستهدف جماهیر  ،)1(والخارجيهور المنظمة الداخلي جم
خاصة ومعینة، وتتضمن هذه النشرات المواضیع المهمة لجمهور المنظمة بغیة التأثیر في اتجاهات 

كمثال علیه إصدار نشرة  أخذالعملاء، ونجمهور : ومواقف ذلك الجمهور اتجاه سیاسة المنظمة مثل
  )2(.الجامعةلخدمة طلاب 

 :الكتیبات والمطویات -4

یقصد بالكتیبات الكتب الصغیرة التي لا تتجاوز عدد صفحاتها خمسین صفحة، أما المطویات فهي 
القائمة على  الاتصالالتي لا تتعدى ست صفحات صغیرة، وتعتبر الكتیبات والمطویات إحدى وسائل 

تكلفتها المنخفضة وسرعة إعدادها، وهي تلعب دورا هاما في تحقیق أهداف العلاقات الكلمة، وتتمیزب
قناعهالعامة بقدرتها على التأثیر في الجمهور  ٕ   )3(.وا

 :الملصقات واللافتات -5

هي عبارة عن رسائل إعلانیة مطبوعة، مصورة ومخصصة لنشر الإعلانات وتعلیقها على جدران 
ي على كلمات محدودة لیتم التركیز على محتواها من قبل القارئ، الشوارع، وفي المتاحف، وهي تحتو 

  )4(.نشاطاتهاو  هدفها إعلام الجمهور ببرامج المؤسسة

 : البرید المباشر .6

یوفر استخدام الاتصال المباشر بالجمهور عن طریق البرید قدرة هائلة لأخصائي العلاقات العامة على 
  )5(.حمیميلرسالة شخصیة ذات طابع اختیار الجمهور بدقة، كما یمكن أن تكون ا

                                                             
  182، 181صص ، )2011، 1باعة، طدار المسیرة للنشر والتوزیع والط: عمان(،العلاقات العامة ووسائل الاتصالمحمد صاحب سلطان، ). 1(
  .121، ص مرجع سابقعبد الناصر أحمد جرادات، ). 2(
  .184، 183، ص ص مرجع سابقمحمد صاحب سلطان، ). 3(
  .138،  ص مرجع سابقمحمد أبو سمرة، ).4(
  .52، ص مرجع سابقوریدة لرجان، ). 5(
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  :المسموعة الاتصالوسائل  -ب

 :الإذاعة -1

انتشارا في وقتنا الحالي، وهي تلعب دورا مهما في تكوین  الاتصالیةتعتبر الإذاعة من أكثر الوسائل 
الرأي العام، تعمل الإذاعة على نشر الثقافة  والمحافظة على القیم الأخلاقیة، كما أنها تعالج 

إلیها في وقت العمل  والاستماعومن ممیزاتها أنها تتیح إمكانیة متابعتها  )1(،الاجتماعیةت المشكلا
ها لا تحتاج إلى ومكانه، دون الحاجة للجلوس فرغ تام لسماع برامجها، ولكن قد تؤدي ت، إضافة إلى أنّ

شویش مما أنها قد تتعرض للت ، كماالاستماعإلى صعوبة التركیز لأن العمل قد یشغل الفرد عن 
ذاعة ذاعة في نشر الإرجال العلاقات العامة  ة، یستخدمأهمیة مضمون الرسالیفقد ٕ  والندوات الأخباروا

  )2(.وتكوین الرأي العام والبرامج المتنوعة

 :المؤتمرات -2

الصحفیة التي تستخدم تمرات وهي عبارة عن تبادل فكري بین أعضائه حول قضیة معینة، وأهمها المؤ 
، ونجاح المؤتمرات الصحفیة یتطلب إعداد بیان افتتاحي )3(المعلوماتلرأي العام لنشر بقادة ا الاتصال

  .للمؤتمر وتوزیعه على الحضور، واختیار الوقت والمكان المناسبین لعقد هذه المؤتمرات

 :الدعوات العامة والزیارات الإعلامیة -3

بیعة عمل المنظمة بهدف تنمیة تستخدم الدعوات العامة لإعلام العملاء والمستهلكین والصحفیین بط
استضافة الصحفیین للقیام بزیارة إعلامیة للمنظمة هو  من إلیها، وقد یكون الهدف بالانتماءشعورهم 

منظمة إبلاغ الجماهیر بإنتاج جدید أو خدمة متطورة، ولكي تكون هذه الدعوات والزیارات ناجعة لابد لل
  )4(.لدیهمد تحسین سمعتها بهم قص والاهتمام من تنظیم استقبال المدعوین

 :الهاتف-4

بلاغ البیانات والرسائل اللازمة للعملالاجتماعاتللهاتف أهمیة في تحدید المواعید وعقد  ٕ   .، وا

  
                                                             

  .215، 214، ص صمرجع سابقمحمد صاحب سلطان، ). 1(
  .134، 133،  ص ص مرجع سابقسمرة، محمد أبو ). 2(
  .193،  ص مرجع سابقمحمد صاحب سلطان، ). 3(
  .131، 129ص  ،  صمرجع سابقعبد الناصر أحمد جرادات، ). 4(
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 :الحفلات-5

ّ تنظیم الحفلات یعد اتصالا مباشرا مع الجماهیر، سواء نظمت هذه الحفلات للعاملین بالمؤسسة أو  إن
  )1(.الحفلبتعارف كبار المسؤولین في المؤسسة والمدعوین إلى  لجمهورها المتعامل معها، وتسمح

 :الخطب-6

خارجیة للمؤسسة، لأسرع الوسائل الاتصالیة لنقل المعلومات إلى الجماهیر الداخلیة واالخطبهیمن
وهي تحتاج إلى كفاءة المتحدثین وقدرتهم على الإقناع والتأثیر، وعلى الخطب أن تكون أكثر 

  .موضوعیة

 :حاضراتالم-7   

تدور المحاضرات حول موضوع ذو أهمیة لدى الجمهور، وهي تقدم أكبر قدر من المعلومات لأكبر  
عدد من الجمهور بمنطقیة، وانتظام، ویعاب علیها أنها لا تسمح بمشاركة الجمهور في المحاضرة إلا 

  )2(.مستقبلینالفي الحدود التي یسمح بها المحاضر، ومن الصعب فیها التعرف على مدى استیعاب 

 :الندوات-8   

وكذا . تستخدم العلاقات العامة الندوات لتعزیز الاتصال بین الإدارة العلیا للمؤسسة وموظفیها     
. للنقاش والتحاور حول الموضوعات المطروحة للدراسة والبحث، ویتم فیها تبادل المعلومات والخبرات

  )3(.النظرلین بالإدارة ولتقریب وجهات كما تستخدمها العلاقات العامة لزیادة ثقة العام

  2:المسموعة المرئیة الاتصالوسائل  - ج

 :التلفزیون-1   

بالبرامج والحصص الثقافیة والریاضیة  اعتوالاستمهو من أكبر المصادر الموثوق بها للأخبار 
ور لأنه ینقل السمعیة والمرئیة، وله تأثیر على الجمه الاتصالحد وسائل أ، وهو والاجتماعیةوالسیاسیة 

                                                             
  .89، 88ص  ،  صسابقمرجع ر، یرزیقة لقص). 1(
  .191-189، ص مرجع سابقمحمد صاحب سلطان، . )2(
  .187، ص المرجع نفسه). 3(
  



 ةماهیة العلاقات العام  :                                                الفصل الأول

32 
 

الواقع صوتا وصورة، ویتمیز بالمصداقیة لاعتماده على الصورة المتحركة، یساهم التلفزیون في تحقیق 
  )1(.وصریحةبرامج العلاقات العامة شرط أن تكون صادقة 

 :السینما-2

 العلاقات العامة، لأنها تؤثر بقوة في مشاهدها، التي یستعملها ممارسو الاتصالهي من أهم وسائل 
وتهدف السینما إلى التسلیة والتعلیم والتوجیه في مختلف مجالات الحیاة، وتتمیز الأفلام السینمائیة 
بأنها تجعل مشاهدیها في حالة سكون، فنادرا ما یتناقشون أو یعلقون أثناء عرض الفیلم، وتستخدم في 

 الانتفاعالمؤسسة أو العلاقات العامة قصد توعیة المستهلكین وزیادة إقبالهمعلى اقتناء منتجات 
  )2(.الأسهملدى المساهمین وأصحاب ا بخدماتها، وتحسین صورة المؤسسة وسمعته

 :المعارض-3

یمكن استخدام المعارض في العلاقات العامة أیضا، حیث تسهم في ترویج المبیعات، وتمكن المؤسسة 
لفین الذي لا یمكن الالتقاء بهم من الاشتراك بها، تتسم هذه الوسیلة بإتاحة الفرصة للقاء الأطراف المخت

في أوقات أخرى غالبا، كما هو الحال بالنسبة للمعارض الدولیة أو المعارض التي تقام خارج حدود 
  )3(.الحوارالدولة للمؤسسة، إضافة إلى أنها تسمح بتبادل الأفكار والآراء عن طریق 

 :الفیدیو-4

عادة  جتماعاتوالایستخدم الفیدیو في تصویر الحفلات والمناسبات  ٕ عرضها قصد تقییمها من قبل وا
  .العلاقات العامة يیأخصائ

 :رنتنتالإ -5   

ویتمكن من خلالها رجال  ،من الوسائل الحدیثة التي تستعین بها أغلب المؤسسات الإنترنتتعد 
  ة مستقلة امهي شبكة ع والإنترنت، )4(.والخدماتالعلاقات العامة من معرفة المستجدات حول السلع 

  )5(.العالمالدخول إلیها من جمیع أنحاء من البشر ستطیع الملایین ی

                                                             
  .220، 219، ص ص مرجع سابقلطان، محمد صاحب س). 1(
  .226، 225، ص ص المرجع نفسه).2(
  .52، ص مرجع سابقوریدة لرجان، ). 3(
  .90، 89، ص صمرجع سابقر، یرزیقة لقص). 4(
  .88، ص )م2011، 2دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، ط: لبنان(، الاتصال في عصر العولمةمي العبد االله سنو، ). 5(
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والإعلام السالفة الذكر تختلف عن مؤسسة إلى أخرى،وهذا راجع لعدة عوامل  الاتصالإنّ وسائل   
  :نذكر منها

 .الاتصالالسرعة المطلوبة لإتمام  -
 .یةالمبذول في الحصول على المعلومات والتي قد تكون سریة أو علن الجهد -
، أو یكون لتزوید اقناعیإعلومات الذي قد یكون إبلاغیا أو الهدف من نقل الرسالة ونقل الم -

 .الجماهیر بالمعلومات
 .بها الاتصال نوعیة الجماهیر المطلوب  -
 )1(.الموضوعمدى أهمیة  -
 .طبیعة المؤسسة ونشاطاتها -

العامة لتحقیق أهدافها في المستخدمة من طرف العلاقات  الاتصالنستنتج أن تعدد واختلاف وسائل 
المنظمات یتوقف على حسن اختیار تلك الوسائل وبالاعتماد على الخبرة الاتصالیة التي یتمتع بها 

  )2(.الإمكانیاتومدى توفیر وخصائص كل وسیلة اتصالیة،  أخصائیو العلاقات العامة،

                                                             
  .88، 87، ص ص)م2010دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، : الأردن(، العلاقات العامة الدولیةالعلاق، بشیر ). 1(
 .229، صمرجع سابقمحمد صاحب سلطان، ).2(
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  :خلاصة واستنتاجات

وهي وظیفة إداریة تقوم بها كافة المؤسسات مهما إن العلاقات العامة علم وفن له قواعده ونظریاته، 
اختلف طبیعتها أو نشاطاتها، بهدف كسب رضا الجمهور وتأییده، وبناء صورة جیدة لها في البناء 

  .الاجتماعي الذي یحتویها

وهي ظاهرة اجتماعیة قدیمة قدم الإنسانیة ذاتها، تطورت كمفهوم عبر التاریخ إلى أن وصلت إلى 
  .في كل المؤسسات یةلتصبح ضرور العصر الحدیث 

تسعى العلاقات العامة في المؤسسة إلى تقویة الصلة بین المؤسسة والعاملین بها من جهة، بما یضمن 
حسن سیر العمل وتنمیة أدائهم، وبین المؤسسة وجمهورها الخارجي من جهة أخرى بغیة إقناعهم 

  .لتالي استقرار المنظمة واستمراریتهابمنتجاتها وخدماتها المقدمة لزیادة الإقبال علیها، وبا

وباعتبار أن العلاقات العامة هي وظیفة اتصالیة هادفة إلى التأثیر على الرأي العام، فإنها تستخدم في 
التي تمكنها من أداء مهامها وتحقیق أهدافها المرجوة، إلا أن هذه  الاتصالذلك مجموعة من وسائل 

مكانیاتها، الوسائل تختلف وتتنوع من مؤسسة إلى  ٕ أخرى حسب طبیعة عمل كل مؤسسة، وأهدافها، وا
  .ونوعیة الجماهیر التي یستهدفها



 

 

 

 الفصل الثاني
ماهية المؤسسة العمومية في  

 الجزائر
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  :تمهید

ن المؤسسة العمومیة باختلاف أنواعها وأحجامها هي ظاهرة إنسانیة هادفة، وهي وسیلة وأداة إ 
لسلع، وتقدیم الخدمات، وتعمل هذه المؤسسة لخدمة المجتمع وتحقیق رئیسیة وفعالة لإنتاج المواد وا

المصلحة العامة، والوصول إلى التنمیة في كافة المجالات حیث أنها بمختلف نشاطاتها تعد البنیة 
  .التحتیة لتقدم وتطور الدول

ها ووظائفها كر أنواعونظرا لأهمیتها البالغة كان لابد من التعرض إلیها نظریا وذلك بتعریفها، وذ
  .المتعددة

للمؤسسة العمومیة، فإنها تلعب  نظیميوباعتبار أن العلاقات العامة جزء لا یتجزأ من الهیكل الت
دورا جد فعال في تنمیة أداء هذه الأخیرة وتطویره، وبالتالي الوصول لتحقیق أهدافها المسطرة بما 

  .یضمن نجاحها واستمراریتها

  :تطرق إلى ما یليوعلیه سنحاول في هذا الفصل ال

 نشأتهاتعریف المؤسسة العمومیة وأسباب : المبحث الأول. 
 خصائص المؤسسة العمومیة وأنواعها: المبحث الثاني. 
 أهداف المؤسسة العمومیة ووظائفها: المبحث الثالث. 
 العلاقات العامة في المؤسسة العمومیة:المبحث الرابع. 
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  :وأسباب نشأتهاتعریف المؤسسة العمومیة : المبحث الأول
وتتباین المؤسسات حسب  المجتمع،، ترتبط بحیاة الفرد و الانتشارالمؤسسة هي ظاهرة واسعة 

طبیعة النشاط الذي تمارسه وسبل تحقیقه، وتعتبر المؤسسة الهیكل القائم والمحرك الرئیسي للتنمیة، 
ة لإنتاج المواد وتقدیم العمومیة التي تعد وسیلة رئیسی ةالمؤسس: سسة عدة أنواع نذكر منهاوللمؤ 

  .الخدمات للمجتمع
وقبل الحدیث عن المؤسسة العمومیة سنتطرق إلى تعریف المؤسسة، وباعتبار أن المؤسسة عدة 

  .تعریفات سنكتفي بتعریف واحد جامع مانع لها
 منظمة اقتصادیة واجتماعیة مستقلة نوعا ما، تؤخذ فیها القرارات حول: " تعرف المؤسسة على أنها    

تركیب الوسائل البشریة، المالیة، المادیة والإعلامیة بغیة تحقیق الأهداف الموجودة في نطاق زماني 
  )1("ومكاني

  :تعریف المؤسسة العمومیة: المطلب الأول
هناك عدة تعاریف أعطیت للمؤسسة العمومیة، وهذا بسبب تعدد الآراء والمبادئ، وسنحاول إعطاء 

  .ف وجهات النظربعض التعاریف التي شملت مختل
المؤسسات التي تمتلك فیها الدولة كل رأسمالها أو : " المؤسسة العمومیة بأنها الأمم المتحدةتعرف  

  )2(."أغلبیته
المشروع الاقتصادي العام ذو الشخصیة : " المؤسسة العمومیة بأنها عبد السلام بدويویعرف 

تلفة عن الأسالیب المتبعة في أجهزة المعنویة، وهي موجودة بهدف إشباع حاجة عامة بأسالیب مخ
الدولة الأخرى، وهي وسیلة الدولة لتحقیق أهداف متمثلة في إنتاج سلع وخدمات تقوم بإنتاجها مباشرة 

 "أو غیر مباشرة
مصلحة إداریة اقتطعت من السلطة التنفیذیة، ومنحت "أن المؤسسة العمومیة هي  فؤاد العطارویرى 

رف باللامركزیة المصلحیة، وبهذا تعتبر شخصا من أشخاص القانون الشخصیة الاعتباریة، وهي تع
 )3(."العام، یحكمها مبدأ التخصص في الغرض الذي أنشئت المؤسسة من أجله

                                                             
  .25، ص )2002دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر(، اقتصاد وتسییر المؤسسةعبد الرزاق بن حبیب، ).1(
جامعة (، مذكرة ماجیستیر غیر منشورة في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة الجزائریة الاستراتیجيالتخطیط  ، فعالیةحمید علوان ). 2(

  .77، ص )2000/2001علوم التسییر، و كلیة العلوم الاقتصادیة :رالجزائ
 ،cntuniversitair-d. forum-for-him.com /t31-topicور المؤسسات العمومیة الجزائریةخلاص، ظهور وتط).3(
  1ص،)18/04/2016(
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مرفق عام أي مصلحة عامة :" في تعریف المؤسسة العمومیة بأنها حامد مصطفىویقول الأستاذ 
ي حیاتهم الاجتماعیة أو الاقتصادیة، إلا أنها محلها خدمة الجمهور في شأن من الشؤون التي تهمهم ف

تختلف عن المرفق العام في أن إدارتها تخرج عن نطاق الإدارة المباشرة للحكومة، فهي بذلك تطور 
جدید للمرفق العام أوسع منه وأكثر استقلالا من الإدارة المباشرة، بحیث یصح القول بأنها كل مرفق 

  "رة لیؤدي هدفهتحرر من الإدارة الحكومیة المباش
منظمة عامة مملوكة للدولة، والتي تدار بأسلوب اللامركزیة، '' : بأنها' 'جیز'' ویعرفها الفقیه الفرنسي   

  )1(.المالیةكما أنها مرفق عام یتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة 
ص أن المؤسسة العامة هي شخص معنوي من أشخاص القانون العام، یخص'' رولان'' واعتبر     

موارد لتقدیم خدمة أو خدمات عامة لإشباع حاجات خاصة لسكان إقلیم الدولة، أو إقلیم محافظة أو 
  " بلدیة أو عدة بلدیات

تخصص ذمة مالیة لمرفق '' : بأنها"  Buttgenbakh'' بوتجنباخ'' كما یعرفها الأستاذ البلجیكي  
 ولإدارةة مستقلة عن الذمة العامة، عام أي أن السلطة العامة تخصص للمرفق العام ذمة مالیة خاص

هذه الذمة الخاصة وتحقیق الغرض الذي وجد المرفق من أجله، یتمتع هذا المرفق باستقلال عضوي 
  )2(.العامةوفني مع خضوعه لرقابة السلطة 

مثل كل مؤسسة هي ملك : وتعرف المؤسسة العمومیة حسب النظام المعیاري للمحاسبة بأنها    
إشرافها، فالمیزة العامة للمؤسسة العمومیة مبنیة على ملكیة الدولة أو على ممارسة للدولة أو تحت 

 )3("رقابتها من جانب السلطات العمومیة

كما تعرف المؤسسة العمومیة بأنها منظمة منشأة من طرف الدولة، وهي التنظیم العمومي الذي یجب  
  )4(.المنفعةخدمات وتحقیق أن یقوم بالعملیات التجاریة من بیع المنتجات وتقدیم ال

وتعرف المؤسسة العمومیة أیضا بأنها المؤسسة التي تملكها الدولة، حیث لا یحقق للمسؤولین عنها 

                                                             
  .23،33، ص ص )1982دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر(، تطور وظیفة الدولةحماد محمد شطا، ). 1(
  .2، ص مرجع سابقخلاص، ). 2(
كلیة العلوم : جامعة الجزائر(، مذكرة ماجیستیر غیر منشورة الاستراتیجیة المالیة للمؤسسات العمومیة الاقتصادیةفاطمة الزهراء قرامز، ). 3(

  .22، ص )2002/2003الاقتصادیة وعلوم التسییر 
)4(  Luc Bernier, entreprise publique, le dictionnaire encyclopédique, 2012, www.dictionnaireenap.ca 

(03/04/2016), p1. 
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  التصرف فیها أو بیعها أو إغلاقها إلا بموافقة الدولة، والأشخاص المسیرون لها بالنیابة عن الحكومة 
  )1(.للدولةلقوانین العامة یتحملون المسؤولیة عن أعمالهم اتجاه الدولة وفق ا

مؤسسة '' : وباختلاف التعریفات والآراء یمكن أن نستنتج تعریفا مختصرا للمؤسسة العمومیة في أنها
تعود ملكیتها للدولة، وتدار بواسطة هیئة عامة، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، وتهدف 

  .إلى تحقیق المصلحة العامة بالدرجة الأولى
  :أسباب نشأة المؤسسة العمومیة: لب الثانيالمط

  :وتنشأ المؤسسات العمومیة من طرف الدولة وتعود نشأتها إلى عدة أسباب وعوامل نذكرها فیما یلي   
 .وجود الروتین في العمل في القطاع العام وعدم القدرة على الاستجابة للتغیرات المختلفة -
 .رقل تحقیق المصلحة العامةقلة التنظیم في القطاعات الخدمیة وهذا ما ع -
زیارة المؤسسات العمومیة من خلال تأمیمها حتى تتمكن الدولة من إدارة الأموال التي جاءت  -
 .إلیها
 .جذب الكفاءات والمهارات الفنیة اللازمة لإنجاز العمل  -
 .الرغبة في الحد من الوزارات والأجهزة المركزیة -
شؤونها حتى تستطیع إدخال الأسالیب الحدیثة  ضمان استقلال بعض المرافق العامة في إدارة -

 .في التنظیم والغدارة
 .خدمات النقل، السكن، التعلیم والصحة: توسیع تقدیم الخدمات الاجتماعیة للمواطنین مثل  -
 .توفیر المناخ المناسب لاستثمار الموارد والثروات المحققة للعائد والربح الاقتصادي  -
 .امتصاصهازیادة حجم البطالة والرغبة في  -
 )2(.السوقعدم رفع الأسعار وتحقیق اقتصاد  -
أدى بها إلى ضرورة إنشاء المؤسسات العمومیة للتعمیر وتنشیط الاقتصاد ة الدول استقلال -

 )3(.الاقتصادالمدمر، وحتى في حالات الحروب، إذ تتولى الدولة إدارة 

                                                             
  .29ص مرجع سابق، عمر صخري، ). 1(
، )2009، 1دار الشروق للنشر والتوزیع، ط: عمان( إدارة المؤسسات العامة وأسس تطبیق الوظائف الإداریة علیها،ید منیر عبوي، ز ). 2(

  .20، 19ص ص
  .78، ص مرجع سابقحمید علوان، ). 3(
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ات بین المؤسسة وجهات التخوف من المساس بسیادة الدولة وأمن الوطن في حالة وجود علاق  -
 .أجنبیة تدفعها لاتخاذ قرارات ضد المصلحة الوطنیة، وهذا ما أدى إلى المسارعة لتأمیم المؤسسات

تقدیم الدولة الخدمات والمنتجات للمواطنین بأسعار مدعمة أو مجانا وبالتالي فهي لا تسعى  -
 .إلى الربح

على الصمود اقتصادیا ومالیا  تدخل الدولة لشراء مؤسسات خاصة خاسرة، أو غیر قادرة  -
 .لتجنب الاضطرابات في الاقتصاد

توفیر إیرادات لمیزانیة الدولة العامة عن طریق استغلال بعض القطاعات كالبرید  -
 )1(.والمواصلات

المساس باستقلالیة الدولة حیث أن القوة المالیة والاقتصادیة لبعض المؤسسات تشكل خطرا  -
 .على المالیة العامة

 .النظام الاشتراكي كان السبب الرئیسي لظهور المؤسسات العمومیةكما أن  -

باعتبار أن هذا النظام یقوم على أساس الملكیة العمومیة، وتتولى فیه الدولة إدارة النشاط الاقتصادي،  
لذلك فإن القرارات والمسؤولیات تعود إلى الدولة باعتبارها المسیر الوحید للمؤسسات التي تعتبرها أداة 

والاجتماعیة، وبالتالي فإن مبادئ النظام الاشتراكي هي التي أدت إلى  حقیق أهدافها الاقتصادیةلت
  .إنشاء المؤسسات العمومیة

 )2(.الوطني تشجیع التصدیر لیساعد على التطویر في الاقتصاد -

  .المؤسسة العمومیة في ظل اقتصاد السوق :المطلب الثالث
فترة الثمانینات بسوء التسییر والتنسیق، وانعدام الإنتاج  لقد تمیزت المؤسسة العمومیة خلال   

الخ، مما أدى بالدولة ...المتخصص، إلى جانب عدم مواكبة التطورات التكنولوجیة، وغیاب الإبداع
إلى القیام بعدة إصلاحات من إعادة الهیكلة، منح الاستقلالیة للمؤسسات، والخوصصة، من أجل 

  )3(.وتحسین مردودیة هذه المؤسساتالسیطرة على وسائل الإنتاج، 
                                                             

كلیة : جامعة الجزائر(ر منشورة ، مذكرة ماجستیر غیفعالیة نظام التحفیز في المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإدارينبیلة مرماط، ). 1(
  .80، 79، ص ص )2008/2009العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

  .27، ص )2003الجزائر، الصفحات الزرقاء، (، الاقتصاد والمؤسسةشیخ لابري، ). 2(
  . 87، صمرجع سابقحمید علوان، ). 3(
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  :العمومیة ةالهیكلة للمؤسس إعادة- 1

م، ویقصد بها إعادة النظر في النهج التنموي للدولة 1980انطلقت عملیة إعادة الهیكلة سنة    
 .جیه موارد الدولةمؤشرات السوق في تو هذه العملیة على القطاع الخاص و  الجزائریة، وتعتمد

  :دة الهیكلة وهماوهناك نوعان من إعا

 .وتعني تقسیم المؤسسات الكبرى إلى شركات عمومیة صغیرة :إعادة الهیكلة العضویة  -أ 
وهي تحسین وتطهیر الوضعیة المالیة للمؤسسات العمومیة، وتأمین  :إعادة الهیكلة المالیة  - ب 

 )1(.استمراریتهاالتوازن المالي لها لضمان 

  :وتعود أسباب إعادة الهیكلة إلى ما یلي

 .حجم المؤسسات التجاریة الوطنیة، ومیلها إلى البیروقراطیة كبر -
 .صعوبة مراقبة وتسییر المؤسسات نتیجة لكبر حجمها، وزیادة تكالیفها -
 .انعدام المحاسبة وغیاب التخصص، وعدم القدرة على التحكم في التكنولوجیا -
 .انعدام المنافسة بین الوحدات الإنتاجیة -
 .دد وظائفهازیادة أعباء المؤسسة بسبب تع -
 .العجز المالي الذي كانت تعاني منه الكثیر من المؤسسات، وزیادة مدیونیتها تجاه البنوك -
 .التأخر في إنجاز المشاریع، وارتفاع تكالیف الإنجاز -
غیاب فعالیة التسویق غلى صعید الاقتصاد الوطني، كاختلال التوازن بین سعر البیع وسعر  -

 )2(.التكلفة

  :لهیكلة إلىوكانت تهدف إعادة ا

 .تحسین الإنتاج كما ونوعا -
 .تخفیض تكالیف الخدمات العامة، وتحسین الاتصال -

                                                             
  .6، 5، ص ص )2002: الجزائر(، ي في الألفیة الثالثةالملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائر رحیمة حوالف، . (1)

جامعة (، أطروحة دكتوراه غیر منشورة الإصلاحات الاقتصادیة وأثرها على المؤسسة العمومیة الاقتصادیة الجزائریةبلقاسم بلقاضي، ). 2(
  .48، 47، ص ص )2012/2013كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة  وعلوم التسییر، : 3الجزائر
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تدعیم فعالیة المؤسسات العمومیة بالتحكم في الإنتاج، عن طریق الاستغلال الأمثل للموارد  -
 .البشریة والمادیة

 للدخول إلى التطهیر المالي للمؤسسات، أي تصفیة الوضعیات المالیة السلبیة السابقة كخطوة -
 .الخوصصة لتحقیق الربحاقتصاد السوق و 

 )1(التكالیفوضع نظام أسعار متناسق مع  -

  :العمومیة ةالمؤسس استقلالیة-2

م من انخفاض أسعار البترول، 1986إن الأزمة الاقتصادیة التي شهدها الاقتصاد الجزائري سنة      
عطائها الحریة والتسییر السیئ للمؤسسات دفع بالجزائر إلى منح الاستق ٕ لالیة للمؤسسات العمومیة، وا

الكاملة في التسییر واتخاذ القرارات، حیث أصبحت المؤسسة شخصیة معنویة متمیزة عن الدولة، أي 
أن هذه الأخیرة أضحت تملك وتساهم في رأسمال المؤسسة دون تسییرها، وقد أعطت هذه المهمة 

ي للمؤسسات، وهي خطوة سابقة لخوصصتها فیما لصنادیق المساهمة في إطار عملیة التطهیر المال
بعد، ثم استبدلت هذه الصنادیق بشركات قابضة، وهي شركات لها حق ملكیة مساهمات الدولة، 

  )2(.وتهدف لتسییر المؤسسات التي تعمل في قطاع واحد

 :وكان منح الاستقلالیة للمؤسسات العمومیة یهدف إلى  

 .بما فیها البنوك إعادة إحیاء هویة المؤسسة وشخصیتها -
 .القضاء على الاختلال على مستوى الاقتصاد الوطني -
  )3(.بنفسهاتكفل المؤسسة بأعمالها، وتنظیم علاقاتها الاقتصادیة، وتسییر مواردها  -

إضافة إلى قیام الدولة الجزائریة بتحریر الاقتصاد جزئیا، وذلك بإصدار قانون ضبط الأسعار في    
ي عن سیاسة الدعم، اللجوء إلى صندوق النقد الدولي والبنك العالمي م بهدف التخل1989جویلیة 

عفاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من  ٕ   )4(.الضریبةبسبب تدهور التوازنات المالیة الخارجیة، وا

  :المؤسسة العمومیة خوصصة-3
                                                             

  .20، 19، ص ص مرجع سابقخلاص، ). 1(
  .5ص  ،)18/05/2016(kanz-redha.blogspot.com: رضا، المؤسسة العمومیة في ظل اقتصاد السوق، في). 2(
علوم كلیة العلوم الاقتصادیة و : جامعة الجزائر(، مذكرة ماجستیر غیر منشورة المؤسسة العمومیة الجزائریة والخوصصةنعیمة أوقاسین، ). 3(

  .94، ص)2000/2001التسییر، 
  .7، صمرجع سابقرضا، ). 4(
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صالح   یقصد بالخوصصة تحویل ملكیة المؤسسة العمومیة من الدولة إلى القطاع الخاص، أي ل    
أشخاص طبیعیین أو معنویین خاضعین للقانون الخاص، أو بیعها كلیة لتصبح ملكیة خاصة، ولقد 
اعتبر بعض الاقتصادیین بأن هذا التحویل هو أمر إیجابي، على اعتبار أن مختلف المشاریع 

  )1(.الدولةالمملوكة والمسیرة من طرف القطاع العام أي 

عن بدء تنفیذ برنامج الخوصصة للمؤسسات العمومیة في سنة  وقد أعلنت الحكومة الجزائریة    
م، والذي من شأنه أن یقلص من دور الدولة في الاقتصاد الوطني، ویصحح الاختلالات 1995

الهیكلیة للقطاع العام من حیث انخفاض الربح، وارتفاع تكالیف الإنتاج، وزیادة الدیون والخسائر 
  . انیة العامةالمالیة، وبالتالي العجز في المیز 

 26المؤرخ في  95-22عجز المؤسسات العمومیة، تم تبني سیاسة الخوصصة بموجب أمر ولسد 
  :م، والمتعلق بخوصصة المؤسسات العمومیة، ومن أهداف الخوصصة ما یأتي1995أوت 

 .تحریر الحكومة وتخفیف الأعباء المالیة والإداریة عنها -
 .القوميالحد من وجود القطاع العام على الصعید  -
 .تشجیع المنافسة، زیادة النمو الاقتصادي، ورفع الإنتاج -
  . منح الحریة للمواطنین للمشاركة في الأنشطة الاقتصادیة للبلاد -

 :ل في الاخیر أن الدولة الجزائریة واجهت عدة صعوبات للانتقال إلى اقتصاد السوق مثلویمكن القو 
لى اقتصاد السوق لا یكون بتشریع النصوص ضعف الجهاز المصرفي البنكي، كما أن الانتقال إ

نما بتغییر الأشخاص والكفاءات، إلى جانب فشل عملیة الخوصصة، وعدم قدرة  ٕ والقوانین فقط، وا
... المؤسسات التي تم خوصصتها على المنافسة وارتفاع المدیونیة، وانخفاض النمو الاقتصادي

  )2(.وغیرها

                                                             
  22، ص2010، الخصخصة وتحدیات التنمیة المستدامة في الأقطار العربیةالمنظمة العربیة لمكافحة الفساد، ). 1(
  .12 ،11، ص ص مرجع سابقرضا، ). 2(
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  :وأنواعها خصائص المؤسسة العمومیة: المبحث الثاني
  :خصائص المؤسسة العمومیة: المطلب الأول

إن المؤسسة العمومیة هي وسیلة وأداة رئیسیة لإنتاج المواد وتقدیم الخدمات، وتعمل هذه المؤسسة 
شباع حاجیاته، كما تعتبر وسیلة فعالة لتحقیق التنمیة في المجتمع وفقا لدورها  ٕ لخدمة المجتمع وا

إن المؤسسة العمومیة لها عدة خصائص وتتمیز بالعدید من الصفات بها، ولذلك ف المنوطومهامها 
  :وهي كالتالي

المؤسسة العمومیة ملك للدولة، وتنشأ من طرف الدولة بموجب قانون أو مرسوم معین، حیث یمنحها -
حق ممارسة نشاطات اقتصادیة واجتماعیة معینة وفق شروط محددة، والقوانین أو المراسیم المنشأة 

العمومیة تختلف من بلد لآخر، ویمكن أن تختلف داخل البلد الواحد سواء ما تعلق  للمؤسسات
 )1(.تقدمهابنصوصها الإداریة، أو بطبیعة هذه النصوص بالنسبة للسلع التي نتبعها أو الخدمات التي 

تتمتع المؤسسة العمومیة بالشخصیة المعنویة أو الشخصیة الاعتباریة أي لها حقوق وعلیها  -
 .وتتحمل المسؤولیة على ما یترتب عن أفعالها من أضرارواجبات 

تتمیز بالاستقرار المالي أو الذمة المالیة المستقلة عن الذمة المالیة للجهة التي أنشأتها،  -
فالمؤسسات العمومیة التي تنشؤها البلدیة لها ذمة مالیة مستقلة عن ذمة البلدیة، وهي وسیلة للقیام 

دارة  ٕ ، كما لها میزانیة مستقلة عن المیزانیة العامة للدولة، إذ تقوم المؤسسة )2(.شؤونهابوظائفها وا
العمومیة بإعداد هذه المیزانیة بنفسها، وتحت رقابة السلطة المركزیة، وتتكون إیراداتها من التبرعات 
ورسوم الانتفاع التي یدفعها المنتفعون بخدماتها، وضرائب مفروضة لصالحها، وتتدخل السلطة 

 )3(.بسدهة في حالة العجز وتقوم المركزی
للمؤسسة العمومیة استقلال إداري من حیث الأجهزة، حیث أن لها عدة أجهزة وتنظیمات وهیئات  -

خاصة بهاسواء للمداولة أو للتنفیذ حتى تتمكن من العمل بانتظام واستمرار، فللجامعة مثلا أجهزتها 
 )4(.وغیرها... یس الجامعة، مجلس التوجیهرئ: الإداریة المستقلة عن وزارة التعلیم العالي مثل

                                                             
  .30، ص مرجع سابقعمر صخري، . )1(
  .242ص ) 2004دار العلوم للنشر والتوزیع، : الجزائر(، داريالقانون الإمحمد الصغیر بعلي، ). 2(
  .337ص ) 1992الدر الإسكندریة، : مصر(، ذاتیة القانون الإداري: القانون الإداريفهمي مصطفى أبو زید، ). 3(
  .243، ص مرجع سابقمحمد الصغیر بعلي، ). 4(
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دارتها قد تكون منتخبة أو معینة  - ٕ كما أن الهیئة المستقلة عن السلطة المركزیة التي تقوم بتسییرها وا
تعینها السلطة المركزیة بإرادتها، وقد یكون بعض أعضائها معین وبعضهم الآخر منتخبا، ویختلف 

ة إلى أخرى، فقد تشمل عضوا یتداول، وعضوا ینفذ وقد یقوم تشكیل الهیئة الإداریة من مؤسسة عمومی
 .عضو واحد بالتقریر والتنفیذ في وقت واحد

للمؤسسة العمومیة وصایة إداریة، بحیث أن الوصایة الإداریة للسلطة المركزیة علیها لا تتعارض  -
ل لیس له آثار مع الاستقلال العضوي للمؤسسات العمومیة، لأن الدولة تطمئن على أن هذا الاستقلا

سلبیة أو غیر متوافقة مع مطالب الشعب، وقد تكون هذه الوصایة عامة بالنسبة لكل القرارات، أو 
خاصة ببعض منها فقط، وقد تضطر المؤسسة العمومیة إلى أخذ رأي السلطة المركزیة واستئذانها قبل 

صداره، أو عرضه علیها للمصادقة علیه بعد  ٕ  )1(.إصدارهاتخاذ القرار وا
یدیر المؤسسة العمومیة عضو عام حیث أن قراراته هي قرارات إداریة مثل قرارات رؤساء  -

الجامعات وعمداء الكلیات، ویمكن الطعن فیها، كما أنه لا یمكن استخدام التنفیذ الجبري ضد 
 .المؤسسات العمومیة

ها ورقابتها أموال المؤسسة العمومیة هي أموال عمومیة تتمتع بحمایة جنائیة وتتبع في حساب -
 .القواعد المتبعة في أموال الدولة

 .المؤسسة العمومیة موظفون عمومیونموظفو  -
داریة - ٕ  .الأعمال والنشاطات التي تمارسها المؤسسة العمومیة هي أعمال ونشاطات عامة وا
تخضع المؤسسة العمومیة لمبدأ التخصص، إذ أنها تختص في إدارة المرافق العمومیة فقط، ولا  -

 .ل هبات أو وصایا لتنفیذ عمل معین لا یدخل ضمن اختصاصاتهایمكنها قبو 
 )2(.المرفقیةالمؤسسة العمومیة نوع من أنواع اللامركزیة الإداریة وهي اللامركزیة  -
المؤسسة العمومیة شخص من أشخاص القانون الإداري، وتستخدم السلطة العامة في سبیل  -

 .لقانون العامتحقیق أهدافها وغایاتها، وهي تسیر وفق لقواعد ا
 )3(.العامةللمؤسسة العمومیة حق إبرام العقود، وتتمتع بامتیازات السلطة  -

                                                             
  .336، 335، ص ص مرجع سابقفهمي أبو زید، ). 1(
  .333، 332،  صص سهالمرجع نف). 2(
  .21، 20،  صص مرجع سابقزید منیر عبوي، ). 3(
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خدمات المؤسسة العمومیة هي خدمات عامة، بحیث تمارس نشاطات متنوعة جدا وغالبا نجدها  -
في القطاعات الخاصة والنوعیة جد لمثل الاتصالات، النقل، البنوك، التأمینات، التعلیم والصحة 

 .اوغیره
تعمل المؤسسة العمومیة باستمرار لتحقیق المصلحة العامة، وبالتالي فهي تركز على المواطنین  -

 )1(.والزبائن
 .للمؤسسة العمومیة حق التقاضي كمدعي ومدعي علیه  -
تخضع المؤسسة العمومیة للقانون العام، وللقانون التجاري، وبالتالي فهي حرة في اتخاذ القرارات  -

 .ون استشارة السلطة المركزیةوعقد الاتفاقیات د
تقوم المؤسسة العمومیة بتخطیط لامركزي عن طریق وضع خطط سنویة للمؤسسات بالتنسیق   -

 .مع خطط القطاعات الأخرى والاقتصاد الوطني بصفة عامة
للمؤسسة العمومیة حریة التصرف في أمورها ومهامها، واتباع الأسلوب المناسب لتحقیق نتائج   -

 .إیجابیة
 )2(.الدولةقراراتها باسم الشخص المعنوي ولیس باسم تصدر  -
 .یمكن للمؤسسة العمومیة وضع نظام قانوني خاص لموظفیها -
تتحرر المؤسسة العمومیة من قیود الروتین، وتتبع أسلوب الإدارة الذي یتلاءم مع طبیعیة  -

 )3(.الإنتاجیةنشاطاها وظروفها الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو 
مؤسسة العمومیة مستقلة في أداء نشاطها إلا أن هذا الاستقلال مقید بعنصرین بالرغم من أن ال -

وقیدین أساسیین، القید الأول هي أنها مقیدة بالأهداف التي أنشئت من أجلها والتي تحدد في قرارات 
ي ، وبالتالي لا یجوز لها إلا ممارسة الأنشطة التي تحقق تلك الأهداف، والقید الثاني یتمثل فإنشائها

خضوع المؤسسة العمومیة لرقابة السلطة العامة المركزیة للتأكد من انتظام سیرها، وعدم الخروج عن 
 )4(.إنشائهاقرارات 

 .القدرة على الإنتاج أو أداء الوظیفة التي وجدت من أجلها -

                                                             
)1( Gérard chneaux, l’entreprise publique est- elle nécessairment moins efficace, 1997,pp 3,9.      

  .94، 93، ص ص ، مرجع سابقنعیمة أوقاسین).2(
  54، ص )1997، 1رة للنشر والتوزیع والطباعة، طدار المسی: عمان(، القانون الإداريخالد خلیل الظاهر،).3(
  236، ص )2009دار الكتاب الحدیث، : القاهرة(، القانون الإداريعلي سعید السید، ).4(
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 .التحدید الواضح للأهداف والسیاسة والبرامج وأسالیب العمل -
 .كیف مع الظروف المتغیرةالمرونة أي التأقلم مع المحیط والت -
 .حق تلقي الهبات والوصایا لتحقیق نشاط ضمن اختصاصها -
 )1(نشاطهاتوفیر الموارد المالیة لضمان استمرار  -

وتجدر الإشارة إلا أنه لا یوجد نظام قانوني موحد یطبق على كل أنواع المؤسسات العمومیة، إلا أنه 
المعنویة، والاستقلال المالي والإداري، وكذا الرقابة یوجد قدر من التنظیم القانوني من حیث الشخصیة 

  )2(.المركزیةالتي تخضع لها من السلطة 

ن أهم ما یمیز المؤسسة العمومیة هو تمتعها بالشخصیة المعنویة وما یترتب عنها من أونستنتج 
داري، ولكن رغم ذلك فإنه لا یمكن فصلها عن الدولة إذ أنها ترتبط بها و  ٕ تخضع استقلال مالي وا

من قبلها، وتكون تحت وصایتها وتخضع لرقابتها، وهذا ما یجعل من استقلال المؤسسة  للاهتمام
مختلف الأعمال بغض النظر عن أهمیته الكبیرة في نجاح  ومحدود،  العمومیة استقلالا غیر مطلق

ف الرقابة التي تقوم بها المؤسسة العمومیة، كما أن سوء استخدام هذا الاستقلال المتمتعة به وضع
  .علیها سیبعدها عن تحقیق أهدافها المنشودة

  :العمومیة ةأنواع المؤسس: المطلب الثاني

تعد المؤسسة العمومیة وسیلة لتحقیق التنمیة في المجتمع، ولذلك فهي تمارس العدید من      
ات النشاطات الإداریة، والنشاطات الصناعیة، والتجاریة، والنشاط: النشاطات المختلفة منها

  :الاقتصادیة، وهي بذلك تنقسم إلى عدة أنواع وهي

 ):الإداریة(المؤسسة ذات الطابع الإداري  -1

المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري هي تلك المؤسسات التابعة للقطاع العام أو الدولة، وهي   
الخدمة مثل تمارس نشاط إداري، وتقوم بتقدیم خدمات للمواطن، بمعنى أن هدفها الأساسي هو تقدیم 

وغیرها، كما أن تقوم بمهمة سامیة، ولا تسعى من وراء ذلك إلى تحقیق ... الجامعات والمستشفیات
  )3(.المواطنینالربح بل إشباع الحاجات العمومیة، وتلبیة مطالب 

                                                             
  .4، 3، ص صمرجع سابقخلاص، ). 1(
  .55، ص مرجع سابقخالد خلیل الظاهر، ). 2(
  .82، ص مرجع سابقنبیلة مرماط، ). 3(
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  :إلى قواعد القانون الإداري من حیث) الإداریة(تخضع المؤسسات ذات الطابع الإداري  

وظیف العمومي باستثناء الذین یتعاقدون تموظفون عمومیون یخضعون لقانون الوهو  :العاملون بها - أ
 .معها، كما أن موظفوها في وضعیة قانونیة وتنظیمیة

تخضع هذه المؤسسات للنظام القانوني للقرارات الإداریة، وأیضا نظام العقود الإداریة  :تصرفاتها -  ب
 ).الصفقات العمومیة(

  .بالحمایة المدنیة والجنائیة هي أموال عامة تحظى :أموالها-ج

كقاعدة عامة فإن منازعات المؤسسات العمومیة الإداریة هي من المنازعات التي یختص : منازعاتها-د
  )1(.فیهاالقضاء الإداري بالفصل 

كما تخضع المؤسسات العمومیة الإداریة في نشاطها للقانون العمومي، كما أن العقود التي تبرمها ذو  
ومیزانیتها تابعة للمیزانیة العامة للدولة، وتخضع لقواعد المیزانیة والمحاسبة العمومیة،  طبیعة إداریة،

  )2(.أیضاوتتمتع بالشخصیة المعنویة 

، في المادة رقم )الإداریة(ولقد عرف المشرع الجزائري المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري     
المؤسسات العمومیة والإدارات : على أنها 2006یولیو  15المؤرخ في  03-06من الأمر رقم ) 02(

المركزیة في الدولة، والمصالح غیر الممركزة التابعة لها، والجماعات الإقلیمیة، والمؤسسات العمومیة 
ذات الطابع الإداري، والمؤسسات العمومیة ذات الطابع العلمي والتكنولوجي، وكل مؤسسة عمومیة 

  ."قانون الأساسي العام للوظیفةیمكن أن یخضع مستخدموها لأحكام ال

وقد ذكر المشرع الجزائري في هذا التعریف كل المؤسسات التي یمكن إدراجها ضمن هذا النوع،    
وهذا دلیل على الخصوصیة التي تتمیز بها هذه المؤسسات، لذلك نجد هیئات خاصة تقوم على 

هذه المؤسسات، ویعرف بالقانون تنظیمها، وهناك قانون خاص ینظم كل العلاقات والتعاملات داخل 
  )3(.العمومیةالأساسي العام للوظیفة 

 ):الصناعیة والتجاریة(العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري  المؤسسة-2
تعتبر المؤسسة ذات الطابع الصناعي والتجاري من أكثر الأشكال والأنواع شیوعا وانتشارا التدخل   

                                                             
  .247، 246، ص ص سابق مرجعمحمد الصغیر بعلي، . )1(
  .85، ص )2012، 2دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، ط: الجزائر(، القانون الإداري والمؤسسات الإداریةحسین طاهري، ). 2(
  .81، ص مرجع، سابقنبیلة مرماط، ). 3(
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ؤسسة العمومیة الصناعیة والتجاریة هي تلك التي تمارس نشاطا الدولة في المجال الاقتصادي، والم
، أو تقدیم الخدمات المختلفة مثل )وغیرها.... تجاریا كإنتاج المواد مثل الكهرباء، الغاز، تحویل الورق

 .وغیرها... النقل العمومي، خدمات الهاتف والبرید، توزیع میاه الشرب، الصحة والتعلیم

ذات الطابع الصناعي والتجاري بمهمة اقتصادیة تقتضي الربح المالي، وعلیه  تقوم المؤسسة العمومیة
فهي تسعى لتحقیق الربح أكثر من سعیها لتقدیم خدمة عامة، وذلك من أجل الحفاظ على توازنها 
المالي، وبالرغم من ذلك تبقى هذه المؤسسات من أشخاص القانون العام، وهي بذلك تختلف اختلافا 

ركات الخاصة والمؤسسات العمومیة الاقتصادیة التي تخضع للقانون التجاري، وتعتبر جوهریا عن الش
  .من أشخاص القانون الخاص

وتخضع المؤسسات العمومیة الصناعیة والتجاریة لقواعد القانون العام، كما تخضع لقواعد القانون     
  :حیث من- مبدئیا–الخاص التجاري 

لعمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري هم عمال إن موظفي المؤسسات ا :العاملون بها - أ
 .یخضعون لقانون العمل، باستثناء بعض الإطارات التي تسیر حسب قانونها الأساسي

تخضع هذه المؤسسات إلى قواعد القانون الإداري من حیث الوصایة، أما في إطار  :تصرفاتها -  ب
هي تخضع للقانون التجاري بعقود علاقتها مع الغیر أي المتعاملین معها من منتفعین وموردین ف

 .تجاریة

لیست من الأموال العامة بالمعنى الضیق لذلك، وهي لا تتمتع بحمایة مدنیة وجنائیة  :أموالها-ج
  .متمیزة مثلها مثل الأموال الخاصة

تعتبر منازعات المؤسسة العمومیة الصناعیة والتجاریة منازعات عادیة غیر إداریة،  :منازعاتها- د
  )1(.الإداريالقضاء العادي بالفصل فیها ولیس القضاء  حیث یختص

تنظیمي، وهي ذو أو  وهذا النوع من المؤسسات العمومیة ینشأ وینظم بموجب نص تشریعي     
العامة، والعقود التي تبرمها هي غالبا عقود القانون الخاص  بامتیازات السلطةشخصیة معنویة تتمتع 

  )2(.مستقلةضعة للقانون الخاص، وتعد میزانیة وموظفیها هم في وضعیة تعاقدیة خا

: وهو یقوم على جهازین الاستعماريولقد ورثت الجزائر هذا النوع من المؤسسات عن النظام       
                                                             

  .247، 245، ص مرجع سابقمحمد الصغیر بعلي، ). 1(
  .85، ص مرجع سابقحسین طاهري، ). 2(
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  .مجلس الإدارة والمدیر، أحدهما للمداولة والآخر للتنفیذ

ف المؤسسة یتكون في أغلبیة من ممثلین عن السلطة، فمن حیث التسییر تختل: مجلس الإدارة - 1
العمومیة الصناعیة والتجاریة باختلاف أنظمتها ولوائحها، إضافة إلى أن اختصاصات وصلاحیات 
مجالس الإدارة تختلف باختلاف طبیعتها، ومجال نشاط المؤسسة ونطاقها، فهي مجرد اختصاصات 

من خلال  شكلیة، لان الصلاحیات الفعلیة ترتكز في ید جهاز التنفیذ، بل یتم تعطیل البعض منها
نشاء لجان الإدارة، ونتیجة لاستبعاد تمثیل العمال ثم إلغاؤها تماما وتعویضها بجهاز آخر  ٕ إحداث وا

 .خاصة في القطاع الصناعي
أحیانا نجد بان للجهاز التنفیذي ازدواجیة في إدارة المشروع بوجود رئیس مجلس الإدارة  :المدیر - 2

یة ذات الطابع الصناعي والتجاري فإن مهمة إدارة ومدیر عام، إلا أن الأمر في المؤسسات العموم
المؤسسة تستند إلى مدیر یعین بموجب مرسوم، وهو إن كان في وضع تنظیمي إلا أنه لا یخضع 
للقانون الأساسي للوظیف العمومي، ویقوم بعدة مهام تتمثل في وضع النظام الداخلي للمؤسسة 

قات العمل مع العمال، سواء من حیث انعقاد أو وتحدیده، ویلعب دورا بالغ الأهمیة في تنظیم علا
 )1(.بهترتیب آثارها أو إنهائها وفق للتنظیم الجاري العمل 

المؤسسات العمومیة ذات  1988جانفي  12المؤرخ في  01-88من القانون  44وقد عرفت المادة   
ا عن طریق عائد بیع مؤسسات تقوم بتمویل أعبائها جزئیا أو كلی: " الطابع الصناعي والتجاري بأنها

  )2(."إنتاجها التجاري

كما أن هذه المؤسسات العمومیة لا تعتبر مؤسسات عمومیة اقتصادیة وبالتالي فهي لا تخضع     
  )3(.السوقللقوانین والأنظمة المتعلقة بهذه الأخیرة، إلا إذا أمكن أن تتبع هدفها وسیر عملها آلیات 

  أن توازن بین إیراداتها ونفقاتهالعمومیة الصناعیة والتجاریة إضافة إلى أنه یجب على المؤسسات ا   

وعمدنا من خلال الجدول الموالي إلى المقارنة بین المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري 
والمؤسسات العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري من ناحیة العاملین بها، تصرفاتها، أمواها، 

  .ومنازعاتها

                                                             
  .63، 62، ص ص)2003دار همة للطباعة والنشر والتوزیع، : الجزائر(، المؤسسة في التشریع الجزائر بین النظریة والتطبیقواضح، رشید ).1(
  .105، ص المرجع نفسه ).2(
  44، 43، ص ص المرجع نفسه). 3(
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یوضح المقارنة بین المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري والمؤسسة العمومیة : )01(جدول رقم 
  )1(.والتجاريذات الطابع الصناعي 

المؤسسة العمومیة ذات الطابع 
 الصناعي والتجاري

المؤسسة العمومیة ذات الطابع 
 الإداري 

یةمالعمو  ةأنواع المؤسس  
 مجالات المقارنة                 

لقانون عون هم عمال یخض
العمل باستثناء بعض الإطارات 
التي تسیر حسب قانونها 

  .الخاص

هم موظفون عمومیون یخضعون 
لقانون الوظیف العمومي 

  .باستثناء المتعاقدین معها

 
 العاملون بھا

تخضع إلى قواعد القانون 
الإداري من حیث الوصایة أما 
في إطار علاقاتها مع الغیر 
فهي تخضع لقانون التجاري 

  .بعقود تجاریة

تخضع للنظام القانوني للقرارات 
الإداریة، وكذا نظام العقود 

  .الإداریة

 
اتصرفاته  

لیست أموالا عامة، ولا تحظى 
  .بحمایة مدنیة وجنائیة

أموال عامة تحظى بالحمایة 
  .المدنیة والجنائیة

 
 أموالها

الفصل فیها هو من اختصاص 
  .القضاء العادي

ص الفصل فیها هو من اختصا
  .القضاء الإداري

 
 منازعاتها

  

هي مؤسسة تعود ملكیتها إلى جهات عمومیة مثل الدولة،  :المؤسسة العمومیة الاقتصادیة-3
البلدیات والولایات، وهي وسیلة في ید الدولة تقوم بواسطتها بممارسة مختلف النشاطات الاقتصادیة، 

  )2(.الاستقلالیةبوتؤثر في الحیاة الاقتصادیة للبلاد، وهي مؤسسة تتمتع 
كما یمكن تعریفها بأنها كل المنشآت الاقتصادیة والمالیة التابعة للدولة، والتي تتمیز بشخصیة    

قانونیة خاصة بها، فالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة تتمتع بنفس عوامل الإنتاج من تجهیزات وموارد 

                                                             
  .من إعداد الطالبة). 1(
، مذكرة الدراسات الجامعیة التطبیقیة في سسة العمومیة في الجزائرإشكالیة خوصصة المؤ كمال إرتاتن، مجید براهامي، قویدر برابر، ). 2(

  .2، ص )2003كلیة الحقوق والعلوم التجاریة، :  جامعة بومرداس(التجارة الدولیة غیر منشورة 
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ها تختلف عنها من حیث الأهداف مالیة وبشریة التي تتمتع بها أي مؤسسة اقتصادیة خاصة، إلا أن
  )1(.والإدارةوالوظائف والملكیة، وكذا التنظیم 

بأنها شركات مساهمة أو شركات  من منطلق الاستقلالیة، وتعرف المؤسسة العمومیة الاقتصادیة  
ذات مسؤولیة محدودة وفقا لأهمیة النشاط لكل منها، أو نوعیة الفرع المنتمیة إلیه، تملك الدولة أو 

ماعات المحلیة جمیع أسهمها بطریقة مباشرة تتمتع هذه المؤسسات بالشخصیة المعنویة والاستقلال الج
المالي، وتخضع في إدارتها لمبادئ تجاریة، وتتسم بصلاحیات قانونیة في حدود قوانینها الرئیسیة، 

حیث أنها ویعبر عن إرادتها ممثل قانوني یدافع عن مصالحها، وهي تقوم على عدة أسس ومبادئ،  ب
شركات المساهمةأو الشركات محدودة المسؤولیة، تملك الدولة أو الجماعات المحلیة كل : تأخذ شكلین

  .أسهمها وحصصها، وتنظم  من طرف القانون التجاري
تملك الدولة أو الجماعات المحلیة رأسمال هذه المؤسسات، لكن تسییره یكون بواسطة صنادیق 

  )2(.الاقتصادیةالدولة والمؤسسة العمومیة  المساهمة والتي تعد وسیطا بین
وصندوق المساهمة یعتبر في حد ذاته شركة  مساهمة عمومیة، ویعد ضامنا لمقابل القیمة في     

الأسهم والحصص والسندات والقیم الأخرى التي تقدیمها الدولة والجماعات المحلیة، یتولى مراقبة 
اد ومتابعة تنفیذ خططها وبرامجها، كما أنه یلعب دور المؤسسات وتوجیهها، من خلال التدخل في إعد

بما یسمح بضمان الحفاظ على حصص الدولة، یتولى أعضاؤه حق المساهمین   الاستراتیجیةالمراقبة  
باسم الدولة ولحسابها، إلا أن صنادیق المساهمة هذه لا یمكنها أن تفرض مراقبة كلیة على هذه 

كما أنها لا یمكن أن   %40حدد نسبة قصوى للمساهمة لا تتعدى المؤسسات، لأن القانون الجزائري 
  )3(.تتدخل في إدارة وتسییر المؤسسات العمومیة الاقتصادیة

إضافة إلى أن هذه الصنادیق تقوم على المدى القصیر بالمساهمة في إعادة الهیكلة المالیة 
  .ةوكذا المساهمة في قیام سوق مالی للمؤسسات،

میة الاقتصادیة بالأهلیة القانونیة الكاملة، بمعنى أن لها حقوق وعلیها واجبات، تمتع المؤسسة العمو 
وبالتالي لها حریة التصرف في ممتلكاتها وبیعها وفقا لقواعد القانون التجاري شرط عدم المساس 

  )4(.الأساسیةبالأموال 

                                                             
 .23، ص مرجع سابقفاطمة الزهراء قرامز، ). 1(
  .35، 34، ص ص مرجع سابقشیخ لابري، ). 2(
 94، 93ص ص  ،مرجع سابقرشید واضح، ). 3(
 35، صمرجع سابقشیخ لابري، ). 4(
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ضمان إنتاج السلع واعتبرت المؤسسة العمومیة الاقتصادیة في الجزائر كعون اقتصادي تعمل ل    
وتبادلها مع أعوان اقتصادیین آخرین، وهي الوسیلة المفضلة لإنتاج المواد والخدمات وتراكم رأس 

وهي تنشأ بناء على قرار  )1(بها،المال، وهي تعمل في خدمة الشعب والتنمیة بناء على الأدوار المنوطة
المرتبطة  الاستراتیجیةولویة والأهمیة من الحكومة في حالة ما إذا تعلق الأمر بتطویر أنشطة ذات الأ

عن طریق  قانونا لتأسیسهابالأهداف الداخلیة والخارجیة للتنمیة، أو بناء على قرار كل جهاز مؤهل 
  .اكتتاب أسهم وسندات مساهمة

وممتلكات المؤسسة العمومیة الاقتصادیة قابلة للتنازل عنها والتصرف فیها طبقا لقواعد القانون    
  )2(.العام

وتتمیز المؤسسات العمومیة الاقتصادیة باعتبارها شركات بقدرتها على استقطاب الأفراد المبتكرین    
الذین تكون لهم فائدة أكثر في تطور هذه المؤسسات، وتوفیر الظروف التنظیمیة الملائمة التي تساعد 

الأوضاع الاقتصادیة على دعم الابتكار والمبتكرین، ولها مرونة عالیة إذ تستطیع التكیف مع كل 
  )3(.والأسعارالمتعلقة بالاستثمار 

وتحتفظ المؤسسة العمومیة الاقتصادیة تتمتع باستقلال مالي، كما أنها تعد میزانیتها بنفسها، 
  )4(.الخسارةمقابل إعفاء المیزانیة العامة من تعویض بالأرباح المحققة 

تنظیم، وعلیه فهي لا یمكنها تحدید أهدافها وتعد المؤسسة العمومیة الاقتصادیة وسیلة تخطیط و     
  )5(.العامةباعتبارها وسیلة أداء للسیاسة الاقتصادیة 

وتأخذ المؤسسة العمومیة الاقتصادیة شكل الشركة المساهمة إذا كان الاستثمار في مؤسسة 
اقتصادیة ذات طابع وطني أي تابعة للدولة، أما إذا كانت تقوم به الجماعات المحلیة فهي تأخذ شكل 

                                                             
 95، ص مرجع سابقرشید واضح، ). 1(
 .103، ص مرجع سابقرشید واضح، ). 2(
 21، ص مرجع سابقزید منیر عبوي، ). 3(
 337، ص مرجع سابقفهمي أبو زید، ). 4(
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  :الجزائر معةجا(، مذكرة ماجستیر المؤسسة العمومیة واقتصاد السوقحاج صدوق بن شرقي، ). 5(

 .9، ص )2004
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  )1(.المحددةالشركة ذات المسؤولیة 

  )2(:ن هماالعمومیة أیضا في الجزائر إلى نوعی ةم المؤسسنقسوت   

  

  : العمومیة الوطنیة ةالمؤسس- 1

، )الوزیر الأول(تنشأ المؤسسات العمومیة الوطنیة من قبل السلطات الإداریة المركزیة المختصة     
  .وعلیه فإن إنشاء مثل هذه المؤسسات هو من اختصاص التنظیم

  :العمومیة المحلیة ةالمؤسس-2

المحلیة المتمثلة في الولایة والبلدیة، ویتطلب إنشاؤها التي تنشأ من قبل الجماعات  ةوهي المؤسس   
مداولة من المجلس الشعبي الولائي أو البلدي، وكذا مصادقة الجهة المختصة، بالنسبة للبلدیة الجهة 

  ).وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة(المختصة هي الوالي، وبالنسبة للولایة هي الوزیر المختص 

المؤسسة العمومیة تنقسم إلى مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري، ومؤسسة نستنتج في الأخیر بأن   
عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، ومؤسسة عمومیة اقتصادیة، وذلك وفقا لأهدافها، وطبیعة المهام 
التي تقوم بها، ورغم اختلاف أنشطتها إلا أنها تسعى دائما إلى خدمة المجتمع وتحقیق التنمیة، 

  :كما یوضحه الشكل التالي. صادیا واجتماعیاوتطویر البلاد اقت

  )3(:العمومیة ةأنواع المؤسس: 02الشكل رقم 

  

  

  

  

  

                                                             
 105،  ص مرجع سابقرشید واضح، ). 1(
 244، 243، ص ص مرجع سابقمحمد الصغیر بعلي، ). 2(

  من إعداد الطالبة. )3(

 المؤسسة العمومیة

المؤسسة العمومیة 
 الاقتصادیة

المؤسسة العمومیة 
یةالصناعیة والتجار   

المؤسسة العمومیة 
 الإداریة
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  أهداف المؤسسة العمومیة ووظائفها: المبحث الثالث

  :أهداف المؤسسة العمومیة: المطلب الأول

جموعة من تسعى المؤسسة العمومیة باختلاف أنواعها وطبیعتها، ومجال نشاطها إلى تحقیق م  
الأهداف والغایات المسطرة، وقد تكون هذه الأهداف سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة أو ثقافیة أو 
تكنولوجیة، وبتحقیق هذه الأهداف ستتطور الدولة وتزدهر في كافة المجالات، ونذكر أهداف المؤسسة 

  :العمومیة فیما یلي

 :الأهداف السیاسیة -1
 .قلالها لمواجهة التبعیة الاقتصادیةالتأكید على سیادة الدولة واست -
 .دعم الاستقلال السیاسي -
 .بسط نفوذ النظام السیاسي -
 )1(.وتسیرهاتعمیق الطابع الدیمقراطي لإدارتها  -
 .التخلص من القیود الإداریة الحكومیة -
 .الأسالیب الإداریة المتوافقة مع طبیعة نشاطها إتباع -
 )2(.المركزیةالعامة أو السلطة التخفیف من العبء الملقى على عاتق الإدارة  -
 

 :الاقتصادیةالأهداف  -2
 .انجاز مخططات وبرامج التنمیة -
 .التحسین المستمر لإنتاج العمل ورأس المال -
 .إنتاج ثروات في خدمة البلاد -
 .استبعاد رأس المال الأجنبي الخاص للحفاظ على الاقتصاد الوطني -
 .رفع معدلات التنمیة وتوجیه الوحدات الإنتاجیة  -
 ...)الإنتاج العسكري، البترول، الغاز( الاستراتیجیةلسیطرة على القطاعات ا -
 .تشجیع الصادرات من الفائض في المنتجات والحد من الواردات -

                                                             
  .83، ص مرجع سابقحمید علوان، ). 1(
  .434، ص )منشأة المعارف: ةالإسكندری(، القانون الإداريعبد الغني عبد االله بسیوني، ). 2(
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 )1(.شرائهاتسویق مواد وخدمات بأسعار ربح أدنى مع كلفة إنتاج مرتفعة لتمكن المستهلك من  -
لعوامل الإنتاج، ورفع إنتاجها بواسطة التخطیط  الاستعمال العقلاني وذلك عن طریق: عقلنة الإنتاج -

الجید والدقیق للإنتاج والتوزیع، إضافة إلى مراقبة عملیة تنفیذ هذه الخطط والبرامج، وهو ما یسمح 
 .بتحقیق رضا المستهلكین، وتحسین جودة السلع والخدمات

 .الاقتصادي تحقیق الاستقلال -
 .الاقتصادي المحافظة على الاستقرار  -
 )2(.شاملةتنمیة اقتصادیة  تحقیق -
 

  :الأهداف الاجتماعیة -3
 .تحقیق التوازن الجهوي وخلق مناصب شغل لا تسعى لتحقیق المردودیة المالیة حیث توفر الشغل -
 .تحقیق التنمیة الاجتماعیة -
 .ضمان العدالة والمساواة في توزیع الثروة -
 .تلبیة الحاجات الأساسیة للمواطنین من سلع وخدمات -
 )3(.الرفاهستوى معیشة المواطنین وتحقیق الرفع من م -
 .التحقیق من أعباء الفئات الأقل دخلا -
تقدیم الدعم لفئات المجتمع ذات الدخل المحدود والذي تتحمله الدولة كعبء مالي ویقدمه القطاع  -

 )4(.العام
 الدعوة إلى تنظیم وتماسك العمال من خلال علاقات مهنیة واجتماعیة بین الأشخاص بالرغم من -

اختلاف مستویاتهم العلمیة، وانتماءاتهم الاجتماعیة والسیاسیة، لأن ذلك هو السبیل لضمان استمراریة 
 .المؤسسات العمومیة وتحقیق أهدافها

 .، فضلا عن المرافق العامة كالمطاعم)التأمین الصحي، التقاعد(توفیر التأمینات والمرافق للعمال   -
 .ادة كفاءتهم الإنتاجیةالرفع من مستوى العمال ومهاراتهم لزی -

                                                             
 .5، 4، ص ص مرجع سابقخلاص، ). 1(
 .13، ص )2008، 1دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، ط: الجزائر(، الوجیز في اقتصاد المؤسسةفرحات غول، ). 2(
 .5، 4، ص ص مرجع سابقخلاص، ).3(
 .80، ص مرجع سابقنبیلة مرماط، ). 4(
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 :الأهداف الثقافیة والریاضیة -4
  :تتعلق هذه الأهداف بالجانب التكویني والترفیهي وتتمثل في    

 .توفیر الوسائل والمرافق الترفیهیة والثقافیة مثل المكتبات والمسارح -
أصبح ، إذ تدریب العمال وزیادة مهاراتهم، خاصة مع التطور السریع الذي تشهده في وسائل الإنتاج -

من من العمال غیر قادرین على التحكم في هذه التكنولوجیات بطریقة جیدة، وعلیه فإنه لابد  الكثیر
للتدریبات لتمكینهم من حسن تسییر مختلف الآلات والوسائل المتطورة والحدیثة، وبالتالي  إخضاعهم

 .تقدیم سلعة وخدمة ذات جودة رفیعة للمواطنین
 :الأهداف التكنولوجیة -5
 .شجیع البحث والتنمیةت -
 )1(.التكنولوجيالعمل على تطویر الطرق الإنتاجیة، وكذا التطویر  -

  :قد لا تنجح المؤسسة العامة في تحقیق أهدافها، ویكون ذلك لعدة أسباب هي    
تنفیذها، واتخاذ القرارات في أوقات  ءتطبیق البیروقراطیة في الإدارة، وطول الإجراءات الإداریة وبط -

 .ئمةغیر ملا
الاجتماعیة والسیاسیة على الاعتبارات الإداریة والاقتصادیة، والقیام بمشروعات  تفضیل الاعتبارات -

 .خاسرة ما یؤدي إلى إضعاف قدرتها
 .ضعف الرقابة على العاملین -
 .انعدام المنافسة الفعالة، واحتكار المؤسسة العمومیة لبعض المنتجات -
انخفاض الروح المعنویة  جهودات الإنتاج، وهذا ما یسببقلة الأجور والحوافز وعدم ارتباطها بم -

 .والابتكار لدى العمال، وبالتالي التأثیر السلبي على أدائهم ومردودیتهم
 )2(.الخاصاتساع المؤسسة العمومیة لتشمل مشروعات كان من الأفضل تركها للقطاع   -

ها، ولكن رغم اختلاف هذه نستنتج أخیرا أن أهداف المؤسسة العمومیة تختلف حسب مجال نشاط   
العامة، ولتتمكن من ذلك لابد من  الأهداف وتعددها إلا أن الهدف الأسمى لها هو تحقیق المصلحة

  .تجنب وتفادي أسباب فشلها المذكورة سابقا

                                                             
  .14، 13،  ص ص مرجع سابقفرحات غول، ). 1(
  .279، ص مرجع سابقزید منیر عبوي، ). 2(
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  :وظائف المؤسسة العمومیة: المطلب الثاني
صناعیة وتجاریة أو إداریة، (إن المؤسسة العمومیة سواء اختلفت من حیث طبیعة نشاطها     

، فهي تعمل جاهدا وباستمرار من أجل تحقیق )متوسطة أو كبیرة(، أو من حیث حجمها )اقتصادیة
  :یلي فیماأهدافها التي سطرتها، ولضمان ذلك فإنها تقوم بعدة وظائف لمزاولة نشاطها ویمكن ذكرها 

 :الوظیفة التقنیة -1
تحویل للمواد الأولیة باستعمال عوامل الإنتاج، تشمل هذه الوظیفة على مختلف مراحل الإنتاج وال  

وكل المواد الأخرى بغیة الحصول على منتجات استعمالیة أو استهلاكیة، ویكون ذلك بتوظیف 
واستخدام مجموعة من الطرق والأدوات العلمیة التي تظهر في أسالیب الإنتاج، مخططات، تصنیفات، 

  )1(.منها اءملفات تحدد كیفیة البدء في النشاطات والإنه

كما تحتوي هذه الوظیفة على العدید من التقنیات المستخدمة في معالجة المعلومات، مثل تقنیات   
التسییر المحاسبة العامة والتحلیلیة، وغیرها، فهذه التقنیات مهمة ومفیدة جدا في تقدیر الموازنات 

  )2(.اديالموالإحصاء إضافة إلى المراقبة لكل ما له علاقة بالجانب المالي 

وباعتبار أن هذه الوظیفة تركز على الإنتاج، فإن هذا الأخیر یعد نشاط جوهري في حد ذاته     
والخدمات، ویشمل الإنتاج فیما یخص  والإنتاج یرتبط بكل من المنتجات لمختلف المؤسسات العمومیة،
  :المنتجات على عملیتین وهما

 .أو للاستهلاك للاستعمالعلى منتجات جاهزة ویقصد به تحویل المواد الأولیة للحصول : الصنع  -  أ
ونعني به ضم القطع والمنتجات نصف المصنعة عن طریق تلصقیها ببعضها : التركیب  - ب

 )3(.أكثرالبعض للحصول على منتجات أخرى ذات منفعة 

ولكن مع التطور التكنولوجي الهائل والسریع عرفت هذه الوظیفة تطورا، هي الأخرى في المؤسسة    
یة، فبعد أن كانت مجرد تقنیة تتمثل في الإنتاج والتصنیع والتمویل أصبحت في عصرنا هذا العموم

                                                             
  .17، ص مرجع سابقفاطمة الزهراء قرامز، ). 1(
، مذكرة الدراسات التطبیقیة في التجارة الدولیة استقلالیة المؤسسات العمومیة الجزائریةحمیدة عمورة، رشید مرزوق، تسعدیث مرزوق، ). 2(

  .9، ص)2002لعلوم التجاریة، جامعة بومرداس، كلیة الحقوق وا(غیر منشورة 
  .8، ص )دیوان المطبوعات الجامعیة: الجزائر(، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیةسعید أوكیل، ). 3(
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أداة للبحث والتنمیة، لذا فالوظیفة التقنیة لها دور محوري في جودة السلع والخدمات بالمؤسسة 
 )1(.العمومیة

 :تتمثل هذه الوظیفة فیما یأتي :الوظیفة التجاریة - 2
الذین لهم القدرة على تلبیة طلبات المواطنین في الوقت المناسب وبأقل اختیار الموردین المناسبین  -

 .الأسعار
، ویقصد بالتموین هو مجموعة العملیات التي یتم من خلالها وضع )2(للتموینتحدید طریقة مناسبة  -

مختلف الخدمات تحت تصرف المؤسسة في الوقت المناسب وفق المواصفات اللازمة والتوعیة 
ة منخفضة، إضافة إلى دراسة المنتجات النهائیة، وعلیه فالتموین یعمل على تفادي المطلوبة بتكلف

، أو أي خلل في قطاع )تفادي نقصها(انقطاع عملیة الإنتاج أو توقفها، وكذا مراقبة المخزون 
 )3(.الأخرىالخدمات 

 .دراسة وتحلیل المبیعات -
 .تقدیم الطلبات المختلفة  -
 .دة مع ما تم طلبهمراقبة مدى توافق المواد الوار  -
 .دراسة أذواق الزبائن والعملاء -
 .دراسة السوق -
 )4(.بالمنتجاتتزوید الزبائن  -
تخزین السلع التي یتم شراؤها في المخزن، من مواد أولیة، سلع نصف مصنعة، سلع كاملة   -

ى الصنع، مواد استهلاكیة، أغلفة، قطع غیاروغیرها، ویتم تخزینها إلى غایة استعمالها، ویشرف عل
المخزن مسیر یتولى المراقبة والعمل بشكل دائم دون انقطاع وتوفیر الحاجیات المستقبلیة للمؤسسة 

 )5(.نشاطهالضمان استمراریة 

 :المالیة الوظیفة-3

                                                             
  .18، ص مرجع سابقحمیدة عمورة، رشید مرزوق، تسعدیت مرزوق، ). 1(
  .18، ص ، مرجع سابقفاطمة الزهراء قرامز). 1(
  .10، مرجع سابق، ص یث مرزوقتسعدحمیدة عمورة، رشید مرزوق، ). 2(
  .18، ص مرجع سابقفاطمة الزهراء قرامز، ). 3(
  .11، 9، ص ص مرجع سابقحمیدة عمورة، رشید مرزوق، تسعدیث مرزوق، ). 4(
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یمكن تعریف الوظیفة المالیة بأنها مجموعة المهام والنشاطات والعملیات الهادفة إلى توفیر رؤوس و    
في أوقات الضرورة والحاجة، إلى جانب أنها تقوم بالتخطیط المالي، الأموال، وتمویل المؤسسة 

والتوجیه، وتوزیع الأموال، والمسؤولیات علیها، حیث تهتم بإعداد المیزانیات وأجور العمال والموظفین، 
مع متابعة التعدیلات التي تطرأ علیها، وتمویل المشاریع، إضافة إلى التنبؤ بدخول وخروج الأموال، 

  )1().وغیرها... شراء، استثمارات(، استعمال الأموال، )القروض(عن الأموال البحث 

 :تتجلى في النقاط التالیة :الوظیفة الأمنیة - 3
 .توفیر الأمن للعمال  -
 .حمایة وسائل الإنتاج من التخریب والضیاع -
 .حمایة المنتجات والسلع المتنوعة -
 .التأمین على الأشخاص الموظفین والآلات ووسائل الإنتاج -
 :الوظیفة المحاسبیة -4

إن المهام والنشاطات التي تقوم بها المؤسسة والمتعلقة بالجانب المالي، یجب ترجمتها في قوائم      
  :مالیة بطریقة محاسبیة وبعملة وطنیة، وتشمل هذه الوظیفة ما یأتي

 .التسجیلات المحاسبیة -
 .سسةقیاس درجة مطابقة المستندات مع الأعمال المنجزة من قبل المؤ   -
 .توفیر البیانات اللازمة حول العملیة -
 )2(. إعداد القوائم المالیة الختامیة -
 : الوظیفة الإداریة -5

من أبرز المفكرین الذین قدموا تقسیمات للوظائف والأنشطة التي  henrifayolهنري فایول یعد   
ر أن المؤسسات تقوم بها المؤسسة، وحسبه فإن الوظیفة الإداریة هي من بین أهم الوظائف، واعتب

  )3(.الوظیفةهذه القیام بهدافها دون العمومیة لا یمكنها بلوغ أ

  :فیما یأتينشرحها ، والرقابة، القیادةالتخطیط، التنظیم، التنسیق، : وتتكون الوظیفة الإداریة من  

                                                             
  .14، صمرجع سابقعبد الرزاق بن حبیب، ). 1(
  .19، 18، ص ص مرجع سابقفاطمة الزهراء قرامز، ). 2(
  .75، 74، ص ص )2013، 1مكتبة زین الحقوقیة والأدبیة، ط: لبنان(، الإداریة في بناء الدولة والمجتمعالقیادة سمیر صلاح الدین، ). 3(
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 :التخطیط  -  أ

تحدید أعمالها یعتبر التخطیط الخطوة الأولى في الوظیفة الإداریة، حیث تقوم فیه إدارة المؤسسة ب  
ومهامها التي ترید القیام بها، وكذا تحدید الطریقة والأسلوب المتبع في القیام بنشاطاتها، كما تقوم 
بتحدید الموارد المادیة والبشریة التي تستخدمها للقیام بأعمالها، وذلك عن طریق تحدید الأهداف ووضع 

  )1(.والقواعدیل الخطوات والإجراءات السیاسات المراد تحقیقها مستقبلا وتصمیم البرامج، وتفص

التنبؤ والذي نعني به تصور ما سیكون علیه : أولا: ویقوم التخطیط على دعامتین أساسیتین وهما   
الحال مستقبلا بناء على تفكیر منطقي قائم على الحقائق والتحلیل المنطقي المؤدي إلى توقعات 

الغایات التي تسعى المؤسسة العمومیة إلى تحقیقها، وقد حكیمة یقبلها العقل والمنطق، وثانیا الأهداف و 
  .تكون على المدى الطویل، أو على المدى القصیر

على التعرف على المشكلات وتحدید العقبات المتوقع حدوثها، كما أنه یعمل وفق ویساعد التخطیط   
ذا ما یؤدي بدوره أسالیب عملیة منظمة ومبرمجة غیر عشوائیة إضافة إلى أنه یقلل من الأخطاء وه

  )2(.الإنتاجیةإلى توفیر الراحة النفسیة والطمأنینة لدى العاملین ویحفزهم على زیادة 

طویل المدى، إذ یمتد لمدة طویلة نسبیا،  الاستراتیجي التخطیط:وهناك نوعین من التخطیط أولهما  
أجل مواكبة  التخطیط لتسیر شؤون العمل وهي خطط توضع بصفة دائمة ویومیة من: وثانیهما

  )3(.العملالتطورات المتعلقة بسیر 

  )4(.ودقیقةوالخطة یجب أن تكون واقعیة، شاملة واضحة، مرنة وقابلة للتعدیل، مستمرة   

 :التنظیم  - ب

الذي تتحدد بموجبه أوجه النشاطات الإداریة اللازمة لتحقیق الأهداف،  وهو یقصد بالتنظیم الإطار  
والنشاطات المرغوب القیام بها في وظائف ووحدات إداریة مختلفة، وتتم فیه عملیات تجمیع المهام 

وكذلك هو الترتیب الأعمال والنشاطات اللازمة لتحقیق  الأهداف، وكذا هو الإطار الذي یحتوي على 

                                                             
  .105، ص مرجع سابقزید منیر عبوي، ). 1(
، ص ص )2014، 1دار صفاء للنشر والتوزیع، ط: عمان(، التخطیط الاستراتیجي في المؤسسات العامةحسن محمد جواد الجبوري، ). 2(

29 ،31.  
  . 113، 112، ص ص مرجع سابقزید منیر عبوي، ).3(
، ص ص )2000، 1دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط: عمان(، نظریة المنظمةخلیل محمد حسن السماع، حمود خضیر كاظم، ). 4(

412 ،413.  
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القواعد والأنظمة والتعلیمات، ویضم التنظیم مجموعة من الأفراد والمهام والهیاكل التنظیمیة ویقوم على 
مل والتخصص وتحمل المسؤولیة والتوازن في توزیع المهام وأعبائها، إضافة إلى أن التنظیم تقسیم الع

  )1(.یبین العلاقات بین الأنشطة والسلطات الإداریة

التنظیم الرسمي الذي یهتم بالهیكل التنظیمي، : وهناك نوعان للتنظیم في المؤسسات العمومیة وهما
الأعمال وتوزیع الاختصاصات، وتحدید المسؤولیات، ویشمل وتحدید العلاقات والمستویات، وتقسیم 

أیضا القواعد التي تعبر عن الصلات الرسمیة بین العاملین، وهناك التنظیم الغیر رسمي وهو التنظیم 
  .الذي یكون نتیجة للتفاعل بین العاملین في المؤسسة، مثل لقائهم في فترة الاستراحة وغیرها

  :التنسیق- ج

نسجام بین مختلف المهام والنشاطات التي تقوم بها المؤسسة العمومیة، وكذا توحید ویقصد به خلق الا
  )2(.المسطرة الجهود الإداریة لتحقیق الأهداف

  :القیادة-د

العنصر الإنساني الذي یجمع مجموعة من العاملین ویحفزهم على تحقیق أهداف وتعني القیادة ذلك 
ها، ولكي یستطیع القائد القیام بدوره القیادي، والتأثیر فیمن التنظیم، لذا فهي عملیة إنسانیة في أساس

مهارة إنسانیة تتمثل في قدرته على  :یتولى قیادتهم، لابد أن تتوفر لدیه ثلاث مهارات رئیسیة وهي
التفاعل والتفاهم مع الناس، وخلق روح العمل كفریق بین أفراد المؤسسة، مهارة فنیة تمكنه من إتقان 

  . فكریة وهي القدرة على رؤیة الأبعاد الحقیقیة لأي مشكلةعمله، ومهارة 

توجیه سلوك الناس، وتنسیق جهودهم، '' :هابأن القیادةعلي محمد عبد الوهاب  وقد عرف الدكتور
  )3(.محددوالتوفیق بین أفكارهم ووجهات نظرهم في موقف معین للوصول إلى هدف 

  الرقابة-و

ن أي الموظفین وتصحیحه للتأكد من أن الأهداف والخطط یقصد بالرقابة تتبع أداء المرؤوسی  
المرسومة قد تم تحقیقها، وهي عملیة قیاس الإنجاز المتحقق للأهداف والمرسومة ومقارنة ما تم فعله 
مع ما كان متوقعا حدوثه، وبالتالي فهي وظیفة تعني بقیاس الأداء وتمكن القائد من التأكد من مدى 

                                                             
  .121 -119، ص مرجع سابقزید منیر عبوي، ). 1(
  .109ص ، المرجع نفسه).2(
  .149، ص مرجع سابقین، سمیر صلاح الد). 3(
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  .لما تم التخطیط له مسبقامطابقة الأعمال المنجزة 

وتكمن أهمیة الرقابة في كونها تمنع حدوث الأخطاء، وتركز على التأكد من حسن سیر العمل،    
  )1(.والمؤسساتيوتشجیع النجاح الإداري 

القوانین بنصوص  الالتزاموتهدف إلى ضمان حسن الأداء والتأكد من : رقابة سابقة: والرقابة نوعان 
جراءات وحدات الإدارة في  فیها تقویمالتي یتم : مل، ورقابة لاحقةفي الع والتعلیمات ٕ تصرفات وقرارات وا

  )2(.فعلاالمؤسسة بعد حدوث التصرفات 

  :بالإضافة إلى وظائف المؤسسة العمومیة المذكورة سابقا، هناك من یضیف وظائف أخرى وهي  

 :ویتم فیه: وظیفة التسویق -
 .المستهلك ودوافعه لوكس-شراء –دراسة التسویق والابتكارات  -
 ...)استعمالاتها، الاستبدالیة(دراسة السلعة  -
 .دراسة دورة حیاة السلعة  -
 .تحدید الأهداف، السلعة، السعر، الاتصال والتوزیع -
 .تحدید طریقة البیع -
 :تتمثل في: وظیفة الموارد البشریة -

نیزمات الهادفة إلى تحقیق تقسیم الحاجیات المستقبلیة فیما یخص الموارد البشریة، ووضع المیكا   
الحاجیات، وتطبیق سیاسة منسجمة فیما یخص التوظیف، التكوین، التربص، الترقیات، الأجور، ومزایا 

  )3(.وغیرها... اجتماعیة

یمكن أن نقول بان كل هذه الوظائف التي تم ذكرها تمارسها المؤسسات العمومیة  ،وفي الأخیر   
  .والغایات التي حددتهاباختلاف أحجامها لتحقیق الأهداف 

  

                                                             
 137، ص مرجع سابقزید منیر عبوي، ). 1(
 150، 148، ص ص المرجع نفسه.)2(
  15، 14، ص ص مرجع سابقعبد الرزاق بن حبیب، ). 3(



 رماهیة المؤسسة العمومیة في الجزائ:                          الفصل الثاني

64 
 

  .العمومیة ةالعامة في المؤسس العلاقات: الرابعالمبحث 

إن العلاقات العامة هي وظیفة ضروریة وحیویة في مختلف المؤسسات العمومیة، وهي ذات أهمیة   
بالغة، كما أنها تلعب دورا بارزا في تنمیة أدائها، وزیادة درجة فعالیتها مستخدمة في ذلك الوسائل 

  .لاتصالیة المناسبةا

وبما أن العلاقات العامة تهدف إلى إقامة علاقات طیبة مع الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي،     
 وتطویر فإن الجمهور الداخلي المتمثل في العاملین والموظفین في المؤسسة العمومیة هو أساس تنمیة

ها، ومن المهم أن تتعرف المؤسسة ونجاحها في تحقیق أهداف منه الحفاظ على بقائها،و ، أدائها
مستخدمة في ذلك  العلاقات العامة، ) العاملین(العمومیة على آراء ورغبات واحتیاجات هذا الجمهور 

حیث أن هذه  الأخیرة تعمل على تحقیق أكبر قدر من التفاهم والثقة بین الموظفین أو العاملین 
ت والروابط بین الطرفین، وتحرص العلاقات والمؤسسة العمومیة، كما تعمل أیضا على توطید الصلا

العمومیة على نشر روح التعاون بین الموظفین فیما بینهم، وبین الموظفین  ةالعامة في المؤسس
والمؤسسة، وتقوم برفع الروح المعنویة لهم، كما تعمل على حل مشاكلهم ومعرفة رغباتهم، ما یؤدي إلى 

وتركز العلاقات العامة كذلك على جذب  واستقطاب أفضل   زیادة إنتاجیتهم وتحسین وتنمیة أدائهم،
الكفاءات والمهارات للعمل في المؤسسة العمومیة، وهذا یترتب عنه تنمیة أداء المؤسسة وتحسین 
مردودیتها، وتسعى العلاقات العامة جاهدة لتنمیة شعور العاملین بالانتماء والولاء إلى المؤسسة 

ام العلاقات العامة بالموظفین وحرصها على تحقیق الاتصال والتفاهم والحصول على تأییدهم، وباهتم
بینهم وبین المؤسسة سیجعلهم یشعرون بالكرامة واحترام الذات، ویحسون بمدى أهمیتهم في المؤسسة،  
ومدى أهمیة الأعمال التي یقومون بها، وبأن لهم دور فعال في المؤسسة وأنهم لیسوا مجرد آلات 

ة لتحقیق مآربها، هذا سیزید من إحساسهم بالمسؤولیة اتجاه المؤسسة، وسیضاعف تستخدمها المنظم
نتاجهم وسیحسن أدائهم وبالتالي تنمیة أداء المؤسسة العمومیة ككل ٕ   )1(.من مجهوداتهم وا

إضافة إلى أن العلاقات العامة تعمل على تنفیذ برنامج كبیر للتثقیف والإرشاد، وآخر للتدریب على   
جدیدة وتطویر المهارات، إلى جانب تحسین ظروف العمل من تخفیف ساعات الشغل، الأعمال ال

ومنح الإجازات والعطل المرضیة وغیرها، وكذلك وضع نظام عادل الأجور، ومنح العلاوات والمنح 
سیترتب  أكبر، والذيوالترقیات والتأمینات، كل هذا سیحفز العاملین وسیرضیهم ویدفعهم للعمل بجهد 

                                                             
  .203،205، ص صمرجع سابقطاهر مرسي عطیة، ). 1(
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  )1(.استمراریتهاة أداء المؤسسة العمومیة وتطویرها وبالتالي ضمان عنه تنمی

كما أن رضا العاملین سینعكس إیجابا مباشرة على أدائهم وسلوكهم داخل المؤسسة العمومیة وخارجها  
في تعاملهم مع زملائهم ورؤسائهم، وفي نشر الانطباعات الجیدة عنها خارج أوقات العمل، ویتوقف 

لى ما تمنحهم إدارة المؤسسة من فرص المشاركة في إبداء الرأي، واتخاذ القرارات رضا العاملین ع
  )2(.العامةویساعدها في ذلك العلاقات 

بالإضافة إلى حرص العلاقات العامة على كسب رضا الجمهور الخارجي للمؤسسة العمومیة أیضا    
، فسواء كانت هذه التي تقدمها حول السلع التي تنتجها والخدمات ومعرفة أرائهمن خلال الاتصال 

  )3(.مردودیتهافهي ستدفع بالمؤسسة إلى تنمیة أدائها وزیادة فعالیتها وتحسین سیئة  الآراء جیدة أو

یمكن القول بأن العلاقات العامة تلعب دورا كبیرا ومحوریا وفعالا في تنمیة أداء ، وفي الأخیر   
لاهتمام بالجمهور الداخلي والجمهور الخارجي لها، ، وذلك من خلال افي الجزائر العمومیة ةالمؤسس

باستخدام مختلف الوسائل ، وثقته بشكل دائم ومستمر دعمهوالاتصالبه، والسعي لكسب رضاه و 
  .الاتصالیة

                                                             
 07، ص مرجع سابقمحمد جاسم فلجي، ). 1(
  .112، ص مرجع سابقجمیل أحمد خضر، ). 2(
  .32، ص المرجع نفسه). 3(
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  :خلاصة واستنتاجات

المؤسسة العمومیة هي وسیلة وأداة أساسیة وفعالة لتحقیق التنمیة، وهي ترتبط ارتباطا عضویا  
تتلقى الاهتمام من قبلها، وبالتالي لا یمكن فصل المؤسسة العمومیة عن الدولة، إلا أنها بالدولة، و 

تتمتع بنوع من الاستقلالیة المالیة والإداریة التي تمكنها من العمل بقدرة ومرونة عالیتین، وسرعة 
ي تجعلها الاستجابة للمتغیرات التي تحدث في البیئة، إضافة إلى تمتعها بالشخصیة القانونیة الت

  .مسؤولة عن أعمالها

وتتنوع المؤسسات العمومیة بین مؤسسات ذات طابع إداري، ومؤسسات عمومیة ذات طابع     
صناعي وتجاري، ومؤسسات عمومیة اقتصادیة، وتهدف المؤسسة العمومیة باختلاف أنواعها 

شباع الحاجیات الأساسیة  ٕ الأولى، إضافة  درجةللمجتمع بالوأحجامها إلى تحقیق المصلحة العامة وا
  .إلى عدة أهداف أخرى

نتاجیة، وظیفة      ٕ وفي سبیل تحقیق المؤسسة لأهدافها فإنها تقوم بعدة وظائف من وظیفة تقنیة وا
  . مالیة، وظیفة تجاریة، محاسبیة، ووظیفة إداریة

ص وكل مؤسسة عمومیة تحتاج إلى العلاقات العامة من أجل نجاحها في تحقیق أهدافها والحر    
على بقائها واستمراریتها، لما لها من أهمیة كبیرة، ودور جوهري في تنمیة أدائها، وزیادة إنتاجیتها، من 

  .خلال العمل على تحسین علاقتها مع جمهورها الداخلي والخارجي وكسب رضاه ودعمه
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 :انخاتمة

اٌؼلالاخ اٌؼاِح ظا٘شج لذ٠ّح لذَ اٌثشش٠ح، ظٙشخ ِغ ظٙٛس الإٔغاْ، ٚذطٛسخ ِغ ذطٛس 

  أّٔاط

  .اٌذ١اج، د١ث ذؼرثش ٔر١جح در١ّح ٚطث١ؼ١ح ٌٍرفاػً ت١ٓ الأفشاد ٚإٌّظّاخ اٌّخرٍفح

  ئْ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ٟ٘ ٚظ١فح ئداس٠ح، ِٚخططح، ذٙذف ئٌٝ وغة سضا ٚدػُ ٚذؼاطف

اٌجّٙٛس اٌذاخٍٟ ِٓ ِٛظف١ٓ، ٚ جّٙٛس٘ا اٌخاسجٟ ِٓ ِغرٍٙى١ٓ، ِٚٛسد٠ٓ، 

  .٠إدٞ ئٌٝ ذ١ّٕح أدائٙا، ٚذٛع١غ ئٔراجٙا ٚغ١شُ٘، ِا...ٚػّلاء

ٚتاٌشغُ ِٓ أْ اٌؼلالاخ اٌؼاِح تّفِٙٛٙا اٌذذ٠ث ٌُ ذظٙش ئلا فٟ تذا٠ح اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ئلا 

اٌغؼٟ ٌىغة ٚد اٌجّٙٛس ٚ ٚلائٗ ٠ّرذ ئٌٝ اٌؼظٛس اٌمذ٠ّح، ئر ا٘رّد تٙا اٌّجرّؼاخ  أْ

ٚاٌذضاساخ اٌّخرٍفح ِثً اٌذضاسج اٌفشػ١ٔٛح، اٌثات١ٍح، ا١ٌٛٔا١ٔح، ٚدرٝ اٌذضاسج  اٌثذائ١ح،

  .اٌشِٚا١ٔح

 أطثذد اٌؼلالاخ اٌؼاِح ضشٚس٠ح فٟ وً اٌّإعغاخ اٌؼ١ِّٛح ػٍٝ اخرلاف أٔٛاػٙا

ٔشاطاذٙا، ٚ ذٙذف ِٓ خلاٌٙا ئٌٝ ئلاِح ػلالاخ ط١ثح ِغ جّٙٛ س٘ا ٍِإ٘ا اٌثمح  ٚطث١ؼح

اٌغّؼح اٌذغٕح ٌٙا، ٚذذغ١ٓ طٛسذٙا، ِغرخذِح فٟ رٌه ِخرٍف   ٚاٌرفاُ٘ ٚاٌٛد، ٚ ذذم١ك

ئٔرشٔد،ِجلاخ ٚطذف، ئراػح ٚذٍفض٠ْٛ، ِؼاسع،  أٔٛاع اٌٛعائً الاذظا١ٌح ِٓ ٘اذف،

ٚ اٌّر١ّضج تمذسذٙا اٌفائمح فٟ اٌرأث١ش ػٍٝ  ٚغ١ش٘ا،...ٌماءاخ ٚٔذٚاخ، ِإذّشاخ طذف١ح

  .اٌجّا١٘ش ٚا ٕ لٕاػُٙ

  ٚ ذغاُ٘ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ِغاّ٘ح فؼاٌح فٟ ذ١ّٕح أداء اٌّإعغح اٌؼ١ِّٛح، ٚ رٌه ِٓ خلاي

الا٘رّاَ تجّا١٘ش٘ا، ذشج١غ الاذظاي الإ٠جاتٟ تُٙ ٚاٌرفاػً اٌّغرّش ِؼُٙ، ششح ع١اعاذٙا 

ٚ أ٘ذافٙا ٌُٙ، اعرطلاع آسائُٙ ٚاذجا٘اذُٙ،اٌؼًّ ػٍٝ ذٍث١ح سغثاذُٙ ١ِٚٛلاذُٙ،  ٚأػّاٌٙا

ٚدُ٘ تذغٓ اٌرؼاًِ ٚ الاعرمثاي، ئلاِح اٌّؼاسع ٚاٌّإذّشاخ،  ِٚذاٌٚح اٌذظٛي ػٍٝ

 .تٛعائً الإػلاَ ٚالاذظاي ئضافح ئٌٝ اٌغؼٟ ٌرذػ١ُ ػلالرٙا
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داس اٌّغ١شج : ػّاْ. ٔظش٠ح إٌّظّح. اٌشّاع، خ١ًٍ ِذّذ دغ١ٓ ٚواظُ، دّٛد خض١ش- 14

 ٌٍٕشش



 . 2000 ،1ٚاٌرٛص٠غ ٚاٌطثاػح، ط

داس اٌّغ١شج ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ ٚاٌطثاػح، : ػّاْ. اٌمأْٛ الإداسٞ. اٌظا٘ش، خاٌذ خ١ًٍ- 15
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  دورٛساٖ

  و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚاٌؼٍَٛ اٌرجاس٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش، :3جاِؼح اٌجضائش. غ١ش ِٕشٛسج

.2015/2014 

  ِزوشج. فؼا١ٌح ٔظاَ اٌرذف١ض فٟ اٌّإعغاخ اٌؼ١ِّٛح راخ اٌطاتغ الإداسٞ. ِشِاط، ٔث١ٍح- 10

و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش، : جاِؼح اٌجضائش. ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج

2008/2009. 

فؼا١ٌح اٌرخط١ظ الاعرشاذ١جٟ فٟ اٌّإعغح اٌؼ١ِّٛح الالرظاد٠ح . ػٍٛاْ، د١ّذ- 11

  .اٌجضائش٠ح

و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش : جاِؼح اٌجضائش. ِزوشج ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج

2000/2001  

اعرملا١ٌح اٌّإعغاخ اٌؼ١ِّٛح . ػّٛسج، د١ّذج ِٚشصٚق، سش١ذ ِٚشصٚق، ذغؼذ٠د- 12

 .اٌجضائش٠ح

و١ٍح اٌذمٛق : جاِؼح تِٛشداط. ِزوشج اٌذساعاخ اٌجاِؼ١ح اٌرطث١م١ح فٟ اٌرجاسج اٌذ١ٌٚح

  ٚاٌؼٍَٛ اٌرجاس٠ح،

 .2002 

ِزوشج . الاعرشاذ١ج١ح اٌّا١ٌح ٌٍّإعغاخ اٌؼ١ِّٛح الالرظاد٠ح. لشاِض، فاطّح اٌض٘شاء- 13

  ِاجغر١ش

 . 2002/2003و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش، : جاِؼح اٌجضائش. غ١ش ِٕشٛس ج

 :اٌّذاضشاخ-3

اٌجاِؼح . ِمذِح فٟ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ٚاٌشأٞ اٌؼاَ: ِذاضشج تؼٕٛاْ. فٍذٟ، ِذّذ جاعُ- 1

  اٌؼشت١ح

 . 2005/2006اٌّفرٛدح، اٌذّٔاسن، 

 :انمهتقیات-4

. اٌٍّرمٝ اٌٛطٕٟ الأٚي دٛي الالرظاد اٌجضائشٞ فٟ الأٌف١ح اٌثاٌثح. دٛاٌف، سد١ّح- 1

 :اٌجضائش

 .2002 

اٌخظخظح ٚذذذ٠اخ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح فٟ الألطاس . إٌّظّح اٌؼشت١ح ٌّىافذح اٌفغاد- 2
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 39.....................................اٌّطٍة اٌثاٌث اٌّإعغح اٌؼ١ِّٛح فٟ ظً الرظاد اٌغٛق

  43 ......................................خظائض اٌّإعغح اٌؼ١ِّٛح ٚأٔٛاػٙا: اٌّثذث اٌثأٟ 
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  :الملخص
 

تتعامل هذه الدراسة مع موضوع ذو أهمٌة بالغة، و هو موضوع ٌعنى بدراسة واقع 
  العلاقات العامة

فً المؤسسة العمومٌة، و دورها فً تنمٌة هذه الأخٌرة، وتم اعتماد العلاقات العامة 
  بمفهومها الحدٌث

مع مطلع القرن العشرٌن، حٌث تعتبر ضرورٌة فً المؤسسات العمومٌة و لا ٌمكن 
 الاستغناء عنها،

باعتبارها وظٌفة حٌوٌة مستمرة و مخططة، تسعى من خلالها غلى كسب تفاهم و تأٌٌد 
  الجمهور من

  .خلال قٌاس اتجاهات الرأي العام، و تعزٌز الاتصال به
و تناولنا فً هذه الدراسة الجانب النظري الذي ضم فصلٌن، الفصل الأول تطرقنا فٌه إلى  

  ماهٌة
العلاقات العامة بتعرٌفها، و ذكر أهدافها، وظائفها، نظرٌاتها، و الوسائل الاتصالٌة التً 

  تستخدمها
للتواصل مع الجمهور، أما الفصل الثانً فقد خصص للمؤسسة العمومٌة فً الجزائر 

  بالتطرق إلى
  .مفهومها، أنواعها، وظائفها

و تعمٌقا لدراستنا تناولنا الجانب التطبٌقً، الذي حللنا فٌه واقع العلاقات العامة فً مؤسسة 
  الأنابٌب

الصغرى، و مدى مساهمته فً تنمٌة أدائها باعتبارها مؤسسة عمومٌة، إذ أن هذه المؤسسة 
  تجمع بٌنها

 و بٌن جماهٌرها الداخلٌة و الخارجٌة علاقة جٌدة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انمهخص تانهغة الانجهیزية  
 

Summary: 

This study deals with a topic of great importance, which is a topic 

concerned with studying the reality of public relations 

In the public institution, and its role in the development of the latter, and 

the adoption of public relations in its modern sense 

With the beginning of the twentieth century, where it is considered 

essential in public institutions and cannot be dispensed with, 

As a vital, continuous and planned function, it seeks to gain the 

understanding and support of the public from 

By measuring the trends of public opinion, and enhancing 

communication with it. 

 In this study, we dealt with the theoretical side, which included two 

chapters, the first chapter in which we discussed the nature of 

Public relations by defining it, stating its objectives, functions, theories, 

and the communication means it uses 

To communicate with the public, as for the second chapter, it was 

devoted to the public institution in Algeria by addressing 

Concept, types, and functions. 

In depth of our study, we dealt with the practical side, in which we 

analyzed the reality of public relations in the Pipe Foundation. 

And the extent of his contribution to the development of its performance 

as a public institution, as this institution combines them 

And there is a good relationship between its internal and external 

audiences. 
 

 

 

 

 

 




