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 أ 

 كلمت شكش 
سبدان الزي وهبني وعمت العقل ، سبدان الزي ٌسخدق الشكش على الىعمت وخذه لا " 

ك له ، سبدان الزي حعل لىا العلم هىس وأن هذاها سبُل الهذاًت   " ششٍ

الزي "القشي عماس " الى كل أساجزة حامعت عبذ الحمُذ بن بادٌس ، وخاصت الأسخار 

اششف على جأطيري والى كل عمال مؤسست اجصالاث الجضائش سُذي علي الزًن كان لهم 

 .الفضل في إعذاد التربص

ب أو من بعُذ ولى بىصُدت وكل من علمني خشفا من اول ًىم  والى كل من ساعذوي من قشٍ

. في خُاحي الذساسُت

وفي الأخير أسأل الله ان ًىفقني لما فُه الخير لىا ولأمخىا وأن ًجعل هزا العمل باب خير 

ذ من العمل والمثابشة .لمضٍ



  

 ب 

 

إهـــــــــذاء 
 

 

. أهـــذي هزا العمل إلى والذي خفظهما الله وأطال بعمشهما وأمهذهما بالصحت والعافُت

مت وكل وإلى   . قال وفقك اللهن وكل مأصذقائي وصملائيكل إخىحي وعائلتي الكشٍ

 

 
 

 

 

 



  

 ج 

: المحتىيات فهــــــرس

 

ــــوانا ــ ـــفدة لؾىـ ــ  الصـ

أ  ولمة ؼىش 

ب  ئهذاء

ات ج  فهـــــشط االإدــــحوٍ

ـــياٌ ــــة الأؼـ د  كائمـ

ٌ  كائمة  و  االذاا

ـــــة  1 ملذمـ

 ٌ  5 االضائش اثصالات مإظعة ثلذًم: االإــــدح الأا

 ٌ خُة ؽً مإظعة : االإلملل الأا  5  االضائشاثصالاتالإدة ثاسٍ

 6  االضائشاثصالاتأهذاف امهام مإظعة : االإلملل الثاوي

 8 الهُيل الحىغُمي للمإظعــــة: االإلملل الثالح

ة للووالة مُذاهُة دساظة: الثاوي االإـدـــح  12 معحغاهم ؽلي لعُذي الحجاسٍ

ٌ  االإلملل ة الووالة ؽً ثلىُة بلماكة: الأا  12 ؽلي ظُذي االضائش لاثصالات الحجاسٍ

ة لووالة الحىغُمي الهُيل: الثاوي االإلملل  14 ؽلي ظُذي االضائش لاثصالات الحجاسٍ

 15 امهامها االإإظعة وؽاطات: الثالح االإلملل

م ئظتراثُجُة: الشابؿ االإلملل  16 ؽلي ظُذي االضائش اثصالات بمإظعة الخعوٍ

 20 ااخاثمة 

 21 كائمة االإشاجؿ 

  االإلاخم

  االإلخص



  

 د 

: قائـــــمت الأشـــــكال

 

الصفدة الؾىوان  الشكم 

 08الهُيل الحىغُمي الإإظعة اثصالات االضائش  01

 09الهُيل الحىغُمي للفشؼ الحجاسي  02

ة  03  10الهُيل الحىغُمي للووالة الحجاسٍ

ة لعُذي ؽلي  04  14الهُيل الحىغُمي لووالة الحجاسٍ

 



  

 و 

:  قائمت الجذاول 

 

 الشقم  العىىان  الصفدت 

 01 الهاثف جعؾيرة 16

 02 الوطىُة االإياالإات جعؾيرة 17

 03 جعؾيرة االإياالإات الذالُة  17

 04 الاهترهِد جعؾير 18

 05 الاهترهِد اؼتران في اظؾاس الحخفُظات 18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقذمت

 و 

مـــقذمــــــة 

 

ٌؽهذ الؾالم بصوسة هـيرة امخعاسؽة ًوما بؾذ ًوم الحلموس ااخاصل ااالإزهل في 

 هما أنها سظمد معاسا جُذا اخُاة البؽش اأفشصت مؾلمُات االاثصاٌثىىولوجُا االإؾلومات 

ا  أصـذ كلماؽافالاثصاٌغيرت اجه الؾالم   في مخحلف االإجالات افي ؼتى االإُادًً، ,طشاسٍ

 اهلملاكافالحلموسات الحىىولوجُة لم جؾذ ملصودة ؽلى مجاٌ مؾين بل معد مجالات محىوؽة 

 الاثصالاتمً اللمل اؽلم الأجىة مشاسا بالهىذظة اثشمُم الىاطدات اصولا ئلى هغم 

. االأهترهد

اجوهش ;  هو الحؾـير الأهبر في ثأرير حلم الحفاؽل في االإإظعةالاثصاٌهما ٌؾحبر 

اليؽاط التراٍجي لهمضة اصل االإإظعة ااالإعتهلً االحفاؽل مؿ أرااكه فهو ًىعل أهمُة 

 ااظائل الؤؽلام الاثصاٌ في أهغمة ,هـيرة ابالغة في طوء ما ٌؽهذه الؾالم مً جغيرات اثلذم

. الاثصاٌبؽيل أؽمم في مىاكؽة موطوؼ 

ٌ مـدثين في هزا االإوطوؼ بذساظة تللذ كم خصصحه لذساظة خالة ;  االإـدح الأا

 االضائش فشؼ معحغاهم، بدُح ثم الحلمشق ئلى ثلذًم ؽام للمإظعة امدل اثصالاتمإظعة 

. الذساظة ارلً مً خلاٌ وؽأتها اهزا ئظتراثجُتها اهُيلها الحىغُمي اأهذافها امهامها

ةأما االإـدح الثاوي اهزا .لعُذي ؽلي معحغاهم,   خصصىاه دساظة مُذاهُة للووالة الحجاسٍ

 .اظتراثُجُتها

طشح الإشكالُت - 1

ت لمؤسست اجصالاث الجضائش : الاؼيالُة االإلمشاخة هي فُما جخمثل مهام المصلحت الخجاسٍ

  وخصىصا فشع سُذي علي ؟

 أسباب اخخُاس المؤسست- 2

هغشا الإا لها مً مميزات ;اكؿ اخحُاسي ؽلى مإظعة اثصالات االضائش بذائشة ظُذي ؽلي 

ؽً باقي االإإظعات مً اهمها خذمة اثيؽُط ؽلى االإعحوى الوطني هما انها جععى في الآاهة 

ش اخذماتها في مجاٌ الاثصالات ، امً بين الأظـاب هزهش  : الأخيرة ئلى أخذاذ ثلموٍ

 .االإوكؿ الاظتراثُجي للمإظعة- 

م الزي اصـذ أظاظُا في خُاثىا الُومُة-   .وون االإإظعة ثلؾل الذاس الفؾاٌ في الخعوٍ



 المقذمت

 و 

االإوطوؼ االإؾااج في هزا التربص ٌؾحمذ ؽلى سهيزثين الاثصاٌ في مجاٌ ااخذماجي - 

م في االإجاٌ الاكحصادي اهزا هو مـذأ ؽمل االإإظعة، وون مـذأ ؽملها ٌؽمل  االخعوٍ

 .هاثين الشهيزثين

 أهذاف التربص- 3

 : مً بين الأهذاف التي ظعى ئليها هزا التربص

  (اثصالات االضائش )جمؿ االإؾلومات خوٌ االإإظعة  -

م ااخذماجي االإعحخذمة مً طشف هزه الووالة  -  الحؾشف ؽلى اظتراثُجُات الخعوٍ

 اهخعاب خبرة االحؾشف ؽلى ااكؿ ؽالم الؽغل -

 جدذًذ فترة التربص- 4

 الووالة " للذ كمد بالتربص في مإظعة اثصالات االضائش : الحدذًذ االإياوي

ة لاثصالات االضائش بعُذي ؽلي  ".الحجاسٍ

 امحذت فترة التربص الزي كمد به االإإظعة اثصالات االضائش : الحدذًذ الضماوي

 .2019 جاهفي 07 دٌعمبر الى غاًة 23بعُذي ؽلي مً 

:  صعىباث التربص- 5

ؽذم اجود مشاجؿ وافُة خوٌ االإوطوؼ بالاطافة الى طُم فترة التربص ااوؽغاٌ ؽماٌ 

 .اثصالات االضائش بمعإالُات الؾمل 

 أداة حمع البُاهاث- 6

لة ؽمل  اؽحمذت في هزا التربص ؽلى أداة االإلاخغة، خُح كمد بملاخغة طشٍ

االإوعفين امؾاملتهم مؿ الضبائً ااظتراثُجُتهم في ئكىاؼ الضبون، هزلً الأت ئلى االإلابلة مؿ ول 

مً الضبائً بهذف الحؾشف ؽلى مذى فؾالُة هزه االإإظعة بحدلُم محلملـات صبائنها امؿ 

االإوعفين بهذف جمؿ االإؾلومات اليافُة خوٌ موطوؼ



 

 
 

 تقدٌم : الأول المبحث

 الجزائر اتصالات مؤسسة
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  الجضائشاجصالاثجقذًم مؤسست : المبدث الأول 

خُت عن مؤسست الجضائش: المطلب الأول   لمدت جاسٍ

 

خ -1  الجضائش اجصالاثجاسٍ

اؽُا منها بالحدذًات التي ًفشطها الحلموس االإزهل ااخاصل في ثىىولوجُات الؤؽلام 

ة مىز االاثصاٌ ذ ااالإواصلات1996 باؼشت الذالة االضائشٍ .  باصلاخات ؽمُلة في كلماؼ البرً

. 2000اكذ ثجعذت هزه الؤصلاخات في ظً كاهون جذًذ للللماؼ في ؼهش أات 

ا امالُا امحؾاملين، اخحياسجاء هزا اللاهون لإنهاء   ظللمة طـط معحللة ائداسٍ

ذًة محمثلة في مإظعة ذًة اااخذمات االإالُة البرً ذ " أخذهما ًحىفل باليؽاطات البرً بشٍ

 ." االضائشاثصالات" ممثلة في بالاثصالاتاراهيهما " االضائش

 بُؿ سخصة لإكامة 2001 للمىافعة رم في رم في جوان الاثصالاتافي ئطاس فحذ ظوق 

 ؼـىة للهاثف الىلاٌ اأظحمش ثىفُز بشهامج فحذ العوق للمىافعة لِؽمل فشاؼ ااظحغلاٌ

فُةVSATأخشى، ثم بُؿ سخص ثحؾلم بؽـيات  .  اؼـىة الشبط االإدلي في االإىاطم الشٍ

 االشابط االإدلي في االإىاطم 2003هما ؼمل فحذ العوق هزلً للذساظات الذالُة في 

ة في  ، ارلً في عل 2005 في ا مفحوخة ثمامالاثصالات أصـدد ظوق ابالحالي، 2004ااخظشٍ

 . دكُم الإـذأ الؽفافُة اللواؽذ االإىافعةاخترام

  الجـــــضائشاجصالاثمُــــلاد مؤسســـــت -2

ذ ااالإواصلات اظحللالُة ؽً 2000 أات 5 في 03/2000هص اللشاس  خُح , كلماؼ البرً

ذ اهزلً  ذ االضائش االتي ثيلفد بخعُير كلماؼ البرً ثم بموجل هزا اللشاس ئوؽاء مإظعة بشٍ

ش ؼـىة الاثصالات في  مإظعة اثصالات االضائش التي خملد ؽلى ؽاثلها معإالُة ثلموٍ

ذ هزه ; االضائش، ئر ابؾذ اللشاس أصـدد اثصالات االضائش معحللة في جعُيرها ؽً اصاسة البرً

 رات اكحصادًةالأخيرة أاولد لها مهمة االإشاكـة لحصـذ اثصالات االضائش مإظعة ؽمومُة 

ذ مً ؽامين بؾذ دساظاتاجحماعيأظهم بشأظماٌ  كامد ;  ثيؽط في مجالات الاثصالات بؾذ أصٍ

ذ االحىىولوجُات الؤؽلام ثـؾد اللشاس   أصـدد اثصالات االضائش 2000-03به اصاسة البرً

 2003.1خلُلة جعذت ظىة 

 الشظمُة الإجمؿ اثصالات االضائش، خُح وان ؽلى الاهلملاكة واهد 2003 جاهفي 01

 ليي ثـذأ الؽشهة في 2003 ختى الفاثذ مً جاهفي ظىة الاهحغاساثصالات االضائش ائطاساتها 

، لىً بشؤى مغاًشة ثماما الإا واهد ؽلُه كـل هزا اظحللاٌئثمام مؽواسها الزي بذأثه مىز 

ذ، امجبرة ؽلى ئرـات  خ، خُح أصـدد الؽشهة معحللة في جعُيرها ؽلى اصاسة البرً الحاسٍ

                                                           
1

 .2022ات الجزائر، الىكالة التجارية، وثائق داخلية اتصال-
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اجودها في ؽالم ليرخم، فُه االإىافعة ؼشظة الـلاء فيها للأكوى االأجذس خاصة مؿ فحذ ظوق 

. الاثصالات ؽلى االإىافعة

ف-3   : بمؤسست اجصالاث الجضائشحعشٍ

ؽام، ابشأظماٌ 99 رات أظهم خذدت مذتها بـــ اكحصادًةاثصالات االضائش هي ؼشهة ؽمومُة 

امفُذة في سلل الحجاسي % 100 دج هي ملً للذالة بيعـة 50.000.000.000:همومي كذس بــــ

  02B 0018083م ثدد سكم 2002 ماي 11ًوم 

م الوطني سكم الاجحماعياليائً ملشها  .  الذًاس االإدمذًة ااخشاػ بالؾاصمة05 باللمشٍ

:  بلماكة ثلىُة الإإظعة اثصالات االضائش

  0018083سكم السلل الحجاسي سكم 

 000216299033049: الحؾشٍف االـائي 

 بي  16293838021: الـىذ الظشٍ

 000216290656936: سكم الحؾشٍف الؤخصائي 

 28.38.39 21- 213: سكم الهاثف 

 موكؿ الأهترهد :www.algerietelecom.dz 

 أهذاف ومهام اجصالاث الجضائش: المطلب الثاوي

 2أهذاف مؤسست اجصالاث الجضائش -1

تهذف الوخذة الؾلمُة لاثصالات االضائش طـلا لأخيام كاهوهُة اثىغُمُة مؾموٌ بها 

:  لحدلُم أهذافها اثحمىً في ما ًلي

االإدافغة كذس ؽالي مً الىفاءة الحلىُة في مدُط دائم للحلموس خاطؿ لظغوطات  -

 .االإإظعة

 .ثىفُز مخلملمات ابشامج ملشسة لإهجاص الأهذاف االإشظومة للهُيل -

 .ثلذًم ااخلموات الهاثفُة للذاٌ ااالماؽات االإدلُة االهُئات الؾمومُة بالولاًة -

 .ثىمُة اظائل الؾمل لذيهم اثىغُم الهُاول اثجهيزها اثدذًتها -

 .ثىغُم ااخشهة الهاثفُة ااخاصة باالإإظعات االهُئات الؾمومُة -

 . الأهترهد، افً الؾضلة ؽً االإىاطم الىائُةاظحؾماٌثىمُة كذسات  -

ثدلُم الأهذاف االإخحلفة التي ثىصل ئليها الوخذة لؾملُة اثصالات االضائش هجذها  -

 . ؽذد هـير مً الضبائًااظحللمابظاؽُة لىعل 

 .ثيؽُط مصااح التي ثشثىض في ئوؽاء أهذافها االإلشسة في ؼيل اثصالات -

 .سظم البرامج اأؼغاٌ الصُاهة االعهش ؽلى ثدلُلها -

                                                           
2

 .ات الجزائر، مرجع سبق ذكرهاتصال-

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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 . مً هزه ااخذمةالاظحفادةوؽش اثوصَؿ ؼـىة الاثصاٌ بؽيل ٌعحلمُؿ ول شخص  -

ة - ة االعىوٍ  .جعاهم في ئؽذاد االإيزاهُة الؽهشٍ

 .ثدترم أهذاف الؤهحاج اجودة ااخذمة -

 مً أجل الوصوٌ ئلى الحدصُلاالإؽاسهة في الخعُير اسكابة ااخلموط الهاثفُة امحابؾة  -

 .هذفها االإيؽود

 3مهــــــــــام مؤسست اجصالاث الجضائش. 2

:  ثلوم مإظعة اثصالات االضائش بؾذة وؽاطات امهام هبرى ااالإحمثل في

ش الخؽغُل ائداسة الاثصالات العلىُة  -  . في الللماؽين الؾام اااخاصااللاظلىُةثلموٍ

 .ئوؽاء اجؽغُل ائداسة جمُؿ أاجه الترابط الؽـيي مؿ مؽغلي الؽـيات -

 .للاثصالات اجعُير الؽـيات الؾمومُة اااخاصة الاظحغلاٌاللُام بخىمُة  -

 لىلل اثـادٌ الصوت االوظائل الىصُة  االلاظلىُة العلىُةالاثصالاتثوفير خذمات  -

ة  .االـُاهات الشكمُة ااالإؾلومات االعمؾُة االـصشٍ

 .الاثصالات الذاخلُة مؿ ول محؾاملي ؼـىة الاثصالاتجؾمل ؽلى ئوؽاء اجعُير  -

 . اثلـُتهاالضبائًثلذًش خاجُات  -

ة لاثصالات االضائش التي ثدفػ  - ول صبون له ؼـان اخُذ ؽلى معحوى الووالة الحجاسٍ

 .طلل الضبون امؾلومات خاصة به اؽىواهه

ة -  .ئصالة ثـادٌ الوسق بين االإصااح الحلىُة االووالة الحجاسٍ

 . فُما ًخص فواثيرهمبالاظخؽاسةالعماح للضبائً  -
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 الهُكل الخىظُمي لمؤسست اجصالاث الجضائش: الأول الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم المالٌة والمحاسبة

Département Finances et 

comptabilité 

 مصلحة المٌزانٌة وإعداد التقارٌر

Service Budget et repoting 

 مصلحة الأمن الداخلً

Service de Sécurité Interne مساعد إداري 

Assistant Administratif 

 المدٌر العمــــــلً

Directeur Opérationnel 

 مكلف بالاتصال

Chargé de Communication 

 مصلحة التطوٌر والتكوٌن

Services Développement et 

Formation 

 مصلحة المالٌة

Services Trésorie 

 مصلحة المحاسبة

Services Comtabilité 

 

 مصلحة الخدمات الإجتماعٌة

Service des OEuvers Sociales 

 مصلحة التخلٌص والخدمات الإجتماعٌة

Service Paie et Présentation 

Social 

 

 قسم البٌع للجمهور العرٌض

Département Vente Grand 

Puplic 

 المدٌرٌة الفرعٌة التجارٌة

Sous Direction Commercial 

 قسم الدعم التجاري

Département Support 

Commercial 

 قسم المؤسسات الكبرى

Département Corporate 

 

 قسم الموارد البشرٌة

Département des Ressources 

Humains 

 مكلف بالتحصٌل

Chargé du Recouvrement 

 قسم التخطٌط والمتابعة

Départemnt Planification 

et Suivi 

 المدٌرٌة الفرعٌة التقنٌة

Sous Direction technique 

 قسم شبكة النفاذ

Département Réseau 

d’accès 

d’accès 

 

 

 مركز الطاقة والمحٌط

Centre Energie et 
Environnement 

 المدٌرٌة الفرعٌة لوظائف الدعم

Sous Direction Fonctions 

 

 

 

 قسم المشترٌات والإمداد

 Département Achats et 

Logistique 

 قسم الممتلكات والوسائل

Département Patrimoine et 

Moyens 

 

 المصلحة القانونٌة

Services Juridique 

 مصلحة دعم أنظمة المعلومات

Services Support Système 

d’information 

 قسم شبكة النقل

Département Réseau 

Transport 
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  لإجصالاث الجضائشالهُكل الخىظُمي للفشع الخجاسي : الشكل الثاوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  اجصالاث الجضائشمن اعذاد الطالب اعخمادا على وثائق من المؤسست:  المصذس

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرع تجاري

قسم التخطٌط  قسم الشركات قسم التجاري

 والمتابعة

 مكلف

  المبٌعات

على مستوى  أكبر قسم

 المبٌعات

L.F.T 

مكلف بالأعمال 

 ورئٌس المشروع

المكلف التقنً 

 للمؤسسة

مكلف بالمتابعة 

 والفوترة والتلخٌص

 دعم العمل
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 انهيكم انتنظيمي نهىكانة انتجارية: انشكم انثانث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اجصالاث الجضائش الطالب اعخمادا على وثائق من المؤسستإعذادمن : المصذس

 مكلف بنقاط الحضور

 مدٌر الوكالة التجارٌة

مكلف بالمتابعة 

 بالإٌرادات
مكلف بمتابعة  مراقب

 الحسابات

 توجٌه الزبائن

 توجٌه الزبون

 الإستقبال والتوجٌه

 تقنً تجاري

مكلف بالعملٌات 

 التجارٌة

وضعٌة تسٌٌر 

 المخزون

 الصندوق



 

 
 

 دراسة: الثانً المبحـــث

 التجارٌة للوكالة مٌدانٌة

 مستغانم علً لسٌدي
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ت للىكالت مُذاهُت دساست: الثاوي المبدـــث مسخغاهم  علي لسُذي الخجاسٍ

 لضاما ؽلى اي مإظعة أصـذهغشا للحدولات الاكحصادًة الشاهىة اخصوصا في ؽالم الاثصالات 

لُة مً خلاٌ جودة اهوؽُة ااخذمات  ش مً مىغومتها الخعوٍ ثخوض اي مجاٌ مً االإجالات الحلموٍ

اهُف ًمىً اسطاء الضبون اهُفُة اًصاٌ محلملـاثه ااخحُاجاثه بأؽلى جودة ممىىة اؽلى هزا الأظاط 

ة الإإظعة اثصالات االضائش لفشؼ  " ظُذي ؽلي معحغاهم"اسثأًىا ان هحلمشق الى دساظة الووالة الحجاسٍ

امؾشفة اظتراثُجُتها 

ت لاجصالاث الجضائش سُذي علي: المطلب الأول   1بطاقت جقىُت عن الىكالت الخجاسٍ

جؾذ اوالة ظُذي ؽلي لاثصالات االضائش مإظعة ؽمومُة رات اظهم بشأط ماٌ اجحماعي ثيؽط في 

 االإإظعة ملمالـة بأداء مهام ااخذمة الؾمومُة بدُح جؾحبر مإظعة أنمجاٌ الاثصالات ،هما 

  في ظُذي ؽلي ADSL اؼـىة الأهترهِد الثابداالإحؾامل الوخُذ االإعحغل لؽـىة الهاثف 

  2005:  ظىة الؤوؽاء

   ظُذي ؽلي1954 هوفمبر 01ؼاسؼ : الؾىوان

 :  موعفين سثبهم ؽلى الىدو الحالي07: ؽذد الؾماٌ 

  مذًشة الووالة 01 -

  ظىشثيرة 01 -

  مداظل 01 -

  موعف ميلف بحدصُل فواثير الهاثف االاهترهِد 01 -

  موعفين في ؼـابًُ اظحلـاٌ الضبائً ابُؿ االإىحجات 03 -

 :  مصالح مىصعت على الىدى الخالي03: عذد المصالح

 مصلخة االإداظـة  -

 مىحل الحدصُل  -

                                                           
 .2022ات الجزائر، الىكالة التجارية، وثائق داخلية اتصال: المصدر-  1
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 مصلخة اظحلـاٌ الضبائً  -

  (: علي سُذي) الخذماث المخىفشة لذي الىكالت

 خذمة الهاثف الثابد  -

  ADSLخذمة  -

  (4G- ADSL)بُؿ بلماكات الحؾـئة  -

  (4G-DJAWEB)بُؿ جهاص مودام  -

 بُؿ الهواثف الهواثف الثابحة  -
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ت لاجصالاث الجضائش سُذي علي: المطلب الثاوي  الهُكل الخىظُمي لىكالت الخجاسٍ

ت-1  :(وكالت سُذي علي )لمؤسست اجصالاث الجضائش   الهُكل الخىظُمي لىكالت الخجاسٍ

ت لسُذي علي  لىكالت الخىظُمي الهُكل: 04الشكل سقم   الخجاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 سُذي وكالت )الجضائش  اعخمادا على وثائق مقذمت من المؤسست اجصالاثمن اعذاد الطالب: المصذس

 ( علي

ت لاجصالاث الجضائش سُذي علي : ثاهُا مهام مصالح الىكالت الخجاسٍ

 (الؽـابًُ ) الاظحلـاٌمصلخة  -1

 الضبائً امؾاملتهم بلـاكة  اظحلـاٌ -

ؼشح للضبائً الؾشاض االإلذمة   -

  ADSLبشمجة جهاص االإودام  -

  4Gثدذًح جهاص االإودام  -

  4G + ADSLبُؿ بلماكات الأهترهِد  -

ش فواثير الأهترهِد االهاثف   - ثدشٍ

بُؿ الهاثف الثابد   -

  ADSL+4Gبُؿ جهاص مودام  -

 : مصلخة االإداظـة -2

ش فواثير االإإظعات االضبائً   - ثدشٍ

ة   - اهجاص اطؾُات الحدصُل الُومُة االؽهشٍ

 مكخب الخدصُل 

 المذًش 

 مصلحت المداسبت  مصلحت اسخقبال 

01 

04 03 02 



 دراسة ميذانية نهىكانة انتجارية نسيذي عهي مستغانم: انمبحـــث انثاني

15 
 

اهجاص الحلُُم الُومي للمـُؾات   -

جعُير االإـُؾات   -

 : مىحل الحدصُل -3

:  هو مىحل ثابؿ الإصلخة االإداظـة االإالُة للووالة اؽمله مـاؼش مؿ الضبائً خُح ًحم ؽلى معحواه

ثدصُل مـالغ مً جعذًذ فواثير الهاثف الثابد   -

 ثدصُل مـالغ مً جعذًذ فواثير الأهترهِد  -

 1ومهامها  ( علي سُذي وكالت )الجضائش اجصالاث  المؤسستوشاطاث: المطلب الثالث

  :(وكالت سُذي علي ) اجصالاث الجضائش وشاطاث المؤسست -1

 ٌ  : ثحمدوس وؽاطات االإإظعة خو

ل مصااح الاثصالات بما ٌعمذ بىلل الصوسة االصوت االشظائل االإىحوبة ااالإؾلمُات  - ثموٍ

 الشكمُة 

ش ااظحمشاس اجعُير ؼـيات الاثصالات الؾامة اااخاصة  -  ثلموٍ

 .اوؽاء ااظخثماس اجعُير الاثصالات الذاخلُة مؿ ول محؾاملي ؼـىة الاثصالات -

 (: علي سُذي وكالت )الجضائش اجصالاث المهام المؤسست- 2

 : اثبرص هزه االإهام فُما ًلي

ة  -  اظحلـاٌ االإياالإات االؤظخؽاسات االحدعين بالذفؿ لحغلمُة الفواثير الحجاسٍ

م مً خلاٌ الهاثف  -   Télémarketingالخعوٍ

 ظبر الأساء  -

 طمان االإلابلة الُومُة بين الضبون ااالإحؾامل  -

 جعهُل ادخاٌ ااظحؾماٌ ااخذمات رات اللُمة الؤطافُة  -

 جعُير الشاابط االإؽترهة مؿ جمُؿ محؾاملي الؽـيات  -

ة ااوؽاء ؽلاكة ادًة اثوطُذ الؾلاكة مؿ الضبون  -  الؾمل هعفير للؾلامة الحجاسٍ

 .ثلذًم خذمات اثصالُة جعمذ بىلل اثـادٌ الأصوات -

 

 

                                                           
 .2022 داخهية وثائق، انتجارية انىكانة، انجزائر اتاتصال: انمصذر-  1
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 1إستراجُجُت الدسىٍق بمؤسست اجصالاث الجضائش سُذي علي : المطلب الشابع

ة لاثصالات االضائش بعُذي ؽلي ؽلى ؽذة اظتراثجُات مـيُة مً اجل الحدىم في  ثشثىض الووالة الحجاسٍ

 : وؽاطها اارـات فؾالُتها اجودتها اثحمثل في

ة الؾامة  - ات ااالإذًشٍ  ثدلُم الأسباح ؽلى معحوى االإذًشٍ

 مواهـة الحىىولوجُات ااخذًثة ؽلى معحوى الوظائل االآلات الؤهحاجُة  -

 جغلمُة جمُؿ مىاطم الذائشة االـلذًات االإجااسة لها بخذماتها  -

 سفؿ معحوى جودة ااخذمات  -

ادة مشدادًة االإإظعة -   صٍ

 : استراجُجُت الدسىٍق بىكالت سُذي علي -1

م فؾاٌ ًمىً ان ًوصلها الى  ج جعوٍ مً اهبر الحدذًات التي اوالة ظُذي ؽلي هو ثدذي اطؿ مضٍ

م االإحمثلة  ثدلُم الأهذاف االإعلمشة مً خلاٌ الحيعُم االُذ فُما بين محغيرات اظتراثُجُة الخعوٍ

  الحوصَؿ االتراٍج –العؾش - ااخذمة: في

ة امً : الخذماث1-1 ج ااظؿ مً خلاٌ ااخذمات االإلذمة في العوق االضائشٍ ثحظمً الووالة ؽلى مضٍ

خذمة الهاثف الثابد بىوؽُة العليي االلاظليي اااخلموط ااخاصة : اهم االإىحجات التي ثلذمها هي

   اخذمة الـلماكات االإعـلة را الحذفم الؾاليADSLخذمة 

جؾحمذ اوالة ظُذي ؽلي ؽلى الخعؾيرات الحالُة لحوصَؿ خذماتها امىحوجاتها ارلً مواهـة : السعش1-2

ة في هزا االإجاٌ  .لحلموسات العوق االضائشٍ

 حسعيرة الهاجف الثابذ : 

ًمثل االذاٌ الحالي اظتراثُجُة الخعؾير ااخاصة بالهاثف الثابد  

حسعيرة الهاجف  : 01حذول 

 2040.00  مـلغ الحؾاكذ 

 650.00 مـلغ الؤؼتران 

 وكالت سُذي علي: المصذس

                                                           
 نفس انمرجع انسابق -  1
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 حسعيرة المكالماث الىطىُت : 

ًمثل الجذول الخالي استراجُجُت الدسعير الخاصت بالمكالماث الىطىُت عبر كل من الهاجف الثابذ 

 والهاجف الىقال 

 حسعيرة المكالماث الىطىُت: 02حذول 

 العؾش  الؤثجاه

  دج 3 الهاثف الثابد 

  دج8 الهاثف الىلاٌ 

 علي سُذي وكالت: المصذس

 جعؾيرة االإياالإات الذالُة : 

 جعؾيرة االإياالإات الذالُة: 03جذاٌ 

 هدى شبكت الهاجف الىقال  هدى شبكت الهاجف الثابذ  البلذان 

  دج31  دج17 اوسوبا 

  دج 39  دج 25 المغشب والذول العشبُت 

قُا    دج 39  دج 39 افشٍ

كا    دج 26  دج 26 امشٍ

وكالت سُذي علي : المصذس

 حسعير الاهترهِذ : 

 الاهترهِذ حسعير: 04حذول سقم 

 2012الثمً االإذفوؼ ؼ  ؽذد الأؼهش االإجاهُة  الحذفم 

512 KBS 03 4668.00 
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01 Méga 02 4038.00 

 علي سُذي وكالت: المصذس

م اهزه مً اخذ ابشص اظتراثُجُات  اكذ خفظد هزه الأظؾاس ثلـُة لشغـة االإلء الحوظُؿ هلاط الخعوٍ

 االإحـؾة لحدلُم ظوق فؾالة 

 الخخفُضاث اسعاس اشتراك الاهترهِذ: 05حذول سقم 

 العىوات  الاظؾاس 

4095.00 DA 2004-2005 

3510.00 DA 2005-2006 

2040.00 DA 2006-2007 

2040.00 DA 2007 الى ًىمىا هزا  

 علي سُذي وكالت: المصذس

لُة ثحمثل في ثدذًذ : الخىصَع- 1-3  جؾحمذ الووالة في ظُاظة ثوصَؿ خذماتها ؽلى طشق جعوٍ

االإواطُؿ التي ظحغلمي فيها ؽشاطها اخذماتها اهزه الؤظتراثُجُة ثلوم بذساظة ظوكُة كام بها الان 

م الإؾشفة طلـات ااخحُاجات هزا العوق خعل ؽذد الضبائً مً جهة املائمة  ثلىُة مؿ مصلخة الخعوٍ

االإىلملة مً هاخُة الحغلمُة الؽـىُة لاثصالات االضائش ، فووالة ظُذي ؽلي جعهش ؽلى خذمة صبائنها 

 داخل الذائشة اخاسجها 

لُة خُح : التروٍج- 1-4 لي ار جؾحمذ ؽلُه الووالة غي اظتراثُجُتها الخعوٍ ج الخعوٍ هو اخذ ؽىاصش االإضٍ

 ًحم ثدذًذ خمعة ؽىاصش للخلمة التراٍجُة 

ج  دذد االإضٍ م االإـاؼش االذؽاًة اٍ اهزه الؾىاصش هي الـُؿ الصخص ي االؤؽلان اثيؽُط االإـُؾات االخعوٍ

التراٍجي ملذاس الاهحمام الزي ًجل ان ًدغى به ول مً الفئات الفشؽُة ااخمعة املذاس الأمواٌ التي 

 ًجل ان ثخصص الإيزاهُة ول فئة منها 
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ادة االإـُؾات أا كـوٌ االإىحج االذًذ : اكذ ًيون للخلمة التراٍجُة مجموؽة هـيرة مً الأهذاف ثحظمً صٍ

ً صوسة للؽشهة  ة اا الحمشهض في العوق اا الشد باالإثل ؽلى االإىافعين اا ثيوٍ  اا خلم كُمة للؾلامة الحجاسٍ

  :الأهذاف سئِعُة للتراٍج

  ً  ثلذًم االإؾلومات للمعتهلىين االأشخاص الأخشٍ

  ادة اللملل  صٍ

  ثدلُم الحميز للمىحج 

هىان طشق مخحلفة للتراٍج الإىحج ما في مجالات الؤؽلام االإخحلفة ، خُح ٌعحخذم االإشاجون االؤؽلان ؽً 

م الأهترهِد االفؾالُات ااخاصة االحصذًلات االصخف للإؽلان ؽً مىحجاتهم االهذف مً رلً  طشٍ

ادة االإـُؾات .صٍ
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 انخاتــــــمة

ة فللذ أرـخد اجودها أما  جؾذ مإظعة اثصالات االضائش مً اهم االإإظعات في الأظواق االضائشٍ

مإظعات الىبرى اسغم مخحلف الؾوائم ااالإؽاول التي ثواجها بلُد صامذة مً أجل اللُام بمهامها 

خُح أن مجاٌ . ؽلى أخعً اجه اثدلُم أهذافها اغاًتها في ظبُل خذمة الضبائً بأظشؼ ما ًمىً

ؿ ااالإعحمش  وؽاطها ثميز بمعحوى ؽالي مً االودة في ااخذمات ملاسهة مؿ مىافعيها االحلموس العشَ

. الاكحصاديلحلىُات االحىىولوجُة التي جؾحمذ ؽليها ارلً لظمان بلائها 

اؽلى الشغم مً الؤمياهُات التي ثوفشها ؼشهة اثصالات االضائش فشؼ ظُذي ؽلي معحغاهم اااخشص 

جها  الذائم ؽلى ثلذًم اخعً ااخذمات الا انهىا سأًىا انها لاثضاٌ جؾاوي مً ؽذة مؽاول ثمغ ؽىاصش مضٍ

لي ، الش يء الزي ًجؾلها ثواجه خلمش ثشاجؿ وعـة الؤكـاٌ ؽلى مىحجاتها ابالحالي فالؽشهة ملضمة  الخعوٍ

بظشاسة اطؿ اظتراثُجُة مً ؼأنها ان ثشقى بلمـُؾة ااخذمة التي ثلذمها ظؾُا منها الى ااخفاظ ؽلى 

. خصتها في ظوق الاثصالات
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1- www.algerietelecom.dz    

 

http://www.algerietelecom.dz/
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 الملخص

 

:  الملخص

ة  فترة التربص افادثىا هثيرا ، خُح ثمىىا مً الحؾامل مً الضبائً االؾماٌ ؽلى معحوى الووالة الحجاسٍ

ش الزي  ش هزا الحلشٍ لاثصالات االضائش بعُذي ؽلي خلاٌ هزه الفترة كمىا بجمؿ االإؾلومات اليافُة لحدشٍ

االإـدح الأاٌ ثمدوس ؽموما ؽلى دساظة اثصالات االضائش بصفة ؽامة اما االإـدح : اخحوى ؽلى جاهـين

ة لفشؼ ظُذي ؽلي معحغاهم  .الثاوي ثمدوس خوٌ اظتراثُجُة الووالة الحجاسٍ

 الذائم اااخشص معحغاهم ؽلي ظُذي فشؼ االضائش اثصالات ؼشهة ثوفشها التي الؤمياهُات مً الشغم اؽلى

جها ؽىاصش ثمغ مؽاول ؽذة مً جؾاوي لاثضاٌ انها سأًىا انهىا الا ااخذمات اخعً ثلذًم ؽلى لي مضٍ  الخعوٍ

 اطؿ بظشاسة ملضمة فالؽشهة ابالحالي مىحجاتها ؽلى الؤكـاٌ وعـة ثشاجؿ خلمش ثواجه ًجؾلها الزي الش يء، 

 ظوق  في خصتها ؽلى ااخفاظ الى منها ظؾُا ثلذمها التي ااخذمة بلمـُؾة ثشقى ان ؼأنها مً اظتراثُجُة

 الاثصالات 

 : الكلماث المفخاخُت

ش ت   الىكالت-الحلشٍ  الاجصالاث  سىو -  استراجُجُت–علي  بسُذي الجضائش اجصالاث- الخجاسٍ

Summary:  

The waiting period helped us a lot، as we were able to deal with customers and workers at 

the level of the Algeria Telecom commercial agency in Sidi Ali. During this period، we 

collected sufficient information to edit this report، which contained two aspects: The first 

topic generally focused on the study of Algeria Telecom in general، while the second topic 

focused on The strategy of the commercial agency for the branch of Sidi Ali Mostaganem  

Despite the capabilities provided by Algeria Telecom، the Sidi Ali Mostaganem branch، 

and its constant keenness to provide the best services، we have seen that it still suffers 

from several problems affecting the elements of its marketing mix، which makes it face the 

risk of a decline in the demand for its products، and therefore the company is obligated to 

develop a strategy from It would live up to the nature of the service it provides in an effort 

to maintain its share in the telecommunications market  
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