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 الاهداء و الشكر

. أجمعین وصح�ه آله وعلى محمد نبینا على والسلام والصلاة العالمین، رب � الحمد

 : والتقدیر الشكر

 أستاذتي/  زملائي/  أصدقائي/  عائلتي الى

 هذه إتمام في ساهموا الذین الأشخاص لكل وتقدیري  شكري  خالص عن أعبر أن أود

 الجهود إلى تحتاج العلم�ة الرحلة هذه �انت فقد. دراستي فترة طوال ودعموني المذ�رة

 إكمالها من تمكنت لما ولولاهم.  والجهات الأفراد من العدید من والمساعدة المشتر�ة

 .بنجاح

 

 في الثابتة والر�یزة الأول الداعم �انوا فهم لأسرتي، العمیق امتناني عن أعرب أن أود

 التي للتحد�ات وتفهمكم صبر�م وعلى الدائم وتشج�عكم ح�كم على لكم شكراً . ح�اتي

 المشرفة أستاذتي �الأخص/  أساتذتي أشكر أن أ�ضًا أود. العلم�ة الرحلة هذه في واجهتنا

 السدید توجیهاتها حیث ، �املة السنة مدة طول معنا وقوفها على امینة �راب�ة استاذة

 .فعال �شكل وتطو�ره �حثي توج�ه على ساعداني الذي �الحافز �انت الق�مة ونصائحها

 المساعدة لي قدموا الذین سارة مرزوق  زمیلتي و�الأخص الأعزاء زملائي أشكر أن أود كما

 أكن ولم لي، إلهام ومصدر ممیز�ن رفاقًا �نتم لقد. العلم�ة الرحلة هذه خلال والدعم

  وتعاونكم تشج�عكم بدون  الإنجاز هذا تحقیق أستط�ع
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  ملخص الدراسة 

  اولا �العر��ة :

 مهمة أس�اب لعدة وذلك ، الصناع�ة المؤسسة في ضرورً�ا جان�ا �عد ال�شر�ة موارد تسییر ان
 فهم ،اقتصاد�ة  صناع�ة مؤسسة لأي مهم مال رأس �شكلون  الموظفین ان في اولا تتمثل

 .عال�ة و�نتاج�ة �كفاءة العمل سیر �ضمن الذي الحیوي  العنصر
 مهارات وتطو�ر العمل واقع تحسین في حاسمًا دورًا التكو�ن یلعب ، الصدد نفس وفي

 الفن�ة الكفاءات تطو�ر على و�عمل ، ومعرفتهم مهاراتهم تعز�ز في �ساهم اذ الموظفین
 المعرفة وتحدیث جدیدة مهارات تطو�ر �مكن ، التدر�ب ف�فضل. العامل للفر�ق والمهن�ة

  .الحدیثة التكنولوج�ا التطورات و المؤسسة متطل�ات مع للتأقلم
 

   ثان�ا الانجلیز�ة:
The management of human resources is a necessary aspect of the 
industrial Enterprise, for a number of important reasons. First, employees 
form an important capital of any industrial enterprise. They are the vital 

element that ensures the efficient and highly productive functioning.  
In the same vein, composition plays a crucial role in improving the reality 
of work and developing the skills of employees as it contributes to 
enhancing their skills and knowledge, and develops the technical and 
professional competencies of the working group. Thanks to training, new 
skills can be developed and knowledge updated to adapt to the 

organization's requirements and modern technology developments. 
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 مةالمقد
 وتطو�ر تنظ�م على یرتكز حیث المؤسسات إدارة في حیوي  مجال  ال�شر�ة الموارد ان تسییر
 احد الجوانب العمل وواقع التكو�ن �عد وفاعل�ة �ما �كفاءة الأهداف وتحقیق ال�شري  العنصر

 فرص بتوفیر التكو�ن ال�شر�ة اذ یتعلق الموارد تسییر عمل�ة في مراعاتها �جب الرئ�س�ة التي
 الكفاءات تحسین على ومعرفتهم �ما �عمل  مهاراتهم تعز�ز بهدف للموظفین وتدر�ب�ة تعل�م�ة
 مع للتأقلم المعرفة وتحدیث جدیدة مهارات تطو�ر في �ساهم العامل و للفر�ق والمهن�ة الفن�ة

 .المؤسسة ومتطل�ات والتكنولوج�ا السوق  في التطورات

 أداء أثناء یومً�ا الموظفون  یواجهها التي والتنظ�م�ة العمل�ة الجوانب �شمل العمل واقع إن
 التوج�ه وتطبیق اللازمة التحسینات لتحدید حیوً�ا أمرًا وتحلیله فهمه و�عد �عد. مهامهم

 ال�شر�ة الموارد مصلحة   على �جب و �التالي، .المؤسسة أهداف لتحقیق الاسترات�جي
 والتطو�ر التدر�ب احت�اجات تحدید و �جب. المؤسسة في العمل وواقع التكو�ن بین التوازن 

. المهن�ة والتنم�ة المستمر التعلم فرص وتوفیر المؤسسة، وأهداف الوظائف لمتطل�ات وفقًا
 الرضا وتعز�ز الفرق  بین والتعاون  التواصل آل�ات وتطو�ر العمل بیئة تحسین ین�غي كما

 .الموظفین والمشار�ة

 تحدید التال�ة النقاط �شمل المنهجي الذي  و �ضم موضوعنا عدة جوانب تمثلت في الجانب
 مع ،  الدراسة موضوع أهم�ة ، الموضوع اخت�ار أس�اب ، الفرض�ات  الدراسة اشكال�ة
 تمت التي الصعو�ات الاخیر في و ،  السا�قة الدراسات ، الدراسة  المفاه�م بتحدید الاهتمام
  �عنوان �ان الذي النظري  الجانب مستوى  على اما  ، الدراسة لهذه تأدیتنا اثاء موجهتها

 الموارد  مفهوم حول الأول  الم�حث  م�حثین فتناولنا التكو�ن و ال�شر�ة الموارد تسییر ماه�ة
 التحد�ات أهدافها  أهمیتها  ال�شر�ة الموارد لإدارة التار�خي والتطور التسییر ومفهوم ال�شر�ة

  ،  انواع ، مفهوم فتناولنا الثاني اما ، بها مرت�ط نظر�ات  الاخیر في و تواجهها التي
�المیدان  متعلق التطب�قي الجزء أما الفصل �الاضافة الى خلاصة التكو�ن وأهم�ة  أسالیب

فكان  موضوع �حثنا من اوائل المواض�ع التي قامت بدراسة موضوع التكو�ن وواقع العمل في 
في قطاع الموارد ال�شر�ة فرع  CP1Zالمرموز له ب مؤسسة سونطراك �مر�ب میثانول 

؛  CP1Z میثانول و �مجمع �مؤسسة �استعراض في هذا الفصل تعر�ف قمنا التكو�ن حیث
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المعط�ات  لنتائج المت�ع و في الأخیر تحلیل التكو�ن؛ المنهج عمل�ة اجراء خطوات و ك�ف�ة
 الدراسة بهدف اث�ات او ا�طال الفرض�اتها  و تقد�م استنتاجات

 تستهدف مستمرة عمل�ة العمل وواقع التكو�ن بین ال�شر�ة الموارد تسییر �عد النها�ة، في
 الاستثمار خلال من. المؤسسة أهداف وتحقیق الموظفین تطو�ر بین مثاليال توازن ال تحقیق

 في تساهم ومؤهلة قو�ة فرق  بناء للمؤسسات �مكن العمل و عل�ه واقع وتحسین التكو�ن في
 .المستدام ونموها نجاحها
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 الإشكال�ة1_1

لإدارة الموارد ال�شر�ة إلى الطرق التي تتفاعل بها المنظمة مع �شیر الجانب الاجتماعي 
، وذلك �مساهمة  موظفیها وما ینعكس علیهم من حیث بیئتهم الاجتماع�ة في المؤسسة

، مع توفیر فرص التدر�ب والتطو�ر الكاف�ة  مسیري الإدارة في خلق ثقافة عمل ا�جاب�ة
نوعة وشامله. �حیث تت�ح لكل فرد في ، لتشمل إدارة م�ادرات مت وترتی�ات عمل مرنة

 المنظمة فرصة المساهمة والنجاح.
و�شكل الجانب الاجتماعي لإدارة الموارد ال�شر�ة جزءا هاما في انتقاء قوة عاملة  

ناجحة وفعالة، وعل�ه تمر �عد التوظ�ف والتعیین �ما �عرف �عمل�ه تكو�ن الموارد ال�شر�ة 
�ات، تطو�ر وتحسین وتنم�ه مواردها ال�شر�ة، وذلك عن والتي تعد من بین أهم الاسترات�ج

طر�ق الرفع وز�ادة فاعل�ة الأفراد للتأقلم مع مناصبهم و�ل ما هو جدید في المؤسسة، وهذا 
 ما �ساعد المنظمات على ز�ادة الكفا�ة الإنتاج�ة.

ولان عمل�ه تكو�ن الموارد ال�شر�ة في أي منظمة ل�ست �الأمر الهین إذ أنها تتطلب  
الكثیر من العنا�ة والحرص من قبل القائمین علیها، هذا من جهة ومن جهة أخرى فان 
الإلمام والدرا�ة �كل ما �خص التكو�ن عمل�ه جد مهمة من اجل الوقوف على �ل جوانب 

ها في الواقع خاصة ما یتعلق منها �مدخل أساسي لتطو�ر الموارد هذه العمل�ة ومتا�عه تطب�ق
 ال�شر�ة.
التكو�ن في  ةی�قى التساؤل مطروحا بین ما هو نظري وما هو واقعي حول عمل� 

سوناطراك وما هي  ة، ولهذا نر�د ال�حث عن واقع التكو�ن في مؤسس المؤسسات الاقتصاد�ة
 س�اسة التكو�ن المت�عة في هذه المؤسسة؟

 .الفرض�ات 2_1

  متطل�ات العمل في المؤسسة.  . یتماشى التكو�ن حسب1
   شكل�ات العمل في المؤسسة الاقتصاد�ة.  .یدخل التكو�ن ضمن2
 

  .أس�اب اخت�ار الموضوع3_1

   هذه الدراسة الى اس�اب ذات�ة متمثلة في التعلق الشدید بهذا المجال اس�اب�مكن تلخ�ص 
( تسییر الموارد ال�شر�ة ) ومحاولة اكتشاف الجانب السوسیولوجي �شكل اعمق اضافة الى 
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  العمال والموظفین. مدى شدة تأثیره من جهة نظر
 :الموضوع�ة أس�ابعن أما 

 .أثار التكو�ن على العمال إبراز -
 .مدى �طبق التكو�ن داخل المؤسسة الاقتصاد�ةأي  إلىتب�ان   -
 .المرجوة من التكو�ن النتائج إظهار  -
 داخل المؤسسة . التكو�ن أهم�ةتسل�ط الضوء على   -

 

 أهم�ة الدراسة.4_1
�فاءات حیث تتحقق غا�ات  ید عامل ذات إعدادهذه الدراسة في ضرورة  أهم�ةتتحد  - 

  عن طر�ق التكو�ن. أدائهاتساهم في تحسین و  المؤسسة
هذه الدراسة في ابراز وظ�فة التكو�ن الذي �حقق دور �بیر داخل  أهم�ةتكمن  �ما - 

تكو�ن�ة تتوافق مع احت�اجات  تطو�ر وابتكار برامج إلىقتصاد�ة التي تسعى الاالمؤسسة 
 المؤسسة.

وتوعیته �حقه في التكو�ن  الإدار�ةوتطو�ر البرامج  التحدیث أهم�ةالموظف على توع�ة  -
 لاتفاق�ات الجماع�ة (جانب القانوني ) .لمجارات تطورات العصر عبر ا

 إمكان�اتههم�ة المدى الوظ�في للعامل مساعدته على تطو�ر أ اثر التكو�ن في تب�ان  -
  .الشخص�ة

 

 تحدید المفاه�م  5_1
 والمفاه�م المصطلحات تحدید عمل�ة إلى  مذ�رة في المفاه�م تحدید عنصر �شیر

 وواقع التكو�ن بین ال�شر�ة الموارد تسییر(  �حثنا الموضوع في استخدامها یتم التي الرئ�س�ة
 صح�ح �شكل فهمها وضمان المفاه�م لهذه الدقیق المعنى توض�ح بهدف وذلك ، ) العمل

 واضحة تعر�فات توفیر خلال من عادةً  ذلك یتم حیث. المستخدمین أو القراء قبل من
 المطلو�ة المفاه�م إلى الانتقال القارئ  على �سهل العنصر هذا  وعل�ه ، مفهوم لكل ومفصلة

 .ال�حث موضوع أنحاء جم�ع في عنها ال�حث إلى الحاجة دون 
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 ، ُ�سیِّر سیَّرَ  )فعل: (سَیَّرَ سَیَّرَ  مصدر:  تسییر .مفهوم تسییر الموارد ال�شر�ة: لغة:1.5
 دفعه: القاربَ  المحرِّكُ  ، سیّر �سیر جعله حرَّكه، أسارَه؛: الشّيءَ  مُسیِّر، سیَّر فهو ، تسییرًا
 1�قوّة.

 �مكن والتي معین مجال في المتوفرة ال�شر�ة والطاقات الإمكانات وعجمم : ال�شر�ة الموارد
 2.والقطاعات الم�ادین مختلف في التنم�ة لتحقیق تعبئتها

 الأمر یتعلق ، التنسیق وراء �ما �عرف.  الاجتماع علم في التسییر :التسییراصطلاحا : 
 العمل حدود على التعرف المدیرون  �ستط�ع �ما. الفاعلة الجهات وتعاون  المنظم �العمل
   ). 1996 ، زار�ف�ان( والتلاعب اله�منة أساس على الإداري 
 مجموعة أو الفاعلین من فئة تحتكرها أن �مكن" طب�ع�ة" مهنة الإدارة ولغة الخطاب
 في المساواة  عدم خلال من �التأكید تحدیده یتم اجتماعي س�اق في  و مه�منة اجتماع�ة

 مجموعة أنها على متزاید �شكل تصورها �مكن الإدارة أن في شك لا ، القوة وعلاقات السلطة
 ولكن ،  الفاعلة الجهات بین المت�ادل والتفاهم التعاون  تتطلب التي الاجتماع�ة الأنشطة من

  3. المدراء و القادة شرع�ة من  أخرى  أشكال بناء أ�ضًا
 الدائمة العمالة كل": "زاید" عادل حسب �شر�ة موارد �مصطلح و�قصد : ال�شر�ة _الموارد
 الق�ادات التنظ�م�ة إلى �شیر العمالة لفظ أن آخر و�معنى ، للمنظمة تعمل التي والمؤقتة
  4".التنظ�م�ة المستو�ات �ل في التنظ�م�ة الوحدات ورؤساء

 هو.  ال�شر�ة الموارد تسییر أن حسن مهدى الد�تور : و�ري  _ تسییر الموارد ال�شر�ة
 والنوع�ة العدد حیث من للمؤسسة اللازمین الأفراد على الحصول �موجبها یتم التي العمل�ة
 طاقتهم من ممكن قدر أكبر یبذلون  وجعلهم ، �خدمتها ال�قاء في وترغیبهم ، أغراضها تخدم

 5أهدافها. وتحقیق لإنجاحها وجهودهم

                                                           
1  ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar/20:44ماي بتوقیت  7بتاریخ   /تسییر pm 
2  ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar/20:55ماي بتوقیت  7بتاریخ   /البشریة-الموارد pm 

3  André Akoun et Pierre Ansart . DICTIONNAIRE DE SOCIOLOGIE . Collection DICTIONNAIRES 
LE ROBERT / SEUIL . 1999   . p242_243 

الط�عة .وظ�فة التكو�ن والتدر�ب في ادارة الموارد ال�شر�ة الادارة العموم�ة في الجزائر الموذجالحبیب بل�ة ابن محمود.   4
 19ص .2018الأولى.دار الرا�ة للنشر والتوز�ع.

 53.ص2014.الط�عة الثان�ة دیوان المطبوعات الجامع�ة.تسییر الموارد ال�شر�ة ،منیر نوري   5

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
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 والتنفیذ والتنظ�م التخط�ط عمل�ة أنها على"  التسییر " مفهوم تعر�ف �مكن تسییر:  إجرائ�ا
 الأهداف تحقیق بهدف ، والمنظمات المؤسسات في والموارد للأنشطة والتقی�م والمراق�ة
 والموارد الناس إدارة على القدرة �شمل التسییر فإن ، و�التالي. أدائها وتحسین مس�قاً  المحددة
  .المنظمة أو المؤسسة اي نجاح تعزز والتي فعالة �طر�قة والمعلومات والمال والوقت
 للموظفین الشاملة المجموعة أنها على ال�شر�ة الموارد تعر�ف �مكن : ال�شر�ة الموارد

 الرئ�سي والهدف ، وتنمیتهم لإدارتهم المتاحة الموارد ذلك في �ما ، المنظمة في والعاملین
 �طر�قة المنظمة أهداف لتحقیق وفعال�ة �كفاءة الموارد هذه إدارة هو ال�شر�ة الموارد لإدارة

  .مستدامة
 وتنفیذ وتوج�ه وتنظ�م تخط�ط عمل�ة هو ال�شر�ة الموارد تسییر الموارد ال�شر�ة : تسییر

 وذلك المنظمات، و المؤسسات في ال�شر�ة الموارد �إدارة المتعلقة والمهام الأنشطة ومراق�ة
 تسییر یتضمن. والتنظ�م�ة الاسترات�ج�ة أهدافها وتحقیق للمؤسسة العام الأداء تحسین بهدف
 وتحلیل الأداء وتقی�م والتطو�ر والتدر�ب التوظ�ف مثل الأنشطة من العدید ال�شر�ة الموارد

 و�دارة الموظفین قضا�ا مع والتعامل والمزا�ا الأجور و�دارة ال�شر�ة الموارد وتخط�ط الوظائف
 فعال�ة أكثر الموظفین جعل إلى  یهدف الاخیر وفي. ال�شر�ة المواردو  العامة العلاقات
 بین والتواصل الثقة وتعز�ز وصح�ة مناس�ة عمل بیئة و��جاد عملهم عن ورضا و�نتاج�ة

  .والإدارة الموظفین
نَ  مصدر:  تكو�نلغة: :  .مفهوم التكو�ن2.5   ، تر�یب: تكو�ن،  تكو�نات:  الجمع َ�وَّ
  1وتعل�م تر��ة: تكو�ن تدْر�ب:تكو�ن إنشاء ، بن�ة

 الفن�ة المهارات في ا�جابي تعدیل أحداث إلى تهدف مخططة جهود هو التكو�ن : اصطلاحا
 وذلك ، الوظ�ف�ة أو المهن�ة الناح�ة من الفرد سلوك تتناول حیث ، للأفراد والسلو��ة والإدار�ة

 تنقصه التي المعلومة وتحصیل ، إلیها �حتاج التي والخبرات المعارف إكسا�ه بهدف
 اللازمة والعادات الملائمة والمهارات السلو��ة والأنماط ، والإدارة للعمل الصالحة والاتجاهات

 وقد ، التنظ�م�ة الأهداف �حقق نحو على إنتاجیته وز�ادة الأداء في �فایته رفع اجل من

                                                           
1 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar  /21 :00ماي بتوقیت  7بتاریخ   /التكوین  pm 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar#/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar#/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/
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 1العمل. أثناء في أو التعیین �عد �كون  قد �ما ، التعیین مرحلة التدر�ب �سبق
 رفع في تسهم حیث ، ال�شر�ة الموارد إدارة في أساسً�ا جزءًا التكو�ن عمل�ة تعتبر : اجرائ�ا
 �ما. وفاعل�ة �كفاءة المهام تنفیذ على قدرتهم �عزز و�التالي لموظفینا لدى  المعرفة مستوى 
 العام الأداء تحسین إلى یؤدي مما ، وتحفیزهم الموظفین رضا تعز�ز في ا�ضا �ساهم

  .للمؤسسة
 

  الدراسات السا�قة 1-6

، حیث تساهم في إثراء الخلف�ة النظر�ة وتوج�ه  تلعب دورًا هامًا في ال�حوث المیدان�ة
   .ال�احثین في إعداد وتنفیذ �حوثهم

اضافة توفیر س�اق و�طار لل�حث وتساعد في إرساء الأساس النظري والفهم السابق للمشكلة 
والنظر في النتائج  لسا�قةاالمعروضة في ال�حث المیداني. تت�ح لل�احث فهم الأ�حاث 

، والتعرف على الفجوات المعرف�ة والتحد�ات التي �مكن أن یواجهها في  والمفاه�م المستخدمة
  .�حثه

 

  : الدراسة الأولى

 إدارة حالة دراسة العموم�ة الإدارة في التكو�ن وظ�فة لحبیب �عنوان مكانة دراسة بلیــــــــه
 العلوم في الماجستیر شهادة نیل متطل�ات ضمن مقدمة مذ�رة )1994-2011( الجمارك
  والإداري . الس�اسي التنظ�م فرع الس�اس�ة

  : في الدراسة هده اشكال�ة تمثلت
  ؟ ال�شر�ة الموارد في التكو�ن یؤثر مدى أي إلى

 مكانته التكو�ن خصوصا الجمارك و�دارة عموما الجزائر�ة العموم�ة الإدارة أولت وهل 
  ؟ اللازمة
  : وهي الرئ�سي التساؤل عن الفرع�ة الأسئلة

   التكو�ن على المشرفة الجهة �اعت�ارها المنظمات في ال�شر�ة الموارد إدارة أهم�ة ما -

                                                           
.دار أسامة إدار�ة شاملة لمصطلحات الإدارة العامة و�دارة الأعمالمعجم الإدارة موسوعة إبراه�م بدر شهاب الخالدي.  1

 126.ص2011عمان. -للنشر والتوز�ع الأردن 
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  1؟ الجزائر�ة الجمارك إدارة في التكو�ن منظومة واقع هو ما -
  الدراسة : أهداف
  : یلي ف�ما الدراسة هذه أهداف تتمثل

 و�ذا وأهدافها وأهمیتها ماهیتها إبراز خلال من ال�شر�ة الموارد إدارة على التعرف محاولة_
  .وظائفها استعراض

 التنظ�مي الإطار استعراض خلال من الجمارك إدارة في التكو�ن منظومة تشخ�ص_ 
  2.للتكو�ن والبیداغوجي والمؤسساتي واله�كلي
  المنهج :

 المطروحة الفرض�ات مختلف على الإجا�ة ثم ومن الدراسة هذه إشكال�ة تحلیل أجل من
 �لما وذلك ، المناهج من العدید اعتماد علینا لزاما �ان ، النقدي الدراسة طا�ع إلى و�النظر

 المتعلقة المفاه�م مختلف سرد في الوصفي المنهج استعملنا فقد ، لذلك ال�حث�ة الحاجة دعت
 - التحلیلي المنهج واستخدمنا ، الجمارك �إدارة أو التكو�ن بوظ�فة أو ال�شر�ة الموارد �إدارة

  3. شرح في المقارن 
   الدراسة : نتائج

 الدراسة محل الإشكال�ة مع مترا�ط ومنهجي معرفي اق�س وفقهذه الدراسة نتائج  لتتوص لقد
  .سا�قا المقدمة الفرض�ات صحة مدى من معه نتأكد �شكل ستقدم النتائج تلك ،
  العموم�ة الإدارة في ال�شر�ة الموارد قدرات ترفع أداة  التكو�ن وظ�فة -1
 . جودة وأعلى تكلفة �أقل النتائج وتحقق الأداء في الفعال�ة تحقق المتكونة ال�شر�ة الموارد -2
          .الجمارك إدارة وعصرنة لإصلاح أساس�ة وسیلة التكو�ن -3
 العدید خلال من ال�شر�ة الموارد على التأثیر إلى تهدف التكو�ن وظ�فة أن إلى �ما توصلنا 

    :بینها من العمل�ات من
  4.أدائهم تطو�ر على العمال تحفیز في تساعد إذ للأداء الدافع�ة تطو�ر_

                                                           
مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة  )1994-2011بلیــــــــه لحبیب ، مكانة وظ�فة التكو�ن في الإدارة العموم�ة دراسة حالة إدارة الجمارك (  1

 5ص 2012الس�اس�ة فرع التنظ�م الس�اسي والإداري ، جامعة الجزائر،الماجستیر في العلوم 
 4_3نفس المرجع السابق ص   2
 6نفس المرجع السابق ص  3
 248نفس المرجع السابق ص   4
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  الدراسة الثان�ة :

 دراسة الصحي القطاع في ال�شر�ة للموارد التكو�ن�ة سعاد �عنوان الدورات نضري  دراسة بن
 -مستغانم  – علي �سیدي" حسین" و" حماد الشهید العموم�ة الإستشفائ�ة �المؤسسة میدان�ة
 .   وعمل تنظ�م الاجتماع علم في الماستر شهادة لنیل تخرج مذ�رة
  : في الدراسة هده اشكال�ة تمثلت
 الاستشفائ�ة �المؤسسة ال�شري  العنصر ومهارات قدرات تحسین في التكو�ن �ساهم ك�ف

  مستغانم؟ ، علي سیدي"  وحسین حماد" الشهید العموم�ة
  :وهي الرئ�سي التساؤل عن الفرع�ة الأسئلة

 الصح�ة المؤسسة س�اسة في التكو�ن أهم�ة ماهي 1

1؟ العموم�ة الاستشفائ�ة المؤسسة قبل من المقدمة التكو�ن�ة البرامج ونوع�ة طب�عة ما 3

  
  الدراسة : أهداف
 :�الأتي الموضوع هذا دراسة أهداف وتكمن

 . �المؤسسة الإنسان علاقة فهم -
               لمتغیرات النظر�ة الأسس على الاطلاع خلال من نفسه ال�احث �فاءة رفع -

  2ال�شر�ة والموارد التكو�ن�ة الدورات ؛ ال�حث
  المنهج :

 المنهج المستعمل في هذه الدراسة هو المنهج الك�في مع استعمال تقن�ة المقابلة   
  نتائج الدراسة :

 في جاء ما إلى واستنادا الدراسة فرض�ات ومناقشة المقابلات تحلیل سیرورة خلال من
 توصلنا المیدان�ة الفصول من فصل �ل في إلیها توصلنا التي للنتائج وت�عا السا�قة الدراسات

  :التال�ة العامة النتائج إلى
 یتوقف المؤسسة ونجاح العموم�ة، الإستشفائ�ة المؤسسة موارد أهم أص�ح ال�شري  _المورد

                                                           
ید حماد" و "حسین" بن نضري سعاد ، الدورات التكو�ن�ة للموارد ال�شر�ة في القطاع الصحي دراسة میدان�ة �المؤسسة الإستشفائ�ة العموم�ة الشه  1

مستغانم ـ ، مذ�رة ماستر قسم العلوم الاجتماع�ة شع�ة علم الاجتماع تخصص علم إجتماع تنظ�م وعمل، جامعة مستغانم ،  -�سیدي علي 
 3ص  2022_2021

 5نفس المرجع السابق ص   2
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  .�جد�ة للعمل العمال تكو�ن على مدى
العموم�ة  الإستشفائ�ة المؤسسة وجود �فلسفة مرت�طة وحیو�ة مستمرة عمل�ة التكو�ن اعت�ار _

 والتفاعل والاندماج النجاح فرص وتتعاظم التجدید عنصر تفقد لا حتى الدراسة، محل
  . المح�ط ومستجدات متغیرات الا�جابي مع

 ومسؤولیته بوظ�فته المتعلقة للمهام العامل معرفة ضرورة الاعت�ار �عین المؤسسة _تاخذ
 تحدد فهي و�التالي التكو�ن�ة الاحت�اجات تحدید عند عمله منصب اتجاه وواج�اته

  .بوضوح للعاملین التكو�ن�ة الاحت�اجات
 العامل تق�م والمؤسسة التكو�ن إلى اللجوء قبل مستوى  لدیهم �المؤسسة العاملین _كل

   �شخص. �مردودیته ول�س
 القراءة و الم�حوثین مقابلات تحلیل و المیداني العمل سیرورة خلال من القول تستط�ع _

  1.تحققت قد الثلاث الدراسة فرض�ات أن للمقاطع السوسیولوج�ة
 

  : لثةالدراسة الثا

 �مؤسسة دراسة میدان�ة ال�شر�ة الموارد تكو�ن عمل�ة دراسة حمادي اكرم �عنوان سیرورة
 علم تخصص الماستر شهادة لنیل تخرج مذ�رة وهران – ارز�و صومیز فرع سوناطراك

 عمل و تنظ�م إجتماع
 : في الدراسة هده اشكال�ة تمثلت

 : الرئ�سي التساؤل
 صومیز؟ �مؤسسة ال�شر�ة الموارد تكو�ن عمل�ة تتم ك�ف

 : الفرع�ة التساؤلات
 ؟ التكو�ن عمل�ة أهداف هي ما
  2؟ التكو�ن عمل�ة تمسها التي الحالات هي ما

 الدراسة : أهداف

                                                           
 102_101نفس المرجع السابق ص   1
، مذ�رة ماستر قسم  وهران –دراسة میدان�ة �مؤسسة سوناطراك فرع صومیز ارز�و  ر�ة، سیرورة عمل�ة تكو�ن الموارد ال�شحمادي اكرمة   2

 5ص 2019_2018العلوم الاجتماع�ة شع�ة علم الاجتماع تخصص علم إجتماع تنظ�م وعمل، جامعة مستغانم ،
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  .صومیز �مؤسسة ال�شر�ة الموارد تكو�ن �مصلحة التعر�ف -
 1التكو�ن عمل�ة انجاح في ودورهم المصلحة ورؤساء المسیر�ن صلاح�ات على لإطلاع -

المنهج : المنهج المستعمل في هذه الدراسة هو المنهج الك�في مع استعمال تقن�ة المقابلة 
   

  نتائج الدراسة :
 على تدل ، ملموسة و�م�ة موضوع�ة مؤشرات صورة في صومیز �مؤسسة التقی�م _ �كون 

 نها�ة �عد أني تقی�م خلال من ، له المرسومة للأهداف تحق�قه مدى و ، التكو�ن نجاح مدى
 صومیز �مؤسسة التكو�ن عمل�ة ، أشهر سنة �عد �كون  لاحق تقی�م و ، م�اشرة التكو�ن

 الكهر�اء محال في ، الصناع�ة الم�كان�ك مجال في تكو�ن:  المجالات مختلف تمس
 تكو�ن ، الآلي الإعلام في التكو�ن ، القواعد و المنشآت حما�ة مجال في تكو�ن ، الصناع�ة

 التكو�ن ، الحما�ة أنظمة في تكو�ن، ، ال�شر�ة الموارد في التكو�ن ، المال�ة و المحاس�ة في
   2البیئة مجال في

 التكو�ن�ة البرامج طر�ق عن والمستخدمین العاملین �فاءة رفع في �ساهم التكو�ن أن _ حیث
 غایتها ، المؤسسة في التكو�ن فمصلحة ، علیها والإشراف المؤسسة �إعدادها تقوم التي
 ممكن قدر أكبر لتحقیق وسل�مة صح�حة أسس على أعمالهم الممارسة الأفراد وتأهیل إعداد
 وعمل�ة علم�ة وسیلة التكو�ن لأن. التكال�ف و�أقل ممكن جهد �أقل المتقن، الجید الإنتاج من
 حد أقصي والي العمل في الأمام نحو قدما ال�شري  �الأداء تدفع أن �مكنها وفن�ة إدار�ة و

 المتاحة ال�شر�ة للموارد الأمثل الاستخدام تحقیق المستطاع في �جعل و�أسلوب �شكل ممكن
  3�له المجتمع مستوي  على لا ولم للمنظمة

  لقد تم الاستفادة من هذه الدارسات السا�قة عبر :
 والمجال ال�حث موضوع عن شاملة نظرة  اخد على  مساعدتنا خلال من:  شاملة _نظرة1

 للمفاه�م أفضل فهمًا منحنا من مكنتا السا�قة الأ�حاث على الضوء تسلط ز�ادة. �ه المرت�ط
  .الحالي الدراستنا �موضوع المتعلقة والتحد�ات والنظر�ات

                                                           
 6نفس المرج السابق ص   1
  73نفس المرج السابق ص   2
 76نفس المرج السابق ص   3
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 التي الأساس�ة الفرض�ات تحدید في السا�قة الدراسات ساعدتنا:  الفرض�ات تحدید _2
  .الحالي �حثنا في سنختبرها

_ المراجع : سهلت لنا هذه الدراسات السا�قة العثور على المراجع المناسب التي تخدم 3
  �حثنا .  موضوع

 ال�حث تنفیذ صائ�ة �شأن قرارات اتخاذ في المعرفة هذه تساعدنا أن �مكن:   _ التوج�ه4
  .أهدافه وتحقیق الحالي

 على بناءً  نتائجنا نستنتج أن �مكن المقارنة خلال من:   والاستنتاجات النتائج توج�ه_ 5
   .السا�قة الدراسات في الموجودة والنتائج الأدلة

التي تم  برغم من اختلاف الم�ادینفكل الدراسات المذ�ورة سا�قا اهتموا �موضوع التكو�ن 
  : التال�ة إلا انهم اشتر�وا في النقاط فیها اجراء �حوثهم  

 خلال من. المختلفة المجالات في العاملین مهارات تطو�ر على والتدر�ب التكو�ن �عمل ،أولاً 
 والتقن�ات الجدیدة المهارات تعلم فرصة للموظفین یتاح ، متخصصة تدر�ب�ة برامج توفیر

 مما وفاعل�ة، �كفاءة المهام تنفیذ على قدرتهم �عزز وهذا. عملهم مجال في المطلو�ة الحدیثة
 .�قدمونها التي والخدمات المنتجات جودة تحسین في �سهم

 
 من. الصناع�ة المؤسسات في العملي الأداء تحسین على والتدر�ب التكو�ن �ساعد ،ثانً�ا

 أداء تحقیق الموظفون  �ستط�ع فعالة، استرات�ج�ات وتبني الممارسات أفضل تعلم خلال
 أهدافها وتحقیق المؤسسة إنتاج�ة على إ�جاً�ا ینعكس وهذا. الیوم�ة مهامهم في متمیز
 .بنجاح

 
 في. المستمرة التغیرات مع التك�ف على المؤسسات قدرة في والتدر�ب التكو�ن �ساهم ،ثالثًا
 تحسین الضروري  من �ص�ح ، السوق  في السر�عة والتطورات التكنولوجي التقدم ظل

 المؤسسات تستط�ع ، المستمر والتدر�ب التكو�ن و�فضل. المعرفة وتحدیث المهارات
 السوق  في واستدامتها  تنافس �عزز مما ، الحدیثة التقن�ات وتبني التطورات مواك�ة الصناع�ة

  
  الدراسة اقرب الى موضوعنا :
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  �عنوان أكرم حمادي دراسة" هو  لدراستنا الأقرب فالموضوع ، المذ�ورة الدراسات بین من
 أرز�و صومیز فرع سونا طراك �مؤسسة میدان�ة دراسة ال�شر�ة الموارد تكو�ن عمل�ة سیرورة

 مؤسسة في ال�شر�ة للموارد التكو�ن عمل�ة سیرورة بتحلیل الدراسة هذه تهتم". وهران -
 �شكل تتناول فإنها و�التالي. العملي الواقع على تأثیرها ها �الإضافة الىتقی�م؛  سوناطراك

  .بدراسته رغبن الذي  ال�حث نفس المبدأ م�اشر
 في مكان الدراسة برغم من تواجدهم في نقس المؤسسة  �كمن الاختلاف فقط

 ال�حث طرق �الإضافة الى  ( دراستنا في مر�ب میثانول و الثان�ة في فرع صومیز )
  . إلیها المتوصل النتائجالمناهج المستعملة و  و النظري  والتر�یز المستخدمة

 

  صعو�ات الدراسة 7_1

 المیدان إلى النزول قبل معظمها �ان ال�حث میدان في وجهناها التي الصعو�ات أبرز من
  : أبرزها من

 مؤسسة في ومتمثل و المیدان إلى النزول بهدف مطلو�ة أوراق إعداد في الجامعة إدارة تأخر
  .شهر من اكثر المدة استغرقت حیث میتانول �مر�ب سونا طراك

 التار�خ تحدید ثم ومن أفر�ل إلى د�سمبر شهر من عدة التر�ص مدة تغیر ذلك على ز�ادة
 متطل�ات حسب توقف إمكان�ة مع 2023 جوان 30 إلى 2023 ماي 07 من الاخیر
 وارتكا�ه عن ادارة الموارد ال�شر�ة المسئولینالموظفین  احد  الى لذلك السبب و�رجع ال�حث
أدى بنا الى اعادة جمع ملف من جدید ما   متتال�ة مرات عدة ملف تضی�ع في متمثل خطأ و

. 

  في : تمثلت ال�حث تأد�ة أثناء الصعو�ات عن اما
 تم حیث ال�شر�ة الموارد إدارة موظفین طرف من تحدیدها و ةالعین عدد في تحكم عدم

الاستب�ان و عدم  استمارة إرجاع في الموظفین �عض أقصى و تأخر �حد 55 إلى تحدیدها
 �سهولة وهذا راجع الى نظام الصارم داخل المؤسسة .التحرك داخل المر�ب 
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   الفصل النظري                                : الفصل الثاني

  التكو�ن و تسییر الموارد ال�شر�ةماه�ة 
 تمهید 

 الموارد ال�شر�ة : 1
  التسییر ومفهوم مفهوم الموارد ال�شر�ة:  1_1
  التطور التار�خي لإدارة الموارد ال�شر�ة : 2_1
 أهم�ة إدارة الموارد ال�شر�ة :3_1
 إدارة الموارد ال�شر�ة أهداف :4_1
 التحد�ات التي تواجهها إدارة الموارد ال�شر�ة :5_1
  نظر�ات تسییر الموارد ال�شر�ة:  6_1
 
 التكو�ن : 2
   تكو�نال: مفهوم  1_2
  انواع التكو�ن:  2_2
 أهداف تكو�ن : 3_2
 أسالیب التكو�ن  : 4_2
  أهم�ة تكو�ن: 5_2

  . خلاصة الفصل
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 تمهید

، فهو الذي  العنصر ال�شري هو أحد العوامل الأساس�ة في نجاح أي مؤسسة اقتصاد�ة     
، فإن الاهتمام �العنصر  �شكل القوة العاملة التي تعمل على تحقیق أهداف المؤسسة. ولذلك

 .ال�شري وتطو�ره وتنمیته �عتبر أمراً حاسماً في نجاح المؤسسة واستمرار�تها
،  �شر�ة دوراً حیو�اً في تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة للمؤسسةتلعب إدارة الموارد ال

حیث تعمل على توظ�ف الكفاءات المناس�ة للوظائف المختلفة وتطو�ر قدراتهم ومهاراتهم 
، �ما تعمل على إدارة العلاقات العامة داخل  وتحفیزهم وتشج�عهم على الإنتاج�ة والإبداع

 .جم�ع أفرادها المؤسسة وتعز�ز التواصل والتفاعل بین
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I.مفهوم الموارد ال�شر�ة ومفهوم التسییر 
 التسییر  .مفهوم1

 محددة أهداف لتحقیق والجماع�ة الفرد�ة الجهود تنظ�م �عني عامة �صفة التسییر إن
 أي لإنجاز أساسي محور هو الإنساني العنصر أن حیث ، إنسان�ة ووسائل وفعال�ة �كفاءة
 للعنصر لابد خامات ت�قى فإنها ، التنظ�م�ة واله�اكل الماد�ة الموارد توافرت ومهما عمل

تتمثل في تنفیذ الانشطة مع  عمل�ة التسییرف 1�سیرها.  أن �الإنسان المتمثل التنظ�مي
 التخط�ط أنشطة إلى العمل�ة هذه حیث تشیر ، مجموع من الافراد بهدف إبراز مدى �فاءاتهم

 تعر�ف أي فإن ومنه الأهداف لتحقیق بها الق�ام �جب التي ، والتقی�م والق�ادة والتنظ�م
 .أفراد ، محدودة موارد ، أهداف:  وهي مشتر�ة عوامل ثلاث یتضمن أن للتسییر �جب

 المحدودة والموارد)  المنفذة الأنشطة(  هي فالأهداف للتسییر تعر�فنا إلى و�الرجوع
�ما ذ�رنا في التعر�فات السابق   2.الآخر�ن أو الأفراد هم والأفراد )كفاءة( �لمة في مضمنة

 الموارد في والتحكم والرصد والتوج�ه والتنظ�م التخط�ط للتسییر فكلها تجتمع على انها عمل�ة
 الصائ�ة القرارات اتخاذ  إلى ز�ادة)  والتقن�ة والمال�ة وال�شر�ة الماد�ة الموارد مثل( المتاحة
  .متغیرة ظروف ظل وفي فعالة �طر�قة محددة أهداف لتحقیق المستقبل�ة النشاطات وتسطیر

   .مفهوم تسییر الموارد ال�شر�ة2 

 والس�اسات والقرارات الإجراءات من مجموعة انه على ال�شر�ة الموارد تسییر اعت�ار �مكن
 والتأهیل �الكفاءات ال�شر�ة، الموارد على المرغوب الوقت في الحصول من تمكن التي

 أو �النشاطات الق�ام من لتتمكن إمكان�اتها وتطو�ر وتحفیزها ، المطلو�ة والقدرات والمعارف
 3وتطورها. المؤسسة ح�اة استمرار من اجل المسؤول�ات وتحمل ، الوظائف

                                                           
. الط�عة الوجیز في تسییر الموارد ال�شر�ة (وفق القانون الأساسي العام للوظ�فة العموم�ة في الجزائر) ،نوري منیر. 1

 7 . ص2015الثان�ة. دیوان المطبوعات الجامع�ة. 
 33.صنفس المرجع السابق .الط�عة الثان�ة دیوان المطبوعات الجامع�ة.تسییر الموارد ال�شر�ة ،منیر نوري . 2
. الوجیز في تسییر الموارد ال�شر�ة (وفق القانون الأساسي العام للوظ�فة العموم�ة في الجزائر).منیر الد�تور نوري   3

 7ص .المرجع السابقنفس 
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 الفرع هذا في المستخدمة یریعامال �كافة نح�ط أن لابد ال�شر�ة الموارد تسییر ولتعر�ف
 والعلاقات العمال�ة والعلاقات الأفراد إدارة منها عدیدة تسم�ات ترددت حیث ، المعرفة من

 هو ، واحد معنى تقصد التسم�ات هذه أن وهلة لأول و�بدو ، الإنسان�ة والعلاقات الصناع�ة
 في تختلف لوجدناها مل�ا النظر أمعنا لو ولكن ، العاملة والقوى  الإدارة بین العلاقات مجمل
 والإدارة النقا�ة بین العلاقة هو العمال�ة �العلاقات فالمقصود ، هدفها تسم�ة لكل إذ ، أهدافها
 والمساومة العمل شروط �شأن المفاوضات تضم إذ ، الصناع�ة للعلاقات مرادفة وهي والدولة

 لتنظ�م الدولة تسنها التي والتشر�عات العمل �منازعات الخاصة اللجان وأعمال الجماع�ة
  1والعاملین. الإدارة و�ین بینها العلاقة

 التي والس�اسات والقرارات الإجراءات من مجموعة انه على ال�شر�ة الموارد تسییر عرف كما
 والمعارف والتأهیل �الكفاءات ال�شر�ة الموارد على المرغوب الوقت في الحصول من تمكن

 الوظائف أو �النشاط الق�ام من لتتمكن إمكان�اتها وتطو�ر وتحفیزها ، المطلو�ة والقدرات
  2.وتطورها المؤسسة ح�اة استمرار اجل من المسؤول�ات وتحمل
 ، عام �شكل والإدارة الموارد تسییر في الإنساني العنصر أهم�ة إلى تشیر المذ�ورة الفقرة
 .وفعال�ة �كفاءة المحددة الأهداف لتحقیق الأساسي المحور الإنسان �عتبر حیث

 وهي ، والتقی�م والق�ادة والتنظ�م التخط�ط أنشطة تشمل التسییر عمل�ة أن الفقرة وتوضح
  المؤسسة طرف من مسطرة الأهداف لتحقیق توفرها �جب التي الأساس�ة العناصر
 �ل داخل هامًا جزءًا تعتبر  ال�شر�ة الموارد تسییر ، �الأصح أو التسییر علم�ة فان و�التالي

الفرد�ة  الجهود تنظ�م على التر�یز یتم حیث المؤسسات من وغیرها الاقتصاد�ة المؤسسات
ال�شري �شكل  �العنصر الاهتمام خلال من وذلك وفعال�ة �كفاءة الأهداف لتحقیق والجماع�ة

 كبیر.

 

 

                                                           
 7ص .المرجع السابق .الد�تور نوري منیر 1
 8ص المرجع السابق. الد�تور نوري منیر.  2
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 دارة الموارد ال�شر�ةلإ التار�خي تطورال.3

 1الجدیدة. ال�شر�ة الموارد و�دارة التقلید�ة ال�شر�ة الموارد إدارة بین الفروق ): 1( رقم جدول

 حدیثةال ال�شر�ة الموارد إدارة التقلید�ة ال�شر�ة الموارد إدارة

 وقدراته العضل�ة وقواه  للإنسان المادي �البناء اهتمت_

 التي للمهام الآلي الأداء على ر�زت ثم ومن ، الجسمان�ة

 . القرارات واتخاذ التفكیر في دور أي دون  بها �كلف

 التفكیر في و�مكان�اته  الذهن�ة وقدراته الإنسان �عقل _تهتم

 وتحمل المشاكل حل في  والمشار�ة والابتكار

 .المسؤول�ات

 �قضا�ا واهتمت العمل في الماد�ة الجوانب على ر�زت_

 .للعمل الماد�ة البن�ة وتحسین المال�ة والحوافز الأجور

 الذهن�ة القدرات تشحذ �ما وال�حث العمل �محتوى  _ تهتم

 ومنحه الإنسان وتمكین المعنو�ة �الحوافز ولذاتهم للفرد

 .المسؤول�ات تحمل في للمشار�ة الصلاح�ات

 المهني التكو�ن شكل الأساس في ال�شر�ة التنم�ة اتخذت_

 �ستخدمها م�كان�ك�ة مهارات  الفرد إكساب على یر�ز الذي

 روح أو الفكر�ة للمهارات تنم�ة ادنی دون  العمل أداء في

 .استثمارها. الفر�ق

 لطاقات و�طلاق إبداع�ة تنم�ة هي أساسا ال�شر�ة _ التنم�ة

 الجماعي العمل وتنم�ة الإنسان، عند والابتكار التفكیر

 .الفر�ق روح وشحذ

 ال�شر�ة الموارد و�دارة التقلید�ة ال�شر�ة الموارد إدارة بین الفروق  حول ملخص الجدول هذا لنا یبین
 تغیرات مع ال�شر�ة الموارد إدارة وممارسات مفاه�م شهدته الذي التطور تعكس التي الجدیدة

                                                           
.الط�عة الموارد ال�شر�ة الادارة العموم�ة في الجزائر الموذجاوظ�فة التكو�ن والتدر�ب في ادارة لحبیب بل�ة ابن محمود.  . 1

 51.ص نفس الرجع السابقلرا�ة للنشر و التوز�ع  .الأولى.دار ا
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 على أساسي �شكل تر�ز �انت التقلید�ة ال�شر�ة الموارد فإدارة. المؤسسات واحت�اجات العصر
 . للعمل الماد�ة البن�ة وتحسین المال�ة الحوافز على �بیر �شكل وأ�ضا ، للعمل الماد�ة الجوانب

 تنم�ة مثل ، للعمل اللاماد�ة الجوانب على بتر�یزها تتمیز الجدیدة ال�شر�ة الموارد إدارة بینما
 ، الإنسان عند والابتكار التفكیر لطاقات الكامل والإطلاق والإبداع الفر�ق وروح الجماعي العمل
 .المسؤول�ات تحمل في للمشار�ة الصلاح�ات ومنحه

 ، للفرد والإبداع�ة الذهن�ة القدرات تطو�ر إلى تهدف الجدیدة ال�شر�ة الموارد إدارة فإن ، و�التالي
 الصلاح�ات تمنحهم �ما معنو�ة �حوافز العاملین وتحفیز ، الفر�ق وروح الجماعي العمل وتعز�ز
 في النجاح وتحقیق المؤسسة أداء لتعز�ز ضرور�ة خطوات وهي ، المسؤول�ات لتحمل اللازمة

 المتغیرة. الأعمال بیئة

 إدارة الموارد ال�شر�ة أهم�ة .4 

 ، أن العنصر ال�شري هو محور عمل�ة الإنتاج حیثمن تبرز أهم�ة إدارة الموارد ال�شر�ة 
وتزداد هذه الأهم�ة خاصة في المؤسسات الكبیرة والمتوسطة التي تتطلب إعداد وتهیئة 
الموارد ال�شر�ة لمختلف الوظائف الإدار�ة داخل المؤسسة. وتتجلى أهمیتها في الجوانب 

  : الآت�ة
 ، فذلك �ساعد تقد�م النصح والإرشاد للمدیر�ن التنفیذیین في الأمور المتعلقة �العاملین - 

 هؤلاء المدیر�ن على ص�اغة و�دارة وتنفیذ الس�اسات وحل المشاكل المتعلقة �الأفراد العاملین
 �المؤسسة.

على  رة_ تساعد المدیر�ن على �شف الصعو�ات والمشاكل الأساس�ة للقوى العاملة و المؤث
  التنظ�م. فعال�ة

ومن  ، توفیر جم�ع الإجراءات المتعلقة �العمال لضمان الإنتاج�ة الأفضل والأداء الأعلى_ 
 ، إدارة ، إعداد البرامج التدر�ب�ة هذه الإجراءات الخدمات إعداد وتهیئة الأفراد العاملین

   الأجور و الحوافز.
 �العمال و الوحدات الإدار�ة في المؤسسة_ ضمان التنسیق بین جم�ع النشاطات المتعلقة 

 من خلال مناقشة الإدارات التنفیذ�ة حول هذه النشاطات و�دخل في هذا توفیر
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 1المزا�ا والحوافز الماد�ة والمعنو�ة لإش�اع حاجاتهم ورغ�اتهم الفرد�ة والجماع�ة.
 ال�شر�ة واردالم إدارة  ان الى تشیر انها فسنلاحظ السالف العناصر على بتر�یز قمنا ان

 مناس�ة عمل بیئة وتوفیر ، ومهاراتهم قدراتهم وتنم�ة العاملین أداء تحسین الاساسي هدفها
 العمل عن رضاهم وز�ادة العاملین رفاه�ة وتحسین ، والإنتاج�ة الإبداع على تشجع

 .والمؤسسة

 حیث ، للمؤسسة الاسترات�ج�ة الأهداف تحقیق في مهمة أداة  ال�شر�ة الموارد إدارة تعد كما
 وتحسین ، المحددة الأهداف لتحقیق العاملین جهود وتوج�ه تنسیق على تعمل أن �مكن

 في تساعد أن ال�شر�ة الموارد لإدارة �مكن �ما ، والأفراد الإدارات بین والتنسیق التواصل
 .المؤسسة یواجهها التي والخارج�ة الداخل�ة التغییرات إدارة

 المستدام النمو تعز�ز في حاسمًا دورًا تلعب ال�شر�ة الموارد إدارة إن القول �مكن ، عام �شكل
 بها الاهتمام �جب ولذلك ، المؤسسة داخل مل�ةالع العلاقات وتحسین الر�ح�ة وتحقیق

   .�استمرار وتطو�رها

 الحدیث الإداري  الفكر في ال�شر�ة الموارد .أهم�ة5

 أص�حت تولیهما التي الفائقة العنا�ة وهذه التام الانشغال هذا فإن ، ف�ه شك لا ومما
 والمورد الأساس حجر �اعت�ارها ، ال�شر�ة للموارد سواء حد على الإداري  والفكر المنظمات

 والتوجهات المتغیرات أبرز من هو ، أهدافها تحقیق في المنظمات عل�ه تعتمد الذي الأهم
 الحدیثة الإدارة مفاه�م في جذر�ة تأثیرات من أحدثته وما والمحل�ة الإقل�م�ة وروافدها العالم�ة

 الأسس في ال�شر�ة للموارد والإسترات�جي الرئ�سي �الدور الكامل الاقتناع هذا تبلور وقد ،
 وهي: الحدیث الإداري  الفكر ه�كل یتضمنها التي

 للمعلومات ومصدر فكر�ة وقدرة ذهن�ة طاقة الأولى �الدرجة هو ال�شري  المورد أن.1
 �الفكر الا�جاب�ة المشار�ة على وقادر منظمته في فاعل وعنصر ، والابتكارات والاقتراحات

 .والرأي

                                                           
 50-49،ص. 2012. الإسكندر�ة: دار الوفاء، تدر�ب وتنم�ة الموارد ال�شر�ةإبراه�م، السعید مبروك. .7
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 �قتنع ولا ، المسؤول�ة وتحمل المشار�ة في �طب�عته یرغب المنظمة في ال�شري  المورد أن.2
 الم�ادرة عن ی�حث هو بل ، الإدارة له تحددها المهام من المجموعة السلبي الأداء �مجرد

  .والإنجاز التطو�ر إلى والسعي

 المتوافق المناسب المكان في وتعیینه وتكو�نه و�عداده اخت�اره أحسن إذا ال�شري  المورد أن .3
 من �حتاج ولا م�اشر غیر و�شكل �عد عن توجیهه ذلك �عد �كفي فإنه ورغ�اته مهاراته مع

 .المشرف طرف من والرقا�ة التدخل إلى لعمله أدائه ضمان أجل

 في �شترك فر�ق ضمن عمل إذا �فاءته وترتفع مردود یته   یز�د ال�شري  المورد أن.4
 إدارة في حدیثة مفاه�م لذلك تكاملت وقد. العمل مسؤول�ات ف�ه وتتوزع محددة نتائج التحقیق
 �عكس ومتكامل شامل منظور من ال�شر�ة الموارد استثمار قضا�ا تتناول ال�شر�ة الموارد

 الجدید الفكري  النموذج من مستمدة متجددة فكر�ة لت�ارات الا�جاب�ة والإضافات الإسهامات
 1الجدیدة العالم�ة التنافس�ة والظروف المتغیرات الحر�ة المواكب للإدارة

إدارة الموارد ال�شر�ة هي عمل�ة حیو�ة وحاسمة في أي منظمة أو مؤسسة  إذن
ال. فعندما تقوم المؤسسة ، حیث تساهم �شكل �بیر في تحسین الأداء بین العم اقتصاد�ة

، یتم تحسین مستوى الإنتاج�ة والجودة  بتوظ�ف وتدر�ب وتطو�ر موظفین محترفین ومؤهلین
، فإن إدارة الموارد ال�شر�ة تساعد في  وتحقیق الأهداف �شكل أفضل. �الإضافة إلى ذلك

و�التالي یزداد ،  ، حیث �شعر الموظفون �الاهتمام والاحترام والتقدیر خلق بیئة عمل إ�جاب�ة
 التفاني والولاء والانتماء للمؤسسة.

�مكن القول إن إدارة الموارد ال�شر�ة هي عنصر أساسي وحیوي لتحقیق النجاح  �ما 
ز�ادة على ذلك  مساعدتها على �شف الصعو�ات  والاستمرار�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة.
جراءات المتعلقة �العمال لضمان ، وتقدم جم�ع الإ والمشاكل التي تؤثر على فعال�ة التنظ�م

، �ما في ذلك البرامج التدر�ب�ة و�دارة الأجور والحوافز. �ما  الإنتاج�ة أفضل و أداء أعلى
، من  تضمن التنسیق بین جم�ع النشاطات المتعلقة �العمال والوحدات الإدار�ة في المؤسسة

                                                           
نفس .والتدر�ب في ادارة الموارد ال�شر�ة الادارة العموم�ة في الجزائر الموذجاوظ�فة التكو�ن لحبیب بل�ة ابن محمود.   1

 54-53.ص  المرجع السابق
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تهم ورغ�اتهم الفرد�ة والجماع�ة. خلال توفیر المزا�ا والحوافز الماد�ة والمعنو�ة لإش�اع حاجا
 ، فإن إدارة الموارد ال�شر�ة تعد عاملاً محور�اً لتطو�ر المؤسسات وتحسین أدائها. لذلك

 .أهداف إدارة الموارد ال�شر�ة6 

 :تسعى إدارة الموارد ال�شر�ة إلى تحقیق الأهداف التال�ة

، و�ذا في  وص�انة العنصر ال�شري تنم�ة المهارات الإدار�ة في مجال الإشراف والق�ادة .1
  العلاقات الإنسان�ة لدى المدیر�ن وتحقیق التأثیر الإ�جابي في سلوك العاملین.

  السعي نحو تحقیق الانسجام والترا�ط والتكامل بین مجموع العاملین �المؤسسة وذلك.2
  من خلال الرحلات والبرامج الترفیه�ة والخدمات الصح�ة والاجتماع�ة.

ق الانسجام والترا�ط والتكامل بین س�اسات الأفراد من اخت�ار و تعیین ووصف تحقی.3
�مكن من تحقیق الانسجام الأمثل للموارد  وذلك �الشكلالوظائف والأجور والمرت�ات ... إلخ 

 ال�شر�ة.

الارتفاع �إنتاج�ة العاملین من خلال تشج�عهم على بذل جهودهم الجسمان�ة والفكر�ة في .4
 1نتاج.العمل والإ

 أهداف تحقیق في الإسهام هي ال�شر�ة الموارد لإدارة الرئ�س�ة الغا�ة ذلك على ز�ادة
 الموارد إدارة تعمل الغا�ة هذه إلى وللوصول العاملین الأفراد أداء تحسین خلال من المنظمة
                                                     : التال�ة الأهداف تحقیق على ال�شر�ة
 )السلو��ة( الاجتماع�ة .الأهداف1.6       

 :التال�ة السلو��ة الأهداف تحقیق إلى ال�شر�ة الموارد إدارة تهدف  
 ال�شر�ة الموارد إدارة إلیها تهدف التي الأهداف بین من إن : المعنو�ة الروح .ز�ادة1.1.6

 أهداف تحقیق في محور�ا دورا یلعب ذلك لأن العاملین الأفراد معنو�ات مستوى  من الرفع هي
 زادت الأفراد معنو�ات ارتفعت فكلما الأفراد فعال�ة لمدى مق�اسا تعتبر حیث المنظمة
 الیوم أص�ح ، الأداء مستوى  هو الرئ�سي الهدف �ان أن . ف�عد أداؤهم وتحسن إنتاجیتهم
  الموارد إدارة بها تهتم التي الحدیثة الأساس�ات من المعنو�ة الروح أو المعنوي  الجانب

                                                           
 13،ص.2006ال�حر�ن: مؤسسة لورد العالم�ة للشؤون الجامع�ة،  إدارة الموارد ال�شر�ة�امل أسامة، الصیرفي محمد،  9



 النظري الفصلالفصل الثاني                                                           

 30  
 

 ، الجماعة داخل للأفراد الإنسان�ة العلاقات إلى �شیر المعنو�ة الروح فمصطلح ، ال�شر�ة
 ، عمله وعن نفسه عن �الرضا العامل إحساس و�ذلك �الرؤساء الأفراد علاقة إلى �شیر كما
 �ثیر ففي ، الأجور ز�ادة على تتوقف المعنو�ة الروح �أن �عتقدون  عندما ال�عض �خطئ وقد
 هو المعنو�ة الروح ق�اس ومع�ار تتوقف لا العمال شكاوي  أن إلا الأجور ترتفع الأح�ان من

 من علیها مفروضا ل�س أنه �معنى ذاتها من نا�ع تماسكها �ان إذا وخاصة الجماعة تماسك
 .خارج�ة سلطة
 حوافز:   عدة طر�ق عن مستواها من والرفع المعنو�ة الروح تنم�ة و�مكن
 أغلب هي أخرى  و�ع�ارة ، والمكافآت والترق�ات والعلاوات الرواتب في تتمثل : ماد�ة -

 .عمله مقابل الفرد یتلقاها التي الماد�ة المزا�ا
 التشج�ع مقابل القرارات اتخاذ في الفرد و�دماج ، والتقدیر المدح في تتمثل : معنو�ة -

 والاجتماع�ة النفس�ة للحاجات مستمرة دراسة یتطلب وهذا ، الأفضل الأداء على
 العمل. إلى أكثر تدفعهم التي والدوافع الحوافز نوع لمعرفة للأفراد

الموارد إدارة أهداف من هدف هو العمل عن الرضا تحقیق إن . الرضا عن العمل :2.1.6
 عن الرضا ق�اس و�عتبر ، الإدارة هذه فعال�ة مدى لتقی�م ضروري  فق�اسه ال�شر�ة  

 استعمال فإن و�التالي ، محسومة غیر ضمن�ة ظواهر عن ع�ارة �ونها صع�ة عمل�ة العمل
 معرفة أجل من الرضا ق�اس و�مكن ، دق�قة غیر نسب�ة نتائجها تعتبر طر�قة أو أسلوب أي

  من نوعین �استخدام العامل مشاعر على المختلفة وجوان�ه العمل برامج تأثیر مدى
 1المقای�س.

 تر�ز حیث ، ال�شر�ة الموارد إدارة أهداف أهم من السلو��ة أو الاجتماع�ة الأهداف تعتبر
 العلاقات تحسین  اكثر لتوض�ح ، المؤسسة داخل العاملین سلو��ات وتحسین تطو�ر على

 ق�م تطو�ر إلى تسعى �ما ، الجماعي والعمل الفر�ق روح وتعز�ز الموظفین بین الإنسان�ة
 .المجتمع في المسؤول و الإنساني العمل وتعز�ز المؤسسة داخل الإ�جابي والسلوك الأخلاق

                                                           
.نفس  ادارة الموارد ال�شر�ة الادارة العموم�ة في الجزائر الموذجا. وظ�فة التكو�ن والتدر�ب في لحبیب بل�ة ابن محمود  1

 60-59مرجع سابق . ص 
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 والارتقاء العمل بیئة تحسین إلى سیؤدي ذلك فإن ، الاجتماع�ة الأهداف هذه تحقیق تم إذا
 جذب على قدرتها وز�ادة المؤسسة سمعة تحسین في �ساهم �ما ، والإنتاج�ة الأداء �مستوى 

 فإن ، ذلك إلى �الإضافة. المجتمع في إ�جاب�ة سمعة و�ناء العال�ة والمواهب الكفاءات
 وتحسین بها والعاملین المؤسسة بین العلاقات تطو�ر في تساعد الاجتماع�ة الأهداف
 السوق  في المؤسسة مكانة تعز�ز و�التالي ، عام �شكل والمجتمع العملاء مع العلاقات
 المستقبل. في والاستدامة النجاح من المز�د وتحقیق

                                       )المنظمة أهداف( التنظ�م�ة .الأهداف2.6  
 :طر�ق عن الفعال�ة تحقیق في التنظ�م�ة الأهداف تتمثل  

 الاخت�ار طر�ق عن وذلك ، اللازمة المؤهلات جم�ع فیهم تتوفر أكفاء أفراد جلب -
 .الموضوع�ة المعاییر حسب والتعیین

 فترات �إجراء ، وتطو�رها تدر�بها طر�ق عن ال�شر�ة الجهود من القصوى  الاستفادة -
 . نظام المؤسسة تطور مع تتماشى التي والمعرفة الخبرة لتحدید وذلك تكو�ن�ة

 مع أهدافها و�دماج والتفاني الجهد بذل على العاملین رغ�ة ز�ادة على العمل -
 والمكافآت للأجور عادل بتوز�ع یتأتى وذلك ، المشتر�ة تعاون  و خلق روح أهدافهم
 1.المرض أو التقاعد عند الضمانات �افة إعطاء على والعمل

 الإنتاج�ة الكفاءة .1.2.6
 الموارد استخدام طر�ق عن والمال�ة الماد�ة المدخلات تحو�ل �أنها الإنتاج�ة تعرف

 �مكن وخدمات. �ما  سلع شكل في و�طلبونها المستهلكون  فیها یرغب خرجاتم إلى ال�شر�ة
 و�عبر ، مدخلاتها إلى الإنتاج�ة العمل�ة خرجاتمال نس�ة هي أخرى  �ص�غة عنها تعبر أن

 العمل�ة مدخلات وتتمثل . المدخلات/  المخرجات=  الإنتاج�ة:  التال�ة �العلاقة عنها
 أما ، وغیرها �شر�ة وموارد أموال ورؤوس معدات من الإنتاج عوامل مختلف في الإنتاج�ة
 . المؤسسة تقدمها التي والخدمات السلع مجموع في فتتمثل مخرجاتها

                                                           
 61-60لحبیب بل�ة ابن محمود.نفس مرجع سابق . ص   1
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 على �الحصول تسمح التي �الطر�قة المدخلات استخدام فتعني الإنتاج�ة الكفاءة أما
 وهي المع�ار�ة �الإنتاج�ة المحققة الإنتاج�ة مقارنة �عد وذلك ، المخرجات من قدر أكبر
  1.  أخرى  مؤسسات إنتاج�ة أو سا�قة زمن�ة فترات إنتاج�ة عن ع�ارة

الهدف الرئ�سي لإدارة الموارد ال�شر�ة هو ز�ادة مساهمة الموظفین في الشر�ة إلى ف
إلى توظ�ف وتدر�ب واست�قاء الموظفین أ�ضا هدف تو  أقصى حد من خلال تطو�ر مهاراتهم.

إدارة النزاعات  خلالمن الموهو�ین والملتزمین مع ضمان صحتهم وسلامتهم في العمل. 
، مع احترام الس�اسات والإجراءات المنصفة  ف�ما بینهم �جاب�ةالإ مؤسس�ةالوتعز�ز ثقافة 
 والموضوع�ة. 

 في التنافس�ة ومكانتها وأر�احها إنتاجیتها تحسین للشر�ة �مكن ، الأهداف هذه ولتحقیق
 الحفاظ في أ�ضًا الفعالة ال�شر�ة الموارد إدارة تساعد أن �مكن ، ذلك إلى �الإضافة. السوق 
 ثقافة على إ�جابي تأثیر لذلك �كون  أن و�مكن ، وتحفیزهم عند الموظفین والرضا بیئة على

، تسعى إدارة الموارد ال�شر�ة إلى تحسین أداء الشر�ة من  �شكل عام .وسمعتها الشر�ة
  لموظفیها. و�فئةخلال إدارة فعالة 

 الموارد ال�شر�ة .التحد�ات التي تواجهها إدارة7

 ، ومن أبرزها: الموارد ال�شر�ة الیوم العدید من التحد�اتإدارة تواجه 

: لقد أسهم التحدي النوعي الشامل في مختلف إدارات الموارد  إدارة الجودة الشاملة.1.7
ال�شر�ة من خلال بناء الإسترات�ج�ات التنظ�م�ة لمختلف المنظمات العاملة في المجتمعات 

، لما له من دور فاعل  أهم�ة �بیرة عطائهو� ،  ، إلى التر�یز على العنصر ال�شري  المتقدمة
 ، مقرونة بتحسین الأداء وتطو�ره . في تحقیق الجودة في الخدمة

،  : لقد أسهمت العولمة في خلق توسع في الأسواق العالم�ة .تحد�ات العولمة التنافس�ة2.7
نستط�ع من خلال ثواني معدودة أن نتعامل  ، �حیث أص�ح المجتمع الإنساني قر�ة صغیرة

، �ذلك إمكان�ة  ، وتحصل على مختلف البدائل السلع�ة المعروضة مع. مختلف المنظمات
، فخضعت طرائق الحصول على القوى ال�شر�ة  التعامل مع مختلف الثقافات الإنسان�ة
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، وهذا ما  ق�ات الدول�ة، العدید من الاعت�ارات  والمعاییر التي نصت علیها الاتفا واخت�ارهم
 �جعل سبل التعامل مع القوى العاملة خاضعا للعدید من التشر�عات والقوانین.

، وتحد�ات ثورة المعلومات  لقد لعب التطور التكنولوجي : .التحد�ات التكنولوج�ة3.7
 والاتصالات  دورا �ارزا في إحداث العدید من التطورات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والحضار�ة

، مما أدى �المنظمات الإنسان�ة إلى تغییر سبل تعاملها مع القوى العاملة في ضوء تعدد 
، التي أفرزتها  ، وتعدد المهارات والتخصصات الثقافات والق�م السائدة �المجتمعات من ناح�ة

متطل�ات التطور الحاصل في مختلف مجالات عرض و طلب القوى ال�شر�ة من ناح�ة 
، أملتها ضرورات  التنوع الثقافي للأفراد دورا في تأكید ق�م جدیدة أخرى ، �ما لعب هذا

، مع احترام العمل ، ومواعید تنفیذ وتحسین نوع�ة ح�اة  التعامل مع المستجدات التكنولوج�ة
 1الأفراد العاملین ، وذا محاولة تحسین مختلف الجوانب التنظ�م�ة والإدار�ة المختلفة 

إن البیئة الخارج�ة التي تجسدت معالمها من خلال استجا�اتها  : .التحد�ات البیئ�ة4.7
، حیث أن الإطار العام للتعامل  ، أفرزت في الواقع العملي بیئة دینام�ك�ةغیرة للمتغیرات المت

، مما  ، أما الث�ات والاستقرار فحالة شاذة مع البیئة  �قوم على اعت�ار التغییر ظاهرة طب�ع�ة
، لذا فإن  ، وعلى ق�مهم الاجتماع�ة والثقاف�ة هارات القوى العاملةأثر على سوق العمل وم

، تر�ز على ضرورة  البناء الاسترات�جي والتنظ�مي المنظمات القرن الحادي والعشر�ن
، من خلال التحلي �المرونة الشاملة والفاعلة اتجاه  المعط�ات الاستجا�ة النوع�ة الشاملة هذه

  2المختلفة. جهاهذه المتغیرات البیئ�ة ونتائ
تواجه إدارة الموارد ال�شر�ة في المؤسسات العدید من التحد�ات التي �جب التعامل معها      

�شكل فعال لتحقیق أهداف المؤسسة وتحسین أدائها. من بین أهم هذه التحد�ات هو توفیر 
، والحفاظ  الفر�ق، وتحفیز العاملین وتعز�ز روح  العمالة المؤهلة والمناس�ة للمهام المطلو�ة

، وتطو�ر الس�اسات والإجراءات الخاصة  على العاملین الموهو�ین والمتمیز�ن في المؤسسة
  .�الموارد ال�شر�ة لتحسین أدائها

،  كما تتضمن التحد�ات الأخرى تحسین وتطو�ر البرامج التدر�ب�ة والتعل�م�ة للعاملین
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، وتطو�ر استرات�ج�ات التوظ�ف  ینوتحسین ثقافة المؤسسة وتعز�ز التعاون بین العامل
، وتطو�ر س�اسات الحوافز والمكافآت والترق�ات وتقی�م  والتعاقد مع الموظفین والمتعاونین

  .أداء الموظفین �طر�قة عادلة وشفافة
، �جب أن تتعامل إدارة الموارد ال�شر�ة مع التحد�ات التي تنشأ من  �الإضافة إلى ذلك     

التغیرات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والس�اس�ة في البیئة الخارج�ة التطور التكنولوجي و 
، �جب على إدارة الموارد ال�شر�ة أن تكون على درا�ة �التحد�ات  للمؤسسة. و�شكل عام

المختلفة وتطو�ر استرات�ج�ات فعالة لمواجهتها والتعامل معها �شكل ناجح لتحسین أداء 
لذ�ر أن التحد�ات التي تواجه إدارة الموارد ال�شر�ة ومن الجدیر �ا المؤسسة وتحقیق أهدافها

  .تختلف من مؤسسة إلى أخرى 

 نظر�ات تسییر الموارد ال�شر�ة. 8

 عام من المرحلة هذه تمتد )الكلاس�ك�ة المدرسة( العلم�ة الإدارة مدخل إسهامات
 مدارس ثلاث ظهور المرحلة هذه شهدت وقد ، الماضي القرن  من العشر�نات وحتى 1890

  في: متمثلة ، الإداري  الفكر في
  العلم�ة الإدارة .مدرسة1.8

 )F. W Taylor) (1915-1856( تایلور" . فر�دیرك1.8..1
 فر�دیرك للعالم العلم�ة الإدارة مدرسة بنشأة الأمر بدا�ة في المرحلة هذه اقترنت  
 موضوع بدراسة اهتم من أبرز �عتبر الذي )F. W Taylor) (1915-1856( تایلور"

 �رس فقد ، ال�شري  العنصر أهم�ة إلى نظرته خلال من مستواها تحسین و��ف�ة الإنتاج�ة
 وض�اع المواد تبذیر تجنب أجل من التجارب و�جراء والدراسة لل�حث وقته معظم" تایلور"

 حول مجملها في تدور التي الدراسات من �سلسلة" تایلور" قام ذلك تحقیق سبیل وفي الوقت
  : إلى وتهدف المنظمة في العامل

                                              .�المؤسسة والعمال الإدارة بین العلاقة تحسین - 
 1.العمال لإدارة العلم�ة الوسائل توفیر --

                                                           
.  وظ�فة التكو�ن والتدر�ب في ادارة الموارد ال�شر�ة الادارة العموم�ة في الجزائر الموذجالحبیب بل�ة ابن محمود.    1
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 مضمونها في تشكل والتي ، العلم�ة للإدارة قواعد أو م�ادئ أر�عة "تایلور" قدم كما
 إلى تهدف والتي ، الیــوم الحدیثة �المؤسسات ال�شر�ة المواد إدارة في والمنطلق الأساس
 :وهي للإنتاج�ة مستو�ات أفضل تحقیق

 ُ�عرف ما أي الفرد عمل عناصر تحدید في التقلید�ة الطر�قة محل العلم�ة الطر�قة إحلال -
 .الأعمال أو المناصب بتحلیل ال�شر�ة الموارد إدارة في

 عمل �ل لتأد�ة اللازمتین والمقدرة المهارة مثل دق�قة أسس على للأفراد العلمي الاخت�ار - 

 .علم�ة أسس على مهاراتهم وتنم�ة الأفراد تدر�ب -
 التخط�ط مسؤول�ة المدیرون  یتحمل �حیث ، والعمال الإدارة بین للمسؤول�ة عادل تقس�م - 

 1.الأعمال هذه بتنفیذ العاملین �قوم بینما
 أن إلا الأفراد لإدارة الأولى الملامح وضعت العلم�ة الإدارة مدرسة أن من و�الرغم 

 استغلالا م�ادئه في رأت لأنها العمال�ة النقا�ات طرف من شدیدة �انتقادات قو�ل "تایلور"
 إلى ینظر �ان أنه عل�ه �عاب إذ أجره، تخف�ض أو طو�لة لساعات إجهاده طر�ق عن للعامل

 الحد �ضمن �كن ولم الإنساني للجانب إهماله أي غ�ار قطعة أو آلة أنه على الإنسان
 إل�ه �صل لم ومن معین أجر فله الإنتاج من المطلوب المعدل إلى �صل فمن للأجر الأدنى
 ، العمل ظروف وتحسین العمل معاییر على أكد أنه من و�الرغم. محدد غیر الأدنى فالأجر

 بنفس مقابل أجر على �حصلوا أن دون  عال�ة إنتاج معدلات �أداء العمال �طالب �ان أنه إلا
       2الدرجة. 

 القرن  أوائل في تایلور فر�در�ك ید على تأسست التي العلم�ة الإدارة مدرسة تعتبر        
 على تر�ز الإدارة في تایلور فلسفة �انت. التار�خ في الإدار�ة المدارس أهم أحد العشر�ن
 .العاملین �فاءة وز�ادة الصناع�ة العمل�ات وتحسین تحلیل خلال من الإنتاج�ة تحسین
 ، الإنتاج لعمل�ات الدقیق والتحلیل العلمي العمل لطر�قة استخدامه خلال من ذلك وتجلى
 الإنتاج�ة ز�ادة إلى أدى مما ، الصناعة في العاملین لحر�ات حر��ة دراسات إجراء و�ذلك

 .المنتجات جودة وتحسین
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      المهنیین �عض من حادة انتقادات تلقت العلم�ة الإدارة مدرسة فإن ، ذلك ومع
 أدوات مجرد وتجعلهم �آلات العاملین إلى تنظر الفلسفة هذه أن اعتبروا حیث ، والنقاد
 الإدار�ة المدارس ظهور إلى ذلك أدى فقد ، هنا ومن. للشر�ات المال�ة الأهداف لتحقیق
 تزال لا العلم�ة الإدارة فمدرسة  .الإنتاج�ة العمل�ة في الإنسان أهم�ة على تر�ز التي الأخرى 

 تحسین في تایلور أسالیب من �عض تستخدم حیث ، الحدیثة الإدارة في �بیرة أهم�ة لها
 .لحقوقه واحترام �العاملین اهتمامًا أكثر �طرق  ولكن ، الإنتاج�ة وز�ادة العمل�ات

 التي الأ�حاث من الغرض و�ان) H. Fayol ) (1925-1841" (فایول هنري ". 2.1.8
 أسس وضع حیث وتحسینه الأداء مستوى  برفع الكفیلة والوسائل السبل إ�جاد هو بها قام

 الدق�قة الخرائط ورسم العمل وقسم الإدار�ة العمل�ة بتحلیل وقام والإدارة التنظ�م من �ل وقواعد
 أ�ضا عالج �ما ، زمن�ا تحدیدا محددة �س�طة أجزاء إلى بتحلیلها وذلك الأعمال لإنجاز

" فایول" وملاحظات أ�حاث تقس�م و�مكن .والحوافز الأجور �مشكلة أخرى  إدار�ة مشكلات
 الإدارة �عناصر خاصة وأخرى  للإدارة العامة والم�ادئ �الأصول خاصة ملاحظات إلى

 .المؤسسة ووظائف
 أنها یرى  مبدأ عشر أر�عة" فایول" قدم للإدارة العامة والم�ادئ الأصول �خص ف�ما

 :هي �العنصر ال�شري  تتعلق م�ادئ تسعة بینها من معین بنظام مقیدة ول�ست مرنة
 .العمل تنظ�م -
 .العامل توج�ه -
 .العامة للمصلحة الشخص�ة المصلحة خضوع -

 .الأجور تقد�م في العدالة -
 .العمال بین العدالة -
 .المناسب مكانه في عامل �ل وضع خلال من الترتیب -
 .العمل في الاستقرار -
 .الم�ادرة روح تنم�ة -
 .الجماعة روح لتنم�ة العمال بین التعاون  -

 :هي وظائف خمس في" فایول" حددها فقد المؤسسة وظائف �خصوص أما
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 أي ، التجار�ة والوظ�فة الأمن ووظ�فة المال�ة والوظ�فة الإنتاج�ة والوظ�فة الإدار�ة الوظ�فة
 أ�حاثه في ال�شري  �العنصر اهتمامه من الرغم على ، ال�شر�ة للموارد وظ�فة �خصص لم أنه
                        1التوظ�ف. مسمى تحت الإدار�ة الوظ�فة وأنشطة اهتمامات ضمن من �انت فقد ،

 من واحدة العشر�ن القرن  في فایول هنري  أسسها التي العلم�ة الإدارة مدرسة تعد 
 على تر�ز فایول مدرسة �انت حیث. الإدار�ة العمل�ة تطو�ر في تأثیراً  الأكثر المدارس
 الآلات من جزءاً  الإنساني العامل �عتبر و�ان ، العمل في والكفاءة �الإنتاج�ة الاهتمام

 الر�ح تحقیق للشر�ات �مكن ، الانتاج عمل�ات تحسین خلال ومن. الإنتاج في المستخدمة
 .والنجاح

 �ان أح�اناً  والتكلفة الإنتاج�ة على الإدار�ة العلم�ة المدرسة تر�یز فإن ، ذلك ومع
. الشر�ات في والنجاح المستدام الأداء على تؤثر التي والاجتماع�ة الإنسان�ة العوامل یتجاهل

 العلاقات ونظر�ة السلو��ة النظر�ة مثل أخرى  إدار�ة ت�ارات ظهور إلى ذلك أدى وقد
 الح�اة جودة بتحسین وتهتم للشر�ة حیوي  �مورد الإنساني العامل على تر�ز التي الإنسان�ة

 .الموظفین ورضا العمل في

 تسعى والتي الإدار�ة النظر�ات تطو�ر في هامة فایول مدرسة تعتبر ، عام �شكل
 الإنتاج�ة تحسین بین توازن  و�جب ، للشر�ات الاسترات�ج�ة الأهداف لتحقیق جم�عها
 .العمل في الإنسان�ة العوامل وتحسین

 (M.Weber) فیبر ماكس" الألماني الاجتماع عالم �عتبر:  البیروقراط�ة .المدرسة3.1.8
 ومدرسة العلم�ة الإدارة مدرسة رواد عاصر وقد ، المدرسة لهذه رائدا (1920-1864)

 ، الصغیرة والمؤسسات المشار�ع في فقط تصلح نظر�اتهم أن یرى  و�ان الإدار�ة العمل�ة
 وقد ، التنظ�م�ة الفعال�ة تحقیق شأنها من البیروقراطي الجهاز إقامة في نظر�ته واعتبر
 إلى توصل حیث ، والكنائس الجیوش على بها قام التي للدراسات نت�جة هذه النظر�ة جاءت

 و�عیدة وعقلان�ة صارمة وأنظمة و�جراءات قواعد إلى عملها في تخضع المؤسسات تلك أن
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 بناء إلى دفعه ما وهذا ، محكم وتنظ�م عال�ة �فاءة أكسبها مما ، الشخص�ة الاعت�ارات عن
 :التال�ة الم�ادئ أساس على نظر�ته

 . النجاح أساس هو العمل وتقس�م التخصص -
 . والمرؤوسین الرؤساء بین واضحة علاقات لتحدید ضروري  السلمي التسلسل -
 ممنوع هو وما �ه مسموح هو ما تحدد للقواعد أنظمة وضع ضرورة -
 على �قوم أن النظام على �جب. المهام تنفیذ خطوات تحدد للقواعد أنظمة وضع ضرورة - 

 . العاملین مع التعامل في والموضوع�ة الح�اد �ضمن وأن الشخص�ة غیر العلاقات

 �عاب ما أن غیر. للعاملین والترق�ة الاخت�ار أساس هو والأداء والتدر�ب التعل�م في الجدارة
 من نوع خلق إلى تؤدي قد أنها �ما ، الفرد�ة والم�ادرة للإبداع إهمالها النظر�ة هذه على

 أسلو�ها أن �ما ، والإجراءات القواعد احترام على تشدیدها �سبب العمل في والرتا�ة الروتین
 على سلب�ا یؤثر ما لآلات�ا �عاملون  �أنهم العاملین شعور إلى یؤدي أن شأنه من الإدارة في

 1.الإنساني الجانب أهملت أنها تقول أشمل و�صورة ، و�نتاجیتهم أدائهم
 أنهم هو فیبر وماكس فایول وهنري  تایلور فر�در�ك نظر�ة بین المشترك الشيء

 تایلور. ذلك لتحقیق الطرق  أفضل وتحدید المؤسسات �فاءة بتحسین مهتمین �انوا جم�عًا
 لتنفیذها الطرق  أفضل وتحدید الوظائف تحلیل على والعمل الصناع�ة العمل�ات بتطو�ر اهتم

 أفضل وتحدید والمدیر�ن الموظفین بین العلاقات بتحسین فایول اهتم ف�ما. الإنتاج�ة وز�ادة
 وتحدید المؤسسات بن�ة بدراسة اهتم فقد فیبر وأما. العمل فرق  في العمل لتحسین الطرق 
 المشترك الشيء أن القول �مكن ، عام �شكل. �فعال�ة و�دارتها تنظ�مها لتحسین الطرق  أفضل
 .والكفاءة الإنتاج�ة وز�ادة المؤسسات أداء تحسین في الرغ�ة هو بینهم

 في �فاءتهم وز�ادة الموظفین أداء بتحسین نظر�ة الإدارة العلم�ة اشتر�وا في الاهتمام
 ثم ومن صغیرة مهام إلى وتقس�مه العمل تحلیل على التر�یز یتم تایلور، نظر�ة ففي. العمل

 تحسین على التر�یز یتم ، فایول نظر�ة وفي. حدة على مهمة �ل في الموظفین أداء تحسین
 أما. �جد�ة العمل على وتحفیزهم وداعمة إ�جاب�ة عمل بیئة توفیر خلال من الموظفین أداء

                                                           
  31. ص مرجع سابقلحبیب بل�ة ابن محمود .    1
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 والصلاح�ات المسؤول�ات وتوز�ع ال�شر�ة الموارد تنظ�م على التر�یز یتم فیبر، نظر�ة في
 .وأدائهم �فاءتهم من یز�د مما ، وخبراتهم الموظفین لمؤهلات وفقًا فعالة �طر�قة

 الموظفین أداء تحسین هو النظر�ات لهذه المشترك الهدف إن القول �مكن �التالي
 فالاهتمام. المؤسسات في ال�شر�ة الموارد إدارة أهداف أهم من �عتبر وهذا �فاءاتهم وز�ادة

 المؤسسة أداء وتحسین والجودة الإنتاج�ة ز�ادة إلى یؤدي الموظفین و�فاءة أداء بتحسین
 .عام �شكل

II تكو�ن الموارد ال�شر�ة. 

 مفهوم تكو�ن.1
، حیث �مكن أن �عود سبب هذا  للتكو�ن سنذ�ر ال�عض منها �فتعار یوجد عدة 

 الاختلاف إلى المجالات والمناطق والثقافات المختلفة التي �ستخدم  فیها هذا المصطلح.
قد �عني أوجه التعلم التي یتلقاها الفرد من ق�م ومهارات وثقافات وأفكار  فالتكو�ن

عامة. و�لمة التدر�ب �سري مفهومها على التعلم أ�ضا في نطاق مهنة معینة  ومعلومات
 1�الجانب العلمي. �ارت�اطها

، تعد وتصمم من  التكو�ن على أنه "برامج متخصصة وصفي عقیليو�عرف ال�احث 
عمال المنظمة في �افة مستو�اتها معارف ومهارات وأنماط سلو��ة جدیدة اجل إكساب 

�ما أن التكو�ن هو "تنم�ة منظمة وتحسین الاتجاهات  2وتطو�ر المعارف و المهارات".
، من اجل ق�ام  المتطل�ة في مواقف العمل المختلفة السلو��اتوالمعرفة والمهارات ونماذج 
و من هنا یتضح أن التكو�ن عمل�ة  3اقل وقت ممكن. ، وفي الأفراد �مهامهم أحسن ق�ام

منظمة ومستمرة تهدف إلى إكساب الفرد معارف ومهارات حول العمل الذي هو �صدد 
  4التكو�ن له.

                                                           
 88، الجزائر : دیوان المطبوعات الجامع�ة ، ص  الاقتصادي للطاقات الإنتاج�ة في المؤسسةطرطار أحمد الترشید،   1
،  2002، 1، دار النهضة العر��ة من بیروت، ط إدارة الموارد ال�شر�ة من منظور استرات�جيأحمد وصفي عقیلي ،   2

 236ص 
 5، دیوان المطبوعات الجامع�ة ، ص الأسس النفس�ة للتكو�ن ومناهجهبوفلجة غ�اث ،   3
 107، ص  1965، الدار القوم�ة للط�اعة والنشر ، الإسكندر�ة ،  النفس الصناعي علمأحمد عزة را�ح ،   4
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التدر�ب)) في المؤسسات الاقتصاد�ة �أنه عمل�ة (( التكو�ن تعر�فات بین لمشتركاو 
�مكن أن �كون حیث ،  ومواقفهممنهج�ة تهدف إلى تحسین معارف الموظفین ومهاراتهم 

. ، بواسطة و�الات متخصصة. �مكن أن یتخذ التدر�ب أ�ضًا الخارجي أو الداخليالتدر�ب 
هو تحسین  إلىهدف فكلها ت .....الخ.التعاوني التدر�ب �عد أو عنل  ثام�،  أشكالاً مختلفة

حهم فرصًا للتطو�ر ، مع من ، من خلال تحسین مهارات ومعرفة موظفیها الأداء العام للشر�ة
 المهني والشخصي.

 .أنواع التكو�ن2
 �منصب العامل التحاق قبل تبدأ ومتواصلة مستمرة عمل�ة هو أسلفنا �ما فالتكو�ن

 المستو�ات مختلف.  تمس شاملة عمل�ة أنه �ما ، التقاعد سن.  بلوغه غا�ة و�لى عمله
 المنظمة خارج ه�اكل في أو المنظمة مرافق أحد في یتم أن و�مكن والأعمال والمهن الإدار�ة
 �أخذ أن �مكن لذلك التكو�ن ا تقس�م في نتبناه الذي المع�ار �حسب تتنوع التكو�ن�ة فالعمل�ة
 :التال�ة الأشكال التكو�ن

 في لعاملیها التكو�ن برامج إجراء المنظمات من الكثیر تفضل : العمل أثناء التكو�ن 1.2
 تحرص إذ ، التكو�ن لعمل�ة أعلى �فاءة ضمان أجل من آخر مكان في ل�س و العمل موقع

 على التكو�ن و�جراء المعلومات بتقد�م فیها الم�اشرون  المشرفون  �قوم أن على المنظمات
 تتمیز الیوم الآلات من الكثیر أن التكو�ن لهذا أهم�ة �عطي ومما ، للمتكونین فردي مستوى 
 تكو�نا یتلقى أن عل�ه إنما ، الماض�ة خبرته أو العامل استعداد �كفي لا حیث ، �التعقید

 .علیها المشرف ومن نفسها الآلة على ومعلومات

 أص�حت الأفراد ومهارات معارف إن والمهارات : المعارف تجدید �غرض التكو�ن 2.2
 وأنظمة وتكنولوج�ا عمل أسالیب ظهور �استمرار �شهد المنظمات فعالم ، للتقادم معرضة
 الحدیثة المعلومات نظم إدخال فعند ، لذلك المناسب �التكو�ن الق�ام �ستدعي مما ، جدیدة

 ، وغیرها والمستندات والمب�عات والأجور والحسا�ات المشتر�ات أعمال في الكمبیوتر وأنظمة
 معارف على الحصول قصد تكو�ن دورات متا�عة الأعمال بهذه القائمین على الأمر یتطلب

 .الجدیدة الأنظمة هذه �استخدام العمل أداء من تمكنهم جدیدة ومهارات
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 قد أعلى رت�ة إلى وظ�ف�ة رت�ة من العامل ترق�ة إن : والنقل الترق�ة �غرض التكو�ن 3.2
 المطلو�ة والمعارف المهارات عن للفرد الحال�ة والمعارف المهارات في اختلاف وجود تعني
 لدورة العامل هذا خضوع �ستدعي الفرق  أو الاختلاف وهذا ، إلیها سیرقى التي الرت�ة في

 تكون  عندما الشيء نفس ) والمعارف المهارات في الفجوة أو الفرق ( الثغرة هذه لسد تكو�ن�ة
 من العامل ترق�ة أي ، مشرف وظ�فة إلى الإنتاج عمال أحد ترق�ة في رغ�ة المنظمة لدى

 ببرنامج العامل هذا التحاق الأمر یتطلب إشراف�ة - إدار�ة وظ�فة إلى تنفیذ�ة - فن�ة وظ�فة
 . والإشراف�ة الإدار�ة والمهارات المعارف عن تكو�ني

 من العاملین أو الفرد تهیئة یتم الراق�ة المنظمات في : للتقاعد التهیئة �غرض التكو�ن 4.2
 تم أنه فجأة الفرد �شعر أن و�دلا ، التقاعد على الإحالة إلى طر�قهم في هم الذین السن ك�ار

 أو ، للعمل جدیدة طرق  عن ال�حث في تكو�نه یتم ، المعاش إلى �الخروج" الرف على ر�نه"
 على ومساعدته ، الوظ�فة غیر أخرى  اهتمامات عن وال�حث �الح�اة للاستمتاع طرق 

 1.تقاعده عن الناتجة والتوترات الضغوط على الس�طرة

   داخل التكو�ن�ة برامجها إجراء في المنظمة ترغب قد المنظمة : داخل التكو�ن 5.2
 المنظمة عائق على �كون  و�التالي ، المنظمة خارج أو داخل من �مكونین سواء ، المنظمة
 .تنفیذها على الإشراف ثم البرامج هذه في للمساهمة المكونین دعوة أو البرامج تصم�م

 نشاطها من جزء أو �ل نقل المنظمات �عض تفضل : المنظمة خارج التكو�ن 6.2
 �شكل متاحة التكو�ن وأدوات التكو�ن�ة الخبرة �انت إذا وذلك ، ذاتها المنظمة خارج التكو�ني
 أو خاصة �مؤسسات إما الخارجي التكو�ن في الاستعانة و�مكن ، المنظمة خـارج أفضـل

 2الحكوم�ة.  �البرامج التكو�ن�ة �الالتحاق
 الأفراد قدرات وتعز�ز تطو�ر في التكو�ن أهم�ة هو الأنواع  هذه �جمع الذي الشيء      

 و�عزز ، الإنتاج�ة من و�ز�د ، العمل �فاءة �حسن أن �مكن لأن التكو�ن. والمؤسسات
 مهارات تطو�ر في و�ساعد ، والخدمات المنتجات جودة تحسین على الابتكار �ما أنه �ساعد

                                                           
.  . وظ�فة التكو�ن والتدر�ب في ادارة الموارد ال�شر�ة الادارة العموم�ة في الجزائر الموذجالحبیب بل�ة ابن محمود   1

 132 - 131مرجع سابق . ص
 413. صمرجع سابق  نفس لحبیب بل�ة ابن محمود.  2
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 فرص لتحسین الرئ�س�ة الأدوات أحد �عد والتكو�ن. العامة الثقافة مستوى  وز�ادة الأفراد
 الداخلي للتكو�ن و�مكن. للتقاعد التهیئة على و�ساعد العمل في والنقل الترق�ة على الحصول
 الش�كات توس�ع في و�ساعد ، والتجارب للمعرفة جدیدة مصادر یوفر  أن والخارجي

 وأفرادها. المؤسسات بین التعاون  وتعز�ز الاجتماع�ة
  .أهداف تكو�ن3

،  عندما �كون التكو�ن قائما على أساس تكو�ن العمال فقط دون تحدید أهداف معینة
، وعل�ه �مكن إدراج �عض من الأهداف  �جعل من الصعب تقی�م نقاط القوة لبرنامج التكو�ن

 ها �عین الاعت�ار عند إعداد البرنامج التكو�ني ف�ما یلي:ذالأساس�ة التي �مكن أخ
تتضمن الم�ادئ التي �جب أن تكتسب من خلال  : الإرشاد�ة.الأهداف التوجیه�ة و 1.3

، �التكو�ن المهني الذي �ختص بتعل�م العمال المهارات المهن�ة المطلو�ة  برنامج التكو�ن
لأداء عمل معین و�رقیهم من درجة عمال عادیین إلى عمال مهارة،كما �ضمن أداء العمل 

�حدده الرؤساء و�ین الأداء الفعلي للأفراد  �فعال�ة و�ضیق الفجوة بین معاییر الأداء الذي
العاملین ، �الإضافة إلى تكو�ن المسئولین بتعلمهم أصول وم�ادئ الإدارة وأنواع الق�ادة 

  وأسالیب الإشراف والتوج�ه وأسس العلاقات الإنسان�ة.
تتجلى في مدى التأثیر الذي س�حدثه التكو�ن على :  .الأهداف التنظ�م�ة والإدار�ة2.3

لنواتج التنظ�م�ة والإدار�ة والمتمثلة في رفع الكفاءة الإنتاج�ة للفرد العامل عن طر�ق إتاحة ا
الفرصة أمامه خاصة عند تغییر وتطو�ر أسالیب العمل حتى �كون أكثر الماما واهتماما 
�العمل مما �قلل من دوران العمل والغ�اب وحوادث العمل التي تحدث �سبب نقص �فاءة 

، وعدم قدرتهم على التلاؤم والتك�ف مع  ، انخفاض �فاءاتهم ومهاراتهم الفن�ة ملینالأفراد العا
 التغییرات التي تطرأ على المؤسسة.

تتجلى في ترغیب الفرد العامل في عمل�ة توفیر الدافع الذاتي :  .أهداف النمو الفكري 3.3
لأهداف المؤسسة و لز�ادة �فاءته وتحسین إنتاجه �ما ونوعا من خلال علمه و�دراكه 

، وهنا یهدف التكو�ن  �ه مرت�طمدى فعالیته في تحقیق الأهداف ال، أهم�ة عمله و  س�اساتها
إلى تلقي الفرد العامل مهارات ومعلومات أكثر عن العمل الذي �عط�ه شعور داخلي �الأمن 

، وتجنیده �مقومات تؤهله للترقي للمناصب العل�ا �ما تعط�ه فرصة لتحسین مستواه  والأهم�ة
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  .المادي
 بینها من تشمل وحیث ، متنوعة فئات عدة إلى تقس�مها �مكن التكو�ن أهداف أن القول �مكن

 لتحسین المتدر�ین وقدرات مهارات تطو�ر على تر�ز والتي والإرشاد�ة التوجیه�ة الأهداف
 على تر�ز والتي والإدار�ة التنظ�م�ة الأهداف و�ذلك ، الوظ�في �مستواهم والارتقاء أدائهم

 ال�شر�ة الموارد إدارة وتحسین ، العاملین بین العلاقات وتطو�ر المؤسسة أداء تحسین
 �النمو الخاصة  التكو�ن الأهداف  عن اما ، ذلك إلى و�الإضافة. الإدار�ة العمل�ات وتطو�ر
 الق�م وتنم�ة والثقافة المعرفة مستوى  تحسین إلى یهدف  والاجتماعي والثقافي الفكري 

 .للمتدر�ین الشخص�ة والمهارات
 في النجاح لتحقیق الخطوات أهم من للتكو�ن المحددة الأهداف تحدید �عد ، عام �شكل

 والمتدر�ین، المؤسسة لاحت�اجات وفقًا ودقیق واضح �شكل الأهداف تحدید و�جب ، التكو�ن
 من بین الأهداف التكت�ك�ة نذ�ر::  .أهداف ذات �عد تكت�كي4.3

إن أغلب الاقتصادیین یرون أن التكو�ن یرمي دائما إلى  . التكو�ن من أجل الترق�ة :1.4.3
المؤسسات إلى الترق�ة  مسئولو، و�لجأ  الترق�ة سواء �انت وظ�ف�ة أو على الأقل الاجتماع�ة

 لمستخدمین في مشروع المؤسسة حتى �كون الاهتمام �ه إ�جابي.خاصة لجلب انخراط ا
یهدف التكو�ن في هذا الإطار إلى جعل  : .التكو�ن من أجل تنو�ع الید العاملة2.4.3

المستخدم متنوع الأشغال سواء على مستوى المنصب المخول إل�ه أو على مستوى المناصب 
  1والمؤسسة �الدرجة الثان�ة.، مما ینفع الفرد �الدرجة الأولى  الأخرى 

 تطو�ر في مهم و أمر ضروري  الأمر الذي �جمع �ل هذه الأهداف من جم�ع الجوانب  انه
 تطو�ر و�تم اللازم التدر�ب الموظفون  یتلقى فعندما ، جودة الإنتاج�ة وتعز�ز المؤسسات

 الفر�ق روح ز�ادة على �ساعد أنه �ما. إنتاجیتهم وز�ادة أدائهم تحسین �مكنهم مهاراتهم
 .المشتر�ة الأهداف وتحقیق الموظفین بین والتعاون 

 أجل من الموظفین ومعارف مهارات تطو�ر هو المؤسسة تكو�ن من الرئ�سي والهدف
 مع الموظفین تكی�ف الأخرى  الأهداف وتشمل. الشر�ة احت�اجات وتلب�ة أدائهم تحسین

 �مكن. الوظ�في رضاهم وز�ادة ق�اد�ة لأدوار الموظفین و�عداد ، العمل بیئة في التغییرات
 قضا�ا على التدر�ب وتوفیر ، الشر�ة في والشمول التنوع لتعز�ز التكو�ن استخدام أ�ضًا

                                                           
1 topic-https://formationdz.ahlamontada.com/t31    بتوقیت  2023أفر�ل  8بتار�خ السبتpm 30: 23 

https://formationdz.ahlamontada.com/t31-topic
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 تعز�ز في آخر هام هدف و�تمثل. متنوعة عاملة قوة لجذب التوظ�ف برامج وتطو�ر التنوع
 واتخاذ مهاراتهم تطو�ر على الموظفین تشج�ع یتم حیث ، الشر�ة في المستمر التعلم ثقافة

 بین والتعاون  الاتصال لتحسین التكو�ن استخدام �مكن ، أخیرًا. أدائهم لتحسین م�ادرات
 أكثر ونتائج أفضل �شكل الجهود تنسیق في �ساهم أن �مكن مما ، الشر�ة إدارات مختلف
 �سهم أن و�مكن ال�شر�ة الموارد إدارة في أساسي عنصر التكو�ن فإن ، و�اختصار. فعال�ة

 .ونجاحها التجار�ة الأعمال نجاح في
  أسالیب التكوین.4

�عتبر التكو�ن أثناء العمل أو في مكان العمل أوسع طرق التكو�ن شیوعا و�رجع 
 السبب في ذلك إلى �ساطته والاعتقاد �أنه قلیل التكلفة و�أخذ الأشكال التال�ة :

 التكو�ن داخل مكان العمل و�مكن حصره في النقاط التال�ة: .أسالیب1.4
: إذ یتم هذا الأسلوب من خلال إعداد دلیل عمل مكتوب  أسلوب تعل�مات العمل -

،  ، أثناء تكو�نه یتضمن التعل�مات والإشارات التي یتوجب على المتكون تطب�قها
راف على التنفیذ ،و�قوم المكون �شرح التعل�مات والإش لكسب المهارات المطلو�ة

 والمتا�عة والتصح�ح و�عطاء التوجیهات اللازمة.
 أسلوب التكو�ن عن طر�ق الرئ�س الم�اشر. -
 أسلوب التكو�ن عن طر�ق العمل. -
 أسلوب التكو�ن تحت إشراف وتوج�ه وملاحظة مشرف. -
 أسلوب التكو�ن �التنقل بین مراكز العمل. -
المتعددة  �سمى هذا الأسلوب �أسلوب الإدارة : أسلوب التكو�ن �الاشتراك في الأعمال -

 المرجع.
 أسالیب التكو�ن خارج مكان العمل و�مكن حصره في النقاط التال�ة:.2.4

: حیث �قوم المكون بتكل�ف عمل للمتكون خلال فترة  أسلوب المهارات الفرد�ة.1.2.4
قوم ت , اخرى  ثاأو �ح لمهمة لإنجاز عماو ن هذا العمل منفردا و �ك حیث زمن�ة محددة

�إعداده أو �إعداد تقر�ر عن حادثة أو ظاهرة معینة وتترك له حر�ة معالجتها و�عدادها ثم 
 �عد الانتهاء �قوم المكوّن بتقی�م النتائج التي توصل إلیها المكون .
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: وهي من أبرز أسالیب التكو�ن و�موجبها �قوم المحاضر  أسلوب المحاضرة .2.2.3
، و�تحكم المكون  التكو�ن�ة التي یتضمنها البرنامج التكو�ني على المتكونین�إلقاء المادة 

 في المحاضرة �شكل عام و�قتصر دور (المتكون) على الاستماع فقط.
: و�عني هذا الأسلوب اجتماع عدد  أسلوب المؤتمرات والندوات وحلقات ال�حث.3.2.3

ات محددة حیث یتم ت�ادل ، یهدف الخروج بتوص� من المشار�ین لدراسة موضوع معین
الآراء والمناقشة والحوار والتعرف على خبرات ومعارف الآخر�ن و�تمیز �التفكیر 

 الجماعي.
أي عرض وق�ام المكون لأداء العمل و�جراءات الق�ام  : أسلوب التطبیق العملي.4.2.3

تحت �ه، ثم ق�ام المتكونین �التطب�قات العلم�ة �أنفسهم على التجهیزات التي توضع 
 1نصرفهم.

 أهم�ة التكو�ن.5
   : ترجع أهم�ة التكو�ن إلى عدة عوامل من بینها  
 الحاجة إلى التجدید والاختراع لمواجهة التغیرات في الأنظمة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة. -
 .من مسؤولیتها الز�ادة الكبیرة في الوظائف التي تقدمها الحكومة وتعتبر  -
 الأكفاء والمهارة.القدرة على عرض الأفراد  -

 و�مكن اختصار أهم�ة التكو�ن في ثلاثة جوانب أساس�ة :
 :تظهر ف�ما یلي:  .الأهم�ة �النس�ة للمؤسسة1.5

ز�ادة الإنتاج�ة والأداء التنظ�مي وذلك یتجلى بتعر�ف الأفراد �ما هو مطلوب منهم  -
  وتطو�ر مهاراتهم.

 �أهداف المؤسسة. �ساعد في ر�ط أهداف الأفراد العاملین -
 �ساعد في خلق اتجاهات ا�جاب�ة داخل�ة وخارج�ة للمؤسسة.-
 �ساعد في انفتاح المؤسسة على العالم الخارجي.-
 یؤدي إلى توض�ح الس�اسات العامة للمؤسسة.-

                                                           
 ماسترمذ�رة :دراسة حالة مؤسسة میناء مستغانم ،  إسترات�جة تكو�ن وتدر�ب العمال في المؤسسةمخلوف فت�حة ،  1

 .16،ص 2016-2017،قسم علوم التسییر ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر والعلوم التجار�ة ، جامعة مستغانم ،
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 یؤدي إلى تطو�ر أسالیب الق�ادة وترشید القرارات الإدار�ة.-
 �ساعد في تجدید و�ثراء المعلومات.-
 في فعال�ات الاتصالات والاستشارات الداخل�ة.�ساعد  -

 :تتمثل ف�ما یلي:  . الأهم�ة �النس�ة للعمال2.5
 �ساعد الأفراد في تحسین فهمهم للمؤسسة واست�عابهم لدورهم فیها.-
 �ساعد الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل.-
 تطو�ر الدافع�ة ( التحفیز) للأداء.-
 تطو�ر مهارات الاتصالات بین الأفراد.�ساعد على -
 رضا �ل فرد عامل �ما �قوم �ه من أعمال.-
 �قلل من الأخطار المهن�ة على الأفراد العاملین.-

 :تتمثل ف�ما یلي:  .الأهم�ة �النس�ة لتطو�ر العلاقات الإنسان�ة داخل المؤسسة3.5
 تطو�ر أسالیب التفاعل الاجتماعي بین أفراد العمال.-
 إمكان�ات الأفراد لقبول التك�ف مع التغیرات الحاصلة.تطو�ر -
 توثیق العلاقة بین الإدارة والأفراد العاملین بها.-
 1تساهم في تنم�ة وتطو�ر عمل�ة التوجه الذاتي لخدمة المؤسسة.-

إن تحدثنا عن أهم�ة التكو�ن دون إنقاص من أهم�ة  ینبجان�مكننا التر�یز �شد على  لتوضح
 العناصر الأخرى:

 التطورات أحدث ومواك�ة جدیدة مهارات بتعلم لهم �سمح : للعمال تكو�ن .أهم�ة1 
 إلى یؤدي قد مما ، العمل في و�فاءتهم إنتاجیتهم تحسین �مكنهم ، الطر�قة و�هذه. صناعتهم

 الشعور على العمال التكو�ن �ساعد أن �مكن ، ذلك إلى �الإضافة. الوظ�في التقدم فرص
 .وظائفهم عن رضا أكثر �كونوا وأن عملهم في الثقة من �مز�د

 موظفیها تمتع خلال من المنافسة على قادرة للشر�ات �سمح : للمؤسسات تكو�ن أهم�ة .2
 �مكن ، ذلك إلى �الإضافة ، اتهم�فاء بتحسین لهم �سمح وهذا. اللازمة  والمعرفة �المهارات

                                                           
1  topic-https://formationdz.ahlamontada.com/t31   افر�ل بتوقیت  09بتار�خ الاحد pm 50: 14 

https://formationdz.ahlamontada.com/t31-topic
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 وتحسین المهني التطو�ر فرص توفیر خلال من الموظفین ولاء بناء في التكو�ن �ساعد أن
  .التوظ�ف وتكال�ف الموظفین دوران من �قلل قد مما ، الوظ�في الرضا

 : الثاني خلاصة الفصل

 الم�حث ففي. الصناع�ة المؤسسات لنجاح حیو�اً  أمراً  والتكو�ن ال�شر�ة الموارد تسییر �عتبر
 التطور إلى �الإضافة ، التسییر ومفهوم ال�شر�ة الموارد مفهوم استعراض تم ، الأول

    الموارد إدارة وأهداف ، ال�شر�ة الموارد إدارة وأهم�ة ، ال�شر�ة الموارد لإدارة التار�خي
 .ال�شر�ة الموارد تسییر ونظر�ات ، ال�شر�ة الموارد إدارة تواجه التي والتحد�ات ، ال�شر�ة

   وأهداف ، التكو�ن وأنواع ، التكو�ن مفهوم إلى التطرق  تم ، الثاني الم�حث في أما
 والتكو�ن ال�شر�ة الموارد تسیر عمل�ة تعتبرف .التكو�ن وأهم�ة ، التكو�ن وأسالیب ، التكو�ن

 المؤسسة نجاح تحقیق في تساهم التي الأساس�ة الجوانب من الصناع�ة المؤسسة في
 وتعز�ز العاملین وقدرات مهارات وتحسین تطو�ر على تعمل العمل�ات فهذه. أدائها وتحسین

 المحددة الأهداف وتحقیق المؤسسة أداء تحسین إلى یؤدي مما ، بینهم والتعاون  الفر�ق روح
 المؤسسة في والتقن�ة والابتكار الجودة مستوى  تحسین على التكو�ن عمل�ة تعمل �ما. لها

 . السوق  في المؤسسة تنافس�ة تحسین في �ساهم مما ، الصناع�ة

 رضا وز�ادة العمل بیئة تحسین على ال�شر�ة الموارد تسیر عمل�ة تعمل ، ذلك إلى �الإضافة
 في والتغییرات الاستقالات نس�ة تقلیل إلى یؤدي مما ، المؤسسة في العمل عن العاملین
 الموارد لتسیر الأخرى  المزا�ا أهم ومن. والتدر�ب التعو�ضات تكال�ف تقلیل و�التالي الوظائف
 المهن�ة والصحة الأمان مستوى  تحسین هو ، الصناع�ة المؤسسة في والتكو�ن ال�شر�ة
 و�نتاج�ة العمل حوادث تقلیل في �ساعد مما ، المؤسسة في العاملین سلامة على والحفاظ

 .عال�ة
 مما ، فعال �شكل و�دارتهم الموظفین تنظ�م �عني ال�شر�ة الموارد تسییر فإن ، عام و�شكل
 توفیر �عني التكو�ن أن �ما. أفضل �شكل الصناع�ة المؤسسة أهداف تحقیق على �ساعد

 قدراتهم وتنم�ة تطو�ر في �ساعد وهذا ، للموظفین المناس�ة والتعل�م�ة التدر�ب�ة الدورات
  .الصناع�ة المؤسسة نجاح في و�ساهم العمل في أدائهم من �حسن و�التالي ، مهاراتهم
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  الفصل الثالث                                   الفصل المیداني

 التمهید 
 CP1Z المر�ب �سونطراك التكو�ن في مؤسسة 

 CP1Z: التعر�ف �مؤسسة سونطراك و  المر�ب   1
 : التعر�ف �مؤسسة سونطراك 1_1
  CP1Z: التعر�ف �مجمع میثانول  2_1
  : ��ف�ة و خطوات اجراء عمل�ة التكو�ن  3_1
  المنهج المت�ع 4_1
   : تحلیل لنتائج المعط�ات 5_1
  نتائج و استنتاجات الدراسة 6_1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 میداني الفصلالفصل الثالث                                                          

 49  
 

 تمهید

 هذه ولتسهیل لموظفیها فعال �شكل التدر�ب لتنفیذ �بیرة وسائل سوناطراك لجنة وضعت
 مجمع �ل یوفر �حیث ، داخل�ة تدر�ب �مراكز SONATRACH تجهیز تم ، العمل�ة
 .المطلو�ة المعرفة لإكمال ، �ستخدمها التي والتقن�ات للمعدات وفقًا التدر�ب

 و للتدر�ب الدولي والمعهد لها التا�عة التدر�ب معاهد إلى �الإضافة ، سوناطراك قامت
 التدر�ب من جدا واسعة طائفة توفر مراكز  والدول�ة الوطن�ة والجامعات التدر�ب مؤسسات
 . مختلقة تخصصات في الإضافي والتدر�ب

 ال�شري  المال رأس و�دارة لتطو�ر طموح عن SONATRACH في التدر�ب س�اسة تعبر
     .واستدامتها ونموها لتطو�رها ضروري  أمر وهو ، أفضل �شكل للشر�ة
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 CP1Z  میثانول : التعر�ف �مؤسسة سونطراك و  المر�ب 1
 : التعر�ف �مؤسسة سونطراك 1_1
 

 العالم�ة النفط شر�ات بین 12 المرت�ة وتحتل. الأفر�ق�ة القارة في شر�ة أول هي طراكسونا
 للغاز الثالثة والمصدرة ، المسال البترول وغاز المسال الطب�عي للغاز الثان�ة والمصدرة ،

 ومن والغاز�ة البترول�ة صناعة أنشطتها �مجال عالم�ة مؤسسة هي سوناطراك.. . الطب�عي
 هي أنشطها أهم

 والإنتاج الاستغلال البترول صناعة النشاط_ا

 القنوات عبر المحروقات نقل في یتمثل:  النقل نشاط_ب

 التمی�ع في متمثلة المؤسسة نشاطات أخر وهي التحت�ة البترول�ة الصناعة نشاط_ ت
 .والتحو�ل

 والمتجددة الجدیدة الطاقة ومصادر الكهر�اء تولید مثل أخرى  قطاعات في نشطة أنها كما
  .ال�حر م�اه وتحل�ة

مجالات عمل حیث تطور إمكاناتها التجار�ة في الجزائر وعلى في تمارس الأنشطة التنفیذ�ة 
  الصعید الدولي على حد سواء.

  :اولا نشاط المن�ع

  .إنه ال�حث عن الغاز الطب�عي ورواسب النفط
  : )TRC(نشاط النقل �الخط

  .إنه نقل خط الأنابیب للهیدرو�ر�ونات السائلة والغاز�ة
  نشاط التكر�ر والبترو��ماو�ات

  ):COM( التسو�ق ثان�ا نشاط
  .العالم�ة السوق  في النهائ�ة المنتجات تسو�ق إنه

 : SONATRACH لـ الرئ�س�ة ال�عثات ثالثا
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  .الوسائل �جم�ع الهیدرو�ر�ون�ة �الصناعة م�اشرة صلة لها التي الأنشطة جم�ع تطو�ر
  .والطو�ل المتوسط المدى على الهیدرو�ر�ونات من البلاد إمدادات

  .للطاقة آخر ومصدر شكل أي و�قرار وتعز�ز دراسة
  .واستغلالها فیها وال�حث الهیدرو�ر�ونات استكشاف

  .عام بوجه الفر�ق لفعال�ة اللازمة المعلومات وسلاسة وشفاف�ة استجا�ة ضمان
 الموارد تقاسم وتطو�ر العمل�ات في الأعمال وحدات ودعم التشغیل�ة للأنشطة الأولو�ة إعطاء

  .الهیدرو�ر�ونات وتحمیل وتخز�ن
 .وتحدیثها الغاز�ة الهیدرو�ر�ونات ومعالجة الطب�عي الغاز تسییل

 .مجد�ة �طر�قة الجماع�ة ال�شر�ة الموارد وظ�فة تعز�ز

 CP1Z: التعر�ف �مجمع میثانول 2_1 
: نظرا لأهم�ة الغاز الطب�عي �ثروة تعتمد علیها  CP1Zالتعر�ف المر�ب  1_2_1

و استخدامه الیومي قررت  مدفوعاتالصادرات لجلب العملة الصع�ة وز�ادة في میزان 
  .CP1Zهو مؤسسة سوناطراك انشاء مر�ب

هكتارًا  27�حتل مجمع المیثانول ومشتقاته ، الفر�د من نوعه في الجزائر ، مساحة وعل�ه 
على هض�ة ، و�طل على خل�ج مدینة أرز�و ، الواقع على �عد �یلومتر�ن من الأخیرة وشمال 

  مصفاة أرز�و.
 : CP1Zبذة تار�خ�ة عن مر�ب  : ن 2_2_1

تزداد اهم�ة الصناعة البترو��م�او�ة یوم �عد یوم من أجل ذلك في إطار التنم�ة 
الاقتصاد�ة وتحقیق التطور الاقتصادي الشامل لطالما سعت الجزائر لجعل الصناعة 

 الوطن�ة سوناطراك الأولو�ة في هذا البترو��م�او�ة دائما في تقدم مستمر و �ان للشر�ة
) عام  ALMERلتأس�س الشر�ة المختلطة (  SIRالمجال �التنسیق مع الشر�ة الإ�طال�ة 

1969 .  
 الاصطناع�ةكان هدفها الأول بناء مر�ب المیثانول بهدف انتاج مادة المیثانول والراتنجات 

) و (  HUMPHERYSالشر�ة عقد مع الشر�ة الجدیدة وهي (  وقد أمضت هذه
GLASGROW و التي دخلت  1970سبتمبر  10) لبناء وحدة المیثانول و �ان ذلك في
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�حل  ALMERقامت شر�ة  1971و في نوفمبر  1971في حیز التنفیذ في فبرایر 
SONATRACH تم توق�ع عقدین مع الشر�ة الإ�طال�ة المواصلة تحقیق المشروع ،  

ITALCONSULT  
  .لبناء مرافق 1972العقد الأول في -
  .الوحدات انتاج الراتنجات 1973الثاني في العقد -
  .1976تشغیل وحدة المیثانول عام _
  1978 اللاصقة عام  والمواد تشغیل وحدات الفورمالدیهاید _
 :للمجمع الرئ�س�ة : لأنشطة 3_2_1

 للهیدرو�ر�ونات الك�م�ائي التحول عمل�ات جم�ع تولي في CP1Z مجمع نشاط و�تمثل
 التامة والمنتجات الأساس�ة البترو��ماو�ة المنتجات لإنتاج ومشتقاتها الغاز�ة أو السائلة
 إنتاج توقف وقبل التسعین�ات نها�ة حتى. وللتصدیر الوطن�ة للسوق  المخصصة الصنع
  :التال�ة المنتجات المجمع أنتج وتقادمها، المنتجات تسو�ق مشاكل �سبب وحدات �ضع

 _المیثانول.
 . ٪36 _فورمالدیهاید

 . )UFC80( 80 _تشكلت

 سائلة . فینول�ة _راتنجات

 للقول�ة . الفینولي الراتنج _مسحوق 

 السائلة ....... الیور�ا _راتنجات

  . الیور�ا المشذ�ة _راتنجات
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 )الموارد ال�شر�ة تنظ�مي لمر�ب میثانول (ادارة ه�كل  : 4_2_1

       
 

 قسم الموارد ال�شر�ة                                
                  

                                                          
 سكرتار�ة                                                                       

 
 كو�ن فرع الت                                    للإدارةفرع التخط�ط للقوى العاملة 

 المهن�ة 
 

 التعل�م                      تخط�ط   الأداء                      التخط�ط               تقی�م
 التر�ص ومتا�عة                                              المسار                         

 ( السمعي       التكو�ن                                                 المهني                
و       التوظ�ف                                                                      

 ال�صري) 
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    : ��ف�ة و خطوات اجراء عمل�ة التكو�ن 3_1
وحیث ینقسم �الضرورة الى  , للتكو�ن طمن دخلها العام فق  %6تخصص المؤسسة نس�ة   

(التدر�ب عند و الذي ینقسم بدوره ا�ضا الى عدة انواع نذ�ر منها  INTERتكو�ن الى داخلي 
التوظ�ف / التدر�ب المهني / التدر�ب التوجیهي / تدر�ب الممولین / التدر�ب �التخصص .....) 

  والهدف منهم 
  مستوى أداء الوظ�في او الترق�ة . یرتكز اغلبیته في تغییر المنصب و تأقلم معه او رفع

نفس الم�ادئ و أهداف التكو�ن الداخلي لكن في الولا�ات  �حمل IAPاما عن التكو�ن الخارجي 
  حاسي مسعود / سك�كدة / بومرداس / الجزائر العاصمة .التال�ة: 

في العام  و اح�انا ثلاث  �صرح لكل موظف اجرأ تدر�ب مرتین  _تخط�ط عمل�ة التكو�ن  :
 المؤسسة)  (الثالثة تبرمج من قبل الادارة المر�ز�ة �العاصمة أي ان امر موجه من خارجمرات 

  هذا ما یرتكز عل�ه مر�ب میثانول.
مع طاقم العمل وجدنا  انها تقوم �عدة اجراءات قبل اعلانها عن  فترات التي قضیناهامن خلال  

د احت�اجات التكو�ن والتحلیل حسب طب�عة منصب �ل فرد من افراد التكو�ن ، اولا تقوم بتحدی
(اعادة مراجع �ل التدر��ات خلال المؤسسة ، وذلك من اجل عدم الوقوع في نفس التكو�ن السابق 

عبر برنامج الاكسال حیث یؤخذ الاسماء مع نوع  2022/2021/2020/2019سنوات  4فترة 
) و تحدید 2024( شهر جوان  یتم تخط�ط للعام  المقبلو في التكو�ن فقط لتسهیل العمل�ة ) 

  میزان�ة الكاف�ة طیلة الفترة التكو�ن�ة و�ل متطل�اتها .
ثم �قومون رؤساء الاقسام والمصلحات �عمل�ة التحك�م مع العاملین ووضع محضر یتضمن مدة 

لتقوم  GESSORعن طر�ق برنامج  LPCالتكو�ن ومكان التكو�ن ، و��عث للمدیر�ة �العاصمة 
  �عمل�ة المصادقة على العاملین الذین یتطلبون التكو�ن لتبدأ

  عمل�ة التسجیل في معاهد التدر�ب حسب تخصص العامل .
 من سیئ / متوسط / جید / جید جدا /عند نها�ة التكو�ن �قوم الموظف بتقی�م جودة التدر�ب 

  .ممتاز
ر�ین على مجمل اعمالهم خلال فترة اشهر یتم تقی�م من طرف المكون للمتد 6و �عد مرور  

  التكو�ن .
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 المنهج المت�ع 4_1 

�عتبر من أكثر المناهج استخدامًا في  سیتم في هذه المذ�رة استخدام المنهج الكمي  والذي
الدراسات التي تهدف إلى جمع الب�انات الكم�ة. وسیتم الاعتماد في هذا المنهج على إجراء 
استب�انات وتوز�عها على عینة من الموظفین ، وذلك للحصول على معلومات حول التدر�ب 

  والتطو�ر في هذه المؤسسات.
( أي ال�حوث الكم�ة ) �أنها " تلك التي تسمح �جمع  حیث �عرف "ر�مون بودون" التحق�قات

، ف�ما تسمح هذه التشابه�ة بین  معلومات متشابهة من عنصر لآخر من مجموعة العناصر
 1المعلومات �ق�ام الإحصاءات و �شكل أهم التحلیل الكمي للمعط�ات

لف الأداة اما عن الاداة مستعملة هناك العدید من الأدوات التي �مكن استخدامها وتخت
  المناس�ة للاستخدام حسب طب�عة ال�حث والأهداف المحددة.

   مناس�ة موضوع �حثنا هذا هي الاستمارة او الاستب�ان فالأداة 
_ �عتبر الاستب�ان أحد الوسائل التي �عتمد علیها ال�احث في جمع الب�انات والمعلومات من 

، حیث �عتمد الاستب�ان على استنطاق الناس المستهدفین �ال�حث من أجل  مصادرها
الأول م�اشر وهو الذي یوزع �الید  نوعانالحصول على إجابتهم عن الموضوع والاستب�ان 

، �ما �جعل  عال�ة والمفقود منه قلیل مردودیتهم�اشرة من قبل الم�حوثین ومیزاته أن نس�ة 
، أما الاستب�ان الغیر م�اشر  هو الذي �جیب على الاستمارةال�احث متأكدا من أن الم�حوث 

  : الاتصال التال�ة هو الذي یتم توز�عه عن طر�ق وسائل
، لكن تتم الإجا�ة علیها  : حیث ترسل استمارة الأسئلة إلى عناو�ن محددة البر�د المرسل -1

 و�عادتها عن طر�ق البر�د .

تصال هاتف�ا �الم�حوثین ل�كلف المستجوب المتصل : �مكننا الاكتفاء �الا بواسطة الهاتف 2
، ز�ادة على  هاتف�ا مرتین أقل من المستجوب الذي �قوم �ملء الاستمارة �حضور الم�حوث

 ذلك یتم جمع المستجو�ین في مكان واحد والتأكد بذلك من التنسیق الجید وتوحید العمل�ة.

                                                           
،منهج�ة ال�حث العلمي وتقن�اته في العلوم الاجتماع�ة،المر�ز الد�مقراطي العر�ي للدراسات لندة لطاء واخرون   1

 66،ص2019.برلین _ألمان�ا،الإسترات�ج�ة والس�اس�ة والاقتصاد�ة
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، فمن المیزات الا�جاب�ة  العام الصحف والمجلات والقنوات تتعلق بدراسة الاستطلاع- 3
تنحصر في أنه سر�ع التوز�ع والانتشار و�ختصر الوقت والجهد على غرار الاستب�انات التي 

 تقوم بها الدول على وسائل الإعلام والتي تود استطلاع الرأي العام.

ك �مقر السكن نادرا ما یلجأ إلى هذه الطر�قة غیر أن نس�ة الإجا�ات ستكون من دون ش- 4
 أكثر ارتفاعا مما لو تم ذلك بواسطة البر�د.

وجها لوجه في إمكاننا الذهاب لملاقاة الم�حوثین و�جراء مقابلة معه وجها لوجه فقد - 5 
  1%70.3، حیث �مكن أن تصل نس�ة الإجا�ة  تتطلب مدة أطول نظرا للمیزة الذات�ة

 
لقد تم تقس�م هذه الاستمارة الى ثلاثة محاور المحور الاول �عنوان الب�انات الشخص�ة 

  التخصص/    الحالة الاجتماع�ة    / الفئة العمر�ة    /الجنس   المتمثلة في 
  .منصب العمل     الخبرة المهن�ة  / الجامعي

 7اسئلة یبلغ عددها المتكون من مجموعة  و  واقع التكو�نو المحور الثاني �عنوان  
   اسئلة مغلق و واحد مفتوح

 من مجموعة اسئلة یبلغ عددها  المتكون بدورهو  أهم�ة التكو�ناما عن محور الثالث �عنوان 
  .اسئلة مغلق 9

و ة  استاذة المؤطر علیها من قبل موافقة  تأكد منها  تم تحك�م هذه الاستمارة �عد *

  المحكمین هما:
  محاضر أ سمیرة مناد جامعة عبد الحمید ابن �اد�س �مستغانم   _استاذة

 _استاذة محاضر ب عزوز نوال جامعة عبد الحمید ابن �اد�س �مستغانم
  اما عن العینة التي تمثل مجتمع �حثنا و تم تعامل معها فهي :

 �فرص أفرادها من فرد لكل �سمح أن اخت�ارها في یراعى عینة هي عینة عشوائ�ة �س�طة 
 متكافئة

                                                           
،ألفا للوثائق نشر مناهج وطرائق ال�حث في علم الاجتماع عرض نقدي للاتجاهات والممارسات ، لطفي بن لعوج   1

 195_194،ص2020مكرر نهج سا�غي أحمد س م ك قسنطینة الجزائر،  36استیراد وتوز�ع �تب 
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 احتمالات أن �معنى ، آخر فرد سحب في یؤثر لا فرد أي سحب وأن ، العینة داخل لوجوده
 في الاخت�ار یؤثر لا و�هذا ، متساو�ة تكون  الأصلي المجتمع أفراد من فرد لكل الاخت�ار
 �استخدام أو القرعة �طر�قة إما العشوائ�ة العینة اخت�ار و�تم الانح�از حیث من ال�احث
 �الضرورة تمثل لا"  العشوائ�ة العینة" أن مراعاة و�ن�غي ذلك غیر أو ، العشوائ�ة الأعداد جداول

 إمكان�ة تنقص �الصدفة،و�هذا الأفراد اخت�ار تترك ولكنها �له الأصلي المجتمع خصائص
  1.العینة اخت�ار في التحیز تسرب

موظف  53 لىعاستمارة ) تم توز�عها  53__ اما من عن استمارة الاستب�ان متكون من ( 
حیث وتم توز�ع على  عامل ) 481من عدد الاجمالي للعمال و المتمثل في (  و موظفة

  النحو التالي :
   2023 ماي 22بتار�خ   و استرجاعها  ماي   07بتار�خ 

لتنتقل �عد ذلك الى علم�ة التفر�غ المعط�ات وتبو�بها في  جداول احصائ�ة عبر برنامج 
spss . وتحلیلها تحلیلا سوسیولوج�ا  

 
 : تحلیل لنتائج المعط�ات 5_1

 شروط ق�اس الأداة العلم�ة:

 الث�ات:

على عینة التجر�ة  الاستب�انبتوز�ع استمارات  قمنا،  من أجل حساب معامل الث�ات
من عینة الدراسة الأساس�ة ثم  است�عادهاوالتي تم موظفین  10الاستطلاع�ة ال�الغ قوامها 

 ومن خلال هذا تم معرفة درجة ث�ات الأداة. أسبوعینتوز�عه مرة أخرى �عد مرور  قمنا

 :الذاتي الصدق

  المستخدم في دراستنا قمنا �حساب الجذر التر��عي لمعامل  للاستب�انلمعرفة الصدق الذاتي 
المطبق على عینة  للاستب�ان) یبین نتائج معاملات الث�ات والصدق الذاتي 01، والجدول رقم ( الث�ات

 التجر�ة الاستطلاع�ة:

                                                           
 69 ص السابق ، عالمرج نفس،منهج�ة ال�حث العلمي وتقن�اته في العلوم الاجتماع�ةلندة لطاء واخرون،  1
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 للاستب�ان المستخدم): یبین نتائج معاملات الث�ات والصدق الذاتي 01جدول رقم (

 الصدق الذاتي الث�ات 

 0.91 0.82 المحور الثاني

 0.92 0.84 المحور الثااث

 0.92 0.84 الاستب�ان �كل

 

�كل  لمحاور الاستب�ان والاستب�ان الث�اتنلاحظ أن ق�مة  01من خلال الجدول رقم  
 0.92و 0.91]، ف�ما تراوحت ق�مة الصدق الذاتي بین 0.84، 0.82تندرج ضمن المجال [

 دراستنا یتمتع �معاملي صدق وث�ات عالیین. استب�انوهذا ما �عني أن 

 :الإحصائ�ةالوسائل 

 المستخدمة في: الإحصائ�ةتمثلت الوسائل 
 النسب المئو�ة: .أ

 x (100)التكرارات مجموع / التكرارات عدد = المئو�ة النس�ة

 1اخت�ار �ا تر��ع: .ب

 �عبر عنه �المعادلة التال�ة: 

 ]/ التكرارات المتوقعة  2التكرارات المتوقعة)–(التكرارات المشاهدة  [= مجموع  2كا

 معامل الارت�اط ال�س�ط لبیرسون: .ج

                                                           
، دار الفكر العر�ي، القاهرة، البدن�ة والر�اض�ة: الاحصاء الاستدلالي في علوم التر��ة محمد نصر الدین رضوان - 1

 186، ص2002
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و�حتسب وفق  ) r (�ستخدم لإ�جاد قوة العلاقة بین متغیر�ن (س, ص) و�رمز له ب 
 القانون التالي:

R= (𝑥𝑥−ẋ)(𝑦𝑦−ỳ)
�∑(𝑥𝑥−ẋ)2−∑(𝑦𝑦−ỳ)2

 

 

R  .معامل الارت�اط ال�س�ط لبیرسون :X : 01المتوسط الحسابي للمجموعة      .X  01: ق�م المجموعة. 

𝒚𝒚  02: ق�م المجموعة            .𝒚𝒚�  02.1: المتوسط الحسابي للمجوعة 

 

 

 

 
  : تحلیل لنتائج المعط�ات 5_1

 الب�انات الشخص�ة.المحور الأول: 
 توز�ع العینة وفق متغیر السن:

 العینة وفق متغیر الجنس توز�عیبین  01جدول رقم 

 النسب المئو�ة (%) التكرارات 

 57 30 ذ�ر

 43 23 أنثى

 100 53 المجموع

 

                                                           
  82، دون بلد، دون تار�خ، صالإحصاء الوصفي، ش�كة الأ�حاث والدراسات الإقتصاد�ة، شرف الدین خلیل- 1
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 لتوز�ع العینة وفق متغیر الجنسیوضح النسب المئو�ة  01شكل رقم 

مــن % 57والتــي تمثــل المــوظفین نلاحــظ أن النســ�ة الأكبــر مــن  01مــن خــلال الجــدول رقــم 
 من جنس إناث.% 21في حین أن النس�ة الأقل والذین �مثلون  ، جنس ذ�ور

 

 توز�ع العینة وفق متغیر السن:

 توز�ع العینة وفق متغیر السن: یبین 02جدول رقم 

 النسب المئو�ة (%) التكرارات 

 34 18 سنة 20-29

 45 24 سنة 30-39

 21 11 سنة 40-49

 100 53 المجموع

 

57%

43%

(%)  النسب المئویة 

ذكر

أنثى
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 لتوز�ع العینة وفق متغیر السن: یوضح النسب المئو�ة 02شكل رقم 

تتـراوح % 45والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  02من خـلال الجـدول رقـم 
تتـراوح أعمـارهم % 21، في حین أن النس�ة الأقل والذین �مثلون  سنة 39 و 30أعمارهم بین 

  سنة. 49 و 40بین 
 

 الحالة الاجتماع�ة:توز�ع العینة وفق متغیر 
 توز�ع العینة وفق متغیر الحالة الاجتماع�ة: یبین 03جدول رقم 

 النسب المئو�ة (%) التكرارات 

 38 20 أعزب

 58 31 متزوج

 04 02 مطلق

 00 00 أرمل

 100 53 المجموع

34%

45%

21%

(%)  النسب المئویة 

سنة20-29

سنة30-39

سنة40-49
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 لتوز�ع العینة وفق متغیر الحالة الاجتماع�ة: یوضح النسب المئو�ة 03شكل رقم 

% 58والتــــي تمثــــل المــــوظفین نلاحــــظ أن النســــ�ة الأكبــــر مــــن  03مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 
 مطلقون.% 04، في حین أن النس�ة الأقل والذین �مثلون  متزوجون 

 

 توز�ع العینة وفق متغیر التخصص الجامعي:

 توز�ع العینة وفق متغیر التخصص الجامعي: یبین 04جدول رقم 

 النسب المئو�ة (%) التكرارات 

 90 48 علوم تقن�ة

 06 03 علم الاجتماع

 04 02 لغات

 100 53 المجموع

38%

58%

4%

(%)  النسب المئویة 

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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  لتوز�ع العینة وفق متغیر التخصص الجامعي: یوضح النسب المئو�ة 04شكل رقم 

% 90والتي تمثل الموظفین نلاحظ أن النس�ة الأكبر من  04من خلال الجدول رقم 
لدیهم تخصص % 04، في حین أن النس�ة الأقل والذین �مثلون لدیهم تخصص علوم تقن�ة

 لغات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90%

6% 4%

(%)  النسب المئویة 

علوم تقنیة

علم الاجتماع

لغات
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 توز�ع العینة وفق متغیر الخبرة المهن�ة:

 توز�ع العینة وفق متغیر الخبرة المهن�ة: یبین 05جدول رقم 

 النسب المئو�ة (%) التكرارات 

 15 08 سنوات 01-03

 55 29 سنوات 04-08

 09 05 سنة 09-13

 21 11 سنة فما أكثر 14

 100 53 المجموع

 

 

 لتوز�ع العینة وفق متغیر الخبرة المهن�ة: یوضح النسب المئو�ة 05شكل رقم 

15%

55%

9%

21%

(%)  النسب المئویة 

سنوات01-03

سنوات04-08

سنة09-13

سنة فما أكثر14
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% 55والتي تمثل الموظفین نلاحظ أن النس�ة الأكبر من  05من خلال الجدول رقم 
في حین أن النس�ة الأقل والذین �مثلون  ، سنوات 08 و 04تتراوح خبرتهم المهن�ة بین 

 سنة.  13 و 09تتراوح خبرتهم المهن�ة بین % 09

 توز�ع العینة وفق متغیر منصب العمل:

 توز�ع العینة وفق متغیر منصب العمل: یبین 06جدول رقم 

 النسب المئو�ة (%) التكرارات 

 21 11 مخبري 

 45 24 مهندس

 34 18 إداري 

 100 53 المجموع

 

 

 لتوز�ع العینة وفق متغیر منصب العمل: یوضح النسب المئو�ة 06شكل رقم 

21%

45%

34%

(%)  النسب المئویة 

مخبري

مھندس

إداري
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% 45والتي تمثل الموظفین نلاحظ أن النس�ة الأكبر من  06من خلال الجدول رقم 
�عملون   %21، في حین أن النس�ة الأقل والذین �مثلون �عملون في منصب مهندس

 كمخبر�ین.

 المحور الثاني: واقع التكو�ن.

 هل فرص التكو�ن متاحة لجم�ع الموظفین؟     السؤال الأول: 

 من المحور الثاني: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الأول 07جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  83 44 نعم

23.11 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 17 09 لا دال

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثاني 01: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 07شكل رقم 

83%

17%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا
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% 83والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  07من خلال الجدول رقـم 
، فــي حــین أن النســ�ة الأقــل والــذین فــرص التكــو�ن متاحــة لهــم جم�عــا علــى حــد ســواءیــرون أن 
وهـــي أكبـــر مـــن ق�مـــة  23.11المحتســـ�ة  2�مـــا بلغـــت ق�مـــة �ـــا% لا یـــرون ذلـــك، 17�مثلـــون 

وهــذه الق�مــة   0.05ونســ�ة خطــأ  01عنــد درجــة حر�ــة  3.84الجدول�ــة وال�الغــة  2اخت�ــار �ــا
لح الـذین دالة إحصائ�ا ما �عني وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي إجا�ـات المـوظفین لصـا

 فرص التكو�ن متاحة لهم جم�عا على حد سواء.یرون أن 

 

 هل تحصلت على مهارات جدیدة �عد التكو�ن؟     السؤال الثاني: 

 من المحور الثاني: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الثاني 08جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  87 46 نعم

28.70 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 13 07 لا دال

 100 53 المجموع
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 من المحور الثاني 02: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 08شكل رقم 

% 87والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  08من خلال الجدول رقـم 
لـم % 13على مهارات جدیدة �عد التكـو�ن، فـي حـین أن النسـ�ة الأقـل والـذین �مثلـون  واتحصل

    وهـــي أكبـــر مـــن ق�مـــة اخت�ـــار 28.70المحتســـ�ة  2�مـــا بلغـــت ق�مـــة �ـــاذلـــك،  یتحصـــلوا علـــى
وهـــذه الق�مـــة دالــــة   0.05ونســـ�ة خطــــأ  01حر�ـــة  عنــــد درجـــة 3.84الجدول�ـــة وال�الغـــة  2كـــا

د فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة فـــي إجا�ـــات المـــوظفین لصـــالح الـــذین إحصـــائ�ا مـــا �عنـــي وجـــو 
 .على مهارات جدیدة �عد التكو�ن واتحصل

 هل توفر هذه المؤسسة التكو�ن خارج الوطن؟السؤال الثالث: 

 من المحور الثاني: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الثالث 09جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

 نس�ة 2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  30 16 نعم

8.32 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 70 37 لا دال

 100 53 المجموع

87%

13%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا
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 من المحور الثاني 03: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 09شكل رقم 

% 70والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  09من خلال الجدول رقـم 
، فــي حــین أن النســ�ة الأقــل والــذین �مثلــون  التكــو�ن خــارج الــوطنتــوفر  لا المؤسســةیــرون أن 

وهي أكبر مـن ق�مـة اخت�ـار  8.32المحتس�ة  2�ما بلغت ق�مة �اذلك،  أنها توفر % یرون 30
ـــة  3.84الجدول�ـــة وال�الغـــة  2كـــا وهـــذه الق�مـــة دالـــة   0.05ونســـ�ة خطـــأ  01عنـــد درجـــة حر�

یـرون إحصائ�ا ما �عني وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في إجا�ات الموظفین لصـالح الـذین 
 .التكو�ن خارج الوطنتوفر  لا المؤسسةأن 

 

 

 

 

 

 

 

30%

70%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا
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 ما مدة التكو�ن؟السؤال الرا�ع: 

 من المحور الثاني: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الرا�ع 10جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  79 42 قصیر المدى

18.13 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 21 11 طو�ل المدى دال

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثاني 04: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 10رقم  شكل

% 79والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  10من خلال الجدول رقـم 
، فــي حــین أن النســ�ة الأقــل والــذین �مثلــون  أفــادوا أن المؤسســة تقــدم لهــم تكو�نــا قصــیر المــدى

وهـي  18.13المحتسـ�ة  2�مـا بلغـت ق�مـة �ـا، طو�ـل المـدىأفادوا أنها تقدم لهـم تكو�نـا % 21
  0.05ونســ�ة خطــأ  01عنــد درجــة حر�ــة  3.84الجدول�ــة وال�الغــة  2أكبــر مــن ق�مــة اخت�ــار �ــا

79%

21%

(%)  النسب المئویة 

قصیر المدى

طویل المدى
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وهــذه الق�مــة دالــة إحصــائ�ا مــا �عنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي إجا�ــات المــوظفین 
 صیر المدى.أفادوا أن المؤسسة تقدم لهم تكو�نا قلصالح الذین 

 

     م خارجها؟أح�ان داخل المؤسسة الأغلب أ هل �كون التكو�ن في السؤال الخامس: 

 من المحور الثاني: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الخامس 11جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  32 17 داخل المؤسسة

6.81 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 68 36 خارج المؤسسة دال

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثاني 05: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 11شكل رقم 

32%

68%

(%)  النسب المئویة 

داخل المؤسسة

خارج المؤسسة
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% 68والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  11من خلال الجدول رقـم 
، فـي حـین أن النسـ�ة الأقـل والـذین  المؤسسـة خـارجح�ان الأغلب أ في  �كون  التكو�نیرون أن 
وهــي  6.81المحتســ�ة  2�مــا بلغــت ق�مــة �ــا، أنــه �كــون داخــل المؤسســة% یــرون 32�مثلــون 

  0.05ونســ�ة خطــأ  01عنــد درجــة حر�ــة  3.84الجدول�ــة وال�الغــة  2أكبــر مــن ق�مــة اخت�ــار �ــا
جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي إجا�ــات المــوظفین وهــذه الق�مــة دالــة إحصــائ�ا مــا �عنــي و 

ــــــــــذین  ــــــــــب أ فــــــــــي  �كــــــــــون  التكــــــــــو�نیــــــــــرون أن لصــــــــــالح ال  .المؤسســــــــــة خــــــــــارجح�ــــــــــان الأغل
 تكو�ن إلزامي داخل هذه المؤسسة؟  الهل السؤال السادس: 

 من المحور الثاني: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال السادس  12جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 (%)المئو�ة 

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  87 46 نعم

28.70 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 13 07 لا دال

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثاني 06: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 12شكل رقم 

87%

13%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا



 میداني الفصلالفصل الثالث                                                          

 73  
 

% 87والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  12من خلال الجدول رقـم 
% 13تكو�ن إلزامي داخل هذه المؤسسة، في حین أن النس�ة الأقـل والـذین �مثلـون الیرون أن 

الجدول�ـة  2وهي أكبر من ق�مة اخت�ار �ا 28.70المحتس�ة  2�ما بلغت ق�مة �الا یرون ذلك، 
وهـذه الق�مـة دالـة إحصـائ�ا مـا �عنـي   0.05ونسـ�ة خطـأ  01عند درجة حر�ـة  3.84وال�الغة 

تكو�ن إلزامـي الیرون أن وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في إجا�ات الموظفین لصالح الذین 
 .داخل هذه المؤسسة

 

 ومتاحة لتكو�ن عمالها. ةتسخر هذه المؤسسة �ل الوسائل والمصادر الجیدالسؤال السا�ع: 

 من المحور الثاني: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال السا�ع 13جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  00 00 غیر موافق �شدة

 

41.06 

 

 

9.49 

 

 

0.05 

 

 

04 

 

 

 دال

 13 07 موافقغیر 

 19 10 محاید

 53 28 موافق 

 15 08 موافق �شدة

 100 53 المجموع
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 من المحور الثاني 07: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 13شكل رقم 

% 53والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  13من خلال الجدول رقـم 
، فـي حـین أن  لتكـو�ن عمالهـا ة�ـل الوسـائل والمصـادر الجیـدتـوفر المؤسسة أن  یوافقون على

ـــذین �مثلـــون  ـــك،  یوافقـــون علـــى% لا 31النســـ�ة الأقـــل وال المحتســـ�ة  2�مـــا بلغـــت ق�مـــة �ـــاذل
ونسـ�ة  04عنـد درجـة حر�ـة  9.49الجدول�ـة وال�الغـة  2وهي أكبر من ق�مة اخت�ار �ا 41.06
حصــــائ�ا مــــا �عنـــي وجــــود فــــروق ذات دلالـــة إحصــــائ�ة فــــي وهــــذه الق�مــــة دالـــة إ  0.05خطـــأ 

�ـــل الوســـائل والمصـــادر تـــوفر المؤسســـة أن  یوافقـــون علـــىإجا�ـــات المـــوظفین لصـــالح الـــذین 
 .لتكو�ن عمالها ةالجید

 

 

 

 

 

 

 

13%
19%

53%

15%

(%)  النسب المئویة 

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق 

موافق بشدة



 میداني الفصلالفصل الثالث                                                          

 75  
 

 

 ما الذي توفره مؤسستك لتحسین مؤهلات الموظفین؟السؤال الثامن: 

 من المحور الثانيالثامن : یبین التحلیل الإحصائي للسؤال 14جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  57 30 التدر�ب النظري 

0.92 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 43 23 التدر�ب التطب�قي دالغیر 

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثاني 08النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم : یوضح 14شكل رقم 

% 57والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  14من خلال الجدول رقـم 
، فـي حـین أن النسـ�ة الأقـل  هملتحسـین مـؤهلات هم تـوفر لهـم التـدر�ب النظـري مؤسستیرون أن 

المحتســ�ة  2�مــا بلغــت ق�مــة �ــا، التطب�قــيأنهــا تــوفر لهــم التــدر�ب % یــرون 43والــذین �مثلــون 
ونســ�ة  01عنــد درجــة حر�ــة  3.84الجدول�ــة وال�الغــة  2�ــا  مــن ق�مــة اخت�ــار قــلوهــي أ 0.92

57%

43%

(%)  النسب المئویة 

التدریب النظري

التدریب التطبیقي
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وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة عـدم دالة إحصـائ�ا مـا �عنـي  غیر وهذه الق�مة  0.05خطأ 
 .في إجا�ات الموظفین

 

 .أهم�ة التكو�ن المحور الثالث:

 هل تعمل هذه المؤسسة على تكو�ن موظفیها لتحقیق أداء أفضل؟  السؤال الأول: 

 من المحور الثالث: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الأول  15جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  89 47 نعم

31.72 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 11 06 لا دال

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثالث 01: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم  15شكل رقم 

89%

11%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا
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% 89والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  15من خلال الجدول رقـم 
، في حین أن النس�ة الأقـل  أداء أفضلعلى تكو�ن موظفیها لتحقیق تعمل المؤسسة یرون أن 

وهــي أكبــر مــن  31.72المحتســ�ة  2�مــا بلغــت ق�مــة �ــا% لا یــرون ذلــك، 11والــذین �مثلــون 
وهـــذه   0.05ونســـ�ة خطـــأ  01عنـــد درجـــة حر�ـــة  3.84الجدول�ـــة وال�الغـــة  2ق�مـــة اخت�ـــار �ـــا

مـوظفین لصـالح الق�مة دالة إحصائ�ا ما �عني وجود فروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي إجا�ـات ال
 .علـــــــــــى تكـــــــــــو�ن موظفیهـــــــــــا لتحقیـــــــــــق أداء أفضـــــــــــلتعمـــــــــــل المؤسســـــــــــة یـــــــــــرون أن الـــــــــــذین 

 ؟ هل التكو�ن الذي تت�عه یلبي حاج�اتك ( في منصب عملك )السؤال الثاني: 

 من المحور الثالث: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الثاني 16جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  81 43 نعم

20.55 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 19 10 لا دال

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثالث 02: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 16شكل رقم 

81%

19%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا
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% 81والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  16من خلال الجدول رقـم 
، فــي حــین أن  هــمفــي منصــب عمل هماجــاتت�حایلبــي  المؤسســة التكــو�ن الــذي تت�عــهیــرون أن 

وهـي  50.55المحتسـ�ة  2�ما بلغت ق�مـة �ـا% لا یرون ذلك، 91النس�ة الأقل والذین �مثلون 
  0.05ونسـ�ة خطـأ  01عنـد درجـة حر�ـة  3.84الجدول�ـة وال�الغـة  2�ـا أكبر من ق�مة اخت�ـار 

وهــذه الق�مــة دالــة إحصــائ�ا مــا �عنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي إجا�ــات المــوظفین 
 هــم.فــي منصــب عمل هماجــاتت�حایلبــي  المؤسســة التكــو�ن الــذي تت�عــهیــرون أن لصــالح الــذین 

 هل ینمي التكو�ن قدراتك ومهاراتك داخل مجال عملك؟  السؤال الثالث: 

 من المحور الثالث: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الثالث 17جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  81 43 نعم

20.55 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 19 10 لا دال

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثالث 03: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 17شكل رقم 

81%

19%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا
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% 81والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  17من خلال الجدول رقـم 
النســ�ة الأقــل ، فــي حــین أن  هــمداخــل مجــال عمل همومهــارات همقــدرات ینمــي التكــو�نیــرون أن 

وهــي أكبــر مــن  20.55المحتســ�ة  2�مــا بلغــت ق�مــة �ــا% لا یــرون ذلــك، 91والــذین �مثلــون 
وهـــذه   0.05ونســـ�ة خطـــأ  01عنـــد درجـــة حر�ـــة  3.84الجدول�ـــة وال�الغـــة  2ق�مـــة اخت�ـــار �ـــا

الق�مة دالة إحصائ�ا ما �عني وجود فروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي إجا�ـات المـوظفین لصـالح 
 .همداخل مجال عمل همومهارات همقدرات ینمي التكو�نن أن یرو الذین 

 

 هل �ساعدك التكو�ن على انجاز مهامك �سرعة ودقة؟      السؤال الرا�ع: 

 من المحور الثالث: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الرا�ع 18جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  72 38 نعم

9.98 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 28 15 لا دال

 100 53 المجموع

 

 

72%

28%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا
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 من المحور الثالث 04: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 18شكل رقم 

% 72والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  18من خلال الجدول رقـم 
، فـــي حـــین أن النســـ�ة الأقـــل  �ســـرعة ودقـــة همنجـــاز مهـــامإعلـــى  �ســـاعدهم التكـــو�نیـــرون أن 

 9.98المحتســ�ة  2�مــا بلغــت ق�مــة �ــاذلــك، أنــه �ســاعدهم فــي % لا یــرون 28والــذین �مثلــون 
ونســ�ة خطــأ  01عنــد درجــة حر�ــة  3.84الجدول�ــة وال�الغــة  2وهــي أكبــر مــن ق�مــة اخت�ــار �ــا

إحصـــائ�ا مــا �عنـــي وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائ�ة فـــي إجا�ـــات وهــذه الق�مـــة دالــة   0.05
 .�سرعة ودقة همنجاز مهامإعلى  �ساعدهم التكو�نیرون أن الموظفین لصالح الذین 

 

 ؟ هل تعتبر المؤسسة التكو�ن استثمار لها (في موردها ال�شري)السؤال الخامس: 

 المحور الثالثمن : یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الخامس 19جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  83 44 نعم

23.11 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 17 09 لا دال

 100 53 المجموع
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 المحور الثالثمن  05: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 19شكل رقم 

% 83والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  19من خلال الجدول رقـم 
، فـي حـین أن النسـ�ة الأقـل  لها في موردها ال�شري  االتكو�ن استثمار  تعتبر المؤسسةیرون أن 

وهــي أكبــر مــن  23.11المحتســ�ة  2�مــا بلغــت ق�مــة �ــا% لا یــرون ذلــك، 17والــذین �مثلــون 
وهـــذه   0.05ونســـ�ة خطـــأ  01عنـــد درجـــة حر�ـــة  3.84الجدول�ـــة وال�الغـــة  2اخت�ـــار �ـــاق�مـــة 

الق�مة دالة إحصائ�ا ما �عني وجود فروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي إجا�ـات المـوظفین لصـالح 
 . لهــــــــــا فــــــــــي موردهــــــــــا ال�شــــــــــري  االتكــــــــــو�ن اســــــــــتثمار  تعتبــــــــــر المؤسســــــــــةیــــــــــرون أن الــــــــــذین 

 ؟  اات المؤسسة عمومتكو�ن یلبي حاج�الهل السؤال السادس: 

 من المحور الثالث: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال السادس  20جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  83 44 نعم

23.11 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 17 09 لا دال

 100 53 المجموع

 

83%

17%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا



 میداني الفصلالفصل الثالث                                                          

 82  
 

 

 من المحور الثالث 06: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم  20شكل رقم 

% 83والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  20من خلال الجدول رقـم 
، فــي حــین أن النســ�ة الأقــل والــذین �مثلــون  اتكــو�ن یلبــي حاج�ــات المؤسســة عمومــالیــرون أن 

وهـــي  23.11المحتســـ�ة  2�مـــا بلغـــت ق�مـــة �ـــا، یلبـــي حاج�ـــات المؤسســـةأنـــه % لا یـــرون 17
  0.05ونســ�ة خطــأ  01عنــد درجــة حر�ــة  3.84الجدول�ــة وال�الغــة  2أكبــر مــن ق�مــة اخت�ــار �ــا

وهــذه الق�مــة دالــة إحصــائ�ا مــا �عنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي إجا�ــات المــوظفین 
 . ات المؤسسة عمومتكو�ن یلبي حاج�االیرون أن لصالح الذین 

 

 

 

 

 

 

 

83%

17%

(%)  النسب المئویة 

نعم

لا
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 یتوافق التكو�ن مع مقتض�ات العمل.السؤال السا�ع: 

 من المحور الثالث: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال السا�ع  21جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  00 00 �شدة غیر موافق

 

76.34 

 

 

9.49 

 

 

0.05 

 

 

04 

 

 

 دال

 02 01 غیر موافق

 15 08 محاید

 69 35 موافق 

 17 09 موافق �شدة

 100 53 المجموع

 

 

2%

15%

66%

17%

(%)  النسب المئویة 

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق 

موافق بشدة
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 من المحور الثالث 07: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم  21شكل رقم 

% 69والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  21من خلال الجدول رقـم 
، فـــي حـــین أن النســـ�ة الأقـــل والـــذین  مـــع مقتضـــ�ات العمـــلیتوافـــق التكـــو�ن یوافقـــون علـــى أن 

وهــي أكبــر مــن  76.34المحتســ�ة  2�مــا بلغــت ق�مــة �ــاذلــك،  یوافقــون علــى% لا 02�مثلــون 
وهـــذه   0.05ونســـ�ة خطـــأ  04عنـــد درجـــة حر�ـــة  9.49الجدول�ـــة وال�الغـــة  2ق�مـــة اخت�ـــار �ـــا

الق�مة دالة إحصائ�ا ما �عني وجود فروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي إجا�ـات المـوظفین لصـالح 
 .مع مقتض�ات العملیتوافق التكو�ن یوافقون على أن الذین 

 
 مؤسستك؟من خلال تجر�تك ��ف تق�م نظام التكو�ن في :  السؤال الثامن

 

 من المحور الثالث: یبین التحلیل الإحصائي للسؤال الثامن 22جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  02 01 سيء

41.87 

 

7.82 

 

0.05 

 

03 

 

 45 24 متوسط دال

 49 26 جید

 04 02 جدا جید

 100 53 المجموع
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 من المحور الثالث 08: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم 22شكل رقم 

% 49والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  22من خلال الجدول رقـم 
% 02، فــي حــین أن النســ�ة الأقــل والــذین �مثلــون نظــام التكــو�ن فــي مؤسســتهم جیــدیــرون أن 

            وهـــــي أكبــــر مـــــن ق�مـــــة اخت�ـــــار 41.87المحتســـــ�ة  2�مــــا بلغـــــت ق�مـــــة �ــــا، أنـــــه ســـــیئیــــرون 
ـــة  7.82الجدول�ـــة وال�الغـــة  2كـــا وهـــذه الق�مـــة دالـــة   0.05ونســـ�ة خطـــأ  03عنـــد درجـــة حر�

یـرون إحصائ�ا ما �عني وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في إجا�ات الموظفین لصـالح الـذین 
 .نظام التكو�ن في مؤسستهم جیدأن 

 

 

 

 

 

 

 

 

2%

45%
49%

4%

(%)  النسب المئویة 

سيء

متوسط

جید

جید جدا
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 ؟    ماذا قدم لك التكو�نالسؤال التاسع: 

 من المحور الثالثیبین التحلیل الإحصائي للسؤال التاسع  : 23جدول رقم 

النسب  التكرارات 

 المئو�ة (%)

نس�ة  2ق�مة �ا

 الخطأ

 درجة 

 الحر�ة

دلالة 

 2اخت�ار �ا
 الجدول�ة المحسو�ة

  92 49 استفدت

38.21 

 

3.84 

 

0.05 

 

01 

 

 08 04 لم أستفد دال

 100 53 المجموع

 

 

 من المحور الثالث 09: یوضح النسب المئو�ة لإجا�ات السؤال رقم  23شكل رقم 

% 92والتـي تمثـل المـوظفین نلاحـظ أن النسـ�ة الأكبـر مـن  23من خلال الجدول رقـم 
 % لا یــرون 08، فــي حــین أن النســ�ة الأقــل والــذین �مثلــون  اســتفادوا مــن التكــو�ن هــمیــرون أن

       وهــــي أكبــــر مــــن ق�مــــة اخت�ــــار 38.21المحتســــ�ة  2�مــــا بلغــــت ق�مــــة �ــــا، منــــه أنهــــم اســــتفادوا
ـــة  3.84الجدول�ـــة وال�الغـــة  2كـــا وهـــذه الق�مـــة دالـــة   0.05ونســـ�ة خطـــأ  01عنـــد درجـــة حر�

92%

8%

(%)  النسب المئویة 

استفدت

لم أستفد
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یـرون إحصائ�ا ما �عني وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في إجا�ات الموظفین لصـالح الـذین 
 .استفادوا من التكو�ن همأن

 

  نتائج و استنتاجات الدراسة 6_1

و �غرض التحقق  CP1Zمؤسسة سونطراك �المر�ب   �عد الق�ام �الدراسة المیدان�ة �مؤسسة 
 : من الفرض�ات نكون قد توصلنا الى هذه النتائج التال�ة

تساهم المؤسسة في تحسین الأداء الوظ�في للعامل عن طر�ق التكو�ن �ما تسعى  .1
 .والمهارات اللازمة لأداء المهام �فعال�ةلضمان ز�ادة المعرفة 

ان التكو�ن �جعل للموظفین القدرة على تحسین مهاراتهم والتأقلم مع المتطل�ات  .2
 الوظ�ف�ة �شكل فعال.

 أن تكو�ن الموظفین وفقًا لمتطل�ات العمل �عزز التطو�ر المهني وفرص التقدم. .3
 
قط على التكو�ن داخل . ان المؤسسة في السنوات الماض�ة تمت تر�یز فیها ف 4

  الوطن فقط وتوق�ف خارج الوطن منذ مدة من الزمن.
. ان التكو�ن متاح لجم�ع الموظفین مرتین في العام  و حتى في بدا�ة التوظ�ف و  5

  سلفنا في سیرورة عمل�ة التكو�ن المسمى �التكو�ن التوظ�في  �ما ا
لذي لا تتجاوز مدته . تكو�ن قصیر المدى هو اكثر رواجا في هذا المر�ب ا 6

 اما طو�ل المدى فنسته اقل �سبب المصار�ف الضخم التي تنفق عل�ه اسبوعا واحدا 
.  نس�ة تكو�ن خارج المؤسسة اكبر من داخلها بهدف اكتساب معارف جدید عن  7

   مقتض�ات العمل
.  التر�یز الجانب التطب�قي  من اساس�ات التكو�ن سواء داخل او خارج المؤسسة  8
  ن نس�ان الجانب النظري .دو 
   . التكو�ن من اهم الاستثمارات للمورد ال�شري . 9
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، �شعر الموظفون �الدعم والاهتمام  عندما یتماشى التكو�ن مع متطل�ات العمل.  10
من قبل المؤسسة �ما یؤدي ذلك إلى ز�ادة رضاهم ومستوى الالتزام �العمل مما 

 �سهم في تحسین البیئة العمل.
 
تحدید الأولو�ات وتوج�ه التدر�ب وفقًا لاحت�اجات المؤسسة الاقتصاد�ة یتم .  11

 وأهدافها الاسترات�ج�ة.
یرى الموظفون أن التكو�ن جزء متكامل من شكل�ات العمل اذ انهم �شعرون .  12

  �الدعم والتقدیر من قبل المؤسسة.
 

  و حسب هذه النتاج �مكن القول ان الفرضیتین تحققتا . _
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  :الخاتمة 

، �مكن القول إن تسییر الموارد ال�شر�ة بین التكو�ن وواقع العمل  في ختامنا لهذا الموضوع

في المؤسسة هو أمر حاسم لنجاح المؤسسات في بیئة العمل الحدیثة. �جب أن �كون هناك 

توازن مثالي بین تطو�ر المهارات والمعرفة من خلال التكو�ن، وتطب�قها واستثمارها �شكل 

 فعال في واقع العمل.

، یتم تمكین الموظفین من اكتساب  لك عن طر�ق توفیر فرص التدر�ب والتطو�ر المستمرذو 

المهارات والمعرفة اللازمة لتلب�ة احت�اجات المؤسسة وتحقیق أهدافها. ومع ذلك، �جب أن یتم 

توج�ه هذه المهارات والمعرفة �شكل صح�ح إلى واقع العمل، مع مراعاة تحد�اته واحت�اجاته 

 الفعل�ة.

، یتطلب واقع العمل توفیر بیئة عمل مناس�ة وداعمة تساهم في تحقیق  لى الجانب الآخرع

أعلى مستو�ات الإنتاج�ة والإبداع. �جب تحسین عمل�ات العمل والتواصل الداخلي وتعز�ز 

، ین�غي تطو�ر آل�ات تقی�م الأداء الفعّالة  الثقة والتعاون بین الموظفین. �الإضافة إلى ذلك

 ص النمو والتطور المهني للموظفین.وتوفیر فر 

، یتعین على مدیري الموارد ال�شر�ة والقادة الإدار�ین أن �كونوا حر�صین على  في النها�ة

ع الموظفین تحقیق توازن مثالي بین التكو�ن وواقع العمل في المؤسسة. �جب أن یتعاملوا م

 كأصول قّ�مة و�عملوا على تطو�رهم وتمكینهم للمساهمة الفعالة في نجاح المؤسسة. تحقیق

 هذا التوازن سیؤدي إلى تحسین الأداء العام للمؤسسة وتحقیق تنم�ة مستدامة ونجاح مستقبلي
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 بناء في �ساهمما هو الابواب لمواض�ع أخرى حیث  ال�حث هذا نأ القول �مكن ، الختام وفي

 أن ال�احثین على �جبف. المستقبل�ة ال�حوث من العدید أمام ال�اب و�فتح المعرفة قاعدة

 والعمل الصناع�ة المؤسسات في ال�شر�ة الموارد تسییر أعمق �شكل لفهم السعي في �ستمروا

في مجال ال�حوث و ا�ضا  المهم النطاق هذا في الإ�جابي والتغییر التطور تحقیق على

  السوسیولوج�ة مرت�ط �التنظ�م و العمل .
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 الملاحق 

I .استمارة الاستب�ان  

 

  . ب�انات شخص�ة1
 

 الجنس                                 ذ�ر                               انثى 
 

سنة                       39الى  30من        سنة            29الى  20الفئة العمر�ة                         من 
  سنة 49الى 40من
 

الحالة الاجتماع�ة                   أعزب                   متزوج                     مطلق/ة                       
 ارمل 

 
   التخصص الجامعي :                                                         

 
سنوات              13الى  9سنوات          من  8الى  4من               3سنة الى  1الخبرة المهن�ة                  من 

 سنة 14اكثر من 
 

 منصب العمل :
 

    . محور واقع التكو�ن2

               
 لا                       هل فرص التكو�ن متاحة لجم�ع الموظفین؟      نعم               . 1    
         
  نعم                                      لا     التكو�ن.هل تحصلت على مهارات جدیدة �عد 2       

 
  .هل توفر هذه المؤسسة التكو�ن خارج الوطن ؟    نعم                                      لا3       

 
  التكو�ن ؟                          قصیر المدى                           طو�ل المدى . ما مدة4       

 مؤسسة                      خارج.هل �كون التكو�ن في اغلب أح�ان داخل المؤسسة آم خارجها ؟    داخل ال5    
 المؤسسة  
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  لا           .هل تكو�ن إلزامي داخل هذه المؤسسة ؟  نعم    6    

  
  .تسخر هذه المؤسسة �ل الوسائل والمصادر الجید و متاحة لتكو�ن عمالها 7   

موافق �شدة           موافق          محاید             غیر موافق               غیر موافق �شدة               
 

   .ما الذي توفره مؤسستك لتحسین مؤهلات الموظفین؟     .8   
......................................................................................................................
......................................................................................................................

................... ................................................................................................ 

 أهم�ة التكو�ن  . محور3

 .هل تعمل هذه المؤسسة على تكو�ن موظفیها لتحقیق أداء أفضل ؟  نعم                   لا1     
      
 حاج�اتك ( في منصب عملك ) ؟  نعم               لا.هل التكو�ن الذي تت�عه یلبي 2     

 
 .هل ینمي التكو�ن قدراتك و مهاراتك داخل مجال عملك ؟  نعم                 لا 3    

 
 .هل �ساعدك التكو�ن على انجاز مهامك �سرعة و دقة ؟      نعم              لا4    

  
 ( في موردها ال�شري )؟  نعم                لا .هل تعتبر المؤسسة التكو�ن استثمار لها5     

 
 . هل تكو�ن یلبي حاج�ات المؤسسة عموما ؟  نعم              لا6     

 
�شدة          موافق          محاید          غیر موافق           .یتوافق التكو�ن مع مقتض�ات العمل:     موافق7     

  غیر موافق �شد 
�تك ��ف تق�م نظام التكو�ن في مؤسستك؟        سیئ            متوسط            جید            .من خلال تجر 8

  جید جدا 
  لم استفد                 استفدت؟    ما ذا قدم لك التكو�ن  .9
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II.  برنامج GESSUR
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 المصدر : مكتب تسییر الموارد ال�شر�ة فرع التكو�ن 
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III. ه�كل تنظ�مي لمر�ب میثانول  )ORGANIGRAMME DU COMPLEXE CP1Z (

  
 المصدر : مكتب تسییر الموارد ال�شر�ة فرع التكو�ن_
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Réf : N° /23     ATTESTATION DE FORMATION 
  

Chef Département Ressources Humaines,                                                                                          
Directeur du Complexe CP1Z,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 

 

Activité Raffinage et Pétrochimie 
Division Exploitation Pétrochimie                        

Complexe CP1Z/ Sous-direction du Personnel              

Département Ressources humaines                                        

Nous soussignés monsieur Chef Departement Ressources Humaines, attestons que : 

 

Monsieur :  

 

Fonction :  

 

A suivi avec succès la Journée de sensibilisation sur : 

 

 Le:     

 

 

La présente attestation lui est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.     

 

Fait à Arzew le,  
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