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في الشبه الطبي عن بعد لیمتقییم التع  
المعهد التكوین الشبه الطبي  الشبه الطبيعینة من طلبة میدانیة لدراسة 

 بمستغانم 

 



 

  

 
 

  

  

  

    

  

  



 

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سبحانه وتعالى، اللهـم لـك الحمـد حتـى ترضـى ولـك الحمـد إذا رضـیت ولـك  الله فالشكر الأول والدائم

الحمد و الشكر بعد الرضا علـى توفیقنـا فـي إتمـام هـذا العمـل المتواضـع، فنسـألك سـبحانك أن یكـون 

خالصــا لوجهــك الكــریم والصــلاة والســلام علــى أشــرف المرســلین ســید محمـــد صــلى االله علیــه وســلم 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابعین ــــــــــــــــــــــــــــــــــحبه والت   .وصـــــــــــــــــــ

التـي أشـرفت علـى مـذكرتنا و لـم تبخـل  " صـفاح أمـال"المحترمـة  الـدكتورة إلـىشكر الخـالص بنتقدم 

لمشـرف نـاالتـي كانـت عو  ،و نصائحها القیمـة تهاابتوجیه  ةلنـا فـي إتمـام هـذه المـذكرة، فقـد كانـت نعـم اّ

    . فجزاها االله عنا كل خیر ولها منا كل التقدیر و الاحترام ةوالموجه

 هاومساعدات هابخل علینا بتوجیهاتتالذي لم  بن علي ملیكةة الفاضل ةإلى الأستاذلشكر باكما نتوجه 

 .محــــــــــــراز ســــــــــــعادالفاضــــــــــــلة  ةإلــــــــــــى الأســــــــــــتاذ ضــــــــــــافةإلنــــــــــــا طــــــــــــوال المشــــــــــــوار الدراســــــــــــي 

بصــفة عامــة وأســاتذة قســم علــوم  والاجتماعیــةشــكر إلــى جمیــع أســاتذة العلــوم الإنســانیة الكمــا نوجــه 

عبــــد  الحمیــــد ابــــن بــــادیس بجامعــــة ولا ننســــي الطــــاقم الإداري  بصــــفة خاصــــة  والاتصــــالالإعــــلام 

  .بمستغانم

  



 

  

 
 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ةبخطــو  اهاأنبــدمــن عمرنــا  ســنوات مضــت ،بعــد أمــاســم االله والحمــد الله الــذي بنعمتــه تــتم الصــالحات ب

  .ةوهانحن الیوم نقطف ثمارها المبارك
 

 فــي تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، الماســتر ةالتخــرج لنیــل شــهاد ةمــذكر  ةمناقشــ ةالیــوم بمناســب 

،وأطلـب ول نفـس لـي ألما لها من فضل منذ  ةالفاضل أمي الناس أولى إلىدي ثمره جهدي وتعبي أه

خـي وكـل مـن سـاندني مـن أخـواتي و أجمیـع بعینیه التي لاتنام، والي ن یحفظها أالمولى عز وجل  من

  .شكرا لكم جمیعا ،و بعیدأقریب 

 

المعهـد الـوطني للتكـوین العـالي الشـبه  وطلبة عمالموظفي و  جمیع  إلى ةهدي تحیاتي الخاصكما أ 

 همرجــو للجمیــع مزیــدا مــن التفــوق والنجــاح فــي مشــوار أ ،كمــاومبــارك لزملائــي الــذین تخرجوا، الطبــي 



 

  

 
 

  الملخص  

  ملخص الدراسة
 

 المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي لولایة مستغانم ةطلب أراء تقییم ة إليالدراس هذه تهدف
 ،كورونا جائحة ةزمأخلال  ة،الذي تم تفعیله عن طریق منصات الكترونی ،حول التعلیم عن بعد

 ذلك من خلال تطبیقو  ،عن بعد  ةمدى استجاباتهم واطلاعهم على الدروس الموضوع ةومعرف
في  لولایة مستغانم الشبه الطبي المعهد  ةطلب على هام توزیعث ببنائها التي قمنا ستبیانأداة ا

تمحور حول ماهي أراء طلبة الشبه  الذي  الرئیسي التساؤلطرحنا    ثم ،التخصصات مختلف 
 غلبأن أب التي تحصلنا علیها ، تؤكد النتائج  ، و؟حول التعلیم عن بعد لولایة مستغانم الطبي 

في التعامل  ةویجدون صعوب في الوقت الراهن، یفضلون التعلیم الحضوري الشبه الطبي ةطلب أراء
 سهولة  أكثر ةثانوی بدائل إلى ونؤ ویلج الأساتذةوالتواصل مع  ةالتعلیمی ةمع المنصات الالكترونی

  .یداتعق وأقل
على عینه  طبقت الدراسة،حیث  التحلیلي المنهج الوصفيعلي  نااعتمد ةالدراس أهدافتحقیق لو 

  :إلى الدراسةتوصلت  وقد ، لمعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبيبا ةطالب وطالب 84قوامها 
  .وطني للتكوین العالي الشبه الطبي نحو التعلیم عن بعدال ة المعهدلطلب ةوسلبی ةراء ایجابیأ -
 .في عملیة التعلیم عن بعد ،علي وسائل أخري  الطبيشبه الالمعهد الوطني للتكوین العالي  ةطلب اعتماد -
 .لولایة مستغانم الشبه الطبي تعیق تطبیق التعلیم عن بعد في المعهد ةصعوبات مختلف -
  

  :ةالكلمات المفتاحی
  .التعلیم عن بعد ،الشبه الطبي ةطلب أراء، -
  
  
  
  
  
  

  



 

  

 
 

 Summary  

Study Summary 
This study aims to evaluate the views of students of the National Institute of 
Paramedical Higher Training of the wilaya of Mostaganem on distance 
education, which was activated through electronic platforms, during the Corona 
pandemic crisis, and to know the extent of their responses and inform them of 
the lessons set remotely, through the application of a questionnaire tool that we 
built and then distributed to the students of the paramedical institute of the 
wilaya of Mostaganem in various disciplines, then we asked the main question 
that revolved around what are the opinions of paramedical students about 
Distance education of the wilaya of Mostaganem?, and the results we obtained 
confirm that most of the opinions of paramedical students prefer in-person 
education at the present time, and find it difficult to deal with educational 
electronic platforms and communicate with professors and resort to more easy 
and less complex secondary alternatives.  

To achieve the objectives of the study, the researcher relied on the descriptive 
analytical approach. 

The study was applied to a sample of 84 male and female students at the 
National Institute of Higher Paramedical Training, and the study found that: 

- Positive and negative opinions of students of the National Institute of Higher 
Paramedical Training towards distance education. 

- The dependence of students of the National Institute of Higher Paramedical 
Training on other means, in the process of distance education. 

- Various difficulties hindering the application of distance education at the 
Paramedical Institute of the wilaya of Mostaganem. 
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- views, paramedical students, distance education.  
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 قــدمـــــةـــالم 



 

  

 
 

   ةــدمـقــــم  

:مقدمة  
 باستخداماتخاصة المتعلقة ، والاتصالثورة حقیقیة في تكنولوجیات الإعلام  یشهد العالم

 التي أصبحت أساس لتطور المجتمعات الحدیثة، نظرا لذلك لجأت مختلف  ،الانترنت
 في خططها وبرامجها التنمویة، وهذا ،والمعلومات الحدیثة  الاتصالالقطاعات لدمج تقنیات 

 بما تقدمه هذه التكنولوجیا من دعم حیث أصبحت ملازمة للإنسان في مختلف  استشعارا
 .نشاطاته وجوانب حیاته

تراجع ،القطاعات بدأت مؤسسات التعلیم بمختلف مستویاتها في كثیر من دول العالم  وكغیرها من
را سیاستها وتغیر أهدافها من أجل إیجاد بدائل أفضل تتیح فرص أكثر للتعلیم بشكل أكثر تیسی

وتحقیق أكثر الأهداف للتعلیم الحدیث،  ،تم التوصل إلیه لتقدیم أفضل صورة ساعا، ولعل أهم ماوات
 صالتالادمج تكنولوجیا  من خلال، م مستویات التعلیم بأكثر التطورات التكنولوجیة هو دع

والمعلومات في العملیة التعلیمیة، فتطبیق التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة نتج عنه العدید 
من المفاهیم الجدیدة والطرق والأسالیب الحدیثة في تقدیم المادة العلمیة، ولعل أكثر المصطلحات 

ترنت في التعلیم، التعلیم الإن استخدامبفي هذا المفهوم هو التعلیم القائم على الكمبیوتر،  انتشارا
المبرمج والتعلیم المفتوح، التعلیم عن بعد والتعلیم الإلكتروني، وكلاهما مصطلحات ظهرت في 

 .والعملیة التعلیمیة والاتصالالحاصل بین تكنولوجیا المعلومات  للاندماجالآونة الأخیرة، 
في الآونة الأخیرة  انتشاراوأكثرها ، أحد أهم التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة  عن بعد هو إن التعلیم 

ظهر كنمط جدید من التعلیم والذي یطبق في مختلف المستویات، بهدف تقدیم تعلیم عال ومتمیز 
لقاعدة كبیرة من الطلبة والمستفیدین معتمدا بالدرجة الأساسیة على أحدث التطورات في  موجه

إلى  عن بعد والتقدم في مجال التعلیم، كما أدى التطور المستمر والاتصالال المعلومات جم
كتساب او  التي ساعدت وسهلت عملیات صناعة وتبادل ونقل  ،ظهور العدید من الأنظمة والأدوات

التحدیثات في التطورات و ، بالإضافة إلى والمهارات والخبراتمختلف المعلومات والمعارف 
التعلیمیة المفتوحة والمواد الرقمیة في المواد  استخدامالدولي نحو  والاتجاهالمقررات الإلكترونیة 

 استخدامالذي ینطلق منه  العملیة التعلیمیة، منها المنصات الرقمیة التعلیمیة بحیث تعتبر الأساس
 .الحدیثة وشبكة الإنترنت في عملیة التعلیم والتعلم عن بعد الاتصالتكنولوجیا 

 أ  



 

  

 
 

 ةــدمـقمــــ
  الشبه الطبي الوطني للتكوین العالي ا معهدمن بینها الفرض على المؤسسات التعلیمیة  هذا ما و

تبنى هذه الفكرة أو الأسلوب لما لها من أثر في تحسین العملیة التعلیمیة، ومراعاة یأن بمستغانم ،
ین ، والتحرر من قیود الزمان والمكان، وزیادة التفاعل والتواصل بالشبه الطبيطلبة  احتیاجات

 .المعلمین والمتعلمین

لتقییم أراء طلبة الشبه الطبي حول التعلیم عن بعد لولایة مستغانم وعلى هذا المنوال جاءت هذه الدراسة 
جاءت هذه و  حیث أراء طلبة الشبه الطبي حول التعلیم عن بعد من خلال التعرف على  وذلك 
 :اسة إلى ثلاثة فصولبجانبین جانب نظري وجانب میداني، حیث قسمت الدر  الدراسة

 وفرضیات والتساؤلاتحتوى على الإطار المنهجي للدراسة والذي یتضمن الإشكالیة ی :الفصل الأول
یحتوي على الدراسة الأساسیة والمتمثلة في مجالات الدراسة ومنهج و  الدراسة وأهدافها، وأهمیة الدراسة،
 .إلى الدراسات السابقة بالإضافة الدراسة،مقاربة ،و  ومجتمع الدراسة وعینة الدراسة وأداة الدراسة الدراسة

واعه ومبادئه وأن، وأهدافه ، وتعریفه وخصائصه ، نشأة التعلیم عن بعد حتوى على ی :الفصل الثاني
  .ومعوقاته

وتاریخ النشأة  ،بطاقة وصفیة للمعهد  التعریف بالمعهد الشبه الطبي و یحتوي على: الفصل الثالث
وشروط الالتحاق بالمعهد والهیكل التنظیمي له ومفهوم التكوین وأهمیته وتعریف الشبه  وأهدافه وأهمیته

   .الطبي
  :أجزاء ثلاثة ىیحتوي علي عل و للدراسة المیدانیة يیخص الجانب التطبیق :الرابعأما الفصل 

جراءاتها أهدافها یحتوي على الدراسة الاستطلاعیة :الجزء الأول    .وإ
  ثالث محاور  یحتوي على تحلیل البیانات المیدانیة وتفسیرها والذي یتكون من :الثانيأما الجزء 

 التعلیم عن بعد و فعالیةبیانات خاص ب الأولالمحور  العینة و لأفرادالبیانات الشخصیة محور 
  .الطلبة حول التعلیم عن بعد بآراءخاص  الثانيحور موال

العامة للدراسة  ثم التوصیات و المقترحات ثم تلیها الخاتمة یحتوي على النتائج  : الثالثأما الجزء 
  .و قائمة المصادر والمراجع والملاحق

 ب 
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  للدراسة الإطار المنهجي
  :الإشكالیة -1

یتمیــز العصــر الــذي نعــیش فیــه بــوفرة المعلومــات وتنوعهــا، حیــث أصــبحت متاحــة للجمیــع وهــذا بفضــل 

الــدور الأساســي فــي تحدیــد  الانترنــتالثــورة التكنولوجیــة فــي مجــال الاتصــال، والتــي لعبــت فیهــا شــبكة 

معالمها، حیث غیرت هذه الشبكة مفاهیم العملیة الاتصالیة، وقضت على الحدود الفاصـلة بـین مختلـف 

عناصــرها، فأصـــبح المرســـل والمســـتقبل یتبـــادلان الأدوار، كمــا أصـــبحت الرســـالة الاتصـــالیة تجمـــع بـــین 

  .مختلف الوسائط من نص وصورة وصوت

ي  في العصر الحدیث الكثیر من الرهانات والتحدیات  حتمیة للتطور یواجه التعلیم الشبه الطب

السریع في مجال المعرفة التي تفرض إعادة النظر في أسس ومناهج  وأهداف التعلیم الشبه الطبي 

وهو نتیجة للتطور السریع في مجال المعرفة في مجال المعرفة الرقمیة والتقنیة والالكترونیة في  ،

  .شتى المجالات

اتخاذ  كافة الإجراءات  التي تجنبها العزلة   الشبه الطبیة، المعاهدن هنا كان لزاما على فم

  .التكنولوجیة  واتساع الفجوة الرقمیة

إن  إذا .للتعلیم الحدیث، بمواكبة هذه التطورات التقلیديإذ توجب الانتقال السریع من التعلیم 

والاتصال ضرورة بعدما كانت  الإعلامتكنولوجیا  وأصبحتعلم یتجدد باستمرار، ،التعلیم  تقنیات

  .فعالة في تصمیم عملیة التعلم أدوات ألانفهي  نوعا من الكمالیات،
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  للدراسة الإطار المنهجي
  

قفزة نوعیة    بمستغانم الشبه الطبي الوطني للتكوین العالي  المعهدتشهد  بدأتهذه التحدیات  وأمام

 إلىوفروعها  وصولا   الإدارةفي مجال التقنیة الرقمیة  ومحاولة توظیفها في شتى مجالات 

ذلك  أن إلا، إدارتهملي و ومسؤ  والأساتذةالتواصل العلمي  والبیداغوجي بین الطلبة  أثناءاستغلالها 

   الإمكانیاتغیاب   أمامبقي نسبیا 

وصعوبة تعمیمه على كل مرافق المعاهد  ،عن بعدعملیات الاتصال و التعلیم  لإنجاحالضروریة 

  .الكم الهائل   إلي إضافةالشبه الطبي، 

تعكس التطور الحاصل على مستوى بنیة  ،ظاهرة اجتماعیة أصبحالتعلیم عن بعد   أنحیث 
جیة السریعة  ، الكثیر من التغیرات التكنولو  إلىبعدما تعرض  ، المجتمع  من كافة المجالات 

في  عن بعد، التعلم و المزید من التكوین إلى طلبة الشبه الطبي  بمستغانم حیث زادت  حاجة 
  .هذه التقنیة  أفرزتها التيظل تعمیم التقنیة التكنولوجیة ومحاولة تجاوز الفجوات 

تفعیل التعلیم عن بعد  إلى لولایة مستغانم، معهد الشبه الطبيالوقد تلجا مختلف المؤسسات مثل 
عبر مواقع التواصل  والاتصال والتكوین  أووجعله في متناول الطلبة  عبر منصات  الكترونیة   

 ویكون هذا سببا یدفع طلبة  ،الخ ...... عن بعد ،كوسائل الفایسبوك  والیوتیوب والبرید الالكتروني
ومن هذا  جاوز التحدیات العالمیة،وت ،لممارسة هذا الاتجاه من التعلیم عن بعد  الشبه الطبي

  :الرئیسي التالي لالتساؤ الدراسة  في   الإشكالیةالسیاق   وفي ظل هذه المعطیات ارتأینا صیاغة 

  

  التعلیم عن بعد؟ لحو لولایة مستغانمطلبة الشبه الطبي  أراءماهي.  
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  للدراسة الإطار المنهجي
  :التساؤلات الفرعیة التالیةوانطلاقا من هذا التساؤل  صغنا     

 تم تعامل طلبة الشبه الطبي مع منصات  التعلم عن بعد والاطلاع على والدروس؟ كیف. 
 علي وسائط الكترونیة تواصلیة أخرى؟ الاعتماد الشبه الطبي هل یفضل الطلبة. 
  التي یعتمدها طلبه الشبه الطبي في التعلیم عن بعد؟ الأخرىماهي وسائل التكنولوجیا. 
 لتعلیم عن بعد  في المعهد الشبه الطبي؟حول اطلبة الشبه الطبي  هى أراءما.  

  :الفرضیات -2

 .عبر منصة التعلیم عن بعد  الأساتذةهناك اطلاع نسبي على الدروس دون التواصل مع  -1
مثل قروب مسنجر  ،من اجل التعلیم عن بعد أخرياعتماد طلبة الشبه الطبي على وسائل  -2

 .الخ.......خاصة بكل تخصص، قروب ،الایمایل 
  .ائل الاتصال الحدیثةساستخدام و  أثناء عوائق مختلفةلدى طلبة الشبه الطبي  -3
  .اختلاف أراء  طلبة الشبه الطبي سلبیا  وایجابیا حول التعلیم عن بعد   -4

  :أهمیة الدراسة -3

المسار العلمي  متابعةو تسهیل توضیح ماهیة التعلیم عن بعد ودوره في  الدراسة في أهمیةتكمن 
  .بعد تلاشي فیروس كورونا حتى في الوقت الراهن، و الطبيالشبه  الأكادیمي للطلبة

التعلیم عن بعد  الذي تم تفعیله  نحوطلبة الشبه الطبي  أراءتقییم ب  الدارسةكما تسمح لنا هذه  
  .فرزها هذا التوجه  الجدیدأ التيوالانعكاسات   وزارة الصحةمن طرف 
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  للدراسة  الإطار المنهجي
  :هدف الدراسة-4

 ،طلبة الشبه الطبي  حول التعلیم عن بعد أراءتقییم  أوتم اختیار هذا الموضوع  بهدف معرفة 
وخاصة  لولایة مستغانم ، الشبه  الطبي  المعهد الذي تم تفعیله عبر المنصات  الالكترونیة  في 

الوقت  حتىولازال مفعل  2020اثر الظروف  التي فرضتها جائحة كورونا  في شهر مارس 
  .2022/2023الحالي  لسنة 

  :أسباب اختیار الموضوع -5
لجملة من  نتیجة ،بعدالتعلیم عن الموضوع تقییم أراء طلبة الشبه الطبي حول كان اختیار 

  :وتمثلت في دراسته وتحلیله إلىالتي دفعت  الأسباب الذاتیة والموضوعیة

 الموضوعیة الأسباب: 
  .استخدام التعلیم عن بعد في الوقت الحالي حول ،معرفة وتقییم أراء طلبه الشبه الطبي -1
  .التعلیمفي مختلف مجالات الحیاة الیومیة خاصة  ، فيالحدیثةتكنولوجیا  الذي تلعبه دور -2
 بالغة نظرا وأهمیةالتعلیم عن بعد اكسب سمعة واسعة  أن ذاته، حیثأهمیة الموضوع في حد  -3

  .التعلیم عن بعدللاندماج الكبیر في التكنولوجیا الحدیثة وتحسین وتشجیع 
صلاحاهتمام وزارة الصحة والسكان  -4 تعمیمه على  ومحاولة ،بعدالمستشفیات بالتعلیم عن  وإ

  . بعد تلاشي فیروس كورونا ىحت،  مختلف معاهد الوطنیة للتكوین العالي الشبه الطبي
 الأسباب الذاتیة: 
یعتبر مشروع التعلیم عن بعد من بین المشاریع  التي أولى لها المعهد الوطني للتكوین العالي  -1

خاصة في إرساء أرضیة صلبة له تساعده في تعزیز نقاط القوة  ،أهمیة الشبه الطبي بمستغانم
  . ومواكبة التطور التكنولوجي الحاصل وتدارك نقاط الضعف

حول التعلیم عن بعد واكتشاف المعیقات والخروج ، الرغبة في تقییم أراء  طلبة الشبه الطبي -2
  .بنتائج تساعد المعهد الشبه الطبي بمستغانم  على تطویر  التعلیم  عن بعد
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  للدراسة الإطار المنهجي
  :تحدید المفاهیم -6

  :تقییم -1

 1.الحكم على قیمته تقدیر الشيء و  هو :ویالغ 
 في ضوء ، الفشل  أوثم الحكم علیه بالنجاح ، المتعلم وانجازه  تحصیل تثمینهو  :اصطلاحا

  2.صادقة وموضوعیةالالمعاییر 
 بداءتقدیره  التعلیم عن بعد وعلى وتقییم أراء طلبة الشبه الطبي  الحكم  إصدارهو  :إجرائیا  وإ

  .وفشلهفیه وتقدیم حكم على مدى نجاحه  الرأي

  :أراء -2

 طریقة فنیة في جمع المعلومات التي تستخدم في معرفة رأي مجموعة من ، جمعه رأي:ویالغ
 .3 في مكان معین ووقت معین وموضوع معین ،الناس

 4 .هو حكم أو وجهة نظر نحو موضوع معین :اصطلاحا 
 سواء ایجابیا أو سلبیا اتجاه التعلیم عن بعد طلبة الشبه الطبي هو نظرة محددة ینظر لها  :إجرائیا. 

 :طلبة الشبه الطبي -3
  

 ویمثـل كـل مـن ممرضـین وممرضـات ومسـاعد ممـرض، ، قـابلات یقومـون بمهنـة التمـریض  :إجرائیا
بعد تكوینهم في  والتي أصبحت في العصر الحدیث مهنة لها قواعد وأسسها النظریة والتطبیقیة

نظریا وتطبیقیا لمدة تتراوح مابین  ثلاث  المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي بمستغانم
 .خمس سنوات حسب كل تخصص  حتىسنوات 

  
 .496،ص  12،ج 1955دار لبنان، بیروت،  ، 1، طلسان العربابن منظور،  - 1

  . 17،ص2005،الأردنللنشر والتوزیع،عمان،دار المنهج  ،التقویم التربويرافد الحریري، -2   
 .2023فیفري  27یوم  موقع قوقلعربي عربي  عبر  معجم المعاني الجامع ، - 3
  .239ص ، 2003،، الإسكندریة، مركز الإسكندریة للكتابالاجتماعيعلم النفس ،معوض، میخائیل خلیل - 4
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  للدراسة الإطار المنهجي
  :التعلیم -5

  
 الوسائل المتاحة للتعلم والتعلیم یكتسبه الفرد من حقائق معرفیة عبر  ما هو جملة :اصطلاحا

أحاطه وأدركه وعلمه العلم والصنعة تعلیما وعلاما،وجعله یتعلمها،ومن معانیه ،كلغة 
 1.أتقنه،وعلمت الشيء بمعنى عرفته وخبرته :علم بالأمر وتعلمه:، فیقال *الإتقان*

 

 في المعرفة والمهارات والمبادئ  ،طلبة الشبه الطبي بمستغانم عملیة اكتسابهو   :إجرائیا
 و هي عملیة قد تأخذ عدة سنوات أو تستمر مدى الحیاة من وسائل التعلیم مجال الطبي ،ال

 . عن بعد 
 

  

  :التعلیم عن بعد -6
  

 دورات تعلیمیة تعتمد علي استخدام الشبكة العنكبوتیة وتقنیاتها أو هو برنامج  :اصطلاحا
 2. الحدیثة من برامج صوت وصورة وقواعد بیانات لتقدیم الدروس حیثما كان الطالب

 

 ینبعیدأو  لینمفصو  طلبة الشبه الطبيالتعلیمیة التي یكون فیها  أنماط إحدىهو :إجرائیا 
  .بمسافة جغرافیة معینة باستخدام وسائل اتصال حدیثة الأستاذعن 

  
  
  
  

   
 .19،ص 01،2006،ط،دار كنوز المعرفة،الاردن التدریسي والأداءالفكر  دارسة التعلیم،مھارات مھدى التمیمي، -1

 .283 ،ص2002، 02،ط ،عالم الكتب القاھرة تكنولوجیا التعلیم عن بعد في عصر المعلومات والاتصالكمال زیتون ،2
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  للدراسة الإطار المنهجي
  :المعهد الشبه الطبي  - 7  

 05الموافق ل 1993جمادى الأولى  04المؤرخ في  81-73للمرسوم رقمطبقا  :اصطلاحا 
المتضمن القانون الأساسي لمدارس التكوین الشبه الطبي حیث جاء في  1973جویلیة سنة 

إن مدارس التكوین الشبه الطبي هي :الفصل الأول من الأحكام العامة في مادته الأولى 
 .1 إداري وشخصیة معنویة واستقلال ماليمؤسسات عمومیة خدماتیة تعلیمیة ذات طابع 

  
 الشبه الطبيمهنة ممارسة ل الطلبة  ، تكوین إلىهو مؤسسة خدماتیة تعلیمیة تهدف :إجرائیا،  

وجب المرسوم م،حیث أنشأة مدرسة التكوین الشبه الطبي ببمختلف أنواعها  وتخصصاتها 
وشرعت في تكوین الشبه الطبیین ومساعد الشبه الطبي في  05/06/73المؤرخ في  73-81

الشبه  وفق المرسوم التنفیذي الذي تم تحویل مدرسة وقتنا الحالي   إلىمختلف التخصصات، 
  .2011سنة  الطبي الى معهد الشبه الطبي

  

  

  

  

  

  

  

المتضمن القانون  1973جویلیة سنة  05الموافق ل 1993جمادى الأولى  04المؤرخ في  81- 73، المرسوم  01المادة1

  .1973سنة  47،الجریدة الرسمیة  العددللشبه الطبي الأساسي
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  للدراسة الإطار المنهجي
  

  :مجالات الدراسة  -7

إجراءات  تعتبر أهم خطوة من خطوات البحث العلمي ، ویتم الباحث بتوظیفها عند التخطیط

  :البحث وتتمثل هذه المجالات في

  :المجال المكاني-1

وهو المكان الذي یتم فیه الدراسة المیدانیة  حیث أجریت دراستنا بالمعهد الوطني للتكوین العالي 
  .الشبه الطبي بمستغانم

 :المجال الزمني -2

یة وبالنسبة للدراسة الحالیة یقصد به المدة الزمنیة التي یستغرقها  الباحث في إجراء الدراسة المیدان

، حیث انطلقت دراستنا حول  " بتقییم أراء طلبة الشبه الطبي حول التعلیم عن بعد"الموسومة  

  . 2023جانفي 01في موضوع تقییم أراء طلبة الشبه الطبي حول التعلیم عن بعد  

   .2023ماي  02غایة  إلي فیفري 01أما الدراسة المیدانیة فقد تمت في الفترة الممتدة  مابین  

یتآلف مجتمع الدراسة من جمیع طلبة المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه : المجال البشري-3

طالب وطالبة   500، بمختلف  تخصصاتهم والبالغ عددهم  2022/2023الطبي بمستغانم لعام 

  .وطالبة   طالب 48، لكن الدراسة تم إجرائها على عینة من الطلبة مقدرة ب 

  

  
  

23 



 

  

 
 

  المنهجي للدراسة الإطار
  

  :منهج الدراسة -8

إن اختیار منهج البحث في دراسة أي موضوع ،لا یكون  نتیجة اختیار عشوائي أو میل الباحث  

  .لمنهج دون أخر ، بل هي قضیة تفرضها طبیعة البحث أو المشكلة

لتنظیم أفكاره وتحلیلها نه أسلوب للتفكیر والعمل یعتمده الباحث أیعرف علي " :تعریف المنهج

  .1"وبالتالي  الوصول إلى النتائج وحقائق معقولة حول ظاهرة موضوع الدراسة

بما أن موضوعنا هو تقییم أراء طلبة الشبه الطبي حول التعلیم عن بعد فقد اخترنا المنهج    

الوصفي التحلیلي ،الذي یعمل علي وصف الظاهرة وتوضیح خصائصها وتحلیل المعطیات إلي 

  .نتائج 

طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته، من خلال التعرف على  عبارة عن« بأنهفیمكن تعریفه  

  .2"لم الظاهرة وتحدید أسباب وجودها وتشخیصها والوصول إلى كیفیة تغییرهاعا

كما توجد في  ةالظاهر  ةیكون المنهج الوصفي التحلیلي هو الذي یعتمد على دراس نأ ارتأیناوقت 

  .كمیا  و االواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها كیفی

  

 
 .35،ص2019،دار الكتب،3،طالبحث العلميمناهج المحمودي محمد سرحان على،1
 .47،ص2012،دار جسور،2،ط منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیةحامد خالد ،2
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  المنهجي للدراسةالإطار 
  

  :ویتبع الباحث عند استخدامه المنهج الوصفي عدة خطوات وهي كالتالي

 .على تحدیدهاالشعور بمشكلة البحث  وجمع البیانات التي تساعد  -1

 .تحدید المشكل وصیاغته ووضع التساؤلات الأساسیة-2

 .القیام بجمع المعلومات المتعلقة بالمشكلة المراد دراستها -3

 .وضع الفرضیات -4

 .اختیار العینة التي تجري علیها الدراسة مع توضیح حجم العینة وأسلوب اختیارها -5

 .البیاناتإعداد وتجهیز أدوات الدراسة لجمع  -6

 .الوصول إلى النتائج وتحلیلها باستخدام  أسالیب إحصائیة مناسبة -7

  .1كتابة تقریر النتائج والتوصیات -8

 :ةمجتمع الدراس -9
یراد ما ةواضح ةبصور  ةلمعرف الإحصائیةمجموعه من الوحدات " بأنهیعرف مجتمع البحث 

  .2"لحصول على البیاناتل ،منه

حیث قمنا ،وتطبیقها علیه  ةالموضوع محل الدراس ةتبعا لطبیع ةفیقوم الباحث بتحدید مجتمع الدراس 
الذي یقدر عددهم  معهد الوطني للتكوین العالي شبه الطبي بمستغانمللالشبه الطبي  ةباختیار طلب

 .ةكمجتمع الدراس  2022/2023طالب وطالبة  حسب السنة الدراسیة   500حوالي 
  

  .96ص  ،2010، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان ،1،طمناهج وطرق البحث العلميالدعلیج إبراهیم عبد العزیز ،1

  .161 ص ،2007 الأردن،عمان  ةمجل ،1ط ،في منهج البحث العلمي ةمقدم، كرو العزاوي ، رحیم یونس 2
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  المنهجي للدراسة الإطار
  

  :ةعینه الدراس - 10
 

یختارها الباحث  ،ةنها ذلك الجزء من المجتمع الذي تجرى علیه الدراسأعلى " ةتعرف عینه الدراس
  . "1لكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا ةدراس لإجراء

 لجمیع طلبة المعهد الوطني للتكوین ةالطبقی ةالعشوائی ةالعینعلى  ةوقد اعتمدنا في هذه الدراس
طالب وطالبة ،لسنة الدراسیة  500العالي الشبه الطبي  بمستغانم  والذي بلغ عددهم 

  .وطالبة في المعهد الشبه الطبي بمستغانم طالب 48 ،واستخرجنا عینة  قدرها 2022/2023

في  ةطبقات المتجانس أولمختلف الفئات  ةتكون ممثل أن إلى ةهذه العین منحیث یهدف الباحث 
  . 2مجتمع الاصليال ةمتناسبا مع حجم طبق ةویكون حجم الفئ،المجتمع المراد قیاسه 

 ةوكان اختیارنا لهذه العین م ،بكل تخصصاتهبمستغانم  الشبه الطبي  ةوقد تم اختیارنا لطلب
ویمكننا من خلاله جمع البیانات ،البحث  أغراضتتلائم مع  لأنهاطبقیه  ةعشوائی ةاعتبارها عینب

 الأخرىعلى  المستقلةكون كل تخصص له خصائص  الأصليوتعمیم النتائج على المجتمع 
  .تمد بالمعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي بمستغانمعفي النظام الجدید الم خاصة

  

 
  

  

 .161 ص ،مرجع سابق،رحیم یونس 1

  .120ص   ،2011، سنة ، القاهرة01للنشر، ط ،المكتبة الأكادیمیة أصول البحث العلمي ومناهجهاحمد بدر،  2
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 للدراسة المنهجي الإطار
  

 أدوات جمع البیانات - 11
 الدراسة لإجراء العینة أفرادلتجمیع البیانات التي یحتاجها من  الأدواتیستخدم الباحث بعض 

المعلومات  لجمع أساسیة كوسیلةالاستبیان  الملاحظة و في دراستنا على اعتمدناوقد ، المیدانیة
 .طلبة الشبه الطبي بمستغانم من 

المتعلقة بسلوكیات الفرد ،وتعطي الملاحظة   وسائل جمع البیانات  إحدى: الملاحظة - 12
 .معلومات لایمكن الحصول علیها أحیانا

قة لسلوك الظاهرة والمشكلات والأحداث عملیة المراقبة أو المشاهدة الدقی:وتعرف على أنها - 13
 1ومكوناتها ومتابعة سیرها

ستنا لتفحص الجوانب المبحوثة عن قرب ،إلا أن الملاحظة في اعتمدنا علي الملاحظة في درا - 14
 .دراستنا كانت بسیطة من خلال زیارات الاستطلاعیة التي قمنا بها في المعهد الشبه الطبي

  .في دراستنا على الاستبیان لجمع البیانات نا قد تم اعتمادمن هنا 
 :تعریف الاستبیان

 ."2من وسائل جمع المعلوماتة یعد وسیل"
  بفراغ  أو المحتملة الآراء أو ،بإجاباتها ةمزود المكتوبةالعبارات  أو الأسئلةمن  ةمجموع "هوو 

 الإجابة منما ینطبق علیه منها  أوما یراه مهما  إلى الإشارةویطلب من المجیب علیها  للإجابة،
  .3"ةالصحیح
 إطارعن الموضوع المدروس في  بعنایةالتي یحضرها الباحث  الأسئلةمن  ةتلك القائم "بأنهعرف 
التي تتضمن المعلومات والبیانات  الإجابةجل الحصول على ألتقدیم البحوث من  ،ةالموضوع الخطة

  .4"المختلفةوتعریفها من جوانبها  المدروسة الظاهرةلتوضیح  المطلوبة
  
  .67،ص 2007،دار الصفاء للنشر،الأردن،طرق جمع المعلومات والبیانات لأغراض البحث العلمي أحمد بن موسي، 1
  .91،ص2009، دار المسیرة،2، طأساسیات البحث العلميالظامن، مندر، 2
  .96 ص الدعلیج إبراهیم عبد العزیز ، مرجع سابق،3
  . 71ص ،2002، دار وائل،3،طأسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیةغرایبة  فوزي ، 4
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  للدراسة المنهجيالإطار 
 :ة بالنهائی ةالمرحل إلىالبحث بمراحل قبل وصولها  استمارةولقد مرت  

 :الاستمارة إعداد ةمرحل -1

العام للبحث  الإطارفي ضوء  الاستمارةتصمیم  أيتحدید نوع المعلومات التي نرغب في جمعها  -أ

التي  الرئیسیةفقمنا بتحدید المحاور  ،الرئیسیةتضمن احتوائها على جمیع النقاط  ةوذلك بناء على خط

 :یتضمنها البحث وكانت كالتالي

 .الشخصیةالمعلومات محور  -

 .فعالیة التعلیم عن بعدمحور  -

   .حول التعلیم عن بعد الطلبة آراءمحور  -

 :وصیاغتها وكانت كالتالي الأسئلةتم تحدید شكل  -ب

 .ةأسئل ةأربعوتضمن  :ةمحور المعلومات الشخصی - 1

المبحوث ونوع الجنس والمستوى  إلیهاالتي ینتمي  العمریة الفئةحول  )خمسة إلىمن واحد (

 .والمستوي التعلیمي ومدة استخدام منصة التعلیم عن بعد والتخصص

 ةأسئل ةتضمن خمسیو  :جودة التعلیم عن بعد  :الأول  محور -2

 في دراستهم الحدیثة التكنولوجیةمع الوسائل  الطلبةوتدور حول تعامل  )إحدى عشر إلى ستةمن (

 ةأسئل ةوتضمن ست :حول التعلیم عن بعد الطلبة أراء :الثانيمحور  -3

جوئهم لعن بعد وكیفیه  أساتذتهممع  الطلبةتدور حول كیفیه التواصل  )ستة عشر إلى اثنا عشرمن (

دلیل  01أنظر الملحق رقم ( والعراقیل التي صادفتهم ، وأرائهم حولها  التعلیم عن بعد ةمنص إلى

   ).الاستمارة
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 للدراسة الإطار المنهجي
  :نظریة الدراسة -7

الفكري  الإطارلكل باحث  مدخل نظري یعتمد علیه في مساره بحثه ،فالنظریة العلمیة هي عبارة عن 
علمي مترابط، النظریة تحدد نوع الحقائق  أسلوبالذي یمثل مجموعة من الحقائق العلمیة ویضعها في 

  .1العلاقات  بینها  إیجادیسیر علیها الباحث وتصنیفها مع  أنالتي یجب 

تعطینا نظرة  التي والاقتراحاتعبارة عن مجموعة من المفاهیم والتعریفات  إنهاالنظریة  وبذلك نعرف
بین المتغیرات الخاصة بالظاهرة،وذلك ، عن طریق تحدیدها للعلاقات المختلفة  ،منظمة لظاهرة ما

كانت الفرضیة هي  إذانجرس فانه أفحسب موریس  تلك الظاهرة أو التنبؤ بها مستقبلا، بهدف تفسیر
قة لاحقیقي لوجود عإقرار  النظریة هيفان  ،أكثرأو  المتغیرینقة بین لاغیر حقیقي بوجود ع إقرار

  .2 مابین متغیرات حقیقیة محققة امبریقیا

لمارشال المطروحة اعتمدت على نظریة الحتمیة التكنولوجیة  والتساؤلاتدراستنا  إشكالیة إطارفي 
  والاتصال في النصف  الثاني من القرن الماضي، الإعلامكلوهان،هذه النظریة بحثت في دور وسائل ام

  :هما أساسیتینمن فكرتین  تانطلقو 

والاتصال هي وسائل لنشر المعلومات والتعلیم وهنا ترتبط هذه الفكرة مع التعلیم  الإعلاموسائل  إن -1
  .والاتصال الإعلامبوجود وسائل  ینجح إلا یعتمد ولا الأخیرعن بعد باعتبار هذا 

نراها أما هذه الفكرة في موضوعنا  والاتصال جزء من سلسلة التطور التكنولوجي، الإعلامئل اوس إن-2
معلومة وتبادلها ومناقشتها عبر الوسائط للالوصول  سرعة فيو  من تطور ألاننعیشه  خلال ما من

  .ووسائل التواصل

على العالم وكانت بدایتها  طرأتحسن ارتباط موضوعنا بالحتمیة التكنولوجیة بحكم المتغیرات التي  أما
حتم علینا اللجوء لوسائل الإعلام والاتصال بطریقة ی ما یومنا هذا إليمنذ انتشار فیروس كورونا 

  .التواصل عن بعد
 
  .45ص ،1999العربي،القاهرة ،دار الفكر  ،دلیل البحث العلميعلي عویس خیر الدین ،- 1
  . 54ص ،2006دار القصبة للنشر،الجزائر، ،وآخرون، ترجمة بوزید صحراوي الإنسانیةمنهجیة البحث العلمي في العلوم : أنجرسموریس -2
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  للدراسة الإطار المنهجي
  :الدراسات السابقة -8

نفس المشكلة ، وفیما یلي إطلالة وهي جملة الدراسات التي تعالج  نفس الموضوع أو التي تعالج 
  :على بعض  الدارسات التي عالجت هذا الموضوع

-Iواقع بعنوان  ،سود فاتحأو  ة،ملاوي خدیج ،مریم ةحجل،معزوز هشام  ةدراس: :الأولي الدراسة

 الطلبةمن  ةعلى عین ةمیدانی ةدراس، كورونا ةالتعلیم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائح
 .بحث لتسلیط الضوء على واقع التعلیم الجامعي عن بعد ة،رات سیاسیامد ةمجل ،الجزائریةبالجامعات 

الجامعي عن بعد عبر الانترنت  هو واقع التعلیم  ما: التالیة الإشكالیةمن  الدراسةحیث انطلقت هذه 
 أشكالحد أعلى المنهج الوصفي التحلیلي وهو  الدراسةمعتمدین في هذه ، كورونا ةفي ظل جائح

طریق جمع   كمیا عن تصویرهاو  ما  ةمشكلأو ما  ةلوصف ظاهر  ،العلمي المنظم لیل والتفسیرالتح
تكون   لجمع المعلومات  كأداة، ناعتمدوا على استبیا   كما ،الدقیقة لدراسة لغرض إخضاعها البیانات 
بحثه  ةبدای ىالتي طرحها الباحث في ف أسئلة  على الإجابةجل أمن ،لباحث    أساسيكمنطلق 

وقد كان على شكل الكتروني لیوزع ویجاب  ،الحصول على البیانات من أجلشیوعا ، والأكثر الأنسب
 .علیه

 95العینة فكان    حجم أما الجزائریة،امعات جبال  ةتمثل في الطلب  الذي ة،ومن خلال مجتمع الدراس
 .علیها  طبقیة تم الاعتماد ةعشوائی ةالبحث عینطالب جامعي حیث كانت عینة 
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  للدراسة الإطار المنهجي
 :ةالدراس إلیهاالنتائج التي توصلت  أهم -1
في  ةالرغب وأفقدتهم ةنفسیا على الطلب رتأثالتي تم اعتمادها ،الحجر الصحي  إجراءات - 1

 .ةالدراس ةمواصل
الموسم  لإنقاذ ةشهادتها الجامعات كخطو  ةتجرب ،التعلیم الجامعي عن بعد عبر الانترنت ةعملی -2

  .تفشي فیروس كورونا نتیجة الوبائیة الحالةفرضتها  استثنائیةفي ظروف  ،الدراسي الجامعي
 .لتلقى الدروس  عبر منصات   في التفاعل راخي لبعض المبحوثینتسجلوا  -3
وتقییم  ةبمراقب لأستاذالتي تسمح  ،ةي تم الاعتماد علیها لم تصمم بطریقالت ةالمنصات التعلیمی -4

 .الطالب
فیها بما یتعلق بالجانب التقني من خلال عدم امتلاك  ،من المعلومات ةمجموع  تم تسجیل -5

 1توتدفق مقبول للانترن الآلي الإعلام ةأجهز  ةالطلب
  

 

II- تحت عنوان التعلیم  في علم المكتبات الماجستیر شهادةیل نل ةمكمل رسالة :الثانیة الدراسة
تحت  يالزاح حلیمة الطالبة إعدادمن  ،مقومات التجسید وعوائق التطبیق ،الجزائریة بالجامعةالالكتروني 

   .2011/2012 الجامعیة  السنة ،ةقسنطینب  وريتمن ةجامع، تيعبد المالك بن السب أستاذ إشراف
  

 واقع استخدام   التعلیم الالكتروني  في تدریس  طلبة جامعة   :كالتالي الدراسةهذه  ةإشكالیجاءت 
  .أوت  بقسنطینة 20

  
  

 4، مجلة مدارات سیاسیة ، العدد واقع التعلیم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كورونامعزوز هشام وآخرون،1

  . 95-   76 ،ص ص 2020،الجزائر ،سنة 
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 للدراسة الإطار المنهجي
  

من التساؤلات التي تحدد مسار  ةوضع جمل الإشكالیةبمختلف الجوانب  أوسع إطاحةجل أمن و 
  :البحث وهي

 ؟جل الاندماج فیهأمن  والأساتذة الطلبةمدى تقبل نمط التعلیم الالكتروني من طرف ما   -1
  الجامعیة؟ التعلیمیة للعملیةالذي یقدمه التعلیم الالكتروني ،الدعم  أوالتسهیلات  ةما هي جمل -2

 :كالأتي الدراسةفرضیات هذه وكانت  
یعتمد على مدى اعتماد  ، قسنطینةب 1955 أوت 20بجامعه  التعلیمیة العملیةتطور وارتقاء  -1

 .والتكنولوجیة التعلیمیةعلى الوسائل  والطلبة الأساتذة
للانترنت للتواصل مع  والطلبة الأساتذةتوجه نحو التعلیم الالكتروني یتوقف على مدى توظیف ال -2

 .طلبتهم
 العشوائیة العینةعلى  الطالبةهو المنهج الوصفي واعتمدت  الدراسةالمنهج المعتمد في هذه  أما

 أواخروكانت مع  1955 أوت 20بجامعه  المیدانیة الدراسة أجریت ةالدراسالمجالات  أما الطبقیة
 .بعد توزیع الاستبیان وتحلیله 2012شهر ماي

 :وجاءت النتائج كالتالي
للمعلومات  ةلحدیثا التكنولوجیةالتعلیم الالكتروني مظهر من مظاهر مجتمع المعلومات والنتائج  -1

 .ةالتعلیمی ةوالاتصالات في المنظوم
من قبل  ةالمعلومات والمواصفات المحدد ة منتحدده جمل ةالالكترونی ةالرقمی ةالتعلیم في البیئ -2

 2.ةمتخصص ةعالمیالو  ةمنظمات وهیئه الدولی
 
 
  

 الجزائریة بالجامعةعنوان التعلیم الالكتروني تحت  في علم المكتبات الماجستیر شهادةیل نلة مكمل ، رسالةالزاحي حلیمة2
  .2011/2012 الجامعیة  السنة ة،قسنطینب  وريتمن ةجامع ،مقومات التجسید وعوائق التطبیق
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  للدراسة الإطار المنهجي
III - یر تخصص تسییر منظمات یسلتفي علوم ااه الدكتور  شهادة رسالة مكملة لنیل :الدراسة الثالثة 

  ،01باتنة  الحاج لخضر ةجامع إیمانبن زیان  الدكتورة إشرافضیف االله نسیمه تحت  ةالطالب

 جاءت.   2017 / 2016 الجامعیة السنة ،وعلوم التسییر والتجاریة الاقتصادیةالعلوم  ةكلی  
  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین  تأثیرما هو كالتالي  إشكالیة الدراسة

 .؟الجزائریةفي الجامعات  التعلیمیة العملیةجوده 
 :من التساؤلات البحث وهي انبثقت جملةومنه 

 نظر كل ةمن وجه ةالتعلیمی ةما هو واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملی -1
 .؟والإداریین الطلبةو  الأساتذةمن 

 .؟التعلیمیة العملیة ةجود في تفعیل ما هي عناصر تكنولوجیا المعلومات والاتصال  -2
 العملیةفیما تكمن معوقات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتحسین من جوده  -3

 .؟التعلیمیة
تحسین  بهدف التعلیمیة العملیةفي  ،ما مدى توسع استخدام التكنولوجیا المعلومات والاتصال -1

 .؟جودتها
 :التالي اتالفرضی ة علىالتي تصب في صمیم اعتمدت الطالب الفرعیةعلى التساؤلات ة جابو للإ

بین استخدام التكنولوجیا المعلومات والاتصال ، ةإحصائیذات دلاله  ةایجابی تأثیر ةتوجد علاق -1
 .التعلیمیة العملیةوتحسین جوده 

بین معیقات استخدام التكنولوجیا المعلومات  ،ةإحصائیذات دلاله  ةسلبی تأثیر علاقةتوجد  -2
 .التعلیمیة العملیةوجوده  أصنافهاوالاتصال وبمختلف 

التكنولوجیا  تأثیرحول  الدراسةبین متوسطات تقدیرات عینه  ،ةإحصائی دلالة ذاتتوجد فروق  -3
  . التعلیمیة العملیةالمعلومات والاتصال على وجوده 

في تقدیم  ةلما له من سهول ،المنهج الوصفي التحلیلي الطالبةاستخدمت  الدراسةوفي هذه     
كما تم  ،التعلیم العالي ةوجود،في التكنولوجیا المعلومات والاتصال  المتمثلة، الدراسة  متغیرات

  . ةمي لتكمیم البیانات المجمعكال الاعتماد على المنهج

33 



 

  

 
 

  للدراسة الإطار المنهجي
  

 أداة تم الاعتماد على  ،متطورة إحصائیة أسالیبیسهل تحلیلها باستخدام  ،أرقام إلىوتحویلها   
داریین ةوطلب أساتذة حول البیانات  لجمع  الاستبیان من المقابلات  ةمجموع إجراء إلى بالإضافة ،وإ

تعمیم نتائج  ةلتسهیل عملی عشوائیة الاحتمالیةهذا وقد تم اختیار العینات  و ،ةتفسیر نتائج الدراسل
  ةالمیدانی ةالمجال الزمني للدراس ،1ة في كلیه جامعه باتن ةتمت الدراس ة،الدراس

  :كالتالي  ةوجاءت نتائج الدراس،تقریبا 2013 جوان 12 غایة إلى ماي  02 استمرت من 

 وتعتبر، التعلیمیة العملیة ةالتكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین جود تأثیرماذا  ةمعرف 
 .تكنولوجیا المعلومات والاتصال  عنصر من عناصر

  الاستخدام الناجح والایجابي للتكنولوجیا  أماممختلف المعیقات التي تقف حاجزا  ةمعرف

 . التأثیرالنظر عن اختلاف هذا بغض  ،المعلومات والاتصال

 الحاسوب نذكر ةالإدار للتكنولوجیا المعلومات والاتصال في  المادیة الإمكانیاتتوفر  ةالدراس، 

مع  ،توفر البرمجیات بنوعیها  ،وللعمل ةكافی أنهاكما  ،)سكانیر(الطابع  ةوأجهز  ،وحدات التخزین

منخفض الفقها تدبالانترنت  ةشبك الإداراتمختلف  ،استخدمت الإدارییناستخدام دائما من قبل  ةوتیر 

 .نوعا ما 

 قوي جدا على  تأثیرالتكنولوجیا المعلومات والاتصال له  حولالمستجوبین  الإدارییننظر  ةوجه

 .3 التعلیمیة العملیةتحسین جوده 

 
،دراسة عینه في من جامعات  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثاره على تحسین جوده التعلیمیةضیف االله نسیمة ،3

  .  2017-2016، السنة الجامعیة 01في علوم التسییر ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة  لنیل شهادة الدكتوراه ةالجزائریة، أطروحة مقدم
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 للدراسة الإطار المنهجي
 :السابقةقد الدراسات ن9- 

 مختلفةالتي تطرقت لموضوع التعلیم عن بعد وتناولته من زوایا ، السابقةهناك العدید من الدراسات 
منها  الاستفادةمن الدراسات التي تم  ةجمل الدراسةستعرض هذه توقد تنوعت هذه الدراسات وسوف 

التشابه والاختلاف بین دراساتنا ودراسات  أوجه إلىسوف نتطرق  وبرز ملامحها أ إلى الإشارةمع 
  :الذي استعنا بها

 مع دراستنا في الموضوع السابقة الدراسةالتشابه  أوجه :  
  .وهو التعلیم عن بعد  : أولا 
  

  .استعمالهما الاستبیان كاداه لدراستهما أيالبحث أداة كذلك في  :ثانیا  
  .الاعتماد علي المنهج الوصفي التحلیلي :ثالثا 
  

 الاختلاف أوجه: 
 الشبه الطبي ةحیث قمنا باختیار طلب ،الدراسةفي مجتمع  السابقةعن الدراسات  تنادراستختلف  

طلبة الشبه الطبي بعد زوال  أراءحیث عالجنا وقیمنا  ،انيفي المجال الجغرافي والزم أیضاواختلاف 
سات السابقة التي كانت في سیاق االنظام العادي في التدریس عكس الدر  إليالجائحة والعودة 

  .الجائحة
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  النظري  الإطار
 



 

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  

 تمهید. 
 التعلیم عن بعد نشأة وتطور :الأول المبحث. 
 تعریف التعلیم عن بعد :الثاني المبحث.  
 تعریف التعلیم عن بعد :الثالث المبحث.  
 خصائص التعلیم عن بعد :الرابع المبحث.  
 أهداف التعلیم عن بعد:الخامس المبحث.  
 التعلیم عن بعدمبادئ  :السادس المبحث.  
 أنماط التعلیم عن بعد:السابع المبحث. 
 معوقات التعلیم عن بعد :الثامن المبحث. 
 صلخلاصة الف.  
  

 



 

  

 
 

 النظريالإطار 
  
  :تمهید

الثالثــة لمــا لـه مــن إمكانــات فــي تعلــیم أعــداد  الألفیــةفــي بدایــة ،یحتـل التعلــیم عــن بعــد مكانــا مرموقـا 

ویـرتبط  تصـالاتالاو فرت ثورة المعلومات و و ، باستخدام أدوات وتقنیات وتكنولوجیا  الأفرادكبیرة من 

هذا النـوع مـن التعلـیم بفلسـفة التعلـیم المسـتمر، لـیس مـن أجـل التعلـیم وحـده، ولكـن مـن أجـل التعلـیم 

والتنمیة، ومواجهـة المتطلبـات والحاجـات والمهـارات التـيّ  تسـتحدث یومـا بعـد یـوم، تظهـر مـن حـین 

الحدیثة في التعلیم والـذي أخـذت أهمیتـه فـي  الاتجاهاتمن أبرز ،، ولهذا یعد التعلیم عن بعد لآخر

مع مساعدة في تذلیل العقبات أمام المـتعلم، ،تزاید مستمر، حیث إنه یعتمد على التعلم بدرجة كبیرة 

مـــع  ،ربـــویینوالتوجیـــه والتقیـــیم مـــن مرشـــدین أكـــادیمیین وت الإرشـــادفهـــو عبـــارة عـــن تعلـــم ذاتـــي مـــع 

نتیجـــة التطـــور  ممـــاثلالنقـــل المعلومـــات التـــي تطـــورت تطـــورا  الاتصـــاللوســـائل  الأمثـــل لســـتغلاالا

التكنولوجي، والدارس هنا یختار أین ومتى وكیـف یـتعلم، كمـا أنـه یقـوم علـى مرونـة كـل مـن المكـان 

 الأحـداثل رسـم والوقت والبرامج المطلوبة وعلى التخطیط المشترك بین المعلمین والدارسین من أجـ

  .التعلیمیة والأنشطةالمطلوبة 
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  النظريالإطار 
   التعلیم عن بعدنشأة وتطور  :الأول المبحث

مكانیا  أووالطالب سواء وقتیا  الأستاذهناك فاصل بین  أذهاننا إلىالتعلیم یتبادل  ةتسمی سماععن 
لندن في القرن التاسع عشر  ةجامعحیث كانت بدایته في ،تعلیم عن بعد ذو تاریخ طویل ال

 الذي ،الاتصال  من خلال وسائل النقل تبادل الرسائل للمواطنین البریطانیین في، بمحاضرات 
   .1ظهرت في المجتمع

حیث كان یتیح نظام التعلیم في المساجد والزوایا ،ن بعد عمن التعلیم  أنماطاعرف المسلمون 

والمدارس التي یتولى  الدراسیة والحلقة،اختیار المواد التي یدرسونها  حریة،والكتاتیب للمتعلمین 

وینجز ما یكلفه به المدرس فردیا وذلك ما ،رتبط الدارس بزملائه توعدد مرات الحضور والتي  ،تدریسها

كانت عملیه التعلیم لا تمنع  ،بعض سماته الأقلعلى  أوالتعلیم عن بعد  أشكالشكل من  إلاهو 

  2.عمل معین یكتسب منه رزقه  أداءمن  الدارس

بمجهود  1840 حوالي عام ،المراسلةبوبوادر التعلیم عن بعد في انجلترا  أشكال أولولقد ظهرت 

  3البرید بواسطةعلى طریقه الاختزال  مكتوبة دراسیةطلابه توجیها  إلى بإرسالالفردي  بینمان

  

  

في من جامعات  ة،دراسة عین تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثاره على تحسین جوده التعلیمیةاستخدام ضیف الله نسیمة ،1
،ص 2017-2016، السنة الجامعیة 01في علوم التسییر ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة  لنیل شھادة الدكتوراه ةالجزائریة، أطروحة مقدم

134  .  
عمان ، 1ط، والطباعةللنشر والتوزیع ة سیر ، -العلمیةوتطبیقاتھ  أسسھ و -  ن بعدعالتعلیم  مدني ، محمد عطا2
  .18،ص 2007، سنھ،
 ،01،العدد  10مجلة البحوث التربویة والتعلیمیة ،مجلد ، وتوجیھاتالتعلیم المفتوح والتعلیم كبار  إبراھیم، إبراھیم محمد، 3

  . 16 ص ، 2014، القاھرة
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  النظريالإطار  
  

 بالمراسلةله  الأولالشكل  ، ةتقریبا ومره بتطورات كبیر  الأربعینیات بدایةالتعلیم عن بعد منذ  بدأتفلقد 

ثم تطور ، الرادیو ثم  ،لمتعلم ل والمكتوبة المطبوعةفي نقل المواد  البریدیة الخدمةبحیث استخدمت 

التي تبث  التعلیمیة التلفزیونیةثم استخدام القنوات ، وبظهور التلفاز  السمعیة ةالأشرطالوضع باستخدام 

تم  وفي الثمانیات ،التلفاز المغلق في نقل المحاضرات ةظهرت شبك وفي الستینیات ،تعلیمیةدروسا 

 إلىثم تطور ذلك ،  والمرئیة الصوتیةوتم الاهتمام ببرامج التعلیم عن بعد  ،اتیكاساستخدام الفیدیو 

التغلب على عیوب هذه  و ،الاصطناعیة الأقمارالمحاضرات دون  لإرسالاستخدام المؤتمرات الفیدیو 

التفاعل بین المحاضر والطالب في  ةباستخدام الفیدیو الثنائي الاتجاه الذي یوفر عملی ةلطریقا

  .الاتجاهین لیس في اتجاه واحد 

التي  الصناعیة النهضةقرن التاسع عشر بفضل في منتصف ال ،بالمراسلةقد تطورت حركه التعلیم  

 مرغوبةوجعلتها  البیئیة الدراسةمن عملیه  البریدیةوسهلت الخدمات ، من المجتمع  ةمثقفال فئةمست 

كثیر والدول منها  إلى بسرعة الحركةوقد تسربت هذه  ةالأمریكی المتحدةوالولایات  ألمانیافي  ة،ممكنو 

  1 .والیابان إفریقیاواسترالیا وكندا وجنوب  أوروبامن  وأجزاءروسیا 

  

  

  

 .29،ص 2020، الدار العالمیة للنشر والتوزیع ،القاهرة،التعلیم الذاتي مفاهیمه أسسه وأسالیبهطارق عبد الرؤوف  محمد عامر ،1
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  النظريالإطار 
  

النظم  ةمشكل، التربویةلمشكلاتها  ةحلول غیر تقلیدی إلىتنظر  النامیةعدد من الدول في  ةعملی وبدأت

 ةوتمویل عملی المدرسیةالمباني  إنشاءوتدریب العاملین على وجه الخصوص نظرا لان  التعلیمیة

 الإمكاناتفي ظل وجود مشكلات التمویل ونقص ،من المدارس  الملائمة الأعدادوتوفیر  ،تجهیزها

 النصف الثاني من القرن العشرینهذا خلال القرار والمخطط التربوي و ، و یخلق العدید من المشكلات 

والاستقبال  والإرسالالتقدم التكنولوجي والتطور في مجال الاتصال  ةزائد الاهتمام به وذلك لمواكب

  1 الحدیثة والتقنیة والإذاعيالتلفزیوني 

 المرحلةوذلك بتدریس مناهج  1963 التعلیم عن بعد في عام بأسلوبفي الجزائر تعلیم الكبار  أوبد

كما تم تطویر ذلك في  الخدمة أثناءفي تدریب المعلمین  الأسلوبوكان استخدام هذا  ،الثانویة

  2 الیومیةفي بعض الصحف  التعلیمیة المادةباستخدام الرادیو وتعزف ذلك بنشر  1969 عام

  

  

  

  

  

    .125ص،2000 ،الكویت ،ةالمعلمین الكویتی ةجمعی ،في التعلیم ةالحدیث الاتجاھاتالله، حمد بن عبد أصالح  1
  .172 ،صالمرجع نفسھ2
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  النظريالإطار 
  

  تعریف التعلیم عن بعد: الثاني المبحث
 أنیجب علینا  ،كلا حسب اهتمامه وتخصصه ومجاله ،مفاهیم حول التعلیم عن بعد ةلتواجد عد انظر 

  .ثم نستنتج ماهیته بالتحدید ،له مختلفةنحدد مفهوما واضحا لهذا المصطلح لذلك سنضع تصورات 
صور  یغطى مختلف  ،ذلك النوع من التعلیم بأنهالتعلیم عن بعد  :)hommberg( لمبرغیعرفه هو  

مستمر ومباشر  لإشراف التعلیمیة العملیةالتي لا تخضع فیها ، التعلیمیةالمستویات  ةفي كاف الدراسة
  صور التعلیم عن بعد  ةالمتعلم في كافو  هناك انفصال بین المعلم  الدراسة،من المدرسین في قاعات 
  معلمبین ال ودورها في تحقیق الاتصال  التعلیمیة العملیةفي  التقنیةالوسائط  ةویحدد ذلك التنظیم مكان

  

 .1دون الالتقاء وجها لوجه . دون المتعلم 
حیث یتم تحقیق الاتصال بین  ،من طرق التدریس  ةطریق بأنهالتعلیم عن بعد  :)moor(یعرف مور

 ةالملائم والمرئیة والمسموعة والالكترونیة المطبوعة التعلیمیةالمعلم والمتعلم عن طریق توفیر المواد 
  .2 تامة ةالاتصال حیث یتم التعلم بحری ةلحدوث عملی

وهــذا یعنــي الفصـــل ، إقامتــه أوفــي مواقــع عملــه  ،المـــتعلم إلــىانــه نقــل مــواد التعلــیم  :ویعرفــه العبــادي
 الأساسـيالمحاضـرات هـو الخـط  ةیكون اللقاء في قاعـ أنحیث لا یتوقع ،الجغرافي بین المتعلم والمعلم 

مــن خـلال وســائل  المعرفـةیقــوم الطالـب بالحصـول علــى ، بینهمـا وللتعــویض عـن اللقــاء الفعلـي  للعلاقـة

ــــــــــــــــــــا التعلیمیــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــیم العــــــــــــــــــــالي إلــــــــــــــــــــىالوصــــــــــــــــــــول  ةلحدیث  3كــــــــــــــــــــل راغــــــــــــــــــــب فــــــــــــــــــــي التعل
  
  

  

  

 
1

  .17،ص2007،دار الیازوي العلمیة للنشر والتوزیع ،عمان،الاردن،التعلیم المفتوحطارق عبد الرؤوف عامر ،
2 

  .16 - 15 :ص ،مرجع سابق ،مدني  دكتور محمد عطا
3
الوراق للنشر والتوزیع  ةمؤسس، المعاصر الإداريمفھوم حدیث في الفكر  ،التعلیم الجامعي إدارة ،ھاشم فوزي لعباديا
 .323 ص ،2008، الأردن،
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  النظريالإطار 
  
 إلـىالفئـات التـي لا تسـتطیع الحضـور  إلى التعلیمیة الخدمة لإیصال ةمحاول بأنهالتعلیم عن بعد  ةمعرف

 التعلیمیــة المؤسســةوتطــور  أةو القضــاء علــى بعــض القیــود التــي صــاحبت نشــ،  التعلیمیــةالمؤسســات 
 .2ة المؤهلات الدراسی أو المادیة الإمكانیاتفي  أوسواء كانت قیودا في السن  التقلیدیة

  
 

 إرادةبان التعلیم عن بعد هو نظام تعلیمي یجعل عملیات التعلیم حسب  :التربیةلدینا تعریف علماء 
 الإرشاد أشكالما یكون مصحوبا ببعض  ةوعاد ،كیف ومتى یدرس أوالذي یقرر ماذا ، ورغبه الفرد 

  .2والتوجیه
 

 ةمتطور و   ةمعاصر  ةالتعلیم عن بعد هو طریق أن، السابقةنستنتج من هذه التعریفات  أنویمكننا 
 ،المعلم أوالمتعلم  إماحیث رغم الظروف المعیقات التي تواجهه ،ساهمت في تغییر مفهوم التعلیم كلیا 

بغرض النظر عن البعد  المحاضرة أوفهناك الحل دائما وتلقین الدرس  التعلیمیة بالمؤسسةالالتحاق 
  .للتلاقي المباشر  الحاجةبین الطرفین دون 

  
   
  

  

  

 

  

  

1
 .08 ص مرجع سابق ،، محمد عامر رؤوفال عبدطارق  
 2003،مصر ة،لنیل العربیامجموعھ ، العمل في الوطن العربي ،وأسواقفي التعلیم العالي  الجودة الشاملة،الزاوي خالد محمد  2
  .89ص  ،
  

 43 



 

  

 
 

     النظريالإطار 
  

 خصائص التعلیم عن بعد :الثالث  المبحث
 كذلك  ،)التعلیم الذاتي ( ،في التعلیم نفسه یعتمد التعلیم الالكتروني على مجهود المتعلم  - 1

  .أو كبیرة ةیتعلم مع رفاقه في مجموعات صغیر  أنیمكن 
على زر وبهذا  ةالمعلومات والكتب والمراجع والدروس الكترونیا بضغط إلىسهوله الوصول  -2

 .ربح الوقت والجهد في البحث
مكانیفي الزمان والمكان  المرونة -3  .وقت من الیوم أيالتعلم في  ةوإ
من التعلیم عن  الاستفادة و النظامیة الدراسةالتي حرمت من  العمریةجمیع فئات  استفادة  -4

 .بعد
 .شخصیا إلیهللذهاب  الحاجةمكان وزمان دون  أيالمشرف في  أو الأستاذسهوله التواصل مع -5
للمتعلم  الدافعیةمثل توفر  ةالحدیث الأساسيانسجام هذا النمط من التعلیم مع مبادئ التعلیم -6

 .المتعلم لبیئة والمرونة
 بالاستعانةقیاس مخرجات التعلیم  ةبإمكانیالتعلیم التقلیدي فیما یتعلق  بخاصیةالتعلیم  یأخذ -7

البرنامج  أو الدورة أخرمعترفا بها في  شهادةومنح المتعلم  ،مثل الاختبارات مختلفةبوسائل تقویم 
 .ةالافتراضی الجامعة أو
فمثلا عوض شراء كتاب ما یمكن تصفحه عبر  العلمیة المادةالحصول على  ةتقلیل تكلف- 8
  1نترنت مجاناالأ

  

  

 
     286 -285 ص،1،2007،دار وائل للنشر ،ط تكنولوجیا التعلیم والتعلیم الالكتروني ة،تیتیاس ،دلال ملحس ،سرحانعمر موسى  1

.  
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  النظريالإطار 
 

 التعلیم عن بعد أهداف:الرابع  المبحث

 .العالم أنحاءالتعلیم عبر  ةتحسین جود -1

 .للمعلم والطالب التكنولوجیة المعرفة إمكانیاتتحسین  -2

 .التي كانت تشرف في التعلیم الحضوري الزائدةتوفیر المصاریف  -3

للتمكن من مواصلات التعلیم دون  النائیةفي المناطق  ةالأساتذ للطلاب و إمكانیاتتوفیر  -4

 .معیقات

 .منصات التعلیم عن بعد أو المضغوطة الأقراصباستخدام  تعلیمیةتوفیر حقائب  -5

لما یدور في  ةفي المجتمع وجعله مجتمعا مثقفا الكترونیا لمواكب التقنیةعلى نشر  المساعدة -6

 .الأرض أقاسي

 .التعلیمیة ةالأنشطالمعلومات في  ةقدرات المعلمین في توظیف تقنی -7

  1بینهم الفردیةالفروق  مراعاةمع  مختلفة ةتقدیم التعلیم الذي یتناسب فئات عمری -  8

  

  

  

 .44،صمرجع سابق ،محمد عامر  طارق عبد الرؤوف 1
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 النظريالإطار 

 مبادئ التعلیم عن بعد: الخامس المبحث
 :في والمتمثلة ةالأساسییقوم التعلیم عن بعد على عدد من المبادئ 

للجمیع بغض النظر  متاحةفي المستوى التعلیم العالي  التعلیمیةالفرص  :الإتاحة مبدأ -1
 .والموضوعیة والمكانیة الزمنیةمعوقات  أشكال ةعن كاف

بفعل القائمین  أو،بفعل النظام  أوهي تخطي جمیع الحواجز التي تنش :المرونة مبدأ -2
 .للتعلیم عن بعد المعاصرةالبرامج  كسرلبكثیر من الحذر  أخذت الزاویةه لكن هذه ــــــعلی
،  المختلفةهج ــــالطلاب یمكنهم ترتیب موضوعات المن أنوتعني : تحكم المتعلم مبدأ-3

بتحفظ شدید  تأخذ الخاصیةهذه  أن إلاكذلك ، التقویم  أسالیببحسب ظروفهم وقدراتهم واختیار 
 .للتعلم عن بعد المعاصرةفي معظم البرامج 

فان  ة،واحد ةنظرا لان المتعلمین لا یتعلمون بطریق :التوصیل ةنظمأاختیار  أمبد -4
 .لهذا النمط من التعلیم ةأساسی ةالتوصیل العلمي یعد سیم ةلأنظماختیارهم الفردي 

ــــــالعلمودرجاتها ، الدراسیةبرامج ــــــال مناسبةوتعني مدى  :الاعتمادیة مبدأ -5  للإغراض یةــــ
ــوبالتالي الاعتراف بهذه الب، لحاجات المجتمع  لائمتهامو جلها أالتي وضعت من  ــــ ــــ ــــ رامج ـــ

  1 .المختلفةمحتواها للاعتماد في المؤسسات  ةوقابلیوالیاتها 
  

  

  

  

  

  

  38، صمرجع سابق، مدني امحمد عط1
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 وسائل التعلیم عن بعد: السادس  المبحث

عن بعد  التعلیمیة العملیة لإنجاحاتصال الحدیث و  ، التربویةستخدم التعلیم عن بعد كافه التقنیات ی
 :منها

ویحتوي  ،المطبوعةوسائل التعلیم  وأسهل أهمیعتبر الكتاب من  :المطبوعة التعلیمیة المواد - 1
ـــمن قبل الدارس على الرسوم إكسابهاالواجب  المعرفةالكتاب على  ات واللوحات ووسائل التوضیح ـــ

 .الذاتیةوالتدریب والتقنیات والاختبارات 
 :المطبوعةالغیر  التعلیمیةالمواد  -2
 .السمعیة ةالأشرط -
 .)الفیدیو ةأشرط(  ةالبصری ةالأشرط -
وسائل الاتصال مثل التلفاز عن طریق البث المحلي والبث و  ،الحاسوبیةالاسطوانات  أو الأقراص -

 :كما یلي الصناعیة الأقمارعبر 
 .باتجاهین أوالبث المرئي باتجاه  -
 .ةوالعالمی ةالمحلی ةالإذاع -
 .الأستاذمع  المادة ةالهاتف للاستفسار ومناقش -
 .الفاكس -
  1 .والانترنت ةوالعالمی ةالحاسوب وشبكات المعلومات المحلی -
  
  
  
  

 24 -22،ص 01،2015،ط للنشر والتوزیع الأكادیمیون ،يللتعلیم الالكترون أساسالتعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح  ،سامي الخفاجي1
.  
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  النظريالإطار 
  

بشكل كبیر  الوسیلةوتستخدم هذه  التعلیمیة دالطرو  لإرسالالبرید الالكتروني والبرید العادي  -

ــــالم للطلبة و تجریبیة العلمیةالحقائب  لإرسال ــ ــــ ــــ ــــ ــمثل المحاض التعلیمیةواد ــــــ  التشریح  أدوات ،راتــــ

 ةزجاجی والأدوات

 :وتتمثل في الحاسوبیةالتسهیلات  -

 .والخاصة العامةالمكتبات  -

  .للجامعة التابعة التعلیمیةفي الجامعات ومراكز البحوث والمراكز  والتعلیمیة البحثیةالمختبرات  -

  وقد  التعلیمیة العلمیةالمختبرات المستشفیات لبعض التخصصات لانجاز وتنفیذ بعض التجارب  -

 1 .ةتكون على شكل دورات صیفی

  

  

  

  

  

  

  .25 -14ص  ،مرجع سابق ،سامي الخفاجي1
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  النظريالإطار  
 

 التعلیم عن بعد ماطأن :السابع المبحث
في المجتمع الواحد وقد یتواجد مزیج من  ةمعین أنماط،التعلیم عن بعد في العالم  أنماطیوجد العدید من 

ــــمن الع، و في مجتمع ما  أخرویتحكم في تواجد نمط معین دون  ،أخرالكل في المجتمع  ــــ ــــ وامل مثل ــــــــ
ـــــجغرافي وغیرها من العال ،النمو الدیموغرافي ــــ ــــ ــــ  ماوه أساسیینالتعلیم عن بعد نمطین  أنماط ومنوامل ـ

 :)الاتصال الغیر مباشر( والتعلیم الغیر المتزامن )الاتصال المباشر(التعلیم المتزامن

 )المتزامن (الاتصال المباشر  -1
،مثل غرف ولكن لیس ضروریا الحضور معا في المكان نفسه ةیتواصلون في الوقت نفسه مباشر 

  :الدردشة ،ومن ایجابیات هذا النوع 

  .الحصول علي التغذیة الرجعیة  الفوریة -

  .تقلیل تكلفة والجهد والوقت  -

 
 المباشر، یحصلهو التعلیم الغیر  ):المتجانسغیر ( الاتصال غیر المباشر غیر متجانس -2

المتعلم علي دورات أو حصص وفق برنامج دراسي مخطط ینتقي فیه الأوقات والأماكن التي تتناسب 
  .الخ.... .المضغوطة الالكتروني، الأقراصالبرید :ظروفه مثل

 :ومن ایجابیات هذا النوع 
  1 .الكترونیا إلیهاالمادة التعلیمیة والرجوع   لإنهاءاختیار  الوقت والمكان المناسب -

  

  

  .21، ص مرجع سابق ،سامي الخفاجي1
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  معوقات التعلیم عن بعد :الثامن المبحث
 :كالأتي نوجزهاواجهها التعلیم عن بعد ویمكن ید من المعوقات التي یعدالهناك 

 وخاصةالمعلومات والاتصال  ةتقنی ةتكلف ،هذه العوائق ةفي مقدم تأتي :المالیةالعوائق   -1
نتاجتصمیم  ةالموارد وهنالك مشكلات تكلف محدودةوالدول  النامیةفي الدول  البرامج  أوالبرنامج  وإ
  بهذا النوع من التعلیم لن تبحث المهتمةالتسویق ولابد للدول  ةوالفیدیو ثم تكلف الحاسوبیة التعلیمیة

  

  . المادیةشكلاتها لم ةحلول جدی عن 

 
والمقصود بها فقر محتوى وطرق تصمیم :التخاطب ولغةبالمضمون  المرتبطةالعوائق  -2

بوجه  النامیةوالدول  العربیةمنها الدول  كثیرةفي دول  الخبرةنقص  نتیجة، التعلیمیةوتنفیذ المواد 
استیراد المقررات والمناهج ذات  إلى أمما یجعل بعض المؤسسات التعلیم عن بعد تلج،عام 

  :مما یترتب عن ذلك مشكلتین رئیسیتین تتمثل ةغربی أخرىالمستوى العالي من جامعات 
 لها من حیث  ةمغایر  أخرىالتي صممت لمجتمعات  التعلیمیةالمواد  ملائمةفي عدم  :أولها

 .الذي صممت فیه هذه المواد ،وتفاصیل حیاتها ومتطلبات نموها على المجتمع  وأهدافها همیتها  أ

 التي یتم استیراد موادها  الغربیةمعظم الجامعات  اللغةتتمثل في عائق : الثانیة المشكلة

المتعلمین الذین  أنوهو   أخرمما یظهر حاجز  أخرى باللغة أو الانجلیزیة باللغةالمواد تكون  التعلیمیة

  .1فقدوا مهارات لغوي التي تعلمها الأغلبعلى  طویلةمنذ سنوات  النظامیةغادروا المدارس 
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  النظريالإطار 
 

 كثیرة أشكالوتتمثل هذه العوائق في  :والاجتماعیة والسیاسیة ةوالأخلاقی القانونیةالعوائق  -3

 حریة إلى ةبالإضاف،وما هو مسموح وما هو ممنوع ،منها عوائق تدفق المعلومات بین المناطق والدول 

تسمح بتداول  ومقبولة معقولةضوابط  إلى،بالإضافة على المعلومات  الفكریةالتعبیر والحقوق 

 .وحق التعبیر وتسمح بحمایتها، الفكریةففي نفس الوقت تحافظ على الحقوق ،المعلومات 

في كثیر من  المؤهلة البشریةالكوادر  ةقل تتمثل في :البشریةبالمصادر  المرتبطةالعوائق  -4

 ةالتي یعتمد علیها في عملی ةأهمی الأكثر الفئةوهي  ،في مجال التكنولوجیا التعلیم  النامیةالدول 

نتاجالتصمیم   سیطرةوكذا  الأخرى المعاصرة التعلیمیة ةالأنظم في ،للتعلیم عن بعد التعلیمیةالمواد  وإ

ة مشكلو  ما یسمى بفریق العمل  أووالبعد عن العمل الجماعي  ،على هذا المجال الفردیة الإعمال

 العربیةومنها الدول  النامیةالدول  أسواق في  التعلیمیةتصمیم البرامج  مهمة إسنادوهي  خطیرة أخرى

  1 .التربویةابسط البدیهیات  إلىوالتي هي تفتقر  تعلیمیةمما یطلق علیه برامج ،بوجه خاص 
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  خلاصة الفصل 
  

  :خلاصة

هو من الأنظمة التعلیمیة ،التي لیست بالحدیثة ،لأن  یمكن القول في الأخیر أن التعلیم عن بعد،

  . للتعلیم عن بعد جذورها تمتد عبر التاریخ القدیم،من خلال ما أشرنا إلیه من خلال النبذة التاریخیة

به، بعد إدراك أهمیة الدراسة  لالتحاقلإن التعلیم عن بعد یعتبر فرصة ثانیة تمكن كل شرائح المجتمع 

إما بسبب ظروف مادیة أو معنویة، ولذلك  ،والفرص التي أتیحت لكل فرد ولم یستغلها على أتم وجه

 الإمكانیات أن تضعه موضع اهتمام، وأن تسعى إلى تطویره وتوفیر كل التعلیمیة على المنظومة 

أصبحت تدو ر حول تقنیات جدیدة في تقدیم  للتعلیم ، خاصة وأن الرؤیة المستقبلیة لإحداثه اللازمة

  .المادة المعرفیة بطریقة غیر مكلفة وهذا ما یصب إلیه المختصین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    52 



 

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              
 تمهید. 
 تعریف بالمعهد الوطني الشبه الطبي :المبحث الأول  

 .بمستغانم    
 بطاقة وصفیة للمعهد الوطني الشبه  :المبحث الثاني 
 .الطبي   بمستغانم  
 تاریخ نشأة المعهد الوطني الشبه الطبي :المبحث الثالث. 
 وظائف المعهد الوطني الشبه الطبي :المبحث الرابع. 
 أهداف المعهد الوطني الشبه الطبي :المبحث الخامس. 
 لمعهداق باشروط الالتح:المبحث السادس. 

 الهیكل التنظیمي للمعهد:المبحث السابع. 

 مفهوم التكوین وأهمیته:المبحث الثامن. 

 تعریف الشبه الطبي:المبحث التاسع.  
 

 خلاصة الفصل.  



 

  

 
 

  تمهید
  

  :تمھید
 إلىالتي تسعى  التعلیمیة،مؤسسات  أهممن ، یعتبر المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي 

عداد،  الطلبةبین  ةنشر المعرف یلبون  ذو كفاءة عالیة،في المجال الشبه الطبي ، مهنیین  وإ

عن ساهم في تقدم المجتمع وذلك تالتي  ،واكتشاف المزید من الفعالیات المختلفةحاجات المجتمع 

هم بدورها بتحقیق التي تساعد على تحقیق غایاتها والتي تسا، الحدیثة أسالیبالبحث على  طریق

في التعلم التي تمكن الطالب من   الحدیثةالتكنولوجیا  بإدماجوذلك ،في المجتمع  الصحیة ةالتنمی

هذه التكنولوجیا و  ة الشبه الطبي ،لدى طلب وتأثیرة فعالیذات  ، تعلیمیة بیئةالتعلم الذاتي وتوفر 

مفهوم التكوین الشبه الطبي والدور  إلىفي نظام التعلیم عن بعد من خلال هذا الفصل سنتطرق 

  .معهد الشبه الطبي بمستغانمالالذي یلعبه التعلیم عن بعد في 
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  النظريالإطار 
  

 المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبيتعریف  : المبحث الأول:  

جویلیة سنة  05الموافق ل 1993جمادى الأولى  04المؤرخ في   81-73طبقا للمرسوم رقم
حیث جاء في الفصل الأول  ،المتضمن القانون الأساسي لمدارس التكوین الشبه الطبي 1973

إن مدارس التكوین الشبه الطبي هي مؤسسات :من الأحكام العامة في مادته الأولى 
  .1 نویة واستقلال ماليذات طابع إداري وشخصیة مع خدماتیة تعلیمیة عمومیة

  
  2.حیث تقوم بتكوین المستخدمین الشبه طبیین وتكوینهم المتقن 

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
المتضمن ، 1973جویلیة سنة  05الموافق ل 1993جمادى الأولى  04المؤرخ في  81- 73، المرسوم  01المادة1

  .1973سنة  47،الجریدة الرسمیة  العددالقانون الاساسي للشبه الطبي
  .نفسه،من المرسوم 02 المادة2
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 النظريالإطار 
 للمعهد بطاقة وصفیة: المبحث الثاني:  

 مستغانـم: الولایـة. 
 المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي : التسمیة.  
 24/02/2011بتاریخ  11/92: تاریخ الإنشاء. 
 05/06/1973مؤرخ في 73/81مدرسة التكوین الشبه الطبي مرسوم رقم  1973: تاریخ الفتح  
 شارع بن عنتر الشارف: المقر الاجتماعي. 
 مستغانم 108ب .ص: صندوق البرید. 
 045-20-10-29: الهاتف 
 البرید الإلكتروني :infspmmostaganem@inpfp.dz 
 
 الهویة البصریة للمعهد: 

  

 

 :حدود المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي

 یحدها من الشمال دار الضیافة. 
 یحدها من الجنوب معهد التكوین المهني. 
  لالة خیرة(یحدها من الشرق مستشفى الأمومة و الطفولة.( 
 1 .یحدها غربا عیادة متعددة الخدمات عابد بلخوجة 
 
 

  .2022/2023العالي الشبه الطبي  بمستغانم لسنة بطاقة التقنیة للمعهد لوطني للتكوین  1
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 النظريالإطار 
 

 المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي تاریخ  نشأة :الثالث  المبحث:  

یتربع  المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي لولایة بمستغانم على مساحة إجمالیة تقدر بـــ 
،ویتمیز بموقع استراتیجي، إذ یتوسط مجموعة من المنشأة الصحیة المهمة في  2م22796

المخبر الولائي ،مركز  ،نذكر منها المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة لولایة مستغانم ،الولایة 

   1متعدد الخدمات ،و المؤسسة الاستشفائیة للصحة العمومیة المتخصصة في الأمومة والطفولة

بدایة الأمر مدرسة وطنیة للتكوین الشبه الطبي أنشئت بموجب مرسوم تنفیذي كان المعهد في 
صدور مرسوم تنفیذي  نها تمحی 2011إلى غایة عام  05/06/1973مؤرخ في  81-73رقم

خلاله تم تحویل المدارس الوطنیة للتكوین شبه الطبي إلى معاهد وطنیة للتكوین  الذي من
العالي الشبه الطبي ومن ضمنهم المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي لولایة مستغانم 

من مختلف التخصصات و   ،ایومنا هذ إلىم   1973لذي تخرجت منه دفعات كثیرة من ا
سكرتاریة طبیة ‘ ري للصحة العمومیة، قابلة للصحة العمومیةمخب‘،ممرض للصحة العمومیة 

  2.وغیرها  .........للصحة العمومیة مختصین في الأشعة الرادیو 

 

 

 

 

  

المـؤرخ فـي  395حسـب القـرار الـولائي رقـم  03/08/2017شـهادة التسـجیل فـي جـدول العـام لعقـارات الأمـلاك الوطنیـة بتـاریخ 1
15/10/1983. 
  .20ص، 2011 /24/02،المتضمن تحویل مدارس الشبه الطبي الي معاهد، 81-73مرسوم  من 02المادة  2
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 النظريالإطار 
  

أو قاعـــة للدراســـة وعلـــى مـــدرج واحـــد وقاعـــة للاجتماعـــات مجهـــزة ،قســـم  20یحتـــوي المعهـــد علـــى 
بوســــائل الســــمعي البصــــري وثلاثــــة مخــــابر مجهــــزة بأحــــدث الوســــائل للأعمــــال التطبیقیــــة لمختلــــف 

وجبــــة غذائیــــة بالإضــــافة  3000التخصصـــات ،كمــــا یحتــــوي المعهــــد علــــى مطــــبخ كبیــــر یتســــع لــــــ 
،ممـا دفــع وزارة الصـحة ووزارة المالیــة مـن تزویــد للملتقیـات العدیـدة التــي شـهدها المعهــد منـذ إنشــائه 

فقط لإدارة شؤون التكوین المتواصل ،حیث استفاد المعهد وبمساعدة السلطة  المعهد بمیزانیة خاصة
الوصـــیة مدیریـــة الصـــحة العمومیـــة لولایـــة مســـتغانم مـــن إنشـــاء مبنـــى خـــاص فقـــط لإعـــداد ملتقیـــات 

تــدخل فــي إطــار التكــوین المتواصــل ویحتــوي هــذا وزارة الصــحة العمومیــة والتــي  مبرمجــة مــن طــرف
  غرفة نوم  مجهزة وقاعة للدراسة وقاعة أخرى للاجتماعات 16المبنى على 

كما یوجد ملعب لمختلف الریاضة منها كرة القدم، كرة السلة ،وكرة الید مع وجود قاعة ثانیـة مجهـزة 
ـــــــــــــــــــــــــــة أخـــــــــــــــــــــــــــرىلجمیـــــــــــــــــــــــــــع أنـــــــــــــــــــــــــــواع الریاضـــــــــــــــــــــــــــة وقاعـــــــــــــــــــــــــــة                                                           .         للألعـــــــــــــــــــــــــــاب الترفیهی

 كما یوجد عمارتین بمعنى جناحین واحد مخصص للبنات والأخر للأولاد بالنسبة للجناح الخاص 

غـرف مجهـزة أمـا بالنسـبة لـلأولاد فجنـاحهم یحتـوي علـى  09بالبنات بـه ثلاثـة طوابـق كـل طـابق بـه 
غرف مجهزة أیضا مع وجود مطـبخ مجهـز فـي كـل  09یحتوي على ثلاثة طوابق أیضا وكل طابق 

  1 .جناح 
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  النظريالإطار 
 الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي وظائف المعهد :الرابع  المبحث:  

:كالتالي   المعهد، وهيیمكن تحدید عدة وظائف الاتصال في   
 بتكوین الطلبة في مختلف تخصصات التمریض  من الجانبین  یقوم المعهد :التكوین

تكوین   أحسنرض الواقع وتكوینهم أهذا لزیادة معارفهم و إسقاطها على ،النظري والتطبیقي 
  .وهذا خدمة للمصلحة العامة

 یقوم المعهد على جمع وتخزین ونشر المعلومات والصور والحقائق والرسائل و : الإعلام
علامالآراء والتصرفات   .الجمهور الداخلي والخارجي للمعهد بما یحدث  وإ

  الاتصال مهم في أي مؤسسة من أجل الحصول على البیانات والمعلومات :التخطیط
 .الأهدافومن اجل تحقیق  ودراسة المشكلات واستنباط المؤشرات والتنبؤ والتوقع

 التناغم بین الأعمال المختلفة للمعهد، وحشد جهود العاملین  إحداثمن أجل : التنسیق
 .لإنجاز الأهداف المخططة بالوقت والمكان والزمان المناسب

  حیث تمثل خطوط الاتصال في الهیكل التنظیمي لكل مؤسسة شرایین الحیاة :التنظیم
 .لمعلومات بین وظائف المعهدالتي تمدها ،وذلك بتبادل ا

 العاملین بصورة مستمرة الى الكیفیة التي تمكنهم من ذلك ،  إرشادویعني : التوجیه
 .الإدارةوتعتبر مهارات التوجیه من مهارات 

 دعم الأنشطة الخاصة بالموظفین ،لتحقیق الأهداف المتفق علیها: خلق الدوافع. 
  بین الموظفین للوصول للأهداف المخطط لها والأفكارتبادل الآراء : الحوار والنقاش. 
   بوظیفة انتقاء  أیضاكما یقوم المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه طبي بمستغانم

الناجحین الجدد في شهادة البكالوریا  عبر عملیات التسجیل الأولي ثم الفرز التلقائي 
التسجیل النهائي و من ثم یتم  بمساعدة أجهزة الحاسوب و  من ثم الإعداد للقائمة النهائیة و

تكوین الناجحین بالمعهد تحت إشراف الأساتذة كما انه بالإضافة إلى التكوین الأساسي 
المذكور سابقا هناك التكوین التكمیلي الخاص بالموظفین المتواجدین بالقطاع الصحي عموما 

رها تماشیا مع حیث یتم استدعاؤهم لحضور الندوات و المؤتمرات لتحسین خبراتهم و تطوی
الوقت و مع الاكتشافات العلمیة الخاصة بالتطبیب و التمریض هذا كله یدخل في وظیفة 

 .1المعهد الأساسیة
 

  .05/06/1973 المتضمن المجال التنظیمي لمدرسة الشبه الطبي، 81-73مرسوم 1  
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 أهداف المعهد :الخامس المبحث: 

یهدف المعهد إلى تكوین و تدریب الطلبة الحائزین على شهادة البكالوریا الجدد في المجال 
حیث یتم انتقاؤهم عن طریق فرز معدلاتهم  ،الصحي و التمریض في مختلف التخصصات 

ستشفائیة و في شهادة البكالوریا و یتم تدریسهم نظریا بالمعهد ثم توجیههم إلى المؤسسات الإ
رض الواقع أو هذا لزیادة معارفهم و إسقاطها على  ،ة للقیام بالتربص التطبیقيالمراكز الصحی

 .تكوین  وهذا خدمة للمصلحة العامة أحسنوتكوینهم 

 بتكوین الطلبة لإعدادهم  لولایة مستغانمالوطني للتكوین العالي شبه الطبي  المعهدتقوم كما 
 : لنیل الشهادات في

  .ممرض للصحة العمومیة -
  .للصحة العمومیةمخبري   -
 مختص في التخذیر والإنعاش  -
  .قابلات للصحة العمومیة -
 .مشغلو أجهزة التصویر الطبي للصحة العمومیة  -
 .مساعدي طبي في الصحة العمومیة  -
    1 .مساعدي اجتماعي في الصحة العمومیة  -

  

  

  

  

  . سالف الذكر ، 81-73 مرسوم1
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  النظريالإطار 
    

على مستوى ،یتم تكوین الطلبة في مدة ثلاث سنوات یتلقون فیها تكوینا نظریا و تطبیقیا  -
  . الدراسة نهایةو یقومون بإعداد مذكرة  المعهد الشبه الطبي والمستشفیات،

بتكوین طلبة فرع مساعدي  ،شبه الطبيالالوطني للتكوین العالي  كما یقوم المعهد  -
والتي تقوم بتكوین مساعدي  ،تابعة له  Annexes ملاحقویضم المعهد أربع  التمریض،

، سیدي  لستاد،  خروبة: (التمریض على مستوى المؤسسات العمومیة الإستشفائیة وهي 
 المتواجدة ملحقها على مستوى المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة ) وسیدي لخضر علي

 .الطبي بمستغانم الشبه وهذا تحت إشراف المعهدلمستغانم 
كما تنظم بالمعهد دورات تربصیة وتكوینیة للأطباء والممرضین تحت إشراف مدیریة  -

یؤطرها أطباء وأساتذة أخصائیین في  (La Formation Contenue ) الصحة والسكان
  1 .إطار التكوین المتواصل
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  النظريالإطار 
  

  :شروط الالتحاق بالمعاهد الوطنیة للتكوین العالي شبه الطبي :المبحث السادس
  

تتم التسجیلات على مستوى المعاهد الوطنیة للتكوین العالي شبه الطبي كل سنة، على أن 
مع تحدید عدد المناصب المفتوحة من طرف  ،یكون المترشح حاصلا على شهادة البكالوریا

   .الوزارة الوصیة
هادة بكالوریا في شعب العلوم والریاضیات یمكنهم التسجیل بالشعب بالنسبة للحاصلین على ش

  ـ  :المذكورة سلفا ماعدا شعبتي
   .مساعدي طبي في الصحة العمومیة -
   .مساعدي اجتماعي في الصحة العمومیة -

  .فهم مقتصرین على الطلبة الحائزین على شهادة بكالوریا في شعب الآداب والفلسفة والاقتصاد
  

  :لفرع مساعدي التمریضبالنسبة 
أن یكون المترشح حاصلا على مستوى السنة الثالثة من التعلیم الثانوي كاملة مع إجراء 

فما فوق في  20/10لمن تحصل على معدل  و ،مسابقة على أساس الاختبارات الكتابیة
الاختبارات الكتابیة مع مراعاة عدد المناصب المفتوحة من طرف الوزارة الموزعین حسب كل 

  1 .دائرة
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  النظريالإطار 
  

  .الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي بمستغانم الهیكل التنظیمي للمعهد  :المبحث السابع   

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي بمستغانم الهیكل التنظیمي للمعهد                  
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رــالمدی  

رئیس قسم التكوین 
المتواصل و العلاقات 

 الخارجیة

رئیس قسم التدریس و  رئیس قسم التدریس
 مسؤولي الشعب

رئیس مصلحة الوسائل 
 و التجھیزات

 

رئیس مصلحة الاعلام 
 الالي

رئیس مصلحة المالیة 
 و المنح

رئیس مصلحة 
 الموظفین

 رئیس قسم التقییم

 

نائب مدیر البیداغوجي للتكوین  نائب مدیر الإدارة و المالیة
 المتخصص 

رئیس مصلحة تسییر 
الطلبة و النشاطات 
 الاجتماعیة و الثقافیة

 رئیس مصلحة التوثیق

 

 الأمانة

 



 

  

 
 

  النظريالإطار 
  وأهمیته مفهوم التكوین: الثامنالمبحث    

لأنه وسیلة من وسائل  ،بالتكوین المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي بمستغانمهتم ی   
  .التطرق إلى تعریف التكوین و أهمیته لذا سأحاول ، المعهدعتمدها یالتي  ،التطویر

  تعریف التكوین:أولا
من ،العاملون  بهاالتي یزود  ،یرى معظم المختصین أن التكوین والتطویر یتضمنان كل خبرات التعلم

تغییر في السلوك یؤدي إلى تحقیق أغراض أجل في هذا التعریف نجد بأن التكوین هو  إحداث 

  1 .الأفراد بهاالخبرات التي یتزود  و وأهداف المؤسسة
یعبر عن تلك الأنشطة التي تساعد العاملین على رفع أدائهم في العمل "ویعرف التكوین أیضا بأنه 

  2 .أو تنمیة معارفهم مهاراتهممن خلال زیادة  الأفراد في أداء أعمالهمالتي تساعد  والحالي 

بأنه نشاط مخطط یهدف إلى تزوید العمال بمجموعة من المعلومات و : "یعرف التكوین أیضا

  3.تؤدي إلى زیادة معدلات أداء العمال في العمل التي  ،المهارات

إلى  تهدفهو عملیة منظمة و مستمرة محورها الفرد ، إذا من هذه التعاریف یمكن القول بأن التكوین

إحداث تغییرات محددة سلوكیة وفنیة وذهنیة لمقابلة احتیاجات محددة ،حالیة أو مستقبلیة یتطلبها الفرد 

  .و العامل الذي یؤدیه و المؤسسة التي یعمل فیها

   .15،ص 2004، الریاض،03،ط معهد الإدارة العامةتصمیم نظم التدریب و التطویر، الریاض، سعد أحمد الجبالي، 1
  .239، ص  1997، دون بلد نشر ،دار المعرفة الجامعیة،إدارة الموارد البشریةأحمد صقر عاشور ، 2
  .69، ص  2000، القاهرة ،الدار الجامعیة ،  إدارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیةصلاح الدین عبد الباقي ،3
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  الإطار النظري
  :أهمیة التكوین: انیاث  

  :للمؤسسةالأهمیة بالنسبة  -أ 

التكوین یوفر للمؤسسة عناصر بشریة مكونة و مؤهلة للقیام بمهام وظیفتها على الوجه  -1

  .المطلوب قصد تحقیق أهداف المؤسسة بشكل فعال

  .یخفض التكوین نفقات العمل ،من خلال زیادة مهارة العمال ،وتقلیل الأخطاء التي یقعون فیها   -2

استقرار العمال بالمؤسسة ،وتقلیل دوران العمل مما یؤدي إلى استقرار یعمل التكوین على   -3

المؤسسة، وحمایتها من النقص في الكفاءات المكونة،وعدم وقوعها في مشاكل الانتقال والتعیین 

  .غیر المخطط و الغیاب

التكوین یحقق زیادة الإنتاجیة و الأداء التنظیمي من خلال الوضوح في الأهداف ،والطرق  -4

ج لتحقیق الأهداف  مهاراتهمراءات العمل وتعریف العمال بما هو مطلوب منهم وتطویر وإ

  .التنظیمیة

    و یساهم في خلق اتجاهات إیجابیة ،التكوین یساهم في ربط أهداف العمال بأهداف المؤسسة  -6

   . داخلیة وخارجیة نحو المؤسسة

ثراء المعلومات  - 15 التكوین یؤدي إلى توضیح السیاسات العامة للمؤسسة و یساعد في تحدید وإ

  1.سیاساتهاالمؤسسة لصیاغة أهدافها وتنفیذ  التي تحتاجها 

  .12،ص  2004، مصر، الدار الجامعیة ، )مدخل لتحقیق المیزات التنافسیة(إدارة الموارد البشریة مصطفى أبو بكر ، 1
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  الإطار النظري
  

  :الأهمیة بالنسبة للأفراد المتكونین - ب 

في مجال تخصصهم لأداء عملهم  مهاراتهمیساهم التكوین في زیادة معارف المتكونین وتنمیة  -1

لدورهم فیها ،و كذلك تحسین  استیعابهمللمؤسسة ، و یزید من  وفهمهمتحسین بكفاءة، ویساعدهم في 

   .وحل مشاكلهم في العمل قراراتهم

التكوین یمنح المتكون فرصا في الترقیة إلى درجة وظیفیة أعلى، وتكلیفه بشغل منصب أو وظیفة  -2

  .أعلى من وظیفته الحالیة ، وهذا التطور یضمن للمتكون فرص عمل أكثر، ولمدة أطول

تمام المؤسسة به ،وهذا بالرضا و اه همیخلق التكوین الدافعیة نحو العمل لدى المتكون ،وشعور  -3

یدفعه إلى الثقة في الإدارة ،وتعزیز روح انتمائه للمؤسسة ،و الولاء للوظیفة و إخلاصه في العمل، 

   .وارتفاع الروح المعنویة

التكوین یعمل على منح حوافز إیجابیة لدى المتكون نتیجة زیادة إنتاجیته في صورة مكافأة  -4

  2. تشجیعیة أو علاوة إضافیة

  

  

  

، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم دور تكوین الموارد البشریة في تطویر نجاح المؤسسة الاقتصادیةجواد عمر بلخیر ، 2
  .65،ص 2015الاقتصادیة ، جامعة تلمسان ،
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  النظريالإطار 
 

 :الشبه الطبيتعریف : المبحث التاسع

 في اللغة العربیة ویقصد به التمریض  paramédical الفرنسیة للكلمةمصطلح الشبه الطبي ترجمه 

 :ةویعرف المصطلح عند المشارق

 .لتوفیر النمو والتطور ،فائقة التغذیة :لغه

 جسمه ،المریض بكامله یستوعب ،مزیج من الفن والعلم بأنهیعرف التمریض  أنیمكن  :اصطلاحا

وذلك عن طریق التثقیف ، والعقلیة والروحیة البدنیةالمریض  صحةوعقله وروحه على رفعي مستوى 

 .1 الدقیقةالمعلومات  بإعطائهالمریض 

وممارسیها قدرا كبیرا  شغلیهاعلى  ،ةبوجود معاییر خاص ،ةوثقافی ةعلمی أسسالتي لها  الوظیفةهي 

تمثل في الصبر والتحمل ت ،أخرى ةإنسانیوخصائص  ،والاستقرار النفسي والشجاعة التضحیةمن 

 .2لامهأللمریض وخیر من یواسیه ویخفف  الرحمة ملائكة ةللحصول على صف العاطفي

 التدریبیةبالبرامج  المشاركةالتكوین الشبه الطبي نشاط متواصل عبر  أننستخلص  أنومنه یمكننا 

لتزوید الممرضین والممرضات بالمعارف والمهارات والخبرات والاتجاهات وتجعلهم  والمتخصصة العامة

 .حال بأحسنللمرضى  الصحیة الرعایة أعمال و متنوعة وأسالیبیستخدمون طرائق 

  

محددات الرضا  ،تحت عنوان البشریة الموارد وتسییر والتنظیم العمل النفس علم تخصص في الماستر شهادة لنیل مذكرة حابس، بشرى 1
ة والانسانی الاجتماعیةالعلوم ،البواقي  أم ،جامعه العربي بن مهیدي، التمریض حسب نظریه هیرزبورغ من وجهه نظر هیئه ،الوظیفي

  .  157 ص، 2017/2018السنة الجامعیة ،
  . 158 ،صالمرجع نفسه2
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  الخلاصة 

  :خلاصة
في  ، وفي التطور المعرفي للطلاب بشكل كبیر ةهام ةمحوری ةیعتبر التكوین الشبه الطبي مرحل

للخریجین  ةالمهارات العالی ةمن خلال تعزیز الابتكار وزیاد الصحیة، ةوالتنمی الصحيالنمو 

حد المحركات أو ،  ة الصحیةالتحدیات الاجتماعی ةومعالج ةالحیا ةلتحسین نوعی ةویعتبر وسیل

  .في المجال الصحي وخدمة المصلحة العامة للنمو والازدهار  ةرئیسیال

  

 

 

. 
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  التطبيقي  الإطار



 

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 تمهید  
   الاستطلاعیةالدراسة : أولا: 
 .ةیعلاطالاست الدراسة أهداف -1
 .ةیعلاطالاست الدراسة إجراءات  - 2
 تحلیل البیانات المیدانیة وتفسیرها :ثالثا:  
 .الخصائص الدیمغرافیة لأفراد العینة  - 1
 .بیانات خاصة بجودة التعلیم - 2
  .بیانات خاصة بآراء طلبة الشبه الطبي حول التعلیم عن بعد - 3

 النتائج العامة للدراسة :رابعا.  
 التوصیات والمقترحات: خامسا. 

 خلاصة الفصل 



 

  

 
 

  تمهید
  

  :تمهید

  

و  یكتسي الجانب التطبیقي أهمیة كبیرة في كل دراسة، حیث یثبت ما تم انتقاءه من الكتب والمذكرات

الحصول على بعض البیانات والمعلومات المیدانیة  خلالوغیرها من المراجع، من  سات السابقة ،االدر 

  .العامة الأهدافالتي تدعم الجانب النظري، وذلك من أجل إثبات صحة الفرضیات وتحقیق 
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  التطبیقيالإطار 
  

 :الدراسة الاستطلاعیة: أولا 

  :أنهاعلى  ةالاستطلاعی الدراسة إبراهیمیعرف المجید 

خضاعهاالتي یمكن وضعها  بالظاهرة ةاستطلاع الظروف المحیط إلىالتي تهدف  الدراسة "      وإ

  1. "للبحث العلمي

مع بعض  ةلقاءات جانبی إجراءمن خلال  ةاستطلاعی ةبدراسنا قم ةالأساسی ةقبل الشروع في الدراس

 المواقع  أهمو   ،حول التعلیم عن بعد أرائهم وتقییمومناقشتهم  لولایة مستغانم، الشبه الطبي طلبة

 ةالوسائل التكنولوجی ها ووالغرض من استخدام ،التي یستخدمونهاالبدیلة  لمنصة التعلیم  عن بعد 

  .ة التي یستعملونهاالحدیث

  

  

  

  

  
، ،الجزائر 01،ط ، مؤسسة الوراق،دیوان المطبوعات الجامعیةأسس البحث العلمي،لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراهیم،1

  .85، ص2010
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  التطبیقي الإطار
 
 :ةالاستطلاعی ةهداف الدراسأ -أ

  :التي قمنا بها في ةالدراس أهدافتتمثل 
المكاني والبشري عن  ( ةعلى میدان الدراسبعد  التعلیم عن الطبي حولتقییم أراء طلبة الشبه  -1

 ).قرب

 .وكذا خصائصها ةمعرفه عینه الدراس -2

 .وأرائهم حول الموضوع ،للموضوع  ةالدراس أفرادمدى استقبال  ة وتقییم معرف -3

 .ملائمتها و ةالدراس أداةمن  التأكد -4

 .في الاستبیان ةوالمتمثل ةالدراس أداةبناء  -5

 :ةالاستطلاعی ةالدراس إجراءات -ب

وذلك  ةدراس لإجراء المعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي  بمستغانم قمنا باختیار -1

 .الإدارةللتسهیلات التي حضینا بها من طرف 

لمحة تاریخیة عن المعهد الشبه الطبي و النظري المتعلق بالتعلیم عن بعد  الإطارقمنا بجمع  إذ -2

                                                       .                 التكوین الشبه الطبيو 

 .ةهد على تطبیق الدراسعالم إدارةمع  المناسبة بالإجراءاتقمنا  -3

 .في الاستبیان  ةالمتمثل ةالدراس أداةثم بناء  -4

 أرائهم  وتقییم لملاحظة المعهد الشبه الطبي و الطلبةمن  ةثم عرض الاستبیان على مجموع -5

 .ةالدراس لأهدافحول عبارات الاستبیان وكذا مدى ملائمتها 
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  التطبیقيالإطار 
  

  :ثانیا تحلیل البیانات المیدانیة وتفسیرها

  :البیانات الشخصیة :المحور ا

  :الجنس -1

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
  %29  24  ذكر

  %71  60  أنثى

  %100  48  المجموع

  العینة أفرادجنس یمثل  : 01جدول 

الذكور قدرت  ةنسب أنفي حین نجد % 71 بنسبة، ناثإكثر من نصف المبحوثین أ أن أعلاهوضح الجدول ی
 ،استخدام مواقع التعلیم عن بعدب ،ةبالدراس اهتماما الأكثرهي  الإناث ةفئ أنوهذا قد یدل على  % 92ب 

 المنزل الذكور الذین یتواجدون خارج أكثر مناهتماما  ایلزمنا البیت وقت فراغهم فیبدین مغلبیتهأن كذلك راجع لأ
وكونهم دون اهتماما  یفضلون قضاء وقت أكثر خارج المنزل،  أو الإضافيلانشغالهم بالعمل  مارب ،ةبكثر 

من الذكور لعل ذلك راجع  أكثر في المعهد الإناثتعداد إلي   بالإضافة عكس الإناث،، في هذا الموقع ةللدراس
عكس  أقل لدى الذكور بالمجال الطبي اختلاف الاهتمامات أوالمعهد  الموجودة في  التخصصات ةلطبیع
  .في الجامعات ةالدراسأو  سلك طریق العمل  أو یفضلون  ،الإناث

  
                             

 

29%

71%

یمثل توزیع افراد العینة حسب :01الشكل 
الجنس
ذكر أنثى
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  التطبیقيالإطار 
  :السن -2

  النسبة المئویة  التكرار  السن
  %76     64  سنة 20قل من  أ

  %24  20  سنة30 إلي 21من 
  %100 84  المجموع

  أفراد العینةسن یمثل  :02جدول                                 
 

 30 إلى 21من   أعمارهم العینة أفرادن معظم أ حیث،  بین فئات السن ةهناك فروق نسبی أنیوضح الجدول 
هي  الغالبة الفئة نأالفئتین من خلال  فنلاحظ  ،%76بنسبه  ةسن 20قل من أ أما% 24نسبتهم ب  تقدر ةسن
 ةحدیث ةالثلاثینیات نظرا لكون موقع للتعلیم عن بعد وسیل ةمن سن العشرینیات ثم تلیها الفئ الأقل ةنسب

 البحث عن طرق إلىوالذي یكون اغلب أعمارهم تحت العشرینیات  یسعون  ،لطلبة المعهد الجدد  اهتمامهم
الذین   القدامىعلي عكس الطلبة ، ةمیولاتهم للتكنولوجیا الحدیثحسب  وذلكاستخدامها وتطورها  ةلسهول

  .لزمن ومدة تكوینهم یعتمدون على وسائل تكنولوجیا أخري للتعلم والتواصل مع الأساتذةأصبحوا بمرور ا

  

  
  

  

  

76%

24%

تمثل توزیع أفراد العینة حسب السن:02الشكل 
سنة20أقل من   سنة30الي  21من 
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  التطبیقيالإطار 
  :التخصصات -3

  النسبة المئویة  التكرار  التخصصات
  %32 27    ممرض للصحة العمومیة
  %07  06    مخبري للصحة العمومیة

  %36            30    مساعد اجتماعي للصحة العمومیة
  %18  15  جهزة التصویر للصحة العمومیةأ ومشغل

  % 07        06    سلك القابلات للصحة العمومیة
  %100 84  المجموع
  فراد العینةالتكوین الشبه الطبي لأ تخصصات یمثل :04جدول 

یلیها % 36بنسبه   مساعد اجتماعيتخصص  ةتمثل طلب ةمن نصف العین أكثر أنجدول من خلال ال یبدو
مخبري وسلك  ةكانت لطلب ةواقل نسب ،أجهزة التصویر ومشغل ثم طلبة %32بنسبه  التمریضطلبه  تخصص
  .%07بنسبه  القابلات

  

 الأكثر ماه مساعد اجتماعي وممرض للصحة العمومیة  تخصص ةطلب أن،نلاحظ من المعطیات التي لدینا 
أما  ،%  18بنسبة أجهزة التصویر مشغلوثم یلیها طلبة تخصص   ،لتعلیم عن بعدا منصةاستخداما لموقع 
وهذا ربما ، قل استخداما لمنصة التعلیم عن بعد أت و تخصص مخبري مخبري  هما قابلا طلبة تخصص

  .مباشرةالهذین التخصصین یتطلب تناول الدروس  مع التطبیق  أنلى إراجع 
 

ممرض للصحة 
العمومیة 

32%

مخبري للصحة 
العمومیة 

7%

مساعد اجتماعي 
للصحة العمومیة 

36%

مشغل اجھزة 
التصویر للصحة 

العمومیة 
18%

سلك القابلات 
للصحة العمومیة 

07%

توزیع افراد العینة حسب : 04الشكل 
التخصص
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  التطبیقيالإطار 
  :المستوى الدراسي -4

  النسبة المئویة  التكرار  المستوي الدراسي
  %51  43  الأوليالسنة 

  %31  26  السنة الثانیة
  %08  07  السنة الثالثة
  %  10 08  السنة الرابعة

  %100 84  المجموع
  فراد العینةلأ یمثل المستوي الدراسي :04جدول 

 تقدر التي  العینة أفرادن معظم أ حیث، العینة لإفرادفي المستوي الدراسي في  ةهناك فروق نسبی أنیوضح الجدول 
أما السنة الثالثة والرابعة كانت نسبتهم  ،%31بنسبه  السنة الثانیة  أما هم طلبة السنة الأولي %51نسبتهم ب 

 من خلال فنلاحظ بالنسبة للسنة الثالثة ، % 08بالنسبة للسنة الرابعة و  %10متقاربة  جدا  وقدرت بنسبة 
  .والسنة الثالثة،ثم تلیها سنة الرابعة  ،السنة الثانیة  ةثم تلیها الفئ ، الأولىالسنة هي الفئة  الغالبة الفئة نأ اتالفئ

 ةحدیث ةنظرا لكون موقع للتعلیم عن بعد وسیل أراء الطلبة حول التعلیم عن بعد   و تقییم  ومن خلال نتائجنا  حول  
یسعون إلى البحث عن  الذین سنتین أي السنة الأولى والثانیةلطلبة المعهد الجدد والتي تتراوح مدة تكوینهم  اهتمامهم

وذلك لاهتمامهم  الزائد  ةمیولاتهم للتكنولوجیا الحدیثحسب  وتطورها  منصة التعلیم عن بعد استخدام ةلسهول طرق
أصبحوا بمرور   الذین  )السنة الثالثة والرابعة ( مياعلي عكس الطلبة القد بالدراسة في بدایة مشوارهم الدراسي ،

  .الزمن ومدة تكوینهم یعتمدون على وسائل تكنولوجیا أخري للتعلم والتواصل مع الأساتذة

  
 

51%
31%

8%
10%

یمثل  توزیع افراد العینة حسب : 04الشكل 
التخصص

السنة الاولي السنة الثانیة السنة الثالثة السنة الرابعة
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  التطبیقيالإطار 
  :مدة استخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد -05

  النسبة المئویة  التكرار  المدة
  %60  50  شهر 12 إلي أشهر 6من

  %34  29  شهرا 12من  أكثر
  %06  05  الفترة الحالیة

  %100 84  المجموع
  . التعلیم عن بعدمنصة أفراد العینة ل یمثل نسبة استخدام : 05جدول 

 إلى ثلاثة  تتراوح ةالتعلیم عن بعد لمدة لمنص ةاستخدام الطلب ةمد أنالنسب في الجدول تبین  أنیلاحظ 
أما في الفترة الحالیة  فان  %34بنسبه  شهرا 12من  الأكثر ةوتلیها المد،% 60 ةبنسب ةكبر فئأ أشهر ستة

  .% 06نسبة استخدام منصة التعلیم عن بعد تقدر بنسبة 

  
هذا  ةثاحد إلىیعود شهرا  12إلى  أشهر 6نلاحظ أن نسبة استخدام الطلبة لمنصة التعلیم عن بعد  لمدة 

را ثم بدأت في الانخفاض وذلك بسبب كورونا مؤخ جائحة إلىیعود  وأیضا  ه،ب ةاهتمام الطلب ةالموقع وزیاد
وعدم توفر وسائل تكنولوجیة حدیثة للطلبة مثل الكمبیوتر ،ضعف تدفق الشبكة ،وصعوبة الولوج إلیها 

لك بسبب وذ ةالتعلیم عن بعد فهي جد ضئیل ةاستخدام منص ةفان نسب الآن أما الخ،....وهاتف حدیث 
أن التكوین الشبه الطبي یتطلب  إلىیعود  وأیضا ،نظام التدریس العادي إلى ةتلاشي فیروس كورونا والعود

أكثر تلقي الدروس حضوریا والدمج مابین الدروس والتطبیق المیداني في نفس الوقت  وذلك للحصول عل 
  .كفاءات جیدة لخدمة الصحة العمومیة

یمتل  توزیع أفراد العینة حسب : 05الشكل 
استخدماتھم  لمنصة التعلیم عن بعد

شھر 12اشھر الي  6من

شھرا 12اكثر من 

الفترة الحالیة
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  التطبیقيالإطار 
  فعالیة التعلیم عن بعد  :الثاني المحور -2
  :.؟التعلیم عن بعد سهله الولوج ةمنصهل   -

  النسبة المئویة  التكرار  .؟التعلیم عن بعد سهله الولوج ةمنصهل 
  %35  30  نعم
  %65  55  لا

  %100 84  المجموع
 لمنصة التعلیم عن بعدیوضح سهولة الولوج : 06جدول                  

التعلیم عن بعد من  ةالولوج لمنص ةحول سهول الشبه الطبي معهدال طلبة  رأي نلاحظ أن  الجدولمن خلال 
 ،%65والتي قدرت بنسبة  عن سؤالنا كان بلا  ةمن نصف العین أكثر إجابة نأخلال معطیات الجدول 

جابة   .% 35 والتي قدرت نسبتهم ب كان بنعم ةباقي العین وإ

  

التعلیم عن بعد  ةفي الولوج لموقع منص ةوجدوا صعوب ةالطلب أغلبیة أنوبما  ،ومن ملاحظتنا لهذه المعطیات
 ةالتصفح هذه المنص ةسهولوعدم   ،تدفق الانترنت صعوبة ،هامن أسباب ةفربما ذلك یرجع لعد ،لودمو 

التي تواجه  ةبعض المشاكل التقنی أیضاهناك  و ،ةالشبكقلة بسبب  ةالقاطنین في مناطق نائی ةلطلبا ةخاص
الطلاب  ةفیحدث خلل والذي نقصد به كثر  ،ة للمنصةعدم وجود التحدیثات والتسهیلات الكافیك ةالمنص

 .ل للتعلیم عن بعدودمو  ةاستخدام منص ةبكیفی ةربما یعود ذلك لعدم درایتهم الكافی علیها أو  والأساتذة
 ةالكافی ودرایتهمة التعامل مع المنص ةكیفی في الذین وجدوا سهوله في الولوج راجع لمعرفتهم ةالطلب وأما

 أخرى ةومن جه،لحاسوب وغیره ة لالجید ةلاستخدامهم الوسائل والتجهیزات الالكترونی أیضا، و باستخدامها 
  .ةجعلتهم مرتاحین في استخدام المنص ةجید ةالشبك ةفنسب

    

35%
65%

یمثل نسبة سھولة الافراد العینة الولوج لمنصة :06الشكل 
التعلیم عن بعد

نعم لا
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  التطبیقيالإطار 
  :؟عبر الهاتفمناسبة للاستخدام التعلیم عن بعد  ةمنصهل 

  النسبة المئویة  التكرار؟مناسبة للاستخدام عبر الهاتفالتعلیم عن بعد  ةمنصهل 
  %64  54  نعم
  %36  30  لا

  %100 84  لمجموع ا
  . استخدام منصة التعلیم عن بعد عبر الهاتف إمكانیة یمثل :07جدول 

 

 ةللاستخدام عبر الهاتف فكانت نتائج الدراس ةدل للتعلیم عن بعد مناسبو مو  ةكانت منص إنیوضح الجدول 
  .أجابة بلا% 36ل تناسب الهاتف وبنسبه ودمو  ةمنص أنوافقت على % 64تقدر ب  ةنسب أن

 
أفضل ن الهاتف هو وسیلة أبوملاحظتهم  نسبة الطلبة  الذین كانت أرائهم  أنومن خلال الجدول نستنتج  

دائما ،الهاتف الذي بحوزتهم  أن ةفي ذلك من ناحی أریحیةوجدوا  حیثومناسبة لمنصة التعلیم عن بعد ،
متطورة   ولامتلاكهم هواتف ذكیة هذا یرجع و  ، مكان و زمانفي أي  ،وتصفحها  إلیهایسمح لهم بالدخول 

  .وعصریة

یرجع لعدم عن بعد  منصة التعلیم إلىمناسب للولوج  غیر الهاتف أن الذین لم یوافقوا على ةالطلب أما
لهذا یصعب علیهم  ةلا یمتلكون هاتف بجوده جید أو ،هاتفا ذكیا یمكنهم من تشغیل الانترنت امتلاكهم
  .هاستخدام

    

64%

36%

یمثل توزیع افراد العینة  حسب امكانیة  : 07الشكل 
استخدماتھم لمنصة التعلیم عن بعد عبر الھاتف

نعم لا
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  التطبیقيالإطار 
  :؟توفر الدروس بشكل واضح ومنتظم التعلیم عن بعد ةمنصهل 

  النسبة المئویة  التكرار  ؟توفر الدروس بشكل واضح ومنتظم التعلیم عن بعد ةمنصهل 
  %26  22  نعم
  %74  62  لا

  %100 84  المجموع
  في المنصة ووضوحهاالدروس  یوضح  انتظام: 08جدول

 
الدروس بشكل ة التعلیم عن بعد توفر كانت المنص إنالتي اخترناها  العینة إجابات وأراءمثل الجدول ی

التي تقدر  ةالباقی ةالنسب أما ،%74 بلا بنسبة أجابتقد  ةمن نصف العین أكثر وواضح  فكانت  منتظم 
  .بنعم جابت %26ب 

  
 

 ةوقع بجودن الملم تواجه مشاكل في الوصول للدروس وتحمیلها م،بنعم  أجابتالتي  ةالفئ أنسنجد 
في تحمیل ملفات الدروس  ةمعظمهم وجود صعوب أنفغالبا ما نجد  ،بلا أجابتالتي قد  ةالفئ أما ةواضح

أي یعتمد  ،س و تطبیق في نفس الوقت و تطلب  الدر یلان مجال التمریض  ،لها موفهمه  اوعدم وضوحه
في  ةمنتظم ةالدروس بصور  الأساتذة  عدم تنزیل ةومن جه على التطبیق بكثرة عوضا الدروس النظریة ،

 الأمریجعل حیث من یحمل جمیع الدروس في ملف واحد لا یفصله  الأساتذةوقت ثابت ومنهم من 
  .هموتركیز  أذهانهمویشوش  الطلبةصعبا على 
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نعم لا

توزیع افراد العینة  حسب انتظام :08الشكل 
الدروس في المنصة ووضوحھا

نعم
لا
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  التطبیقيالإطار 
  :؟دلو العثور على ما احتاجه على منصه مو  ةسهول هل

  النسبة المئویة  التكرار  ؟دلو العثور على ما احتاجه على منصه مو  ةسهول هل
  %25  21  نعم
  %75  63  لا

  %100 84  المجموع
  .یوضح سهولة البحث  في منصة التعلیم عن بعد :09 جدول

 

كانت عملیه العثور على الدروس والحصص  إنعلى سؤالنا عما  العینةأفراد  إجابةیبین هذا الجدول 
التي تقدر  الأقل ةالنسب أما،% 75 ةبلا نسب إجابة الأغلبیة فكانت بعد ،لتعلیم عن ا منصة بسهولة على

  .بنعم الإجابةفكانت % 25ب 

  
 
لم وجدوا صعوبة  في البحث في المنصة ،و   ةمعظم الطلب أننجد  ةملاحظتنا للنتائج الواردمن خلال  

 أستاذ ةعلى الدخول لحص ةفالقدر  ةومن تجربتنا الخاص ،ةغرف الدراسو  یستطیعوا العثور على الدروس 
جمیع  أسماء إدخالفي  صعوبة أیضا الأساتذة ، كما وجدوااسم الطالب فیها الأستاذیسجل  أنیجب 
من التسجیل في بعض المقاییس والالتحاق  ةوقتا وجهدا كبیر ولهذا لا یتمكن الطلب یأخذذلك  ة ،والطلب

ونقص الشبكة والوسیلة  نوالبحث عما یحتاجو  المنصةاستعمال  ةالطلب ةهو عدم معرف أخربها ولسبب 
  .التكنولوجیة المتطورة

  

  

25%

75%

توزیع افراد العینة حسب سھولة البحث :09الشكل 
في منصة التعلیم عن بعد

نعم لا
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  التطبیقيالإطار 
حتي بعد زوال جائحة  ةالتعلیمی العملیةهل تساهم تقنیه التعلیم عن بعد بفاعلیه في نجاح  - 

   ؟كورونا
 العملیةهل تساهم تقنیه التعلیم عن بعد بفاعلیه في نجاح 

  ؟ حتي بعد زوال جائحة كورونا التعلیمیة
  النسبة المئویة  التكرار

  %30  25  نعم
  %70  59  لا

  %100 84  المجموع
  یوضح مساهمة  تقنیة التعلیم عن بعد  في نجاح العملیة التعلیمیة :10جدول

 

 ةالتعلیمی ةكانت تقنیه التعلیم عن بعد تساهم في نجاح العملی إنعما  ةالطلب رأيیوضح هذا الجدول 
 الطبي المعهد الشبه ةمن عینه الطلب ةالمطلق الأغلبیة أما نعم ،ب% 30بنسبة    الأقلیة فكانت إجابة

  .لاب  أجابواالذین % 70 ةبنسب كانت

                        
  ةالمستحدث ةلم تساعدهم هذه التقنی ،المعهد الشبه الطبي ةطلب أنهذه النتائج نستنتج  ةومن خلال ملاحظ

في  ةلتحول المعهد الى نمط التعلیم عن بعد خاص ةنه لا ضرور أ ، الأسبابلتعلیم عن بعد لبعض في ا
تطبیق تكنولوجیا المعلومات  ةوذلك نظرا لغیاب ثقاف وذلك بعد العودة للتعلیم الحضوري ، الوقت الحالي

في  ةالتعلیمی ةوجود صعوبات في تلقي وتعلم الماد إلى ،التعلیمي لدى المجتمع الجزائري الإطارفي 
یجعل  ما  وهذا والتعلیم عن بعد لا یسمح بذلك ، ، المیداني لأن بعض الدروس تتطلب التطبیق الدروس

والتفاعل مع  ةن الجو المناسب للدراسأولا یرتاحون لاستعمالها ویلاحظون ب ةینفرون من هذه التقنی ةالطلب
تساهم  لا التعلیم عن بعد ةعملی نأ ،ةرفضهم لفكر  وعكس التعلم الالكتروني  الأستاذ یكون حضوریا ،

  .ةالتعلیمی ةفي نجاح العملی

  

30%

70%

توزیع افراد العینة حسب مساھمة تقنیة التعلیم :10الشكل 
عن بعد في نجاح العملیة التعلیمیة

نعم لا
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 التطبیقيالإطار 

  ؟سریعا واني ة التعلیم عن بعد المشاكل والشكاوى حول منصهل حل  -6
سریعا  ة التعلیم عن بعد المشاكل والشكاوى حول منصهل حل 

  ؟ واني
  النسبة المئویةالتكرار

  %29  24  نعم
  %71  60  لا

  %100 84  المجموع
  .حل الشكاوى في المنصة نیةآیوضح :11 جدول

 
ل للتعلیم عن بعد ودمو  ةحل الشكاوى في منص نیةآالبحث بخصوص  ةعین إجاباتیمثل الجدول نتائج 

  .%29جابوا بنعم فكانت نسبتهم والذین   ،بلا أجابوا % 71تقدر ب  ةكبر نسبأحیث كانت 

  
  

لحل الشكاوى  ةلا تجد حلولا سریع ةفي تسییر هذه المنص ةالمختص الإدارةالتجاوب  ةنسب أنفنجد 
ولا یعرفون كیفیه  ةالتقنی في  مشاكلبسبب   ،مودیل للتعلیم عن بعد ةفي التعامل مع منص ةومشاكل الطلب

 .جمیع تخصصات تقریبا  في  التصرف لولا تدخل المسؤولین وذلك راجع لكثره الشكاوى
  

  

  

  

29%

71%

توزیع افراد العینة  حسب  انیة حل  11الشكل 
الشكاوي في المنصة

نعم لا
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  التطبیقيالإطار 
  أراء الطلبة:المحور الثالث

قادرون  التعلیمیة المرحلةطلاب  أنهل تعتقد  ،الشبه الطبي معهدال ةمن خلال تجربتك في البیئ
  ؟التعلیم عن بعد أسلوب إلىالتقلیدي  أسلوبعلى الانتقال من 

  النسبة المئویة  التكرار  
  %35  34  نعم
  %65  50  لا

  %100 84  المجموع
  یوضح إمكانیة الانتقال من التعلیم التقلیدي إلي التعلیم عن بعد:12جدول

 

 أسلوب إلى التعلیم التقلیدي أسلوبعلى الانتقال من  ةبخصوص القدر  الموزعة في الجدولالنتائج من خلال 
  .بنعم أجابواقد  % 35و الأغلبیةبلا یشكلون  أجابوا% 65 قدرت ب التعلیم عن بعد

  
 

التعلیم التقلیدي  أسلوبعلى الانتقال من   و لا نعمكانت ما بین  ةالعین أفراد ةطلب إجابات إنومنه نستنتج 
 ةغیر قادر  ةالمعاهد الشبه الطبی نأكبر حیث ترى أكانت  الغیر الموافقین ةنسب و ،التعلیم عن بعد أسلوب إلى

طیر أت قلة و،ة غیاب التجهیزات والتكنولوجیات الحدیث بسبب ةعلى تطبیق مشروع التعلیم عن بعد بفعالی
 ینجح ویحقق أنیمكن تطبیق مشروع التعلیم عن بعد  بإمكانهمنه أقل ترى أ ةنسب نأها في حین یموظف
  . الإرادة الصارمة عن طریقجدي  بأمراخذ المشروع  وذلك عن طریق  ة،فعالی

 

40%

60%

توزیع افراد العینة حسب امكانیة الانتقال من :12الشكل 
التعلیم الثقلیدي الي التعلیم عن بعد

نعم لا
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  التطبیقيالإطار 
  ؟عترضتكإالتي  ةیما هي الضغوطات التقن

  النسبة المئویة  التكرار  ؟التي اعترضتك ةیما هي الضغوطات التقن
  %24  20  الانترنتعدم توفر شبكه 

  %20  17  تدفق شبكه الانترنت صنق
  %38  32  التعلیم عن بعد ةمنص إلىلا استطیع الولوج 

  %18  15  ةللقراء ةبعض الملفات غیر قابل
  %100 84  المجموع

 یوضح الصعوبات التقنیة التي یواجهها أفراد العینة  في المنصة: 13جدول 

استعمال تقنیه التعلیم عن بعد  أثناءعترضتهم إالتي  ةعینه البحث عن الصعوبات التقنی إجابات من خلال
وتتقارب ، %38وتقدر نسبتهم ب  التعلیم عن بعد ةلا یقدرون على الولوج الى منص أنهمب أجابت ةكبر نسب،أ

 وكانت نسبتهم تقدر بصعوبات لعدم توفر شبكه الانترنت  همواجهتلأنهم ، بعضهم  ة معالبقی إجابات ةنسب
وجدوا صعوبة % 18منهم  ةواقل نسب ،%20بنسبه  المشكلة في نقص الانترانت  أن واوجدوالبعض  % 24

  .في بعض الملفات الغیر القابلة للقراءة

  
 ةذلك لعدو  ،التعلیم عن بعد ةمنص إلىلا یقدرون على الولوج  ةمن الطلب ةكبر نسبأ أن ومن هنا نستنتج 

الثقل الحاصل فیها والتشویش  أووجود خلل فیها  ة أو بسبب استخدام هذه المنصبومنها عدم معرفتهم  أسباب
 ةهو عدم القدر  أخریمنعهم من ذلك وسبب ، ة والنقص فیهاالكافی ةعدم توفر الشبك وأیضا ةوعدم فتح المنص

  . ةتحمیلها من المنص إمكانیةحتى عدم  أوبعض الملفات لعدم وضوحها  ةعلى دراس
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عدم توفر شبكھ 
الانترنت

نقص تدفق شبكھ 
الانترنت

لا استطیع الولوج إلى 
منصة التعلیم عن بعد

بعض الملفات غیر 
قابلة للقراءة

توزیع أفراد العینة حسب الصعوبات :13الشكل 
التقنیة  التي یواجھونھا في المنصة
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  التطبیقيالإطار 
  ؟ترضتكعالتي ا ةما هي الصعوبات البیداغوجی

  النسبة المئویة  التكرار  ؟ترضتكعالتي ا ةما هي الصعوبات البیداغوجی
  %60  50  عدم توفر الدروس لبعض المواد

  %40  34  جمله واحده ةالدروس موضوع
  %100 84  المجموع

  .البیداغوجیة التي واجهها أفراد العینة  في المنصةیوضح الصعوبات  :14ل دوج
كانت التي واجهتهم فمعظمهم  ةعینه البحث حول الصعوبات البیداغوجی إجاباتنلاحظ من خلال 

 الأخرى الإجاباتوتتقارب نسب  عدم توفر الدروس لبعض المواد ةمشكل تهمواجه% 60بنسبه إجاباتهم 
  .%40بنسبة   ملف واحد في ن الدروس كانت توضع أب

  
 

 عدم توفر الدروس لبعض الموادهي  ةقد واجهت الطلب ةبیداغوجی ةصعوب أكثر أن ومن هنا نستنتج 
 المقیاس الذي یستلزم الشرح  ةوهذا لصعوب ،الأساتذةمن طرف  ة دفعة واحدةوعدم وضوح الملفات المنزل،

  . الحضوري  لتفضیلهم التعلیم رجع ماوهذا  ، من طرف الأستاذ والتطبیق في نفس الوقت

  

  

 

60%

40%

توزیع أفراد العینة حسب الصعوبات :14الشكل 
البیداغوجیة التي واجھتھم  في المنصة

عدم توفر الدروس لبعض المواد الدروس موضوعة جملھ واحده
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  التطبیقيالإطار 
 ؟في التعلیم عن بعد ةهل تتقن استخدام المنص- 

  موودل للتعلیم عن بعدیوضح القدرة على استخدام منصة  :15جدول           

 
فكانت  ،التعلیم عن بعد ةالبحث بخصوص قدرتهم على استخدام منص ةعین إجاباتیمثل الجدول نتائج 

  .أجابوا بنعم% 35بنسبه  بلا، والباقي% 65بنسبه  الإجاباتمعظم 

  
 

 أهمیةلم یعطي  بمستغانم ، الطبي مشروع التعلیم عن بعد في المعهد الشبه أن  نستنتج  الملاحظمن 
 ةعلى استعمال هذه المنص قادرةكانت  ةنسبه قلیل أنالمستفیدین من هذا المشروع حین  ةطلبلل ةكافی

  .ةواجتهادهم في طریقه استخدام هذه المنص ةبقدرتهم الشخصی

  

  

 

35%

65%

توزیع أفراد العینة حسب القدرة :15الشكل 
علي استخدام منصة التعلیم عن بعد

نعم لا

  النسبة المئویة  التكرار  ؟في التعلیم عن بعد ةهل تتقن استخدام المنص
  %35  30  نعم
  %65  55  لا

  %100 84  المجموع
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  التطبیقيالإطار 
  ؟الأساتذةلدیك للتواصل مع  ةالمفضل ةما هي الطریق

  النسبة المئویة  التكرار  ؟ةلدیك للتواصل مع الاساتذ ةالمفضل ةما هي الطریق
  %14  12  مودیل للتقییم عن بعد ةمنص

  %31  26  الفیسبوك
  %32  27  البرید الالكتروني

  %23  19  وسائل اخرى
  %100 84  المجموع

 .الأساتذةمع  العینة للتواصلیوضح الطریقة المفضلة لدي أفراد :16جدول        

كبر أ أنحیث  أساتذتهمالشبه الطبي للتواصل مع  ةعند طلب لةالطرق والتطبیقات المفضهذا الجدول یمثل  
تفضل استعمال  %31، ثم تلیها  نسبة تفضل استخدام البرید الالكتروني %  32قدرت بنسبة منهم  ةنسب

تفضل استعمال وسائل أخري  ،ثم تلیها اقل نسبة تفضل منصة موودل  % 23ثم تلیها نسبة  ، الفایسبوك
  . % 14للتعلیم عن بعد وقدرت نسبة العینة ب 

  

ومن هنا نستنتج أن أغلبیة الطلبة یفضلون البرید الالكتروني  للتواصل مع أساتذتهم  ،كما یفضلون الفیسبوك  
للمناقشة والحوار مع بعضهم  ،غرف الدردشة الخاصة بكل تخصص و مسنجر  وذلك عن طریق فتح قروب 

الخ ثم تلیها بنسبة اقل  منصة التعلیم عن .......مثل الفایبر ،انستغرام  أخرى،ثم تلیها وسائل  ومع الأساتذة
مع صعوبة استخدامها ونقص كبیر في شبكة و  ، بعد فهم یعتبرونهم وسیلة فقط لوضع الدروس فقط 

،وأصبحوا یعتمدون علیها بكثرة في نشر الإعلانات  یمتلكونها يوسائل التكنولوجیا الحدیثة التو   الانترانت
 .الخاصة بهم

  

14%

31%
32%

23%

توزیع افراد العینة حسب الطریقة التي :16الشكل 
یفضلونھا للتواصل مع الاساتذة

منصة مودیل للتقییم عن بعد الفیسبوك البرید الالكتروني وسائل اخرى
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  التطبیقيالإطار 
  .؟وجد إنحول مزایا التعلیم عن بعد ومقترحاتك  رأیكماهو  -

 معظم  من خلال أرائهم و مزایا التعلیم عن بعد استنتجنا  حول رأیهم الطلبة حول إجاباتمن خلال  

عناء التنقل خاصة الطلبة  ر لهم توفكانت  التعلیم عن بعد  ةمنص ا أن لاحظو  حیث ، إجاباتهم 

،ومصاریف التنقل واختصار المسافة، وتطور العملیة التعلیمیة في العصر الذین یقطنون خارج الولایة 

 بإمكانه الأستاذ أن ةو من بین المیزات المذكور  سهولة الوصول للدروس ،و  الحالي لمواكبة التكنولوجیا،

أو أي  ،مكان  وأيفي أي زمان  قع التعلیم عن بعدامن خلال مو  ةعلى جمیع تساؤلات الطلب الإجابة

  .ةالحضوری الدراسةوذلك ما لم یكن یستطیع فعله بسبب ضیق الوقت في  وسیلة أخري 

ي مجال الإعلام الآلي لسهولة العملیة، وتحسین أما مقترحاتهم تمثلت في تكوین طلبة والأساتذة وف

  .تدفق الانترنت خاصة في المناطق النائیة

 

ــــــــــــغوطات التـــــــــــــــي واجهتـــــــــــــــك فـــــــــــــــي التعامـــــــــــــــل امـــــــــــــــاهي  -8  .؟ةالمنصـــــــــــــــ مـــــــــــــــعلضـــ

للتعلــیم  لمنصــةبخصــوص الصــعوبات التــي واجهــتهم حــین اســتعمالهم  الطلبــة إجابــاتمعظــم  أنلاحظنـا 

 بالإضــافة إلــى قلــة ، ة التعامــل مــع المنصــ ةصــعوبو  ضــعف تــدفق شــبكه الانترنــت  یعــود إلــى عــن بعــد 

التحمیــــل الملفــــات  ةفتمثلــــت فــــي صــــعوب ةالصــــعوبات البیداغوجیــــ أخــــرومــــن جانــــب  ،المعرفیــــة الثقافــــة

،وعـدم الجانـب التطبیقـي أكثر إلـيوتحتـاج  ،لأن الدروس تحتاج الـى شـرح أكثـر وعدم فهمها ،والدروس 

عنــد دخــول  ،الضــغط الحاصــل فــي المنصــة  بالإضــافة الــى وســائل  تكنولوجیــا  حدیثــة  غلــبهمأامــتلاك 

ــــعوبة تســــــــــــجیل الــــــــــــدخول رغــــــــــــم صــــــــــــحة المعلومــــــــــــات   .   الموقــــــــــــع دفعــــــــــــت واحــــــــــــدة مــــــــــــع صــــــــ
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  التطبیقيالإطار 
  :النتائج العامة للدراسة    

    المعهد الوطني للتكوین  ةطلب عینة من على أجریناها التي والتطبیقیة  ةالمیدانی دراستناتوصلت        

التحلیل والتفسیر للمعطیات و  على الاستبیان لجمع البیانات  نااعتماد، و  العالي الشبه الطبي بمستغانم 

  :من النتائج وهي ةمجموع إلىوصول  ةالمیدانی

 :الشخصیة البیاناتمحور  -1

  تلیها و % 71وقدرت نسبتهم ب  إناثغلبیتهم أبعد منصة التعلیم عن مستخدمي ل ةالغالب ةالنسب

ة استخدامهم لمنصة سنة قدرت نسب 20اقل من   أعمارهمالذین   ،أما %29نسبة الذكور ب 

سنة إلي  21تتراوح أعمارهم مابین  والذین  %24تلیها نسبة  مث % 76ب  التعلیم عن بعد 

 % 31 ةبنسبوتلیها السنة الثانیة  % 51بنسبة   الأوليالسنة  ةوتقریبا معظمهم طلب سنة، 30

قدرت نسبه استخدامهم و   % 08وتلیها سنة الثالثة بنسبة  %10ثم تلیها سنة الرابعة بنسبة  

 أما، %34شهرا بنسبة  12وأكثر من  % 60شهر بنسبة  12الى  شهرأ ةست من ةللمنص

موزعون على  ، وهم%06بنسبة  الفترة الحالیة فقدرت نسبة استخدامهم للمنصة التعلیم عن بعد

 : ةالتخصصات التالی

 .%36ب قدرت  ةكبر نسبأسجلت  ةالعمومی ةمساعد اجتماعي للصح -

 .%32 ةنسبب سجلت  ةالعمومی ةممرض للصح -

 .%18ب ةالعمومی ةالتصویر للصح ةجهز أ وامشغل -

  %07ة بسجلت نسب ةالعمومی ةللصح القابلات ة و سلكالعمومی ةمخبري للصح -
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 التطبیقيالإطار 

 

 التعلیم عن بعد فعالیة  : الأولالمحور  -2

 ةبنسب التعلیم عن بعدفي الولوج لموقع  صعوبةوجدوا  الطلبة أن أغلبیة الدراسةنتائج  أظهرت 

 .%35 تها ببلا   فقدرت بنسب أجابت ينسبة الت أمابنعم ، أجابوا 65%

 وقدرت نسبتهم ب  ة التعلیم عن بعدیستخدمون الهاتف الذكي لاستخدام المنص أغلبیتهم الطلبة

64%. 

  ب  في منصة التعلیم عن بعد وقدرت نسبة  ذلك  عدم توفر الدروس بشكل واضح ومنتظم

74%. 

 75 نسبة ب ةعلى الدروس في المنص ةعثور العین ةعدم سهول%. 

  %70 ةفي تطویر العملی ةمودیل للتعلیم عن بعد غیر ناجح ةتقنی أنیرون  من أفراد العینة 

 .ةالتعلیمی

 أفرادمن % 71 رأيهذا و   وانيبشكل سریع  ةلا یتم حل الشكاوى والمشاكل حول المنص 

 .العینة
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  التطبیقيالإطار 

 التعلیم عن بعد أراء الطلبة حول: الثاني المحور -3

 65% التعلیمي  الأسلوبغیر قادرون على الانتقال من  طلبة الشبه الطبي  أنیرون  العینة من

 .الدولةمن طرف  الكافیة الإمكانیاتالتعلیم عن بعد وذلك لعدم توفیر  أسلوب إلىالتقلیدي 

 وأكثر المنصة إلىعلى الولوج  القدرةهي عدم  الطلبةالتي واجهت  التقنیةصعوبات ال 

توضیح أكثر عن طریق  التيوتحتاج  ةالدروس غیر مفهوم آنهي  ةالصعوبات البیداغوجی

 .التطبیقات المباشرة

  التعلیم عن  منصةیتقنون استخدام  لا العینةمن % 65بنسبة  أنالدراسة من خلال هذه نلاحظ

 .بعد

 ثم  هي البرید الالكتروني ةالأساتذللتواصل مع  العینةمن % 32لدى  المفضلة الطریقة إن ،

وذلك راجع  % 31بكل تخصص  بنسبة قروبات مسنجر خاصة  یلیها الفایسبوك  عن طریق 

 .هااستخدام بكیفیة التامةلمعرفتهم 

  بحثنا وكانت جمیع  إثراءطرحنا سؤالا حول مزایا التعلیم عن بعد ومقترحاتهم لمساعدتنا في

 :ةالتالی النتائجوكانت تصب في معنى واحد  إجابتهم

 .ةوجهد ومصاریف التنقل واختصار المسافعناء توفیر  -1

 .وجعلها تواكب التقدم التكنولوجي في العصر الحالي التعلیمیة ةتطویر العملی -2
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  التطبیقيالإطار 

 .تنا الدرسغبنا فیه فا إنسهوله الوصول للدروس عكس التعلیم الحضوري الذي كنا  -3

  یار ة بعد إعادة البكالو الدراس ةمواصل دنار یالتي  الجامعیونالطلبة  ةلفئ ةخاص ةمزایاه جید -4

 .ة رغم الظروف الصعب ةالأساتذتحقیق التواصل المستمر مع  -5

 .توفیر الوقت  -6

 وكانت مقترحاتهم حول تطویر وحل صعوبات هذه المنصه كالتالي: 

 .الآلي الإعلامفي مجال  ةوالأساتذ ةتكوین الطلب -1

 ةائینفي المناطق ال خاصةتحسین جوده تدفق الانترنت  -2

 .الصعبة المادیة الحالةذوي  للطلبة خاصة التقنیةلاستخدام  الالكترونیة ةالأجهز توفیر  -3

 .بدلا من وضع ملفات ،التحاضر المباشر عن بعد ةاعتماد تقنی -4

حتي وقتنا الحالي ولكن  و سابقا التعلیم عن بعد ةتقنی على بمستغانم الطبياعتمد معاهد الشبه 

 العینة إجاباتهذه معظم و  ،في التعامل بها  عدیدةصعوبات  هقد واج نهلك بنسبة جد ضئیلة، و

  :نبرزه في النتائج التالیة هذا ماو  لمنصة التعلیم عن بعد واجهتهم في الولوج  الصعوبات التي عن

 للضغط الحاصل فیها ةلمنصلالولوج  ةصعوب. 

 الانترنت وقله التدفقشبكات ر عدم توف. 

  المعلومات ةتسجیل الدخول رغم صح ةصعوب. 

    ةلاستخدام المنص ةالكافی التكنولوجیا ةمتلاك الثقافإعدم. 
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  التطبیقيالإطار 
  

 :التوصیات والمقترحات
من الإطار  اهاناكتسبالمعلومات التي  إلىوبالاستناد  ةدراستنا من نتائج عام إلیهمن خلال ما توصلت 

من التوصیات علها  ةنقترح مجموع ،الدراسة بدایةعن الفرضیات التي ذكرناها في  ةوبالإجاب يالنظر 
بصفة  في الجزائر خاصة  و الشبه الطبي بمستغانم  في المعهد التعلیمیة العملیةتساهم في تطویر 

  :عامة

 بالتنسیق مع  ةفي المناطق النائی ةتدفق مناسب خاص و ،ةعالی ةانترنت ذات جود ةوفیر شبكت
 .ةحل لهذه المشكل لإیجادالاتصالات  ةوزار 
 التعلیمیة ةالمنص الالكتروني وجودةالاهتمام بالتعلیم  ضرورة. 
  سواء تكوین موقع منصة التعلیم عن بعد ،استخدام  ةكیفی حول الوعي تعلیمیة وطیر دورات أت

 .الآلي  في الإعلام  ةالطلب أساتذة و
  ةاللازم ةوالوسائل التكنولوجی الإمكانیاتالعمل على توفیر. 
 ةللوقوف على تسییر المنص ةمدرب ةبشری إطارات إعداد. 
  لهذا المشروع وتمویله  ةتطویر التعلیم عن بعد والتعلیم الالكتروني من خلال تبني الدول

 .به أكثروالاهتمام 
 علان حول موضوع التنزیل المنتظم للدروس الإدارةمن طرف  لأساتذةل ةالدائم ةالمتابع جمیع  وإ

 .عنها الطلبة
 والمذكرات التخرج عبر الخط  الأبحاث ةتطبیق مناقش.  
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  خلاصة الفصل
  

  :خلاصة

 العلمیة بالأسالیبمعالجتها  ةجمع المعطیات وكیفی ةبعملی ةفي هذا الفصل تناولنا الخطوات المتعلق

 وأسالیب الدراسةتحدید منهج الدراسة الاستطلاعیة  و  شمل ذلك  و في انجاز البحوث المعتمدة

صورتها  إلىصیاغتها  و جمع البیاناتو   إعداد إلى قتطر و ال الدراسةختیار مع وصف مجتمع الا

  .  العامة واهم التوصیات والمقترحات والحصول على النتائج ةالنهائی
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  الخاتمة
 :الخاتمة

 ،ویرها وتكییفها مع متطلبات العصرطلغرض ت ،التعلیمیة منظومتها لإصلاحكل دول العالم  يتسع

بالمجال للارتقاء  ةالأمامی ةكونه یعد القاطر  ،هذه التحدیات أهم إحدىویعد التعلیم الشبه الطبي 

التعلیم الشبه الطبي حیث یعد   ،شهد العالم ثوره تكنولوجیات والمعلومات والاتصالحیث  الصحي،

الشبه  لهذا التطور هو تبني هاته الدول التعلیم  ةصور  أهممن بین و   ة،نسیبا عماد الدول المتقدم

الارتقاء بالمعاهد الشبه  ةبما فیها الجزائر مواكب ةحاولت الدول النامی ،عبر الانترنتو  الطبي عن بعد 

 نتیجة ةالوبائی ةالتي فرضتها الحال ةالظروف الاستثنائیسبب ، بالواقع كان عكس ذلك  أن لطبیة، إلاا

الشبه  المعهد الوطني للتكوین العالي  كان سببا في اعتماد 2020 كورونا شهر فیفري جائحةانتشار 

صلاحوالسكان  ةالصح ةوزار  إعلانبعد  وذلك على التعلیم عن بعد،بمستغانم الطبي   ،المستشفیات وإ

، ومن خلال  دراستنا حول تقییم أراء طلبة الشبه التعلیم عن بعد عبر الانترنتعلى  عتماد الا علي

في  ةوضبابی في هذه العملیة التعلیمیة قصورا لنا هذه الدراسة  أظهرت الطبي حول التعلیم عن بعد 

یمكن  ةتبقى تجرب أنها ةنتائج الدراس أظهرتكما  والعراقیل، من المعوقات ةشابتها مجموع ،التطبیق

  ةاعتماد على التعلیم عن بعد عبر الانترنت في الظروف العادیو  مینها من خلال عملیه التقییم ثت

  .رالتي تحوز علیها الجزائ ةوالبشری ةعلى المقدرات المادی اعتمادوذلك ا
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 قائمة المصادر والمراجع
 



 

  

 
 

 القوامیس والمعاجم:  

  . 12،ج 1955، دار لبنان، بیروت،  1، طالعرب لسانابن منظور،  -1

 الكتب  
 .1999، دار الفكر العربي،القاهرة ،دلیل البحث العلمي، علي  عویس خیر الدین -1
 ، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون،دار القصبةمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،أنجرس موریس   -2

 .2004،ص 02للنشر ،ط 
، مصر، الدار الجامعیة ، )مدخل لتحقیق المیزات التنافسیة(الموارد البشریة إدارة أبو بكر مصطفى ، -3

2004 . 
 1،ط،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعةالتعلیم عن بعد أهدافه وتطبیقاته العملیة عطا مدني محمد ،  -4

 .2007، ،عمان ،الأردن
، مؤسسة الوراق،دیوان العلمي،لإعداد الرسائل الجامعیةأسس البحث عبد المجید إبراهیم مروان ، -5

 .2012.،الجزائر 01،طالمطبوعات الجامعیة 
  .2004الریاض، معهد الإدارة العامة ،  ،03ط،تصمیم نظم التدریب و التطویرأحمد الجبالي سعد ،  -6

 .2000، القاهرة ،الدار الجامعیة ،  إدارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیةالدین،عبد الباقي صلاح  -7
الصفاء  دار ،طرق جمع المعلومات والبیانات لأغراض البحث العلمي، أحمد بن موسي -8

 .2007للنشر،الأردن،
 .2011، سنة  ، القاهرة01للنشر، ط ،المكتبة الأكادیمیة أصول البحث العلمي ومناهجه، أحمد بدر -9

 . 1997، دون بلد نشر ،دار المعرفة الجامعیة،إدارة الموارد البشریة،  أحمد صقر عاشور - 10
 .2002دار وائل، ،3 ط ،والإنسانیةأسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة فوزي غرایبة ،   - 11
،مؤسسة الوراق  إدارة التعلیم الجامعي، مفهوم حدیث في الفكر الإداري المعاصرلعبادي ، ا هاشم فوزي - 12

 .2008، للنشر والتوزیع ،الأردن
، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان 1،طمناهج وطرق البحث العلميإبراهیم عبد العزیز الدعلیج ، - 13

،2010. 
  01،2006،ط،دار كنوز المعرفة،الاردن دارسة الفكر والأداء التدریسيالتمیمي مهدى ،مهارات التعلیم،  - 14
، الأكادیمیون للنشر المفتوح أساس للتعلیم الالكترونيالتعلیم عن بعد والتعلیم الخفاجي سامي ،  - 15

  .2015، 01،ط والتوزیع
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، الدار العالمیة للنشر التعلیم الذاتي مفاهیمه أسسه وأسالیبه،  عبد الرؤوفطارق  محمد عامر - 16
 .2020والتوزیع ،القاهرة،

،دار الیازوي العلمیة للنشر والتوزیع المفتوحالتعلیم ،عبد الرؤوفطارق  محمد عامر - 17
 .2007،عمان،الاردن،

 .2019،دار الكتب،3،طمناهج البحث العلميالمحمودي ،محمد سرحان على  - 18
 .2009، دار المسیرة،2، طأساسیات البحث العلميالظامن، ،مندر  - 19
 . 2003للكتاب،، الإسكندریة، مركز الإسكندریة علم النفس الاجتماعيمیخائیل خلیل معوض، ، - 20
،مجموعه النیل  في التعلیم العالي ،وأسواق العمل في الوطن العربي الجودة الشاملةالزاوي ،خالد محمد  - 21

 .2003، العربیة، مصر
 .2012،دار جسور،2،ط والإنسانیةمنهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة حامد ،خالد  - 22
 .2007 عمان ،الأردن، دار دجلة،، 1، طفي منهج البحث العلمي ةمقدمیونس كرو العزاوي رحیم ، - 23
 02،ط ،عالم الكتب القاهرة تكنولوجیا التعلیم عن بعد في عصر المعلومات والاتصال،كمال زیتون  - 24
،2002. 

 
 المجلات والمقالات: 
 .2000 ، الكویت،المعلمین الكویتیة ةالاتجاهات الحدیثة في التعلیم، جمعی، صالح احمد بن عبد االله -1
،  01مجلة البحوث التربویة ،العدد ، التعلیم المفتوح والتعلیم كبار وتوجیهات، إبراهیم ، محمد إبراهیم -2

 . 2014، ، القاهرةوالتعلیمیة

، مجلة  بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كوروناالتعلیم الجامعي عن واقع  معزوز وآخرون،هشام  - 3

 . 2020،الجزائر ،سنة 4مدارات سیاسیة ، العدد 
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 الرسائل الجامعیة: 
البشریة  الموارد وتسییر والتنظیم العمل النفس علم تخصص في الماستر شهادة لنیل مذكرة حابس، بشرى -1
العربي بن  ةجامع، حسب نظریه هیرزبورغ من وجهه نظر هیئه التمریض ،محددات الرضا الوظیفي تحت عنوان،

  . 2017/2018ة ،السنة الجامعیة والانسانی الاجتماعیةالعلوم ،البواقي  أم ،مهیدي

تحت عنوان التعلیم الالكتروني  في علم المكتبات الماجستیر شهادةیل نلة مكمل ، رسالةالزاحي حلیمة -2
  . 2011/2012الجامعیة السنة ة،قسنطینب  وريتمن ةجامع ،مقومات التجسید وعوائق التطبیق الجزائریة بالجامعة

استخدام تكنولوجیا ، تحت عنوان  في علوم التسییر لنیل شهادة الدكتوراه ة، أطروحة مقدم، نسیمة ضیف االله -3
،جامعة الحاج  ،دراسة عینه في من جامعات الجزائریة المعلومات والاتصال وأثاره على تحسین جوده التعلیمیة

 .  2017-2016، السنة الجامعیة 01لخضر ،باتنة 

دور تكوین الموارد ،تحت عنوان ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة عمر بلخیر جواد -4
 .2015 ، جامعة تلمسان ، البشریة في تطویر نجاح المؤسسة الاقتصادیة

 

 المراسیم: 
 .2022/2023بطاقة التقنیة للمعهد الوطني للتكوین العالي الشبه الطبي بمستغانم لسنة  -1

المتضمن  1973جویلیة سنة  05الموافق ل 1993جمادى الأولى  04المؤرخ في  81- 73المرسوم -2
 .1973سنة  47للشبه الطبي،الجریدة الرسمیة  العدد الأساسيالقانون 

المتضمن و  2011- 02- 24الموافق ل 1432ربیع الأول  عام  21المؤرخ في  ، 92-11مرسوم ال -3
 .تحویل مدارس الشبه الطبي الي معاهد

 .05/06/1973،المتضمن المجال التنظیمي لمدرسة الشبه الطبي  81-73 مرسومال -4

حسب القرار  08/2017 /03الوطنیة  بتاریخ  الأملاكشهادة التسجیل في الجدول العام لعقارات  -5
 .15/10/1983المؤرخ في  395الولائي رقم 

  

 المواقع الالكترونیة: 
 .2023فیفري  27معجم المعاني الجامع ، عربي عربي  عبر موقع قوقل یوم   -1
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  01الملحق رقم  - 

 الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمهوریة
  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

 جامعة عبد الحمید ابن بادیس مستغانم
  كلیة العلوم الاجتماعیة  
  قسم العلوم الانسانیة    
  علوم الاعلام والاتصالشعبة  

  :العنوان

 

                                                                                                                             

  
  

 في الاستبیان المتمثلة الوثیقةهذه  أیدیكمنضع بین  الأفاضل الطالباتو  الطلبة                 
طلبه الشبه الطبي  أراءالماستر بعنوان تقییم  ةالتخرج لنیل شهاد ةبالتحضیر لمذكر  ةخاص بالمقابلة

 .التعلیم عن بعد حول
 ةبدق ةالأسئلعلى هذه ة والإجابمساعدتنا بمعلوماتكم  ةالرجاء من سیادتكم المحترم         

نشكر حسن و   البحث العلمي  لأغراض إلاالمعلومات لن تستخدم  إنونؤكد لكم  ةوبموضوعی
  .تعاونكم

  

 :إشراف الأستاذة  :الطالبةإعداد  من

  دكتورة صفاح أمالال -  .حیاةبوداود  -
  

  

  

استمارة استبیان  بالمقابلة خاصة بطلبة المعهد الوطني للتكوین 
  :العالي الشبه الطبي بمستغانم حول

  التعلیم عن بعدتقییم أراء طلبة الشبه الطبي حول 

2022/2023: السنة الجامعیة  



 

  

 
 

 

 ةالبیانات الشخصیمحور   -1
 الجنس -1
  أنثى  -                                                  ذكر -
 العمر -2
 ةسن 30الى  ةسن 21من  -                                    ةسن 20قل من أ -
  :التخصص -3

  مخبري للصحة العمومیة -                           ممرض للصحة العمومیة -

  مشغل أجهزة  التصویر للصحة العمومیة -                  مساعد اجتماعي للصحة العمومیة -

 سلك القابلات للصحة العمومیة -
 :المستوى الدراسي -4
ة                  رابعال سنة -ة              ثالثال سنة -ة             ثانی سنة -              أولىسنة  -  
 التعلیم عن بعد ةاستخدام منص ةمد -5
 حالیا-                   شهرأ 12 إلى ةمن ست -              أشهر ةست إلى ةمن ثلاث - 

 التعلیم عن بعد ةجود :الأول  المحور
منكم  أرجومودیل  ةجوده التعلیم عن بعد في منص أبعادمن العبارات التي تقیس  ةمجموع هذه 

 .ةالمناسب ةالإجابعدم موافقتكم في  أوتحدید درجه موافقتكم 
 .؟التعلیم عن بعد سهله الولوج ةمنص هل -6

 لا                                          نعم
 .؟للاستخدام عبر الهاتف ةمناسب التعلیم عن بعد ةمنصهل  -7

 لا                                        نعم 
  .؟توفر الدروس بشكل واضح ومنتظم التعلیم عن بعد ةمنصهل  - 8

 لا                                       نعم 
  .؟للتعلیم عن بعد  مودیل منصةعلى  بسهولة العثور على ما احتاجه هل - 9

  لا                                     نعم  

  



 

  

 
 

 
  ؟ حتي بعد زوال جائحة كورونا التعلیمیة العملیةهل تساهم تقنیه التعلیم عن بعد في نجاح  -10

 لا                                        نعم
  .؟ نيأسریعا و  ة التعلیم عن بعد المشاكل والشكاوى حول منصهل حل  - 11

 لا                                     نعم  
  من طرف الاساتذة ةهل یمكن هل یمكن الالتحاق بجمیع المقاییس والدروس الموضوع -12

  .؟تحمیلها و 

   لا                                        نعم
  

 ةالطلب أراء :الثانيالمحور 
 :والمرجو منكم التحدید الشبه الطبي ةطلبتوجه ل فیما یلي مجموعه من العبارات التي 

 التعلیمیة المرحلةطلاب  أنهل تعتقد  ،الشبه الطبي  معهدال ةمن خلال تجربتك في بیئ -13
  .؟ التعلیم عن بعد أسلوب إلىالتقلیدي  أسلوبقادرون على الانتقال من 

 لا                                      نعم  
 .؟ ضكتعتر إالتي  ةیالضغوطات التقنما هي  - 14
 تدفق شبكه الانترنت صنق -                عدم توفر شبكه الانترنت -
 ةللقراء ةبعض الملفات غیر قابل -             التعلیم عن بعد ةمنص إلىلا استطیع الولوج  -

 ترضتكعإالتي  ةما هي الصعوبات البیداغوجی  - 15
    ةجمله واحد ةالدروس موضوع -              الموادعدم توفر الدروس لبعض  -
 

  .؟في التعلیم عن بعد ةهل تتقن استخدام المنص - 16

 لا                                  نعم  
 .؟الأساتذةلدیك للتواصل مع  ةالمفضل ةما هي الطریق - 17
      البرید الالكتروني -               الفیسبوك -               عن بعد التعلیم ةمنص -

 أخرىوسائل  -
  



 

  

 
 

  .حول مزایا التعلیم عن بعد ومقترحاتك ان وجد رأیك -18

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

.............................................................................................. 
  .ةالمنص معلضغوطات التي واجهتك في التعامل ا -19

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................
............................................................................................. 
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