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This study addressed the topic of "The role of social media
platforms in shaping the mental image of itetbores.” Through
this study, we aimed to answer the quesf the role played
by Missoun Store’s Facebook page in shaping the mental image

of its followers.

To answer this question, we conducted our study on a sample of
followers of Mssaum Store’s BRcebook page, employing a
descriptive approach, an electronic questionnaire as a tool, and

observation to gather information.

Through the field study, we found that Facebook directly

contributes to shaping the mental image of retail stores.

Keywords: The role; social media; facebook; the mental

Image retail stores
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	c9bba09c-be11-41bf-9267-ea0b40b9c3e2.pdf
	أولا: موقع فيسبوك Facebook .
	هو أشهر موقع إلكتروني على شبكة الأنترنت يساعد الأشخاص على الاتصال بالآخرين مجانا، إذ ينشئ المستخدمون ملفا "profil" يتضمن صور واهتمامات شخصية ويتبادلون وسائل خاصة وعامة ويقومون بتكوين مجموعات من الأصدقاء لتبادل الآراء والأفكار.
	كما يعرف أيضا على أنه موقع الكتروني للشبكة الاجتماعية يساعد الناس على الاتصال بأصدقائهم وعائلاتهم وأصدقاء العمل بفاعلية أكبر عبر الأنترنت، ويشير اسم الموقع إلى ورقة الفيس بوك التي تمنح للطلاب الوافدين في الحرم الجامعي في الولايات المتحدة الأمريكية، وا...
	وتعود فكرة إنشاء موقع الفيس بوك إلى صاحبه "مارك زوكربيرغ" حيث أخذ على عاتقه تصميم موقع جديد على شبكة الأنترنت ليجمع زملاؤه في الجامعة ويمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم، وبالفعل جسد فكرته في 04 فيفري 2004 .ومع انطلاق الموقع حقق نجاحا كبيرا، وفي ...
	ثم تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية والتواصل مع الأصدقاء والعائلة، إلى قناة تواصل بين المجتمعات الإلكترونية، ومنبر لعرض الأفكار السياسية... وقناة تواصل تسويقية أساسية تعتمدها الآلاف من الشركات الكبيرة والصغيرة للتواصل مع جمهورها.
	ثم تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية والتواصل مع الأصدقاء والعائلة، إلى قناة تواصل بين المجتمعات الإلكترونية، ومنبر لعرض الأفكار السياسية... وقناة تواصل تسويقية أساسية تعتمدها الآلاف من الشركات الكبيرة والصغيرة للتواصل مع جمهورها.
	ثم تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية والتواصل مع الأصدقاء والعائلة، إلى قناة تواصل بين المجتمعات الإلكترونية، ومنبر لعرض الأفكار السياسية... وقناة تواصل تسويقية أساسية تعتمدها الآلاف من الشركات الكبيرة والصغيرة للتواصل مع جمهورها.
	- ويتضمن موقع فيسبوك مجموعة من الخصائص والمميزات المتمثلة في:
	الملف الشخصي" profil" : فعندما تشترك بالموقع عليك أن تنشئ ملفا شخصيا يحتوي على معلوماتك الشخصية، صورك، الأمور المفضلة لك، وكلها معلومات مفيدة من أجل سهولة التواصل مع الآخرين، كذلك يوفر المعلومات للشركات التي تريد أن تعلن لك سلعها بالتحديد.
	إضافة صديق"add friend ": وبها يستطيع المستخدم إضافة أي صديق أو أن يبحث عن أي فرد موجود على موقع الفيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني.
	إنشاء مجموعة" groups" : تستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية على الأنترنت أن تنشئ مجتمعا إلكترونيا يجتمع حول قضية معينة، سياسية كانت أم اجتماعية أم رياضية.. وتستطيع جعل الإشتراك بهذه المجموعة حصريا للعائلة والأصدقاء، أو عامة يشترك بها من هو مهت...
	الصور"photos ": وهي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصية إلى الموقع وعرضها.
	الحالة " status": هي التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به من أعمال في الوقت الحالي.
	التعليقات"comment" : وهي خاصية متاحة بين الأصدقاء والمجموعات في الصفحات المنضمين إليها، وذلك يعتمد على الصلاحيات الممنوحة من صاحب الصفحة الشخصية لأصدقائه، إذ يمكن للمستخدم كتابة تعليقا في مساحة التعليقات والضغط على إضافة تعليق وفي نفس المساحة يمكن له ...
	الإعجاب"like" : وهي خاصية متاحة بنفس آلية التعليقات ومتاحة بين الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضمين إليها، وذلك يعتمد أيضا على الصلاحيات الممنوحة للمستخدم التي تمكنه من أن يقوم بعمل إعجاب لأي نص أو صورة أو مقطع فيديو.
	الإشارة"tags": متاحة في النص والصورة والفيديو بحيث يمكن أن نلفت انتباه الأصدقاء عبر الإشارة إليهم، ويتم إرسال تنبيه لهم لأي تحديث جديد.
	الإشعاراتnotifications : تستخدم للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال بآخر التحديثات التي قام بنشرها أو التعليق عليها.
	التغذية الإخبارية "news feed": تعرض باستمرار كل جديد من أخبار عن أنشطة المستخدمين وأصدقائهم، وتظهر على الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين، إذ تقوم بتمييز بعض البيانات، مثل: التغييرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة، وأعياد الميلاد الخا...
	السوق "marketplace": وهو المكان أو الفسحة الافتراضية الذي يتيح للمستخدمين نشر إعلانات مبوبة مجانية.
	ردود الأفعال "reactions" : حيث الآن بدلا من زر الإعجاب المعروف جدا، الآن تظهر ستة رموز بدلا منها يمكن من خلالها إختيار طريقة تسجيل إعجاب المستخدمين بالمنشور، وهي رموز تقريبا تجمع كافة التعبيرات وتمنح للمستخدم التعبير بحرية أكبر عن مشاعره بشكل واضح جدا...
	المحادثة أو الدردشة"chat" : تم إطلاق هذا التطبيق في أفريل 2008 ليسمح بتبادل الرسائل اللحظية بين المستخدمين لتحقيق مزيد من التفاعلية.
	القصة "story": وهي خاصية تسمح للمستخدم بإضافة محتوى في شكل صورة أو مقطع فيديو أو منشور كتابي قد يرافقه موسيقى وذلك كل مدة 24 ساعة، ويمكن وضع أكثر من قصة، كما يمكن الإشارة من خلال القصة للأصدقاء وغيرهم.
	ثانيا: موقع تويتر Twitter .
	التويتر هو عبارة عن خدمة مجانية للتواصل الاجتماعي والتدوين المصغر(micro-blogging)، وتسمح هذه الخدمة بمشاركة وارسال رسائل قصيرة أو ما يطلق عليها بالتغريدات(tweets) تستند إلى نص، يصل طولها إلى 140 حرفا.
	وقد ظهر الموقع في أوائل عام 2006 كمشروع تطوير بحثي أجرته شركةObvious  الأمريكية في مدينة سان فرانسيسكو، وبعد ذلك أطلقته الشركة رسميا للمستخدمين بشكل عام في أكتوبر 2006، وبعد ذلك بدأ الموقع في الانتشار كخدمة جديدة على الساحة في عام 2007 من حيث تقديم ال...
	ولهذا الموقع مميزات عديدة نذكر منها:
	1. أن هذا الموقع لا يسمح بالثرثرة أو الحديث المسهب، بل يدفع مستخدميه إلى الدخول في الفكرة أو الرأي أو الخبر الذي يريده مباشرة بعكس موقع الفيسبوك والذي يسمح بإدخال معلومات كبيرة ومتشعبة.
	2. السرعة في نشر الخبر على الأنترنت، فبمجرد كتابة أي شيء على حسابك يصبح بإمكان ملايين المشتركين على النت قراءة ما كتب والإستفادة منه.
	2. السرعة في نشر الخبر على الأنترنت، فبمجرد كتابة أي شيء على حسابك يصبح بإمكان ملايين المشتركين على النت قراءة ما كتب والإستفادة منه.
	2. السرعة في نشر الخبر على الأنترنت، فبمجرد كتابة أي شيء على حسابك يصبح بإمكان ملايين المشتركين على النت قراءة ما كتب والإستفادة منه.
	3. يتيح التويتر إمكانية التواصل بين مستخدميه عن طريق رسائلSMS  حيث يمكن استقبال آخر أخبار أصدقائك أينما كنت وفي أي وقت من خلال رسالة قصيرة، كما يمكن أن تحدد الأوقات التي ترغب فيها باستلام الرسائل.
	4. متابعة آخر أخبار المدونات والصحف الإلكترونية والمواقع الإخبارية دون الحاجة إلى زيارة كل موقع منها على حدة .
	5. يمكن لتويتر أن يؤدي دورا كبيرا في التسويق وترويج المنتجات، خاصة في الدول الصناعية .
	5. يمكن لتويتر أن يؤدي دورا كبيرا في التسويق وترويج المنتجات، خاصة في الدول الصناعية .
	5. يمكن لتويتر أن يؤدي دورا كبيرا في التسويق وترويج المنتجات، خاصة في الدول الصناعية .
	ثالثا: موقع يوتيوب Youtube .
	يعرف اليوتيوب بأنه موقع لمقاطع الفيديو متفرع من جوجل، يتيح إمكانية التحميل عليه أو منه لعدد هائل من مقاطع الفيديو، ويعد من الشبكات التواصل الإجتماعي الهامة.
	تأسس هذا الموقع في بداية عام 2005 على يد  ثلاثة موظفين سابقين في شركة باي بال   Pay Pal هم تشاد هيرلي  Chad Harlayوستيف تشينSteve Chen  وجاود كريم  Jawed Karim في مدينة سان برونو في ولاية كالفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث كان هيرلي وستيف تش...
	وقد تم إطلاق نسخة تجريبية منه في شهر ماي من عام 2005، وفي شهر نوفمبر من نفس العام تم إطلاق النسخة الرسمية منه.
	وفي عام 2006 اشترت شركة جوجل هذا الموقع بحوالي مليار وستمائة وخمسون مليون دولار.
	- مميزات موقع اليوتيوب:
	1. عام ومجاني: فمن خلال الموقع يستطيع المستخدم تحميل وتنزيل ما يشاء من أفلام سواء أكانت تعليمية أم ترويجية، وكل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط.
	2. إمكانية إعادة المشاهدة لمرات عديدة وحسب الطلب: وذلك لنفس الحدث، مما يجعل من أي حدثْ حدث الساعة في كل حين مهما ابتعد الزمن، وهذا يحدث أكبر الأثر في ترسيخ أدق المشاهد في الذهن، ويؤثر في الآراء بشكل كبير .
	3. سهولة الاستعمال والمشاهدة: حيث يستطيع كل انسان مهما كانت ثقافته ومستواه العلمي أن يقوم بتحميل الأفلام ومشاهدتها.
	4. توفر إمكانية ترجمة ما ينشر على اليوتيوب: من محاضرات وخطابات ومعلومات.. إلى عدة لغات ترجمة فورية، بحيث يستطيع أي مستخدم الإستفادة مما ينشر على اليوتيوب بأي لغة كانت.
	5. أداة رائعة للترويج: فأفلام يوتيوب المجانية هي خير وسيلة لترويج أفكارك الخاصة وشرحها للمهتمين من العامة، فهو لا يكلفك شيئا من الحملات الترويجية التقليدية، وبالوقت نفسه يستطيع العالم بأسره مشاهدته مجانا من خلال الموقع، وهو مناسب للجميع، أفرادا كانو أ...
	6. ميزة البث المباشرLive streaming : لا تحتاج بواسطة هذه الميزة أن تنزل الفلم حتى تشاهده، بل بمجرد الضغط على وصلة الفلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي جهاز حاسوب أو هاتف محمول، وهي ميزة مكنت العديد من محطات البث والقنوات الإخبارية من عرض برامجها مباشرة عبر ...
	7. الرقابة: فالموقع يسمح بتحديد من سيشاهد الفلم، فأنت تستطيع أن تجعل مشاهدته حصرا على مجموعة خاصة من المشتركين، أو للعامة، وكل ذلك يظهر بمحركات البحث كجوجل.
	رابعا: موقع انستغرام Instagram .
	يعد الانستغرام أحد أبرز تطبيقات التواصل الاجتماعي، وهو عبارة عن تطبيق يسمح للمستخدم بأخذ الصور وإجراء التعديلات الرقمية والفلاتر عليها حسب الرغبة ثم مشاركتها مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الإجتماعي.
	وقد بدأ خدماته عام 2010، إذ يقدم طريقة مباشرة لمشاركة الصور الموجودة على الأجهزة مع قائمة الأصدقاء الخاصة على مواقع التواصل الإجتماعية المختلفة، إذ وجد هذا التطبيق رواجا واسعا فبدأ بتطوير نسخة أخرى منه للعمل على الأجهزة التي تدار باستخدام نظام التشغيل...
	ومن مميزات موقع انستغرام ما يلي:
	- يسمح الموقع بإضافة تعليق قليل الأحرف على الصور، أو إضافة (#) الهاشتاق لوصف الصورة وأشرطة الفيديو، وكذلك علامة (@) لربط المستخدمين بالصور مما يخلق تفاعلا أكبر بين المستخدمين.
	بالإضافة إلى ذلك بإمكان كل مستخدم للموقع متابعة أصدقائه، أو أشخاصا مشهورين، والأهم من هذا هو أن عملية المتابعة لا تحتاج بالضرورة أن يتابعك الشخص الآخر.
	بالإضافة إلى ذلك بإمكان كل مستخدم للموقع متابعة أصدقائه، أو أشخاصا مشهورين، والأهم من هذا هو أن عملية المتابعة لا تحتاج بالضرورة أن يتابعك الشخص الآخر.
	بالإضافة إلى ذلك بإمكان كل مستخدم للموقع متابعة أصدقائه، أو أشخاصا مشهورين، والأهم من هذا هو أن عملية المتابعة لا تحتاج بالضرورة أن يتابعك الشخص الآخر.
	- مجاني لكلا نظامي التشغيل أندرويد و ios.
	- التعامل مع مختلف الكاميرات على كافة الأجهزة.
	- الكتابة على الصور الملتقطة وتصنيفها.
	- مشاركة الصور مع الأصدقاء عبر كافة مواقع التواصل الاجتماعي.
	- مؤثرات فلاتر متنوعة تسهل على الجميع إستخدامها بمختلف المستويات.
	خامسا: وات ساب Whats up.
	ظهر تطبيق الوات ساب عام 2009 وكان الأول من نوعه وهو تطبيق مراسلة يتيح للمستخدمين إرسال الرسائل والدردشة ومشاركة الوسائط بما في ذلك الرسائل الصوتية والفيديو مع الأفراد والمجموعات، ويستخدمه حوالي 450 مليون مستخدم شهريا وغالبيتهم من أروبا والهند وأمريكا ...
	وتعد كلمة وات ساب كلمة عامية غير رسمية، إذ تستخدم لطرح سؤال على شخص ما للإطمئنان عن أخباره وتم اختيار اسم وات ساب اعتمادا على شبكة الجملة بالإنجليزي  (Whats up) التي تعني ما الأخبار.
	- خدمات الوات ساب:
	1. الرسائل الجماعية: من خلاله يستطيع المستخدم إرسال رسائل مجانية مفردة لكل شخص، وكحد أقصى 25 شخص في نفس الوقت .
	2. تحديد الموقع: من خلال هذا التطبيق يمكن للمستخدم الوصول لمن يريد أن يصل إليه عن طريق الخريطة، إذ يقوم بإرسال موقعه فيقوم التطبيق بتحديده ورسم خط سير للوصول.
	3. المجموعات: وتقوم على فكرة أن ينشئ المستخدم مجموعة لا يفوق عددها 30 شخص ويرسل إليهم رسالة واحدة يقرأها جميع أفراد المجموعة. بتصرف-
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