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وإهداء شكر
شأن وهذا بالصعاب مفعمة كانت التي الدراسية المحطة هذه ختام في

بِ المطل شحوبب هب دَ وو يبسد حتى كريمة باكتساب وجٌه ابيض فما العلم َروب

الجزيل بالشكر أتقدم أن يفوتني ل سائرون، ا بعون الطريق في زلنا ول

على و ها ومرر بحلوها الكاَيمية المسيرة هذه في لي سندا وقف من لكل

وتنبيهنا تعليمنا على بكلكلهم ألقوا الذين أساتذتي و الكريمين يّ والد رأسهم

والثناء بالشكر الجميل الرَ أنسى ول وسمٌ ورفيع باسمٌ كل وتطويرنا

الذّ المتميز طاقمٌ وكل الجزائر اتصالت لمؤسسة ماسرى فرع لمدير

وكذلك ، الدراسة هذه عقبات كل لنا ذلرل ا ممر حميم وقلِ رحِ صدر ذا كان

اليام كبد على أعاننا فما زملءء وكنرا سايرتهم الذين الطلبة لكل الشكر ٌ أوجر

من طيبة وكلمة بتحفيز ولو ساعدني من كل أشكر وكذلك رفقتهم ال

هذا وأهدّ ، الكريم القرءان أهل من ا في واخواني الجلء مشايخي

من ضحوا الذين البرار شهدائنا الى معنويا ولو بكاملٌ العمل وهذا التخرج

تترا. ا رحمات عليهم ، وتألقنا نجاحنا وتمنوا أجلنا



ألمحتويات فهرس
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مقدمة:
في المنافسين كثرة لى ااإ الشديد االتنافس الطارئة الحداث إلى العامة العلقات نشأة أصل يعاد

االعمل التهديدات، هذه إدارة في العامة العلقات الى الاتماد بمكان الهمية من كان لذلك الحالي، اصرنا

النتائج اتقدير التخطيط طريق ان بالتهديدات التنبؤ في االمستمر الجييد الداء خلل من لها التصدي الى

السياسات. تقييم ا

بحاجة أصبحت بحيث الصعبة، التحديات ا البيئية المتغيرات من ادداا اليام المؤسسة تااجه كما

أكثر المستقبل إلى نفسه الاقت في متطلعة ا املها مجال في أكثر تخصص ذات ا صرامة، ذات إدارة إلى

المؤسسة، تسيير ا إدارة كيفية في جاهرية بصارة التفكير ا النظر إاادة يتطلب مما مضى، اقت أي من

تلك بين من ا االمتغيرات. التحديات تلك كل لمااجهة المؤسسة تستخدمها التي التقنيات ا الداات خلل من

اأدائها. المؤسسة تسيير حسن تؤمين إدارية اظيفة بااتبارها العامة العلقات نجد أهمية. اأكثرها الداات

الممكن من يعد فلم فيها تمارس التي كافة المؤسسات في حياية اظيفة العامة العلقات تعد

فئات يمس امل تمارس مؤسسة لكل حتمية ضرارة أصبحت بل ثانايا اا نشاط ادها أا انها الستغناء

الحياة مجالت في المتساراة التطارات نتيجة أهميتها اازدادت ، مباشرة غير أا مباشرة بصارة الجمهار

التصال. لسيما كافة

في االعاملين بماظفيها العلقة تؤمن جهة من فهي باتجاهين تعمل العامة فالعلقات

من يستفيد الذي الخارجي الجمهار مع بالعلقة تعنى فهي أخرى جهة امن الداخلي)، الجمهار إطارها(

اتأثيرها بخطارتها تعادل الجمهار هذا مع العلقة أهمية ن ااإ الخدمات تلك تحقيق في يشاركها أا خدماتها

خدمتها. في االعاملين بماظفيها القتها

ينشأ أن ممكن فهم ساء كل زالة ااإ الجمهار هذا مع جيدة القات الى االمحافظة خلق أجل امن

العلقات إدارات فإن المذكار الهدف تحقيق الغرض التعامل، صيغ أفضل منها يتطلب ذلك فإن بينهما
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جمهارها، مع جيدة القات أمام تقف التي العاائق إزالة في تساهم التي المخططة البرامج بإاداد تقام العامة

جماهيرها. لدى الذهنية صارتها اتعزيز بناء في المؤسسات لهذه العليا الستراتيجية التحقيق

أي الى لتحقيقها المؤسسات تسعى التي الهداف أهم من تعد المؤسسة صارة تحسين املية إن

ا السياسات ااتخاذ معين اقت في الجماهير أذهان في السائدة صارتها خلل من ، مجال أي في ا مستاى

صارة تحسين ماضاع ايعد ، المؤسسة تتمناه الذي النحا الى الصارة هذه بتكاين الكفيلة الخطط رسم

الدراسات خلل من بالغا اهتماما العامة العلقات إدارة تاليها التي الساسية المجالت أحد المؤسسة

الخارجي الجمهار لدى المنطبعة الصارة تمارسها التي الااضحة الثار إدراك تنامي مع خاصة االبحاث

التصال استراتيجية خلل من تسعى التي ا بحثنا ماضاع هي التي الجزائر اتصالت مؤسسة خاصة

اثقة الجمهار اتأييد كسب أجل من كله ذلك ، التعامل احسن ااعشهار العراض اتقديم الخدمات لعرض

. طيبة ااسعة اجتمااية مكانة الى بحصالها يسمح الذي المر أناااه باختلف امحبة

اتقنياتها هيكلها في سريعا تطارا ارفت التي القطااات من الجزائر اتصالت قطاع ايعتبر

الجزائر اتصالت امؤسسة التصال، انفتاح مع خاصة الحديثة، التصال تكنالاجيا باستعمال اخدماتها

الى الحصال أجل من جماهيرها لدى صارتها اتحسين خدماتيا لتميز -تسعى ماسرى – التجارية الاكالة

النتائج. أفضل

ايمكن البحث ماضاع ستكان التي الدراسة إشكالية صياغة لنا يتسنى سبق ما ضاء الى

التالي: الرئيسي التساؤل خلل من صياغتها

وجمهورها؟ ألجزأئر أتصالت مؤسسة بين ألتصالية ألرأبطة توطيد في ألعامة ألعلقات دور ما

الفراية: التساؤلت من مجمااة طرح يمكن اعشكالية هذه خلل من

أهميتها؟- تتمثل افيما العامة؟ بالعلقات نعني ماذا

الجزائر؟- اتصالت مؤسسة في العامة العلقات ااقع ها ما

؟- الجزائر اتصالت بمؤسسة العامة العلقات نشاط نحا الخارجي الجمهار نظرة هي كيف
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المؤسسة- صارة اتحسين العامة العلقات بين إحصائية دللة ذات ارتباط القة هناك هل

الحديثة؟ القتصادية

وهي: الفرضيات من مجموعة بوضع قمنا التساالت هذه على للجابة

ألرئيسية: ألفرضية – أ

الجزائر. اتصالت مؤسسة صارة تحسين في ايجابيا دارا العامة العلقات تلعب

ألفرعية: ألفرضيات - ب

.الخدمية المؤسسة داخل التسايقي التصال اسائل من اسيلة العامة العلقات تعتبر

.جدا كبير بشكل العامة بالعلقات ماسرى- – فرع الجزائر اتصالت مؤسسة تهتم

.سلبية الجزائر اتصالت بمؤسسة العامة العلقات لنشطة الخارجي الجمهار نظرة

القتصادية المؤسسة صارة تحسين ا العامة العلقات بين إحصائية دللة ذات ارتباط القة هناك

ماسرى. فرع الجزائر باتصالت الحديثة

ألموضوع أختيار أسباب

.جديد بمرجع الجامعية المكتبة إثراء محاالة

من لها لما نظرا المعاصرة، التسايقية الكتابات في الذهنية الصارة ا التااصل بمفهام الهتمام تنامي

. التصال تحقيق في امكانة دار

.الخدمية اخاصة القتصادية للمؤسسات التميز

أهمية إاطاء بضرارة الجزائرية المؤسسات الى القائمين خاص اباجه المهتمين تحسيس محاالة

الساقية. االمكانة التميز لتحقيق فعالة أداة كانهما الذهنية الصارة دارة ااإ العامة، العلقات لبرامج

ألدرأسة: أهدأف

التالية: الهداف تحقيق إلى الدراسة هذه خلل من نسعى
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مع صارتها تحسين أجل من الجزائر اتصالت مؤسسة في العامة العلقات نشاطات الى الطلع

الداخلي. الجمهار

.الجزائر اتصالت مؤسسة في العامة العلقات مكانة معرفة

.المؤسسة هذه داخل العامة للعلقات المستخدمة التصالية الاسائل أهم تحديد

.حلال ان االبحث المؤسسة هذه داخل العامة العلقات تااجه التي المشاكل الى التعرف

ألدرأسة أهمية

هذه تكتسبها التي البالغة الهمية من انطلقا العامة العلقات حال بحثنا ماضاع أهمية تتجلى

طبيعة اضاح مع المؤسسة نجاح في الفعالة التصالية التقنية ا الستراتيجية التصالت االم في الخيرة

تافير الى تعمل فهي كثيرة خدمات من تقدمه ابما الجزائر، اتصالت لمؤسسة التنظيمي الهيكل من ماقعها

المجتمع. في مرماقة مكانة تحتل أن أجل من اذلك للتصالت التغطية شبكة

ذات المهمة المااضيع امن اها الخدماتية المؤسسة في العامة العلقات ااقع ها الدراسة فماضاع

العلقات برامج أن كما جمهارها الى التأثير في دارها معرفة ابالتالي جمهارها، رأي بدراسة المباشرة الصلة

بهذا الهتمام تزايد إلى باعضافة اخارجها، داخلها المؤسسة صارة تحسين في بالغة أهمية لها العامة

البحث في بالغة أهمية بالصارة الصلة ذات الماضااات هذه تالي بمكان الهمية من يجعل الماضاع

االدراسة.

: ألمستخدم ألمنهج

للماضاع ادقيقة شاملة بدراسة لنا سمح الذي ، الحالة دراسة منهج الى دراستنا إاداد في ااتمدنا

ماضاع تناالت التي جامعية ارسائل كتب من المراجع مختلف إلى بالرجاع اذلك النظرية، الناحية من

الستبيان. الى فيه ااتمدنا الذي التطبيقي الجانب في المنهج نفس كذلك ا الدارسة،
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العالقاتالعامة أساسياتحول

الول الفصل
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تمهيد

اختلف الى االهيئات االمنظمات المؤسسات كافة في ضرارية العامة العلقات أصبحت

نظرا اهذا كانت منظمة أا مؤسسة أي في انها الستغناء يمكن ل بحيث انشاطاتها، أناااها

العامة العلقات تمتين اكذا العام، الرأي أمام اسمعتها المؤسسة أهداف تحقيق في الكبيرة لهميتها

االمستمر الدائم التصال خلل من االتفاهم الثقة أساس الي االخارجي الداخلي الجمهار ابين بينها

نجاحها. اتحقيق للمؤسسة التنافسية القدرة اتعزيز اتأييده، تعاطفه لكسب معه

العامة العلقات ماهية الال: المبحث

العامة العلقات أنشطة الثاني: المبحث

المؤسسة داخل العامة العلقات الثالث: المبحث
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ألعامة ألعلقات ماهية ألول: ألمبحث

النصف خلل متزايدا قبال احققت ظهرت التي اعدارة الم مجالت أهم من العامة العلقات تعتبر

أي نجاح في الجمهار اتأييد ثقة اكسب العام، الرأي أهمية تعاظم إلى ذلك ايرجع السابق، القرن من الخير

بين من يعد العامة للعلقات ماحد مفهام ضبط محاالة أن كما نشاطه، ناع ان النظر بغض مؤسسة

مجالت لختلف اذلك العامة للعلقات الممارسين احتى الدارسين ا الباحثين تااجه التي الصعابات

المتقدمة، التصال لاسائل تطبيقها مستاى االى العام الرأي مستاى الى الحاصل التطار اكذلك تطبيقها

ا اأهميته، أنشطته براز ااإ النشاط هذا نشأة اكذا التعريفات أهم إلى التطرق المبحث هذا في سنحاال االيه

المؤسسة. داخل العلقات

ألعامة ألعلقات مفهوم ألول: ألمطلب

إهمال دان جمهارها لدى المؤسسة ان جيد انطباع تشكيل محاالة هي العامة العلقات إن

فيما اسنعرض المجال، هذا في المختصين نظر اجهات بتعدد العامة العلقات تعاريف تعددت القد أهدافها،

منها: البعض يمي

أا حكامة أا اتحاد أا هيئة بها تقام النشاطات من مجمااة بأنها العامة العلقات ابستر ارف

التي المختلفة، الجماهير مع اسليمة اطيبة جيدة القات خلق أجل من الجتمااي، البناء في تنظيم أي

لتفسير اذلك اام، باجه الجمهار اكذلك السهم، احملة مستخديمين أا المستهلكين كجمهار معها، تتعامل

رضاه. تكتسب حتى للمجتمع نفسها

أا المؤسسات من معين ناع الى العامة العلقات يقصر لم أنه ها التعريف هذا إليه أشار ما اأهم

المؤسسات جميع في تمارس العامة العلقات أن أاضح إنه بل المهن، من معين ناع الى أا الجهزة

أن كما غيرها، أا خدمية أا تجارية أا صنااية حكامية، غير أا حكامية كانت سااء المختلفة، االجهزة

ابين المؤسسات تلك بين طيبة القات تكاين اها العامة، العلقات من الهدف بتاضيح اهتم التعريف هذا
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الذي المجتمع رضى النهاية في المؤسسات تلك تكتسب حتى بها، تتصل أا معها تتعامل التي الجماهير

أا (ممالين الخارجية الجماهير كانت سااء الجماهير، نااية يغفل لم التعريف هذا أن كما فيه، تعيش

المؤسسات. هذه في العاملين أالئك أي الداخلية، الجماهير أا مستهلكين)

كلمة ااستعمال المؤسسات، جانب من نشاطا العامة العلقات ااتبر أنه التعريف هذا الى ايؤخذ

االدااية اعالم مثل اظائفها لبعض كمرادف ااستعمالها العامة العلقات مفهام بين خلط فيه نشاط

هذا أن كما المصطلحات، هذه مفهام من اأشمل أاسع العامة العلقات مفهام الكن المنظمة، ان ااعالن

لم قها العلم، أا الفن طابع اليها يضفى أن دان اعنساني النشاط من نااا العامة العلقات ااتبر التعريف

الرتجال، الى تقام ل العامة العلقات أن بااتبار العامة، العلقات اليها تقام التي العلمية السس يحدد
املياتها.1 الى مدربين أخصائيين بها القيام ايتطلب اتقيم. اتتابع اتنفذ اتخطط اتحلل نقيس إنها بل

ماتارز جنرال شركة في مسؤاليتها تالى االذي العامة، العلقات رااد أحد جاريت بال يرى

صارة في تبدا المؤسسة لجعل دفااية اسيلة ليست العامة "العلقات أن 1931 اام المريكية

خلل من الجمهار ثقة لكسب اعدارة جانب من المستمرة الجهاد هي نما ااإ الحقيقية، لصارتها مخالفة
باحترام.2 تحظى الج العمال

مخطط جهد هي العامة العلقات ممارسة : أتها العامة للعلقات البريطانني المعهد يعرف

بين متبادل فهم عيجاد اكذلك اليه االمحافظة الخرين لدى اارتياح ادي شعار عيجاد امساند

" اجماهيرها الشركة

التي االمخططة المستمرة اعدارة اظيفة بأنها: الدالية العامة العلقات جمعية تعرفها كما

التي الجماهير اتأييد اتعاطف تفاهم كسب إلى االعامة الخاصة االمنظمات المؤسسات فيها تسعى

االتعاطف التفاهم هذا ااستمرار العام الرأي اتجاه قياس خلل من اذلك التأبيد، الى االحفاظ تهمها،

.38 ص ،2015 وموزعون، ناشرون دجلة دار وتنميتها، العامة العلقات إدارة اللبدي، عوني نزار 1
.15 ص الجامعية، المعرفة دار العامة، العلقات مناهج منصور، حسن سمير 2
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الفعال االداء الخلق التعاان من المزيد اتحقيق اأنشطتها، سياستها مع اعمكان قدر تاافقه لضمان
المخطط.1 الشامل الالم باستخدام المشتركة للمصالح

أا حركة أا قضية أا لنشاط بالنسبة العام الرأي تأييد كسب محاالة هي العامة العلقات
االتكييف.2 ااعقناع اعالم طريق ان مؤسسة

العلقات مشكلة لن ذلك ادااية نشر امليات ليست بدر أحمد يقال كما العامة العلقات

العام للرأي المؤسسة من اتجاهين ذا اتصال اسيلة أي حقيقية اتصال اسيلة جعلها في هي العامة

مشراحة االحقائق االفكار المعلامات نشر ، العامة العلقات تعريف اابرز للمؤسسة العام الرأي امن

بغية اذلك المؤسسة إلى الجماهير من االحقائق االراء المعلامات نقل اكذلك للجماهير مفسرة
االجماهير.3 المؤسسة بين الجتمااي االتكييف النسجام إلى الاصال

ألعامة ألعلقات وتطور نشأة ألثاني: ألمطلب

الجتمااي االتصال الحتكاك ذلك ان تعبر فهي اعنسان، قدم قديمة العامة العلقات تعتبر

جمااات في التعايش الى القائمة البشرية الطبيعة لسبب أا معين هدف لتحقيق كان سااء البشر، بين القائم

يلي: ما العامة العلقات ظهار أسباب امن االخدمات، االمعارف المنافع اتبادل

التصال ان ابتعادها ازيادة الصنااة هيكل اتعقد مصالح من لها بما الكبيرة المنشآت انتشار

بزبائنها. المباشر

قبل من معرافة تكن لم اعالم اسائل من امعقدة ااسعة شبكة ظهار

الزبائن تأييد إلى الحاجة ابراز العام الرأي قاة ازدياد

4االمعرفة التعليم لنتشار نتيجة الزبان جانب من االمعلامات الحقائق الى الطلب كثرة

.3 ص ،2020 السورية، العربية الجمهورية السورية، الفتراضية الجامعة منشورات العامة، العلقة حملت مريدن، بوران 1
ص39. ،2004 القاهرة، جامعة العامة، العلقات في مقدمة عبده، مصطفى يوسف محمود 2

.232 ص ،2014 عمان، والتوزيع، للنشر أسامة دار العامة، العلقات مصطلحات معجم المشاقبة، الرحمن عبد بسام 3
.40 ص ،2012 مصر، القاهرة، للمطبوعات، المصري المكتب والدينية، النسانية العامة العلقات أصول الضبع، عارف رفعت 4
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تطبيقها مجالت أن إل طايل زمن منذ تتغير لم اأساسيتها العامة العلقات مفاهيم جاهر إن

من امااقفها الزبائن تاقعات تغير إلى أدى مما جديدة، احركات جديدة حقال نشاء بسبب اتعددت اتسعت

أاباء ااتقها الى ألقى المؤسسات تلك في العامة العلقات أمام ااسعة آفاق فتح ابالتالي المؤسسات،

زمنية بمراحل العامة العلقات مفهام مر اقد ااختلفا، تنااا أكثر اصعابات بمشاكل ااجهها ا جديدة،

يلي: فيما ناجزها متعددة

بين العلقة بدأت أين الالى، العصار إلى العامة العلقات جذار تعاد : ألقديمة ألعصور مرحلة أول:
شخصية1 البين للعلقات التخطيط أهمية أدركاا حيث االتباع السادة

كثيرة،1. مناسبات في بالهالي بالتصال الفراانة اهتم ألمصريين: قدماء عند ألعامة ألعلقات

التجارية االبعثات الحربية النتصارات مثل المجتمع في الهامة الحداث ااصف بتسجيل الدالة ااهتمت

الناس الى اارضها الحداث هذه بتسجيل الدالة .ااهتمت الطرق،...الخ اتعبيد الجسار قامة ااإ الترع احفر

الى حريص الحاكم بأن قنااهم ااإ الزبائن تأييد كسب إلى ااعالم العرض هذا اراء من تهدف اكانت

اأمارهم. بقضاياهم امهتم مصلحتهم

الحداث بعض اليها يصاران كاناا كما الدينية التعاليم لنشر اجدرانا المعابد ااجهات ااستخدماا

"العرش مينا الملك" ااتلى اندما ذلك مثال دينية، أا اقتصادية أا سياسية جاانب ان تكشف االتي البارزة

الرمز لها ااستخدماا ذلك تبين تذكارية لاحة في المناسبة هذه أالنت حيث االبحري القبلي الاجهين تاحيد

الزنبق زهر مع الجناب من المجلاب البردي نبات العرش تحت ااضعاا الاجهين تاحيد إلى أشار الذي

الشمال2. من المجلاب

يهتمان2. القديمة الحضارات في االحكام الملاك كان : وآشور بابل حضارة في ألعامة ألعلقات

تسجل صحف بابل لملاك اكان الهامة، الحداث أاقات في خاصة الناس اااطف في للتيأثير كبيرا اهتماما

في اماظفيه اماله "يداا حمارابي الملك" كان اقد التعليمات، طريقها ان اتاجه اليامية الحاادث فيها

.39 ص ،2019 العلمية، اليازوري دار الزمات، وإدارة العامة العلقات الدليمي، الرزاق 1عبد
.10 ص ،2016 للنشر، الثقافة عالم ودار لععلم السراء دار الزبائن، وخدمة العامة العلقات إدارة وفن مهارات الجبالي، حمزة 2
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في اتعليماته أاامره ايذيع القمح حصاد ايد في اخاصة االمناسبات الاياد "في بابل إلى" للحضار القاليم

حاادث تراي التي المصارة النيشرات تتضمن التي الطينية اللاحات الشاريان ااستخدم المملكة، أنحاء كافة

إالنات العراق في اجد اقد اشااراهم.، قاااتهم في ايعرضانها بالاداء جياشهم فعلته اما انتصاراتهم

الفات من االتخلص إنتاجهم زيادة اسائل ان المزاراين ترشد الميلد قبل 1800 إلى تاريخها يرجع

الضارة1.

الشعب3. مع العامة بالعلقات االرامان اليانان :اهتم وألرومان أليونان حضارة في ألعامة ألعلقات

الكثير يعرفان كاناا حيث اتأييده الشعب أفراد ثقافة الى تعتمد كانت حضاراتها لن النشطة في اتاسعاا

العلقات أخذت حيث اليانانية المدن في اخاصة الديمقراطية المبادئ بعض بظهار الحر الشعب إدارة ان

كما االكهنة الفراد الملاك أامال الى تسلط الضرار اكانت الناس ميال أا السائدة بالتجاهات اتهتم تنما

الشعرية القصائد منها الاسائل من العديد يستخدمان اكاناا الرستقراطية، بقات الط إلى تاجه الدااية كانت

ااستعمل بالحداث، الشعب لتعريف الشراف مجلس أامال ان اليامية "االنشرات أشعار"هاميراس مثل

الشياخ مجلس نشاط لتسجيل الميلد قبل 59 سنة الظهار في بدأت التي اليامية الاقائع قيصر" "يالياس

اتذم المرتبط المر اتمدح الزااج تكبر كانت التي نفسها "الصحيفة أاغسطين اعمبراطار" نفسه المر افعل
الهزيمة2 راح اتردي النتحار

ظلمات في المجتمعات بتردي المرحلة هذه اتصفت : ألوسطى ألعصور في ألعامة ألعلقات : ثانيا

الدااة شؤان الى نشاطها انصب حيث فيها، العامة العلقات لتطار مجال هناك يكن فلم االنحلل الجهل

الكاثاليكيية الكنيسة إلى الثقة اادة ااإ االنشر اعالم بمسائل البابا رااية "تحت الكرادلة اهتم" اقد فقط، الدينية

العديد إقناع في نجح نه أ إذ المذهب، لهذا "االتبشير لاثر مارتن يد" الى البراتستانتيية الكنيسة ظهار بعد

دااة مجمااة الى دااته في ااتمد اقد الكاثاليكيية، الكنيسة تمارسه كانت الذي الظلم بمظاهر الزبائن من

.19 ص ،2014 والتوزيع، للنشر الكاديميون دار شركة العامة، العلقات مبادئ زبيدي، حسين رؤوف 1

.56 ص ،2022 الحديثة، الدارة عصر والهمية، والنشطة التنظيمي الهيكل المنظمات: في العامة العلقات حسني، حسين إبراهيم 2
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المذهب ان دفاع من ذلك صاحب ما إلى إضافة هذا الجديدة، بدااته الناس إقناع الى القدرة لديهم
الكاثاليكية.1

الدين إلى دااتها في العامة العلقات الى ااتمدت اعسلمية: الحضارة في العامة العلقات ثالثا:

االدليل البينة قامة ااإ اعقناع الى العربية الجزيرة خارج اعسلم إليها امتدي التي المناطق في اخاصة الجديد

متنارين دااة خلل من الدين انشر القرارات اتخاذ في الشارى السلاب الى اااتمدت االمادي، المعناي

انبثاق منذ اعسلمية الحضارة خطت القد المختلفة، االجتمااية الدينية الحتفالت خلل امن المساجد في

إلى ادات الناس، بجمهار االتيصال االتيأثير ااعالم العامة العلقات مجال في متقديمة خطاات دااتها

الاائل المسلمان فاستخدم االجمااات، الفراد بين الدااة لنشر المقنعة االاسائل الساليب أفضل استخدام

اللقاءات أسلاب جانب إلى الحربية، االغزاات التجارية الحملت اأسلاب االمراسلة االنشر الخطابة أسلاب

مااسم من ااتخذاا ااعالم، االتأثير للتاجيه منابر المساجد من جعلاا اقد االسناية، السبااية االمؤتمرات

أينما المسلمين حاجات اتفقد المشاكل اتشخيص االمشارة الرأي اتبادل االتصال للنشر دالية مؤتمرات الحج

االعلقات باعالم اعسلمية الخلفة اهتمام الى دليل للبريد ادياان للرسائل دياان إنشاء ايعتبر كاناا،
التاريخ.2 ذلك منذ العامية

مرة لال كمصطلح العامة العلقات مفهام استخدم الحديث: العصر في العامة العلقات : رابعا

من أال للقانان) بيل مدرسة إلى ينتمي ) أتيان دارمان ايعتبر" اشر، التاسع القرن من الخيرة السناات في

المهنة اااجبات العامية العلقات بعناان" 1882 سنة ألقاه الذي الخطاب في اذلك المصطلح، هذا استخدم

مديرا ألقاها التي الحاديث في هذا اكان ،1913 سنة اأيضا 1906 سنة أخرى مرة ظهر ثم القانانية"،

ثم فيها، العلقات امشكلت الحديدية السكك "حال "ا"أاهايا بلتمار في" الحديدية السكك شركات

المصطلح هذا اأصبح العشرين القرن بداية مع المؤسسات اليه حرصت هام كنشاط العامة العلقات برزت

بالسخرية. قابل االذي العامة العلقات مستشار "ابارة بيرنيز ابتكر" بعدما خاصة امألافا شائعا

.56 ص ،2016 والنشر، للطباعة للنشر أمواج دار العامة، العلقات في التصال المين، البشير مرتضى 1

.104 ص ،2011 والتوزيع، للنشر الكاديميون دار شركة المعاصر، التسويق إدارة دودين، يوسف أحمد 2
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التقارير تلك إلى الرجاع خلل من العامة العلقات نشاط تتبع يمكننا نه "أ دامينيك جازيف يرى"

الشخصية العلقات خلل من كان حققه الذي النصر أن انستنتج قيصر"، يالياس أادها" التي االملحظات

دار المريكان أدرك حيث المريكية، الثارة حتى باضاح تظهر لم العامة العلقات أن إل االسياسية، العامة

خططاا فإنهم المثال سبيل االى نشاطاتهم، خططاا الساس هذا االى إنجلترا، مع الحرب في العام الرأي

ملحظتها يمكن التي الحرية شجرة مثل الرماز ااستخدماا الزبان، انتباه لجذب بباسطن شاي حفلة عحداث

" آدمز صمايل : أمثال" ماهران كتاب استخدم اقد إيجابي، بشكل قضيتهم تصاير في اتساادهم بسهالة

جانبهم. إلى العام الرأي لجذب السياسية الدااية "في فرانكين "ا"بنجامين ا"تاماسبين

تصال ا رجل يكن لم نه أ رغم السياسية العامة العلقات "انطلقت جاكسان أندرا رئاسة" اهد افي

العلقات شؤان ايتالى الصحفي السكرتير ليكان سابق صحفي "اها كندال آماس الى" ااتمد لكنه ناجح،

خللها من تشكلت االتي التجارية الامال نمت الصنااية الثارة قضيته،.ابقيام في ايسااده العامة

تهمل الكبيرة المؤسسات من الكثير بدأت اهنا االنفط، االفالذ الحديد سكة مجالت في العملقة الحتكارات

المؤسيسات، لهذه الزبان اداء زاد اشر التاسع القرن نهاية امع السريع، الربح ان اتبحث المستهلك مصالح

اتصال خبراء تاظيف في المؤسسات هذه بدأت اندها اليها، الهجام فكثر فسادها تكشف الصحف ابدأت

الهجام. لمااجهة

لي" إيفي قام" نه أ حيث العشرين، القرن بداية إلى الحديثة العامة العلقات تكتيكات تاريخ ايرجع

ابعدها باركر"، جارج مع" لعالن مكتب بافتتاح 1903 سنة في العامة) العلقات رائد يعتبر (االذي

حصل اندما اذلك المبادئ، إالن اأصدر بنسلفانيا، حديد السكة الفحم لشركة ممثل لي" إيفي أصبح"

هذا ايعتب الزبان، مع التعامل في االمانة النفتاح "مفاهيم لي إيفي دشن" ابه الفحم، صنااة في إضراب

العشرين. القرن في العامة العلقات إلى اشر التاسع القرن في الصحافة اكلء من التحال بداية
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"من العام الرأي بلارة بعناان" العامة العلقات في كتاب أال صدر الالى العالمية الحرب بعد

أكبر تعد مازالت االتي العامة للعلقات "مؤسسة باباير " اأنشأ ، 1923 سنة نشره اتم " بيرنيز إداار تأليف"

العالم. في العامة للعلقات مؤسسة

كمهنة اظهرت الهلية، الحرب بعد انتشرت أمريكا في العامة العلقات أن المؤرخين بعض ايرى

أاجها ابلغت الجتمااية، العلام أساليب استخدامها بعد اذلك العشرين، القرن من العشرينات في جديدة

العامة. العلقات اجاد بضرارة اعدارة رجال أقنعت التي القتصادية الزمة بظهار الثلثينات في انضجت

في المؤسيسات اهتمام شحنت تاريخية تطارات ثلث تاحد أنه إلى غريب" السميع "ابد يذهب

يلي: فيما التطارات هذه تمثلت ا العامة بالعلقات أمريكا

استغلل ياجد كان الحرب قبل أنه حيث انها، ننج اما الهلية الحرب بعد كان : الال التطار

لهم. السيئة المعاملة إلى باعضافة للعمال

في التأثير الى الكلمات قدرة ثبت الفترة هذه في حيث الالى العالمية الحرب في : الثاني التطار

العام. الري بماضاع الهتمام إلى أدى ما اهذا الزبان، اتجاهات تشكيل

.انها ننج اما الثلثينيات في القتصادية الزمة اها : الثالث التطار

العامة العلقات أنشطة ظهار بداية كانت 1946 سنة قفي العامة، بالعلقات الهتمام تتابع القد

التذاكر، حجز في العامة العلقات مهام انحصرت فقد العربي الاطن في أما اهالندا، فرنسا من كل في

اهتمت حيث مصر، في بدأ بما الهتمام أأن فنجد إالمية، بمهام القيام الحاال أحسن افي الستقبال

بالشؤان يهتم مكتب ازارة كل في أنشئ حيث ،1953 سنة في ابالضبط الخمسينات منذ العامة بالعلقات

سنة االمجتمع" العامة "العلقات كناب أصدر حيث المجال، هذا في الرائد إمام" "إبراهيم كان اقد العامة

الفصل في القاهرة بجامعة الصحافة قسم لطلبة العامة العلقات مادة درس أنه إلى باعضافة ،1959

أن أتصار أكن "الم : إمام" إبراهيم يقال" الصدد هذا اقي 1958-1957 الدراسي العام من الثاني الدراسي

اسراان اخارجها"، الجامعة داخل لقيه الذي الكبير الهتمام ذلك يلقى ساف مرة، لال قدمته الذي العلم هذا
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امعهد الشتراكي اعالم امعهد اعالم امعهد الستعلمات مصلحة في العلم هذا لدراسة معاهد أنشئت ما

االفنادق السياحة امؤسسة اعذااة اهيئة االتأعليم التربية اازارة الثقافة ازارة به اهتمت كما القامي. اعرشاد

االهيئات. الازارات من اغيرها المحلي الحكم اازارة الشباب اازارة

اكان النشاط هذا أنشأ من أأال "أرامكا" شركة اتعتبر السعادية، في العامة العلقات ارفت كما

(بمفهامها الخيرة هذه انتشار أن التسايق) (كتاب العامة بالعلقات المهتمين بعض ابرى ،1950 سنة ذلك

إلى التأخر هذا ايرجعان العشرين، القرن من الستينات في بدأ حيث تأخر قد العربي الاطن في الحديث)

ااامل: ادية

.العربية الدال أغلب منه تعاني كانت الذي الستعمار

.حديثا إل الكبيرة المؤسسات تعرف لم العربية الدال

.الغربية بالمؤسسات الحتكاك نتيجة اذلك جديد، نمط هي العربية المؤسسات في الحديثة اعدارة

جهة من الزبان ابين جهة من المؤسسات بين التجاهين ذا التصال بأهمية الااي في التأخير

ثانية.

الاطن في كبير باهتمام حظيت الخيرة الثلثة العقاد خلل العامة العلقات فإن العمام االى

الكليات ازدادت كما فيها، العامة للعلقات أقسام بإنشاء الحكامية ااعدارات المؤسسات بدأت حيث العربي،

في العامة العلقات مادة تدريس إلى باعضافة كتخصص، العامة العلقات تدرس التي الكليات إلي الجامعية

الامال. دارة ااإ التجارة كلية من كلي

اكانت اعنسان اجاد منذ ظهرت العامة العلقات أن يتضح التاريخي العرض هذا خلل من
الفرد1 بها مر التي التاريخية المراحل تطار مع اتعقيدا ادقة تشبعا اتزداد تتطار

وأهدأفها ألعامة ألعلقات أهمية ألثالث: ألمطلب

ألعامة ألعلقات أهمية أول:

.29 ص ،2019 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار العامة، العلقات ممارسة أخلقيات دياب، محمد ا خلف وليد 1



ألعامة ألعلقات حول أساسيات : ألول ألفصل

15

السياسية الحياة مجالت في اسريعا هائل تطارا الحديثة النسانية المجتمعات شهدت لقد

نما الى هذا فانعكس التصال، اسائل في الخائل التطار اكذلك كافة. االفكرية االجتمااية االقتصادية

حاجة براز إلى أدى الذي المر اتصالتها، اتاسع أنشطتها اتناع المختلفة االمنظمات المؤسسات اازدهار

الحديث. المجتمع منظمات في التنمية مقامات كإحدى العامة العلقات لاجاد املحة فعلية

التي تلك لسيها االجمااات الفراد مع تتعامل التي للمنظمات كبيرة أهمية العامة اللعلقات

: منها ،1 االمهمة الحياية النشطة تمارس

سمعة اتحسين شهرتها زيادة الى يؤدي مما االخارجي الداخلي ار الجمه ثقة كسب إلى تسعى

الخدماتية. المؤسسة تقديم اتسهيل المبيعات زيادة الى يسااد ما اهذا المؤسسة

.اجماهيرها المؤسسة بين اللزم اعنساني التكيف العامة العلقات تنجز

.االتضامن التعاان راح نشر الى تعمل ا اادالة إنسانية خدمات تحقق

.الجتمااية المسؤالية ادام غرس الى العامة العلقات تعمل

امن القتصادي الطابع ذات الخدمية المنشآت في التصال تنمية إلى دائما العامة العلقات تسعى

الحاجة ظهرت اقد المنافسة مجال في خاصة الصعبة ا السيئة االمااقف المشاكل معالجة مهمتها

ا شكل في الهائل التطار ا الكبيرة التغيرات إثر الى الحديثة المجتمعات في العامة العلقات إلى
الجتمااية2 ا القتصادية ا السياسية الناحية من المجتمع تكاين

التنظيم أقسام بين العلقات تنسيق الساسية مهامها أن حيث إدارية اظيفة العامة العلقات تمثل

بالمؤسسة العليا لعدارة امرشدا ناصحا تمثل فهي المختلفة

القتصادي فالنجاح للمؤسسة االخارجي الداخلي جمهارها بين اتصاليا نشاطا العامة العلقات تمثل

العامة. العلقات جهاد ذلك بعد تدامها أالى خطاة يمثل للمؤسسة االجتمااي

،2019 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار تكوينها، في العامة العلقات ودور المدني المجتمع لمنظمات الذهنية الصورة صايل، هادي حردان 1

.63 ص
ص42. ،2000 السكندرية، الحديث، الجامعي المكتب النامية، والمجتمعات الجتماعية الخدمة في التصال وسائل بدوي، حافظ هناء 2
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االفني الفكري التقدم نتيجة ااعالم التصال اسائل تطاير الى العامة العلقات تعمل

الكفاءات أفضل جلب يسهل مما المنظمة في طيبة امل القات انتشار في العامة العلقات تساهم
استمرارها1 تحقيق ا العامة

تقدير زيادة طريق ان لها طيبة سمعة ابناء بالمنظمة الجمهار ثقة دام إلى العامة العلقات تسعى

اخدماتها. اانجازاتها المنظمة لرسالة الجمهار

احتياجات تدبير ييسر مما بالمنظمة الجيدة العمل القات سيادة في الجيدة العامة العلقات تساهم

ا بالمنظمة العاملة القاى افراد استقرار ا المقدرة ا الكفاءة ذابي العاملة القاى أفراد من المنظمة

بها. العمل داران معدل تخفيض بالتالي

الذين العاملين سااء اعدارية المشكلت تفهم ا تقدير تحسين في الجيدة العامة العلقات تساهم

بحقائق دراية الى فيكان معها المتعامل الجمهار أا المنظمة أحاال ا بالمااقف داريه الى يكانان

حيث اامة بصفة المحلي المجتمع قبل من أا مشكلتها ا إنجازاتها ا المنظمة بإمكانات خاصة

ا المجتمع هذا مستاى رفع ا القامي القتصاد في المنظمة به تقام الذي الدار من بيئة الى يكان

تحقيق يكفل بما الفئات مختلف من جماهيرها ا المنظمة بين الترابط العامة العلقات تحقق بالتالي

العامة للعلقات الجتمااية الهداف

ا الهيئات هذه جمهار إيجاد ا جديدة آراء ا افكار لنقل العام الرأي تهيئة في العامة العلقات تساهم

ا للهيئات العامة العلقات بحاث تاضح كما المجتمع تماسك الى يسااد ا بينها التعاان يافر

الى يسااد ما ها ا احتياجاتهم ا رغباتهم ا الجماهير الحقيقية التجاهات التنظيمات ا المؤسسات

دام ا غرس الى العامة العلقات تعمل كما الخطط ا السياسات الى المناسبة التعديلت إحداث
2 للجماهير. الجتمااية المسؤالية

ألعامة ألعلقات أهدأف ثانيا:

.67 ص ،2000 القاهرة، الرائد، مكتب العامة، العلقات في التصال وسائل جوهر، تاجي محمد 1

ص24. ،1996 السلسل، ذات دار العلمية، والمفاهيم السس العامة: العلقات محمود، زكي هاشم 2
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للعلقات قسم أا إدارة لديها تافر سااء العامة العلقات أامال االمنظمات الهينات معظم تمارس

الفرد يعمل الشخصية حياتنا في احتى تعد، لم أم العامة للعلقات برامج أادت اسااء يتافر. لم أم العامة

باستمرار. الخرين مع القاته تحسين الى

النشاط أنااع لجميع يتبع مجالها إن بل النشاط؛ من ااحد ناع الى العامة العلقات تقتصر ال

ارفع ظرافه اتحسين العمل القات اتشمل اصنااية، اتجارية زرااية الميادين, جميع في االعام الخاص

بالعامل االهتمام الصنااية. لعدارة الهامة المظاهر مع االنسجام االتعلي<<م، للعاملين، اعنتاجية الكفاية

االنفسية. االجتمااية االترفيهية االثقافية االصحية المادية حاجاته له كإنسان

: منها الهداف1 من ادد تحقيق الى العامة العلقات اتعمل

.االخدمات السلع من امنتجاتها اسياستها المنظمة بأهداف الجمهار تعريف

اآرائها المنظمة جماهير اتجاهات ان لعدارة فكرة اطاء

مع العلقات تحسين إلى تؤدي االتي المنظمة في الداخلية المشاكل الى القضاء في المساهمة

الداخلية. الجماهير

.اخدماتها امنتجاتهم المنظمة نشاطات ان ارضاهم الجماهير تأثير الى الحصال

2 السليمة السياسات ااضع المناسبة اعجراءات باتخاذ اعدارات إرشاد أا نصح

.جمهارها لدي انها جيدة انطبااات خلق أجل من االعمل للمؤسسة الحسنة السمعة تحقيق

.العاملين لدى االمنظمة المؤسسة إلى بالنتماء الشعار تنمية

.لهم العمل ظراف تحسين خلل من للعاملين اعنتاجية كفاءة رفع

3 منتجاتها ان قيمة معلامات اتقديم المعارض اتنظيم اعالن طريق ان المؤسسة لخدمات ترايج

.27 ص ،2017 والتوزيع، للنشر غيداء دار الرقابي، والعلم العامة العلقات الزبيدي، ا عبد إبراهيم محمد 1

.19 ص ،2008 عمان، زهران، دار : وممارسات مفاهيم العامة العلقات ، جودة أحمد محفوظ 2

ص7. ،2008 مصر، الكتاب، علم دار الزمات، وإدارة لستراتيجية الدارة من العامة العلقات إدارة كريمان، فريد عجوة، 3علي
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ألعام وألرأي ألجمهور ألرأبع: ألمطلب

هنا امن الجمهار، ثقة إلى كبيرة أا متاسطة أا كانت صغيرة أحجامها بإخلف المؤسسات تحتاج

امده بها يحيط الذي الجمهار آراء الى التعرف إلى بحاجة أنها نشاطاتها باختلف المؤسسات نرى

اتأييده. ثقته لكسب بالمعلامات

ألعامة ألعلقات جمهور أول:

خدمات من المستفيدان الشخاص هم العامة العلقات لنشاطات المستهدف الجمهار إن

المؤسسة. باختلف الجمهار .ايختلف اسياساتها اجادها الى تأثير ليم ممن أا المؤسسة امنتجات

الجمهار أن يقال من فهناك نظرهم اجية ااختلفت الجمهار الكثيران ارف :لقد ألجمهور تعريف

اظراف ااحدة اقيادة ااحدة مصالح اتجمعهم معين، ماطن يجمعهم الناس من جمااات أا مجمااة ها
ااحدة.1 بيئة

ااحد اهتمام أا اامة مصلحة في يشتركان الفراد من كبير ادد بأنه الجمهار تعريف يمكن كما

معينة بدرجة يشعران فإنهم الجمهار، أاضاء تجمع التي المشتركة المصلحة هذه لاجاد انظراا به يعرفان

لخر. جمهار من تتفاات التي التاحيد ا الاحدة من

مع الفراد. من كبير ادد في الجمهار حصر قد لكن شامل التعريف هذا أن الى يقال أن ايمكن

أا شخصين من تتكان مجمااة أي بأنه أاجل ارفه كما أكثر أا شخصين من يتكان أن يمكن الجمهار أن

المشتركة. الصفات بعض لهم أكثر

اخصائص صفات اتتباين تختلف ابالتالي ااسعاا يكان قد المؤسسة جمهار أن اليه يؤخذ أنه إل

الخر. ان فرد كل

.162 ص ،2007 مصر، والتوزيع، للنشر الفجر در العامة، للعلقات الفعال التصال منير، محمد حجاب 1
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الجمااة هذه تكان قد الفراد من جمااة ان ابارة الجمهار بان القال يمكن اعجرائي: التعريف

مصالح حال الجمااات هذه بين اصلت راابط اهتاك صغيرة: جمااات ادة من مكانة كبيرة أا صغيرة
مصالحها.1 تمس التي االحداث المااقف لبعض بالنسبة جماايا تتأثر اهي مشتركة

هما2: قسمين إلى العامة للعلقات بالنسبة المستهدف الجمهار اينقسم

من:1. كل للمؤسسات الداخلي الجمهار يشمل : الداخلي الجمهار

ان النظر ابغض المؤسسة في المعنيين الفراد جميع العاملين بجمهار :يقصد ألعاملين جمهور

خاصة أهمية الداخلي المؤسسات فلجمهار اعدارية مستاياتهم أا فيه يعملان الذي التخصص طبيعة

أصدق أنهم كما اأهدافها المؤسسة بسياسة اعقناع في الساس فها الخرى الجماهير سائر بين

في العاملين جمهار مع إيجابية القات تكاين أهمية اتأتي بها يعملان التي المؤسسة ان صارة

للمؤسسة. الءهم يدام أنه

العلقات أن الى الطمئنان حقهم امن للمؤسسة، الساسيان الممالان :هم ألمساهمين جمهور

اسائل. ادة طريق ان الجمهار من الفئة هذه مع العلقة دام الى باستمرار تعمل العامة

التالية:2. العناصر أا الفئات الجمهار هذا :يشمل ألخارجي الجمهار

أا المؤسسة، مع يتعاملان الذين العملء في الجمهار هذا :يتمثل ألزبائن أو ألعملء جمهور

ارغبات حاجات إشباع إلى المؤسسات اتسعى اخدمات، سلع من بإنتاجه تقام ما بشراء يقامان

ذهني انطباع أا صارة بناء في العامة العلقات تهم كما المتغيرة اميالتهم أذااقهم امقابلة العملء

امنتجاتها. المؤسسة ان جيد

أمثلة امن اللزمة الماال الى الحصال في المؤسسة مقدرة في تؤثر التي :اهي ألتمويل مؤسسات

المالية الاراق في السمسرة مؤسسات البناك، : المؤسسات هذه

اافائهم. الئهم كسب أجل من هؤلء أمام المؤسسة سمعة بتحسين مطالبة العامة فالعلقات

.16 ص ،2016 الكاديمي، الكتاب مركز السياحية، المنشآت قطاع في العامة العلقات إدارة الموسوي، محمد 1

.411 ص ،2007 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار المعاصرة، الدارة أسس مصطفى، ربحي عليان 2
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الخبار تقدم التي المؤسسات تلك في الجماهير من الناع هذا يتمثل اعالم: اسائل جمهار

استفساراتهم الى الرد خلل من اللزمة، اعالمية بالمااد الجمهار من الناع هذا تمد ا بالمؤسسة

النقد لتتجنب المجتمع في الجيدة صارتها الى ،اتحافظ اعالم اسائل في المؤسسة حال تثار التي

اعالم. اسائل اهجام

بما العملء إلى المؤسسات منتجات تاصيل في بجهده يسهم من كل مازاا :يعتبر المازاين جمهار

ثم امن ااملئها، المؤسسة بين اصل حلقة يمثلان هؤلء فكل التجزئة، ا الجملة تجار من ذلك في

المختلفة. بالخدمات اتزايده العميل من المقبال بالشكل المؤسسات منتجات تقديم في كبير دار لهم

من باحتياجاتها المؤسسة بتزايد تقام التي المؤسسات ا الفراد الجمهار هذا :يضم الماردين جمهار

الالية. المااد

النااحي يشكل الذي الجمهار من الناع هذا الاتبار بعين المؤسسة تأخذ أن اأجهزتها:يجب الحكامة

الحكامة احتياجات مقابلة إلى دائما تسعى أن المؤسسة الى يجب أنه أي المجتمع في القانانية

تطبيقها. الى االعمل لقاانينها االمتثال

في الجمهار هذا :يتمثل الرسمية غير االقيادات االضغط الهتمامات ذات المااطنين جمااات

العام الرأي يشكلان رسمية غير قيادات من المجتمع اصفاة البيئة احماية المستهلك حماية منظمات

فيه. ايؤثران

ألعام ألرأي ثانيا:
االعام1 الرأي كلمتين: من يتكان مصطلح ها العام الرأي

اليها. متنازع معينة مسألة اتجاه المرء يتخذه ماقف أا نظر اجهة ان ابارة اها ألرأي:

بخاص. ليس :ما ألعام

.81 ص ،2000 مصر، الجامعية، المكتبة النامية، الدول في العامة العلقات البخشونجي، الحارث عبد حمدي 1
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اتجاه مشتركة مصلحة أا مشتركة خلفية تربطهم الناس من مجمااة ااتقاد ها العام فالرأي امنه
للجدل.1 مثيرة قضية أا شيء

منها2: نذكر العام الرأي في العاامل بعض تؤثر

يأخذان الشخاص فمعظم الشخاص، اآراء التجاهات تشكيل في مهما دارا السرة :تلعب ألسرة

اائلتهم. من السياسية امااقفهم الدينية معتقداتهم

الفراد اآراء أفكار الى كبير تأثير لهم اللذين الشخاص :هم وألسياسيون ألقادة

امااقفهم آرائهم ثم امن الفراد شخصيات تكاين في قايا اامل الدين يمثل ألدين:

،مختلفة ااتجاهات آراء من انها يصدر اما الشخصية تكاين في هاما دارا التكاين :يلعب ألتعليم

العام االرأي اليجابية التجاهات تكاين في ذلك ساهم االترباية التعليمية البرامج صلحت فكلما

السليم.

.المااقف اتجاه الفرد تفكير طريقة الجتمااية الطبقة :تحدد ألجتماعية ألطبقة

ص85. ،2010 عمان، والتوزيع، للنشر العربي المجتمع مكتبة وأساليب، نظريات العامة، العلقات زويلف، حسن 1مهدي
،2009 النجلومصرية، مكتبة تغييره، وأساليب قياسه طرق وقوانينه، وظائفه تشكيله، عوامل وأنواعه، مفهومه : العام الرأي العليم، عبد الدين محي 2

ص193.
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ألعامة ألعلقات أنشطة ألثاني: ألمبحث

اسائل من لعدد استخدامها في الترايجي المزيج اناصر بقية شأن شأنها العامة العلقات

المنظمة. إدارة قبل من المحددة اااجباتها أهدافها تنفيذ من تمكنها التي التصال

اضعت التي الخطة كفاءة اقياس العامة العلقات برامج قيمة الى دليل إاطاء ابغية

برامجها تقايم إلى العامة العلقات إدارة تلجأ المحددة« التصالية النشطة مختلف الى بناء انفذت

في الفجاة اسد السباب معرفة قصد المرغابة النتائج مع امقارنتها الفعلية النتائج الى بالاتماد

المستقبلية النتائج

ألمؤسساتي ألتصال وسائل ألول: ألمطلب

ااختيار لها االتنظيم بالتخطيط العامة العلقات إدارة اتقام بالمؤسسة، خاصة اسائل ان ابارة هي

التسايق قسم يتدخل اقد الاقات، كل في اارضها مضمانها تحديد حرية مع لستعمالها، المناسب الاقت

يلى: فيما إجمالها يمكن االتي االتعدد، بالتناع تتميز التي الاسائل هذه إاداد في بالشتراك

ألتقارير: أول-

أحداث أا ظراف أا بمشكلة يتعلق قد معين، بماضاع الخاصة للحقائق ارض " ها: التقرير

المهمة التصال اسائل من التقارير اتعتبر إليها، المتاصل النتائج الى المبنية القتراحات ذكر مع خاصة

صدار ااإ االخطط السياسات رسم ايتم داخلها يجرى ما حقيقة معرفة من تتمكن بااسطتها إذ المؤسسة، داخل

معينة1. امل أساليب ااختيار القرارات

ألجتماعات: ثانيا-

خلل من العاملين ابين اعدارة رؤساء بين اتصال كاسيلة الجتمااات العامة العلقات تستخدم

بشأنها، اقرارات حلال إلى الاصال قصد للبحث تطرح التي الماضااات حال للنقاش بينهم لقاءات تنظيم

.91 ص ،2020 الكاديمي، الكتاب مركز الستراتيجيات، المحددات، المفاهيم، المؤسسة: في التصال عواج، سامية 1
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مع العمال من قليل ادد تجمع خاصة تكان اقد نسبيا، كبيرا اددا تجمع اامة الجتمااات تكان اقد

فان ابذلك الرأي، اقادة االمساهمين كالمازاين الخارجية الجماهير من فئات إليها يداى قد كما رؤسائهم،

االجماهير المؤسسة بين المنشاد التفاهم اتحقق بفعالية العامة العلقات رسالة أداء في تساهم الجتمااات
االاد.1 االتعاان للتفاهم سامحة الفرص اتجعل

ألخطب: ثالثا-

انجدها العامة العلقات جماهير إلى المعلامات لنقل الاسائل أسرع من الرسمية الخطب تعتبر
الصحفية2 االمؤتمرات السياسية المؤسسات في خاصة

ألمؤسسة: مطبوعات - رأبعا

الشكال تأخذ االتي بالمؤسسة خاصة مطبااات بإاداد العامة العلقات في الخصائيان يقام

التالية:

لتسهيل- مطايات شكل الى تاضع صفحات ادة أا صحيفة ان ابارة اهي النشرات:

كلهما، أا الخارجي أا الداخلي الجمهار لمخاطبة العامة العلقات إدارة اتستخدمها حملها

أثناء أا البريد طريق ان بالمجان تسليمها يتم منهم. ااحد لكل نشرات إاداد خلل من

بالمؤسسة الخاص االجمهار للعاملين أيضا اتسلم االمعارض، كالزيارات الخاصة المناسبات

االمازاين. االماردين كالمساهمين

كتيبات- إصدار إلى املها طبيعة أا حجمها كان مهما المؤسسات تحتاج الكتيبات:

إنتاج أسلاب أا جديد برنامج لشرح الخارجي، أا الداخلي للجمهار لخر اقت من

بالمؤسسة. التعريف أا الخاصة الداخلية القاانين شرح أا الخدمة تقديم أا السلعة

.422 ص ذكره، سبق مرجع منير، محمد حجاب 1

.59 ص ذكره، سبق مرجع فرجاني، علي 2
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مدامة- اانجازاتها فرااها بأهم للتعريف المؤسسة تصدرها مجلة اهي المؤسسة: مجلة

سناية، أا سناية ربع أا شهرية تكان اقد الرؤساء، بعض اأقاال االلاان بالصار

اتحسين االتثقيف التاضيح اعالم« بغرض بجماهيرها للتصال المؤسسة تستخدمها

المؤسسة ان الذهنية الصارة

العامة: الحياة في المشاركة - خامسا

تقديم فيتم الاطنية، أا الدينية الاياد بمناسبة الرسمية كالحتفالت العامة المناسبات بانتهاز

مما الطيبة، المشاار براز ااإ الجنازات أا الافيات حالة في العزاء تقديم ايتم اردء باقات أا اهدايا تهنئات،

للمؤسسة1. طيبة سمعة اتكاين الخرين مع جيدة القات إقامة الى يسااد

الرحلت: سادسا-

إدارة تقام ابينهم، المؤسسة بين االصداقة الاد أااصر اتقاية العاملين ان الترايح بغرض

ااسيلة المبيت أماكن بتحديد اعدارة تقام اعطار هذا افي معينة، لماكن الرحلت بتنظيم العامة العلقات

التعليمات لمعرفة بينهم اجتماع ااقد للمشاركين جيد دليل باختيار تقام كما الرحلة« ابرنامج الماصلت
المناسبات.2 في أا دارية الرحلت هذه تكان اقد بذلك،

الشخصية: المقابلت سابعا-

معها المتعاملين أا الداخلي جمهارها مع الشخصية المقابلت بتنظيم العامة العلقات إدارة تسمح

الزيارات اتنظيم معينة أيام في استقبالهم يتم الذين المستهلكين اأيضا رأي، اقادة مازاين ماردين« من

العلقات عقامة الخر ان الطرفين من رأي بتكاين العامة العلقات مجال في المقابلت اتتميز المفتاحة«

.437 ص سابق، مرجع منير، محمد حجاب 1

204 ص سابق، مرجع منير، محمد حجاب 2
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افق الستقبال ان المسئال اختيار الضراري فمن لهذا العلقة، اجاد ان تماما النصراف أا الطيبة
محددة.1 امااصفات معايير

الحائط: صحف ثامنا-

اتضم سم) بين(80-90 اادة تترااح مساحة ذات المقاى، الارق من ااحدة صفحة ان ابارة
بالمؤسسة.2 العاملين تهم مصارة اماضااات اتاجيهات اارشادات اأخبار معلامات

اعالنات: لاحة - تاسعا

إلى اعدارة اليها اتعتمد الداخلي الجمهار إلى المختلفة المعلامات تاصيل اعالنات لاحة تسهل

إخبارهم اكذلك بالعمل، الخاصة اليامية اعرشادات التعليمات التاجيهات بأاامر العاملين إخبار في كبير حد

االمعاشات، ااعجازات االثقافية الرياضية الترفيهية النشطة اأخبار اعدارة مجلس اجتمااات نتائج بأهم

االعمال. العمل تخص التي للجتمااات، االدااى المسابقات مااايد إلى إضافة

الخيرية: االامال الرااية ااشرا-

محل المشراع انجاز إتمام بغية ماء منظمة أا لشخص التقني أا المالي المؤسسة دام هي الرااية

بكل المؤسسة تلتزم اقد القريب الجل في الصارة تمس فاائد أا بمقابل رياضي يكان ما غالبا االذي النقاش

اجادها لتأكيد السلاب هذا إلى المؤسسات اتلجأ المشراع،؛ هذا عقامة اللزمة التكاليف من جزء أا

الامال أما الجتمااية، بالمسؤالية حساسها ااإ سياستها إبراز فيه، تتااجد الذي للمجتمع الخدمات اتقديمها

بغية ماء منظمة أا لشخص التقني أا المالي المؤسسة دام فهي مقابل، بدان بالدام يعرف ما أا الخيرية

اتجسيد البعيد الجل في الصارة دام لجل اانما مباشر مقابل دان الحيان غالب في ثقافي مشراع انجاز
للمؤسسة.3 التضامن راح

.176 ص ،2013 والتوزيع، للنشر الجندي دار التصال، مهرات خضر، خليل إبراهيم 1
ص ،1995 مصر، والتوزيع، للنشر الفجر دار التصالي(، المدخل ( العامة، للعلقات الساسية المداخيل سحر، وهبي محمد منير، حجاب محمد 2

.176
ص141. ،1998 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار والعلن، الترويج محمد، علي رباعية عباس، بشير العلق 3
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ألجماهيري ألتصال وسائل ألثاني: ألمطلب

من المتلقية الجماهير مع القة لها التي االداات الاسائل كل هي الجماهيري التصال اسائل
االبصر1 السمع طريق ان الااقع في يجري ما نقل في المحددة اظيفتها خلل

عدراكات االمشكلة العالم ان للمعلامات الساسي المصدر الجماهيري التصال اسائل تعتبر

االمؤسسات االشخاص بالحداث متعمقة ادة مااضيع حال خاصة أهمية الاسائل هذه اتمثل الفراد،

أهم يلي افيما حالها، اام رأي تشكيل في اتساهم المؤسسة اصارة سمعة بناء في تسااد بااتبارها االدال

إالمية. كاسيلة العامة العلقات تستخدمها التي الجماهيري التصال اسائل

ألحديثة ألتصال وسائل ألثالث: ألمطلب

الصحافة: أال-

تميزها خصائص من به تتمتع لما العامة، العلقات إدارة قبل من استعمال الكثر الاسيلة تعتبر
يلي:2 ما في بالصحافة التصال اسائل أهم اتتمثل الخرى، التصالية الاسائل ان

يتم- القراء، جماهير إلى ماجهة رسالة أنه الى الصحفي البيان يعرف الصحفي: البيان

مراجعته بعد لنشره الصحف دار إلى بإرساله يقام الذي العامة العلقات قسم طرف من إاداده

معينة. للخصائص تافره من االتأكد

بالصحافة- للتصال المباشرة الاسائل أحد الصحفي المؤتمر يعتبر الصحفي: المؤتمر

العام. الرأي الى المؤسسة تخص مهمة أخبار لعرض العامة العلقات إدارة تستخدمه

إدارة- تقام اعالم، اسائل أاين في المنظمة صارة تلميع بهدف الصحفية: الزيارات

ان االحقائق المعلامات بكافة لتزايدهم للمؤسسة, الصحفيين بعض باستدااء العامة العلقات

الجامعي، الستاذ نظر وجهة من - العولمة، عصر في المجتمع في الثقافي التغيير إحداث في ودورها الجماهيري التصال وسائل فيصل، بوراس 1
.10 ص ،2019 بسكرة، جامعة العامة، والعلقات والتصال الجتماع علم تخصص العلوم، في دكتوراه أطروحة

.295 ص ،2011 والتوزيع، للنشر أسامة دار التسويقي، والعلم التصال حسين، فاطمة عواد 2
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أخذ إمكانية مع المسئالين« مختلف مع االتحدث أنحاءها في بالتجاال لهم االسماح المؤسسة

المؤسسة. في معينة امل لماكن صار

صحفيين- دااة يتم حيث الحيان« أغلب في بفعاليتها الاسيلة هذه تتميز الصحفي: الغداء

قنااهم ااإ معهم، االتناقش للتحاار اهذا فاخر، مكان في اشاء أا غداء مائدة إلى معينين

المنظمة. ان أخبار نشر يكان قد معين بماضاع

المجلت: ثانيا-

إلى ااصالها الااسع انتشارها في الصحف مع المجلت اتشترك الخاص، جمهارها مجلة لكل

باستعمال المجلت اتتميز شهريا، أا أسبااين كل أا أسباع, كل اادة تصدر أنها غير متعددة، أماكن

اهذا القارئ ذهن اتهيئة معين نفسي جا خلق الى يسااد الذي المر الااضحة، االصار المختلفة اللاان
القراء.1 إلى المعلامات نقل الى يسااد بداره

اعذااة: - ثالثا

اختراق من به تتميز لما العام، الجمهار فئات لدى شعبية الكثر اعالم اسيلة اعذااة تعتبر

المسمااة الكلمة أن امعراف االفراغ، العمل أاقات في لها االستماع الجغرافية« االعقبات المية لحااجز

باعذااة الستعانة إلى العامة العلقات إدارة تلجأ لهذا المكتابة« الكلمة ان الفراد اقال في أكبر تأثير لها
ااهتمام2 بشغف ايتابعها المناقشة في طرفا يدخل المستمع لجعل االحاار التمثيل بذلك مستخدمة

التلفاز: - رابعا

بين لجمعه الجمهار لدى جاذبية االكثر الحاضر، الاقت في النشر اسائل أهم من التلفاز يعتبر

اعالمية للمادة تقديمه في اعذااة مع التلفاز ايشترك ااحد. اقت في االمرئية االمسمااة المكتابة الرسائل

امااايد خاصة استعدادات يتطلب ل أنه كما لمشاهديه. الجمااي اعحساس ايافر حداثها، زمن نفس في

ص42. ،2014 والتوزيع، للنشر المعتز التجاري، العلم مرسي، نجلء 1
.295 ص سابق، مرجع حسين، فاطمة عواد 2
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اائلي جا في التلفاز برامج ليشاهد صغير مفتاح الى يضغط أن المشاهد الي يكفي كالسينما، محددة
هادئ.1

السينما: - خامسا

الفلم إاداد اند خاصة العامة، العلقات مجال في التكاليف باهظة اتصال اسيلة السينما تعتبر

االماسيقيين االممثلين االمصار االمخرج المؤلف من كل تدخل إادادها يتطلب التي االتسجيلية السينمائية

الكبرى المؤسسات طرف من إل إنتاجها يتم ل فانه لهذا الخرين، الفنيين من اغيرهم الديكار امهندس

الرسالة2. لتلقى ااستعدادهم مشاهديها سكان في الخرى اعالم اسائل باقي ان السينمائية الفلم اتتميز

النترنت: شبكة سادسا-

أشكالها، بمختلف المؤسسات من الكثير لدى انها غنى ل التي الاسائل من النترنت أصبحت لقد

بالمؤسسة خاص ماقع بإنشاء تسمح فهي امن العالم« أنحاء جميع من تصدر هائلة معلامات من تقدمه لما

االى دائم بشكل للجمهار اايصالها نشرها، تريد التي االمعلامات اخدماتها منتجاتها مختلف بعرض يقام

من الزبائن ابين بينها مختلفة حاارات فتح من النترنت شبكة طريق ان المؤسسة فتتمكن السااة« مدار

امن الزبان« يريدها التي المعلامات تقديم من بذلك المؤسسة اتتمكن الطرفين بين المعلامات تبادل أجل

اتقديم المنتج تطاير إمكانية في تساادها االتي الزبائن، حال المعلامات جمع من تتمكن أخرى، جهة
معه.3 طيبة القات ابناء المستهلك من أكثر للتقرب أفضل خدمات

ألحديثة ألتصال وسائل ألرأبع: ألمطلب

اتلجأ معهم المشترك االفهم االثقة المحبة جسار امد الجماهير مع الطيبة الصلت تدايم قصد

أكثر التقرب قصد بخلقها المؤسسة تقام جديدة أحداث الى مبنية اتصالية أساليب ادة لستعمال المؤسسات

منها: جمهارها من

.232 ض ،2019 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار المتخصص، العلم الدليمي، الرزاق عبد 1

.136 ص ،2012 العلمية، المعرفة كنوز دار للتسويق، مدخل كورتل، فريد 2

.295 ص سابق، مرجع حسين، فاطمة عواد 3
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االصالان: المعارض أال-

غير ابأبعاد مباشر اغير مباشر اقتصادي جاهر ذا منظم نشاط " أنه الى المعرض يعرف

زمنية فترة في االخاصة للعامة معراف مكان في يقام المختلفة، الهداف ذات الطراف متعدد اقتصادية«

االفكار. االمعلامات االنجازات االخدمات) (السلع المنتجات خلله من تعرض محددة«

تكان ما غالبا لكن االعرض، االتقديم التعريف يخص فيما المعارض دار نفس الصالانات اتلعب

في فعالة مساهمة االصالانات للمعارض فان ابذلك المنظمات. مختلف في المتمثل المهني للجمهار ماجهة

فيها تعرض اقد المنتجة، المؤسسة ان جيدة صارة رسم افي االجمهار، العارضين بين طيبة القات خلق

اقد ها االهدف بيعها، دان فقط للمنتجات ارض هناك يكان قد أا المعتاد من أرخص بأسعار منتجات

بمناسبات لها االتخطيط االصالانات المعارض إاداد يرتبط ما اغالبا مستقبل، للبيع باتفاقيات تتعلق صفقات

أا الميلد ايد كحفلت بخلقها المؤسسة تقام بمناسبات تتعلق اقد دينية، اطنية ماسمية، تكان قد معينة«
اهكذا.1 جديد اقد إبرام

الخاصة: االدااات الحفلت تنظيم - ثانيا

اخلق الجتمااية العلقات لزيادة خللها من تهدف التي العامة العلقات اسائل من الحفلت تعد

طرح بمناسبة تقام التي تلك الحفلت هذه أمثلة امن منها الخارجية أا الداخلية الجماهير مع سااء راابط
جديد2 منتج

المفتاحة: البااب اأيام الزيارات ثالثا-

بتنظيم تقام حيث العامة، العلقات إدارة فيها تعمل التي الهامة المجالت من الزيارات تعتبر

تبادل لجل المحلى المجتمع في الشخصيات اكبار المؤسسات مديري المازاين، بالمساهمين، خاصة زيارات

المؤسسة لمااقع أناااها بمختلف الجماهير مختلف لستقبال مفتاحة أيام إاداد يتم كما االقتراحات، الراء

التعامل الى ااعقبال نظر يلفت مما المظهر، اجاذبية بالحياية تتميز التي العمل اأماكن للمصانع اخاصة

.280 ص ،2016 والتوزيع، للنشر الفجر دار اللكتروني، العقاري التسويق الصيرفي، محمد 1

.117 ص سابق، مرجع عواج، سامية 2
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حال جيد انطباع لتكاين المستايات مختلف من بالطلبة المؤسسات من العديد ترحب اعطار هذا افي معها.
انها.1 ممتازة صارة ارسم المؤسسة

.117 ص ،2017 والتوزيع، للنشر العلمية يافا دار السياحية، الدارة سعد، محمد خليل 1
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المؤسسة داخل العامة العلقات الثالث: المبحث

ألقتصادية ألمؤسسة ماهية ألول: ألمطلب

القتصاديين من الكثير اأامال كتابات في معتبرا حيزا تزال ال القتصادية المؤسسة شغلت لقد
ان تعبر أنما كما القتصادي النشاط في الساسية النااة المؤسسة بااتبار اعيديالاجية اتجاهاتهم بمختلف
بينها فيما المتعاملة البشرية العناصر من مجمااة ضمن يتضمن اام بشكل نشاطها لن اجتمااية القات

أخرى. جهة من المادية االعناصر جهة؛ من

ألقتصادية ألمؤسسة مفهوم أول:

العديد تطرق بها المحيطة الجاانب جميع طرف من المؤسسة بها تحظى التي الهمية ضاء الى
منها: نذكر القتصادية للمؤسسة متباينة تعارف إاطاء إلى االمفكرين الكتاب من

تتخذ اجتمااية كاحدة تعتبر الكن اعنتاج، ااائد تاجيه امركز إنتاجية، احدة هي المؤسسة
أهدافها1. مجمل لتحقيق اكذلك السااق، من ادد اكبر اقتحام أجل من القرارات من مجمااة

مجمااة طرف من المستثمرة االمعناية المادية النااع المختلفة الاسائل من مجمااة هي المؤسسة
ااجتمااي2 اقتصادي إشباع إلى الاصال بهدف الشخاص، من

مادية، إمكانية الى تحتاي التي االخدمات السلع تازيع تبادل، إنتاج، في تختص منظمة المؤسسة
أجله3 من أنشأت الذي الهدف تحقيق أجل من تعمل بحيث بشرية، مالية،

بغرض اعنتاج تافير هدفها ماليا، المستقلة القتصادية المنظمات جميع أنها الى المؤسسة تعرف
تتجمع اقتصادية احدة بأنها تعرف أن ايمكن المسؤاليات، فيها تازع بكيفية مجهزة منظمة اهي التسايق،
ضمن اهذا ملئمة نتيجة تحقيق بغرض القتصادي، لعنتاج اللزمة االمالية المادية البشرية، الماارد فيها

النشاط.4 اناع لحجم تبعا فيه، تاجد الذي االزماني المكاني الحيز باختلف تختلف اقتصادية شراط

1 M Darbelet .économic d'entreprise .paris :édition foucher.1996, p4
2 Jaque Bravard .L'evaluation des entreprises .Paris: DONOD.1996, p1

.2 ص ،1999 قسنطينة، جامعة مطبااات العامة، المحاسبة مقياس في محاضرات مرزاقة،، صالح 3

.10 ص ،1991 الجزائر، المحمدية، الدار المؤسسة، اقتصاد عرباوي، اسماعيل 4
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ااامل بين الجمع خلل من معينة ساقية قيمة إيجاد منه الهدف معين، إنتاجي تنظيم المؤسسة
من الناتج ا الكلي اعيرادات بين الفرق من المتحصل الربح لتحقيق الساق في بيعها تتالى ثم معينة إنتاجية

اعنتاج1 اتكاليف منها المبااة الكمية في السعلة سعر ضرب

ألقتصادية ألمؤسسات أنوأع .2.2

ا التصنيف معايير لختلف اهذا القتصادية، المؤسسات تأخذها أن يمكنه أشكال ادة هناك
القتصادي المعيار ا الحجم، معيار القاناني، المعيار : في المتمثلة

ألقانوني للمعيار تبعا ألمؤسسات أنوأع أول:

التالي: الشكل ياضحه مثلما القاناني للمعيار تبعا المؤسسات تصنيف يمكن

ألقانوني ألمعيار حسب ألمؤسسات تصنيف : 1.1 ألشكل

.25 ص ،2006 ألجامعية، ألمطبوعات ديوأن ألمؤسسة، أقتصاد صخري، عمر ألمصدر:

الناع1. هذا ايتفرع ، الفراد2 من جمااة أا شخص إلى ملكيتها تعاد التي هي : ألخاصة ألمؤسسات
اشركات فردية مؤسسات إلى المؤسسات من

بمجاداتها،1. المتصلة الملكية حقاق بكافة يتمتع ااحد شخص يمتلكها شركة هي ألفردية: ألمؤسسات
نذكر: خصائصها أبرز امن الغير، اتجاه االتزاماتها ديانها كافة ان المسؤال أنه كما

.140 ص ،2021 والتوزيع، للنششر العلمية اليازوري دار المالية، في دليلك سمرد، بوعلم نوال 1
33 ص ،2019 والتوزيع، والنشر للطباعة المنهل للتميز، للوصول المؤسسات ابتكار إعادة محمد، النبي عبد سيد 2
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اتصفيتها تأسيسها إجراءات سهالة
.تاسعها إمكانية من يحد مما مالها، رأس محدادية
.الخرى الامال منظمات بأشكال مقارنة الغالب، في حجمها صغر
.الجل طايلة القراض اخاصة القتراض صعابة
للدائنين المحدادة غير المالك مسؤالية
المالك بحياة المؤسسة حياة ارتباط
1 العامة البيئة أا الخاصة البيئة في تأثيرها محدادية
أا2. ربح من انه ينتج ما ااقتسام مشترك بعمل القيام لجل أكثر أا شخصين بين اقد ألشركات:

يتمتع معناي شخص نشاء اليه يترتب إذ العقاد سائر من كغيره ليس العقد هذا أن غير خسارة،
الذي العقد إبرام في اشتركاا الذين الشخاص يحياها التي تلك ان مستقلة حياة ايعيش ذاتي بكيان

: قسمين2 إلى اام بشكل الشركات اتنقسم المعناي، الشخص هذا ميلد إلى أدى
الال الاتبار منهم تتكان الذين للشخاص يكان التي الشركات هي ألشخاص: شركات

في منهم كل ايثق بعضا، بعضهم يعرفان أشخاص من تتكان الشركة أن بمعنى فيها،
المحاصة اشركات البسيطة، التاصية شركات التضامن، شركات اتشمل الخر،

أسهم إلى مالها رأس يقسم االتي المساهمة، الشركات الاحيد نماذجها ألموأل: شركات
فيها، أسهمه بقدر الشركة التزامات ان فيها الشريك ايسأل للتداال، اقابلة القيمة متسااية
كانت الذي الغرض من يشتق اسما لها تتخذ بل الشركاء، من مستمد اناان لها يكان ال

أجله من
التصرف2. أا بيعها للمسؤالين يحق ال للدالة, ملكيتها تعاد مؤسسات هي ألعمومية: ألمؤسسات

العمامية: المؤسسات من أنااع ثلثة بين التمييز ايمكن الدالة بماافقة إل فيها,
ميدان في اتنشط القانانية بالشخصية :تتمتع وتجاري صناعي طابع ذأت عمومية مؤسسات
الاقت نفس افي للساق منتجات بتقديم المؤسسات هذه تقام حيث المنافسة، لسااق خاص
للكهرباء الاطنية الشركة مثل ماحدة إنتاجية طاقة باجاد التمييز مع امامية، خدمة تؤدي

سانلغاز. الطبيعي االغاز
بااسطة اتسييرها تنظيمها بالستقللية، تتمتع مؤسسات :هي أقتصادية عمومية مؤسسات
اليها تنص كما أماالها تسيير يخص فيما الحرية اكذا بينها فيما بالمنافسة اتتميز إدارة، مجلس

الكهرامنزلية. للصنااات الاطنية المؤسسة المؤسسات هذه امثل القانانية، النصاص

.124 ص ،2019 للنشر، كتب إي المنظمة، ونظريات العمال إدارة مبادئ سعدي، فاطمة 1
.40 ص ،2018 والتوزيع، والنشر للطباعة المنهل للشركات، العامة الحكام الفوزان، براك بن محمد 2
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في غالبا انجدها المحلي المستاى الى تنشط مؤسسات :هي محلية عمومية مؤسسات
الخدمات. قطاع

ملكية3. في الفراد مع هيئاتها أحد أا الدالة تشترك التي المؤسسات تلك هي ألمختلطة: ألمؤسسات
القرار1

ألحجم لمعيار تبعا ألمؤسسات أنوأع ثانيا:

رأس حجم المضافة, القيمة الامال, رقم العمال, ادد منها: اناصر ادة الى يقيم الحجم مقياس
االفاالية الكفاءة تاضيح في أهمية الكثر العنصر يعتبر الخير هذا الذاتي، التمايل الى القدرة المال,
كما أنااع، ثلثة إلى المؤسسات تصنيف يمكن المعيار هذا احسب العناصر. باقي مع للمؤسسة القتصادية

التالي: الشكل يبين

ألحجم. لمعيار تبعا ألمؤسسات أنوأع :2.1 ألشكل

.236 ص ألمحمدية، دأر ألول، ألجزء ألمالي، ألتحليل عدون، دأدي ناصر ألمصدر:

امال1. اشرة من أقل تشغل التي المؤسسات هي ألحرفية: ألمؤسسات

التي2. المعايير من بنااين الصغيرة المؤسسات مفهام ارتبط ألمتوسطة: و ألصغيرة ألمؤسسات
ا التشغيلية القرارات اتخاذ أاباء تكان ما غالبا نااية معايير الالى تصنيفها، لغرض استخدمت
المال رأس ، هي انتشارا اأاسعها المعايير هذه اأهم كمية، الخرى ا المالك، ااتق الى اعدارية

يلي: ما افق المؤسسة حجم تحديد يتم ذلك افق االى العاملين ادد الماجادات، حجم المستثمر،

.100 ص ،2013 والتوزيع، والنشر للطباعة المنهل والمؤسسة، المنظمة نظرية ربه، عبد رائد محمد 1
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جدا صغيرة مؤسسة : 20 من أقل العاملين ادد
.صغيرة مؤسسة :99-20 بين يترااح العاملين ادد
متاسطة مؤسسة :499-100 بين يترااح العاملين ادد
كبيرة مؤسسة :500 من أكثر العاملين ادد

غالبا3. ,ملكيتها 222اامل تفاق كبيرة ااملة يد تشغل التي المؤسسات تلك هي ألكبيرة: ألمؤسسات
يلي: ما منها مختلفة أشكال المؤسسات ,الهذه الشخاص من كبير ادد إلى تعاد ما

للمؤسسة تابعة اهي ااقتصادية مالية القة تربطها مؤسسات مجمااة ان ابارة ألمجمع:
صيدال. مجمع ذلك امثال الم,

بالحداد تعرف ال للقارات اابرة مؤسسات ان ابارة ألجنسية: ألمتعددة ألمؤسسات
سياسات ذلك في ,متبعة البلدان من العديد في إنتاجية احدات تقيم حيث الجغرافية,

الستراتيجيات هذه من انذكر لخرى مؤسسة من تختلف الخيرة ,هذه االمية ااستراتيجيات
يلي: ما

ااملة- يد تافر التي البلدان في فراع إقامة خلل من اذلك التكاليف، تخفيض إستراتيجية
اليها. الحصال سبيل في الكثير تكلفها ل التي الالية المااد إلى باعضافة رخيصة

في- اعنتاجية الاحدات هذه إنشاء خلل من العالمي، المستاى الى الساقية حصتها تاسيع
1 الجمركية. الحااجز يجنبها ما اها مختلفة بلدان

ألقتصادي للمعيار تبعا ألمؤسسات أنوأع ثالثا:

ذلك: ياضح الماالي االشكل نشاطها، طبيعة حسب المؤسسات يصنف المعيار هذا

القتصادي للمعيار تبعا المؤسسات أنااع :3.1 الشكل

ص02 ،01 العدد ،05 المجلد إسلمية، دراسات مجلة السلمي، القتصاد في الصغيرة المشروعات تمويل صيغ السرج، المطلب عبد حسين 1
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.36 ص سابق، مرجع صخري، امر المصدر:

المااشي1. اتربية أناااها بمختلف الزرااة في المتخصصة المؤسسات جميع يشمل ألول: ألقطاع
بالرض المرتبطة النشاطات من اغيره البحري الصيد أنشطة إلى إضافة أيضا، تفرااتها حسب
لتصبح المناجم أنشطة إليها تضاف كما الغابات، ااستغلل الستهلك إلى القريبة الطبيعية االمااد

الال.1 القطاع ضمن المؤسسات هذه جميع
الطبيعية2. المااد تحايل في تعمل التي المؤسسات مختلف تتجمع القطاع هذا في ألثاني: ألقطاع

الصنااات بعض ايشمل الاسيط اا النهائي االستهلك للستعمال قابلة منتجات إلى أساسا
اتحايل صنااات اكذا مختلفة اصنااية غذائية منتجات إلى الزرااية المااد بتحايل المرتبطة
ااسائل التجهيزات صنااة مؤسسات نجد اكذلك اغيرها اطاقة معادن من الطبيعية المااد اتكرير
بشكل الستهلكية الصنااات مؤسسات إلى باعضافة البناء مااد صنااة اهناك المختلفة اعنتاج

اام
كمؤسسات3. السابقين القطااين خارج تنشط التي المؤسسات جميع القطاع هذا تضمن ألثالث: ألقطاع

، االمااصلت) ,البريد الطب ايادات النقل, كمؤسسات خدمات بتقديم تقام التي ) الخدمات

.36 ص سابق، مرجع عدون، دادي ناصر 1
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هي التجارية( المؤسسات التامين، امؤسسات كالبناك المالي بالنشاط تقام المالي(التي المؤسسات
التازيع)1 بعملية القيام أي التجارة في نشاطها يتمثل التي

التكنالاجيات مجال في العاملة المؤسسات ايشمل حديثا مضاف اها رابع قطاع هناك أن كما
االتصال2 لعالم الحديثة

ألمؤسسة دأخل ألعامة ألعلقات أسترأتيجية ألثاني: ألمطلب

فهي معين، ماقف مااجهة ا إتبااه الااجب السلاب أا التكتيك هي العام معناها في الستراتيجية

الاسيلة باقتناء ا الهدف إلى الاصال بغية السليم التنظيم ا التنسيق الى يعتمد للتفكير منهجا تعتبر بذلك

ميدان لكل أصبح بحيث الستراتيجيات، تعددت تنااها، ا العامة العلقات أنشطة بتعدد "ا المناسبة.

العامة العلقات تستخدمها التي التصالية الستراتيجيات أهم من ا أهدافه، تحقق ا تلئم خاصة استراتيجية

: هي3 الهدف لتحقيق العامة العلقات خبير يختارها التي أا المؤسسة داخل

اعالمية- الرسائل تاجيه في المناسب الاقت اختيارات الى تعتمد ا ألتوقيت: أسترأتيجية

الاقت في الجمهار حاجات لتلبية ا التأثير من ممكن قدر أكبر الى الحصال لضمان

الطراف ا بالاقت المحيطة الظراف كافة دراسة تعني التاقيت استراتيجية ا المناسب،

ا العامة العلقات لنشاط المناسب الاقت اختيار ثمة من ا بالجمهار المؤثرة المختلفة

أا القرارات بعض إالن المثال سبيل فعلى اديدة التاقيت استراتيجية استخدام في المثلة

. الاطنية المناسبات في المشرااات بعض تدشين

المااقف- ا الحراب ا الزمات أاقات في الستراتيجية هذه تستخدم ا ألتركيز: أسترأتيجية

اعالمية الرسائل لتاصيل العامة بالعلقات القائم من سريعا تحركا تقتضي التي الطارئة

تستخدم فهي لذلك ممكن اقت أسرع في ا مااقعهم اختلف الى الجمهار أفراد كل إلى

.17 ص ،1996 الجامعية، المطبوعات ديوان المؤسسة، اقتصاد عرباجي، إسماعيل 1
.75 ص ،2019 والتوزيع، والنشر للطعة الخليج دار القتصاد، علم لطلبة القتصاد، علم قانة، الطاهر 2
.290 ص ،2006 الردن، والتوزيع، للنشر حامد دار والترويج، التسويقية التصالت البكري، تامر 3
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فهم ا الجمهار إلى المعلامات إيصال الى يسااد ما المتاحة اعالمية الاسائل كافة

الرسالة.

المؤسسة- تتعرض اندما الستراتيجية هذه إلى العامة العلقات تلجأ ألصبر: أسترأتيجية

مااجهة في سريع الرد يكان ل أن يتبنى ا أخرى مؤسسة أا الصحافة قبل من لهجام

في انتقادية حملة إلى ما بنك يتعرض اندما فمثل إيجابيا يكان أن يجب بل الهجام،

سيئة داائية حملة يكان أن يمكن اعالن فهذا . الماداين أماال بتبديد تتهمه ما صحيفة

إيجابية أامال في تتمثل مغايرة سياسة إتباع اليه يتحتم بالتالي ا البنك، هذا نشاطات حال

اعالن أا تأسيسها في البنك يشارك مشرااات كافتتاح الجمهار أمام صارته الى للحفاظ

أرباح. من حققه ما ا للبنك المالي المركز ان

جديدة- خدمة أا سلعة هناك تكان اندما العامة العلقات تستخدمها : ألمفاجأة أسترأتيجية

أا العامة الصحف في مزاياها ا استخداماتها ا بالسلعة التعريف حملت بمفاجأة فتقام

تستعمل ا السلعة، هذه تنتج التي المصانع إلى الزيارات ا الرحلت تنظيم ا المتخصصة،

في المنتجات السعار رفع لبرامج التخطيط اند أيضا الستراتيجية هذه العامة العلقات

الصاتية الرسالة ا السلعة أشكال ا ألاان من التغيير في أيضا تستخدم ا الساق،

. التلفزيانية ا اعذااية البرامج ا لعالنات

شخصية- باسم معينة سلعة اسم اقتران في العامة العلقات إدارة تنتجها : ألرتباط أسترأتيجية

. بارزة

أكثر- الشخاص يحبان الناس بأن السائد الاتقاد الى تقام هي ا ألتشخيص: أسترأتيجية

اعشهار في ا المبيعات تنشيط في دائما الستراتيجية هذه تستخدم ا الشياء، يحبان مما

نجمة مؤسسة الستراتيجية هذه استخدام الى المثلة امن العامة، العلقات في ا

ان منها تعبيرا " زيدان الدين زين القدم كرة لاب صارة بنشر قامت التي للتصالت
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يأخذ أا خيالية« شخصية كل التشخيص يتخذ اأحيانا ، المؤسسة بهذه النجم هذا اهتمام

مشتقاته. ا الجبن مؤسسة إالنات في ” البقرة ' استخدام مثل حياان شكل

مثل للتصال كأسلاب العامة العلقات تستخدمها اديدة استراتيجيات تاجد ذلك إلى باعضافة

من ادد أكبر فيها يلتقي التي الاقات ا الماكن لختيار مرسامة خطة تنفيذ تقتضي ا الملتقى استراتيجية

العامة. العلقات أنشطة لتقديم كالنادي المؤسسة في الناس

الى- يظهر أن دان العامة بالعلقات القائم يعمل أن يقتضي حيث ألختفاء: أسترأتيجية

. الحداث سااة

ا- خبرته، ا رأيه إبداء ا للمشاركة للجمهار الفرصة تمنح التي ألمشاركة: أسترأتيجية

الرتياح ا بالرضا يشعر ما اتجاهاته ا الجماهير رغبات مراااة من التمكن بالتالي

للمؤسسة.

السلاب أا الستراتيجية العامة بالعلقات القائم يختار أن ها الستراتيجيات هذه كل من المهم ا
الفاز1 لتحقيق ا رسائله تقديم في المناسب

ألمؤسسة دأخل ألعامة ألعلقات أنشطة تنظيم ألثالث: ألمطلب

خطاات أالى ا النشاط هذا شأن من يرفع بشكل نشاطها تنظيم إلى العامة العلقات إدارة تحتاج

هذه نشاط حالها يرتكز أن يتاقع التي النشطة حسب الداخل من التنظيمية الاحدة ترتيب ها التنظيم هذا

التصال تسهيل ا تنمية يتضمن مهما ا حاسما دارا العامة بالعلقات القائم دار يبقى لذلك التنظيمية الاحدة

نتائج تبين حيث المؤسسات مختلف في العمل اصب أصبح التصال أن يبدا ا المؤسسة داخل التنظيمي

القائم فهمه إذا التصال، صارة في يكان العمل اقت من 90 ا 75 بين يترااح ما أن الحديثة الدراسات

التصال نمط يأثر ا العاملين، ا اعدارة بين التعاان خلل من التصال فعالية زيادة هي العامة بالعلقات

عدارة تابعة العامة العلقات أنشطة تكان فقد المؤسسة، داخل العامة العلقات أداء فعالية في التنظيمي

.82 ص سابق، مرجع حجاب، منير محمد 1
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باحدة العامة العلقات أنشطة تستقل قد ا اعالن، أا اعشهار إدارة أا المبيعات إدارة أا القراد شؤان

استشاري كجهاز إليها الماكلة للمهام تتفرغ التنظيمية الاحدة تلك جعل ذلك من الهدف ايكان مستقلة
المؤسسة.1 في إدارة لالى مباشرة تابع متخصص

أا اعشهار إدارة أا المبيعات إدارة أا القراد شؤان عدارة تابعة العامة العلقات أنشطة تكان قد

الاحدة تلك جعل ذلك من الهدف ايكان مستقلة باحدة العامة العلقات أنشطة تستقل قد ا اعالن،
المؤسسة.2 في إدارة لالى مباشرة تابع متخصص استشاري كجهاز إليها الماكلة للمهام تتفرغ التنظيمية

العلقات إدارة في العمل تنظيم أسلاب فإن العامة العلقات عدارة الداخلي التقسيم حيث من أما

كسب إلى تسعى التي االجماهير اأنشطتها المؤسسة أهداف ليلئم أخرى إلى مؤسسة من يختلف العامة

التي القسام أهم من تبقى التي الاظائف ا النشاطات أن الى الحالة هذه في الباحثان يجمع ا تأييدها،

كالتالي: هي العامة العلقات إدارة تحايها

اعالم- أجهزة ا المؤسسة بين الاصل حلقة يشغل الذي القسم :ها أععلمية ألخدمات قسم
الخ3 ... مؤتمرات ا معارض ا تلفزيان ا إذااة ا صحافة من المختلفة

مع- المتعاملة الجماهير لفئات العام الرأي اتجاهات تحليل ا بدراسة يقام ا ألبحوث: قسم

الخرى اعالم أجهزة الصحف، في ترد التي اعالمية المااد بالتحليل يقام كما المؤسسة

في متخصصة مكتبة إاداد الى يشرف كما رغبته ا العام الرأي اتجاهات منها لتستنتج

ا الصحافة رجال تعني التي الكتابات ا المؤسسة منشارات كل فيها ليجمع العامة العلقات

المؤسسة. أمار من أمر في البحث ا الكتابة يريدان الذين الباحثين اعالم

مستثمرين- من المؤسسة بجمهار المباشرة بالتصالت القسم هذا يهتم ألعامة: ألشؤون قسم

نشاطات الى اطلاهم ا بهم، الجتماع بغرض المجتمع شرائح مختلف ا مستهلكين ا

1 PHILIPPE DETRIé , LA COMMUNICATION AU SERVICE DE MANAGEMENT , France k LAISON , 1995 , P 19
.67 ص ،2005 والتوزيع، للنشر الفلح مكتب العامة، للعلقات مدخل ليري، صالح 2

.71 ص ،1980 العراق، المعرفة، دار النامية، البلدان في العامة العلقات مبادئ التهامي، مختار 3
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إرشادهم بغرض للمؤسسة الزبائن استقبال الى القسم هذه يشرف كما أخبارها، ا المؤسسة

ما لهم الراحة سبل كل تافير ا الخارجيين المؤسسة زاار باستقبال ا أامالهم، تسيير ا

المؤسسة ان طيبة صارة أذهانهم في يطبع

يهدف- رئيسي، بشكل المؤسسة داخل بالعاملين خاص قسم ها ألجتماعية: ألعلقات قسم

الرأي. إبداء في ذلك ا المؤسسة تخص التي المار في العاملين إشراك إلى

ألمؤسسة. دأخل ألعامة ألعلقات أنشطة تنظيم في ألمؤثرة ألعوأمل ألرأبع: ألمطلب

ألدأخلية:1. ألعوأمل

المتاحة.- المالية الماارد ا اعمكانيات

العامة.- العلقات أنشطة لممارسة لزمة مهارات ا إدارية إطارات تافير

في- تتجاهل المؤسسات من كثير في التنظيمية الهياكل من فكثيرا » للمؤسسة التنظيمي البناء

الماظفين ا العمال بعض يكان بحيث » العامة للعلقات خاصة إدارة إنشاء المر بادئ

العامة. العلقات بأهمية للمؤسسة العليا اعدارة قنااة لعدم يرجع كذلك ا أمكنتهم، غير في

باختلف- خصائصه ا حجمه في يختلف المؤسسة جمهار فان » المؤسسة نشاط طبيعة

يكان المحظاظة الغذية صنااة في مثل تعمل التي فالمؤسسة المؤسسة، نشاط طبيعة

الحديد صنااة في مثل تعمل التي لتلك خلفا أكثر خصائصها ا أكبر الخارجي جمهارها

جمهارها، بحجم مقاسا سيكان هنا العامة العلقات إدارة حجم أن يعني هذا ا الصلب، ا

الثانية. الحالة في انه أكبر اكبر ستكان مسؤالياتها ا مهامها أن كما

.2: ألبيئية أو ألخارجية ألعوأمل

المؤسسة.- معها تتعامل التي الخارجية الجماهير صغر أا كبر مدى

الااحد.- الجمهار مستاى نفس الى ا الجماهير هذه خصائص في التباين درجة
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فيها- تتااجد التي الجغرافية المناطق بين التجانس مدى ا للمؤسسة الجغرافي النتشار درجة

الجماهير حجم كبر كلما الملحظة ا نشاطها، المؤسسة فيها تمارس أين أا الفراع

تباينت ا الديمغرافية أا الثقافية أا الجتمااية خصائصها في اختلفت ا للمؤسسة الخارجية

تزداد ا العامة العلقات تعظم كلما للمؤسسات الجغرافي النتشار درجة زادت كلما ا ،

تقلص كلما جمهارها ان المؤسسة انعزال درجة ارتفعت فكلما تماما العكس ا نشاطاتها،

العامة. العلقات درر

تأثير فإن ، الخ ... الحزاب المستهلك، حماية جمااات العمال، نقابات تأثير إلى باعضافة هذا

بهذه المتعلقة المشاكل ا النزااات حل في العامة العلقات مسؤاليات من بداره يزيد الجمااات هذه

العامة. بالعلقات القائم أهمية زيادة إلى يؤدي البيئية المشاكل تأثير دراجات ارتفاع إن كما ، الجمااات

تقسمت االتي العامة العلقات اظيفة تطاير في ساهمت مراحل ادة العاامل هذه تتخلل كما

في: االمتمثلة مراحل أربعة إلى بدارها اتفرات

الى للتأثير التصال اظيفة الشركات استحدث المرحلة هذه في ألولى: ألمرحلة

اأامالها، المؤسسات أنشطة لصالح إيجابية مااقف خلق أجل من اذلك االصحافة اعالم

هناك كانت لها خدمتها في التصال تقنيات اتعددت العامة العلقات اظيفة تطار الال

تقنيات تساهم بحيث المؤسسات، مختلف ابين العام الرأي بين للتااصل ااسعة نافذة

االتعرف الستعلم في متميزة مستايات إلى العامة العلقات اظيفة كفاءة رفع في التصال

الحداث الى التعرف بإمكانها بات فقد مااقفها، في االتأثير ااالمها الشعاب ااقع الى

العالم. من بقعة أية في

أهمية المرحلة هذه في المؤسسات أدركت أعشهار: + ألتصال ألثانية: ألمرحلة

اهتمام عثارة اذلك مؤسسة بأي الخاصة المنتاجات امختلف الامال عشهار التخطيط

امحاالة صارتها اان المؤسسة من االمقالت التقارير اداد ااإ ابمنتجاتها، بها المستهلكين
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أا معها المتعاملين أذهان في احسنة إيجابية صارة خلق أجل من اعالم اهتمام إثارة

المستهلكين.

استطلاات أا البحاث تعتبر ألبحوث: + أعشهار + ألتصال ألثالثة: ألمرحلة

أا برامجها إاداد في العامة العلقات اظيفة بها تقام التي النشاطات أهم من العام الرأي

باتجاهات يتعلق فيما الدقة االية مؤشرات إلى الاصال قصد اذلك اعالمية حملتها

العام. الرأي

العلقات لاظيفة الحاجة تزايد إن للجمهور: تستجيب مؤسسات ألرأبعة: ألمرحلة

حالت فيها اتشدد الجتمااية العلقات نما فيها يتزايد ظراف في طبيعيا أمرا يعد العامة

إلى المؤسسات هذه اضطرت لذلك الساق، فرص الى المنافسة المؤسسات بين الصراع

اتأييد اد كسب في الفضل اراء االسعي الخرين مع القاتها امسؤاليات مهمات دام

العامة العلقات مجال في متخصصة إدارات ظهار إلى باعضافة الجمهار امحبة اثقة

ااحتياجاته رغباته اتحقيق الجمهار لمهام كالستماع مهامها امختلف المؤسسة داخل

تحديات ظهار بعد خاصة الجمهار مع مباشر اتصال , الى دائما تكان كما المختلفة«

اغيرها. البيئة الى المحافظة اجمعيات المستهلك حماية جمعيات حركات في تتمثل جديدة

ألعامة: ألعلقات في ألتخطيط ألخامس: ألمطلب

الزمنى: للتسلسل افقا العامة للعلقات التخطيط أنااع

شهار.- بضعة أا لسنة يمتد الذي ا الجل قصير تخطيط

سناات٠- 5 إلى سنة من يمتد الذي ا الجل متاسط تخطيط

سناات- 5 من أكثر يمتد الذى ا الجل طايل تخطيط

ألخطة: لنطاق وفقا ألتخطيط أنوأع

ككل.- العامة العلقات مجال تشمل رئيسية خطة
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-٠ لعدارة قسم أا فرع محدد بنطاق منها كل تختص فراية خطة

ألنشاط. لطبيعة وفقا ألتخطيط أنوأع

لصياغة- خطة .ا للشراء، خطة تاظيف ا النااية التخطيط معايير لعدة افقا الخطط تنقسم
الخارجية1 للجماهير خطة ا ، الداخلية الجماهير

اهى: معايير لعدة التخطيط ينقسم ا

تستهدف- رشيدة ابحاث مستقيمة، دراسات الى المبني التخطيط ها ا ألوقائي: ألتخطيط

ذلك ا المختلفة جماهيرها ا المنشاة بين ادية القات إقامة محيط في تدار بعيدة غايات

الناع هذا ا المصالح تعارض أا الفهم ساء إلى يؤدي ما كل عزالة الدائم العمل طريق ان

دراسة ا اقااها قبل الخطاء درم ا حداثها قبل الخطاء تجنب يستهدف التخطيط من

إاراضها. ا الزمات أسباب رصيد ا الالء ا بالستمرار المؤسسة إزاء الجماهير مااقف

لمااجهة- الميدان إلى للزاال متأهبا يقف ا بالحركة يتسم تخطيط ها ا أععلمي: ألتخطيط

ثمة من تنشأ ا المشكلت حداث بعد إل التخطيط هذا يبدأ ل ا مفاجئ ماقف أا أزمة أي

يختلف الالى الاداد من نااا يتطلب ها لذلك ا الحسم ا بالسراة يتصف ا لحلها الحالة

اقت. أي في حداثها يتحمل التي الخطار أنااع ا المؤسسة امل طبيعة باختلف

أا الشركة طائرات إحدى سقاط يتاقع إن الطيران شركة في تعمل التي العامة العلقات تعتبر

هذه من يتطلب ا المناجم احد انهيار يتاقع إن يجب الحديد أا الفحم إنتاج شركة في الذي ا احتراقها
تحدث.2 اندما لمااجهتها المعالم ااضحة خطط غيرها ا التاقعات

النهاية في يتحال ا يتدهار ل حتى المااقف الى اللتقاء إلى يهدف : ألعلج أو ألطوأرئ تخطيط

صحفية لحملة بتعرضها أا فيها العاملين ا المنشآت بين النااع اجاد الى المثلة من ا كارثة إلى

.285 ص ،2010 الردن، والتوزيع، للنشر الصفاء دار العامة، والعلقات التصال الطوباسي، محمود عليان، مصطفى ربحي 1

.198 ص ،1998 السكندرية، الجامعية، الدار والتطبيق، المبادئ العامة، العلقات الحسن، فريد محمد 2
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الاسائل بكل المنظمة أا المنشأة تعمل ا النظام في أساسية تعديلت إجراء الى المنشأة إقدام مغرضة
الكارثة1 يشبه ما أا حقيقية كارثة إلى المار تطار دان إليه اصل مما أكثر الماقف تأزم لتفادي

هي: للتخطيط أخرى أنااع هناك أن كما

أصبح- كلما الدقة إلى تحتاج ا فأكثر سناات 5 من تمتد خطط هي ألجل: طويلة ألخطط

حيث العامة العلقات لبرامج أفضلها ها التخطيط من الناع هذا ا أكثر التغيير احتمال

الجل القصيرة الخطط إطار يتضمن ا المدى بعيدة سياستها خطط ا أهدافها ياضح
المرحلية2 بالبرامج متمكنة

في- استخدامها شاع اقد سناات 5 ان مدتها تقل ل خطط هي ألجل: متوسطة ألخطط

ا للساق المستقبلية التاقعات كدراسة العامة العلقات ا القتصادي التخطيط ا اعنتاج

المستهلكين. رغبات

معينة- مرحلة أهداف تحقيق إلى تهدف التي السناية الخطط منها ألجل: ألقصيرة ألخطط

ااتادت خطط هي السابيع، أا الشهر مداها تتعدى ل اقد السناية الميزانية مثل

اتجاهات ا الجمهار إحداث تتابع حيث العامة العلقات لبرامج الخطط في إتبااها المؤسسة
معالجتها3 تتغير إن قبل اليها التأثير محاالة في العام الرأي

دخال مثل الخيرة تطارات مع خصاصا العالمي حتى أا الاطني القتصاد في هام دار للمؤسسة

ادقة اهتمام تضمن الخيرة هذه اأصبحت أهميتها زادت الذلك ...الخ، العالمة اظاهرة الساق اقتصاد

المؤسسة، اظائف بجميع الهتمام ا الجديدةة الاضاع مع بعقلنية التصرف المسيرين الى أنه كما كبيرين،

النشطات. مختلف ا الاظائف جميع اند يتاقف مؤسسة أي فنجاح إذن اأهميتها دارها منها لكل

.208 ص ،2005 الردن، والتوزيع، للنشر الصفاء دار العامة، والعلقات التصال الطوباسي، محمد عدنان عليان، مصطفى ربحي 1

.16 ض سابق، مرجع الحسن، محمد الدين محي 2

.131 ص ،1993 غزة، السلمية، الجامعة المركزية المكتبة الدارة، في الحديثة المفاهيم زويلف، الحسن مهدي قربوتي، قاسم محمد 3
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ألفصل: خلصة

جماهيرها مستاى االى المؤسسة مستاى الى العامة للعلقات الستراتيجي ا المحاري الدار رغم

مهنة أنها الى العامة للعلقات ينظر العربي الاطن في اخاصة الكثير ،مازال المجتمع مستاى االى

الى التأكيد ا المختلفة اعالم اسائل في التغطية من ممكن حجم أكبر الى االحصال للمؤسسة الدااية

حيث تماما اليام العامة العلقات ااقع يختلف ، االمجلت الصحف في المسؤالين اكبار المدير صارة نشر

استراتيجيا دارا تلعب بذلك اهي البشرية الماارد إدارة اا المالية اعدارة ان أهمية تقل ل إدارية اظيفة تعتبر

الرشيد القرار لصنااة الضرارية االستشارات االبيانات المعلامات تافير في كبير بحجم اتساهم للمؤسسة،

كما اأنااها، النشأة اتاريخ مفهام من العامة العلقة أساسيات إلى الفصل هذا في تطرقنا لذلك للمؤسسة،

في العامة بالعلقات الفصل لنختم اليها، الحكم امعايير اأناااها مفهامها فبينا المؤسسات إلى أيضا تطرقنا

المؤسسة



العالقاتالعامة والع دراسات
اصاالتالجزائر مؤسسة في

الثاني الفصل
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تمهيد

إسقاط الفصل هذا في سنحاال العامة، العلقات حال أساسيات إلى النظري الجانب في تطرقنا أن بعد

التالية: الخطة افق دراستنا ستكان بالتالي ا الااقع الى النظرية الدراسة

الجزائر اتصالت لمؤسسة شامل تقديم الال: المبحث

ادراستها الستبيان نتائج ارض الثاني: المبحث
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ألجزأئر أتصالت لمؤسسة شامل تقديم ألول: ألمبحث

ألجزأئر أتصالت مؤسسة نشأة ألول: ألمطلب

اقتصاد مع اتماشيا العالمة لسياسة اتطبيقا الجزائرية الدالة فيها شرات التي اعصلحات إن

االلسلكية السلكية االمااصلت البريد مجال بداره االلسلكية السلكية االمااصلت البريد قطاع ارف الساق

فبماجب شيء، كل فاق العامة المصلحة ضمان مع تنافسي محيط في االتمييز التفرقة من خال جا في

االمااصلت، بالبريد المتعلقة العامة الحكام يحدد الذي 2000 أات 05 في المؤرخ 2000/03 رقم القانان

تطبيقية. كحالة دراستنا في أخذتها التي الجزائر اتصالت مؤسسة رأسها االى مؤسسات أربع إنشاء تقرر

التصالت اخدمات الشبكات ساق في املي امامي مال ارأس أسهم ذات مؤسسة الجزائر اتصالت

اللكترانية.

االمتضمن المتعلق 2000 أات 05 في المؤرخ 2000/03 رقم تحت ازاري قرار بماجب نشأت

التصالت. قطاع ان البريد قطاع فصل تم القانان هذا خلل امن االمااصلت؛ البريد قطاع هيكلة إاادة

الراجع 2000/03 قانان بماجب محصارة مهامها اأصبحت الجزائر، اتصالت تسمية تحت بعثها أايد إذ

في رسميا دخلت أسهم. ذات لشركة قاناني طابع ذات القتصادية العمامية للمؤسسة الساسي للنظام

الخدمات قطاع إطار في أساسية أهداف ثلثة الى بااتمادها اذلك 2003 جائفي 01 من ابتداء ممارستها

التكنالاجية:

المردادية.1-

الفعالية.2-

الخدمة.3- جادة

ميدانها في الرائدة داما لتبقى ااجتمااي اقتصادي اتقني؛ قياسي االي مستاى تحقيق هي رغبتها

تنافسي محيط في لاجادها نظرا

ألجزأئر أتصالت لمؤسسة ألتنظيمي ألهيكل ألثاني: ألمطلب
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المثل التازيع إلى المؤسسة لجأت االمصالح الغدارات لمختلف المؤسسة في الحسن التسيير يهدف

خلل من اتعددها خدماتها ترقية في تساهم كفاءة ذات إدارات بتاظيف أامالها تنظيم أجل من للاظائف

الى: ايحتاي اام مدير يترأسه تنظيمي هيكل اضع

ألجزأئر أتصالت لمؤسسة ألتنظيمي ألهيكل ألشكل1.2:

ماسرى- –فرع ألجزأئر أتصالت مؤسسة ألمصدر:

ألعام. ألمدير رئيس أول:

مهمة مسااديه مع يتالى حيث القائمة الامال ان الال المسؤال ايعد اعدارة مجلس رئيس ها

الى: السهر مهامه امن المختصة المصالح قبل من للشركة المرسامة الهداف تحقيق

الساقية- الحصص الى الحفاظ

تنافسي- ساق في الشركة ثقافة تطاير
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العملي.- التسايق تطاير

المصالح.- بين االتنسيق اليها الماافق البرامج تطبيق الى السهر

من- إليها تصل التي التقارير خلل من المؤسسة في المختلفة النشاطات تصيير مراقبة

المختلقة المصالح

المصالح.- طرف من المقدمة القتراحات في النظر

للشركة.- االعادي الحسن للسير الى المحافظة

ألعامة. ألمديريات ثانيا:

يلي: ما مهامها امن ألبشرية: ألموأرد مديرية أ.

تطبيقها- مراقبة الى السهر اكذا التسيير اأنظمة ااعجراءات للقاااد ااضع تطاير

التسيير.- مؤشرات امتابعة اعحصائيات نشاء ااإ الدراسات إاداد

التنماية.- المخططات إاداد في المشاركة

العملي.- لاضعها افقا اتنشيطها التكاين ابرامج مخططات إنشاء

االتحفيز.- المكافآت أنظمة تسيير

الجتمااية.- النزااات من االحماية المهنية العلقات

االماجهين.- السامية لعطارات اعداري التسيير

الداخلية.- التصالت تطاير

: بـ مكلفة اهي ألتصال: لشبه ألتقني ألتسيير مديرية ب.

الشبكات.- تاسيع ان االبحث الخدمات سير اتحليل ملحظة

سناات- العدة السناية المخططات إاداد في المشاركة

إطار- في المشتريات بمجماع المرتبطة للعقاد إنشاء مصاريف تحمل

التشغيل.- ماازنة
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ربطها.- اادة ااإ الاطنية المراكز تصيير

مخططات- أامال في اضعها أجل من للتصالت اعقليمية المديريات امتابعة تنشيط

النااية. اأهداف التصنيع

بـ: اتتكفل أععلم: وأنظمة ألتخطيط مديرية ج.

للتطاير.- فرضيات تحديد

للتشغيل.- ااستراتيجيات سياسات إاداد

الستثمارات.- مخططات متابعة

العلمية.- البرامج مشاريع قبل دراسات إاداد

اعالم.- لنظام الامال ااضع تحقيق اكذلك تصار

الصحيحة.- للقياسات ااقتراح القتصادية االنسب المؤشرات اتحليل متابعة

ب: اتتكفل وألمحاسبية: ألمالية مديرية د.

االجباية.- الميزانية تسيير اكذا االمالي المحاسبي السير اتنشيط تطاير الاتبار بعين تأخذ

امراقبة- مكائها في النظمة اكذا ااعجراءات القاااد ااضع إاداد

البشرية.- الماارد تسيير الى المساادة تقديم اكذا اتحسين تكاين

العمال- (جداال الستغلل حسابات إلى باعضافة االتنبؤات التقديرات مختلف إاداد

الستثمارات) امخططات االستغلل التمايل مخططات

بـ: اتتكفل وأعمدأد: ألعامة أعدأرة مديرية ه.

القضائية.- المسائل معالجة في الشركة هياكل الى المحافظة

العقارية.- الملفات اداد ااإ الملكية اقاد تسجيل اادة ااإ المالية الذمم احماية تسيير

الصفقات.- افحص باستنتاج اعداري التسيير تنشيط

للشركة.- أنظمة لتنشيط الساسية التنظيمية النصاص معالجة
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الشركة- فاائد بتسجيل تسمح التي االبناد حدى) الى اقد (كل العقاد تحرير في المساهمة

القضائية النزااات افك

النقل.- اسائل اتيسير المراكز تهيئة

التابعة.- المراكز تسيير

ألمركزية. ألمديريات ثالثا:

بـ: اتتكفل ألزبون: مع ألعلقات مديرية أ.

الزبائن.- اتطلعات عجابات امطابقتها البيع قاة تطاير

االجانب.- الجزائريين العملء مع التجارية الصفقات تسيير

العملء.- مع العلقات هيكلة في المساادة اتقديم التسايق التنشيط، التجاري. التسيير

للتجارية- االستراتيجيات السياسات إاداد

الجديدة- االخدمات المنتجات اتحديد المنافة الى االسهر الطلب متابعة

ب: اتتكفل ألتصال: شبكة تطوير مديرية ب.

للستثمارات.- المالية الماارد اتعبئة البحث في المالية المديرية مع تشارك

الستثمارات.- بمحاسبة ذ االخأ الستثمار، ميزانية ااستخدام إاداد

خلصة- العامي التخطيط التقنيات تحديد بالخصاص المضباطة؛ التطاير مشاريع تسيير

التشغيل. إلى رسالها ااإ الخدمات تأدية المراجع استقبال التحقيق العقاد

سناات.- العدة السناية المخططات إاداد في تشارك

مديرية اكل االتااية؛ التجاري التسيير مديرية اليها تشرف للتصالت. إقليمية مديريات ثمانية أيضا اهناك

الية). كل في ااحدة احدة تاجد (حيث للتصالت املية احدة الى تشرف إقليمية
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الاكالت ادد اتختلف » actel « للتصالت التجارية الاكالت الى تشرف للتصالت املية احدة اكل

تاجد ل االتي منها القريبة الخرى الاليات الى تشرف إقليمية مديرية كل أن إذ السكانية، الكثافة حسب

إقليمية مديريات فيها

:IDT للمشروع ألوطنية أعدأرة

اللي. اعالم استعمال خلل من التصالت نظام تحديث بمتابعة يتعلق ما بكل اعدارة هذه تهتم

الفاترة املية لتحديث ابرمجيات بالزبائن الخاصة المعلامات قاااد إنشاء طريق ان اذلك

:IG ألعامة ألمفتشية

مراقبة اكذا المااطنين، طرف من المقدمة االشكااى الطعان كل امتابعة بمراقبة الهينة هذه تهتم

من للمؤسسة المالية الماارد حماية الى السهر اكذا للزبائن: للمؤسسة الداخلية المصالح استجابة مدى

الختلسات.

:DPSI ألمعلومات وأنظمة ألبرأمج إدأرة

تعمل فهي الجزائر. اتصالت خدمات لتقديم اللزمة التجهيزات حصاء ااإ بتخطيط اعدارة هذه تقام

الطاقة اعرسال: التحايل. تجهيزات إدارات مع بالتعاان

:DEC ألتحويل تجهيزأت إدأرة

مع الصفقات اقد خلل من اذلك التحايل؛ بعملية المتعلقة التجهيزات كل بشراء اعدارة هذه تهتم

الماردين.

:DET أعرسال تجهيزأت إدأرة

الى الهاتفية االخياط (الكاابل اعرسال بعملية الخاصة التجهيزات كل بشراء اعدارة هذه تهتم

أناااها). اختلف

:DEE ألطاقوية ألتجهيزأت إدأرة

الطاقة مصدر يكان أن يمكن ما كل أي االتبريد. بالطاقة الخاصة الجهزة بشراء اعدارة هذه تهتم
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:DGTR للشبكة ألتقني ألتسيير إدأرة

مختلف طريق ان اذلك االتقنية، ابالصيانة التصالت لشبكة التقني بالتسيير اعدارة هذه تقام

CECLI الاطني التراب ابر المنتشرة الاحدات

:DRH ألبشرية ألموأرد إدأرة

ذلك، اغير الجتمااية الخدمات الجار، حيث من المؤسسة في العمال بشؤان اعدارة هذه تهتم

العمل. ظراف اتحسين التاظيف بجائب تهتم كما

:DFC وألمحاسبية ألمالية إدأرة

تقارير إاداد اكذا للمؤسسة االمحاسبية المالية بالجاائب الهتمام اعدارة هذه مستاى الى يتم

للك المر استداى إذا االسناية الدارية المالية

ألجزأئر أتصالت خدمات ألثالث: ألمطلب

ألهاتف أول:

يعرقه الذي التطار ظل في خاصة العالم في انتشارا السمعية التصال اسائل أهم الهاتف يعد

بلد أي اقتصاد يجعل ما اهذا االتصال، المعلامات تكنالاجيا مجال في منها خاصة الميادين كافة في العالم

الخارج. في نفطة فأية بل الاطن في فقط ليس اقت أي افي السريعة التصال اسائل اجاد الى يقام كان

هما: الهاتف خدمات من نااين الجزائر اتصالت مؤسسة تقدم احاليا

ألثابت: ألهاتف خدمة أ.

هذه اتتمثل لامال الجيد اتسيير أكثر الاقت ربح الى تسااد الهاتف في اديدة خدمات هناك

في: الخدمات

ألمسبق: ألدفع خدمة .1

باستعمال اهذا استهلكي رصيد باستخدام كان اقت أي في بالمكالمات بالقيام تسمح الخدمة هذه

امامي. هاتفي خط أم ثابت هاتفي خط
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ألمنتظرة: ألمنادأة إشارة .2

النتظار. في ثانية مكالمة هناك بأن المتحدث بإالم تقام حيث

أرقام: دون ألتصال .3

االمسنين. بصريا االمعاقين الطفال نحا ماجهة اهي

ألمنبه: خدمة .4

الى تسااد الخدمة اهذه المااايد اأاقات التااريخ في االمكالمات المااايد كل ببرمجة القيام أي

المااايد. نسيان تفادي الى تسااد أي المبرمج الاقت في أاتاماتيكيا التصال

ثلثية: محاضرة .5

ان الجتمااات في خاصة فعالة اهي الاقت نفس في أطراف ثلثة مع اتصال إجراء الى تسااد

آخر. إلى من التنقل دان اذلك بعد

ألمؤقت: ألمكالمة تحويل .6

المؤسسات. في املية اهي آخر إلى مكان من المكالمة تحايل في تسااد

ألمختصرة: ألرقام .7

اتفادي الاقت لربح اهذا ااحد رقم إلى أرقام من به التصال المراد الرقم ببرمجة الخدمة هذه تسمح

الرقم. تشكيل أثناء الخطأ

ألمكالمة: طالب برقم تعريف .8

رقمي. بكاشف مصحاب الهاتفي جهازه أن يجب الخدمة هذه الى المشترك يحصل احتى

ألمفصلة: ألفوترة . 9

بها قام التي المكالمات كل فيها فترة كل نهاية في مفصلة فاتارة الى بالحصال للمشترك تسمح

للنترنت. استعماله أا النقال الهاتف إلى أا خارجه أا الاطن داخل سااء

ألهاتفي: ألدليل خدمة .10
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تحت المؤسسة اضعت اقد مجانية؛ الالى الخدمة ادا فيما أاله المذكارة الخدمات اجميع

التااصل تحقيق أجل امن استفسارات أي طرح أجل من 100 ' بالرقم مجاني باتصال خط زبائنها تصرف

زبائنها. ابين بينها االرضى الدائم

"أمال”: ألهاتفية ألبطاقة .11

رصيد ابين ميزانيته في التحكم في تسااده الزبان لحتياجات افقا مختلفة أرصدة الى تحاي اهي

0كدج؛ الرصدة من أنماط ثلثة الى اهل أمال ببطاقة تعرف ما اهي مكالمة« كل بداية اند الحساب

هاتفي خط من دالي، أا اطني نقال، ثابت، متعامل بأي التصال خدمة تافر اهي 200دج. 100دج«

الجزائر. اتصالت لمؤسسة

أللسلكي: ألهاتف خدمات .12

اخدمات المشترك بين ما حلال بتحقيق تسمح التي لسلكية تقنيات المؤسسة لدى تتافر

كاابل اضع الضراري من اليس التركيب سهلة هي التقنيات اهذه الشركة؛ لخدمات االمازع التصالت

العادي. الثابت الهاتف في الحال ها كما المشترك الربط لتحقيق

اللسلكي الثابت الهاتف يافر الذكر السابقة الخرى العادية الهاتفية الخدمات إلى باعضافة

في: تكمن أخرى خدمات

بايت- كيلا 14.4 إلى تصل التي الصاتية الماجات ابر المعطيات خدمة

الثانية- في بايت كيلا 153.6 إلى يصل بإلقاء المعطيات خدمة

-.63 ناع من الفاكس ارسائل صات

: ودرأستها ألستبيان نتائج عرض ألثاني: ألمبحث

ألدرأسة أدوأت ألول: ألمطلب

محل اجمهارها المؤسسة بين التصالية الرابطة تاطيد في العامة العلقات دار حقيقة لمعرفة

الميدانية االمصادر الداات من العديد الى الاتماد تم بالدراسة تناالناها التي الجاائب لتعدد انظرا الدراسة
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الداخلية الاثائق الشخصية، المقابلت في: تمثلت االتي المطلابة االبيانات المعلامات الى للحصال

ذكر من أال لبد الدراسة هذه اعجراء الستبيان، اكذا للمؤسسة اللكتراني الماقع الدراسة، محل للمؤسسة

حدادها.

ألدرأسة: عينة وصف أول-

ملءمة الكثر الداة أن اجدنا الدارسة، في المتبع االمنهج جمعها يراد التي البيانات الى بناء

بالماضاع المرتبطة الساسية المعلامات تاافر لعدم اذلك الستبيان، هي الدراسة هذه أهداف لتحقيق

تم فقد االيه االملحظة؛ الشخصية المقابلت طريق ان اليها الحصال صعابة إلى إضافة منشارة كبيانات

إثبات بغرض التطبيقي، الجانب في إسقاطه امحاالة نظريا إليه التطرق تم ما الى بناء الستبيان تصميم

الماضااة. الفرضيات صحة مدى

استبيان 40 تازيع تم حيث الجزائر اتصالت لمؤسسة الخارجي الجمهار في الدراسة مجتمع يتمثل

للدراسة. صالح استبيان 30 استرجاع تم اقد الطالب، قبل من مباشرة بطريقة

ألستبيان عرض ثانيا-

حيث من الشخصية المعلامات الال المحار تضمن أساسية، محاار ثلثة الى الستبيان اشتمل

(سيتم الخماسي ليكرت مقياس افق صيغت االتي المتبقية المحاار أما المهنة...الخ، العمر، الجنس،

يلي: فيما فتمثلت لحقاا) تعريفه

ا الجزائر اتصالت مؤسسة في العامة العلقات اناان تحت الثاني: المحار

.12 إلى 06 من العبارات له خصصنا حيث الشأن هذا في المتعلقة النشطة

من جماهيرها لدى الجزائر اتصالت لمؤسسة الذهنية الصارة يناقش الثالث: المحار

من التالية العبارات له اخصصنا اجمهارها المؤسسة بين تااصل هناك هل معرفة أجل

21 إلى 13

االزمانية: االمكانية البشرية المحددات من بعدد الدراسة هذه حددت ألدرأسة: حدود - ثالثا
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فرع – الجزائر اتصالت مؤسسة زبائن الى الدراسة اشتملت البشرية: الحداد

طرح فاتارة- دفع ) أغراض لعدة المؤسسة زار االذي الخارجي) الجمهار ) ماسرى-

..الخ) مشكل

مستغانم الية ماسرى- فرع – الجزائر اتصالت مؤسسة المكانية: الحداد

الجامعية السنة من الثاني السداسي خلل ميدانيا الدراسة تطبيق تم الزمانية: الحداد

2023/2022

يلي: فيما المستعملة الدراسة أداات اتتمثل

ألمستخدم: ألمقياس أول-

المقياس هذا يعتبر حيث استخدامهء لسهالة نظرا الخماسي LIKERT ليكارت مقياس استخدام تم

إاطاء الى يقام اها الستخدام« اسهل االتفسير اعاداد سهل لنه ااستخداما شيااا المقاييس أكثر من

متدرج سلم الى ادمها من ماافقتهم درجة الى التعبير منهم ايطلب العبارات من مجمااة العينة مفردات

من ابارة كل الى اذلك بشدة ماافق غير ان تعبر التي (5) إلى بشدة، ماافق ان يعبر (1) من

تسهيل ابالتالي الستمارات مل في السهالة حيث من العينة لمفردات يمنحه لما اهذا المعطاة، العبارات

البيانات. تجميع املية

ان ابارة اها العينة« أفراد إجابات اتجاه معرفة بغرض (المدى)، الفئة طال حساب يتم ذلك ابعد

3 إلى 2 من الالى، المسافة تمثل 2 إلى 1 من المسافات ادد تمثل 4 حيث ،5 الى 4 قسمة حاصل

ادد 5 اتمثل الرابعة المسافة تمثل 5 إلى 4 امن الثالثة، المسافة تمثل 4 إلى 3 من الثانية، المسافة تمثل

كما الجديد التازيع يصبح حيث ،(0.80) يسااي االذي الفئة طال ينتج 5 الى 4 قسمة ااند الختيارات،

يلي:
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ليكارت سلم تازيع :1.2 الجدال

المرجحالرمزالمستاى الدرجةالمتاسط

بشدة 1.00-1.80[1ماافق جدا[ مرتفع

1.80-2.60[2ماافق مرتفع[

2.60-3.40[3محايد متاسط[

ماافق 3.40-4.20[4غير منخفض[

بشدة ماافق 4.20-5.00[5غير جدا[ منخفض

ألعلمية، ألخوأرزم دأر ألستدللي، ألوصفي أعحصاء في مقدمة ألفتاح، حسن عز ألمصدر:

ص45 ،2008

ألمقياس: ثبات ثانيا-

في نسبيا متقاربة أا متطابقة نتائج تاليد الى المستخدم المقياس مقدرة الاتمادية أا بالثبات يقصد

متسقة نتائج تافير في المستخدم المقياس بها يتمتع التي الدرجة هي آخر بتعبير أا استخدامه، يتم مرة كل

اباستخدام الدراسة محل الماضاع أا الخاصية نفس لقياس الكن متعددة، لسئلة متنااة ظراف ظل في

منهم، المستقصى مجمااة نفس

معامل طريقة المستخدم المقياس محتايات بين التساق درجة لتحديد شيااا المقاييس أكثر امن

من المقياس ثبات درجة تحديد في الدقة من االية بدرجة تتسم االتي كرانباخ إلى تنسب االتي ألفا الرتباط

درجة إلى باعضافة المستخدم، المقياس بناد جميع بين للرتباط الكلي المعامل حساب الى ااتمادها خلل

أا السؤال أن إلى يشير المنخفض الرتباط معامل أن هنا االقاادة للرتباط الكلي المعامل مع بند كل ارتباط
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االعكس البحث ماضاع الخاصية قياس الى قدرته حيث من ضعيفا يعتبر المقياس في المستخدمة العبارة

صحيح.

أي المتصلة المقاييس حالة في استخداما الداات أنسب ها المقياس هذا أن إلى اعشارة اتجدر

كرانباخ ألفا معامل أن الى الباحثين بين اتفاق شبه اهناك االااحد. الصفر مجرد من أكبر قيما تقبل التي

أا تصل الذي ألفا معامل اأن امقبال، كافيا يعتبر 0.60 من أكبر قيمته تكان الذي االثبات الثقة لتقييم

أداة ثبات معامل ياضح الماالي االجدال االثبات. الثقة من ممتاز مستاى ذا يعتبر 0.80 قيمته تفاق

الدراسة:

امحااره للستبيان كرانباخ ألفا معامل :2.2 الجدال

العلقاتالمتغيرات الثاني: المحور

اتصالت لمؤسسة العامة

الجزائر

الذهنية الصورة الثالث: المحور

لدى الجزائر اتصالت لمؤسسة

جمهورها

ككل الستمارة

الثبات 0.7620.8710.897معامل

SPSS نتائج الى بالاتماد الطالب إاداد من المصدر:

أنه الى يدل مما 0.897 يسااي اجدناه ككل للستبيان ألفا قيمة أن أاله الجدال من ايلحظ

النتائج نفس الى سنتحصل فإننا مماثلة، ظراف في جديد من اتازيعه الستبيان هذا تطبيق إاادة حال في

اليها. المحصل النتائج امصداقية الستبيان اتساق مدى الى يدل اهذا االستنتاجات،

ألستبيان: لفقرأت ألدأخلي ألتساق صدق ثالثا-

من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الستمارة شمال " الدراسة أداة بصدق يقصد

يستخدمها من لكل مفهامة تكان بحيث ثانية، ناحية من امفرداتها فقراتها ااضاح ناحية،

االدرجة فقرة كل يبين الرتباط. معاملت بحساب اذلك الدراسة اينة الى الستبيان تازيع بعد

كالتالي: له التابع للمحار الكلية
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الجزائر اتصالت لمؤسسة العامة العلقات الثاني: المحار لفقرات الداخلي الصدق

ماسرى- –فرع

الثاني المحار لفقرات الداخلي الصدق : 3.2 الجدال

الستبيانالرقم ابارات
الرتباط معامل

بالمحار

بجماهيرها06 اتصالها في الجزائر اتصالت مؤسسة تستخدمها التي الاسائل
صحفية...إلخ.) بيانات مؤتمرات، منشارات، مطايات، جيدة(

0.840

(التلفاز،07 في الجزائر اتصالت مؤسسة تعرضها التي اعالنية الرسائل
تجذبك. اعالنات...إلخ) لاحة الصحف،

0.679

الرسالة08 فهم من بسهالة أتمكن الجزائر اتصالت إالنات أشاهد 0.174-اندما

االثقافية)09 (الرياضية النشطة لمختلف الجزائر اتصالت مؤسسة اتمايل رااية
حالها. إيجابي انطباع لديك تركت

0.782

الدينية10 بالاياد (الحتفال العامة الحياة في الجزائر اتصالت مؤسسة مشاركة
لديك. صارتها من تحسن االاطنية)

0.582

الشرائي11 قرارك الى أثرت الجزائر اتصالت مؤسسة تقام التي الخيرية الامال
رمضان...إلخ). في مأاى بدان بالشخاص التكفل المستشفيات، (تمايل

0.685

إيجابي12 تأثير لها الجزائر اتصالت مؤسسة تقام التي االتحسيس التااية حملت
بالدم...إلخ). التبرع حممة الثدي، سرطان مكافحة (حملة المجتمع الى

0.747

SPSS ببرنامج بالستعانة الطلبة إاداد من المصدر:

اايجابي قاي ارتباط ترتبط الثاني المحار فقرات من فقرة كل أن أاله الجدال خلل من لنا يتضح

03 رقم العبارة ادا 0.05 الدللة مستاى اند دالة اهي بالمحار،
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– الجزائر اتصالت لمؤسسة الذهنية الصار الثالت: المحار لفقرات الداخلي الصدق

جمهارها لدى ماسرى- فرع

الثالث المحار لفقرات الداخلي الصدق : الجدال4.2

الستبيانالرقم ابارات
الرتباط معامل

بالمحار

النترنيت13 مجال في بالخبرة الجزائر اتصالت مؤسسة 0.766تتميز

ملئم.14 الجزائر اتصالت مؤسسة 0.395ماقع

15
جذاب. الجزائر اتصالت مؤسسة اشعار 0.461رمز

مغرية.16 الجزائر اتصالت مؤسسة ااراض 0.750خدمات

ترضيك.17 الجزائر اتصالت مؤسسة قبل من المقدمة الخدمات 0.811جادة

الستجابة18 سراة الى يحرصان الجزائر اتصالت مؤسسة امال
الزبائن. ارغبات لطلبات

0.831

لئق.19 مظهرهم الجزائر اتصالت مؤسسة 0.566امال

جيدة.20 الجزائر اتصالت مؤسسة في اثقتك رضاك 0.860مستاى

الجزائر.21 اتصالت مؤسسة ان جيد انطباع 0.743لديك

SPSS ببرنامج بالستعانة الطلبة إاداد من المصدر:
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اايجابي قاي ارتباط ترتبط الثالث المحار فقرات من فقرة كل أن أاله الجدال خلل من لنا يتضح

0.05 الدللة مستاى اند دالة اهي بالمحار،

أعحصائية ألمعالجة أساليب ألثاني: ألمطلب

الساليب من العديد استخدام تم فقد تجميعيا تم التي البيانات اتحميل الدراسة أهداف لتحقيق

تم التي اعحصائية الساليب مجماع يلي افيما 25 اعصدار SPSS برنامج باستخدام المناسبة اعحصائية

استخدامها:

إزاء- أفرادها إجابات اتحديد الدراسة، اينة خصائص لاصف المئاية االنسب التكرارات

المختلفة الدراسة محاار

الدراسة- ثبات من للتأكد كرانباخ ألفا الثبات معامل

نحا- العينة أفراد عجابات النسبية الهمية ترتيب لتحديد المعيارية االنحرافات المتاسطات

الستبيان امحاار ابارات

الفرضيات- صحة لختبار t اختبار

كالتالي: النتائج اتحليل ارض اسيتم

ألستبيان نتائج تحليل أول:

اتصالت لمؤسسة الخارجي الجمهار في المتمثلة الدراسة اينة أفراد إجابات ارض سنتناال

40 استرجاع اتم المؤسسة، هذه من بالقرب استبيان 40 بتازيع قمنا حيث ماسرى- فرع – الجزائر

الدراسة أهداف تخدم باستنتاجات الخراج ابالتالي النتائج هذه بتحليل قمنا حيث استقصاء،

ألشخصية1. بالمعلومات ألمتعلق و ألول بالمحور ألخاصة ألنتائج تحليل
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الدراسة اينة لفراد االاظيفية الشخصية الخصائص الى التعرف إلى الجزء هذا خلل من نرمي

الجنس حسب الدراسة اينة تازيع رقم5.2: الجدال

%ألتكرأرألجنس ألنسبة

1550ذكر

1550أنثى

30100ألمجموع

SPSS مخرجات الى بالاتماد الطالب إاداد من : المصدر

لكل ، %50 ب قدرت بنسبة الجنس حيث من متاازية العينة أن نلحظ السابق الجدال خلل من

أن ابالتالي الزبائن حيث من تاازن لها الجزائر اتصالت مؤسسة أن يعني ما اهذا ااعناث، الذكار من

سااء. الى االجنسين يتلءم بما خدماتها تقديم في تاازن

السن حسب الدراسة اينة تازيع :6.2 الجدال

%ألتكرأرألسن ألنسبة

سنة 20 من 413.3أقل

سنة 30 من أقل إلى 20 1653.3من

سنة 40 من أقل إلى 30 516.7من

سنة 50 من أقل إلى 40 516.7من

سنة 50 من 00أكثر

30100ألمجموع

SPSS مخرجات الى بالاتماد الطالب إاداد من : المصدر
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العمرية الفئة إلى ينتمان السن حيث من العينة أفراد أغلب أن أاله الجدال خلل من لنا يتبين

الفئات باقي مع تقريبا بالتاازي النسب باقي اتازات ،% 53.3 النسبة بلغت حيث سنة، 30 إلى 20 من

شركة معهم تتعامل الذين الزبائن أغلب بأن القال نستطيع امنه انعدمت، التي الشياخ فئات باستثناء العمرية

شباب. الجزائر اتصالت

التعليمي المستاى حسب الدراسة اينة تازيع :7.2 رقم الجدال

%ألتكرأرألسن ألنسبة

00أبتدأئي

413.3متوسط

1343.3ثانوي

1343.3جامعي

30100ألمجموع

SPSS مخرجات الى بالاتماد الطالب إاداد من : المصدر

تاازت حيث فاق، فما ثاناي مستااهم العينة أفراد أغلب أن أاله الجدال خلل من لنا يتبين

فيما ،% 13.3 المتاسط نسبة بلغت فيما منهما لكل % 43.3 بـ الجامعي افئة الثاناي فئة بين النسب

الجزائر اتصالت امؤسسة المتعلم، الفرد رأي ان تعبر الدراسة نتائج فإن ابالتالي البتدائي، فئة انعدمت

بعيد حد إلى مقبال الدراسي مستااهم فئة مع تتعامل

المهنة حسب الدراسة اينة تازيع :8.2 رقم الجدال

%ألتكرأرألمهنة ألنسبة

826.7بطال

1550طالب
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0723.3موظف

00متقاعد

30100ألمجموع

نسبة تؤكده ما اهذا جامعيين، طلبة العينة أفراد نصف أن أاله الجدال خلل من لنا يتبين

الماظفين نصيب من فكانت الثالثة المرتبة أما ،% 26.7 بنسبة البطالين الثانية المرتبة ااحتلت ، % 50

البطالين ا الطلبة بين متباينة الدراسة نتائج أن الى يدل اهذا المتقاادان، اانعدم ،% 23.7 بنسبة

. االماظفين

السكن مكان حسب الدراسة اينة تازيع :9.2 رقم الجدال

%ألتكرأرألجنس ألنسبة

30100حضري

0000ريفي

30100ألمجموع

SPSS مخرجات الى بالاتماد الطالب إاداد من : المصدر

نتائج فإن ابالتالي المدينة، في يقطنان العينة أفراد أغلب أن أاله الجدال خلل من لنا يتبين

المدني الزبان رأي ان تعبر الدراسة

أتصالت2. مؤسسة في ألعامة بالعلقات ألمتعلق و ألثاني بالمحور ألخاصة ألنتائج تحليل

ماسرى- فرع – ألجزأئر

الال المحار لمتغيرات الاصفية اعحصائيات :10.2 الجدال

الستبيانالرقم ابارات

التكرارات
المتاسط

الحسابي

النحراف

المعياري

معامل

الختلف
ماافق

بشدة
محايدماافق

غير

ماافق

ماافق غير

بشدة
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06

مؤسسة تستخدمها التي الاسائل
اتصالها في الجزائر اتصالت

منشارات، مطايات، جيدة( بجماهيرها
صحفية...إلخ.) بيانات مؤتمرات،

1

%3.3

22

73.3

%

6

%20

1

%3.3
2.470.9730.947

07

تعرضها التي اعالنية الرسائل
في الجزائر اتصالت مؤسسة

لاحة الصحف، (التلفاز،
تجذبك. اعالنات...إلخ)

2

%6.7

18

%60

10

%33.3
2.601.0371.076

08

اتصالت إالنات أشاهد اندما
الرسالة فهم من بسهالة أتمكن 3الجزائر

%10

26

86.7

%

1

%3.3
1.970.4900.240

09

اتصالت مؤسسة اتمايل رااية
(الرياضية النشطة لمختلف الجزائر
إيجابي انطباع لديك تركت االثقافية)

حالها.

8

26.7

%

1

3.3

%

2

%6.7

19

%63.3
4.071.3371.789

10

في الجزائر اتصالت مؤسسة مشاركة
بالاياد (الحتفال العامة الحياة

صارتها من تحسن االاطنية) الدينية
لديك.

1

%3.3

15

%50

7

23.

%3

6

%20

1

%3.3
2.700.9520.907

11

مؤسسة تقام التي الخيرية الامال
قرارك الى أثرت الجزائر اتصالت
التكفل المستشفيات، (تمايل الشرائي

في مأاى بدان بالشخاص
رمضان...إلخ).

2

%6.7

10

33.3

%

1

3.3

%

14

%46.7

3

%10
3.201.2151.476

12

تقام التي االتحسيس التااية حملت
تأثير لها الجزائر اتصالت مؤسسة
مكافحة (حملة المجتمع الى إيجابي

التبرع حممة الثدي، سرطان
بالدم...إلخ).

16

53.3

%

6

%20

1

3.3

%

6

%20

1

%3.3
21.3131.724

الال للمحار العام المعدل

3.57

11.9

%

15

%50

1.4

4.7

%

6.42

21.42

%

3.57

%11.88
2.710.690.480

المتعلق السئلة ان الدراسة اينة أفراد إجابات إحصائيات يبين االذي السابق الجدال خلل من

أن يجدان العينة أفراد هل لتبيان اذلك ألجزأئر"، أتصالت مؤسسة في ألعامة ألعلقات " الال بالمتغير

المتغير، تقيس التي العبارات بين اختلف هناك أن النتائج أظهرت بفعالية، العامة العلقات تطبق المؤسسة
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0.24 بـ االمقدر اختلفها معامل لنخفاض اذلك الدراسة تاجه مع انسجاما الكثر 03 رقم العبارة اكانت

1.789 ا 0.24 بين الخرى العبارات اختلف معامل ترااح بحيث

بجماهيرها اتصالها في الجزائر اتصالت مؤسسة تستخدمها التي الاسائل " الالى: العبارة

: بـ العبارة لهذه الحسابي المتاسط قدر صحفية...إلخ.)"، بيانات مؤتمرات، منشارات، مطايات، ) جيدة

أفراد من %73.3 أن نجد حيث 0.947 بـ الختلف معامل اقدر ،0.973 المعياري االنحراف ،2.47

أن يعني ما اهذا ،%20 نسبتهم بلغت فقد العبارة هذه الى ماافقين الغير أما العبارة الى ماافقان العينة

أاله. مبينة اسائل من تستخدمه بما زبائنها مع التااصل من كبيرة بنسبة تمكنت الجزائر اتصالت مؤسسة

الصحف، التلفاز، ) في الجزائر اتصالت مؤسسة تعرضها التي اعالنية الرسائل " الثانية: العبارة

المعياري االنحراف ، 2.60 : بـ العبارة لهذه الحسابي المتاسط قدر ،" تجذبك اعالنات،...الخ) لاحة

أما العبارة الى ماافقان العينة أفراد من %60 أن نجد حيث 1.076 بـ الختلف معامل اقدر ،1.037

تستخدم الجزائر اتصالت مؤسسة أن يعني ما اهذا ،%10 نسبتهم بلغت فقد العبارة هذه الى ماافقين الغير

الفنانين. من المشاهير الى ذلك في تعتمد الربما للنتباه، ملفتة إالنات

قدر ،" الرسالة فهم من بسهالة أتمكن الجزائر اتصالت إالنات أشاهد اندما " الثالثة: العبارة

0.240 بـ الختلف معامل اقدر ،0.490 المعياري االنحراف ، 1.97 : بـ العبارة لهذه الحسابي المتاسط

بلغت فقد العبارة هذه الى ماافقين الغير أما العبارة الى ماافقان العينة أفراد من %86.7 أن نجد حيث

خلل من رسالتها ايصال في بامتياز نجحت الجزائر اتصالت مؤسسة أن يعني ما اهذا ،%3.3 نسبتهم

تقدمها التي اعالنات

تركت االثقافية الرياضية النشطة لمختلف الجزائر اتصالت مؤسسة اتمايل رااية " الرابعة: العبارة

،1.337 المعياري االنحراف ،4.07 : بـ العبارة لهذه الحسابي المتاسط قدر ،" حالها ايجابي انطباع لديك

العبارة الى ابشدة ماافقين غير العينة أفراد من % 63.3 أن نجد حيث 1.789 بـ الختلف معامل اقدر
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ل الجزائر اتصالت مؤسسة أن يعني ما اهذا ،%26.7 نسبتهم بلغت فقد العبارة هذه الى الماافقين أما

االرياضي. الثقافي الجانب برااية تهتم

الدينية بالاياد الحتفال ) العامة الحياة في الجزائر اتصالت مؤسسة مشاركة " الخامسة: العبارة

المعياري االنحراف ،2.70 بـ: العبارة لهذه الحسابي المتاسط قدر ،" لديك صارتها من تحسن االاطنية)

أما العبارة الى ماافقين العينة أفراد من %50 أن نجد حيث 0.907 بـ الختلف معامل اقدر ،0.952

يعني ما اهذا ، %23.3 المحايدين نسبة بغت فيما ،%20 نسبتهم بلغت فقد العبارة هذه الى ماافقين الغير

باستحياء العامة الحياة في تشارك الجزائر اتصالت مؤسسة أن

الشرائي قرارك الى أثرت الجزائر اتصالت مؤسسة بها تقام التي الخيرية الامال " السادسة: العبارة

لهذه الحسابي المتاسط قدر ،" الخ) رمضان... في مأاى دان بالشخاص التكفل المستشفيات، تمايل )

%46.7 أن نجد حيث 1.476 بـ الختلف معامل اقدر ،1.215 المعياري االنحراف ،3.20: بـ العبارة

فيما ، %33.3 نسبتهم بلغت فقد العبارة هذه الى الماافقين أما العبارة الى ماافقين غير العينة أفراد من

خيرية بمبادرات تقام ل الجزائر اتصالت مؤسسة أن يعني ما اهذا ، %10 بشدة الماافقين غير نسبة بغت

الشرائية. قراراتهم في الزبائن الى تؤثر

الى ايجابي تأثير لها الجزائر اتصالت بها تقام التي االتحسيس التااية حملت " السابعة: العبارة

،2.00: بـ العبارة لهذه الحسابي المتاسط قدر ،" بالدم التبرع حملة الثدي، سرطان مكافحة حملة ) المجتمع

العينة أفراد من %53.3 أن نجد حيث 1.724 بـ الختلف معامل اقدر ،1.313 المعياري االنحراف

غير نسبة بغت فيما ، %20 نسبتهم بلغت فقد العبارة هذه الى الماافقين أما ابشدة، العبارة الى ماافقين

يؤثر مما االتحسيس التااية بحملت تقام الجزائر اتصالت مؤسسة أن يعني ما اهذا ،%20 الماافقين

جمهارها لدى المؤسسة لهذه ايجابية صارة ايعكس المجتمع، الى ايجابيا
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أن نجد ألجزأئر" أتصالت مؤسسة في ألعامة ألعلقات " في المتمثل ا الال للمحار بالنسبة

ا بشدة، ماافقان ا%11.9 ماافقين غير ا%21.42 المحار الى ماافقان العينة أفراد من %50

مؤسسة في العامة العلقات أن يعني اهذا %4.7 المحايدين نسبة بلغت فيما بشدة، ماافقين غير %11.88

المقبالة فاق الجزائر اتصالت

أتصالت3. لمؤسسة ألذهنية بالصورة ألمتعلق و ألثالث بالمحور ألخاصة ألنتائج تحليل

ألخارجي جمهورها لدى ماسرى- فرع – ألجزأئر

الثالث المحار لمتغيرات الاصفية اعحصائيات : 11.2 الجدال

الستبيانالرقم ابارات

التكرارات
المتاسط

الحسابي

النحراف

المعياري

معامل

الختلف
ماافق

بشدة
محايدماافق

غير

ماافق

ماافق غير

بشدة

13

الجزائر اتصالت مؤسسة تتميز
النترنيت مجال في 3بالخبرة

%10

20

66.7

%

1

%3.3

6

%20
2.571.131.77

14
الجزائر اتصالت مؤسسة ماقع

ملئم.
1

%3.3

2

%6.7

2

%6.7

25

%83.3
4.601.0371.076

15
الجزائر اتصالت مؤسسة اشعار رمز

جذاب.
6

%20

19

%63.3

5

%16.7
3.770.971

0.944

16

اتصالت مؤسسة ااراض خدمات
مغرية. 2الجزائر

%6.7

12

%40

2

6.7

%

9

%30

5

%16.7
3.101.2961.679

17

قبل من المقدمة الخدمات جادة
ترضيك. الجزائر اتصالت 2مؤسسة

%6.7

14

46.7

%

1

3.3

%

9

%30

4

%13.3
2.971.271.62

18

الجزائر اتصالت مؤسسة امال
الستجابة سراة الى يحرصان

الزبائن. ارغبات لطلبات

7

23.3

%

16

53.3

%

2

%6.7

5

%16.7
2.401.381.903
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19

الجزائر اتصالت مؤسسة امال
لئق. 2مظهرهم

%6.7

19

63.3

%

8

%26.7

1

%3.3
2.571.0731.151

20

مؤسسة في اثقتك رضاك مستاى
جيدة. الجزائر اتصالت

5

16.7

%

13

43.3

%

1

3.3

%

3

%10

8

%26.7
2.871.5252.326

21

مؤسسة ان جيد انطباع لديك
الجزائر. اتصالت

8

26.7

%

9

%30

1

3.3

%

11

%36.7

1

%3.3
2.601.321.76

الثاني للمحار العام المعدل

3.33

11.12

%

11.66

38.88

%

0.5

5

1.8

%4

7.11

23.71

%

6.66

%18.33
3.040.880.77

المتعلق السئلة ان الدراسة اينة أفراد إجابات إحصائيات يبين االذي السابق الجدال خلل من

العينة أفراد هل لتبيان اذلك جمهورها"، لدى ألجزأئر أتصالت لمؤسسة ألذهنية ألصورة " الثاني بالمتغير

التي العبارات بين اختلف هناك أن النتائج أظهرت ، المؤسسة ان سلبية أم ايجابية ذهنية صارة لديهم

اختلفها معامل لنخفاض اذلك الدراسة تاجه مع انسجاما الكثر 10 رقم العبارة اكانت المتغير، تقيس

1.9 ا 0.90 بين الخرى العبارات اختلف معامل ترااح بحيث 0.90 بـ االمقدر

المتاسط قدر ،" النترنيت مجال في بالخبرة الجزائر اتصالت مؤسسة تتميز " الثامنة: العبارة

أن نجد حيث 1.77 بـ الختلف معامل اقدر ،1.13 المعياري االنحراف ،2.57 : بـ العبارة لهذه الحسابي

نسبتهم بلغت فقد بشدة العبارة هذه الى ماافقين الغير أما العبارة الى ماافقان العينة أفراد من % 66.7

رائدة مؤسسة الجزائر اتصالت مؤسسة أن يعني ما اهذا %10 نسبتهم بلعت فقد بشدة الماافقين أما ،%20

النترنيت مجال في خبرة الديها
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: بـ العبارة لهذه الحسابي المتاسط قدر ،" ملئم الجزائر اتصالت مؤسسة ماقع " التاسعة: العبارة

أفراد من % 83.3 أن نجد حيث 1.076 بـ الختلف معامل اقدر ،1.037 المعياري االنحراف ، 4.60

اهي ،%6.7 نسبتهم بلغت فقد العبارة هذه الى ماافقين الغير أما ابشدة، العبارة الى ماافقين غير العينة

اتصالت مؤسسة ماقع أن يعني ما اهذا %3.3 نسبتهم بلغت فقد بشدة الماافقين أما الماافقين، نسبة نفس

ملئم. غير الجزائر

العبارة لهذه الحسابي المتاسط قدر ،" جذاب الجزائر اتصالت مؤسسة اشعار رمز " العاشرة: العبارة

من % 63.3 أن نجد حيث 0.944 بـ الختلف معامل اقدر ،0.971 المعياري االنحراف ، 3.77 : بـ

الغير نسبة بلعت فيما ،%20 نسبتهم بلغت فقد ماافقين الغير أما العبارة، الى ماافقين غير العينة أفراد

جذاب. غير الجزائر اتصالت مؤسسة اشعار رمز أن يعني ما اهذا %16.7 بشدة الماافقين

الحسابي المتاسط قدر ،" مغرية الجزائر اتصالت مؤسسة ااراض خدمات " اشر: الحادية العبارة

أن نجد حيث 1.679 بـ الختلف معامل اقدر ،1.296 المعياري االنحراف ، 3.10 : بـ العبارة لهذه

نسبة بلعت فيما ،%30 نسبتهم بلغت فقد ماافقين الغير أما العبارة، الى ماافقين العينة أفراد من % 40

ما. نااا مغرية الجزائر اتصالت مؤسسة اراض أن يعني ما اهذا %6.7 بشدة الماافقين

قدر ،" ترضيك الجزائر اتصالت مؤسسة قبل من المقدمة الخدمات جادة " اشر: الثانية العبارة

1.62 بـ الختلف معامل اقدر ،1.27 المعياري االنحراف ، 2.97 : بـ العبارة لهذه الحسابي المتاسط

،%30 نسبتهم بلغت فقد ماافقين الغير أما العبارة، الى ماافقين العينة أفراد من % 46.7 أن نجد حيث

المقدمة الخدمات ترضيهم الجزائر اتصالت زبائن أن يعني ما اهذا %6.7 بشدة الماافقين نسبة بلعت فيما

المؤسسة. طرف من لهم
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لطلبات الستجابة سراة الى يحرصان الجزائر اتصالت مؤسسة "امال اشر: الثالثة العبارة

معامل اقدر ،1.38 المعياري االنحراف ، 2.40 : بـ العبارة لهذه الحسابي المتاسط قدر الزبائن"، ارغبات

ماافقين %23.3 ا العبارة، الى ماافقين العينة أفراد من % 53.3 أن نجد حيث 1.903 بـ الختلف

%6.7 بشدة ماافقين الغير نسبة بلعت فيما ،%16.7 نسبتهم بلغت فقد بشدة ماافقين الغير أما بشدة،

لزبائنهم. مميزة خدمات تقديم الى يحرصان الجزائر اتصالت مؤسسة امال أن يعني ما اهذا

لهذه الحسابي المتاسط قدر لئق"، مظهرهم الجزائر اتصالت مؤسسة "امال اشر: الرابعة العبارة

أن نجد حيث 1.151 بـ الختلف معامل اقدر ،1.073 المعياري االنحراف ، 2.57 : بـ العبارة

بلغت فقد بشدة الماافقين أما ماافقين، غير %26.7 ا العبارة، الى ماافقين العينة أفراد من % 63.3

لئق مظهرهم الجزائر اتصالت مؤسسة امال أغلب أن يعني ما اهذا %6.7 نسبتهم

المتاسط قدر جيدة"، الجزائر اتصالت مؤسسة في اثقتك رضاك "مستاى اشر: الخامسة العبارة

حيث 2.326 بـ الختلف معامل اقدر ،1.525 المعياري االنحراف ، 2.87 : بـ العبارة لهذه الحسابي

بشدة الماافقين أما بشدة، ماافقين غير %26.7 ا العبارة، الى ماافقين العينة أفراد من % 43.3 أن نجد

الرضى من المقبال فاق مستاى لديهم الجزائر اتصالت زبائن أن يعني ما اهذا %16.7 نسبتهم بلغت فقد

المؤسسة في االثقة

الحسابي المتاسط قدر الجزائر"، اتصالت مؤسسة ان جيد انطباع "لديك اشر: السادسة العبارة

أن نجد حيث 1.76 بـ الختلف معامل اقدر ،1.32 المعياري االنحراف ، 2.60 : بـ العبارة لهذه

بلغت فقد الماافقين أما بشدة، ماافقين %26.7 ا العبارة، الى ماافقين غير العينة أفراد من % 36.7

المؤسسة. ان جيد انطباع لديهم الجزائر اتصالت زبائن أن يعني ما اهذا %30 نسبتهم
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جمهورها لدى ألجزأئر أتصالت لمؤسسة ألذهنية ألصورة " في المتمثل ا الثاني للمحار بالنسبة

غير ا%18.33 ماافقين غير ا%23.71 المحار الى ماافقان العينة أفراد من %38.88 أن نجد ر"

الذهنية الصارة يعني اهذا %4 المحايدين نسبة بلغت فيما بشدة، ماافقين ا%11.12 بشدة، ماافقين

مقبالة. جمهارها لدى الجزائر اتصالت لمؤسسة

ألدرأسة4. فرضيات أختبار

ألرئيسية: ألفرضية – أ

ألدرأسة محوري أرتباط معامل :12.2 ألجدول

الرتباط الثانيمعامل المحار

الال 0.705المحار

SPSS نتائج الى بالاتماد الطالب إاداد من المصدر:

العامة العلقات بين إحصائية دللة ذات ارتباط القة تاجد أنه أاله الجدال خلل من يتبين

ماسرى. فرع الجزائر باتصالت القتصادية المؤسسة صارة اتحسين

: ألفرعية ألفرضيات - ب

ألولى ألفرعية ألفرضية

العامة العلقات بأنشطة ماسرى- –فرع الجزائر اتصالت مؤسسة تهتم ل : H0 الصفرية الفرضية

العامة العلقات بأنشطة ماسرى- –فرع الجزائر اتصالت مؤسسة تهتم : H1 الصفرية .الفرضية

الالى الفراية للفرضية t اختبار جدال :13.2 الجدال

المتاسطالفرضية

الحسابي

النحراف

المعياري

المحسابة tالجدالية tالى الحكم

الفرضية

الالى الفرضية2.710.9621.462.02الفراية قبال

البديلة
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SPSS نتائج الى بالاتماد الطالب إاداد من المصدر:

مؤسسة اهتمام مدى حال العينة أفراد عجابات الحسابي المتاسط أن الجدال خلل من يتبين

t قيمة أما متاسط، ماافقة درجة بمستاى ايجابي اتجاه اها 2.71 كانت ماسرى فرع الجزائر اتصالت

البدلية الفرضية نقبل ا الصفرية الفرضية نرفض ابالتالي الجدالية t من أكثر اهي 21.46 بلغت المحسابة

ضمن يقع الحسابي المتاسط أن ااتبار الى العامة العلقات بأنشطة الجزائر اتصالت مؤسسة تهتم أي

الماافقة درجة من الثالثة الفئة

ألثانية ألفرعية ألفرضية

سلبية الجزائر اتصالت لمؤسسة الخارجي الجهار نظرة : H0 الصفرية الفرضية

ايجابية الجزائر اتصالت لمؤسسة الخارجي الجهار نظرة : H1 البديلة الفرضية

الثانية الفراية للفرضية t اختبار جدال :14.2 الجدال

المتاسطالفرضية

الحسابي

النحراف

المعياري

المحسابة tالجدالية tالى الحكم

الفرضية

الثانية الفرضية3.040.8818.932.02الفراية قبال

البديلة

SPSS نتائج الى بالاتماد الطالب إاداد من المصدر:

مؤسسة اتجاه نظرتهم حال العينة أفراد عجابات الحسابي المتاسط أن الجدال خلل من يتبين

t قيمة أما متاسط، ماافقة درجة بمستاى ايجابي اتجاه اها 3.04 كانت ماسرى فرع الجزائر اتصالت

البدلية الفرضية نقبل ا الصفرية الفرضية نرفض ابالتالي الجدالية t من أكثر اهي بلغت18.93 المحسابة

الماافقة. درجة من الثالثة الفئة ايجابية الجزائر اتصالت لمؤسسة الخارجي الجمهار نظرة أن أي
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خلصة

الجزائر اتصالت مؤسسة في العامة العلقات أن نستنتج الفصل هذا في إليه تطرقنا ما خلل من

أن اليها كان إن اليها يبقى لكن الخارجي، بجمهارها التصالية السياسية من جزء تمثل ماسرى- فرع –

أنشطة خلل من صارتها تحسين الى االعمل اتصالها، أساليب من تطار أن هامة مكانة لها يكان

الخرى للشركات امنافسة مغرية اراض اتقديم المؤسسةـ تعرضها التي اعالنية كالرسائل العامة العلقات

المجال. نفس معها تشغل التي
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خاتمة

اناصر ادة الى تشتمل إذ الخدمية للمؤسسة التسايقية النشطة أهم من العامة العلقات تعتبر

اعالن من: المتكانة العامة، العلقات لاظيفة الساسية المكانات مجمااها في تمثل ما متفاالة امتغيرات

الخيرية، االامال التبراات المكتابة، الاسائل الرااية، برامج المفتاحة، االيام المعارض المؤسسات،

إلى مؤسسة من تطبيقها حيث من تختلف العناصر هذه اعليكتراني، الماقع الصحفية، االلقاءات النداات

اجمهارها المؤسسة بين التااصل من جسر بناء اها ااحد يبقى الهدف أن إل آخر إلى قطاع امن أخرى

االخارجي الداخلي

التالية: النتائج إلى تاصلنا بحثنا لماضاع االميدانية النظرية الدراسة خلل من

ألنظرية: ألنتائج

الفهم الى المحافظة أا لخلق الماجهة الجهاد مختلف أنها الى العامة العلقات تعرف

اتدايم تحسين لجل اهذا بهاء المتصلة االجماهير المؤسسة بين المتبادلة االثقة المشترك

المؤسسة. صارة

المؤسسة كانت كلما أنه القال ايمكن لخرى، مؤسسة من العامة العلقات تنظيم يختلف

إدار نشاء ااإ التسايق ان العامة العلقات فصل إمكانية ازدادت كلما الحجم؛ كبيرة خدماتية

بينهما. ماجاد التداخل يبقى لكن بهاء خاصة

المؤسسة بين ايجابي تأثير إحداث إلى الهادفة التصالية الاسائل أحد العامة العلقات تعتبر

االجمهار.

لهتماماتهم ااعدراك بالااي يتصفان الناس« من جمااة أنه الى الجمهار يعرف

قضية إزاء الجمهار أغلبية بين السائد الرأي فها العام الرأي أما المشتركة« امصالحهم

الغلبية. مصالح اتمس االجدل النقاش فيه يحتم
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لكل أا المؤسسات، لكافة يصلح العامة العلقات لقسم مثالي تنظيمي هيكل ياجد ل

الذي السلاب ها المثل السلاب ايبقي الااحدة« للمؤسسة بالنسبة االتطارات الظراف

التي االمادية البشرية مكانياتها ااإ اأهدافها نشاطها اطبيعة المؤسسة احتياجات مع يتفق

الهداف. تحقيق في بها تستعين

التي الزمات لمااجهة اتاجيهه للتنفيذ إاداده قبل مراحل بعدة العامة العلقات برنامج يمر

بالمؤسسات. تمر

المفتاحة الزيارات منها الجمهار إلى للاصال متعددة اتصال اسائل العامة العلقات تستخدم

الفلم إلى إضافة االمرئية« االمسمااة المقراءة اعالم ااسائل المعارض في االشتراك

للمشاريع االتقني المالي االدام المسابقات في االمشاركة الدارية االنشرات التسجيلية

الخيرية. االامال

شيء ان الفراد يكانها التي االنطبااات الدراكات من مجمااة ان ابارة الذهنية الصارة

الداخلية المؤثرات من لمجمااة التعرض نتيجة المخزنة الدراكات هذه استحضار ايتم ما

بل الزبائن استقطاب ان فقط تبحث ل المؤسسة أصبحت المنافسة، ازيادة السااق انفتاح امع

أصبحت التي الصارة هذه جيدة، ذهنية صارة بناء خلل من إل ذلك يتأتى ال الطايل، المدى الى كسبهم

للمؤسسة. ضراريا شرطا

ألتطبيقية: ألنتائج

التالية: النتائج تلخيص يمكن إليه، المتاصل الستبيان تحليل انتائج الميدانية الدراسة خلل من

ابر اعالم التالية: العامة العلقات اسائل مختلف تستخدم الجزائر اتصالت مؤسسة

اعالنات...إلخ؛ لاحة الصحف، التلفاز،

امفهامة جذابة العامة العلقات في المستخدمة الاسائل

االرياضية الثقافية النشطة اتمايل برااية تهتم ل الجزائر اتصالت مؤسسة
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الاطنية ا الدينية الاياد بمختلف الحتفال خلل من الجتمااية الحياة في المؤسسة تشارك

الخيرية بالامال الجزائر اتصالت مؤسسة تهتم ل

المجتمع الى ايجابي تأثير لها تاااية بأامال المؤسسة تقام

النترنيت مجال في خبرة لديها رائدة مؤسسة الجزائر اتصالت مؤسسة

جمهارها اتطلعات يتلءمان ل اشعارها المؤسسة، ماقع

.امحترم لئق مظهرهم الجزائر اتصالت مؤسسة امال

ألقترأحات

التالية: القتراحات بتقديم لنا تسمح السابقة النتائج إن

له العاكسة الصارة لنه للمؤسسة اللكتراني الماقع تحسين الى العمل

ااصرنته المؤسسة اشعار رمز تحسين الى العمل

تؤثر الخدمات تقديم جادة لن اهذا امستمر، دائم بشكل الخدمات جادة تحسين الى العمل

جماهيرها. لدى المؤسسة في الخدمة صارة الى مباشر بشكل

معه التااصل سبل اتاسيع الخارجي بالجمهار أكثر الهتمام

.الجماهير مع أكبر تااصل لخلق العامة العاقات أنشطة تكثيف
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ادار12- لعالم اعسراء دار الزبائن، اخدمة العامة العلقات إدارة افن مهارات الجبالي، حمزة

.2016 للنشر، الثقافة االم
-13.2017 االتازيع، للنشر العلمية يافا دار السياحية، اعدارة سعد، محمد خليل
للنشر14- الصفاء دار العامة، االعلقات التصال الطاباسي، محمد ادنان اليان، مصطفى ربحي

2005 الردن، االتازيع،
االتازيع،15- للنشر الصفاء دار العامة، االعلقات التصال الطاباسي، محماد اليان، مصطفى ربحي

،2010 الردن،
المصري16- المكتب االدينية، اعنسانية العامة العلقات أصال الضبع، اارف رفعت

.2012 مصر، القاهرة، للمطبااات،
االتازيع،17- للنشر الكاديميان دار شركة العامة، العلقات مبادئ زبيدي، حسين رؤاف

.2014
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الكتاب18- مركز الستراتيجيات، المحددات، المفاهيم، المؤسسة: في التصال اااج، سامية
2020 الكاديمي،

-19.2005 الجامعية، المعرفة دار العامة، العلقات مناهج منصار، حسن سمير
االتازيع،20- االنشر للطبااة المنهل للتميز، للاصال المؤسسات ابتكار إاادة محمد، النبي ابد سيد

2019
-212005 االتازيع، للنشر الفلح مكتب العامة، للعلقات مدخل ليري، صالح
-221999 قسنطينة، جامعة مطبااات العامة، المحاسبة مقياس في محاضرات مرزاقة،، صالح
-232019 االتازيع، االنشر للطعة الخليج دار القتصاد، الم لطلبة القتصاد، الم قانة، الطاهر
-242019 االتازيع، للنشر العلمية اليازاري دار المتخصص، اعالم الدليمي، الرزاق ابد
-25.2019 العلمية، اليازاري دار الزمات، دارة ااإ العامة العلقات الدليمي، الرزاق ابد
االتازيع،26- للنشر العلمية اليازاري دار ااعالن، الترايج محمد، الي ربااية اباس، بشير العلق

1998
الم27- دار الزمات، دارة ااإ لستراتيجية اعدارة من العامة العلقات إدارة كريمان، فريد اجاة، الي

.2008 مصر، الكتاب،
-282007 امان، االتازيع، للنشر صفاء دار المعاصرة، اعدارة أسس مصطفى، ربحي اليان
-292011 االتازيع، للنشر أسامة دار التسايقي، ااعالم التصال حسين، فاطمة اااد
-302019 للنشر، كتب إي المنظمة، انظريات الامال إدارة مبادئ سعدي، فاطمة
-312012 العلمية، المعرفة كناز دار للتسايق، مدخل كارتل، فريد
-32.2008 امان، زهران، دار : اممارسات مفاهيم العامة العلقات ، جادة أحمد محفاظ
االتازيع،33- للنشر غيداء دار الرقابي، ااعالم العامة العلقات الزبيدي، ال ابد إبراهيم محمد

.2017
-342016 االتازيع، للنشر الفجر دار اعلكتراني، العقاري التسايق الصيرفي، محمد
الكاديمي،35- الكتاب مركز السياحية، المنشآت قطاع في العامة العلقات إدارة الماساي، محمد

.2016
-362018 االتازيع، االنشر للطبااة المنهل للشركات، العامة الحكام الفازان، براك بن محمد
-37.2000 القاهرة، الرائد، مكتب العامة، العلقات في التصال اسائل جاهر، تاجي محمد
التصالي)،38- المدخل ) العامة، للعلقات الساسية المداخيل سحر، اهبي محمد منير، حجاب محمد

1995 مصر، االتازيع، للنشر الفجر دار
-392013 االتازيع، االنشر للطبااة المنهل االمؤسسة، المنظمة نظرية ربه، ابد رائد محمد
-401998 اعسكندرية، الجامعية، الدار االتطبيق، المبادئ العامة، العلقات الحسن، فريد محمد
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الجامعة41- المركزية المكتبة اعدارة، في الحديثة المفاهيم زايلف، الحسن مهدي قرباتي، قاسم محمد
،1993 غزة، اعسلمية،

-42.2004 القاهرة، جامعة العامة، العلقات في مقدمة ابده، مصطفى ياسف محماد
قياسه43- طرق اقاانينه، اظائفه تشكيله، ااامل اأناااه، مفهامه : العام الرأي العليم، ابد الدين محي

2009 النجلامصرية، مكتبة تغييره، اأساليب
-441980 العراق، المعرفة، دار النامية، البلدان في العامة العلقات مبادئ التهامي، مختار
-45.2016 االنشر، للطبااة للنشر أمااج دار العامة، العلقات في التصال المين، البشير مرتضى
االتازيع،46- للنشر العربي المجتمع مكتبة اأساليب، نظريات العامة، العلقات زايلف، حسن مهدي

2010 امان،
-472014 االتازيع، للنشر المعتز التجاري، اعالم مرسي، نجلء
-48.2015 امازاان، ناشران دجلة دار اتنميتها، العامة العلقات إدارة اللبدي، ااني نزار
-492021 االتازيع، للنششر العلمية اليازاري دار المالية، في دليلك سمرد، باالم ناال
-50.1996 السلسل، ذات دار العلمية، االمفاهيم السس العامة: العلقات محماد، زكي هاشم
الجامعي51- المكتب النامية، االمجتمعات الجتمااية الخدمة في التصال اسائل بداي، حافظ هناء

.2000 السكندرية، الحديث،
للنشر52- العلمية اليازاري دار العامة، العلقات ممارسة أخلقيات دياب، محمد ال خلف اليد

.2019 االتازيع،
ألمذكرأت ثانيا-

في1. المجتمع في الثقافي التغيير إحداث في ادارها الجماهيري التصال اسائل فيصل، باراس
الم تخصص العلام، في دكتاراه أطراحة الجامعي، الستاذ نظر اجهة من - العالمة، اصر

2019 بسكرة، جامعة العامة، االعلقات االتصال الجتماع
ألعلمية: ألمجلت ثالثا-

مجلة1. السلمي، القتصاد في الصغيرة المشرااات تمايل صيغ السرج، المطلب ابد حسين
01 العدد ،05 المجلد إسلمية، دراسات

ألجنبية ألمرأجع رأبعا:

1. Jaque Bravard .L'evaluation des entreprises .Paris: DONOD.1996
2. M Darbelet .économic d'entreprise .paris :édition foucher.1996.
3. PHILIPPE DETRIé , LA COMMUNICATION AU SERVICE DE

MANAGEMENT , France k LAISON , 1995
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الستبيان : 01 المحق

أستبيان

وبعد طيبة تحية

ألرأبطة توطيد في ألعامة ألعلقات دور "" بـ المعنانة ا الدراسة نهاية لمذكرة التحضير إطار في
نتقدم أنموذجا، ماسرى فرع ألجزأئر- أتصالت مؤسسة حالة درأسة وجمهورها، ألمؤسسة بين ألتصالية

ما الى صراحة بكل اعجابة اليه، الطلع بعد منكم راجين الستبيان بهذا الكريمة، أختي الكريم، أخي إليك
غير ل العلمي البحث لغاية إل تستعمل لن ا سرية، ستبقى إجاباتكم بأن الما انحيطكم أسئلة، من فيه ارد

سلفا شكرا مصداقية، بكل اعجابة أمل الى

المشرف : الطالب

باامامة العربي د. الكريم ابد امار

.2023/2022 الجامعية: السنة
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الشخصية المعلومات الول: المحور

الجنس1-
أنثىذكر

العمر2-
سنة 20 من سنةأقل 30 من أقل إلى 20 من

سنة 40 من أقل إلى 30 سنةمن 50 من أقل إلى 40 من
سنة 50 من أكثر

التعليمي3- المستوى
متوسطابتدائي
جامعيثانوي
-4: المهنة
طالببطال

متقاعدموظف
السكن5- مكان
ريفيحضري

- ماسرى فرع – الجزائر اتصالت لمؤسسة العامة العلقات الثاني: المحور

موافقالعبارةالرقم
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

اتصالها06 في الجزائر اتصالت مؤسسة تستخدمها التي الاسائل
بيانات مؤتمرات، منشارات، مطايات، جيدة( بجماهيرها

صحفية...إلخ.)
في07 الجزائر اتصالت مؤسسة تعرضها التي اعالنية الرسائل

تجذبك. اعالنات...إلخ) لاحة الصحف، (التلفاز،
فهم08 من بسهالة أتمكن الجزائر اتصالت إالنات أشاهد اندما

الرسالة
(الرياضية09 النشطة لمختلف الجزائر اتصالت مؤسسة اتمايل رااية

حالها. إيجابي انطباع لديك تركت االثقافية)
(الحتفال10 العامة الحياة في الجزائر اتصالت مؤسسة مشاركة

لديك. صارتها من تحسن االاطنية) الدينية بالاياد
الى11 أثرت الجزائر اتصالت مؤسسة تقام التي الخيرية الامال
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بالشخاص التكفل المستشفيات، (تمايل الشرائي قرارك
رمضان...إلخ). في مأاى بدان

لها12 الجزائر اتصالت مؤسسة تقام التي االتحسيس التااية حملت
الثدي، سرطان مكافحة (حملة المجتمع الى إيجابي تأثير

بالدم...إلخ). التبرع حممة

جمهورها لدى الجزائر اتصالت لمؤسسة الذهنية الصورة الثالث: المحور

موافقالعبارةالرقم
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

النترنيت13 مجال في بالخبرة الجزائر اتصالت مؤسسة تتميز
ملئم.14 الجزائر اتصالت مؤسسة ماقع
جذاب.15 الجزائر اتصالت مؤسسة اشعار رمز
مغرية.16 الجزائر اتصالت مؤسسة ااراض خدمات
ترضيك.17 الجزائر اتصالت مؤسسة قبل من المقدمة الخدمات جادة
الستجابة18 سراة الى يحرصان الجزائر اتصالت مؤسسة امال

الزبائن. ارغبات لطلبات
لئق.19 مظهرهم الجزائر اتصالت مؤسسة امال
جيدة.20 الجزائر اتصالت مؤسسة في اثقتك رضاك مستاى
الجزائر.21 اتصالت مؤسسة ان جيد انطباع لديك

02 الملحق

الجنس
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Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid ذكر 15 50,0 50,0 50,0

أنثى 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

العمر

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid أقل من 20 سنة 4 13,3 13,3 13,3

من 20 إلى أقل من 30 16 53,3 53,3 66,7

من 30 إلى أقل من 40 5 16,7 16,7 83,3

من 40 إلى أقل من 50 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

المستوى التعليمي

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid متوسط 4 13,3 13,3 13,3

ثانوي 13 43,3 43,3 56,7

جامعي 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

المهنة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid بطال 8 26,7 26,7 26,7

طالب 15 50,0 50,0 76,7

موظف 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

مكان السكن

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid حضري 30 100,0 100,0 100,0

03 رقم الملحق
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الال: للمتغير كرانباخ ألفا معامل
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

,762 7

: الثاني للمتغير كرانباخ ألفا معامل

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

,871 9

للستبيان كرانباخ ألفا معامل

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

,897 16

04 الملحق

منشورات، (مطويات، جيدة بجماهيرها اتصالها في الجزائر اتصالت مؤسسة تستخدمها التي الوسائل
صحفية...إلخ) بيانات مؤتمرات،

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 1 3,3 3,3 3,3

موافق 22 73,3 73,3 76,7
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موافق غير 6 20,0 20,0 96,7

بشدة موافق غير 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

لوحة الصحف، التمفاز، في) الجزائر اتصالت مؤسسة تعرضها التي اعالنية الرسائل
(تجذبك اعالنات...إلخ

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 2 6,7 6,7 6,7

موافق 18 60,0 60,0 66,7

موافق غير 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

الرسالة فهم من بسهولة أتمكن الجزائر اتصالت إالنات أشاهد اندما

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 3 10,0 10,0 10,0

موافق 26 86,7 86,7 96,7

موافق غير 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

إيجابي انطباع لديك (تركت والثقافية الرياضية النشطة) لمختمف الجزائر اتصالت مؤسسة وتمويل رااية
حولها

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موافق 8 26,7 26,7 26,7

محايد 1 3,3 3,3 30,0

موافق غير 2 6,7 6,7 36,7

بشدة موافق غير 19 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

من (تحسن والوطنية الدينية بالاياد الحتفال العامة) الحياة في الجزائر اتصالت مؤسسة مشاركة
لديك صورتها

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 1 3,3 3,3 3,3

موافق 15 50,0 50,0 53,3

محايد 7 23,3 23,3 76,7

موافق غير 6 20,0 20,0 96,7
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بشدة موافق غير 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

المستشفيات، تمويل الشرائي) قرارك امى أثرت الجزائر اتصالت مؤسسة تقوم التي الخيرية الامال
رمضان...إلخ( في مأوى بدون بالشخاص التكفل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 2 6,7 6,7 6,7

موافق 10 33,3 33,3 40,0

محايد 1 3,3 3,3 43,3

موافق غير 14 46,7 46,7 90,0

بشدة موافق غير 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

حممة المجتمع) امى إيجابي تأثير لها الجزائر اتصالت مؤسسة تقوم التي والتحسيس التواية حملت
بالدم...إلخ( التبرع حممة الثدي، سرطان مكافحة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 16 53,3 53,3 53,3

موافق 6 20,0 20,0 73,3

محايد 1 3,3 3,3 76,7

موافق غير 6 20,0 20,0 96,7

بشدة موافق غير 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

:05 الملحق

النترنيت مجال في بالخبرة الجزائر اتصالت مؤسسة تتميز

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 3 10,0 10,0 10,0

موافق 20 66,7 66,7 76,7
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موافق غير 1 3,3 3,3 80,0

بشدة موافق غير 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

ملئم الجزائر اتصالت مؤسسة موقع

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 1 3,3 3,3 3,3

موافق 2 6,7 6,7 10,0

موافق غير 2 6,7 6,7 16,7

بشدة موافق غير 25 83,3 83,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

جذاب الجزائر اتصالت مؤسسة وشعار رمز

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موافق 6 20,0 20,0 20,0

موافق غير 19 63,3 63,3 83,3

بشدة موافق غير 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

مغرية الجزائر اتصالت مؤسسة واروض خدمات

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 2 6,7 6,7 6,7

موافق 12 40,0 40,0 46,7

محايد 2 6,7 6,7 53,3

موافق غير 9 30,0 30,0 83,3

بشدة موافق غير 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

ترضيك الجزائر اتصالت مؤسسة قبل من المقدمة الخدمات جودة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 2 6,7 6,7 6,7

موافق 14 46,7 46,7 53,3
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محايد 1 3,3 3,3 56,7

موافق غير 9 30,0 30,0 86,7

بشدة موافق غير 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

الزبائن ورغبات لطمبات الستجابة سراة امى يحرصون الجزائر اتصالت مؤسسة امال

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 7 23,3 23,3 23,3

موافق 16 53,3 53,3 76,7

موافق غير 2 6,7 6,7 83,3

بشدة موافق غير 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

لئق مظهرهم الجزائر اتصالت مؤسسة امال

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 2 6,7 6,7 6,7

موافق 19 63,3 63,3 70,0

موافق غير 8 26,7 26,7 96,7

بشدة موافق غير 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

جيدة. الجزائر اتصالت مؤسسة في وثقتك رضاك مستوى

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 5 16,7 16,7 16,7

موافق 13 43,3 43,3 60,0

محايد 1 3,3 3,3 63,3

موافق غير 3 10,0 10,0 73,3

بشدة موافق غير 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

الجزائر. اتصالت مؤسسة ان جيد انطباع لديك 21

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدة موافق 8 26,7 26,7 26,7

موافق 9 30,0 30,0 56,7
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محايد 1 3,3 3,3 60,0

موافق غير 11 36,7 36,7 96,7

بشدة موافق غير 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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