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Résumeé:

Dans notre mémoire, nous avons abordé le sujet « Le réle de la qualité
du service public dans la realisation des objectifs de développement
durable », dans lequel il traitait de trois chapitres.

Quant au deuxieme chapitre, nous avons traité du concept de
développement durable, ou le développement est généralement
considéré comme le seul moyen de sortir du sous-développement,
sans lequel les gens resteront emprisonnés dans le triangle
dangereux de (pauvreté, ignorance, maladie), puis un concept connu



Uil

sous le nom de développement durable est apparu a la suite de la
négligence des aspects de développement environnemental, car il est
par essence incompatible avec toutes les méthodes qui conduisent a
nuire a I'environnement

Quant au troisieme chapitre, nous avons essayé de
faire une étude de terrain a la Direction de
I'Environnement pour connaitre toutes les réalisations
et activités qu'elle a réalisées.

Mots clés : le role des services publics dans le
développement local durable, le développement durable, le
développement administratif et son role dans la promotion
du service public, le développement des ressources
humaines comme mécanisme d'amélioration de la qualité
du service.





