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BEA
s> LA il 2l O_.‘
Banque Exterieure d'Algerie Une Banque a la hauteur de vos aspirations

Formulaire d’'abonnement au service e-Banking BEA

FORMULAIRE [1] : Client

cEntreprise oProfessionnel oParticulier

Pack oSilver oGold

Raison sociale sinon Nom &
Prénom

N° de téléphone fixe

N° de fax

N° de portable

Adresse mail

Adresse postale

Agence d’enregistrement

Compte Principal de Facturation

Les autres comptes (y compris ceux domiciliés dans la méme agence d’enregistrement)

Code Agence N° Compte Clé de | Code
Controle Devise
Faita ..o.coeeveeennn [ T

Cachet et Signature Client avec Mention « Lu et Approuvé »



FORMULAIRE [2] : Interlocuteur (Co-abonné)

Nom

Prénom

N° de portable

Adresse mail

Section 1 - Autorisation a consulter les comptes sur internet

L’interlocuteur est autorisé a consulter tous les

comptes mentionnés dans le FORMULAIRE [1] 0 QUL 0 NON

Si NON, merci de renseigner les comptes (RIB) pour lesquels I'interlocuteur a une autorisation de
consultation

Comptes (RIB)

RIB 1
RIB 2
RIB 3
RIB 4
RIB 5
RIB 6
RIB 7
RIB 8
RIB 9
RIB 10 :
RIB 11 :
RIB 12 :
RIB 13 :
RIB 14 :
RIB 15:




S>>

Section 2 - Autorisation a transférer des fichiers de virements et/ou prélévements

Code profil **:

« Cochez une seule case »

o Profill

o Profil3

o Profil0
o Profil2

o Profil4

Section 2.1 - Autorisation a transférer des fichiers de virements

dans le FORMULAIRE [1]

L’interlocuteur est autorisé a transférer des fichiers
de virements depuis tous les comptes mentionnés

o OUI o NON

Si NON, merci de renseigner les comptes (RIB) depuis lesquels I'interlocuteur a une autorisation
de transfert de fichiers de virements

Comptes (RIB):

RIB 1

RIB 2

RIB 3

RIB 4

RIB 5

RIB 6

RIB 7

RIB 8

RIB 9

RIB 10 :

RIB 11 :

RIB 12 :

RIB 13 :

RIB 14 :

RIB 15 :

(**) Code profil

Profil 0 : Consultation seulement.

Profil 1 (dépét fichier seulement) : Iinterlocuteur est autorisé uniquement a déposer (uploader puis envoyer) le fichier sur

site.

Profil 2 (signataire unique) : l'interlocuteur est seul autorisé a envoyer le fichier et a le signer.

Profil 3 (1* signataire) : Iinterlocuteur est autorisé & apposer uniquement une 1%¢ signature.

Profil 4 (2°™ signataire) : I'interlocuteur est autorisé & apposer uniquement une 2™ signature.




S>>

Section 2.2 - Autorisation a transférer des fichiers virements unitaire et
bénéficiaire

L’interlocuteur est autorisé a transférer des fichiers
de virements unitaires et bénéficiaires depuis tous o OUI o NON
les comptes mentionnés dans le FORMULAIRE [1]

Si NON, merci de renseigner les comptes (RIB) depuis lesquels I'interlocuteur a une autorisation
de transfert de fichiers de prélévements

Comptes (RIB):

RIB 1
RIB 2
RIB 3
RIB 4
RIB 5
RIB 6
RIB 7
RIB 8
RIB 9
RIB 10 :
RIB 11 :
RIB 12 :
RIB 13 :
RIB 14 :
RIB 15 :

Cachet et Signature Client avec Mention « Lu et Approuvé »
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Summary:
This study aimed to find out how the management of relations with customers affects the
loyalty of customers, as the customer for the Algerian external bank BEA Agency
Mostaganem is a center of interest due to the main role he plays in light of the various
transformations that the business world is witnessing today from intense competition, and
this is what forced the bank to apply management Customer Relationships In order to build
good relationships with his customers for the longest possible period, as well as try to
maintain them and get to know their different needs and desires, he included a new
application for customer service, which is BEA MOBILE, in order to communicate with them
and serve them remotely and thus achieve their satisfaction.

key words :

Customer Relationship Management - Customer Loyalty - The Algerian External Bank BEA

Mostaganem Agency - Customer Service - BEA Mobile Application.



