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 بسم الله الرحمن الرحيم

 »والمؤمٌون اعمووا فسيرى الله عموكم ورسوله  كل»

 صدق الله امؼظيم

 ا ُداء ا لى روح أ بي امطاُرة رحمة الله ػويَ

وساهة في حياتي، امتي أ ثارت دربي  أ ُدي ثمرة جهدي ُذا ا لى أ غز وأ غلى ا 

وكاهت بحرا صافيا يجري بفيض الحب، وامبسمة ا لى من زيًت حياتي  بيصائحِا،

بضياء امبدر، وشموع امفرح، ا لى من مٌحخني املوة وامؼزيمة، لمواصلة الدرب، 

ا في مواصلة دراس تي ا لى من ػومخني امصبر والاجتهاد ا لى امغامية ػلى وكاهت سبب

 كوبي، أ مي

أ ختي امؼزيزة " اكرام " حفظِم الله  و» و حكيم و محمد  رضا»ا لى ا خواني 

لى منغزوجل. ا لى كل امؼائلة امكريمة، وزملاء الدراسة متميية لهم امخوفيق.     وا 

كل ال شخاص  خيرا ا لىان جزاٍ الله ساػدني في كخابة ُذٍ المذكرة، اختي ايم

 الذين أ حمل لهم المحبة وامخلدير ا لى كل من وس يَ امللم وحفظَ املوب.
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الحمد لله فامق ال هوار وجاػل انويل واهنهار ثم امصلاة وامسلام ػلى س يدنا محمد المخخار 

لى ُذا مولا فضل الله ػوييا أ ما بؼد  الحمد لله الذي وفلٌا مِذا ولم ىكن ميصل ا 

ببزوغ فجر جديد من حياتي ُو يوم تخرجي ُيا سأ ضع كللٌت مكل من حرك بصمة في 

لى امتي أ نجبدني وكامت  حياتي وغير من مجراُا وعمق في ثوس يع مداركي امؼومية وامؼلوية ا 

لى  لى مؼنى الحيان أ مي الحبيبة. ا  بحلٌيتي وامسِر ل جلً غيد مرضي والدػاء بامخوفيق لي، ا 

لى من أ حمل ا سمَ بكل من كلله الله بامِيب هخظار ا  ة واموكار،  ا لى من ػومني امؼطاء بدون ا 

فذخار ا لى من أ فنى وكذَ مراحتي والدي امؼزيز  بهم الله «".  حكارلي مٌصور»ا  ا لى من وُ

ميا س يد الحياة وجؼوِم لي فخرا وذخرا وأ نارو لي حياتي بوجودهم شموػا مضيئة فاُديهم 

ان ،غبلة،فاممة ،مروى ، سؼدية  ". ا لى مدنلة سر حبي أ خي وأ خواتي اسلٌغيل ، ايم

المنزل  أ ختي امصغيرة "هور " و الى جدتي و جدي الذين هم بركخيا حفظِم الله و الى 

 غلٌتي و أ غلٌمي .

لى صديلتي امؼزيزة و زميوتي في الدراسة و في ُذٍ المذكرة : مغخات ابدسام  ا 

لى من جمؼخني بهم الدراسة واملرابة ا لى كل من ث  ذكرهم كوبي ووساهم كومي.ا 
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 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمان الرحيم

 وعلمك ما لد تكن تعلم وكان فضل الله عليك عظيما"
 الحمد لله الذي يعجز بلاؤه صفة الواصفين، وتفوت آلاؤه

عدد العادين، وتسع رحمتو ذنوب الدسرفين، سبحان الله الذي لا تحجب عنو دعوة 
ولا تخيب لديو طلبو، الذي أعد جنة لعباده الصالحين وحياىم بالتحية والسلام 
الطيبين فيقول جل شأنو: ﴿ تحيتهم فيها سلام وآخر دعواىم أن الحمد لله رب 

ح، يا معين، والصلاة والسلام على العالدين فكان لك كل الشكر، يا رازق، يا فتا 
رسول وأمة أشرف الخلق أجمعين. نتقدم بجزيل الشكر وأسمى التقدير والاحترام 

لأستاذتي "ملاحي رقية"على قبولذا الإشراف على ىذا العمل وتوجيهاتها السديدة 
وتصويباتها الدفيدة حيث كانت مثالا للعلماء الدتواضعين بتوجيهاتها ودعمها 

جزاىا الله عني خير جزاء متمنيا لذا كل التوفيق والنجاح في مسيرتها الدتواصل 
 العلمية والعملية.

وأتوجو بكل الشكر والتقدير إلذ السادة أعضاء لجنة الدناقشة على تفضلهم بقبول 
مناقشة ىذا البحث وتقييمو. وكما لا يفوتني بالذكر أن أشكر موظفي غرفة 

 و السيد "لزفوظ بن احمد " من مديرية السياحة الصناعة التقليدية لولاية مستغالز
و الصناعة التقليدية لولاية مستغالز و إلذ كل الأساتذة بجامعة عبد الحميد ابن 

 باديس خاصة الاستاذة "حجار آسية "
 اسأل الله ان يجزيهم عني خير جزاء

 وأخيرا لا يسعني سوى أن أحمد الله عز وجل وأشكره مرة أخرى على توفيقو.
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 عامة: قدمــــــــــــــــةم

تعتػػا اناػػ الت انتية واػػت كابغزء ػػت اػػن ا ثااػػا اػػي انمياءػػت ابؼاداػػت كاػػتاركي  ياء ػػا كمدػػارل ك ربى ػػا بش  ػػا  اعت ػػو   ػػ      
كان وكاػت باسػتاواـ ابؼػتااد الأكن ػت أساسي لةى انع از انب زم أك ابغزبي ابؼ تهي  إذ ايتـا ثذا الأخنً بانترك ػن لةػى اهارتػل انذث  ػت 

ابؼتتاءزة في انب ئت انطب ع ػت كالة ػت  ك ػا تعػو ثػذن اناػ الت اػي انيطالػات ا اتاػادات انػق بريػا ا سػتيزار ا اتاػادم كا ات ػالي 
نػذن  ل ػوت  كانميافي في انعواو اي انوكؿ خلاؿ خةا انمزكة كتتاءنً ا اصب ان غ  كفي الاءظت لةى تزاث ان عتاب كمدارتها 

ان مػػنً اػػي انػػوكؿ الذ تطػػتااز ثػػذا انيطػػاع جدخػػاؿ ت  تانتاا ػػا ابؼعةتااػػات كا تاػػاؿ في بـتةػػم أج ػػطتها كخاصػػت ت ػػتااا ا ت اتهػػا 
انتية وات كابغزء ت لا ا جترجت انق أصبحت اي اني تاات انفالةػت كان ػزاعت انػق ت ػالو لةػى تيػولص ابؼ ت ػات ابغزء ػت ن اءػت  ػزا   

 ككذا دكن ا.  المجت ع بؿة ا

الات انتية وات كابغزؼ اي أكمػز الأج ػطت ابؼتػة زة  فعػ  ت  تانتاا ػا ا جترجػت  كاػا  اعو ان  اط انت تاايي في بؾاؿ انا  
اي خواات كتطب يات جا اف ابؼؤس ات تتاظ فها اي أا  ابغاتاؿ لةى كظ فت ت تااي ت ات ااةت  كنعػ  ل ة ػت ا تاػاؿ  تت حل

  كتعتا ا تاا ت انت تااي ت الأثم ك  غنى ل ها ابؼؤس ات بح م أنها تيزب ثذا المجاؿ اي بصاثنًنتعتا ل ادة ر    ت في ج اط 
ا مةيػػت انتاصػػ   ػػنٌ ابؼؤس ػػت كانن ػػتاف انػػذم اعتػػا انزك ػػنة الأساسػػ ت نتطتارثػػا كبمتاثػػا اػػي ثػػذا في ظػػ  ابؼ اء ػػت ان ػػواوة  كذنػػ  لأنهػػ

ابؼ طةا  عو انتركاج باستاواـ انت  تانتاا ا ابؼتطتارة اي إجترجت كثتااتػم جيانػت اػي أثػم أج ػطت انت ػتااا ا،ن ػتركلش  كذنػ   تاػانل 
بؼ ػػػتهة   كك ف ػػػت انتػػػة نً في سػػػةتاكل اػػػي خػػػلاؿ تيػػػولص الأء ػػػار لػػػي ا ابؼبا ػػػز  ثػػػم  ػػػزبوت تتعااػػػ  اعهػػػا ابؼؤس ػػػات كابؼت مةػػػت في ا

 ابؼ ت ات كذن  لي طزاا انتتااص  كانتحاكر اعل لا ا تاات ا تااؿ ا،ن تركج ت.

إف أبن ت انتركاج ا ن تركلش زادت كأصبحت ابؼؤس ات لةى بـتةم أم ااها تعت ػو لة ػل في انػتركاج بؼ ت اتهػا  ثػتا تػتاءز انب  ػت    
ت ػػت نع اصػػز ا ػػتاوت ت  تانتاا ػػا ابؼعةتااػػات كا تاػػاؿ با، ػػاءت إلذ زلدة لػػود ا ػػتاواي ا جترجػػت اػػي لػػاـ إلذ  خػػز ك ػػتاتنًة انتح

سزاعت اوا  زد لةى ذن  الامظت ا أف انتاات انذم أصب  ايد ل اعظم الأءزاد لةى ا جترجت طتاا   متى أف اناااج انق كاجت 
 ػ  لػي طزاػا ا جترجػت كت ػاثو في ابغاسػتاب  كابؼ ػنة ا، ػاء ت ثػي أف ا جترجػت تعط ػ  ت اثو لةى انتةفاز أصبحت ت اثو كبر

ابغزاػت نةعواػو اػي   ان  اطات اي بحث كبؿاديت ك عث رسا   كغنًثا  كثذا اا اف ػز بعػتا  انعواػو اػي الأءػزاد إن هػا كانتاةػي لػي
 انتةفاز في  عض الأم اف.

ا ات ػػاالا به ػػع  ػػنٌ ابؼػػتاركث انميػػافي كابغدػػارم نة  ت عػػات ك ػػنٌ انفعان ػػت اعتػػا اطػػاع اناػػ الت انتية واػػت انف  ػػت اطالػػ
ك  ا اتاادات  لةى التبار أف انا الت انتية وات ءي بصالر كتزاث مدارم نل أ عادن ا اتاادات كانمياء ت ابؼ ابنت في انت   ت انتاط  ت

ى اسػت زاراتل بدػا اتااكػب ركح انعاػز كاطػتار اتااثػب ابغػزء نٌ   كاي ثذن الأ عػاد الاءظػت لةػى تػزاث الأاػواد كانع ػ  لةػان  ام ت 
كاظهز اهاراتهم كا والاتهم  ككذن  الأ عػاد انت  تااػت انػق تت مػ  في برزاػ  انيطػاع ان ػ امي كبؿار ػت انبطانػت اػي خػلاؿ خةػا ءػزص 

 انع   كتتاءنً ابؼواخ   ابؼان ت.

ار تزك ػػا جلامػػب ج ػبان ازتفعػػت بؼ ػػابنت ثػػذن ابغػػزؼ با اتاػػاد ءػذذا جظػػزو إلذ ااتاػػادلت انػػوكؿ ابؼتيواػػت صػ ال ان لةػػى غػػز 
امت ك اطػاع اناػ الات إرتبػاط اتااػت  ػنٌ اطػاع ان ػ  ك  خاصت ان  امي ا ها جلامػب أك بالأمػزل جةػت ج كاػتاد للااػت   انتاطني 
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  سامة ت ... الخ(   بؼ طيت اع  ت ابغزؼ   ءاننا ز أك ان ا   اه ا كاف جتاع انغزض اي ان  امت ) دا  ت   ياء ت رل  ت انتية وات ك 
 ءع و زلرتل بؽا اة   اا   ايتني اعل تذكار أك  ي  اي اننا ت .. إلخ كذكزل نل.

ابؼيتااػػات انطب ع ػػت   تعػػود إذ أصػػبحت اناػػ الات انتية واػػت ك ابغػػزؼ ل اػػزا ءعػػا  في ايتااػػات اػػذب ان ػػ امي كغنًثػػا اػػي
  ك ث ػػػذا صػػػارت ان ػػػ امت ت ػػػتف و اػػػي ت ػػػتاع ك اناػػػ الات انتية واػػػت ك ابغػػػزؼ    ابؼيتااػػػات ابؼان ػػػت ك ابػوا ػػػت... إلخ ك غنًثػػػاك 

اختلاؼ ا   اتهم ك ثػذا اػا اجع ػج با،بهػاب لةػى  ءانطةب لةى ثذن ابؼ ت ات أصب  ا    تنااو لة ها اي اب  ان  اح لةى
تها في بري ػا انت   ػت الة ػت ك اػذب اناػ الات انتية واػت ك ا ػل ا ػابن انوكؿ ابؼ تيبةت ن  اح لةى ت   ط مزك ػت سػتاؽ ابغػزؼ ك

بفا اؤدم إلذ ابغفاظ لةى ابؽتاات انمياء ت.... ك ا تعتا است  ا ن نة ػذب ان ػ امي بدػا بويػا انع ةت اناعبت ك تتاءنً ءزص انع    
 .يتانت في ان اتج الةي ا،بصالرزلدة اع

 إشكالية الدراسة: (1
 ؟والحرف لدنتجات الصناعة التقليديةكيف يساىم التسويق الإلكتروني في الترويج 

ي انػػػذم بسػػػت 2010خاصػػت ا ػػػذ أف تب ػػػت انوكنػػػت  ػػزواج ل ػػػ  بظػػػي يبـطػػػط ل ػػ  اػػػي أاػػػ  ت   ػػػت ا ػػتواات أءػػػاؽ     
كذن  في إطار استرات   ت ت  تاات  ااةت ا ها اطاع انا الات انتية واػت   2003اتااف  18ابؼاادات لة ل اي طزؼ ابغ تاات في 

ت  ػػزكرة انػػتركاج نة  ػػتج ابغػػزفي ابعنا ػػزم ك إلػػادة انتعزاػػم  ػػل سػػتاا  لةػػى ا ػػتتال ان ػػتاؽ الة ػػت أك انوكن ػػت م ػػث أدركػػت ان ػػةطا
كذن   عو اجيطاع داـ ن  تاات طتااةت أدخ  ابغزفي في مةيت بؿة ت   يت  بفا أدل إلذ ءيواف  عض الأج طت كتيةص إجتاج أج ػطت 

ؿ  ػػب ت ا جترجػػت تػػتاءنً ابؼ ت ػػات كابػػػواات ا  ػػع أجتاالهػػا كج ػػزثا كتبادبؽػػا أخػػزل  كفي ثػػذا المجػػاؿ انت ػػتااا ا ن ػػتركلش اػػي خػػلا
 خاصت ا    كأف اطاع انا الات انتية وات انف  ت بوتاج إلذ انولم في بؾاؿ انت تااا.

  عض الأسئةت انفزل ت :كفي ثذا ان  اؽ ك، زا  ثذا ابؼتا تاع جيتـا  طزح 

 ا تغالز؟ انتركاج نة  امت انواخة ت  تا اتاا اول ا ابنت انا الات انتية وات في  -
 ا ت ات انا الت انتية وات كابغزء ت؟ انت تااا ا،ن تركلش نتركاجك م بي ي ا ستفادة اي  -

 : بحثفرضيات ال (2
 :انتان ت   اتانفز  ص اغت تم انوراست أسئةت لةى ا،اا ت اتطةبات   ي

 .ا اثم انتركاج ا،ن تركلش نةا الات انتية وات في ت   ت ا اتاادات ك ان  ام ت انتاط  ت  -
 .لءعان ت يبرو ا كلزاا   ا اك  لوة اي ابعنا ز في كابغزؼ انتية وات انا الات عالشت -

 : بحثأىداف ال  (3
 ها جذكز:بنواؼ  اي أثاي الأ بصةتذن انوراست نتحي ا ثج عى اي خلاؿ 

 ؛ كابغزؼ انتية وات كانا الات انتركاج ا،ن تركلش تاث ا برواو -
 إ زاز دكر انت تااا ان  امي في ان هتاض بابؼ تتاج ابغزفي نتا ات ا تغالز؛ -
 كت   تها في ابعنا ز.  انتية وات ان وكات كابغزؼ انا الاتتأ نً انتركاج في تطتااز  اول إ زاز -
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 : بحثأهمية ال (4
 . ابغزء ت ك انتية وات بانا الت اتعةا ء ا خاتاصا ابؼتاا  ع ثذن بدم  ابؼ تبت ا زا  اكنتبؿ -
 .لاات ابعنا ز في ك خاصت ا تغالز  تا ات ابغزء ت ك انتية وات انا الات كااع ت ا ص بؿاكنت -

 أسباب إختيار الدوضوع : (5
 . موا ت ابؼتا تاع ك ارتباطل بانتااص انذم جورسل -
 . انع اات انلازات  ل انا الت انتية وات ك ابغزء ت ك ابؼ اجت انق بي ي أف بوتةها إذا تماعزءت اول اثت اـ ابعنا ز  يطاع  -
 . اعزءت اول اثت اـ ابعنا ز  يطاع انا الت انتية وات ك ابغزء ت -
انتعزاػم اػا لأجػػل بؽػػذا ان ػتاع ك  كنػت إلػادة ا لتبػارابؿاكنػت ام ػا  ثػذا ان ػتاع اػػي انيطالػات ك الطػا  صػتارة مي ي ػت نػػل  إ ػاءت بؿ -

 ت    اري  ياء ا ا  ا .
 :الدتبع الدنهج (6

ان ظزاػت ابؼ ػتيات اػي بـتةػم  وةاي أا  اعابعت ابؼتا تاع تم استاواـ ابؼ هج ا،ستيزا ي ا،ست باطي  في انوراسػت نت ػتااي انيالػ   
 ابؼؤس ػات ابػ  اػي اعةتااػات لةػى ابغاتاؿ اا  اي  اا ت ايا لات؛ ابؼذكزات؛ ا جترجت  ب ت ل  ابؼتاااع ؛ان تب ابؼزااع 

كاعتػا الأسػةتاب انتاصػفي ا اسػب نتيزاػز ابغيػا ا كانتعزاػم بداتةػم ابؼفػاث م  . اطػتالت؛  )اػواخلات( ابؼةتي ػات؛ انوراسػت بؿػ 
  .ذات اناةت بابؼتا تاع

 تقسمات الدراسة :  (7

 : م ث ا   ا انوراست إلذ ءاةنٌ   
إلذ  ػػػلاث ابامػػػث تدػػػم انوراسػػػات الأد  ػػػت ان ظزاػػػت  ل   ػػػ تي  ك ػػػا ا  ػػػا ا د  ػػػات ان ظزاػػػت نةوراسػػػت الفصـــل الأول : -

 نةت تااا ا،ن تركلش انا الات انتية وات ك ابغزء ت كانتركاج.
نةوراسػػػػت ان ظزاػػػػت انػػػػق تطزا ػػػػا إنػػػػل في انفاػػػػ  الأكؿ داخػػػػ  انغزءػػػػت انتا اػػػػت  تانتطب ي ػػػػانوراسػػػػت ابؼ واج ػػػػت  الفصــــل الثــــاني : -

ا تغالزي  بانتالر ا  ا  تي  م ثػذا الأخػنً إلذ  ػلاث ابامػث ا  ػا ء هػا  تيػولص ا ػاف انوراسػت كبرة ػ   تنةا الات انتية وات يككان
 ان تا ج ابؼتتاص  إبؽ ها اي خلاؿ انوراست ابؼ واج ت. 
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 : مقدمـــــــــــــــة

 انػذم م   ػا ا،ج ػاف ثػذا طب عػت اػي ثي    ا،ج اج ت   راخ اي الأكلذ بانعاتار كةي      انتية وات انا الت  راخ ازتبط   
 كثب اوال انةتنٌ جع ت لظ ت إكت اؼ اي بس ي رايل  ا و ل ا انبحث بواكؿ كاف ل واا أك جف ل لي انوءاع إلذ بحاات كاف
 إستطاع إ  مزفي ثتا اا الأكؿ ا،ج اف أف بحت  ت جؤاي بهعة ا اا ؛ رغباتل ج باع ان ف ةت انتاسا   بىةا أف  فدةه ا كبس ي ا ا
 بغ اتل. اندزكرات ان زكط تتاءنً في اوال جع ت ك ذكا ن  نٌ ابؼنج

 لةػى أساسػي   ػ   اعت ػو بش  ػا  ك ربى ا كمدارل  ياء ا كاتاركي ابؼادات انمياءت اي ثااا ان ا كابغزء ت انتية وات انا الت تعتا   
 انب ئت في ابؼتتاءزة الأكن ت ابؼتااد باستاواـ كان وكات انذث  ت اهارتل لةى بانترك ن الأخنً ثذا ايتـا إذ ابؼ تهي  ابغزفي أك انب زم انع از
 انعواو في كانميافي كا ات الي ا اتاادم ا ستيزار بريا انق ا اتاادات انيطالات اي انا الت ثذن تعو ك ا كالة ت  انطب ع ت

 كمدارتها. ان عتاب تزاث لةى الاءظت كفي ان غ  ا اصب كتتاءنً انمزكة خةا خلاؿ اي انوكؿ اي

 كخاصػت أج ػطتها بـتةػم في كا تاػاؿ ابؼعةتااػات ت  تانتاا ػا جدخػاؿ انيطػاع ثػذا تطػتااز الذ انػوكؿ اػي ان مػنً ل ةػت  نػذن    
 ابؼ ت ػات تيػولص لةػى ت ػالو انػق كان ػزاعت انفالةػت اني ػتاات اػي أصػبحت انػق كابغزء ػت انتية واػت ا ت اتهػا ا،ن ػتركلش فيت ػتااا ان

 إلذ :  بانتطزؽا  ا   ابؼتا تاع ثذا ك، زا  ان  اؽ ثذا كفي  دكن ا ككذا بؿة ا المجت ع  زا   ن اءت ابغزء ت

  .الإطار النظري للتسويق الإلكتروني الدبحث الأول :

  .الصناعة التقليدية و الحرفمفهوم الدبحث الثاني : 

 .منتجات الصناعة التقليدية في الجزائرواقع التسويق الإلكتروني  في ترويج  الدبحث الثالث :
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 :الدبحث الأول : الإطار النظري للتسويق الالكتروني 

 ب ػػاطت ثػػتا اسػػتاواـ ا جترجػػت في انػػتركاج بؼ ت اتػػ  أك خػػواات  كا،لػػلاف ل هػػا اػػوؼ انتاصػػتاؿ إلذ ءئػػت انت ػػتااا ا ن ػػتركلش    
 .اع  ت كبؿودة اي انع لا  انذاي تيتـا  تيولص ثذن ابػواات كابؼ ت ات بؽم

 :الدطلب الأول : ماىية التسويق الالكتروني

ت  تانتاا ػػا ابؼعةتااػػات اػػوؼ الػػادة ت ػػ    اسػػترات   ات انت ػػتااا ك دنػػ  انت ػػتااا ا ن ػػتركلش ثػػتا تطب ػػا ن ة ػػةت كاسػػعت اػػي    
نػػنلدة ابؼ ػػاءع انػػق اتحاػػ  لة هػػا ابؼ ػػتهة  اػػي خػػلاؿ انت ن ػػت انفعانػػت نة ػػتاؽ ا سػػتهواؼ انت   ػػن ك اسػػترات   ات برواػػو ابؼتااػػع 

ات ك ا ت ػػػػار تبػػػػاد ت تفػػػػي بابغااػػػػات ءتاطػػػػ ط لأكمػػػػز ءعان ػػػػت نت ف ػػػػذ الأء ػػػػار ك انتتازاػػػػع ك انػػػػتركاج ك ت ػػػػعنً انبدػػػػا ع كابػػػػػوا
 ابؼ تهة نٌ انفزدات ك  ثواؼ ابؼؤس ات ابؼ تهة ت .

 نشأة و تطور التسويق الالكتروني : (1

م ػػث اااػػت  1650ظهػز انت ػػتااا لأكؿ اػػزة في ان ػػاباف في ا تاػػم انيػزف ان ػػا ع ل ػػز اػػي انيػػزف ابؼ اػزـ كبانتحواػػو في لػػاـ    
ان اباج ػت جج ػا  أكؿ ات ػز في طتاك ػتا  كا ػذ ذنػ  انتااػت ظهػزت س اسػات تاػ  م ابؼ ت ػات كت   ػت ابؼػتاارد انلازاػت  لا ةت ا  ػ تام

كفي ا تاػػم انيػػزف انتاسػػع ل ػػز  ػػوأ ابؼغػػزب اعػػزؼ  ػػوالت   ،جتػػاج كظهػػتار إلػػلاوت   ككتانتااػػات اػػي  ػػةنها اػػذب ابؼ ػػتهة 
اااعػػت    ػػةفاج ا بانػػتا لت  marketingانيػػزف انع ػػزاي ظهػػز ااػػطة   انت ػػتااا لةػػى اػػو  ػػزكت ثارء  ػػتر انعابؼ ػػت  كفي أكا ػػ 

 .1ابؼتحوة الأازا  ت  ك  هج دراسي

ان تاؽ  في اع    يي أجل إ  لةى انن تاف انيا م ابؼفهتـا إلذ انب ع لةى انيا م ابؼفهتـا اي تطتار او لاـ      انت تااا افهتـا إف   
 انذم ا ن تركلش انت تااا انتطتار ظهز ثذا خدم كفي  ابؼ تج خلاؿ اي ابؼ تتاب أك اناتاتي كا،للاف ابؼت ز خلاؿ اي ابؼ اف( )

تػ يلات  كبزفػ ض ابغػان نٌ بانػنبا ي ا تاػاؿ اػع زلدة انعػالد في أكسػع ا ػاطا اػي اػود زبا ػي في ااتػذاب كاه ػت جتال ػت افػنة امػ 
   بب ان تااي ابؼ اف اي كالأكمز تفالة ت كالأرخص كالأسزع الأكسع اني اة انت تااي ت ا ن تركلش انت تااا اعو كبانتالر انب ع  رااؿ
 كاػي ا ن ػتركلش ا،لػلاف   ػبب أجتاالػل   ػ  انتية ػوم ا،لػلاف كاػي ا ءترا ػي ابؼت ػز   ػبب ابؼت ػز ابؼػادم كاي انزا ي انفدا 

 انمتارة " ف كوتلرإن ل  أ ار اا كثذا  شمتان ت الأكمز اني اة ا جترج ت إلذ الة ت اني تاات كاي انوا اا  ي انت عنً إلذ انت عنً انما ت
 بي ػي ءهػي كبػنً ءػزاغ ا   إلذ ا ظ ت برتاج أات   كبانتالر كان تةت كانتاات انفدا  لي افهتاا ا أساس ت  طزايت غنًت او انزا  ت

 كادػات  ػ   لةػى الأ ػ ا   ػحي كبي ػي انتااػت  في جفػج كاسػتلااها انزسػا   إرسػاؿ كبي ػي ا ػاف أم كفي اتااتادة ت تاف أف
  ".اع  ت ك تةت  ح ها اي  و 

 انتية وم انت  تانتااي ءانت تااا انتطتار اع نت  فل كذن  نةتغ نً اا   ااطة  ثتا انت تااا افهتـا" أف بودوك ميشال كأ اؼ    
 :ابؼتغػنًات لأف كاء ػا  اعػو لد انت ػتااا ابؼاػتةط أسػاس كابؼبػني لةػى سػتاا ت اطالػات إلذ ابؼي ػم انع ػلا  طةػب أسػاس لةػى ابؼبػني

 ابؼ ػاراع إداػاج لةػى اػادرة تعػو لد نة ؤس ػات كراػم الأل ػاؿ ان ػتاا ت ابغاػت رءػع إلذ ابؽادءػت كا،لػلاف ابؼ تػتاج انتتازاػع  ان ػعز 
                                                 

1
 ابؼاستر في لةتـا ا،للاـ كا تااؿ بزاص اتااؿ اذكزة  ن     هادة دور التسويق الإلكتروني في ترويج مبيعات مؤسسة موبيليس  ازلص  ي   ات   نهاد ازاح  

 .125ص   15:10  سا 2015/2016- أـ انػػػبػتاااي -انعزبي  ي اه وماااعت 
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 :كثػي نػل اني اداػت ابؼفػات   تعتػا اتغػنًات أر عػت اتطةػب ا ن ػتركلش ءػاف انت ػتااا كلة ػل انب ػتاؾ تطػتااز س اسػت إطػار في انت  تانتاا ت
 اواوة. لزكض أك اود ل لا  نتطتار ا تي  ك اور تعتا أف بي ي ابؼتغنًات ثذن ك   انتتازاع  الأءزاد انت  تانتاا ا  ابؼعةتاات 

 : مفهوم التسويق الالكتروني (2

اعو افهتـا انت تااا ا ن تركلش اي اموث انتاسا   نتركاج ان ةع ك ابػواات كاو استطالت انعواو اي انوكؿ ان ال اف تت ل     
 . 1نةت تااا لا ا جترجت تتاءنًا نةتاات ك ابعهو كابؼاؿ

بانتالر انتطب يات( انت ارات  نلاجترجت ك ك ك ا سبا دكزن ءيو زادت ابن ت انت تااا ا ن تركلش خاتاصا  جت ار ا ستاوااات )    
 ػػتااا ا ن ػػتركلش ثػػتا اػػ   ا ظ ػػت ك اػػي اثػػم ا سػػهااات انػػق اػػا  اػػا انت ءػػت  انت ػػتااا ا ن ػػتركلش اءااػػا اواػػوة في لػػالد انت ػػتااا

 ا ل اؿ ءزصت استهواؼ ابؼ تراي  اتارة ءزدات .

ا ن تركلش اي ادارة انتفال   نٌ ا ظ ت ا ل اؿ ك ابؼ ػتهة   اانت تاااف تطتار   ئت ا جترجت كانت  تانتاا ات ابؼزاءيت بؽا ا  ت    
اػي اهػت اخػزل ءػاف انت ػتااا ا ن ػتركلش بذػاكز اتا ػتاع انب ػع الذ ادارة   اي اا  بري ا ابؼ اءع ابؼ تركت اي خلاؿ ل ة ات انتبادؿ

 انعلااات  نٌ ابؼ ظ ت ك ابؼ تهة   افت خاصت ك انب ئت  افت لاات.

كانت اا  اع انتاظا م ابؼ ظ ػت ابؼتعػودة امػ  كظػا م  اانت اسكبي ي انيتاؿ اف اثم دكر ا اثم  ل انت تااا ا ن تركلش ثتا بؿاكنت    
  زا  كانتاناي كانبحث كانتطتااز ك ابؼان ت ...الخ.ا جتاج كان

 تعريف التسويق الالكتروني : (3

نيو تطتارت انوراسات ابػاصت  تاظ فت انت تااا تطتارا اةحتاظػا خػلاؿ ان ػ تاات ا خػنًة ك ػا تطػتارت ام ابؼ ارسػات ابػاصػت اػا     
ك اػو تعػودت تعزافػات انت ػتااا ا ن ػتركلش ءيػو دثػب انػبعض الذ  ا،ن ػتركلشا از انوم اسفز لي كاتاد اػا اطةػا لة ػل انت ػتااا 

تعزافل باجل بفارست ك  ا ل اؿ ك ا ج ػطت ابؼت ااةػت انػق تيػتـا  اػا ادارة اتاااػت في ابؼ ظ ػات ابؼعاصػزة كانػق تهػوؼ اساسػا الذ 
بػات ك رغ أذكاؽابؼ اسػبنٌ ك بدػا اػتلا ـ اػع تتاءنً ابؼ ت ات نةع لا  ك ابؼ تهة نٌ ك دن  بان   ت ابؼ اسبت ك في ام ا اف ك زاػاف 

انطػػػزؽ كاسػػػهةها ك بااػػػ  انت ػػػان م لػػػي طزاػػػا اسػػػتاواـ  ب ػػػػػات ا تاػػػا ت   ا ػػػزامت ااػػػات ثػػػؤ   انع ػػػلا  ك ابؼ ػػػتهة نٌ ك 
 .2ا ن تركج ػػػػػػت ابؼتيواػػت 

ك انتاسا   انتفالة ت انزا  ت نتحي ا ا ثواؼ     ا لزءل ابذان  باجل ياستاواـ اتاة  ب ات ا تااؿ ابؼبا ز ك اتااؿ ابغاسب     
 .3انت تااي ت ي

 
 

                                                 
1  Philip Kotler et autre : marketing management, 12eme édition, Pearson éducation, 2006, P 679. 

 .12ص   2008  ااز  ابؼ تبت انعازات نة  ز كانتتازاع ابؼ اتارة، التسويق والتجارة الالكترونيةبضو محمد غ  م  2
 .09ص 2009   ل اف  دار ابؼ نً نة  ز كانطبالت ،التسويق الالكتروني  بظنً ابضومحمد  3
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 : جل ا ن تركلش انت تااا ك ا اعزؼ

 " 1 ".انت تااي ت الأثواؼ نتحي ا اناةت ذات انزا  ت كانتي  ات ا جترج ت تطب ا  

 " انت ػتااي ت نة ػتاارد اتاثزاػت( )ايػورة كا ػحت(كان م  را  ػت رؤاػت كءػا انفعػاؿ) كانتطػتااز ا سػتاواـ ل ة ػت 
 ا ػنة بري ا أا  اي ا جترج ت لةى كالأدكات ابؼتامت كغنًثا( ...انعلااات انب اوت  انيتاالو  الأءزاد  ابؼعارؼ  انزا  ت)ابػاات 

  2".ا ن تركلش الأل اؿ ستاؽ في ت اء  ت

 " ا ءترا ػ ت كانب ئػت ابؼ ػتركت  ابؼ ػاءع بري ػا أاػ  اػي ا ءترا ػ ت انب ئػت ءدػا  في ابؼ ػتهة  ك ابؼ دػ ت  ػنٌ انتفال  إدارة 
 إلذ ابؼ ت ػات   ػع لةػى ءيػط تزكػن   ا ن ػتركلش انت ػتااا ا جترج ػت كل ة ػت ت  تانتاا ػات لةػى أساسػا تعت ػو ا ن ػتركلش نةت ػتااا
 ااجػب اػي كابػارا ػت انواخة ػت انب ئػت كل اصػز ابؼ ػتهة  ك ااجػب اػي ابؼ ظ ػت  ػنٌ انعلااػات إدارة لةػى أادػا تزكػن  ػ  ابؼ ػتهة 

 3 ". خز

 :اوؼ ابؼعةتااات ت  تانتاا ا اي كاسعت ن ة ت تطب ا

 اي ابؼ تهة  لة ها بوا  انق ابؼ اءع ننلدة كذن  انت تااا  استرات   ات ت     إلادة 

 ابؼتااع؛ برواو تكاسترات   ا انت   ن ا ستهواؼ  نة تاؽ  انفعانت انت ن ت خلاؿ 

 كابػواات؛ انبدا ع كت عنً كانتركاج  كانتتازاع  الأء ار  نت ف ذ ءعان ت أكمز بزط ط 

 4 ".ابؼ تهة ت ابؼؤس ات ك ثواؼ انفزدات ابؼ تهة نٌ بحااات تفي تباد ت ا ت ار 

 في ابؼت مةػت كل ة اتػل انت ػتااا إجتاا ػت نتفع ػ  كا تاػا ت ابؼعةتااػات تي  ػات ذنػ  في بدػا انزا  ت  نةتي  ات الأام  ا ستاواـ   
 انع ػلا  إلذ كابػػواات ان ػةع كتيػولص ابؼ ػتهوءت الأسػتااؽ مااػات نتحواػو ابؼتااهػت كان  ػاطات كانع ة ػات انت ظ   ػت انتاظػا م
     5".ابؼ ظ ت في ابؼاةحت كأصحاب

 .ابغػواث انت تاايي ابؼفهتـا كتولي نة زكات انت تااي ت الأثواؼ نتحي ا انزا  ت كانت  تانتاا ا ا جترجت  ب ت استاواـ ل ة ت   
 بانت تااا ايارجت أكا كمزات أكا   هتانت ك زكاتهم ا ت اتهم لي ابؼعةتااات    ز ايتااتاا أف ا جترج ت لا نة  تاانٌ بي ي كبانتالر
 6. ل انت بؤ بي ي ك  تاوايل بي ي        كأ و أاتال ا جترج ت لاز في ابؼ اء ت أصبحت كبانتالر انتية وم

 جظػنًن لػي ا ن ػتركلش انت ػتااا ا فػزد م ػث :1اػا ايػتـا انػق ابػاصػت انتاظػا م خػلاؿ اػي ا ن ػتركلش انت ػتااا تعزاػم كبي ػي   
 :مول لةى ج اط ك  إلذ با ست اد نل كتعزام افهتـا ،لطا  ابؼ طةا بقعةها    اطات انتية وم

                                                 
 .19 ص   2002 الأكلذ  انطبعت الأردف  ل اف انتتازاع  ك نة  ز انتاراؽ اؤس ت ا جترج ت  لا انت تااا :انعلاؽ لباس   نً 1

 .325 ص   2004 ان عتادات  انزلض  نة  ز  ابؼزاخ دار كابؼ  لات  انتاظا م ك ا،سترابذ ت - ا ن تركج ت ا،دارة :بقم لبتاد بقم  2
 .13 ص  2004 1 انطبعت الأردف ل اف  كانتتازاع  نة  ز كا   دار  -ا جترج ت لا انت تاايي ابؼناج ل اصز-ا ن تركلش انت تااا :ءارة أ تا أبضو اتاسم  3
 .29 ص   2005 الأردف  ل اف  كانتتازاع  نة  ز مااو دار ا ن تركلش  انت تااا :جانً طاثز محمد  4
 .339-338   ص2006  1ط الأردف  ل اف  كانتتازاع  نة  ز انعة  ت ان ازكرم دار  اا   اوخ  -ابغواث نةت تااا انعة  ت الأسج :ك خزكف انطا ي بض و  5
 .427 ص   2006 ااز  ا،س  ورات  ابغواث  ابعااعي ابؼ تب انت تااا  :ك خزكف احم أ تا ان لاـ لبو  6
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 انتاسػا   اػي كا جترج ػت كابؼػزتيبنٌ انيػا  نٌ زبا  هػا اػع نةتتااصػ  ا تاػاؿ كسػا   ابؼؤس ت ت تاوـ :كانتتااص  ا تااؿ -
 .اننبا ي اع للااات ك  ا  إرسا  ل ة ت في انزا وة

 بيم  م ث ان ب ت لا كخوااتها ا ت اتها نب ع نة ؤس ات كبنًة ءزصا ا جترج ت استاواـ في ابؽا   ان  تا أ ح :انب ع -
 .ابؼبا ز انت تااا أ  اؿ اي ابت زا   لا ا جترج ت لا انب ع

 .اءترا  ت ظاثزة ابغي يت في لأجل ءعة ا ا ت ا ا جترج ت  ب ت لةى ابؼؤس ت اتااع اعو :التتال تتاءنً     -

 ت ػتاوـ ابؼتاااػع ءهػذن نةنا زاي وءعت كظ فت نتتاءنً با جترج ت ابػاص التتال ابؼتاااع  عض ت تاوـ : ب  ت كظ فت تتاءنً -
 .أخزل اهات تتاءزن انذم التتال إلذ انتاصتاؿ ل ة ت نت ه   ان ب ت

 كءة ػفت ا ػار في اتاثزاػت برػتا ت اػي مػوث بؼػا كذنػ  انتغ ػنً  ت  تانتاا ػا ثػتا ا ن ػتركلش انت ػتااا جعتػا أف أادػا بي ػي ك   
 2 :اةي ء  ا برواوثا بي ي كانق انت تااا كتطب يات

 ا جترج ػت لاػز في أاػا الأاػتار  لةػى ا ػ طزكف م ػث اػم كت تهػي بابؼ ػتاانٌ تبػوأ انتية واػت انتبادؿ ل ة ت إف -
 لةى أطةا نذا تلا  هم  انق كالأسعار كرغباتهم بغاااتهم ت ت  ب انق كانعزكض بوتااتانها انق ابؼعةتااات بوودكف انع لا  أصب 

 انت تااا ابؼع تاس. ااطة  ا ن تركلش انت تااا

 أف م ث ا،جترج ت لاز في ألةى ا اجت برت  أصبحت انت تااي ت الأج طت أدا  نتي  م ابؼ تاوات ابؼعاانً إف -
 .كأءد  أسزع كخواات ا اسبت ك سعار لان ت اتادة ذات ا ت ات لي ابحمتاف ا ن تركج ت ابؼتاااع خلاؿ اي انع لا 

 اع ةػتاف ا جترج ػت لاػز في ابؼ ػتااتاف أصػب   ػ  ا فػزدة  تبادؿ ل ة ت متاؿ توكر انت تااي ت انتباد ت تعو لد -
 .انع لا  كايورثا اوركها اداءت ا  ت ذات ات تالت كخوا ت سةع ت منـ تيولص خلاؿ اي كانزغبات ابغااات إ باع بابذان

 ا تااؿ  تاس ةت اتعةا ء  ا إ  نةت تااا الأخزل ابؼفاث م لي بىتةم   ا ن تركلش انت تااا افهتـا أف جزل تيوـ اا خلاؿ كاي    
 انت ػتااي ت الأج ػطت كاءػت بؼ ارسػت ت ةفػت كأاػ  كسػهةت سػزاعت اتاػاؿ كتاسػ ةت ا جترج ػت  ػب ت لةػى اعت ػو م ػث بانع ػلا  
 .إلخ...كانت عنً ابعواوة ابؼ ت ات تا  م انت تااا بحتاث انتتازاع انب ع  كا،للاف

 ثذا كاعت و ر ا انن تاف  نتحي ا  جتاالها ا تاا ت  ب ات استاواـ لةى تعت و ا ن تركلش انت تااا تعارام أغةب أف ك ا    
 انت تااي ت كانفالة ت انت تااا ث وست كا،جتاا ت كإلادة الأخزل انت تااي ت انتاظا م كلةى انت تاايي ابؼناج ل اصز لةى ا ستاواـ
 ان ػم  انتطب ػا ءػاف أخػزل وم ػت كاػي وم ت  اي ثذا ان زا  انب ع أك ل ة ات في ستاا  انتبادؿ ل ة ت إازا  إلذ إ اءت كغنًثا 
 كرا  سػع ا كابؼ ػتهة نٌ انع ػلا  ثػؤ   بػواػت ابؼعػالد بؿػودة إسػترات   ت   ػا   ػزكرة اتطةػب ا ن ػتركلش انت ػتااا نع ة ػات كانفعػاؿ
 بؽم. ان اا  انز ا بري ا

                                                                                                                                                         
 .533 -534-ص ص   2000 الأردف  ل اف  ابؼ اثج  دار كابؼت اا   ان اا  انت تااا أساس ات :كاخنكف انعلاؽ لباس   نً  1
 2005 ان ػعتادات  ا،سػلاا ت  انياػ م سػعتاد  ػي محمد ا،اػاـ اااعػت انعتابؼػت  بكػتا ا بذػان ظػ  في ا ن ػتركلش انت ػتااا كبرػولت ءػزص :انغػني لبػو ان  ػنٌ أ ػتا ل ػزك  2
 .5ص
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 اعػاانً أر عػت اسػتاواـ باندػزكرة اتطةػب انز ػا ثػذا بري ػا ءػذف انت ػتااي ت الأل ػاؿ بؼ ارسػت ا ن تركج ػت انػ ظم اسػتاواـ ظػ  كفي
 : 1اةي ء  ا تت م  أساس ت

 ابؼت  نة ابػواات  تيولص ذن  كاتم كابؼ تهة نٌ  انع لا  اع كانتعاا  انعلاات اتادة. 

 اعػاالاتهم كات كإبساـ أسزع في انتح    اي انع لا  ات  ي بح ث ا جترج ت   ب ت اع انتعاا  في انب اطت 
 .  هتانت

 بـاكءهم بانع لا  نتية   ابػاصت كابؼعةتااات انب اوت ك  كبضاات تأانٌ اي  و   أم كالأااف  ابػاتاص ت. 

 درات ر اثم اي كانتةكو صفياتهم إبساـ اي نةتةكو نةع لا  ابؼيوات ابػواات اتا عت في ا ست زار. 

 أهمية التسويق الالكتروني : (4

 ا ن تركلش ءت  انت تااا كاو نلاجترج ت  انت ارات ا ستاوااات اجت ار  عو ا ن تركلش نةت تااا ا،سترابذ ت الأبن ت ازدادت نيو   
 انت تااا ءزدات. كات تع  اتارة كابؼت تاانٌ كابؼ تهة نٌ ابؼ تراي استهواؼ ءزصت نة  ظ ت أ ح بح ث انت تااا لالد في اواوة أءااا

 الأبن ػت ك  ػبب أءدػ    اػتارة إلذ ابؼ ظ ػت ابؼ ػتهة  كاػذب اسػتيطاب لةػى انيػورة ءةػل كبػنًة تزكبه ػت  بن ػت انفػزدم ا ن ػتركلش
 ت.ا ظ  أم ن  اح مت  ت ة زكر  أصب  ا ن تركلش نةت تااا ابؼت اا ت

 اىداف التسويق الالكتروني : (5

 كبااػي كأثواءػل كم  ػل انع ػ  طب عػت م ػب بزتةػم أخػزل غةػى  ػزكت اػي بزتةػم ككمػنًة لػوة أثػواؼ نػل ا ن تركلش انت تااا   
 .ا ن تركلش انت تااا اع استاوااها اتم انق انتية وات انت تااي ت الأسان ب

 كأراػاـ دراسػتها تم أثػواؼ نتحيػا اعػا تع ػ  ات ااةػت ا ظتااػت ثػتا  ػ  ...الأاػز كاجتهػى ء  ػبتاؾ صػفحت بؾػزد نػ ج ثػتا نػذن    
 .ا ها كانتح نٌ باست زار أدا ها ازاابت اتم سا يا بؿودة

 :اةي اا الأثواؼ ثذن كاي

 انب عي ثوء  كبري ا ابؼب عات ج بت زلدة. 

 ان زكت ا ناج ت لةى ابغفاظ اع بؾان  في ان زكات اكا   ي اي نة تاؽ كتيوبيها كاجت ارثا  زكت  اسم بمتا. 

 الت ةنٌ انع لا    اوت اي كاتاات لزادت االوة ااتلاؾ. 

 كبنًة   زلت ل لا   إلذ كخواات  ا ت ات  كصتاؿ. 

 ا جترجت  ب ت لةى ا اف ك  كفي كات أم في إن   ل لا   كصتاؿ. 

 أكمز كءعان ت أءد   طزايت انت تااا ا ناج ت اي ا ستفادة. 
                                                 

 .88  87ص  ذكزن  سبا ازاع :غ  م محمد أبضو  1
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 كأكمز انت تااي ت الأج طت في ت تم زثا انق أاتاان  استرداد تد ي أف. 

 الأكلذ انبحث بؿزكات في كاظهز ابؼ اء ت ابؼتاااع اي أءد  رام ا ن تركلش اتااع  ا    أف. 

 ابؼ اء نٌ لي كخواات  ا ت ات  لزض طزايت كبس ن اختلاؼ .  

 :ا ها بخاا ص ا ن تركلش انت تااا ات  ن: خصائص التسويق الالكتروني (6

 انتعاا  ابؼتااع انت تاايي اع ابؼتعااةنٌ نةع لا  كبي ي كاسعت خوات ايوـ  جل ات  ن ا ن تركلش انت تااا: الواسعة الخدمة 
   ك ػا اػا انع  ػ  إذا اتاػ  إ  ا ن تركج ػت رسػانتها اػزأ اػي ابؼتااػع صػامبت ان ػزكت تعػزؼ أف كدكف كاػت أم في اعػل

 ؛بؼتااعل اننا زاي ازاابت بي  ها
 بي ػي ابعغزاء ػت  بح ػث ابغػوكد تعػزؼ   ا ن ػتركلش انت ػتااا في ابؼ ػتاوات انتاسػا ط أف :الالكـتروني التسـويق عالديـة 

 بؿػذكر كاػتاد اػع ابؼااص نة ػزكت  ابؼتااع لةى ان ااي ماسبل خلاؿ اي انع    ء ل اتتاااو ا اف أم اي انت تاؽ
 ؛انت ارات انافيات  ااف ا ها اتعةا اا كخاتاصا ا ن تركج ت  انت ارة بر م انق انيتااجنٌ تبةتار لوـ اي
 ذنػ  اتاالػو اي بو  ل كاا أج طت اي اغط ل كاا ابؼفاث م تغنً   زلت ا ن تركلش انت تااا ات  ن: الدفاىيم تطيير سرعة 

 ات ارع      كتتطتار تتغنً انق ابؼعةتااات كتي  ات ا ن تركلش ا تااؿ كتي  ات  تاسا   ازتبطت ا ن تركج ت انت ارة أف
 ؛كابؼعةتااات ا تاا ت تطتارات اع اتتااءا      ان زاع نةتغ نً اا ةت بؽا بزدع انق انياجتاج ت انترت بات ءذف نذن 

 ابغػاؿ ثتا ك ا ا ن تركج ت نةزسا   ابؼ تاوـ كاجتبان ا،يرة ل از استاواـ بهب: الدولية الشبكة عبر الإعلان أهمية 
 ؛ا ن تركج ت رسا ةها تطزح انق ان زكات نتعود جظزا انتةفناتاج ت ا،للاوت في
 ان ه  اي لأجل مي ي ا اد تاو بو     انذم اناادؽ غنً انت تااا اي ابغذر أبن ت تنداد :الوهمية والشركات الخداع 

 غػنً أك انتابن ػت ان ػزكت ثػذن اػي خػواع بغانػت اتعػزض اػو انػنبا ي أمػو كأف ا جترجػت لػا ان ػزكت لػي ابؼعةتااػت ثػذن ج ػز
 أك انفعةػي بانت ف ػذ ا،نتناـ دكف انا  ع  عو اا خواات   اوت تيولص أك ا زكات ا ت اف  بطاات انتعاا  ام  ابؼةتنات 

 ذن  الأسان ب اي ذن  كغنً بؾنات لتاا و لةى بابغاتاؿ إغزا ات كتيولص الأاتااؿ نت   ع ابؼازؼ صفت أدا  طزاا لي
 ؛ ا ت غنً تناؿ اا ان ب ت لا ا  ت اج ت انبطااات أرااـ إرساؿ  تااسطت كابػواات نة ةع ان زا  ابانغ ت واو ا ةنت أف
 ا،جتػاج م ػث اػي كاناغنًة انع لاات ان زكات  نٌ ابؼ اءات اد ا ا ن تركلش انت تااا :الشركات بين الدسافة تضييق 

 ت ػتاف أف  ػوكف انوكن ػت ان ػتاؽ غةػى ا جترجت لا انتاصتاؿ اناغنًة نة زكات بي ي بح ث انب زات  كان فا ات كانتتازاع
 ابؼ اء ػت في ان ػزكات ثػذن اػع ابؼ ػاكاة اػوـ لةػى تيػم كبذعةهػا ابع  ػ ت ابؼتعػودة اندػا ت نة ػزكات انتحت ػت انب  ػت بؽػا

 ك ػا إن تركج ا  ابػواات أجتااع بـتةم كتيولص كان زا  انب ع ل ة ات ت ف ذ في الأسةتاب جفج استاواـ إلذ اعتاد كذن 
 ؛كغنًثا ان  ب تاتز ك زااج انف واتا كأءلاـ انة نرات كالأازاص ابؼتاس يى تتازاع مانت في
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 كابغ اسػ ات ابغدػارات ا ختلاءػات تةعب ا،ن تركلش  نةت تااا انوكن ت انطب عت اع :الشبكة غير الترويج وسائل تقبل 
 انتركبه ػت انتاسػا   تتيبػ  أف اػا لأاػت بي ػي بح ػث بانػتركاج ابؼتبعػت نةطػزؽ بان  ػبت كخاتاصا ذن   في اه ا دكرا انمياء ت
 .  1اعادم اتاام ا ها كتتاذ ت بذثا كأخزل انمياء ت لية تها اع كتتتااءا

 أنواع التسويق الإلكتروني: (7

 ازی أمو خاا  انت تااا في انعالد )كتاتةز ( أجل بي ي تا  م انت تااا إلذ  لاث أجتااع ر    ت:  

: ثتا ازتبط  تاظا م انت ػتااا انتية واػت كتاػ  م ك ت ف ػذ  EXTERNAL marketing الخارجيالتسويق  ( أ
 .ابؼناج انت تاايي ) ابؼ تج  ان عز انتتازاع  انتركاج(

: كثػػتا اػػزتبط بانعػػػااةنٌ داخػػ  ابؼؤس ػػت م ػػػث اجػػل بهػػب لةػػػى  Internal marketing التســويق الــداخلي ( ب
ابؼؤس ت أف تتبع س اسػات ءعانػت نتػوراب انعػااةنٌ كبرف ػنثم نلاتاػاؿ ابع ػو بانع ػلا  كدلػم انعػااةنٌ نةع ػ  كفزاػا ا ػعى ،ر ػا  

 2مااات كرغبات انع لا    ء   ءزد في ابؼؤس ت بهب أف ا تاف اتاال في ل ةل بانع لا .

ك ثتا ذن  انت تااا ابؼزتبط  ف زة اتادة ابػواات ك ان ةع ابؼيوات نةع ػلا   م ػث تعت ػو   ػ    : فاعليالتسويق الت ( ت
 أساسي ك ا مم لةى ابعتادة انعلاات  نٌ انبا ع كابؼ ترم. 

 ػتااا جلامب اي خلاؿ ل اػز أجػتااع انت ػتااا ا ن ػتركلش أجػل ا ي ػم إلذ  لا ػت أجػتااع  ك انػق ت ػ   انت ػتااا انػواخةي ك ثػتا انت   
ابؼػػزتبط بانعػػااةنٌ داخػػ  ابؼؤس ػػػت ك انػػذم اع ػػ  لةػػى انفالة ػػػت نتػػوراب ك برف ػػن انعػػااةنٌ نلاتاػػػاؿ ابع ػػو نةع ػػلا   أاػػا انت ػػػتااا 
ابػػاراي ثػتا انت ػتااا ابؼػػزتبط  تاظػا م انت ػتااا انتية ػوم  ك أخػػنًا انت ػتااا انتفػالةي ثػتا اػػزتبط  ف ػزة كاػتادة ابػػواات ك ان ػػةع 

 أخزل انت تااا ا ن تركلش جذكز ا ها:كث اؾ أجتااع  3ابؼيوات.

: ثػتا انت ػتااا انػذم ازت ػن لةػى انتاسػا   ا،ن تركج ػت ك ا ػتاف  انت تااا ا ن ػتركلش ابؼتااػل نة  ػتهة  ان هػا ي -
 ابؽوؼ ا ها ثتا ابؼ تهة  .

ثذا ان تاع اي انت تااا انذم ازكػن لةػى انتاسػا   ا،ن تركج ػت ك انػذم بويػا  : انت تااا ا،ن تركلش  نٌ ابؼ  آت -
 . ابؼ  آتك عدها انبعض بدا اعظم ا اءع ثذن  ابؼ  آتللاات تزا ط ء  ا  نٌ 

: ثػػتا ت ػػتااا اػػػتم  تااسػػطت انتاسػػػا ط ا،ن تركج ػػت ك انػػذم بويػػػا أثػػواؼ انت ػػػتااا  انت ػػتااا ا ن ػػتركلش ابؼػػػندكج -
 تهة  ككذن  أثواؼ انت تااا ا،ن تركلش نة   آت .ا،ن تركلش ابؼتاال نة  

                                                 
1  http://www.gradmation-projects.ne,20/03/2023,12:33 

  اااعت لبو ابغ  و ا ي باداج   ابػواات  هادة ابؼاستر في انعةتـا انت ارات بزاص ت تااااذكزة بززج ن     لتسويق الالكتروني وواقعو في الدؤسسة الاقتصادي كزازم لي ةت  ا  2
 .8  ص2017/2018ا تغالز  

ا،للاـ دراست ا واج ت اي كاهت جظز ل  ت اي ان باب ابؼ تاوـ  اذكزة ا  ةت ن     هادة ابؼاستر في لةتـا التسويق الالكتروني عبر الانستغرام،  رماب رغوم  ءاانة ليتاف  3
 .95، ص0202/0202، جامعة أم البوالي   كا تااؿ بزاص اتااؿ ك للااات لاات
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انت تااا ا،ن تركلش ابغ تااي : كثذا ان تاع اي انت تااا انػذم ا ػتاوـ انتاسػا   ا،ن تركج ػت نتحي ػا خػواات  -
 1ستاا  بؼ  آت الأل اؿ.

 : الدطلب الثاني : تطبيقات و متطلبات التسويق الالكتروني 

  .نةت تااا ا،ن تركلش بؾ تالت اي انتطب يات ك ابؼتطةبات انق ايتـا لةى أساسها كانق ستاؼ جتطزؽ إن ها في ثذا ابؼطةب  

 فاعلية التسويق الالكتروني : (1

 : interactive marketingتعريف التسويق التفاعلي  ( أ

 تعزافل لةى اجل: اني تاات ابعواوة نةت تااا ابؼبا ز ان تركج ا لا تنكاو ا جترجت ك ابؼ ػتهة نٌ اػع ابهػاد ءػزص  ااـ كتاتةز 
 .  اكا نةتفال  اع ا ءزاد

  ازت ػن انت ػتااا   ا ػورااف  ػ ي ان ػات اػا بظػى بانت ػتااا انتفػالةي   سةتاب انتتاا ل بانع    ك انتتاال بابؼعةتااات تأكثتا
انتفالةي لةى   ع اكا لود اي ابؼ ت ات نةع لا  ابغان نٌ ك ابؼزتيبنٌ كتبعا  بؼفهتـا انت تااا انتفػالةي ات ػتاف انع ػلا  اػي بؾ تالػت 

 ن   ا هم تفد لاتل ابؼاتةفت. 

 فوائد التسويق التفاعلي :  ( ب

 ب ع .سزلت انتاصتاؿ بؼتااع انتااب ا ن تركلش لا ا جترجت نةي اـ  ع ة ت ان 

 ًلالر ابؼ ا نت كسهةت انتتبع. تأ ن 

 وظيفة التسويق التفاعلي : ( ث

 .ت    ابعهتاد انت تااي ت انق تؤدم ا  ا  ابؼتاااهت ابؼبا زة  نٌ ايوـ ابػوات اك ابؼناج ابػواي ك نٌ ا تاواها 

 مستويات التسويق الالكتروني الرقمي : ( ت

 ا ن تركج ت  عدها  بعض ك اولتاف اننبا ي ننلرات ا تركت اي خػلاؿ : م ث ازتبط ان زكا  اتاااعهم التسويق الشبكي
 ؛ا للاوت ك ا  ارات ك انزكا ط ا ن تركج ت

  :كثي ت بل لزض ان ةع في كااهات انعزض بابؼتااز ك ن  ها ث ا تعزض ان تركج ػا لةػى  التسويق بالعرض الالكتروني
 ؛ ا ات ان  ب تاتز

  كاسػػتيباؿ ابؼعةتااػػات ك ان ػػزا  لػػا  ػػب ات ا تاػػاؿ  ػػنٌ  جرسػػاؿ: م ػػث اػػتم ت ػػتااا ابؼ ت ػػات  التســويق الاســلكي
 ؛WAPابؽتااتم ال تانت ك ا جترجت باستاواـ جظاـ انتااب ثتا جظاـ  زكتتاكتاؿ انتطب يات انلاسة  ت 

                                                 
دراست مانت نتاكانت ان  امت كالأسفار اتابي يل ا ت اذكزة بززج  تأثير التسويق الإلكتروني على جودة الخدمة السياحيةرثوكف اتاسم    طةي بؼ ا   ل اش نبنى  1

 .23  ص2015/2016  اااعت اابؼت .ن     هادة ابؼاستر



     الدنتجات الصناعة التقليديةو التسويق الالكتروني                             الفصل الأول                       
 

15 
 

 ا ج انبحػث لةػػى : كء ػل ابحػػث ابؼت ػتاؽ ل ػا ازاػػو باسػتاواـ بؿزكػات انبحػػث كتظهػز نػل جتػػ اسـتخدام لزركـات البحــث
 ث ئت ل اكاي نتاااع ان تركج ت ايترمها بؿزؾ انبحث .

 تطبيقات التسويق الالكتروني : (2

وااػػت ا اػػز لةػػى انػػوكر انتركبهػػي بانػػزغم اػػي اف ظهػػتار ا جترجػػت ك اسػػتاواـ  تااسػػطت ا ظ ػػات ا ل ػػاؿ اػػو ااتاػػز في      
ا  اف انعواػػػو اػػػي ان ػػػزكات انعابؼ ػػػت ان ااحػػػت اػػػو كسػػػعت اػػػي جطػػػاؽ ازامػػػ  انت ػػػارة ا ن تركج ػػػت  اكا ت اتهػػػانتعزافػػػي بابؼ ظ ػػػت ك 

 ك تتم لي طزاا بؾا ت لواوة اي ابنها: خوات انع لا  ( انت ة م   انوءع ا ن تركلش   انتعػااو   ؽا تفا  انتركاج  )انت تااا

 :ان ػزكط ابؼاتةفػت ابؼ ت ات ك ابػاتااات ك   سعارصت تت    ب ات ا جترجت ابؼعةتااات ابػا في لرال تسعير الدنتجات
كطابؼا اف انع لا  اةعبتاف دكر ج طا في انعلاات اع ابؼ ت نٌ اي خػلاؿ اػو   نةتعااو ك طزؽ انوءع ك انت ه لات ا  ت اج ت ابؼتامت 
ثػوا انػوكر بي ػي اف بيتػو ن تدػ ي انتفػاكض اػع ان ػزكت   ػاف ابعتااجػب  ءػاف  ان زكت بابؼعةتااات ك ك ع ابؼ تاوت ابػاصػت بابؼ ػتج 

 ؛ابؼزتبطت بان عز
 : ت تاوـ ا ظ ات ا ل اؿ انتاسا   ا ن تركج ت   ماءت في انتركاج لي ابؼ ظ ت ك ا ت اتها كدن  اي  في لرال الترويج

خػلاؿ ابؼتاااػػع ك اناػفحات ا ن تركج ػػت انػق تيػػتـا  تاػ   ها   ف ػػها اك   ػػزا  اتااػع لةػػى ا جترجػت كلػػزض كاءػت ابؼعةتااػػات كابؼػػتااد 
 ؛ف نات اانًة ا ا  ك ابؼا  ت نت   ط ل ة ت انب ع خلاؿ ءترة زا  ت اع  تانتركبه ت ابؼت تالت    كتيولص منات اي ا دكات انتح

 :اتػػػ   اسػػػتاواـ أسػػػان ب انت ػػػتااا ا ن ػػػتركلش اػػػورا لان ػػػا اػػػي ا، مػػػت ابؼ اج ػػػت ك اننا  ػػػت نة  ت ػػػات في لرـــال التوزيـــع  
اي ثم ءة ج ث اؾ موا زا  ػا نةتعااػ  سالت ك  24ءاستاواـ ا جترجت بي ي ان زكات اي انتفال  ابؼبا ز اع انع لا  لةى اول 

 اػفت خاصػت اػي اسػتاواـ انتاسػطا  انت ػتااي نٌ ك ك في جفػج انتااػت ءػاف اسػتاواـ ا جترجػت اػو ايةػ  إلذ مػو كبػنً   اع انع لا  
كاػو   disintermediationثؤ   انواي ايتااتاف  تتازاػع ابؼ ت ػات م ػث بي ػي نة  ت ػنٌ اف ايتااػتاا بانتتازاػع ابؼبا ػز نةع ػلا  

 electronicكظػاثزة  انت ػتااا ا ن ػتركلش  virtual marketت   استاواـ خػواات ا جترجػت ظهػتار الأسػتااؽ ا ءترا ػ ت ا
shopping   ؛م ت ا تط ع انع لا  اف ايتااتاا جلواد اا  ت بابؼ ت ات ابؼطةتاب في انت تااا كاتم ت ة  ها الذ انع لا  ابا زة 

  :تت ػػػتاع بؾػػػلات خواػػػت انع ػػػلا  باسػػػتاواـ انتاسػػػا   ا ن تركج ػػػت  ػػػوا اػػػي ابؼ ػػػالوة في برواػػػو في لرـــال خدمـــة العمـــلاء
كاجتهػا  بخػواات  ابؼة  ػت اتها كاجتيػاؿ ذا مت ااات كاا ا اسب ابؼ تهة  ازكرا بابؼ الوة في تيولص ابػواات ابؼزتبطت  ع ة ت انب ع 

 .اا  عو انب ع

 مراحل التسويق الالكتروني: (3

 :ثػػي ل ػػواا ايػػتـا انبػػا ع اك ابؼ ػػتج في ثػػون ابؼزمةػػت  وراسػػت انت ػػتاؽ اػػي م ػػث برواػػو مااػػات كرغبػػات  مرحلــة الاعــداد
ابؼ ػػػتهة نٌ ن ػػػتم لػػػزض سػػػةعتل اك ابػواػػػت انػػػق ا ػػػتط ع اجتااهػػػا م ػػػب طةػػػب ابؼ ػػػتراي كانطةػػػب في ان ػػػتاؽ الةػػػي اك 

 ؛ابػاراي نتتاءنً االوة   اوت  زات بؽون ابؼزمةت
 :في ثون ابؼزمةت ت تاوـ بص ع ان زكات انعواو اي كسا   ا تاا ت ابؼاتةفػت نةتتااصػ  اػع انن ػتاف ك  مرحلة الاتصال

في انتااػػت جف ػػل نةػػتركاج لػػي ا ت ػػات ان ػػزكت اػػي خػػلاؿ كسػػا   ا لػػلاف ابؼاتةفػػت  طزايػػت سػػهةت ك كا ػػحت ك افهتااػػت 
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جت في ا للاف ك انتركاج ك تت تاف في لوة نة  تهة نٌ ك بؿاكنت اا الهم ك ممهم لةى ان زا  ك ا تاوـ صفحت ا جتر 
 ازام :

 ؛ازمةت اوب ا جتبان 

 ؛ازمةت تتاءنً ابؼعةتااات انلازات 

 ؛ازمةت ايرة انزغبت 

  .ازمةت انفع  كانتعزؼ ان ةتاكي 

 : م ا ػتاف اػو انتيػى انعػزض بانيبػتاؿ ثي ازمةت انيبتاؿ ك ا تفاؽ اا  ػنٌ ان ػزكت ك انبػا ع ك ابؼ ػتهة  ا مرحلة التبادل
  ؛انبطااات ا  ت اج ت لا ا جترجت  سةتابي ثم ااور ابؼ ترم ازار بان زا  ان تركج ا اي خلاؿ استاواـ انوءع اك 
 :تتتااػػم ل ػػو  انت ػػتااي ت  ك ػػي كاػػتاد خػواات اسػػ ادا كدلػػم ا ػػاء ت ءانع ة ػػت   انت ف ػػذ عػػو ل ة ػػت  مرحلــة مــا بعــد البيــع

  ابؼتااتادة:استيطاب زبا ي اود    اادا الاءظت لةى ثؤ   اننبا ي في ظ  ابؼ اء ت 

 ؛ابهاد غزءت بؿاد ت اك بؾت عات اءترا  ت 

 ؛ابؼتا عت كانتتااص  لي طزاا انزسا   ا ن تركج ت كتنكاو ابؼ ترم بدا ثتا اواو 

  ابؼت زرة؛ا اا ت ك تتاءنً لةى اا  ت ا سئةت 

  اس اد كدلم كبرواث ا اء ت.خواات 

 تكنولوجيا التسويق الالكتروني: (4

 ابؼ ظ ػت  ػنٌ تػز ط انػق ا تاػا ت ت  تانتاا ػا اػي لان ػت تي  ػات كاػتاد دكف بوػوث أف بي ػي   ا ن ػتركلش انت ػتااا إف   
 ك زبؾ ات اجترج ت اتاااع نب ا  ابؼعةتااات نت  تانتاا ا انتحت ت انتي  ت إلذ انب  ت با، اءت  ءزكلها  نٌ انواخةي متى ك ابػاراي كلابؼها

 .بغ ااتها ك زكتتاكتا ت نت  نًثا 

 الالكترونية : للأعمال الشبكية البنية (5

 ان تاا ػت ل ة اتهػا ك كظا فهػا كت ػه   ابؼ ظ ػت خواػت ثػتا كامػو ثػوؼ بريػا أنهػا إ  دكرثػا  اختةػم ك ان ػب ات تعػودت نيػو   
 . ابغاسبات اي بؾ تالت ثي أدا ها بر نٌ ك ءا يت   زلت

 ابؼتامػت ابؼػتاارد في بؼ ػتاوا ها ابؼ ػاركت بي ػي بح ػث اتاػاؿ بخطػتاط كتػزتبط اعػا ابغاسػب  ػب ت " ::الشـبكات مفهـوم 
 :كثي    هم ء  ا ابؼعةتااات كتبادؿ كجي 

 ؛طزء ات  ل تزتبط كبنًا ماسبا أك اعا  ازتبطت  اا ت ماسبات ت تاف او ابغاسبات اي بؾ تالت 
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 ا طيت ن غطي ات ع ك ا بؿة ا ان ظاـ ثذا ا تاف كاو الأساس ت  ل اصزن كتعتا كاموا جظااا ت    ءهي اعا  ت ظم     
 ؛أكمز أك

 ان ػب ت  ػ   انػز ط طزايػت كبرػود  سػة  ت  أك سػة  ت ت ػتاف كاو  بعدها  ان ظاـ ل اصز تز ط انق ا تااؿ خطتاط 
 ؛ك   تها

 1 .كابؼعةتااات كاناااج ابؼعوات اا كاياو :ابؼتامت ابؼتااد 

 داخػ  في كل ة ػات كأج ػطت كظػا م اػي ا ػتيلا كػاف اػا اتاػان ت تي  ػات دكف بوػوث أف بي ػي   ا ن ػتركلش ءانع ػ    
 ا ظتااػات كا ك ػتراجت ا جترج ػت انزا ػي كءدػا ها ثػي ابعواػوة ا تاػان ت انتي  ػات ثػذن أثػم كاػي  ابػارا ػت   ئتهػا كاع ابؼ ظ ت
 ابؼعةتااات. نت  تانتاا ا انتحت ت انتي  ت انب  ت ا تاوت إلذ با، اءت جتا جتر   ب ات

 الانترنيت شبكة: 

 ثاتف ػت خطػتاط  عدػها  تااسػطت اػع كابؼتاػةت انعػالد مػتاؿ ابؼ ت ػزة كان ػب ات ابغاسػبات اػي الااػنٌ  نهػا :انػبعض لزءهػا   
 2 .ابؼعةتااات نتبادؿ ل لاات  ب ت نت    

 بؾ تالػت تدػم  ػب ت لابؼ ػت لػي لبػارة ثػي أك  كخاصػت لااػت  ػب ات بؾ تالػت تدػم دكن ػت  ػب ت  نهػا :أادا كتعزؼ    
 3 .ان زلت ءا يت اعةتااات طزؽ بدما ت كتعتا ازكنم بر م لأم بزدع   انق الآن ت ابغاسبات اي  ب ات

 اي إن ها انتاصتاؿ انبعض بي ي  عدها اع ابؼتاةت ان ب ات اي لود اي ا تاجت لابؼ ت  ب ت  نها : خزكف لزءها     ا     
 لةػى اهػاز أم إلذ ان ػتركلش اةػم أك ان ػتركلش  زاػو  ػ   لةػى ا ػتيبةها أك ابؼعةتااػات ازسػ  أف بان ػب ت اتاصػتاؿ اهػاز أم

  ابؼ ػتيب  إلذ ابؼزسػ  اػي اناػ ال ت كالأا ػار تكان ػا لا ابؽػاتم خطػتاط لػا ابؼعةتااػات ثػذن ت تي   ا جترج ت خلاؿ اي ان ب ت
 ت  تانتاا ػت    ػت كاػي ابؼعةتااػات ثػذن اسػتيباؿ ك جرسػاؿ ايتااػتاف كا ػتاوانٌ اعةتااػات ء هػا ك ب ػتاتزات اػي ا جترج ػت تت ػ  
 .4التتالت بؽذن ا ست اع أك كا اثوة كجي  ،بهاد

 إداراػت ك ػاوت تعتػا ت ظ   ػت كمػوات ت ػتاواها أم الآن ػت  نةحاسػبات ت ظ   ػت ك ػب ت ان ػب ت ثػذن ت ػتاوـ أف كبي ػي  
  ػب ت اػا تتاػم ر   ػ ت صػفات  لا ػت اسػتالاص بي ػي كبانتػالر  كغنًثػا ابغ تاا ػت كابؼؤس ػات كان ػزكات كػانب تاؾ ا ػتيةت

 :ثي ا جترج ت

 الآن ت نةحاسبات  ب ات  واخةها تدم ان طاؽ كاسعت  ب ت أنها بدعنى :ان ب ات  ب ت. 

                                                 
  22  ص 2005 كانتتازاع  نة  ز كا   دار ا ن تركج ت  ا،دارة  ب ات :ك خزكف ان ابؼي محمد انززاؽ لبو للا 1
 .-107 ص ذكزن  سبا ازاع :ك خزكف ان ابؼي محمد انززاؽ لبو للا  2
 .478 ص   2007 ا،س  ورات  ابعواوة  ابعااعت دار ابؼعةتااات  كت  تانتاا ا انب تاؾ إدارة:طل طارؽ 3
4
 . 38 ص ذكره، سبك مرجع نصير، طاهر محمد 
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 نبعدهم بؾهتانتاف ءهم انعالد كبانتالر أبكا  بـتةم اي ء  تاوا ها دكن ت  ب ت لأنها جظزا :بؾهتاننٌ ان ب ت ا تاواي 
 .انبعض

 ا تاوا ها  عود ا افض   ان ب ت أدا  أف  ذن  كاياو :بؿوكدة غنً اورات ذات. 

 :التسويقية وتطبيقاتو الإنترنيت خصائص (6

 تغػنً ك ػا كءعان ػت  كفػا ة أكمػز ت ت   ػت كتطب يػات ت ػتااي ت ت سػترات   ا المجػاؿ ءػت  لةػى ت ػالو ا جترج ػت خاػا ص إف   
 :انطزؽ اي  عود انتية وم انت تااا ا جترج ت ت  تانتاا ا غنًت ءيو  انت تااا ل ة ت ت ف ذ اا اتم انق انطزايت

 ان ػةعت ثػتا ابؼ ػترم اثت ػاـ لةػى ابغاػتاؿ اعتاكف انعابؼ نٌ ابؼت اء نٌ لأف ابؼ ترم ناالح انبا ع اي انيتال اتاازاي برتاؿ ( أ
 .ان زكت أصتاؿ أثم ثي انع لا  اع كانعلاات  ان ادرة

 .انع لا  أك ان زكات أااـ ماانا اعو لد ابعغزافي ابؼتااع  ف :ابؼ اءات اتات ( ب

 الـ في ا سبتاع. 7ك  24 /24تعزض سا  كابػواات ابؼ ت ات :انتاات  غط ( ت

 ا ةفػت كغػنً سهةت ل ة ت بانن تاف ابؼتعةيت ابؼعةتااات كبرة   بصع  ف انزا ي انعالد في ابؼفتاح ثي أصبحت :ابؼعزءت إدارة ( ث
 اعزءػت إلذ انب ػاوت اتاالػو اػي ثا ػ  كػم برتااػ  سػهتانت أم انت ػتااي ت انع ة ػت كجتػا ج ا ػار  واػت اتػا عتاف أصػبحتاا ابؼؤس ات  ف
 .تا سترات    انيزارات ابزاذ في نلإر اد اعنى ذات

 باخت ػار كذنػ  اتاتهػا  اػي ن  ػتف وكا انت  تانتاا ػا افه ػتاا أف انت ػتااا راػاؿ لةػى :ابؼاتةفػت انعابؼ ػت ابؼعارؼ لةى انترك ن ( ج
 .انت  تانتاا نٌ ابػاا  كنتتاا ل صح حت   طزايت ابؼ اسبنٌ ابؼنكداي

 .ابؼاؿ اي أبن ت أكمز رأبظاؿ أصبحت كغنًثا ا، واع ابػ اؿ  :ذك ت رأبظاؿ اتاالو ( ح

 متطلبات التسويق الالكتروني: (7

 لػي بىتةػم ابؼتاااػع اػي اندػام ابغ ػم ثػذا ظػ  في بذػارم اتااػع تأسػ ج كل ة ػت انت اراػت ابؼتاااػع الااػنٌ ا جترج ػت  ب ت تدم   
 كانت تااا الأل اؿ خاا  ك ع كاو  كاوركس افا  كبزط ط ءا يت ل اات إلذ الأاز بوتاج إذ بؿوكدة تية وات ستاؽ في ات ز اءتتاح
 :  اةي ء  ا تتةاص را ي بذارم اتااع كإطلاؽ نتةس ج خطتاات ل ز ا جترج ت لةى

 ابؼطةػتاب كتع ػج ابؼعةتااػات ا مت ااػات تغطػي مػتى ا جترج ػت لةػى انت ػارم ابؼتااػع اػي ابؼطةتا ػت الأثػواؼ برواػو . أ
 .نةع لا  إظهارثا
 في انع ػلا  دا يػت لػي اعةتااػات كبصػع  ابؼتااػع اعهػا اتعااػ  انػق ان ػتاا ت كان زا   ابعغزاء ت كابؼ اطا اننبا ي لود برواو . ب

 اعةتااات تدم  نةوكؿ بـتةفت اتاااع ك ع أك ابؼتااع  لةى نغت اي أكمز نتا ع ماات ث اؾ ت تاف او م ث كان زا    ابؼ اطا ثذن
 .دكنت ك  لي بـتةفت

 .ابؼتااع ت ان م برواث انت تااا ت ان م انا اجت  ت ان م .ابؼتااع اعةتااات خادـ  ت ان م ابػاصت ابؼتاازجت برواو . ت
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 ابؼ ظ ت تأس ج أك برتاؿ اعني ا ن تركلش ءانع    نة زكت انت ارم ابؼتااع كإطلاؽ تأس ج ل ة ت في ان زكت إدارات إ زاؾ . ث
 .ان تركلش ابؼ ظ ت  سةتاب تف ز أف بدعنى ان اا  ا ن تركلش انع   أساس لةى

 .ا و      ا تااؿ كبريا كبرواو انتاسا ط ابؼتعودة انق تؤاي اناتات ك اناتارة نة تافحنٌ انتي  ت ابغوكد برواو . ج
 ل ة ػات تنااػو اػع التػتالت ثػذن تعػوا  ثم أكن ػت ك زمةػت ابؼطةػتا نٌ بانع ػلا  كللاااتهػا ابؼتااػع بدحتػتالت اا  ػت ك ػع . ح
 .انع لا 
 .كانتاف  انتواكؿ ن هتانت كاعاا كرانل صغنًا ا تاف أف كافد  ابؼتااع  اسم اخت ار . خ
 .إن ل انتاصتاؿ كسهتانت نة تااع ا ن تركلش انااو صلات ءعان ت اي انتةكو . د
 .نل ا تظ ت خواات كتيولص ابؼتااع تا  م بي  ها ابؼتاااع  تا  م خاصت  زكت اخت ار . ذ
 دكلر أك بؿةي      ستاا  ا جترج ت لةى أخزل إللاج ت اتاااع في ابؼتااع لي ا،للاف خلاؿ اي ذن  كاتم ابؼتااع ت تااا . ر
 .اختراال ازاد انذم كان تاؽ ااتذااا ابؼطةتاب ابؼتافحنٌ ءئت م ب كذن 

 

  :المجالات و عناصر مزيج التسويق الالكتروني الثالث :الدطلب 

ة حػت لػي ثػذا   ـبدناج ثا ػ  ك اػتام ا ػالون في ت  ػ ط كسػنًكرة بؾا تػل في ثػذا ابؼطةػب سػتاؼ جيػتا  ا،ن تركلشات تع انت تااا    
  .ابؼناج

 :نوع العلاقة في التسويق الالكتروني (1

بوػودثا جػتاع انعلااػات  ػنٌ ا طػزاؼ ك نتتا ػ    لآخػزاف اا اج ت انتاصتاؿ الذ ابؼعةتااات ك ااػواا ت انزسػا   اك تػزد اػي طػزؼ    
 دن  اتم انتعزؼ لةى انعلااات داخ  ابؼ ظ ت ك انعلااات اع ان زا  اك انن تاف .

اف كاتاد للاات ابها  ت ك ط بت  نٌ انعااةنٌ في ابؼ ظ ات نل ا ز ابهابي لةى للاات ابؼ ظ ت اع  العلاقات داخل الدنظمة: ( أ
 بصهتارثا ابػاراي نون  بهب اف تتوءا ابؼعةتااات  نٌ اا اـ ابؼ ظ ت      اد ي م ي سنً ا ل اؿ ء ها.

نتعاكف ك الاءظت لةى ابؼاالح ابؼ تركت ادات  نٌ ان زكا  توءعهم      ابا ز الذ ا: اف انعلااات انيتاات ك اناالشريك ( ب
انتاػػػ  م ء  ػػػا   ػػػ هم في بؾػػػا ت ا جتػػػاج ك  اػػػي خػػػلاؿ اسػػػتاواـ انػػػز ط اػػػع ان ػػػب ت ك لػػػادة اػػػا ايػػػتـا ان ػػػزكا  انت ػػػاراتاف بانتعػػػاكف

 انت تااا ك نون  اة ة الذ انتعاكف اع  عدهم اي خلاؿ  ب ت ا جترجت .ك 
او ا تاف ث اؾ طزءػاف    ه ػا ااػالح ا ػتركت ك ازغبػاف في تتاا ػل اهتادثػا بكػتا بري ػا اه ػت اع  ػت اك نةتعااػ   الغريب: ( ت

 اع  عدها كءا للاات غنً اةنات كثون انعلاات لادة اا ا تااا انع اات ك ابغور ان بنًاف جت  ت لوـ اعزءت انطزءنٌ  عده ا ا بيا.
ث  يولص ابؼعةتااات ك الذ اات درات ك تاف اع انبا ع م ث ايتـا انبا ع لادة  تاي ابؼ تح   اف تتعزض ااةحت انن  الزبون: ( ث

  .ن ابؼعةتااات تةبي ط تامل اـ  .ذث
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 :الالكتروني التسويق مزيج عناصر (2

 انتية واػت انع اصػز جفػج اػي تت ػتاف  نهػا اػزل اػي ءه ػاؾ ا ن ػتركلش  انت ػتاايي ابؼػناج ل اصػز تي ػ م في انباممتاف اختةم نيو   
 نع اصػز ك ػاالا كا ػحا تي ػ  ا  Kalanam and Melyre"انباممػاف ءيػوـ كانتطب ػا  ابؼ ارسػت في اختلاءػات اػع الأر عػت
 ا ن تركلش. انت تاايي ابؼناج

  :الانترنيت عبر الدنتج ( أ

  تبادؿ ازغبتاف أاةها اي انق أك ابؼ تهة نٌ أك ابؼؤس ات امت ااات تةبي انق كانفتاا و الأرباح اي بؾ تالت لي لبارة ثتا ابؼ تج    
 . خز   ي أك ا اف أك  اص أك ء زة أك خوات أك اة تاست  دالت ابؼ تج ا تاف أف ابؼ  ي اي  ا  ت ذات أخزل اتااد أك ابؼاؿ
 ابؼ ػتج اػا اتاػم انػق كاناػفات ابػاػا ص كأثػم  ا جترج ت  ب ت لةى أك تية ول كاف ستاا  ا اتاادم ان  اط اتاثز ءهتا   

 :اةي اا ا جترج ت لا طزمل بهزم انذم

 كات أم كفي انعالد في ا ظ ت أم اي ابؼ تج  زا  إا اج ت. 

 كسزلتها ا ن تركلش الأل اؿ بؼ ظ ات كانوءع انت ة م جظم تتاءز. 

 ابؼ تج بقاح في مابظا دكرا اةعب كابؼعةتااات انب اوت تتاءز ا تتال. 

 ن  امل الأساس ت ان زكط أمو ثتا ابؼطزكح نة  تج بذارات للاات تتاءز. 

 ابػاصػت انب ػاوت خػلاؿ بصػع اػي ابعواػو ابؼ ػتج كتطػتااز تاػ  م اػوة كتياػنً ت ػزاع في ابؼعةتااػات ت  تانتاا ػا سػابنت 
 ا جترج ت.  ب ت لةى سزاعت  اتارة كأذكاال كرغباتل بابؼ تهة 

انت ةفػػت ان ف ػػ ت( انػػق انطااػػت  انتااػػت ك  بي ػػي تعزاػػم ان ػػعز لةػػى اجػػل ابصػػالر انيػػ م ) امػػ  ابؼػػاؿ  التســعير الالكــتروني : ( ب
 .1 اتبادبؽا ابؼ تراي نةحاتاؿ لةى ءتاا و ااتلاؾ اك استاواـ  دالت اك خوات

 : ك ازجت ك غنً  تدا اا   تت م ل ة ت ت عنً ابؼ ت ات انق تباع لا ا جترجت  نها ل ة ت  طبيعة التسعير عبر الانترنت
ي تػػت ءالأسػػعار اػػو تتغػػنً اتاا ػػا ك أم ػػاو اػػو تتغػػنً في ان ػػتـا انتاامػػو كثػػوا اػػا اعػػزؼ بانت ػػعنً ابؼػػزف   ك ان ػػم ابؽا ػػ  اػػي 

 ابؼ ت ات ابؼعزك ت لةى ان ب ت بزةا مانت اتاات اي ابؼ اء ت ان عزات  .
 2  لا  ك ابؼ تهة نٌ في بؾاؿ انت عنً اي ابنهااتاءز ا جترجت انعواو اي ابؼنال نةع  :مزايا التسعير عبر الانترنت : 

 . اعو ا جترجت ابؼوخ  ان زاع الذ اتاا م انت عنً ن اءت ابؼ ت ات 

 . ٌات   ا جترجت ابؼعةتااات  نٌ كاءت ابؼ تهة ن 

                                                 
1
 .09ص، 0229 الأردن، ،محمد طاهر نصير ، التسويك الالكتروني، دار الحامد للنشر، عمان 
2
 .02ص 0225، ،عمان ،التسويك الالكتروني، دار الميسرة للنشر والطباعة ،محمد سمير احمد 
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  اتاءز ا جترجت  زااج بحث ت الو ابؼ تهة نٌ في انعمتار لةى اءد  ا سعار ابؼتتاءزة لا ا جترجػتcomparateurs 
de prix 

 . ٌا ه  ا جترجت ءزص ابهاد  وا   نة تارداي ابغان ن 

 : ااسػػػترات   تهء  ػػػا بىػػػص ااػػػزا ات انت ػػػعنً انػػػق بذعػػػ  ابؼ ظ ػػػت واحػػػت في بؾػػػاؿ  اجـــراءات التســـعير عـــبر الانترنـــت 
 انت عنًات  ءهي ك ا اةي : 

 ؛دراست ك تفحص انب ئت انت تااي ت 

  ؛ر ط انت عنً بان تاؽ ابؼ تهوءت ك ابؼ اجت انت اء  ت كابؼ تج 

 ؛دراست ك تف  استرات   ات انت عنً انبواةت 

  ؛زاع ك للااتها بانطةب لةى ابؼ تجدراست ت ان م انتا  ع ك انتتا 

  ؛نلأسعاراازا  اوكؿ بؼعزءت زلدة اك ابلفاض ابؼب عات كءيا 

 الأءد .  ا سترات   تك  اخت ار ان عز كءيا نةت ان م كازكجت ان عز 

 التوزيع الالكتروني:  ( ت

 أثػم أمػو ابؼتاااػع كتعػو ا ن تركج ػت الأل ػاؿ تاسػترات    كبؿتػتال إطػار نت ف ػذ الأساسػ ت انتاظػا م أمػو انتتازاػع كظ فػت تعػو   
 1 .تا سترات    ت ف ذ تولم انق انزكا ن

 اتطةػب كثػذا الأاػز اتاا ػا سػالت 24 بؼػوة انتتاااػو اتطةػب ا ظ ػت لأم ا جترج ػت  ػب ت لةػى ان ػتركلش اتااػع ءذج ػا     
 ا ست زارات نة  د ت تد ي بح ث ء  ت امت ااات اي اةناها بدا كتنكاوثا ابؼتاااع خواات تيولص في اتااات  زكات اع انتعاكف
 الأل ػاؿ ا ػواف في  انااواػت انع ػاكاي اػي بؿػوكد غػنً كلػود انطةػب كم ػب كبػنًة بزػناي سػعت نػل كتػتاءز انعان ػت ا لت اداػت ذات

 صػتارة باخػتلاؼ انتتازاػع أسػةتاب بىتةم كث ا ا جترج ت   ب ت لا كان زا  انب ع ل ة ت كرا  ابا زة تأتي انتتازاع ل ة ت ا ن تركج ت
 .خوات أك سةعت كاف ستاا  ابؼ تج كطب عت

 انتاااعي ابؼ واف في ابؼتااتادة انوال ت انةتاا ت ت ان ظم لةى ا لت اد خلاؿ اي ان ةع تتازاع اتم: السلع توزيع. 
 تتازاػع بهػزم كث ػا  ت ػاالا أكمػز بذػارة بري ػا جا اج ػت ت ػ   ابػػواات اػا تتاػم انػق انطب عػت إف :الخـدمات توزيـع 

 :ا ها كمنًة  سان ب ابػواات

 بواػ  لة هػا انػذم ان ػز كة ػت لػا ابؼطةتا ػت ابػواػت إلذ انػوختاؿ خػلاؿ اػي انبا عػت ابؼ ظ ػت اتااػع لػا ابػػواات تتازاػع 
 .انوءع ا ن تركج ت أسان ب خلاؿ اي ابؼطةتاب انم ي اوءع أف  عو ا ن تركلش ابؼ ترم

                                                 
1
 .22، ص0222 الأردن،دار اليازوري العالمية للنشر والتوزيع ، ، بشير العلاق التسويك الالكتروني  
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 نة  ظ ت ابؼطةتاب انم ي دءع  عو ذن  كا تاف انتح     سةتاب ابػوات تتازاع. 

 اػي ء ػوؽ في غزءػت كػزا  :انتاااعي املا انعالد في الآخز كابعن  ان تركج ت  اتارة ا ل ان  بهزم انذم كثتا ابؼاتةط انتتازاع 
 .انتاااع في ا تاف ابؼب ت ن ي ان تركج ت ت تاف انبا ع طزؼ

 ا جترج ػت تبػاع لةػى ابػػواات انػق اػي ان مػنً لأف انتتازاػع في ءالةت  اتارة ا تاوـ ا ن تركلش انااو خلاؿ اي انتتازاع ( ث
 ك ػح ها  طةبػاتهم كصػتاؿ تؤكػو إلذ انػنبا ي إ ػعار أك إرسػاؿ ابؼةفػات   ػع كاػواات ا ن ػتركلش  انااػو خػلاؿ اي ت ة  ها بهزم
 .الخ...  أـ نة  ظ ت اوءتالاتهم ابؼان ت  تاصتاؿ نةنبا ي إ عار

 :الالكتروني الترويج ( ث

 :ا ها لا ا جترج ت ا ن تركج ت الأل اؿ تزكاج في ت تاوـ انق الأساس ت الأدكات اي بؾ تالت ث اؾ   

 ءالةت  اتارة الأخزل انت تااي ت ككظا فل تزكبه ت أداة ثتا: الالكتروني الدوقع. 
 استاواـ خلاؿ اي ابػواات أك ابؼ ت ات لي بانبحث اننبا ي ايتـا :البحث لزركات استخدام(Yahoo.com,  

Google.com...)أثواءػل إلذ انن ػتاف تتاصػ  الزكػات كثػذن امػ  ا جترج ػت  ػب ت لػا ابؼ ت ػزة انبحػث بؿزكػات 
 بؿزكات في ابػاص اتااعها ت    أف ابؼ ظ ت لةى أجل انيتاؿ بي ي ث ا اي ابؼتتاءزة انبوا   اي كبنً لود جلطا ل انبحم ت
 .ان اا  انتركاج بري ا تد ي متى ابؼ هتارة انبحث

 افهزس   سةتاب ابؼاتةفت ابؼتا تالات تتاءز كانق ا جترج ت لا ابؼ ت زة انفهارس اي ان منً ث اؾ :الفهارس استخدام 
 ءزصػت نػل اتػ   بفػا انفهػزس  اتا ػتالات ت ة ػ  تتبػع خػلاؿ اػي ازاػون انػذم ابؼ ػتج إلذ ااػ  ا ن تركلش انن تاف كبانتالر
 ت ػتااا اػي ابؼ ظ ت تت  ي كمتى  ا جترج ت  ب ت لا ابؼت اء تاف كا تااها اطزمها انق انبوا   ابؼاتةفت لةى ا،طلاع
 ا اتااد ءئت   ي جف ها تورج املا سة  ت  اتارة انفهارس   ي جف ها تورج أف ا بغي ءذجل ا وا كا ت اتها جف ها

 .كابؼان ت ت اسبها انق انفزل ت انفئت لي كتبحث كالأل اؿ
 لةى انتعزؼ اي ابؼ تهة تاف ات  ي م ث اواوة انال نة عة نٌ اتاءز ا جترج ت لا ا،للاف إف: الالكتروني الإعلان 

 الأل اؿ ا ظ ات أصبحت كاو  لز ل تتاا ت أك ا،للاف كات لةى زاني بؿود ا تاف أف دكف دا يت  اتارة ابؼ ت ات
 ا،لػلاوت ثػذن كاجػت سػتاا  ا،للاج ػت بضلاتهػا ت ظػ م في ا ن ػتركلش انت ػتااا اعةتااػات جظػم اػي ت ػتف و ا ن تركج ػت

 ابؼ هتارة ابؼتاااع في بؼ ت اتها إللاج ت أ زطت ك ع طزاا لي كذن  ان ب ت لةى أخزل اتاااع أك ابؼ ظ ت اتااع في تعزض
 انزلااػت أسػةتاب ت ػتاوـ أف نة  ظ ػت بي ػي كػذن  لة هػا  نةدػغط انن تاف توءع بح ث كاذا ت بـتازة   اوت تتد ي

 ابؼعة ػت ابؼ ظ ػت ت ػتاف بح ػث ا ػل اػن  أك ابؼ ظ ػت اتااػع  زلااػت ابؼ ظ ػات ،مػول ابؼتااػع إدارة ت ػ   كػةف ا،للاج ػت
 .المجاؿ جفج في اتااات

 نل ا       انتية وم نلإللاف  وا  ن ج ا ن تركلش ا،للاف إف :التقليدي الإعلان. 
 الأل ػاؿ أج ػطت بؼ ارسػت كا ت اتهػا نة  ظ ػت انػتركاج ل ة ػت في ت ػتاوـ أف بي ػي اه ػت أداة اعػو: الالكـتروني البريـد 

 كانتركبه ت انت تااي ت أثواءل ا ن تركلش انااو بويا كمتى أادا انتية وات نت ارتها انتركاج متى أك ا جترج ت لا ا ن تركج ت
 :ا ها الأداة ثذن  ستاواـ أسان ب لوة تطب ا بهب كصح حت ءالةت  اتارة استاواال كا تاف
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 بهػزل انيػتاا م ثػذن اػالر في ايا ػ  ابؼزاسػةت اػتاا م إمػول في ابؼ ظ ػت اسػم ،دراج المجػالش ا ن تركلش انااو بدتاااع ا ستعاجت 
 .تةيا ي      الأءزاد بؼزاسةت استغلابؽا

 لةػى ت ػتاف بح ػث ا ن تركلش خلاؿ  زاوثا اي كابؼتازلنٌ كابؼتارداي كابؼ تم زاي ابغان نٌ باننبا ي اتااعها ابؼ ظ ت تز ط أف 
 .دا  ت  اتارة اعهم كتتفال  طةباتهم كتةبي اعهم دا م اتااؿ

 برتػتام ننبا  هػا رسػا   ان تركج ػت إرسػاؿ طزاا لي ا تاف كذن  ابغان نٌ اننبا ي خلاؿ اي اود زبا ي إلذ رسا   إرساؿ 
 .ابؼتااع لي صواي  اخا صواي   إلذ رسانت أرس  بمتاذج لةى

 كل ػاكاي ل اكا هػا خلابؽػا لةػى اػي تتعػزؼ انػق ابػػواات  عػض صػفحتها ك ػ ي اتااعهػا خػلاؿ اػي ابؼ ظ ػت تػتاءز أف 
 .ا ن تركج ت أصواا هم

 انفػزد كجا ػاف  بؿػودة اتا ػتالات مػتاؿ ايػا ت أك رسػا   تتازاػع أا  اي ا،جترج ت ت تاوـ الأداة ثذن :الأخبار لرموعات*
 خلابؽػا اػي بهػزم ك ػا ابؼ اا ػات  ثػذن في ابؼ ػاركت جا اجػل ك ػا انعػالد  أراػا  ك  اي أ ااص  نٌ دارت انق ابؼ اا ات ازا ة

 بانتحػوامات ك تطزح انق ابعواوة بابؼ ت ات كإخبارثم اعهم  انزسا   كتبادؿ كابؼت تاانٌ اننبا ي كاستف ارات أسئةت لةى ا،اا ت
 .اعهم انوا م كانتفال  ا تااؿ اي مانت كبريا انوءع  كأسان ب انتتازاع  ي تاات كإللااهم كانتح   ات

 :الخصوصية ( ج

 انيدػال اػي بؾ تالػت تيزاػز في كابؼؤس ػات كابع الػات الأءػزاد مػا لػي تعػا ءهػي الأساسػ ت  انت تاايي ابؼناج ل اصز أمو ثي   
 انب ػاوت خاتاصػ ت ل ة ػت نتحي ػا اسػتاوااها بهػزل ت  تانتاا ػت مةػتاؿ لػوة كث ػاؾ .بزاػ هم انػق كابؼعةتااػات انب ػاوت بخاتاص

 .نةن تاف ان اا ت كابؼعةتااات

  :الالكترونية الأعمال أمن ( ح

 صػفيات إ ػزاـ ل ػو تبادبؽػا بهػزل انػق ابؼعةتااػات كسػزات أاػي لأف ا ن ػتركلش  انت ػتاايي نة ػناج الأساسػ ت انع اصػز أمػو ثػتا   
 أك ابؼ تراي م ابات أرااـ ام  اان ت  يدال أك انع    سزار الأاز تعةا إذا خاتاصا اوا ابؼه ت انيدال اي ا ن تركج ت الأل اؿ
 الأل اؿ بؾاؿ في ابؼاتانٌ اثت اـ لةى ت تحتاذ انق ابؼ ا   اي ثي انب اوت كسزات أاي ء  ةنت ا  ت اف  طااات كأرااـ انبا عنٌ

 .انت فنً ام  كان زات الأاي نتحي ا ات تالت أسان ب إلذ كتة ة ا جترج ت لا ا ن تركج ت

 :الدوقع تصميم ( خ

 انتااب اتااع إلذ اننبا ي زلرات بري ا إلذ ت عى ءابؼ ظ ت كم تام  اهم ل از كثتا ا ن تركلش  انت تاايي ابؼناج ل اصز أمو ثتا    
 لةػى انيػورة كاجػت اػذابا كػاف كة ػا إذ ابؼتااػع تاػ  م أبن ػت تػاز ث ػا كاػي  ابػارا ػت انت ػتااي ت الأج ػطت خػلاؿ اػي كتعظ  هػا
 :ا ن تركلش ابؼتااع نتا  م ابؼه ت انع اصز كاي  أكمز لة هم كالاءظت اننبا ي استيطاب

 كس اسػاتل كا ت اتػل ابؼتااػع ثػذا مػتاؿ الأكؿ ا جطبػاع كتعطػي ابؼتااػع  كااهػت ثػي اناػفحت ثػذن: الرئيسـية الصـفحة 
 .  هتانت انافحات بااي الذ ا ها ا جتياؿ كبي ي كبؿتتالتل 
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 إلذ انن ػتاف ااػ  او ابؼتااع لأجل صفحات بص ع كتزت ب  تا  م ا ثت اـ بهب :الدوقع صفحات باقي وترتيب تصميم 
 ثػذا تتدػ ي انػق اناػفحت إلذ ء يػتادن انبحػث  بؿزكػات طزاػا إمػول لي كذن   الأكلذ بانافحت ابؼزكر دكف انفزل ت انافحات
 .ابا زة ابؼ تج أك ابؼتا تاع

 انن تاف ا تط ع انز    ت بح ث انافحت   ي اتااو ابؼتااع  تا  م في اه ا ا تاو اعو :والبحث الاستكشاف شريط 
 .ابؼتااع بؿتتالت لةى انتعزؼ خلانل اي

 اػي   ػهتانت كإا اج ػت اسػتاواال إن ػل انتاصػتاؿ  ت ػه   ا ن ػتركلش ابؼتااػع إدارة ت ػعى :الاسـتخدام وإمكانيـة سـهولة 
 ل ة ػت في كسػه  سػةج ا ػار بري ػا نةن ػتاف  انفالةت ل ة ت انبحث بري ا ابؼتااع لا كانع اصز نة  ت ات انفال  انعزض :خلاؿ
 .ابؼتااع صفحات في كانت ي  انتحزؾ

 لود ام  كمنًة اياا ج خلاؿ اي ابؼتااع أدا  ا تتال ا اس بي ي :للاستخدام وقابليتو الدوقع سهولة مستوى اختبار 
 في صػفحت نتح  ػ  ابغاسػتاب أاػاـ انن ػتاف اجتظػار دكف اناػفيت إبسػاـ سػزلت  كااةػت ان ػتركلش ت ػتااا ل ة ػت ،بقاز انلازات ان يزات
 .ابػوات أك ان ةعت  زا  اجتظار

 اػي ابؼتااػع إدارة ت ػعىبح ػث  كان ػزا  انب ػع ل ة ػات جبقػاز اتعةػا اػا ا هػا :التكنولوجيـة والـنظم الأدوات اسـتخدام 
 .كانتتازاع انتح    جظم ابؼالر  جظم انولم بانطلا  ات  ابػاصت ان ظم : ن ت ل ة ت كان زا  انب ع ل ة ت خلابؽا

 بابعاجػب كاهػتم  كا،سػ اد انػولم  ػزااج الأنػتااف  ابغزكػات  ان ػ    م ػث اػي نػل انفػني بابعاجػب اهػتم ابؼتااػع تاػ  م أف ك ػا   
 إلخ...كت تاؽ تعزض ت تج  أف ابؼ ظ ت تزاو ااذا أم بالتتال  ابؼتعةا

 التخصيص : ( د

ازكن ثوا انع از لةى استاواـ انب اوت ك ابؼعةتااات انق بزص انن تاف اي اا  تا  م ا ت ات اءد  ك طزمها لا ا جترجت     
ا ػتتال ك   ػل بؼ دػ ت الأل ػاؿ  نتةب ت مااات ثوا انن تاف  اػتارة لان ػت اػي انواػت ءهػتا ا ػعى نػنلدة ا ػتتال ر ػا انن ػتاف ك زلدة

ا ن تركج ت ك بؼ ت اتها اي خلاؿ   ا  للااات انفزدات  نٌ ابؼت ز ا ن تركلش ك زكارن )اننبا ي( ك ا اجل ج اط ا عى الذ زلدة م م 
 اب عات ابؼت ز ا ن تركلش اي خلاؿ تيولص ابؼ ت ات انق تةبي ابغااات ان اا ت ن   ز تاف .

 ية : المجتمعات الافتراض ( ذ

ك ابع الات ا نتيػا  نةتحػوث  نلأءزادبي ي تعزام المجت ع ا ءترا ي لةى اجل بذ ع اات الي ات تاف لا  ب ت ا جترجت ات      
ك انتعبنً لػي أجف ػهم ك طػزح الأسػئةت ك ان يػاش مػتاؿ اتا ػتالات بؿػودة نفػترات زا  ػت اع  ػت ك اتاةػ  ثػون ان يا ػات أاػتاا  اػي 

كت في تبػادؿ ابؼعػارؼ ك ا ء ػار تدفي لةى ثذا المجت ػع طا عػا خاصػا ك كػذا   ػا  صػواات اواػوة ك ابؼ ػار ابؼ الز ا،ج اج ت انق 
ابؼزاسػةت ك ثػون الأج ػطت تػتم لػا كسػا   بـتةفػت امػ  غػزؼ الاد ػت ك انتااطػب ك ابؼ تػولت ك  عػض صػفحات انتااػب انػق تتػػ   ك 

 ءزصت انتفال  .
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ت تيػػولص أج ػػطت تػػتاءز بؽػػا إا اج ػػات اواػػوة كت ػػتااي  ػػب ت اػػي انػػنبا ي   ك ػػا اةعػػب دكرا ك ػػا اتػػ   المجت ػػع ا ءترا ػػي نة ػػزكا   
 اه ا في بقاح ان  اط انت تاايي. 

 : ثي بىواها انق المجا ت اي :الالكتروني التسويق يخدمها التي المجالات (3

 :ا ها بؾا ت لوة في ا جترج ت لةى ا لت اد انت تااا نزا  بي ي 

 إرساؿ ام؛ ابؼتعةيت انوبيتاغزاء ت كانب اوت ابؼتتااعنٌ انع لا   بظا  ك تاؼ إلواد ا جترج ت خلاؿ اي بي ي: البيع 
 .ذن  كاتا عت ا هم ان زا  ت الأكااز تةيى كاتاااهت الترا اتهم ؛ انع لا  ا اا ت نةع لا ؛ انب ع ت انعزكض
 ا ت اتها لي ا،للاف ابؼ ظ ت؛ لي ا،للاف في ا جترج ت استاواـ بي ي :الإعلان. 
 انع لا   ابؼاتةفت اي ابؼاادر ابعواوة ابؼ ت ات أء ار تةيي :في ا جترج ت لةى ا لت اد بي ي :الجديدة الدنتجات 
 انق ابؼ  تارة كا،ماا  ات انب اوت لةى ابغاتاؿ ابعواوة؛ بابؼ ت ات ابػاصت كا ات الات ابؼؤبسزات ليو ابؼاترلنٌ؛ ابؼتارداي 

 .ت تاايها تع  م  اب  انت تاايي ابؼتيزح ابؼناج اختبار ابعواوة؛ نة  ت ات ا اتاادات انوراسات إازا  اي انت تاااإدارة  بس ي
 انغلاؼ  انعبتان  في انتعوالات ،ازا  انلازات انب اوت لةى ابغاتاؿ ا جترج ت خلاؿ اي بي ي: الدنتجات سياسات 
 .اا ابؼتعةيت ابؼلا  ت انيزارات  بزاذ بسه وا  تي   ها اني اـ اند اف؛ ابػوات  انعلااات  الأبظا  
 تةب تها؛ ن زلت بسه وا ابػوات   ةف انع لا  اطانب تةيي :في ا جترج ت  ب ت لةى ا لت اد بي ي: العملاء خدمة 
 إلواد خلاؿ اي المجت ع في نة  ظ ت ط بت ذث  ت صتارة إبهاد ء ها  تم كااذا كأسبااا ك  اكاهم بانع لا  ابؼتعةيت انب اوت ت    
 . ذن  اهتم اي ن   كإرسابؽا المجت ع في كابقازاتها ابؼ ظ ت لي انلازات ابؼتااد

 لةى اتاااع نواها انق ابؼ اء ت ) ان زكات لي انماجتاات انب اوت بصع ا جترج ت  ب ت خلاؿ اي بي ي :التسويق بحوث 
 لي ان ا يت كا،ماا  ات كانبحتاث انوراسات كخارا ا  بؿة ا انيتااي انوخ  ان  اف  لي ابؼاتةفت ا،ماا  ات ا جترج ت( 
ابؼتع يت  ابؼيا لات ت ظ م لة ها ا،اابات لةى كابغاتاؿ ا جترج ت خلاؿ اي الأسئةت اتاا م إرساؿ ابؼاتةفت؛ ابؼتا تالات
 لزكض ا اا ت انت تااي ت؛ نة عةتااات ات ااةت جظم إلواد اي بدا بي ي كابؼعةتااات نةب اوت االوة ت تااي ابع ال ت؛ كابؼيا لات

 .ان ها ي   ةها في إلوادثا اب  كتعة ياتهم ايترماتهم كتةيي انع لا  اع ا جترج ت  ب ت خلاؿ اي انبحتاث كتياراز
 الأخنً ابؼ تهة  إلذ ابؼبا ز انتتازاع لةى تعت و انق انتتازاع ا تاات أ  اؿ أمو ا جترج ت خلاؿ اي انب ع اعتا: التوزيع 

 .ابؼ ظ ت أك
 كتي  ها؛ انعزكض تةيي كتتاا تا ك ا جتالا  ا مت ااات نتحواو بابؼتارداي ا تااؿ بي ي ا جترج ت خلاؿ اي :الشراء 
 .ابؼطةتا ت الأص اؼ ت ة م اتا عت نة تارد؛ انتتاراو أاز إرساؿ

 :الالكتروني التسويق مميزات (4

 كاػي انت ػتااي ت انع ة ت إبقاح اي أا  ءه ها اي  و   ابػاا ص كثذن ا جترج ت  بخاا ص ا ن تركلش انت تااا إسباغ بي ي   
 .انتاصتاؿ اا ة ت انزاا ت  انذاكزة  انتفالة ت  ابؼتاات  ا،رساؿ اا ة ت :ابؼ  نات ثذن  نٌ

 لأف ان زا   كذن   ع ة ت اني اـ اب  متى زبا  ها  برواو اي ابؼؤس ات ا جترج ت ا  ت نيو :الدوجة الإرسال قابلية ( أ
 .ان زا  اب  كرغباتهم لي ماااتهم اعةتااات كايواتاا أجف هم بوودكا أف انتااب اتااع ننا زم ابؼ  ي اي بذع  انزا  ت انت  تانتاا ا
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 نلاتاػا ت اسػت ا ت كذنػ  نة ؤس ػت ابا ػزة كرغبػاتهم مااػاتهم لػي انتعبػنً لةػى انػنبا ي اػورة اػا كاعػني :التفاعليـة ( ب
 .ابؼؤس ت اا تيتـا انق انت تااي ت

 ك راػخ الػوداي انػنبا ي لػي ابؼعةتااات تتد ي انق انب اوت كا تتادلات اتاالو إلذ انتاصتاؿ لةى انيورة ثي :الذاكرة ( ت
 أا  اي ابغي يي انتاات في ابؼعةتااات تة  استاواـ اي ا جترج ت لةى ابؼ تاات ابؼؤس ت بي ي بفا كتفد لاتهم  ابؼا  ت ا ترلتهم

 .انت تااي ت انعزكض ز تاج ت

 لةػى إابػارثم دكف ازاػوكف  بدػا ءيػط ااػزمتاف بح ػث ايػواتانها  انػق ابؼعةتااػات  ػبط لةػى انػنبا ي اػورة كثػي :الرقابـة ( ث
 .اا انتازا  في ازغبتاف   أك    هم سزات اعةتااات تيولص

 إا اج ت اع كا  ها  ابؼؤس ت  ا ت ات لي كأكمز أكسع اعةتااات بيتة تاف اننبا ي اع  إا اج ت كثي :الوصول قابلية ( ج
 رغبػات كءػا كتطػتارات بر ػ  ات ا ت اتهػا ،ك ػاب ااثػوة ت ػعى ابؼؤس ػت نذن  ابؼ اء ت  الأخزل كالأسعار بابؼ ت ات ابؼيارجت

 أف إلذ ت نً ا،ماا  ات أغةب ت أف م ث  " بؽا ل لا ها ك   إلذ انتاصتاؿ في ا ها رغبت ا ت اتها   زا  بؽم سبا انذاي ل لا ها
 أكمز انيوااى اننبا ي  تا   ا متفاظ ت ةفت ءاف كنذن  اعهم  الأكؿ انتعاا   عو زبا  ها  اي % 50 ازا ت تفيو ابؼؤس ات ا 
 اودي. زبا ي ااتذاب اي ت ةفت كأا  ربح ت

 فرص التسويق الإلكتروني:  (5

 بابذان ابؼ ظ ات اعظم دختاؿ ل و خاصت ا،ن تركلش انت تااا بكتا كانتتاال انت تااا ل ة ت ث وست إلادة ا هو ابغالر انتاات إف    
 كاػي اهػت اػي ثػذا اواػوة  ت اء ػ ت اعػاانً ،رسػا  كذن  ا،ن تركلش انت تااا كانال إا اج ات اي نلاستفادة ا،ن تركج ت ان تاؽ
 لػي انبحػث في كابؼتعػت انزءاث ػت اػي اناػو نةع ػلا  بريػا نةت ػتاؽ اتطػتارة   ئػت أكاػو اػو ا،ن ػتركلش انت ػتااا ءػذف أخػزل اهػت

   ئػت ظػ  في كانع ػلا  ابؼ ظ ػات اي ن   ا،ن تركلش انت تااا بوييها انق كابؼ اءع انفزص أثم برواو كبي ي كإ بالها  امت اااتهم
  1 :كثي ابؼتغنًة الأل اؿ

  ػنٌ اػي كا خت ػار امت اااتهم لةى ابغاتاؿ نةع لا  ا،ن تركلش انت تااا ات   :العالدية  الأسواق إلذ الوصول إمكانية ( أ
 .ابعغزاء ت كابغوكد بانفتااص  اعترؼ   ا،ن تركلش انت تااا أف م ث ابعغزاء ت  اتاااعهم لي ان ظز  غض انعابؼ ت ان زكات ا ت ات

 .ا ن تركج ت ان تاؽ إلذ نلاجد اـ انتية وات بابؼ ظ ات دءع بفا

 نت   ػم أكػا ءزصػت ابؼ ػتااتاف بهػو ا،ن ػتركلش انت ػتااا خػلاؿ اػي  :العمـلاء لحاجـات وفقًـا والخـدمات السـلع تقـدم ( ب
 ت  تانتاا ػا  فدػ  ل  ػ  إن تركج نػا كػ  خاتاصػ ات اػع كاػتلا ـ انع ػلا  تتااعػات اةػبي انع ػلا    ػ   بغااػات طبينػا ا ت ػاتهم

 .ابػاصت انع لا  رغبات كإ باع إر ا  أسان ب في جتال ت افنة مييت كانق ا،ن تركلش انت تااا ا تاواها انق ا تاا ت

                                                 
1
 .373ص ،0222 ،، دار لباء للطباعة و النشر ، الماهرة02امين عبد العزيز حسن، استراتيجيات التسويك في المرن   
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 انػق نةتغػنًات نلاسػت ا ت اتاثزاػت ءزصػت ا،ن ػتركلش انت ػتااا اػوـ  :الدنتجـات لتطـوير مرتـدة معلومـات علـى الحصـول ( ت
 بانع ة ػت اعزؼ اا خلاؿ اي كذن  انت  تانتاا ت  انتطتارات اع انع لا  مااات داج      بويا كانتي  ات الأستااؽ في بروث
  .ا،ن تركلش نةت تااا ان تاؽ است عار لةى تعت و كانق ابؼ تج  نتطتااز  انتفالة ت الآن ات  تااسطت ابؼزجت

 اسػت ا ت بؾػزد ن  ػت ا،ن ػتركلش انت ػتاؽ ظ  في انت عنً استرات   ات إف:الدرن التسعير واستخدام التكاليف تخفيض ( ث
 اػي تطب ياتػل بهػو ابؼػزف انت ػعنً لأف كابػارا ػت  انواخة ػت انعتاااػ  كابؼتغػنًات بص ػع ابغ ػباف في تأخػذ كإبمػا ان ػتاؽ نظػزكؼ سػزاعت
 . ابؼتتاءزة كغنًثا كابؼنادات الأسعار أءد  لةى انبحث اي ابؼ ترم بس ي انق ا،ن تركلش انت تااا  ن ات خلاؿ

ا ا ظتارنا ا،ن تركلش انت تااا اوـ  :للتوزيع جديدة وقنوات أشكال استحداث ( ج  انتفال  ا تاف ا،ن تركج ت نة تاؽ اواون
 اطةا كانذاي انتاسطا  اي ابت زنا جتالنا اوـ ا،ن تركلش انت تااا لأف تية وانٌ  كسطا  إلذ ابغاات دكف انتبادؿ ل ة ت طزفي  نٌ ء ها
 اػنكدم  ػوكر ايتااػتاف م ػث كانع ػلا  ابؼ ت ػنٌ  ػنٌ ا،ن تركج ػت ابؼعزءػت كسػطا  لةػ هم انتبادؿ ل ة ت نت ه   تع   ا ظ ات كثي
 . بذارات خوات

 ااذ  ت انتركاج كسا   أكمز اي ا،جترجت لا ا،ن تركلش ا،للاف اعتا :العملاء مع تفاعلية ترويج أساليب استخدام ( ح
ا افهتاانػا ا،ن ػتركلش انت ػتااا اػوـ كاػو ا،ن ػتركلش  انت ػتااا  بكػتا ا بذػان ظ  في كاجت ارنا  تيػوـ ابؼ ظ ػات أف كثػتا نلإلػلاف  اواػون
 لةػى اػادرة بصػاثنًثم ت ػتاف أف اتتااعػتاف بؿػودة إن تركج ػت اتاااػع خػلاؿ اػي ا ػتهوءت   ئػات إلذ اتع ػو   ػ   انتركبه ػت رسػا ةها
 .كإدراكها بس  نثا

 التبػار إلذ تزاػى كا الػات اواػوة افػاث م إلذ ا،ن ػتركلش انت ػتااا ا ػت و  :العمـلاء مـع العلاقـات إدارة وتفعيـل دعم ( خ
 خلاؿ اي كذن  انع لا  اع كثوؼ اعنى ذات للااات كدلم   ا  استهوؼ نذا الأل اؿ  ا  آت في استرات   نا  زا نا انع   
 .انع لا  اع ابؼبا ز ا تااؿ كاست زارات دا اا   ت تفع  

 جت  ػت اجتيان ػت بدزمةػت بسػز ا،ن تركج ػت الأسػتااؽ في ابؼ اء ػت إف  :السـوق في اسـتراتيجي وموقـع تنافسـية ميـزة تحقيـق ( د
 ابؼ  نة ا سترات   ات دلم في ا بتاات غنً ءزصنا خةيت انق ا،ن تركلش بانت تااا ابؼزتبطت ابؼعةتااات ت  تانتاا ا في ابؽا ةت نةتطتارات
 . نة زكات انت اء ي انتا ع كبر نٌ

 تحديـات التسويــق الإلكتروني : (6

  : اتااال انت تااػػا ا،ن تػزكجػي لوة برولت بي ي برواو أبنها ء  ا اةي

ا ن ػػتركلش برتػػاج إلذ أمػػوث تغػػنًات اتاثزاػػت في انب  ػػت إف ت   ػػت الأل ػػاؿ اػػي خػػلاؿ انت ػػتااا  : التنظيميــةالتحديـــات  ( أ
الأج ػػطت   انتحت ػػت في ابؽ  ػػ  ك ابؼ ػػار ك انفة ػػفت انت ظ   ػػت نة  ظ ػػات  ءه ػػاؾ مااػػت ااسػػت إلذ إلػػادة ت ظػػ م ث اكةهػػا ك داػػج

انتية وات اع برواث إازا ات انع ػ  اػا بدػا ات  ػى اػع  اباسترات   تهانفعان ات ا تاان ت انت تااي ت ابػاصت بانت تااا ا،ن تركلش ك 
 ابؼت ػودة. انت  تانتاا تانتطتارات 
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إف إج ػػا  اتااػػع إن ػػتركلش لةػػى الأجترجػػت تيزابػػا اعػػادؿ   ػػا  اتااػػع اػػادم   ارتفـــاع تكـاليـــف إقامــة الدواقـــع الإلكترونيـــة : ( ب
ا  اتااانٌ ك لةى درات لان ت اي ان فا ة ككػذن  ابغااػت م ث أف تا  م ك إج ا  ك تطتااز ابؼتاااع ا،ن تركج ت بوتاج إلذ خا 

إلذ دراسات ت تااي ت ك ء  ت بح ث ت تاف تة  ابؼتاااع ا،ن تركج ت اذا ت ك اا  ت      اادر لةى اػذب اجتبػان انع ػلا  ك إيرة 
 اء  ت لي الآخزاي.اثت ااهم  ك ا بهب أف ا تاف ابؼتااع اؤثلا نتيولص ا  ت إ اء ت نةع    بدا بويا نة زكت ا نة ت 

ــة : ( ت ـــا الدواقــع الإلكتروني  م كتطػػتااز ابؼتاااػػع ا،ن تركج ػػت إف سػػزلت انتطػػتارات انت  تانتاا ػػت في بؾػػاؿ  تاػػ  تطــور تكنولـوجي
 تعنان ءعان تها ك اورتها انت اء  ت اعو اي أثم انتحولت انق تتااال است زارات ثذن ابؼتاااع ك بقاح انت تااا ا،ن تركلش اي خلانػهػا ك 

 تعو انةغػت ك انميػاءت اػي أثػم انتحواػات انتػػي تعتاؽ انتفػال   نٌ كمػنً اي انع ػلا  ك  نٌ انعواوعوائـق اللغـة و الثقــافة : ( ث
اي ابؼتاااع ا،ن تركج ت  نذا ءه اؾ ماات اةحت نتطتااز  زبؾ ات اي  ةنها إمواث جيةت جتال ت في تزبصت ان اتاص إلذ نغات افه هػا 

 انع لا .

تعو ان زات ك ابػاتاص ت اي انتحولت انق تعتاؽ ك تؤ ز لةى تيب   عض انع لا  نف زة انت تاؽ ية و الأمـن :الخصوص ( ج
لػػا ا،جترجػػت ك خاصػػت أف ل ة ػػت انتبػػادؿ ا،ن ػػتركلش برتػػاج إلذ ابغاػػتاؿ لةػػى  عػػض انب ػػاوت اػػي انع ػػلا  امػػ  ا،سػػم   ان ػػتاع  

 خاتاصػػػ ت ػػػاؾ  ػػػزكرة ،سػػػتاواـ  زبؾ ػػػات خاصػػػت نةحفػػػاظ لةػػػى سػػػزات ك ابع  ػػػ ت  انع ػػػتااف  طزايػػػت ان ػػػواد  كغنًثػػػا  نػػػذا ءه
 .Cookiesانتعاالات انت ارات ا،ن تركج ت ام   زواج 

لػا الأجترجػت ثػتا أكمػز أ ػ اؿ  إف أسةتاب انوءع  تااسطت  طااػات ا، ت ػاف : ةالإلكترونيعدم الثقـة في وسائـل الدفع  ( ح
ان ػػػواد ارتباطػػػا بانت ػػػتااا ا،ن ػػػتركلش  ك تعتػػػا ل ة ػػػت برتااػػػ  ان يػػػتاد في ابؼعػػػاالات لػػػا الأجترجػػػت اػػػي أكمػػػز انتحػػػولت انػػػق تتاااػػػل 

نع ػلا  انت تااا ا،ن تركلش  نذا أصب  ث اؾ ابذان بكتا استاواـ  زبؾ ات خاصت نتةانٌ ك سا   ان واد ا،ن تركلش  ك تزسػ خ  يػت ا
 .ي Secure Electronics Transactionsاا ام   زواج     ي

 

 :والحرفية التقليدية للصناعة مفهوم :الثاني الدبحث

 كا م مدارات رؤل بر ةل اي بدا الة ت بسعاتن  ا  نٌ ابغي انتفال  اي ان  نٌ لآ ؼ مدارم إجتاج ثي انتية وات انا الات    
 كبـػنكف كرصػ و انتيػني  ػيها في خاصػت ابغدػارات نةػذاكزة أصػ   ا ػتاف كثػي الأخػزل  بسعاتن  ا ك نٌ ك   ها انطب ع ت   ئتها  نٌ

 اناػ الت افهػتـا لةػى ابؼبحػث ثذا في جتعزؼ بؽذا   بؿةي بؾت ع ك  داخ  ابؼتامت انذات ت ا،جتاا ت كا،ا اوت ابغ ات ت نةااات
 .انتية وات انا الت تطتار كاعتااات ا اك  ثم أبن تها  ثم انتية وات
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 :والحرف التقليدية الصناعة تعريف :الأول الدطلب

ان ػعتاب  ء اجػت ابعنا ػزم  بع ػتاب ا ابؽتااػار ا طيػت في رثػا ا  بقػو م ػث انتػاراخ ابػ  اػا لاػتار إلذ انتية واػت اناػ الت تزاػع   
زانػت  كاػا كغنًثػا  بغبػتاب ا كنلامتفػاظ كان ػزب الأكػ  في ابغ ػاة  بؾػا ت بص ػع في انطػنٌ اػي ابؼاػ تالت الأكالش ت ػتع   انبوا  ػت
 1انزاف ت. ابؼ اطا  عض في كخاصت ان تـا متى انعادات  تة  برتفب

اػتااد  اػي ابؼاػ تالت ان ػةع اػي كاسػعت بؾ تالػت ان وكاػت ابغػزؼ كتغطػي ابعغزاء ػت ابؼ ػاطا  تعود كابغزء ت انتية وات انا الات تتعود   
 .انا الات بؽذن تعزام إلطا  نةغاات اُاعب انت تاع كثذا بـتةفت 

 :الدولية والذيئات للمنظمات لنسبةبا والحرف التقليدية الصناعة تعريف (1

كلةػى  اع  ػت  جيػاط في كاختةػم  عدػها ت ػا ل كاػو انتية واػت  نةاػ الت تعزاػم  تيػولص كابؽ ئػات ابؼ ظ ػات اػي انعواػو اااػت   
 :اةي ء  ا تفاانتعزا ثذن  نٌ بم ن أف بي ي انع تـا

ن ػو  ا ابؼ ت ػت ابؼ ت ػات تعزاػم اطبػا" :اةػي ك ػا انتية واػت اناػ الات 1962 سػ ت في كانت   ػت نةت ػارة انوكن ػت ابؼ ظ ػت لزءػت   
 اػن  في برتػتام كانػق ابغػزفي طػزؼ اػي ابؼ ػتع ةت ابؼعػوات ككػ  انب ػ طت  كانتاسػا   الأدكات بد ػالوة ابؼ  ػنة انتامػوات كػ  لةػى

  :اةي بدا ان وكات اتهجظنً لي تت  ن انتية وات انا الت ا ت ات أف منٌ في انزا   بد الوة أك ان و ل   لةى كبنً ا ها

 .ابؼ تج انبةو كتيان و خاا ص اع ج انذم انفني أك انتية وم انطا ع -

 .ابؼ نؿ اي غانبا ل ةهم بيارستاف مزء نٌ ا ت ات -

 دكف ابعػتادة لان ػت سػةع  ةنها إجتػاج اي انق الأج طت اي بؾ تالت أك ان  اط"أنها  لةى انتية وات انا الات تعزام بي ي ك ا   
  نع ػاؿ ا خاصت اوكات اهارات لةى تعت و انق انا الات تة "نها  ة انيتاؿ بي ي   ككذن "اع  ت أجظ ت أك اياا ج بر  ها أف
ك  ػ    انب ػ طت ابػػاـ ابؼػتااد برتااػ  في تت مػ  ر   ػ ت ء ػزة لةػى اناػ الات تةػ  كت ػت و ءيػط    ػ طت أدكات ت ػتاوـ انػق أك

تعػا نً  ابؼ ت ػات ثػذن كبر ػ  ااتاادات  سةعت لتبارثا ا ت تاايها كاتم بؿة ا  ك ياء ا تزا  ا طا عا تع ج اا عت ا ت ات إلذ اوكم
  ."الأم اف اعظم في كدا  ت تزا  ت كالاا 

 أكتػتا ز 8في  انعػابؼي( ابؼ عيػوة كان ػتاؽ )ابغػزؼ جػوكة في انتية واػت اناػ الت نةت ػارة انعػابؼي ابؼزكػن ك ان تاج  ػ تا ا ظ ػت لزءػت   
 2 : كالآتي انتية وات ابغزؼ بانفة بنٌ بداج لا 1997

 أك ا  اج   ػت  اوكاػت أدكات بد ػالوة أك بان ػو ماػزا إاػا ابغػزء نٌ طػزؼ اػي ابؼاػ تالت ابؼ ت ػات ابغزء ػت بابؼ ت ػات ي اياػو    
 باستاواـ ان   ت ك برواو دكف اي ت تج ابؼ ت ات ثذن ؛ ان ها ي ابؼ تج اي الأكا ابعن  نةحزفي ان وكات ابؼ ابنت ت    أف  زط

                                                 
1
 ،2002 الجزائر، جامعة منشورة، غير ماجستير ،مذكرة الدولي التسويك مماربة بتطبيك الجزائرية التمليدية الزرابي صادرات دفع شفيمة، صديمي  

 .79.ص
2  Unesco, culture :creativitè : artisanat et design,  
http://portal.unesco.org/culture/fr/ev.phpURL_ID=35418&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTIO
N=201.html 23/ 2023/02 , 22 :56 

http://portal.unesco.org/culture/fr/ev.phpURL_ID=35418&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/culture/fr/ev.phpURL_ID=35418&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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 بصان ػت  ت ػتاف ا فع ػت  أف بي ػي كانػق ابؼت  ػنة بظاتهػا اي ابػاصت طب عتها كت ت و ابؼ تواات انطب ع ت ابؼتاارد اي اةختاذة أكن ت اتااد
 ك ياء ػا دكرا إات ال ػا تةعػب بهعةهػا اػا كثػذا إات ال ػت أك ليا واػت كاهػت تع ػج كثااػت  راناػت زخزء ػت   ياء ػت  إ وال ػت  ء  ػت 

  ".كإاتاادل

 : بؾ تالات أر عت إلذ انتية وات انا الت 1984 س ت كابغزؼ انتية وات نةا الت انعابؼي نجن  ا ا م   

 إجتااهػا كاتطةػب إ ػوالي بؿتػتال ذات ا ت اتهػا ت ػتاف انػق لأج ػطت ا الأاػز كاتعةػا :الفـني الطـابع ذات الإبـداعات ( أ
 .ازتفعت كتي  ات اهارات

 اػي لان ػت دراػت كذات بؿة ػت ك ياءػات تيان ػو اػي ا ػتتاماة تعػا نً اتها ت ػا تع ػج :والفولكلوريـة الشـعبية لفنـونا ( ب
 .ان وكات كانتي  ات ان فا ة

 بؿة ا ذكاا بر   اوك كانق كابؼا تالت أص   تية وم طا ع ذات نة  ت ات ابؼ ت ت انتار ات كت    :التقليدية لصناعةا ( ت
 .انتااسع ان تاؽ إلذ كاتااهت

  .أكتتااات  ت   ت  تااسطت إجتااها ابؼعاد ابؼتااد أك انتية وات انا الات بماذج ك  بىص :الصناعي لإنتاجا ( ث

 1:ابؼ تهوؼ نة تاؽ كءيا كثذا أا اـ أر عت إلذ ان وكات ابغزؼ ص الت ا  ت ءيو unido)) ةت   تن ابؼتحوة الأام ا ظ ت أاا  

 ءزاو طا ع ذات ت تاف م ث انتية وم كانتراث انعزا ت ابػاا ص لي اتها ت ا تعا انق ثي :الجميلة التقليدية لحرفا ( أ
 .انف  ت الأل اؿ   ي كتا م نتاموة ا ت تج جتالل اي

 تية واػت أكن ػت اػتااد سػتع اؿ ااػوكل  ااػ تالت اتها ت ػا كت ػتاف تية واػت أسػان ب ت تاوـ مزؼ ثي : التقليدية الحرف ( ب
 .كت  تانتاا ت

  .لان ت  ورات ان تاؽ كأذكاؽ امت ااات م ب تية ول كا  فت اا تالت اتها ت ا ت تاف :التجارية الحرف ( ت

 كاػو أكػا م ػاـ ة ت ػتج أكتتااات  ػت   ت  تااسػطت إجتااهػا ابؼعاد انتية وات انا الت بماذج ك  كبزص :الدصنعة الحرف ( ث
 .نة  ت ات انتية وم انطا ع بؽا ابؼ ت تاف ا تةنـ

  ا ه ايػتـا انػق ان  ػاطات لةػى  لت ػاد ا انتية واػت اناػ الات تاػ  م في  OIT)انػوكلر ) نةع ػ  انوكن ػت ابؼ ظ ػت الت ػوت  
 أدكات بد ػالوة أك ن ػو ا أل ػابؽم بيارسػتاف انػذاي ابغػزء نٌ لةػى كابغزء ػت انتية واػت نةاػ الات تعزافهػا في ابؼ ظ ػت كركػنت  2ابغػزفي
 إلذ نةتاصػتاؿ أك اع  ػت بدهػاـ نةي ػاـ انػلازـ انتااػت أك انبػولش ثػتادن  ا تيةػ ص لةػى ت ػالو انػق غنًثػا  أك ا  اج   ػت أك اوكاػت

 اتادة؛ ذات ا ت ات
                                                 

1
 Unido, Creative industies and micro and smale scale entreprise development a contribition to poverty 

, Vienna Austria, 2005,.p29-30. 
2 Organisation International De Travail, Classification International Type De Professions : Grand Groupe 
7: Artisans Et Ouvriers Des Metiers De Type Artisanal2023 /02/23 .
Http://Www.Ilo.Org/Public/French/Bureau/Stat/Isco/Isco88/7.Htm , 23/02/2023, 22 :10. 

http://www.ilo.org/Public/French/Bureau/Stat/Isco/Isco88/7.Htm
http://www.ilo.org/Public/French/Bureau/Stat/Isco/Isco88/7.Htm
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 نةت ػارة انعػابؼي كابؼز كن UNISCO)كانت   ت) ابؼتحوة الأام ا ظ ت تعزام اع ات ا ل او انذكز ان انم الأخنً انتعزام   
((CCI انيطاع بؽذا كا اتاادم كانميافي ا ات الي انوكر لةى كانترك ن ا، اءت اع . 

 ذات كابؼؤس ػات اناػغنًة نة ؤس ػات بـاات كإماا  ت إاتاادات ا ه  ت جاتراح 2001 جتاء ا في الأكرك  ت انة  ت ااات   
  ةو ك  تعزام برواو في ابؼ تاوات ابؼ تركت نةع اصز ا ح ت دراست  عو ابؼ ه  ت ثذن اا ت الأكركبي  ا،براد في ابغزفي انطا ع
 إماػا ي تعزاػم صػ اغت في لة هػا ا ػتركت ألت ػو أساسػ ت لتاااػ  4 كاػتاد ان ت  ػت ككاجػت ابؼؤس ػات  اػي ان ػتاع بؽػذا لدػتا

 ثاتػل كتت مػ  ابؼع  ػت  انػوكؿ كػ  في نة يارجػت اا ةػت   ػاوت بصػع ككػذا لػودثا ات ػاجج ك  ػ    تحواػو ا ػ   ابغزء ػت نة ؤس ػت
 : 1في انعتااا 

 أ ػااص  ػزكت أك ءزداػت اؤس ت نهاأ لةى ابغزء ت ابؼؤس ت تعزام اتم ابؼع ار ثذا م ب :للمؤسسة القانونية الوضعية -
 ابؼع ػار ثػذا لةى اعت و الأكركبي ا براد في لدتا  ةو 15  نٌ اي  ةواف 8 أف انوراست ثاتل خلاؿ اي كاو ك تدااي   زكت أك
 .انتعزام في

 انطا ع ذات ابؼهي برواو في )CITP-  88نة هي) انوكلر انتا  م إلذ انزاتاع كاتم : الدؤسسة داخل الدمارسة الدهنة -
 .ابؼع  ت انوكؿ اي دكنت 12 تعزام في ابؼع ار ثذا استاوـ كاو ا ل  ان ا عت  تالتلمجا في كابؼا فت ابغزفي

 ا،اتاػادم ج ػاطها ا ػتاف انػق ابؼؤس ػت أنهػا لةػى ابغزء ػت ابؼؤس ػت م ػبل تعػزؼ : للمؤسسـات الإقتصـادية الأنشطة -
 أج ػطت أنهػا لةػى ابغزء ػت الأج ػطت ء هػا مػودت م ػث دكؿ 7 في ابؼع ػار ذااػ أخػذ كاػو كحزءػت  اعػزؼ اعػنٌ اطػاع  ػ ي ا ػورج

 في نػواهم ابغزء ػت الأج ػطت ءتتّ مػ  إبقةػترا ك إسػباج ا اػي ك  في     ا أخزل  كخواات ان ي  انتاة    انب ا   انتحتااة ت  انا الت
 ابؼعػادف  الأخ ػاب  انغذا  ػت  ابؼػتااد كذجتػاج انتحتااة ػت اناػ الت أج ػطت  سػ  ا اػوا خاصػت اهػارات تتطةّػب انػق ان  ػاطات
 .ابػواات ك عض ان نًاا  

 اي أا  ت غ  انق ابؼؤس ت  نها ابغزء ت ابؼؤس ت م ث ألتات ألدا   دكؿ سبعت في ابؼع ار ثذا طبا : العاملين عدد -
 7 .لاا  50

 : ابؼتاالر انتعزام لةى ا،لت اد الأخنً في كتم   

  تالػتالمج في ج ػاط ااػ م بيارسػتاف أمػزار ل ػاؿ أك ابػاص بغ اـ أ ااص اوازثا اؤس ات لي لبارة ثي ابغزء ت ابؼؤس ات"
 8 ."لاالا 50 اي أا  ل اؿ لود كت غ  كحزءت اعزؼ إاتاادم ج اط أك CITP)نة هي ) انوكلر انتا  م اي ان ا عت

 :الجزائر في والحرف التقليدية الصناعة تعريف (2

الػود نةيتاالػو   10/01/1996ابؼػؤرخ في  01-96 راػم الأاػز  اػوكر كابغػزؼ انتية واػت نةاػ الت انا ػزم تعزاػم برواػو تم   
 كػ  ثػي كابغػزؼ انتية وات انا الت" : أف ا ل 5 ابؼادة جات م ث بؽا  انتطب ي ت كان اتاص كابغزؼ انتية وات انا الت بر م انق

 ر   ػ ت  اػفت كبسػارس ان ػوكم انع ػ  لة هػا اطغػى خواػت أدا  أك تاة   أك ص اجت أك ءني تزا م أك برتاا  أك إ واع أك إجتاج ج اط
                                                 

1
 Proposition de methodologie pour la collecte et recueil de donnees statistiques sur les petites entreprise 

artisanales en europe, p.11 
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 نةاػ الت اياكنػت أك كابغػزؼ انتية واػت نةاػ الت تعاكج ػت  ػ ي أك ءزداػت ك   ف ػت اعز ػي  أك ات يػ  أك ا ػتيز  ػ   كفي كدا  ػت 
 1 ."كابغزؼ انتية وات

الآن ػات  تفع ػ  في كاػ الت ثا ةػت اػورات ابعنا ػز ء هػا بستةػ  انػق اناػغنًة اناػ الات اػي كابغػزؼ انتية واػت اناػ الت كتعػو    
 في ابؼػؤرخ  339-07 راػم انت ف ػذم ابؼزسػتـا ءح ػب انفػزكع  اػي اػوا ات تالػت  ت ػ  ةت الأخػنًة ثػذن تت تػع م ػث ا اتاػادات 

 اناػ الت كتاػ م   مزءػت 338 بوػتام ج ػاط اطػاع 24 كابغػزؼ انتية واػت اناػ الت ج ػاطات اا  ػت تظػم 2007/10/31
  :إلذ ابؼ ارس انز   ي ان  اط م ب كابغزؼ انتية وات

 :الفنية التقليدية والصناعة التقليدية الصناعة ( أ

 كت ت ػي طػا ع ذات تنا   ػت أك جفع ػت أ ػ ا  ناػ ع  ت آ أم ػاو ابغػزفي ء ػل كا ػتعنٌ ان وكم انع   لة ل اغةب ص ع ك  ثي   
 :بنا جتالنٌ إلذ اتها ت ا كظ فت م ب كت ي م لزايت اهارة   ي  ا    ء  ا طا عا

 تطةػب ت إذ   كا، واع ا جفزادات كطا ع لأصانت ا تت  ن ل واا ء  ت انتية وات انا الت تعتا: يينيةالتز  الفنية التقليدية صناعةال*
 نةع ػ   تي ػ  ا تتطةػب       ػا أسػعارثا ارتفاع اف ز اا كثتا رء عت أكن ت كاتااد طتااةت ص الت كءترة لان ت ء  ت اتااد انا الت ثذن

 ابؼتعةيػت انتعػا نً بؾ ػ  تع ػج  ػذن  ءهػي أساسػا انتنا   ػت انتاظ فػت في انف  ػت انتية واػت اناػ الت بؼ ت ات الأساس ت انتاظ فت كتت م 
 . ةو أم كطيتاس ك ياءات  تيان و

 ت ػتاف م ػث ابغػزفي  اػي لان ػت ء  ػت خػاة تتطةػب أنهػا   ثتا سا يتها لي بي نثا اا (:الوظيفية) الاستعمالية التقليدية الصناعة*
 كثػذا ا،جتػاج  ازامػ  كػ  في ابؼهػاـ كتتازاػع ابؼت ة ػ  انع ػ  لةػى اعت ػو   ػ ط ت زارم طا ع ذات اتهبؼ ت ا انف  ت انتااا م لادة
 انا الت بؼ ت ات الأساس ت انتاظ فت كتت م  ا ازبؽم  في اع ةتاف كانذاي استع ان ت ا ت ات ا ت تاف انذاي ابغزء نٌ لي ان ظز  غض

 .ان تاا ت ابغ اة ماا ات تةب ت في ا ستع ان ت انتية وات

 :الدواد لإنتاج الحرفية التقليدية الصناعة ( ب

 كتتاال خاصا ء  ا طا عا ت ت ي   لادات استهلاك ت بؼتااد ص ع ك  كثي ابغوامت ان فع ت ابغزء ت انتية وات انا الت أادا كت  ى    
 ثتااػت أك نمياءػت لاك ػت نهػا غػنً ةك انتااػص اػي اكػا دراػت لةػى لت ادثػا ا اناػ الت ثػذن كتت  ػن كانفلامت كانا الت نةعا لات

 اناغنًة. انا الات سم ا لادة تعزؼ ك ا انعالد دكؿ ك  في ا ت زة أنها ااجب إلذ اعنٌ  عب

 :للخدمات الحرفية التقليدية الصناعة ( ت

 .انفني انترا م أك انتاة   أك نا اجت ا خاصت خوات تيوـ كانق ابغزفي بيارسها انق ان  اطات بؾ   كثي   

 :والحرف التقليدية الصناعة نشاطات ممارسة كيفيات (3

                                                 
1
  .1ص  21/22/2551في الصادرة الجزائر، ،3 رلم الرسمية، الجريدة ، 1996 جانفي 10 في المؤرخ ،96-01 رلم الأمر للحكومة، العامة لأمانةا 
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 أك  صػغنًة أك ااػغزة اؤس ػت  ػ   في أك ءػزدم إاػا بـتةفػت     ف ػات كابغػزؼ انتية واػت اناػ الت ج ػاطات بسػارس أف بي ػي   
 1:الآتي في بؼ ها بي ي اتتاسطت

  :الفردي الحرفي ( أ

 كتم   1982 أكت 28 في كابؼؤرخ نةحزفي الأساسي انياجتاف ابؼتد ي 12-82 رام انياجتاف اي 3 ابؼادة في ازة لأكؿ تعزافل تم    
 سػ   في ا ػ   طب عػي  ػاص كػ  " أجػل لةػى كاعػزؼ انػذكز  ان ػا ا 01-96الأاػز بدتااػب 1996 سػ ت افهتااػل تعػوا 

 انع ػ  ت ف ػذ ابا ػزة   ف ػل كاتػتالذ   تأثػ لا امبػت انػذكز  ان ػا يت الأج ػطت اػي تية ػول ج ػاطا كبيارس كابغزؼ انتية وات انا الت
 .ا ؤكن تل كبر   كت  نًن ج اطل كٕادارة

 والحرف: التقليدية الصناعة تعاونية ( ب

 انتية وات انا الت تعاكج ت نتاب  96-01 الأاز في ابؼفهتـا ثذا  بط تم كاو ان ا ا 12-82 انياجتاف في ازة لأكؿ أادا لزءت 
  اػفت بص عػا ات تعػتاف انػذاي ألدػا ها اجدػ اـ مزاػت لةػى كتيػتـا اػار غػنً ااؿ رأس كبؽا أ ااص ا تانها اوج ت  زكت ثي كابغزؼ
 في ابا ػزة غػنً أك ابا ػزة  اػفت ت ػاثم أف اػي  ػةنها انػق ابػػواات كػ  كأدا  انع ة ػات كػ  ابقػاز إلذ انتعاكج ػت كتهػوؼ ابغزفي 
 اه ا بحيتاؽ ات اكات ابؼتعاكجتاف ات تع ك ا بصال ا  ان  اطات ثذن كبفارست ألدا ها تزا ت كابغزؼ كفي انتية وات ان  اطات ت   ت
 .انتعاكج ت إلذ اجد ااهم نتاراخ التبار    هم بي ي انت   ن ك  انتةس  ي  ابؼاؿ سر أ في ا هم كامو ك  مات ا  ت كاجت

  :والحرف  التقليدية الصناعة مقاولة ( ت

 تي   ها تم م ث 01-96الأاز بدتااب لزءت ا ل 04 ابؼادة في 12-82 انياجتاف في ازة لأكؿ ابغزء ت ابؼؤس ت افهتـا اجر ثم اد
  :ا  نٌ إلذ

 كتتتاءز ابعنا زم انت ارم انياجتاف لة ها ابؼ اتاص الأ  اؿ م ب ات تاجت اياكنت ك  كثي :التقليدية الصناعة مقاولة 
 :انتان ت ابػاا ص لةى

 كابغزؼ انتية وات انا الت ج اطات أمو بفارست. 

   زا االأ انع اؿ اي بؿود غنً لود ت غ. 

 انيػاجتاف في لة هػا ابؼ اػتاص أمػو أ ػ اؿ الأاػ  لةػى  خػز مػزفي ت ػغ   أك بد ػاركت أك اعةػم مػزفي لة هػا ا ػزؼ إدارة 
 .انت ارم

 انيػاجتاف في لة هػا ابؼ اػتاص  الأ ػ اؿ أمػو م ػب ات تاجػت اياكنػت كػ  :والخـدمات الدـواد لإنتـاج الحرفيـة الدقاولـة 
 :انتان ت بابػاا ص كتت  ن انت ارم

                                                 
1
 في دراسـات لرلـة كابغػزؼ  انتية واػت اناػ الات اطػاع كت  ػ ط بستاا  في ابؼاغز انيزض نت  نً انتاط  ت انتاكانت دكر   2017  تابصعت  اهوات ك بضتادة  ي بؿ تاب  

 .941ص   3 لود  6 بؾةو  والدالية والتجارة  الاقتصاد
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 .كابػواات ابؼتااد ،جتاج ابغزؼ ا واف في خوات أدا  أك انتاة   أك انا اجت أك انتحتاا  أك ا،جتاج ج اط بفارست -

 ر ػ ج  ػ  هم اػوخ  ك  ل ػاؿ 10 لػودثم ات ػاكز   بح ػث اناػ اع أك انػوا  نٌ الأاػزا  انع ػاؿ اػي لػود ت ػغ   -
 .اعل ركا ط نواهم انذاي الأ ااص أمو أك ابؼياكنت

 .ان ف ي بانت  نً الأا  لةى ايتـا اتعةم مزفي بد اركت أك اتعةم مزفي أك مزفي طزؼ اي ا،دارة كت  نً -

 مشاكل ومعوقات تطور الصناعة التقليدية : (4

نيطػاع نةػوكؿ ان اا ػت ل تااػا  ات إذ ت ػنً انوراسػات كالأبحػاث ابػاصػت  ااعالش اطاع انا الت انتية وات في ابعنا ػز اػي لػوة صػعتا  
دد بمتاثػػا ك يا هػػا في الأاػػ  ءيػػو تهت انػػق تعزاػػ  ج ػػاطها في الأاػػ  انياػػنً ك اكابعنا ػػز خاتاصػػا إلذ تعز ػػها نةعواػػو اػػي اناػػعتا

انطتااػ    ثػي  % اي ابؼ ػاراع ابغزء ػت في ابعنا ػز 25ف متاالر  ة 2008س ت  Ecotechnics أظهزت إماا  ات دراس ت لي
اتتاافت لي ان  اط   بب انعتاا ا انق تتاااههػا ثػذن الأخػنًة  كبي ػي ماػز أثػم ابؼ ػاك  انػق تتاااههػا ابؼؤس ػت ابغزء ػت كبرػو اػي 

 1ت   تها ء  ا اةي: 

ت  ػ ي ان  اسػات ا،صػلام ت نةػبلاد ككػذا  ػعم انت ػزاعات كانػ ظم لوـ إدراج اطاع انا الت انتية وات كةكنتااػت ت  تااػ -
 .انتاا حت نول ل

 .ان  اطلوـ ا ستيزار انت ظ  ي انذم لزءل  -

 .جيص انتةث   ابؼهني نةحزء نٌ -

 . عم انيورة انت اء  ت نة  تتاج ابغزفي -

 .إ  ان ت ت تااا ابؼ تتاج انتية وم -

 .صعتا ت تاواز ابؼ تتاج انتية وم -

 .  عم انت زاعات انتاا حت في ت ظ م انع   كتطتاازن -

 2، اءت إلذ اعتااات أخزل جتا حها ء  ا اةي:  ا

ب ابغزؼ أدت إلذ إلزاض الأا اؿ ابعواوة لي بفارست ثذا ان  ػاط كانت  ػز نػل   ػبب اهػ  أبن ػت  اان ظزة انوج تاات لأر -
 .ا اي اتااجبها انمياء ت كا اتااداتتهانا الت انتية وات كا ت ا

 .تولش ا تتال انظزكؼ ك  ئت انع   كانزلاات اناح ت كا ات ال ت نةعااةنٌ -

                                                 
1
 :ا ػتغالز .ابعنا ػز في كابؼتتاسػطت اناػغنًة ابؼؤس ات مانت دراست كابغزء ت انتية وات انا الات دلم أسةتاب .( 2013 ) . زارة ككن و  تادرا ت  بي  ت ابااةي  ماات  

 .6داج  ا  ي ابغ  و لبو اااعت
  ص   اتاػادلت الأل ػاؿ بؾةػت  كبرػوم ابؼ اء ػت انت ػتاايي ان ظز ااز  نٌ ابعنا زات انتية وات انا الت كااع ( 2016 )ااجفي  مااي ككزبيت ابعبار  لبو سه ةت  2

51. 
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، اءت بؼ اك  انت تااي نة تااد الأكن ت  اصعتا ت ابغاتاؿ لةى بؿلات بؼ ارست ابؼه ت كلةى انعتاد اندزكرم نع ة ت ا،جتاج  -
 .ككاتاد صعتا ت في تتاءزثا اتادة ايبتانت كأسعار ا اسبت

انذات ت كصعتا ت ابغاتاؿ لةى انيزكض ابؼ  زة أدل إلذ ث زة انعااةنٌ في ثػذا انيطػاع إلذ بؾػا ت ابلفاض ابؼتاارد ابؼان ت ك  -
 .ل   أسه  كذكات ازدكد ألةى

اجعواـ انت  نً انعة ي في انعواو اػي أجػتااع اناػ الات انتية واػت كانػذم اػ ع ج لةػى بر ػنٌ ان تال ػت كا سػتغلاؿ الأامػ   -
 . ا كا، واع كانتطتاازنة ادة الأكن ت كاستاواـ انت  تانتاا

 .اةت لود ان  اح انتااءواي إلذ ابعنا ز بفا اؤ ز لةى ابؼب عات -

ا لةػػى اتاااهػػت ابؼ اء ػػت تهلػػوـ الا  ػػت أغةػػب اناػػ الات انتية واػػت نة تطةبػػات ابغوامػػت كاةػػت ت ػػتاع أصػػ اءها كلػػوـ اػػور -
 .اعةها تاطوـ  عيبات في بؾاؿ انت تااا

اعةت اي ابؼؤس ات ابغزء ت اؤس ات ذات ازدكدات  ع فت كغنً ات  فت اع ابؼ ت وات  أك بدعػنى أدؽ أف  ت اثذن اناعتا   
نوكنت بكػتا ان ػعي  ااطاع انا الت انتية وات كابغزؼ اجتيةت إن ل جفج اعدةت انيطاع انا الي بدؤس اتل ان بنًة  الأاز انذم دءع 

ت انػػق تتاااههػػا ابؼؤس ػػات ابغزء ػػت  لػػلاكة لةػػى ادػػالفت ابعهػػتاد ابؼبذكنػػت ا إلذ بري ػػا ت   ػػت ا ػػتواات نةيطػػاع كك ػػع مػػو نةاػػعتا
نةتغةب لةى ا جعنان ت انق بس ن ل   ان منً اي ابؼياكننٌ ابغزء نٌ ككذا اتاام انتبع ت ،لاجت انوكنت نػواهم اػي خػلاؿ  ػزااج ات تالػت 

 أ ززثا  زااج أجظ ت ا،جتاج الة ت. 

 :والحرف التقليدية الصناعةع الدطلب الثاني : خصائص و أنوا 

 ض ابػاا ص كالأجتااع انق ايتـا لةى أساسها ان  اط كانق تت م  في: عنةا الت انتية وات كابغزؼ  

 والحرف:  التقليدية الصناعة قطاع خصائص (1

 ءػذن  اناػغنًة  اناػ الات  ػ ي ا ػورج انيطػاع أف كبالتبػار  زكرل  أازا اعو كابغزؼ انتية وات انا الت خاا ص برواو إف   
  :1في تةا اها بي ي كانق ابػاا ص اي بؾ تالت في ثذن اع ت ترؾ بهعةها

 بؿة ت كاتااد    طت إجتاج أدكات كاستاواـ تأس  ها رأبظاؿ   بلفاض مزفي  ا زكع إج ا  اتطةبات ك  اطت سهتانت. 

   ءهػتا بده تػل  اناػةت ذات انع ػ   ػؤكف   ػ  اهػتم انػذم ابؼ ػزكع صػامب   ااػ ت ازتبطت ازكنات كازارات ءزدم ل 
 .بؼ ت اتل كابؼ تاؽ كانبا ع كابؼ تج ابؼ تاؿ

 ا سػتم ارات اػي  اػ  بي ػي كث ػذا اتوج ػت كانع انػت ابؼػاؿ رأس  ػنٌ ان  بت أف أم :انعااةت نة و انفزصت ت ةفت ابلفاض 
 .انع   ءزص اي ابؼناو خةا ج ب ا

                                                 
1
 في ساتادر مجلة ئر،زاالج في والحرف التمليدية الصناعة ، لطاع ترلية في والحرف التمليدية الصناعة غرف دور ، 2013 سعيد، آيت فوزي 

 .99، ص 0مجلد ،المالية والتجارة الاقتصاد
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 اػا غانبػا انػق انتار ػات م ػم صػغز إلذ ذنػ  رااع كابػاراي  انواخةي بانطةب ا اس ا  ل ابؼ اثم ا،جتاج م م  آنت 
 .انعا ةت أءزاد تتعول   ءزدات ت تاف

 كجظااهػا ان ػعتاب بغ ػاة ان تال ػت بان ػ ات اػزتبط لأجػل :انتية ػوم نة  ػتج الأصػ   ا ات ػالي ابغدػارم  انميػافي  انبعػو 
 أك  وا  ػت كاجػت سػتاا  كابع الػات نة ػعتاب انتةيػا ي ا، ػواع أبمػاط بـتةػم اتدػ ي أجػل ك ػا  أءزادثػا ك ااػ ات كتيان ػوثا
 .ا ات الي كا ستيزار نلاسترزاؽ ااورا اعو لأجل إ اءت اتحدزة 

 اتااد أساس ت ازكبات   لاث اي ازكب انتية وم ابؼ تج أف بدا :كان تال ت ابعتادة بؼياا ج ابغزء ت ابؼ ت ات اطا يت صعتا ت 
 افهتـا ك تطب ا ث اكانتر  نةهتاات انعاكج الأص   انتية وم ابؼ تج ادع انذم ثتا ابؼزكبات ثذن تفال  ءذف ل    كتي  ت راتاز أكن ت 
 .أصانتل ابؼ تج  فيو ابعتادة

 في انز   ػ ت ابؼػتاارد أمػو ا ت اتػل لأف أخػزل  اػ الات بابؼيارجػت انيطػاع ثػذا في اناػعبت انع ةػت اػي انوخ  صافي ارتفاع 
 .الأا ب ت نةع ةت ابؼورة نة  امت ااذبال ازا  كتاجل خلاؿ اي انمياء ت ان  امت

 والحرف :  التقليدية الصناعة نشاطاتأنواع  و  (2

  1:اةي ء  ا كابغزؼ انتية وات انا الت ج اطات تت م 

 :الفنية التقليدية والصناعة التقليدية الصناعة  ( أ

 انغذا  ت ابؼتااد. 

   بيا ةهم كاا اننااج ابغ ز  ابعبج  انطنٌ  لةى انع. 

   (.انم   ت ابؼعادف ذن  في بدا) ابؼعادف لةى انع 

   ابؼ ا ةت كابؼتااد اناتاؼ لةى انع. 

   ان   ج أك اني اش لةى انع. 

   ابعةتاد لةى انع. 

   ابؼاتةفت ابؼتااد لةى انع. 

 :الدواد لانتاج الحرفية التقليدية الصناعات ( ب

 كابؼيانع ابؼ اام  يطاع ابؼزتبطت انتحتاا  أك كانا الت نلإجتاج ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 اان هز ك ابؼ  اج    يطاع ابؼزتبطت انتحتاا  أك كانا الت نلإجتاج ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات  . 
                                                 

1
الالتصادية والبيئية في ضل النموذج الالتصادي الاجتماعي الأخلالي،  الملائمة تمييم :الجزائر في التمليدية الصناعة مخناش، و زعرور بن  

 .20-22، ص ص 0225
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 ابغواو  يطاع ابؼزتبطت انتحتاا  أك نلإجتاج ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 نتغذات ا ابؼزتبطت انتحتاا  أك كانا الت نلإجتاج ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 كابعةتاد ان   ج  يطاع ابؼزتبطت كانتحتاا  نلإجتاج ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 كالأدكات ابػػزدكات انتة  ػث  ابػ ػب  يطػاع ابؼزتبطػت انتحتااػ  أك كاناػ الت نلإجتػاج ابغزء ػت انتية واػت اناػ الت ج ػاطات 
 .ابؼ نن ت

 كابؼتااد نةب ا  انع تاا ت الأ غاؿ  يطاع ابؼزتبطت انتحتاا  أك كانا الت نلإجتاج ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 ابغةي  يطاع ابؼزتبطت ابؼتااد ،جتاج ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 ابؼاتةفت ابؼتااد ،جتاج ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 :للخدمات الحرفية التقليدية الصناعة ( ت

 كابؼعػوات نةت ه ػنات انب ػع  عػو اػا كابػواػت صػ اجت  ترك ػب  ابؼزتبطػت نةاػواات ابغزء ػت انتية واػت اناػ الت ج ػاطات 
 .ا اتاادم ان  اط ءزكع بؼاتةم ابؼااات انا ال ت

 ان  ػاط ءػزكع بـتةػم في ابؼ ػتع ةت كابؼتااد انت ه نات كص اجت  تاة   ابؼزتبطت نةاواات ابغزء ت انتية وات انا الت ج اط 
 .كانعا لات ا اتاادم

 ابؼ  اج   ت لأ غاؿ ا ابؼزتبطت نةاواات ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 ن ػ  ابؼاااػت ابؼبػالش كتػنانٌ كزخزءت انتاة    انا اجت  نته ئت  ا ابؼزتبطت نةاواات ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات 
 .كان    ت انا ال ت انت ارات  ا ستع ا ت

 انعا لات كصحت ن ظاءت ا ابؼزتبطت نةاواات ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 لأنب ت ا ابؼزتبطت نةاواات ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 ابؼاتةفت نةاواات ابغزء ت انتية وات انا الت ج اطات. 

 :زائرالج في والحرف التقليدية الصناعات أىم (3

 بح ث كابغوا ت الأصانت  نٌ ابؼ نكات كابؼظاثز كانعادات انتيان و لي تعا كانق ابعنا ز في كابغزؼ انتية وات انا الات أجتااع تعود    
 1:اةي اا أ ززثا كنع  تي  اتها كتتاار ت الأا اؿ ت ااةتها

                                                 
1
 ئحرزاالج بحين ممارنحة رسحة ا د السحياحة لطحاع ترليحة فحي والححرف التمليديحة الصحناعات مسحاهمة ، 2018 الحدين، تحاج محمد روي ا وصح  سبتي وسيلة  

   052-057 ص ص ،5 عدد ،والتجارة الأعمال اقتصاديات مجلة ، 2020 آفاق وتونس
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 كا،سػلااي كانعػزبي انا ػزم انفػي ثػذا  راػخ ا ػن انػذم انميػافي ا مت ػاؾ ت تالهػا اتا ػ  :والنسـيج الـزرابي صـناعة ( أ
 اػناي  ػني زر  ػت  (كاااػت سػط م) ءزاػتار زر  ػت ( ػتالزازج  ك ػزج ابؼ ػ ةت) ابؼاػالو زر  ػت :أ ززثػا كاػي ان ػزاي كمػتى كا،ءزايػي

 الخ...(غزداات)

 انبة ػوة  انعاصػ ت  ابعنا ػز في تواكنػل كاػتم صػتات  ذك رولش سػحز ابػ ػب بؼػ   ءػي ثػتا :الدوسـيقية الآلات صـناعة ( ب
 الخ...انياجتاف انعتاد  ان ام  :ا ت اتل  نٌ كاي الأغتااط  تة  اف 

 ءةيػو تاػ   ها  كبصػاؿ ص عها  إتياف جت  ت كاسعت   هزة كالمجتاثزات ابغةي ص الت اتعت :والمجوىرات الحلي صناعة ( ت
 ء ػ ةتاا انعزاػا  الأاػازاغي ابؼا ػي كلبػا ابغوا ػت  ركح تاػاا م لػوة اػي ا ت تانهػا انػق الأ ػ اؿ ابغةػي تةػ  ااػ  تا اسػتتامى
 كا ت ػتاا تاػ   اتهم  في ن بػولتاا لأخػزل  اوا ػت اػي باختلاءهػا انمياءػات  ػنٌ زكاػتاا ا ك كابػلاخ ػ   كابػػتااتم  كالأسػاكر  انيلا ػو
 .كابؼ  ةت كزك ت نم في ابغةي ص الت كتت زكن كالأا بي  انعزبي انعالد أبكا  كاءت اي تطةب بؾتاثزات

  ابعنا ز :انزاف ت ابؼ ت ات  :ا  نٌ إلذ ت ي م كثي كبنً       انفاارات انا الات ابعنا ز في ت تهز :الفخار صناعة ( ث
 م ػاتهم في لة هػا اعت ػوكف انيػواا   زاػتافناابع كػاف انػق ابؼػتااد اػي ان مػنً كغنًثػا كالأباراػا  زف  ا كالخ كابؼنثػزلت  انطعػاـ  ك ج ػت

 ان   ج  :أبنها اي  عب ت كابات بردنً في  رتباطها الآف غاات غةى   وة تطةب زنت ا   انفاارات ابؼطبخ ءةدكات ان تاا ت 
 تاػة  كانػق اػا  جتالػا ابؼتطػتارة انفااراػت اناػ الات الأنبػاف  كا ػتيات كانن ػوة  ابغة ػب بغفػب كأكل ػت انناػت  كاػزار انطػاانٌ 
 نتامػات  ػ   لةػى ءااراػت كا حتا ت كا ز  ات ءازات اي نةوا تار  تاة  انق انتحم ام  ابؼوف  في ا  ي انذم نة تااطي
  يابؼػت انفػي ثػذا ا ت ػز انعػزبي  ابػػط كبصان ػت ا،سػلاا ت  اننخػارؼ  ػزكح ان بػنً تأ ػزن ثػتا ابؼػولش انفاػارم انفػي بي ػن كاػا كغنًثػا 
 .ان زؽ ا اطا كفي كابؼ  ةت

 تظهز الآف إلذ زانت    ا ت ء ها ءحفزت لة ها  ازت  ياءات  عوة بابعنا ز ان حاس ص الت تأ زت :النحاس صناعة ( ج
 أم ػا  في كتتركػن أخػزل   رة كانتركػي  رة الأجون ػي انطػا ع تأخػذ نتانهػا  لػي ان ظػز ك غػض ابعنا زاػت ءان حاسػ ات الابؿهػا  في

 في ان حاسػ ت اناػ الات أ زز كاي كت وكؼ غزداات في أا  ك ورات ا  ط  ت  تة  اف  في أخزل كام ا  انيابت :ام  بؽا بـاات
 ابؼازكطي انغطا  ذات ان   ج  ج ت انيهتاة  غةي كأباراا كصحتاف اننا ت  كانااران  كاناتاالش  ان حاس ت  الأكتااب ص الت زنا ابع

 .كغنًثا ابؼ نن ت رتاكا،ك  تا 

 كالأمذاػت ان ػزكج إجتػاج اناػ الت ثػذن تدػ ي م ػث ابؼتاا ػي  تز  ػت غزاء ػتا تػزتبط ابعةػو صػ الت إف :الجلـد صـناعة ( ح
 كماءظػت ان ػزكج :امػ  كأ ػ انل  زسػتاااتل الأجون ػ ت انمياءػت  يػتاة ابؼتػة ز تة  ػاف اةػو كاعػزؼ ان  تاؼ كأغ وة كالأكالش كالأمنات
 .الخ...ان يتاد

 ابؼا ػي ااػم ك ػا انمياء ػت ابؼ ػابنات بـتةػم  تااسػطت بؾػودة  زالػت لػي كانػوا ا ابغدػزم انطزز ءي ا هو: الطرز فن ( خ
 أجػتااع أ ػزز كاػي اة اجػت  انية عػت  انبة ػوة  انعاصػ ت  ابعنا ػز في كا ت ػز كا، ػواع  الأواػت  ػنٌ به ػع انػذم ان  ػ ج خػلاؿ اي انبع و
 .الخ..."انفتةت" "ان اراكتا"  "انيفطافي  ثي ابؼعزكءت انطزز

 :الجزائر في الدعتمدة والحرفية التقليدية الدنتجات تسويق دعم سياساتالدطلب الثالث : 
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 :أبن ت بانغت كس اسات ثاـ تولم ثذا المجاؿ كثي تت م  في ابعنا ز في ابؼعت وة كابغزء ت انتية وات ابؼ ت ات ت تااان  

 والحرف:  التقليدية الصناعات أهمية (1

 كابؼ ابنت بري ا بي  ل اا الأبن ت اي نل    جتام اك    ط اطاع ن ج ءهتا الأبن ت  نغ ا اطاع ابغزء ت ك انتية وات انا الات تعتا    
  :1انتان ت ان ياط في أبن تل إ زاز كبي ي الة ت  انت   ت في

 ج ػبت ف ت ػتحتاذ ة بؽػا ا ػ   بفػا ان ػوكم انع ػ  لةػى تعت ػو اناػ الات ثػذن ن ػتاف ان ػغ  ا اصػب تػتاءنً في ابؼ ػابنت -
 انيطاع؛ ثذا في تع   انعااةت انيتال اي % 11 ابؼماؿ سب   لةى تتاجج غزار لةى انوكؿ  عض في انعااةت ان و اي كبنًة

 ؛زلدة انوخ  انتاطني ك  اناادرات في ابؼ ابنت -

 ان ػنكح اػي ابغػو اػي انيطػاع ثػذا ا ػاثم ا هػا  انزاف ػت كخاصػت تيزابػا ابؼػوف كػ  في اتػتاءزة انتية واػت اناػ الات أف كتاف -
 .بؽا ابع و انت تااا تم اا إذا بؽا س ام ت كاهت ا تاف أف بي ي أجل ك ا انزافي 

 اهػم دكر بؽػا  ػ  الأخػزل ابؼ ت ػات اػي ا امػ  لاداػت صػ الات كتانهػا ن  ػت انتية واػت  اناػ الات ثػذن أبن ػت تت ةػى -
 كةر  م كتعتا انمياء ت نةهتاات انز   ي ابؼ تاف كثي كتزاث إرث تزاكم جتاج ءهي انا الات ثذن بر ةل انذم ابؼد تاف في كابؼت م 
 .نلأات اادم

 أا  اي ابادرات تيولص ءحاكنت ذن  ان ةطات أدركت دكر  اي تؤدال أف بي ي كاا كابغزء ت انتية وات انا الات لأبن ت كجظزا    
 ابؼ ػتواات نةت   ػت ل ػ  بـطػط خػلاؿ اػي ابعنا ػز في انتية واػت اناػ الات اطػاع نتطػتااز اسػترات   تنٌ في كابؼت مةػت انيطػاع  ت  ػ ط
اػي  بصةػت  تا ػع اااػت ك ػا   2022  ءػاؽ انتية واػت نةاػ الت ابؼ تواات نةت   ت ل   كبـطط   2010  ءاؽ انتية وات نةا الت
 ا ت اتل كت تااا  ل انتعزام أا  اي بد ت اتل  خاصت كط  ت تواهزاا كك ع انيطاع  ذا ه ابػاصت كانيتااجنٌ انت زاعات كتيزاب

 .انتية وات نةا الات انوكلر ابؼعزض غزار لةى ابغزء نٌ  اي ابؼتااط نٌ تيزابك 

 نةحػزء نٌ تيػوازا سػ ت كػ  اػي جػتاء ا 09 ؿ ابؼتااءػا نةحػزفي  كطػني اػتـا  تا ػع ابغػزء نٌ برف ػن أاػ  اػي ان ػةطات اااػت ك ػا   
 نةاػ الت انػتاطني ن ػتـا ا سػا يا اعػزؼ كػاف كاػو كابغزء ػت  انتية وات انا الت لةى نةحفاظ كسع هم متاداتهثن   كت زلص بؽم كالتراؼ
 .نةحزفي انتاطني ان تـا ابظل ن اب  ابظل استبواؿ كتم انتية وات

 :الجزائر في الدعتمدة والحرفية التقليدية الدنتجات تسويق دعم سياسات (2

 لةى ابغفاظ ت الو  ةنها أف اي انق كان زكط انولم أ  اؿ بـتةم تتاءنً لةى انترك ن إلذ الأخنًة ان  تاات في ابعهتاد ابذهت    
 نة هػتاض ابؼتاات ػت انظػزكؼ تػتاءنً كاػي ثم ابغػزفي  انطػا ع ذات ابؼاػغزة ابؼؤس ػات أساسػا اػي ابؼ ػّ   انيالػوم اناػ الي ان  ػ ج
 ء ل  ا ستم ارم بر نٌ ابؼ اخ خلاؿ اي كابغزؼ انتية وات اطاع انا الت في ا ستم ارات برف ن لةى انع   تم كبؽذا ءيو نيطاع؛
 .كاةب ان  اح انتية وات نة  ت ات انت تااا بي ي بر نٌ خلانل اي كانذم

                                                 
1
 ، التمليديححة الصححناعة منتوجححات تصححدير حححول الدراسححي اليححوم ، بححالجزائر التمليديححة الصححناعة لطححاع فححي الجححودة تححروي  مختححار، سححلال 

 .17- 12، ص 25/23/0223تيبازة،
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 :التقليدية الصناعة بقطاع للنهوض الجزائر إستراتيجية ( أ

 ان  امي انيطاع كت   ط انتاواز اا  اي ،م ا ها ان اا  دل ها ءةلطتها انا الت ثذن أبن ت ابعنا زات ابغ تاات أدركت نيو    
 :ا ها إازا ات لوة تطب ا خلاؿ اي انتية وات انا الت نت   ت تاسترات    كااتراح لواد انتاص ت انتازارة ءياات

 اناػ الت ج ػاطات لزءتها انق كانتحتا ت انتطتارات ا لتبار  عنٌ الأخذ اع كانت ظ  ي انت زاعي ابعهاز كتة نٌ الا  ت 
 .انتية وات

 كإ زاز انا الت ثذن كأبن ت  وكر ابع اثنً  تتال ت كانتاطني الةي ابؼ تتال لةى انتية وات انا الت كا اجت اتااع كتعنان دلم 
 .ابؼهني ان وكم انع   أبن ت

 ٌاناػح ت كان ػلاات انع ػ  ك ػزكط   ئػت ظػزكؼ بدتا عػت ل   صامب أك لاا  كاف ستاا  نةااجع انت زاع ت ابغ اات ان 
 .نةعاا  ا ات ال ت ابغ اات انٌ إلذ ، اءت كابؼه  ت

 ج ػاطات تتاااػل انػق ان بػنًة انعزاا ػ  إمػول اعتػا انػذم كانعتػاد كانت ه ػنات الأكن ػت بؼػتااد ابغػزء نٌ بستااي كبر نٌ ت ظ م 
 .انتية وات انا الت

 انب ػق انع ػ  كت   ػت اناػ الت ثػذن بمػتا تعزاػ  انػق ان  اسػات اػي كابغػو ا،جتػاج نتحف ػن بؼػاؿ ثػذا في ا ستم ار ت   ع 
 .الأرؼ في خاصت ابغزء ات ان  ا  بسارسل م ث انا الت ثذن خاا ص اي خاتاص ت اعتا كانذم

 ابغزؼ لةى انتوراب في اتااات اعاثو كإج ا  ابؼه  نٌ كانتعة م انت تااي اطاع اع نت   ا الا  ت ت تااي  زااج إلواد 
 .انتية وات

 كابػارا ت واخة تنا الأستااؽ في نةوختاؿ انتية وات انا الت بؼ تتاجا ءت  ك انت تااا بؾاؿ في انا الت دلم. 

 اػورة لةػى اتتااػم ك ػا كانػتاطني الةػي ابؼ ػتتال لةػى ابؼع  ػنٌ كػ  اهػتاد بص ػع تدػاءز لةػى اتتااػم تا سػترات    ثذن بقاح إف   
 1:ادبتاط      تطب يها مانت في ابها  ت  ر تا سترات    بؽذن إف نلأ غاؿ  انتاالي انت ف  ك أجف هم ت ظ م لةى ابغزء نٌ

 اتطةبػات اػع نةتػةاةم ابؼ ػت زة كاورتػل ا، ػواع لةػى تفتحػل ككػذن  خاتاصػ اتل لةػى الاءظػت إلذ دؼ :للمنتوج لنسبة 
 .ان تاؽ

 اواخ ةػل بر ػنٌ ااجػب إلذ كربظػي اػ ظم إطػار في كانع ػ  اؤثلاتػل كرءع ا تتاال جتال ت  تح نٌ ت    :للحرفي لنسبة 
 . كانعا ةي ا ات الي ا تتاان كنتالر

 ا لتبػار كإلػادة نب ػت كانع ػ  ان ػوكم انع ػ  كتم ػنٌ الأصػة ت ا ػاطيهم في الأثػالر تمب ػت ل هػا ا  م:للمجتمع لنسبة 
 .انفزاغ اي ت تج او انق كا بكزاءات ا ات ال ت الآءات كتفادم كبضااتل انتاطني نةتراث

                                                 
1
 و المؤسسحات الصحييرة وزارة مولحع فحي دة بحن مصحطف  السحيد التمليديحة والصحناعة المتوسحطة و الصحييرة المؤسسحات وزيحر تصحريحات حسح   

 .www .pmeart .dz.org ،0203/20/03 التمليدية الصناعة و المتوسطة



     الدنتجات الصناعة التقليديةو التسويق الالكتروني                             الفصل الأول                       
 

41 
 

 خػارج ا  ػطتاف انػذاي ابغػزء نٌ ت ػ  ع اػع ابؼتااػتادة ابغػزؼ كدبيتااػت انٌ ك تول م ل ها ا  م:الوطني للاقتصاد لنسبة 
 .كربظي ا ظم إطار في انع   لةى انزبظي ا،طار

 :الإعلامي والاتصالر الدعم ( ب

 ا ػاس ماكن ػا إذا ابؼياكنػت خػواات أك بؼ ت ػات انػتركاج ا، ػهار بؾػاؿ في كانػولم انت ػتااا بؾػاؿ انولم اي ان تاع ثذا كاتد ي   
 انوا  ػت ابؼعػارض بـتةػم في نةب ػع بؿػاك ت ءه ػاؾ ا عواػت  أنهػا جيػتاؿ أف بي ػي انتية واػت اناػ الت اؤس ػات في انت ػتااا ذث  ػت

 ابؼ تراي اتطةبات لي انبحث دكف ثذا انتية وات  انا الت نتار ات  عت صغنًة بؿلات في أك الة ت  الأل اد بـتةم في كانتظاثزات
 إف كنتػالر  ابؼطةتا ػت كا سػتع ا ت  الأكن ػت ابؼػتااد  الأنػتااف  ابغ ػم م ػث اػي الأسػاس ثػذا لةػى كبرتااةهػا, ابؼ ت ػات ثذن بؼاتةم
 كتػتاءنً نةيطػاع  ت ػتااي ت تاسػترات    ك ػع خػلاؿ اػي انوكنػت اعهػا تتعااػ  أف بهػب انػق الأاػتار اي انتية وات انا الت في انت تااا
 .نةاارج كمتى كانتاطني الةي ابؼ تتال لةى ابؼ ت ات نت تااا ا اءذ

 دراسػتل  خلاؿ اي ان تاؽ في ابؼتتاااوة انفزص برة   اي تا سترات    ثذن تبوأ: الصناعة التقليدية منتوجات تسويق *إستراتجية
 ثم ست ػتهوءها  انػق الأسػتااؽ ابؼؤس ت برود كنتالر ابؼ بعت  غنً ابغااات كاكت اؼ ا ا ات تع انق انت اء  ت ابؼنال برواو  غزض
 تتازاعػل ك ف ػت سػعزن  ثم ابؼ ػتج انتية ػوم جػتاع اػي ا تػوا  ابؼ ػتهوؼ  ان ػتاؽ لةػى انتة نً أا  اي بستة ها انق ابؼتغنًات ك  بذ ع

 .نل كانتركاج

 ازكػن غػنً ءهتا انت تت  طا ع عة لىاطغى انتية وم ا،جتاج كتاف ل تااي  طنً إلذ برتاج انت تااي ت تا سترات    ثذن تبيى ن ي   
 دكرا تةعب نةيطاع  اؤطزة ل تاا ت اؤس ات بستة  انتية وات  انا الت   اؿىء  انزا وة انبةواف في أجل بقو نتالر تااموة ىا طيت في

 بهػب كنػذن   كاه  ػت ح تاا ػتىا ظ ات بد ػاركت ستاا   مو لةى تاابػارا تىانواخة ت انت تااا بد اءذ كابؼ ت نٌ ابغزء نٌىر ط في ثااا
 1:اةي ء  ا انت تااي ت ابؼ اءذ تت م  كلة ل ن  اطل  ابؼ اسب الةي انت تااا ا فذ إبهاد ابغزفي لةى

 أف بي ػي كانػق ان تاا ػت  ابغ ػاة نػتاازـ تب ػع انػق انت اراػت الػلات بـتةػم تدػم  انػق: اليوميـة السـوق في التسـويق منافـذ 
 ا    اا الخ  ...ابػ نراف ا ت ات ت لابغةتا  ان عب ت  الأكلات ابغيا ب  كابؼلا ج  انتية وات  انا الت ا ت ات إن ها تد م

 .انعادات انت ارات اللات انتية وات إلذ انا الت في ءيط اتااات اي بؿلات   عها بؾا ت  تتاس ع انتية وات انا الت بؼؤس ات

 انب ػا  كاطػاع نع ػزاف  ابؼتعةيػت بؼ ت ػات انت ػتااا ثػذا اتعةػا: والخـارجي الداخلي المحيط رغبات لإشباع التسويق منافذ 
 انوكنػت ت ػتط ع ثػذا في ...(ابؼفزك ػات اننا ػت  اطع) انع تاا ت ابؼزاءا بداتةم ابؼتعةيت ركالأي انعاات  كابغوا ا انع تاا ت  كالأ غاؿ

 نتفػزد ات  ػن أصػ لا طػزازا انعااػت ابؼ ػاراع ،لطػا  ابؼ اااػات في اعهػا نتعااػو انتية واػت  اناػ الت بؼؤس ػات كاسػعت  ءػاؽ ءػت 
 .ذن  لةى اماؿ أم ي "بس ط ط ااز" ك  طتاالا تع ز  انوؼ  تتاءز انق كابعنً كانطتاب الة ت ابؼتااد كا تع   كا ات از 

                                                 
 كانتتازاػع  كان  ػز نةطبالػت ابؽػول دار انعز  ػان بنً  ابؼغػزب بـػا كابسػع  ا اتاػاد بؾةت ابعنا ز  في ك ابؼتتاسطت اناغنًة ابؼؤس ات دلم  ب ت تزا ت بكتا رم م  م نٌ  1

 .41  ص 2005 3 انعود ا ةت  لنٌ
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 في تعػزض ا ت ػات كثػي كابؼت  ػن  انفزاػو  طا عهػا تت  ػن أصػ ةت  مزء ػت بد ت ػات تتعةػا كثػي: خاصـة تسـويقية منافـذ 
 اعػارض ءػت  في انوكنػت ت ػاثم أف بي ػي ابؼػاؿ ثػذا في  ابؼتاااػت كابؼعػارض كانف  ػت ابغزء ػت ابؼ ت ػات نب ػع ابؼاااػت الػلات

 .كايت تان بهوكن أف بف ن  ك  لةى انباممتاف خلابؽا اي ا تط ع دا  ت  اتااات

 ا ت اتػل لأف الزكاػات خػارج نةاادرات  والا اطالا انتية وات انا الت اطاع اعتا:التقليدية الصناعة منتجات وتوريج *تصدير
 كن ي ازتفعت  بؽا ابؼداءت اني  ت كأف خاصت  اناعبت نع ةت انوخ  بري ا في ثاـ      ا اثم إذ ابؼيارجت  ان  ب ت ابؼنا لةى تتتاءز

 ابؼلا ػم ابؼ ػاخ تػتاءنً في ااثوة انوكنت ت عى انتاوازات اورا ابؼاؿ  كت  ي في دكرثا تةعب أف انتية وات انا الت اؤس ات ت تط ع
 الصـناعة نشـاطات لترقيـة الـوطني الصـندوق طـرف مـن م   الدقـد الـدعم خػلاؿ اػي انع ة ػت ثػذن لتاا ا بزطي بدحاكنت نةتاواز 
 1: اي انا وكؽ ثذا إطار في كانف  ت انتية وات انا الت ج اطات ت تف و م ث : التقليدية

 .(...ا  تارات اةايات  كااهات  إ هار ) إللااي كدلم ت تااي ت أل اؿ     في انتاواز لةى ا الوات تيولص -

 انذاي نةحزء نٌ بي ي م ث  انتاطي كخارج داخ  في كابؼعارض تواناانتا  في ابغزء نٌ بد اركت ابؼزتبطت انت ان م اي ان  تغط ت -
 طةػب أك سػ ت  كػ  تيػاـ انػق انوكن ػت أك انتاط  ت انتظاثزات في إاا ابؼ اركت انف  ت كأل ابؽم بد ت هم انتعزام ا اك  في اتاااهتاف
 نتاط  ت انتظاثزات ثذن تةّم انتاطي اهات بداتةم انيطاع دلم اؤس ات ا تتال لةى ابؼتتاااوة انب ع/انعزض أركات اي ا ستفادة

جتاء ا   9 اتـا كمود   2007 س ت ا ذ ل ل ألةي كانذم انتية وات نةا الت انتاطني ن تـا  متفاؿ كابغزؼ انتية وات انا الت نيطاع
 ت ظ م لةى انت   ع نةحزؼ  انتاطني اناانتاف ت ظ م ابؼتااات  كانتاط  ت الة ت تواانتا ان ت ظ مات س تا   ذن  نلامتفاؿ ك تـا

 تت مػ  ك ػا   انتية واػت نةاػ الت انػوكلر اناػانتاف بػارج  ت ظػ م ابعنا زات انتية وات انا الت ت ظ م أسا  ع الة ت  لأل اد ا متفا ت
 نعػزض ك  ػع ابؼااات الأركات بـتةم في انا الت انتية وات  ا ت ات نت تااا انع تاا ت طزؼ ان ةطات اي ابؼيوات انولم أاهنة
  انتية واػت نةاػ الت انتاط  ػت انتاكانػت إلذ ابعهتااػت  ، ػاءت انغػزؼ ا ػتتال لةػى انػتاطي بـتةػم اهػات في ابؼتتاااػوة ابؼ ت ػات  تةػ 

  ما ػت ه  تاػزام بؽػم   ت ػ   ا ػاطا في ا  ػطتاف أك/ك نةب ػع جياطػا   بيتة ػتاف انػذاي نةحػزء نٌ ابؼ ػامات ثػذن خااػت
 .همبؼ ت  ات ف ا الأركات في ثذن كس  وكف

 :منتجات الصناعة التقليدية في الجزائرالدبحث الثالث: واقع التسويق الإلكتروني  في ترويج 

أصب  انت تااا ا ن تركلش اي أثم أدكات ا،للاف كانتركاج نةاواات كابؼ ت ات بؼا ات  ن  ل اي   اف انتاصتاؿ إلذ أكا لود    
ع  ػػت بفػػا بف ػػي اػػي ابع هػػتار ابؼ ػػتهوؼ كالػػود سػػةفا اػػي م ػػث انفئػػت انع زاػػت أك ان ػػتاع أك مػػتى انتتاااػػو داخػػ  ا طيػػت اغزاء ػػت ا

ا ع ج با،بهاب ك     كبنً كءعاؿ لةى زلدة م م انتعاا  لةى ا ت ات  كخواات  ككذن  ابغاػتاؿ لةػى أكػا لػود بف ػي 
 .اي انع لا   كبانتالر زلدة في اعوؿ ابؼب عات كالأرباح  ك ت  ت ابا زة نع ة ت انت تااا ا ن تركلش انق ا ت اا

 

 
                                                 

 مػتاؿ انػوكلر ابؼةتيػى في اواخةتةايواػت   ابعنا زاػت ابؼتتاسػطت ك اناػغنًة ابؼؤس ػات بستااػ  ك س اسػات  ػزااج تي ػ م بؿاكنػت انتاثػاب  لبػو دادف ك ااػو لبػو اػوم  1
 .9-8 ص ص    زة  محمد خ دز اااعت    ان اا ت انوكؿ ك ابعا ز مانت دراست كابؼؤس ات لةى ا اتاادت أ زثا ك انت تاا  س اسات
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 :والحرفية  في الجزائر  التقليدية الصناعيةالدنتجات  الدطلب الأول : ترويج

ثػػتا في ان هااػت إ  ل ة ػػت ا تاػػاؿ ابؼتبػادؿ  ػػنٌ انن ػتاف كانبػػا ع  تااسػػطت اسػتاواـ  ػػب ت ا،جترجػػت  اعتػا أف انػػتركاج ا،ن ػتركلش اػػا   
 .ت،يرة اننبا ي نةتعاا  اع ثذن ابؼ ظ ت أك تة  كم ب انعتااا  الفنة انق ت تاواها ثذن ابؼ ظ ا

 :الترويج مفهوم (1

 كتػذكنً ابؼ ػتهة نٌ خبػار ذ اني ػاـ ثػتا انتركبهػي نة  ػاط الأساسػي كانػوكر انت تاايي بؼناج ا ابػاص ا تااؿ سلاح انتركاج اعو   
 أف بي ػي ابؼ ػتهة نٌ اب  اي ابؼطةتا ت كا ست ا ت بؽم ابؼؤس ت تيواها انق كخواات(  )سةع نة  ت ات  ست ا ت ا ايتااتاا متى
 1 . زا ها  ع ة ت كاجتها  ابؼ ت ات اعزءت اي ا توا  صتار  أك أ  اؿ لوة خذتة

 .نة  تهة  ان زا ي ان ةتاؾ است انت دؼ ه ابؼ تج ا ه ايتـا انق ا،ا الي ا تااؿ ل ة ت اعني انتركاج   

 ثم     عل كأااكي ابؼ تج سعز إلذ إ اءت نة  تهة  ايواها انق كابؼ اءع كخاا ال ابؼ تج  تااتاد ابؼ تهة  خبار ذ ايتـا ءانتركاج    
 2 .ان زا ي ازارن لةى كانتة نً ابؼ تهة  ا اع ذ انتركاج ايتـا

 :الترويجي الدزيج عناصر (2

نتة نً  ا ا ها ابؼتعةيت خاتاصا ابؼ تهوءت  انتركبه ت الأثواؼ نتحي ا انبعض  عدها اع تتفال  انق انع اصز انتركبهي ابؼناج بيم     
 انع اصػز  اي لود اي انتركبهي ابؼناج كاتةنم ل ها  ابؼعةي ابػواات أك ان ةع اات ا  بكتا نلاست ا ت إا الهم ك ابؼ تهة نٌ  لةى

 3 :كثي انتركبهي نة  اط انوال ت كالأج طت

 

  :الشخصي البيع ( أ

 م ث اي ابػوات ان ةعت أك لي ان اء ت بؼعةتااات ا كتنكاوثم نة  تهة نٌ انب ع رااؿ ايا ةت لةى ايتـا ان ااي انب ع اتاثز    
 نتحواػو ثػذا ككػ  ردكد أءعػابؽم  كرصػو ـتهاستف ػارا لةػى انػزد كبؿاكنػت انت ػارم ا سػم ان ػةعت  سػعز ان ػةعت  خاػا ص ابعػتادة 
 ايا ةتهم  ثم ابؼتتااعنٌ   ي الةى انن بغاتاؿ ا ازامةل كتبوأ ن زا   ا ازار ابزاذ أك  زا ها أك ان ةعت  ات ا  ان افي ا ستعواد اول
 .انب ع ت تهي ل ة ت ثم كاي ا لترا ات  لةى ءانتغةب لز ها  كطزؽ ان ةع ءتيولص انع     رغبت ء عزءت

 

 

                                                 
1
 التجحارة الالتصحاد فحي دراسحات .الجزائحري الحرفحي للمنتحوج والتحروي  التمليديحة الصحناعة غحرف .( 2019 ) .حمحودة بحن ومحبحو  لطحاف، بحن محمد  

 .223( ،ص 2) والمالية
2
) بحن أحمحد وسحيد زيحدان، بحن يحن   ) الحاف  و التقليديا  الصااصرة  أهريا ( )0225ناصر، )ننامبر    

 
) التسايق  تطام  ظا  ف  

 
) .الجزائاف ف ) الرلات    

 الامن  
) الاقليريا )الهيقا  وتسايق  الرستدام )صرديصرتاقتص لتفعي  كآلي  والحف  التقليدي  الصاصرة '' حمل  

 
 با  الصادق  محمد جصرمعا  جيجا   . ''الجزائاف ف

(  .213 )ص)يح 
 

3
 .25، ص العلمي الإعصار دار :الاردن عمان، (معاصر مدخل) التسويك مبادئ .( 2013 ) .صبرة توفيك سمر 
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 : الإعلان ( ب

 أادػا ك ا اعزؼ اوءتاع  أاز ايا   اعةتاات اهت  تااسطت كتزكبهها كابػواات كان ةع الأء ار نتيولص  اا ت غنً كس ةت ثتا   
 ممػل ابع هػتار  غػزض لةػى ابؼ ػ تالت أك ابؼز  ػت ا،للاا ػت انزسػا   إذالػت أك ج ػز إلذ تػؤدم انػق ابؼاتةفػت الأج طت اي بؾ تالت جل ة

 كاعتػا ابؼعةػي ل هػا ابؼ  ػآت أك الأ ػااص أك نلأء ػار انط ػب نتيبػ  ا ابع هػتار إا ػاع أاػ  اػي أك خػواات أك سػةع  ػزا  لةػى
 كت تهػي أك ا،لػلاـ ،خبػار ا تبػوأ الأدكار اػي لودا ا،للاف اؤدم   كابع اثنً ابع الات أساسا اتاال تزكبهي ك  هتاد ا،للاف

 .نتذكنً ا

 :والنشر العامة العلاقات ( ت

 تتاط ػو كبؿاكنػت لةػى ابؼ ػتهة نٌ نةتػة نً ابؼؤس ػت ا ه تيػتـا كخطػط بؾهػتادات لػي لبػارة كثػي انتركبهػي  انػاااج اػي اػن  تعتػا    
 انعلااػات أف لةػى أبصػع ابؼ ػتااتاف اػو الخ ...كسػطا  ككػلا   صػ ال نٌ  ا ػتراي ل ػلا  اػي ابػػاراي بصهتارثػا ك ػنٌ    هػا انعلااػت
 تة ة راا ا  اأسةتا ت     ءهي ا ه انعااةنٌ ذن  في بدا ابؼؤس ت  ج اط   ئت كإبما ءيط كابع هتار ابؼ تهة نٌ ت تهوؼ   انعاات
 لػي اتهكخػواا اتهبد ت ػا ابؽادءػت نةتعزاػم ان  اطات اي انعواو تيوـ بح ث بسع ن  ا نول انذث  ت اتهصتار نتح نٌ ابؼؤس ت إن ل

 ابػلاءات كت تاات ا تهكخواا ابؼؤس ت كطب عتها متاؿ ابع هتار أسئةت لي ا،اا ت كان ااةت ان تال ت كابؼعارض ابؼةتي ات ت ظ م طزاا
 .أج طتها متاؿ كابغيا ا بؼعةتااات ا كتنكاوثم انعااةنٌ توراب اعل 

ابؼ ػتهة نٌ  كإخبػار ابؼ ػتج لةػى انطةػب رة اإ إلذ دؼته بؾاج ػت  ااػ ت غنً ل ة ت بيم  نلإللاف  ا ا ل ج اط اعتا ان  ز أاا   
 كتيػولص اتهبد ت ػا ابؼ ػتهة نٌ كلػي زلدة إلذ خلانػل اػي ابؼؤس ػت دؼته اعةتااػت  كسػا   خػلاؿ كاػي  ااػ ت غػنً سػان ب ة

انب ػع   عػو اػا خػواات إاػزا  نة ػعز  تغ نً اي نة  تهة  ابؼاامبت لأج طت ا ابؼ تهة نٌ إخبار كخاا ال  ابؼ تج لي اعةتااات
 .الأخزل ابػواات اي كغنًثا ابؼ تج تتازاع أك

 : الدبيعات تنشيط ( ث

 ا سػت زار في ابؼ ػتهة نٌ ابغػان نٌ مث خلاؿ اي انيانً الأا  في ابؼؤس ت زلدة اب عات إلذ ابؼب عات ت   ط ل ة ت دؼته   
 إاااػت تيػولص  ثػوال كل  ػات  لةػى انطزايػت ثػذن كتعت ػو ان ػةعت  نت ز ػت اػود ا ػتهة نٌ ك ػب كبؿاكنػت ان ػةعت  اسػتهلاؾ في

  انطةب لة ل. زلدة ك ابؼ تج نولم كبنً      بزف دات ا   ابؼ ا يات 

 : الدباشر التسويق ( ج

 نة ػةع كابػػواات ابؼػتازلنٌ  ػنٌ تتااصػ  مةيػت نتحواػو ا،لػلاف ت ػتع   انػق الأج ػطت كػ  "جػل ة ابؼبا ػز انت ػتااا اعػزؼ   
 ."ان ها  نٌ كابؼ تهة نٌ

انتحػولت انت ػػتااي ت بان  ػػبت نةػػتركاج اناػػ الات انتية واػػت ك ابغزء ػػت أنهػػا تعت ػو لةػػى ان ػػهتار انػػق تندثػػز ء هػػا ان ػػ امت كاػػي ثم    
 كتيةباتها.بي ي انيتاؿ أنها ياتابظ تي جتالا اا  كءيا نةظزكؼ ان  اس ت ك ا اتاادات كالأا  ت ابعاد ت نة  اح 
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با، ػاءت إلذ اسػت ادثا لةػػى ابؼعػارض الة ػت ك ا،اة   ػػت كانوكن ػت  كجظػػزا ،رتفػاع كةفػت ابؼ ػػاركت في تةػ  ابؼعػارض سػػتاا  اػا تعةػػا    
 ا ها في ااجب ان ي  أك ان حي أك ا،ااات أك انتاواز تظهز ا  ةت لوـ اورة لود اي ابغةزء نٌ لةى ابؼ اركت ء ها.

 :الجزائر في والحرفي التقليدي للمنتج الترويجية السياسات (3

 . عوثا كاا 2006 اب  اا اه تنٌ ازمةتنٌ إلذ انتركاج في ابؼتبعت ابػطت اجي  ت   

انتية ػوم  بؼ ػتج ا كانوكن ػت انتاط  ػت الأسػتااؽ تعزاػم إلػادة ثػتا انػتركاج ن  اسػت انعااػت الأثػواؼ كاجػت ءيػو 2006 ابػ  اػا أاا   
إلذ  أدل بفا   يت  بؿة ت مةيت في اع ش ابغزفي أصب  انيطاع  ذا ه ا ثت اـ اجعواـ ءةااـ  طتااةت ن  تاات داـ اجيطاع  عو ابعنا زم
  و   كاف انفترة تة  في تزكبه ت إسترات   ت أم ءاف نذن   1انوج ا ابغوكد إلذ أخزل أج طت إجتاج كتيةص الأج طت  عض ءيواف
 رغبت كفي اوراتل  في بغزفي انميت تعاد كمتى "الأدلس ابػوات مو"ب ج   ها أف أا ي انق انظزكؼ ثذن ا لتبار  عنٌ خذتة بؽا أف

 ذكؽ ابغػزفي ا ػتراع مػتى ا مػم    ػ   الة ػت كالأل ػاد كابؼعػارض اناػانتاوت دلػم اػي  ػو   كػاف ا ت اتػل  ان اس  سػتهلاؾ
 انتية وم ابؼ تج اع وكا متى انوكن ت  اناانتاوت أثم إلذ انعتادة لةى ابغزء نٌ برف ن اي أادا  و   ككاف ا،جتاج  في كانزغبت ا،اواع

 .انوكن ت الأستااؽ كااهت إلذ ابعنا زم 

 ا ػاطا بـتةػم في سػ تاات تظػاثزة 30 افػتاؽ بدعػوؿ الة ػت كاناػانتاوت ابؼعػارض ائػات ت ظػ م انفػترة ثػذن  ػهوت الأراػاـ   ةغت   
 دكلر صػانتاف ابؼا ػت ات ػاكز لػود في ابؼ ػاركت أادػا انفػترة ثػذن  ػهوت ك ػا انتية وات  انا الت ا ت ات أجتااع بـتةم كفي  انتاطي

 س تال. دكن ت تظاثزات 10 افتاؽ بدعوؿ نةا الت انتية وات

 كمي يػت ابؼ ت ػات كجتال ػت ان ػتاؽ ابذاثػات لةػى كا طػلاع ابغػزء نٌ اػي  غػنًثم  مت ػاؾ ا نةحػزء نٌ بظػ  انػنخم ثػذا كػ    
 .كبس  نن  ت   تل ابعنا زم ابؼ تج تتاااو إلادة لةى انع تـا لةى بظ  ك االأسعار   

 .ان ا يت ابؼزمةت تي  م اي ا ستفادة براكؿ ازمةت ءهي   2007 س ت اع ا توأت كانق انماج ت  ابؼزمةت أاا   

في  انيطاع ا اركات خلاؿ اي انوكن ت الأستااؽ في انتية وات انا الت ا ت ات ت تااا جتا ج دراست لةى ابعواوة  ابؼزمةت تعت و    
 لةػى بؿت ػ  طةػب كاػتاد لةػى انت ػارب دنػت انػق الأسػتااؽ لأثػم سػتاؽ دراسػات إلػواد خلاؿ اي ككذن  كابؼعارض اناانتاوت
  .ا ت ات ا

 :الوطني الدستوى على ترويجية نشاطات (4

انيطػع  بـتةػم اعػزض انتية واػت  نةاػ الات اعز ػا   2020 اػاجفي 13 اػتـا نعاصػ ت ا” كاتػب ااػطفى ”ءدػا  امتدػي   
 اااػت  كزك  ت ػنم غػزار لةػى انػتاطي  ك لت لػوة اػي 18 اػ هم  ػارؾ انػذاي ابغػزء نٌ إ ػواع بصػاؿ تع ػج تػت ا انػق انتية واػت

                                                 
1
(، ماجستير مذكرة، )0222-0223، الفترة في لجزائربا والحرف التمليدية الصناعة لطاع تنمية استراتيجية(، 0220-0222،)العمودي بن جليلة  

 . 19،ص  حبامر لاصدي جامعة ورللة،
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اػوكل  ااػ تالت اطػع اات ػا  في انػزاغبنٌ نةػنكار كبػنًا تتااءػوا اءتتامػل  ا ػذ ا ػهو كانػذم كغنًثػا  ابؼواػت انعاصػ ت  ابعنا ػز  ػتاازداس 
 1 . ت تالها انغ  ت ابعنا زات انمياءت تع ج

ان ػؤكف  كزارة ت ظ ػل انذم كانف  ت انتية وات ابؼ ت ات   ع اعزض انعاص ت  بعنا ز ا 2020 اارس 25 ابػ  ج اتـا إءتُت  ك ا   
اهػوؼ  كانػذم  "انتية واػت اناػ الت خواػت في انو ةتاااسػ ت"  ػعار برػت انتية وات  نةا الات انتاط  ت انتاكانت اع نتعاكف ا ابػارا ت

خػارج  نةمػزكة ك ػتارد انتية واػت اناػ الت كتزا ػت بعنا ػز ا ابؼعت ػواي الأااجػب انو ةتاااسػ نٌ نػول انتية ػوم الةػي بؼ ػتج ا انتعزاػم إلذ
 .الزكاات

 في انو ةتاااسػ ت"  ػعار بر ػ  انػق انتظػاثزة ثػذن أف بؼ اسػبت  ا كة تػل في اااػو   ػ  ب ر ػ و نةػتازارة  انعػاـ الأانٌ أكو م ث   
 إرادة لي تعا" ابعنا ز  في ابؼعت و انو ةتاااسي ان ة  نفا وة "زكزل افوم" انمياءت ااز امتد ها انتية وات ي كانق خوات انا الت

بؼتارك  ػا  ابع  ةػت اناػتارة بؿانػت   سػ  يةتاف انةػذاي اناػوايت انوكؿ بفمةي نول بؽا كانتركاج انتية وات  ابؼ ت ات كدلم نترا ت كتا  م 
  ".مزء   ا أوا  إ والات كا ت فتاف كابؼت تاع انمزم انميافي

 كانف تاف كان  امت انمياءت ابػارا ت  ان ؤكف كزارات  نٌ "كانت   ا ابعهتاد تداءز بشزة" اعو ابؼعزض أف إلذ انعاـ الأانٌ نفت ك ا    
  غ ػت "ابع الي كانتدااي انع   بن ت ة ا الت" كذن  انتية وات  نةا الات انتاط  ت انتاكانت ككذا انعا ةي كانع   انتية وات كانا الت

 في ا،سهاـ اي  ةجل بدا الزكاات خارج اناادرات تزا ت إطار في انعابؼ ت الأستااؽ إلذ كانتانتاج نةمزكة ك تارد انتية وات انا الت تزا ت
 . ان ااةت انتاط  ت انت   ت

 لةى اننكار خلابؽا اي اتطةع ءزصت أ نها ك ا انتية وات  بغزءهم نةتركاج ابغزء نٌ بؿطات أثم اي انتية وات انا الت اعارض تعو    
اعػزض  أف إلذ ا ػنً كزك  ت ػنم ك اػت اػي انتية واػت ابغةػي صػ الت في بـػتص مػزفي إن ػل أ ػار اػا كثػتا انعػالد  ذنػ  في اواػو كػ 

  نةعا ةػت  نكهػو تيػوبيها أك  ااػ ت سػتاا  انيطع   عض كاات ا  انفزصت ثذن ستغلاؿ ا اننكار اي نة منً بظ  انتية وات انا الات
ان ػتـا  ت ا ابؼػتااطي أف  سػ  ا بؼ ت اتػل  انػتركاج لةػى ابغػزفي ا الو ابؼ اسبات ثذن استغلاؿ أف إلذ ا نً ا متفان ت  ثذن بد اسبت
  .كاجت ا ل تعزافل  طاات تع ج انق انيوبيت انيطع إلذ توربه ا اعتاد

 :والحرفية التقليدية الصناعة لدنتجات الالكتروني التسويقالثاني : الدطلب 

عتا ا،جترجت ثي أكمز الا  ت نلاتاا ت غنً ان اا ت ام  ا،للاف كانعلااػات انعااػت كت  ػ ط ابؼب عػات  با، ػاءت إلذ أف ا   
 .سالت 24ابؼ ت ز    ه ا لةى اوار  ت كانع    اي خلاؿ انتفال  ظبانوختاؿ في للاات ازب  نٌ ابؼ  ت    ا،جترجت

 :والحرفية التقليدية الصناعة لدنتجات الالكتروني التسويق الدزايا (1

لود ا تاواي  أف We Are Socialك Hootsuiteاي  ن   ابعواوة انعابؼ ت انزا  ت انتياراز اي بؾ تالت ك فت ءيو    
 ا ػتاواي لػود ارتفػع م ػث 2018 اػاجفي لػي ا ػتاوـ اة ػتاف 366  ػنلدة اة ػار  4.39  ةػغ 2019 اطةػع في ا جترجػت
 %75 اػي أكمز اورثا  نلدة2014 نعاـ ابعهت جفج اواتل انذم انتيزاز ا ذ ا تاوـ اة ار 1.9 اي  كمز في انعالد الأجترجت

                                                 
1
 الصحفحات ،2020 السياسحات، تحليحل فحي دراسحة :العربيحة مصحر بجمهوريحة المحليحة الالتصادية التنمية في الحرفية و اليدوية دورالصناعات حسن،  

.95-94 
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 ءػ هم بدػا كان ػزكاتابؼؤس ػات  اػي انعواػو دءػع انعالد في ا جترجت ا تاواي نعود ابؽا   انتنااو ثذا إف  1س تاات ءيط بطج في
 كانػتركاج اػي انع ػلا  لػود اكػا  سػتهواؼ كذنػ  انت اراػت أل ػابؽم بـتةم في ا جترجت  لت اد كابغزء ت انتية وات انا الت اطاع

 انتاسػا   اسػتغلاؿ كػ " أجػل لةػى كابغزء ػت انتية واػت نةاػ الات ا ن تركلش انت تااا جعزؼ أف ج تط ع الأساس ثذا كلةى بؼ ت اتها
   "نل ك  اف كصتابؽا نة  تهة  كت تاايها ابغزء ت ابؼ ظ ت بد ت ات انتعزام في موامت كأاهنة اتاا ت اي ابغوامت انت  تانتاا ت

 :2كا تي انتية وات كابغزء ت انا الت بؼ ت ات ا ن تركلش انت تااا اا بيتاز أف بي ي انق ابؼنال كاي

 سػزلت كزلدة انتيػني نةتطػتار جظػزا ككػذن  ا جت ػار كاسػعت انعتابؼػت لاػز في أصػبحت الآف ا جترجػت   ئػت أف التبػار لةػى ( أ
 انػتركاج اػي ا ػتاؽ أك مػزفي أم  ػذن  ن ػت  ي كا ػن زاػي في لة هػا كابغاػتاؿ ابغزء ػت ابؼ ت ػات اات ػا  أصػب  با،ا ػاف انتاػف 
 .ابؼ اف أك باننااف انتي و دكف ن ةعتل

 انع لااػت ابؼؤس ػت  ػنٌ انت   ػن دكف خػااتهم أك ا ت ػاتهم نت ػتااا ابع  ػع أاػاـ المجػاؿ ءػت  في ا ن ػتركلش انت ػتااا ا اثم ( ب
 .ابؼتارد بؿوكدة اناغنًة ابؼؤس ت اك انعادم ابغزفي ك نٌ اندام ابؼاؿ رأس ذات

 ج  ى ني انتية وم انت تااا بآن ات ايارجت انت ف ذ في كان هتانت ابؼ افدت بانت ةفت ا ن تركلش انت تااا كطزؽ  ن ات بستاز ( ت
 نل الوكدة ابؼ ناج ت كءا اادم بديا   أك بؾاج ت  اتارة كا هارن نل كانولاات ا ن تركلش ابؼت ز تا  م جفيات ت   م بانطبع إا اج ت

 .انتية وم انت ارم ان  اط لةى الآن ات ام  تطب ا اناعب اي منٌ ابوك في

 بي ػي انزا  ػت انب ئػت ثػذن في انولااػت كنع ة ػات ا ن ػتركلش انت ػتااا نب ئت ابؼاامبت انابؾ ت انتي  ات استاواـ خلاؿ اي ( ث
 اندعم جياط برواو أك تتاا ل بي ي ك ا ء ها كانيتاة اندعم جياط كبرواو إللاج ت بضةت أم في ان  اح اول تي  م كا اس  ب اطت
 صعبت تبوك كانق الأثواؼ اي ذن  كغنً ابغ لات اذن ابؼياتادة نة زا   ابعغزافي انتتازاع برواو أك تتاا ل ك ا بي ي ء ها كانيتاة

 .انتية وات كسا   اؿ ل و استاواـ انتحي ا

 :والحرفية التقليدية الصناعة لدنتجات الالكتروني التسويقي الدزيج (2

 انع ة ت  بقاح في اه ا دكرا تةعب انق انع اصز اي بؾ تالت كابغزء ت انتية وات انا الت بؼ ت ات ا،ن تركلش انت تاايي ابؼناج بيم     
 3ا،ن تركلش. كانتتازاع ا،ن تركلش انتركاج ا،ن تركلش  انت عنً ا،ن تركلش  ابؼ تج في انع اصز ثذن كتت م  انت تااي ت 

  :الالكتروني الدنتج ( أ

 لػي لبػارة كانع  ػ   ءهػتا ابغػزفي  ػنٌ انتبػادؿ ل ة ػت أسػاس كتاجػل ا،ن ػتركلش ابؼػناج في انز   ػي انع اػز ثػتا ا،ن ػتركلش ابؼ تج إف   
 .كرغباتهم ماااتهم بري ا اوؼ بالأجترجت  نع لا هم ابغزء تاف ايواها انق ابؼادات كغنً ابؼادات انع اصز اي بؾ تالت

 

                                                 
1
 32الإنسانية،  العلوم مجلة .الفشل ومخاطر النجاح فرص بين الاجتماعي التواصل موالع عبر التسويك(، 0202-21).كورتل فريد و هيشور، سارة 
 .300( ، ص 20)

2
 .95( ص 22)جديدالالتصاد مجلة .الجزائر في السياحة لتنمية الالكتروني السياحي التسويك تفعيل متطلبات(، 0221-20، )بوعوينة سليمة  

3
 مجلة .الجزائر في الحرفية و التمليدية الصناعات في التسويك مشكلات لحل الالكتروني التسويك (0222)لطالي السعيد و شاعة، المادر عبد  

 .51( ، ص2) 7 المالية، و والتجارة فيالالتصاد دراسات
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  :الإلكتروني التسعير ( ب

 م ػث  ػب ت ا،جترجػت  لػا ابغزء ػت ابؼ ت ػات ت ػعنً اسػترات   ت لػي لبػارة ءهتا ابغ تام انت تاايي ابؼناج ل اصز اي ان عز اعو   
 تتاءنً اع ا افدت كخاصت ك ت ةفت كسهتانت   زلت ابؼ ت ات أسعار لةى انتعزؼ اي انع لا  بس نٌ في ا،ن تركلش انت عنً ا اثم
 انػق ابؼتاااػع ا،ن تركج ػت اػي انعواػو ث ػاؾ كأصػب  ا،ن تركج ػت اني ػتاات لػا انتفػالةي انت ػتااا كككػلا  ابؼػتارداي اػي ج ب ا كبنً لود

 لةػى انع ػلا  انتعػزؼ لةػى ا ػه  بفػا ا،ن ػتركلش انت ػتااا اتاااػع بـتةػم اػي الأسػعار اعةتااػات إلذ انتاصػتاؿ نة  ػتهة نٌ ت ػ  
 .موم لةى اتااع ك  إلذ انذثاب دكف الأسعار

  :الالكتروني التوزيع ( ت

 اتعةا اا ت ف ذ ل ة تكبزتةم  ا،ن تركج ت  الأل اؿ استرات   ت كبؿتتال إطار نت ف ذ الأساس ت انتاظا م أمو انتتازاع كظ فت عوت    
 خةػا في بارزا اةعػب دكرا ءهػتا إذف ا،جترجػت  لا ك  عل ت تاايل بهزل انذم كابغزفي انتية وم ابؼ تج طب عت باختلاؼ انتاظ فت اذن

 زفيطػ ء هػا  ػنٌ انتفالػ  ا ػتاف ا،ن تركج ػت نة ػتاؽ اواػوا ا ظػتارا ا،ن ػتركلش انتتازاػع ايػوـ م ػث نةع  ػ   كابؼ اج ػت اننا  ػت ابؼ فعػت
  ػنٌ ابغػزفي كانتااػت ابؼ ػاءات بىتاػز انػذم انتاسػاطت ااػطة   ػزكز إلذ أدل انػذم الأاػز كسػطا   إلذ ابغااػت دكف انتبػادؿ ل ة ػت

 .بـتةفت إن تركج ت ا تاات لا ت ةفت ك ا  ابؼ اسب انتاات في نةع لا  ا،ن تركج ت ابػواات تتاص   ل ة ت بالتبارن كانع    

  :الالكتروني الترويج ( ث

 ابغػان نٌ ا تاػاؿ  ع لا هػم أاػ  اػي ا،جترجػت أبنهػا كاػي ابغوامػت نةت  تانتاا ػات ابغػزء نٌ اسػتاواـ ثػتا ا،ن ػتركلش ءػانتركاج   
 كذن  انتركبهي انتية وم ابؼناج لي بىتةم ا،ن تركلش انتركبهي ابؼناج إف  أذكااهم كاعزءت ر اثم ن  ب اعهم كانتفال  كالت ةنٌ 
 .ء ل كت   ط ابؼب عات ا،للاف اي ك  أبن ت تنداد     ا ان اص انب ع كثتا ابؼناج في ابؼه ت انع اصز أمو دكر تية ص أك باختفا 

ابؼػناج  ظهػتار خػلاؿ اي كابغزء ت انتية وات انا الت بؼ ت ات انت تاايي ابؼناج لةى ا جترجت ت  تانتاا ا أ زت او أجل انبعض كازل   
 :في كابؼت م  كابغزء ت انتية وات انا الت بؼ ت ات ا ن تركلش انت تاايي

  طزايت كابؼتااع كانع لا  ابغزء نٌ  نٌ نةتبادؿ ابؼتاح انتاات خلاؿ اي لة ها بوا  انق انفتاا و بص ع :الالكترونية الخدمة -
 .ان تركج ت

 انع  ػ  ماػتاؿ ايا ػ  ابؼػاؿ م ػث اػي نةع  ػ  ابؼيواػت ابغزء ػت نة  ت ػات برواػوثا اػتم انػق اني  ػت :الالكـتروني السعر -
 .ا،ن تركلش انت تااا اي اس ءيزات لةى انع    بوييها درات خلاؿ اي ا اسها كس تم  ابػوات ابؼتالتادة لةى

 ...انت تااي ت انع ة ت في الأطزاؼ بص ع  نٌ تبث انق ابؼعةتااات بص ع :الالكتروني لترويجا -

 أطػزاؼ  ػنٌ انتفالة ػت انع ة ػت ،بسػاـ ك ػزكرم ا ن ػتركلش انتبػادؿ ل ة ػت خلانػل اػي اػتم  ػي  كػ   :الالكـتروني الدوقـع -
 .انع ة ت
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  ػ ي ان ػتاؽ اتااػع كبرواػو  )ابؼ ػتهوءت انت ن ػت (ابؼ ػتهوؼ ان ػتاؽ اخت ػار ل ة ػات ت ػتاف م ػث  :الدعلومـات دقـة -
 .صادات صح حت اعةتااات كإلطا  لان ت  دات ذات انب اوت اتاالو إدارة جظم إلذ را ي با ست اد بؿتتال

 .اعها انتفال  كسهةت ان ا حنٌ  ستاواـ  ا ت انوءع جظم ت تاف أف  :الالكتروني الدفع -

 .انع لا  امت ااات اع انت   م لةى كاادرة ازجت ابؼتااع كااهت ت تاف أف :الشخصية الصفة إضافة -

 :الدطلب الثالث : مساهمة التسويق الالكتروني في الترويج لدنتجات الصناعة التقليدية

ت أف ت ػػػ   إ ػػػاءت جتال ػػػت في اطػػػار انتاطػػػ ط بكػػػتا تتاسػػػ ع االػػػوة ا جتػػػاج في ا اتاػػػاد ة واػػػت انف  ػػػاناػػػ الت انتي بي ػػػي بؼ ت ػػػات   
انتاطني  كت هم في اذب ان  اح كبانتالر تطتااز اطػاع ان ػ امت  نػذن  بي ػي الت ػاد انت ػتااا ا ن ػتركلش كػةداة نةتعزاػم كانػتركاج 

اػػا اناػػ الت انتية واػػت انتاط  ػػت كذنػػ  باسػػتاواـ بـتةػػم تي  اتػػل انػػق ت ػػ   نةحػػزفيي  بداتةػػم ابؼ ت ػػات انتية واػػت انف  ػػت انػػق تنخػػز
      باسػػتهواؼ انع ػػلا  كابؼ ػػتهة نٌ في أاػػت بغظػػػت كفي أم ا ػػاف ك م كسػػ ةت ا ػػتاواتانها سػػػتاا  ابؽػػاتم ال ػػتاؿ أك انةتامػػت انزا  ػػػت

كبؿزكػػػػات انبحػػػػث كنػػػػذن  ء اتةػػػػم انطػػػػزؽ انػػػػق بي ػػػػي أف أك ان تااب ػػػتاتز ال ػػػػتاؿ أك ان تااب ػػػػتاتز انما ػػػػت اػػػػي خػػػػلاؿ انفاا ػػػػبتاؾ 
 :1ا تاواها ابغزفي في انتركاج بؼ ت اتل انتية وات انف  ت اي خلاؿ انت تااا ا،ن تركلش تت م  في

 :طرق تسويق الدنتجات الحرفية عبر الانترنت (1

  2كاتم ت تااا ابؼ ت ات ابغزء ت لا ا جترجت  عوة طزؽ جذكز ا ها اا اةي: 

 :عبر موقع ويب التسويق ( أ

كثػػي لبػػارة لػػي صػػفحات ان تركج ػػت تظهػػز في بؿػػزؾ انبحػػث بسػػو ا ػػتاواي ا جترجػػت بدػػا بوتااتاجػػل اػػي اعةتااػػات  نػػذن  تعتػػا    
اتاااع انتااب أكؿ خطػتاة اة ػة إن هػا ابغػزفي أك أصػحاب ابؼؤس ػات ابغزء ػت اناػغنًة بح ػث اع ػو لةػى إج ػا  اتااػع كاػب خػاص  ػل 

ف ا تاف ذك تا  م اذاب كا ه  انتانػتاج إن ػل  م ػث اع ػ  لةػى برف ػن الأءػزاد كدءعهػم نػنلرة ابؼتااػع لةى    ل الأجترجت  لةى أ
 .كبانتالر برتاا  زا زال إلذ ا زتنٌ كبانتالر بهب انع   لةى ابؼتاااع  ع اات ءا يت ا توا  اي تا  م ان    ابػاراي

 :التسويق عبر لزركات البحث ( ب

تعتػا بؿزكػات انبحػث اػي ابؼاػادر الأساسػ ت نعػود   ع ا ن تركج ت نلاطلاع لػي ابؼعةتااػاتكثتا كس ةت ت    بانبحث لي ابؼتااا   
اػػي زكار اتاااػػع ابؼؤس ػػات ابؼاتةفػػت كانبػػاممنٌ لػػي ابؼ ت ػػات كابػػػواات  ككءيػػا نطب عػػت انت ػػتااا ا ن ػػتركلش كا ظػػتارن ءػػذف بؿزكػػات 

لا  ب ت الأجترجت اي أا  ت تااا ابؼ ت ات انتية وات  كلة ل انبحث ثي إمول انزكا ن الأساس ت ن  اح ت ف ذ انع ة ت انت تااي ت 
 .بهب الأخذ  عنٌ ا لتبار ل و تا  م كبرواو بؿتتال ابؼتااع سهتانت ابغاتاؿ لة ل لا بؿزكات انبحث

 

                                                 
1
 Claire Gayet et Xavier Marie, Web Marketing Et Communication Digitale, Vuibert, paris, 2016, p9. 

2
 و الالتصادية العلوم مجلة .بوعريري  برج بولاية السياحية الوكالات في الالكتروني السياحي تسويميال المزي  والع(، 0202-1، )بوزرورة ليندة  

 .200( ، ص 23) 20 التجارية والعلوم التسيير
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 :التسويق عبر البريد الالكتروني ( ت

انت ػػتااا لػػا انااػػو ا،ن ػػتركلش أمػػو أثػػم انتاسػػا   نةحفػػاظ لةػػى انتتااصػػ  اػػع انع ػػلا  كابؼ ػػتهة نٌ  في مػػاؿ اني ػػاـ  ػػل  اعتػػا   
 .بانطزايت اناح حت ءذجل س     انفزصت أكمز ن ي  ابؼعةتااات ك سزع كات

 التسويق عبر شبكة التواصل الاجتماعي: ( ث

ابؼتاااػع انتتااصػ  ا ات ػالي كثػي كامتػ  انفاا ػبتاؾ اناػوارة في تزت ػب اتاااػع كنع  اي أ زز أ  اؿ انت ػتااا لػا ا جترجػت ثػي    
تةػػ  انتاسػػا   ابغوامػػت نلاتاػػاؿ كابؼت مةػػت في ا ات ػػالي م ػػب لػػود " (…Facebook. WhatsApp ) انتتااصػػ 

 ثذا اا اتا حل ان    ابؼتاالر :2019ابؼ تاوانٌ ن  ت 

 2020لشبكة التواصل الاجتماعي  ( عدد الدستخدمين النشطين01-01م )قالشكل ر 

 
 monde-france-sociaux-reseaux-https://www.tiz.fr/utilisateurs 2023/02/25 الدصدر

 كبرتػتام ء ػل 2019 ن ػ ت ا ػتاوـ اة ػار 2.6  ي  ػت اناػوارة بوتػ  Facebookأف  جلامػب ألػلان ان ػ   خػلاؿ ء ػي   
 Instagram في ابؼ تاوانٌلود   ةغ     ا كان عتادات ااز  عو لز  ا انمانمت كثي ا تاوـ اة تاف 95 متاالر نتاموثا ابعنا ز

 لػود  ةػغ ءيػو Twitter أاػا ا ػتاوـ اة ػتاف 800 اة ػار1   اة ػار2 ب انتػتاالر لةػى   WhatsApp ك TikTok ك
 ابعنا ػز في أنػم 800 اة ػتاف كاػي  ػ  هم11.1 ب انعز  ػت ابؼ طيػت في   ػ هم اػي 2019   نعػاـ اة ػتاف 321 ب ا ػتاوا ل

 اػي لػود أكػا إلذ نةتاصػتاؿ نةحػزء نٌ كءعانػت بان  ػبت اه ػت كسػ ةت تعػو مان ػا ا ات ػالي انتتااصػ  ء تاااػع  نػذن   2017سػ ت
 .انع لا 
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 1: الإلكتروني التسويق طريقة اختيار في مراعاتها الواجب العوامل (2

 ءلا ػو ءػني ا ػتج تية ػوم لأم انػتركاج في نة  اح استاوااها بي ي انق انطزؽ اي بؾ تالت ا    ا،ن تركلش انت تااا كاف إذا   
  ت :نانتا ان ياط إلذ ا جتبان اي

 انتي  ات أكمز برواو في كاظ  انف ا  انفني انتية وم نة  تج انت تااا ل ة ت في انطزؽ ثذن ك  أك  عض الت اد بي ي 
 . ذاتل مو في ابؼ تج ثتا الا  ت

 غػنً انطػزؽ ثػذن  عض أف نة  تج  إذ انولا  ت ابغ لات في نةبو  ابؼزصتادة ابؼان ت كابؼبانغ انت تااا نع ة ت الودة ابؼ ناج ت 
 .بؾاج ت

 كنب ئػت انت ػتااي ت نةع ة ػت ابؼاتةفػت الآن ات كانابؾ ػات اع انتعاا  في جف ل انت تااا نزا  أك نةحزفي ان اا ت ابػاات 
 . ل تااان  انزا ي انت تااا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .13 ص ، 1 ،ط 2007 ، للنشر وائل دار الإلكتروني، التسويك فارة، أبو أحمد يوسف 
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 الفصل  :  خاتدة

 لة ل ابغفاظ اي   و مدارل لزايا إري بيم  انذم انتاطني انتراث اي كاسعا بؾا  انف  ت انتية وات انا الت ا تتااات تغطي       
 ج ػب ت بد ػنة ات تػع ابؼ تتااات اي ان تاع ثذا كأف   خاصت انتاطني نلااتااد ابؼان ت ابؼواخ   ت   ت في ا ل ا ستفادة كبؼا  ل كانتعزام
 كا حاػز اتػوثتار اعةتػل انف  ػت انتية واػت ابؼ تتااػات اطػاع ا هػا لػالس انػق ا بنػاؿمانػت  أف غػنً انوكن ػت  ان ػتاؽ  خػتراؽ تؤثةهػا
لةػى  انطةػب نت  ػ ط ا،ن ػتركلش انت ػتااا إلذ انة ػتا  بي ػي نػذن  إجتااػل  لأاػاكي اندػ يت الة ػت ابغػوكد ابعغزاء ػت في ت ػتاايل

 انت  تااػت ا ات ال ػت الأثػواؼ اػي بصةػت  تحي ػا ا ػ   اػا كثػتا ان ػ امي انيطػاع ت  ػ ط كا ػل انف  ػت انتية واػت ابؼ ت ػات
 . خارج الزكاات ابؼ تتااات تزا ت إطار في دءعا ابؼ تتااات ثذن كاوت إذا خاصت كا اتاادات 

ابؼهػارات    يػ  بؽػا ا ػ   ء  ػا طا عػا ت ت ػي انػق كأبن تهػا  كابغػزؼ انتية واػت اناػ الت ااث ػت لةػى انفاػ  ثػذا في تعزء ػا     
الة ت ك ا  انت   ت كبري ا ان  امت  يطاع ان هتاض في ابؼ الوة انيطالات أثم اي بهعةها ابعنا ز في كت تالها الأزااف لا كانمياءات

 اطةبا أصب  كابغزء ت انتية وات انا الت ا ت ات ت تااا في ا جترجت تطزا ا أادا إلذ ك انتركاج انت تااا ا،ن تركلش م ث استاواـ
 كابؼػزتيبنٌ ابغػان نٌ انع ػلا  اػي اػور أكػا إلذ كانتاصػتاؿ ابؼعةتااػات جيػ  كسػزاعت في ءعانػت اتاػاؿ كسػ ةت بالتبارثػا مت  ػت ك ػزكرة
 أذكااهم. كاعزءت ر اثم كك ب اعهم كانتفال 

اػول ا ػابنت انت ػتااا  نتا اػت ا ػتغالز  كاسػت تاج كابغػزؼ انتية واػت اناػ الت غزءػت للااػت دراسػت ابؼػتاالر انفاػ  في سػ حاكؿ    
 تزكبهل. ثم كتتازاعل كت عنًن ابغزفي ابؼ تج لةى  نًنتةك انتركاج استرات   ات تطب ا ا،ن تركلش في
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 مقدمة:

     انت ػغ   ءػزص كخةػا انفيػز تيةػ ص في ان بػنًة بد ػابنتل  ذنػ ك  كا ات ال ػت ا اتاػادات انت   ػت ركػا ن أمػاد انتية واػت اناػ الت عػوت     
 بؾػاؿ ت ػ   م ػث  انت  تانػتااي كانتطػتار ا ات ػالي ك ا اتاػادم نةت  ػ ط الآءػاؽتفػت   ن تانهػا كذنػ  الة ػت  ابؼ ت ػات تم ػنٌ ك

 كاتتاسطت. صغنًة اؤس ات ،ج ا  االوم كك زت ن كالو ااتاادم  اط ك   اك  ات ااي دكرن ظهز ثااا ت  تال استم ارل

 ابؼ ػػاجو نة هػػتاض كتطتاازثػػا انت ػػتااا ك انػػتركاج كا ػػابنتل في  انتية واػػت ابغزء ػػت ك في ثػػذا انفاػػ  سػػتاؼ جتطػػزؽ إلذ غزءػػت اناػػ الت    
 متاؿ ثذن انغزءت ا   ا انفا  إلذ :  ا واج ت دراست  اود كلأج ا   اطبان

  : مستغالزلولاية والحرف   التقليدية الصناعة غرفةعموميات حول الدبحث الأول.   

 : لولاية مستغالز. ةترقية السياحفي الصناعة التقليدية أهمية  الدبحث الثاني 

 : لولاية مستغالز. والحرف  لصناعة التقليديةغرفة اواقع الترويج الإلكتروني ل الدبحث الثالث 
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 :لولاية مستغالز  فلحروالتقليدية الصناعة ف ا:غرالدبحث الأول 

نق ءز ت كابؼةحت ت ابؼعط اات كانتغنًاجت  ت اي ف    كاـ نعوالد اظهز اي ؼ نغزاا اي  ااي قك ظنًكنتية وات انا الت ءػػت اغزإف    
ر لأاتاا،ماطت ا  كؿ اء  حاؼ نغزاثذن ؿ ج ت متااست ا ود درالأج ا  اوع ك انيطاض ت   ت نة هتااثا كذستر ج اإنت كنوالةى 

 . اا بؼتعةيتا

 :) مستغالز ولاية ( الحرفية التقليدية للصناعة الولائية الغرفة:  ولالدطلب الأ

كةم كلي اوا ت كثزاف)ابؼوا ت انماج ت في  350في ا،دارة ا،اة   ت ابعنا زات م ث تبعو لي انعاص ت  ػ  27ك ات ا تغالز ثي انتا ات انػ     
كثػػي إمػول أثػػم ابؼػػوف ان ػػامة ت م ػػث تت تػػع ا ػػاؿ   كةػػم  تيػػع في ابعهػػت ان ػػ ان ت لةػى  ػػاطي انبحػػز الأ ػػ ض ابؼتتاسػػط  80ابعنا ػز(  ػػػ 

 . 2كةم  2269تيع انتا اػت في ان  اؿ انغزبي اي ابعنا ز م ث تغطي ا امت اورثا   س امي را ع 

ا اطا ص ال ت   ل ل  ذج ات لاا  اا كبنًربذاكاا داتااا اصبحت ازكنأ  زلت ءا يت م ث ة لأخنًات ان  تاافي ا ػػػػتغالز  رتتطتا   
 ف.نف تات كابػوااكانتية وات ؼ ابغزاء ها ت ثزة  كازدات لواوربذاك

 :نبذة حول غرفة الصناعة التقليدية و الحرف لولاية مستغالز   (1

ؿ لاستي تغالز   ثي اؤس ت ل تاا ت ذات طا ع ص الي ك بذارم   تت تع بان اا ت ابؼع تاات ك ا غزءت انا الت انتية وات ك ابغزؼ بؼ    
نة ػةطات  الأامػ ابؼالر   تع   برت كصاات كزارة ان  امت ك انا الت انتية وات   تعو انغزءػت ا تػول نت م ػ  ابؼهػي ابغزء ػت ك بسمػ  ان ػزا  

 .1 الة ت ك انتاط  ت في ك  ابؼ اداي انق تعنى  ت   ت اطاع انا الت انتية وات ك ابغزؼ

 :غرفة الصناعة التقليدية و الحرف لولاية مستغالزنشأة  - أ

  ك ػعت برػت كصػاات كزارة ان ػ امت  «EPIC» غزءت انا الت انتية وات ك ابغزؼ  ثي اؤس ت ل تاا ت ذات طا ع ص الي كبذػارم   
  بؾػػػػاؿ  1996اػػػػاجفي  10اناػػػػادرة  تػػػػاراخ  01/  96  ا ػػػػنًة  ازاػػػػت راػػػػم  1993/  04/  01كاناػػػػ الت انتية واػػػػت  أس ػػػػت في 

  :ج اطها ا ي م الذ  لا ت ا اداي كثي

 كانف  ت انتية وات انا الت :الأكؿ ابؼ واف . 

 ابؼتااد ،جتاج انتية وات انا الت :انمالش ابؼ واف. 

 نةاواات انتية وات انا الت :انمانث ابؼ واف. 

 دكر نػل كانػذم ابغػزء نٌ طػزؼ ا تاػب اػي اهػاز ككػذن  انػتازاز طػزؼ اػي ابا ػزة اعنٌَ  كانذم انغزءت اواز ا نًن ادارم اهاز نةغزءت   
 .انغزءت أثواؼ بري ا في كابؼ اركت انزاا ت

  .كط  ا ك بؿة ا ابؼاتةفت انوكنت كأاهنة  نٌ ابغزء نٌ ا سترات  ي كانتاس ط انزبظي ابؼ م  كابغزؼ انتية وات انا الت غزؼ تعتا   

                                                 
 .2023غزءت انا الت انتية وات كابغزء ت نتا ات ا تغالز    1
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 :موقع غرفة الصناعة التقليدية و الحرف لولاية مستغالز - ب

م ك داػ ج ابؼوا ػت بح ػث مػك ثي تيع في اتااع ثادئ  ع وا لػي ز   تيع غزءت انا الت انتية وات كابغزؼ نتا ات ا تغالز في مي   ب   ار    
 .بي ي لأم اتااطي انتاصتاؿ إن ها     سهتانت اع تتاءز كسا   ان ي  ابؼتتاءزة ك انق تيع ااجب انغزءت

 :و الحرف لولاية مستغالز ةالتقليديمصالح غرفة الصناعة  - ت

 اي: ا تغالز نتا ات كابغزؼ انتية وات انا الت غزءت تت تاف

 2023 و الحرف لولاية مستغالز ةالتقليديمصالح غرفة الصناعة ( : 01-02شكل رقم )

 
 2023 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر

 :التي تساىم الغرفة في تحقيقها صناعة التقليديةالأىداف الذيكلية لل - ث

 .ا،بلزاط في ابؼ عى انعاـ ،بهاد إاتااد كطني ات تاع خارج الزكاات

 )ابؼ ابنت في انت   ت الة ت ابؼ وبؾت )ا جوااج ا،اتاادم ك ا،ات الي. 

  اج ا  الأج طت ك انع   لةى دبيتااتها كتزا ت ان غ. 

 تةب ت ماا ات ان  اف اي ان ةع ك ابػواات. 

 تزا ت ابؼياك ت ت. 

 تزا ت ابؼ اكنت ك انع   لةى بر نٌ ابعتادة ك ان تال ت اع لازجت ا،جتاج ك ابػواات. 

 انع   لةى  زكز ا،اتااد انب ق. 

 .تزا ت انتاواز) ابػواات ك ابؼ تتااات( بدا ء ها ابؼ تتاج انتية وم 
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 :الصناعة التقليديةآليات تحقيق اىداف  - ج

 انت تااي ك بر نٌ ابؼ تتال.  

 تفع   انغزءت ك انت  عات ابؼه  ت كتاس ط ءعاؿ. 

 تتاا ل ابغزء نٌ اي انع   ابؼتاازم بكتا انع   انياجتالش. 

 لازجت ا،جتاج. 

 تزا ت انتا  م. 

 انتح م في ابؼتااد الأكن ت. 

 انت   ا  نٌ انيطالات ابؼاتةفت ابؼتااتادة في انتا ات ،بقاح ابؼاطط ا و ا،بقاز. 

 :مستغالز لولاية والحرف التقليدية الصناعة غرفة الدهام و التجهيزات الدوجودة في (2

 :  1في إ زثا ابؼت م  عوة اهاـ ك بذه نات تيتـا لةى  ا تغالز تت تعغزءت انا الت انتية وات ك ابغزؼ انتا عت نتا ات 

 :مستغالز لولاية والحرف التقليدية الصناعة مهام غرفة -

 :اااةي في انغزءت اهاـ تت م   

   كابغزؼ انتية وات انا الت س   كت  نً ا. 

 كا ستم ارات انتاواز في بؾاؿ  س  ا كتطتاازن انتية وات انا الت اطاع تطتااز ك تزا ت إلذ ازاي ل       تيتـا. 

 انتاطي خارج أك داخ  ابؼعارض كاناانتاوت طزاا لي انتية وات نة  تتااات بانتركاج اني اـ ك ا اتاادم انت   ط. 

 ت ف ذثا كتتتالذ ا،اة   ت  دكا زثا لةى ا تتال كابغزؼ انتية وات انا الت ج اطات ت   ت  زواج الة ت ان ةطات لةى تيترح. 

 الأثواؼ جفج بؽا انق انت م ة ت ابؽ ئات ابادرات في ت ارؾ. 

 أك ك  يت ك  كتتازع ت  ز ك ابؼعةتااات ابؼ تتال كبذواو كبر نٌ انت  نً بؾاؿ في ك ابغزء ت انتاااات في انت تااي  ل اؿ تيتـا 
 .اوءها تتا  دكرات أك بؾةت

 انف  ت انتية وات انا الت ا ت ات بىص ء  ا انت ارات انعلاات ك ع ك انتاواا. 

 كابغزفي انتية وات انا الت ا واف في ج اطات استحواث في  را ها تبوم. 

 .إج ا  اؤس ات خاصت بانت تااي كانت تااا 
                                                 

 نتا ات ا تغالز. كابغزء ت انتية وات انا الت غزءت طزؼ اي ايوات كي ا  1
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 :التجهيزات الدوجودة على مستوى الغرفة  -

ان  ػػػػاطات ابغزء ػػػػت اػػػػي ت تاا ػػػػات ت تتػػػػتاءز غزءػػػػت اناػػػػ الت انتية واػػػػت كابغػػػػزؼ نتا اػػػػت ا ػػػػتغالز لةػػػػى بذه ػػػػنات ك إا ػػػػاوت بزتابؽػػػػا بؼناكنػػػػ   
 :ك لة ل بقو لةى ا تتال انغزءت اااةي  ت   لات ك ابػواات انق تتاءزثاك 

 االات بؾهنة ك بـتةفت خاصت  ت  نً ل ة ت انت تااي. 

 أركات لزض كبنً بـاص اي أا  لزض ا ت ات انا الت انتية وات بؽوؼ انتركاج بؽا. 

 اتم كزا ها نةحزءنٌ اي ءئت انا الت انتية وات انف  ت بؿلات. 

 ك انػػذم بوتػػتام كػػذن  لةػػى كر ػػات بـااػػت بؽػػوؼ   دار اناػػ الت انتية واػػت ك ابغػػزؼ ك ابؼتتاااػػو لةػػى ا ػػتتال مػػي انعزصػػت
 اهاراتهم. بر نٌانٌ اي أا   ك إستيطاب ابؼتر  ان زا 

 :اختصاصات غرفة الصناعة التقليدية و الحرف (3

 في بؾاؿ ا   كت  نً س   انا الت انتية وات ك ابغزؼ. 

     انت. 

 ان طب. 

   انتةث. 

    ابؼؤس ات انعيا  ت.  جن تأث 

 في بؾاؿ انت تااي ك ابؼهي. 

 ًانتاػ  م في ابغػوادة   صػ الت انفاػار  بؾػا تمػزفي في 131 دكرات ت تاا  ػت نفا ػوة 08 انت ػتااي ابؼتااػص تم ت ظػ م كتأطػن
 انب الت.  طلات  نً كر ات انب ا  انوثي ك   كهزبا  انب الت    ان   ج   ابعبج  ان يش لةى انف  ت 

 ًأج ػي كم ػي ت ػ نً اؤس ػت  نفا ػوة ا اتاػاداتدكرة في بؾػاؿ ابؼزاءيػت  18 في بؾػاؿ انت ػتااي في انت ػ نً , ثم ت ظػ م ك تأطػن 
 مزفي ك مزء ت . 227

 تزا ت ك تطتااز انا الت انتية وات ك ابغزؼ. 

  مزفي ك مزء ت. 338 ابهاد ءدا ات نتركاج ك ت تااا ا ت ات انا الت انتية وات ك انف  ت  ارؾ في اي اا 

 ت ك بر    ت ك اةتي ات اهتااتلاات ظ م ألـ ال . 

  اندزابي . ا،لفا متاؿ  يانعابؼاتـا 
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 .اتـا بر   ي متاؿ  بط اه ت ابغانيت 

  ابغزء ت. ابؼياكنت تاةتيى اهتام متاؿ 

 الخاص بالدؤسسة: الإلكترونيالدوقع  (4

 

Yahoo :cam-mostaganem27@yahoo.fr  

Gmail :mostacam@gmail.com    

Professionnelle: cam.mostaganem@mtatf.gov.dz.  

Tel :045 41 62 81. 

Fax :045 41 62 87. 

   :شروط الحصول على بطاقة حرفي -

 اةي : تت م   زكط ابغاتاؿ لةى  طاات مزفى بؼناكنت ج اط انى أك إج ا  اؤس ت ااغزة ء  ا 

 كي ا ايوات اي طزؼ غزءت انا الت انتية وات كابغزء ت نتا ات ا تغالز   -
ادة إف ك ت صامب اهارة  اا ت ك  بسة  اا امبت اؤثلات  ككفا ات  ابؼه  ت  غزءت انا الت انتية وات كابغزؼ بس ح   ه -

 .كثذا  عو اات از ااتحاف ت زؼ لة ل بع ت ت تاف انتةث   ابؼ تاجت اي مزء نٌ اعة نٌ   إ بات انتةث  
ت تاف انت   لات ط ةت ألـ الأسبتاع  أاػي ا ػةم نة  ػ   اسػتولا   ات ػاز ا اتحػاف ان ػفتام ك انتطب يػي انػذم ا ػتاف بديػز  -

 انغزءت  عو تيولص اةم ات تاف اي:

 .)اةي بمتاذج طةب ا ةم اي طزؼ ااالح انغزءت)اف انتةث   طةب ابؼ اركت في ااتح -
 .ج ات ااادؽ لة ها لي  طاات انتعزام انتاط  ت أك رخات ان  اات -
 .صتارة شم  ت كاموة -
 .دج 6000ميتاؽ انت    :  -

 

 

 

 

mailto:cam.mostaganem@mtatf.gov.dz


 

     التسوي  الإلكترووي في جسويج المىتجاث الصىاعيت و الحسف دوز  :                      ــاني ــــــــالفصل الث
 
 

60 
 

 الحرفية لولاية مستغالز:صناعـــة التقليديـــة لىــــم نشاطـــات االدطلب الثاني :  

اناػػ الت انتية واػػت ك ابغػزؼ أمػػو أثػػم ركاءػو انت   ػػت الة ػػت لةػى ا ػػتتال ك اػػت ا ػتغالز  م ػػث بسمػػ  انتا اػت اطبػػا كاسػػعا نةاػػ الت  عتػات   
  .انتية وات انق تت    اي ا ت ات مزء ت ات تالت كانق تعو ااتوادا نعادات كتيان و س اف ابؼ طيت

ك ػا تبػذؿ اوازاػت ان ػ امت كاناػ الت انتية واػت نةتا اػت بؾهػتادات اعتػاة لأاػ  ابغفػاظ لةػى ثػذن اناػ الات ك ابغػزؼ كتزا تهػا كإلػػادة    
 ك اي ابنها : اطاع ان  امت كانا الت انتية واتانق اعت وثا  ا سترات   تا لتبار بؽا ك ذن  اي خلاؿ 

 : صناعة الفخار .1
د ابؼػػتااد اناػػابغت بؽػػذن ان ػػزا ت اػػي انتا اػػت ك ذنػػ  نتااػػتا  ا أ  ػػا  ابؼ طيػػت ا ػػو انيػػوـ خاصػػت ابعهػػتاػػت انػػق اثػػتم تعػػو اػػي ابغػػزؼ انتية واػػ   

امت اج ان  اف إلذ الأدكات انفاارات في انطهي ك مفب ابؼ ػان ك اننا ػت ك ثػذا ان  ػاط اتػواكؿ   مػزة في الأكسػاط انزاف ػت ناػ ع انا الت ك 
 .ا ت ات ذات أغزاض جفع ت ك اي أثم ابؼا تالات انط   ت ص الت اناحتاف   اعاانٌ انوا ا   انطاانٌ... الخ

 :الصناعة التقليدية والحرف لولاية مستغالز( : صناعة الفخار في غرقة 01-02رقم )صورة 

 
 h14/15 https://mostaganem.mta.gov.dz،2023/04/14ة و الصناعة التقليدية مستغالزيديرية السياحالد :الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

https://mostaganem.mta.gov.dz/


 

     التسوي  الإلكترووي في جسويج المىتجاث الصىاعيت و الحسف دوز  :                      ــاني ــــــــالفصل الث
 
 

61 
 

 خياطة اللباس التقليدي : .2
ثػذن اناػ الت ركااػػا كبػنًا في بؾػاؿ اناػ الت انتية واػػت انف  ػت م ػث بوترءهػا انزاػػاؿ كان  ػا  لةػى مػو سػػتاا  ك ثػي صػ عت بسػػارس  تعػزؼ    

    .لادة في   تات انعا لات كثي لبارة لي خ اطت أنب ت لةى أزل  تية وات تةبج في ابؼ اسبات ك نباس انعزكس

 :( : خياطة اللباس التقليدي02-02رقم ) صورة

 
 04/14Kh19.502023/ لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية: الدصدر 

https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

 : صناعة الحلويات التقليدية  .3
في ص الت بـتةم أجتااع ابغةتالت انتية واػت كأ ػهاثا   ػ اؿ بـتةفػت  اتف ي ابغزء نٌتعزؼ ثذن انا الت اجت ارا كاسعا في ابؼ طيت م ث    

   .كثي بسارس غانبا في انب تات أك في بؿلات نا الت ك   ع ابغةتالت انتية وات م ث تيوـ خلاؿ ابؼ اسبات كابغفلات كالأل اد

 :(: صناعة الحلويات التقليدية03-02رقم ) صورة

 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر
2023/04/14 https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
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 :الأكلات التقليدية و الشعبية .4
ابؼطػػبخ انتية ػػوم ابعنا ػػزم  تعػػود أطبػػاؽ اا وتػػل تعتػػا أصػػ اؼ انطعػػاـ اػػي أثػػم لتاااػػ  ابعػػذب ان ػػ اح ل ػػو مةػػتابؽم  بةػػو اػػا  كات  ػػن    

بد  تالت اي الأكلات انتية وات ك ان عب ت كذن  م ب ك  ا طيت اي ر تاع انتاطي  إ  أف طبا ان   ج اعتا الأكةت الأكمز اجت ارا  
ا ل ػو ان ػ اح سػتاا  الأااجػب أك ء  ون ما زا في بـتةم ابؼ اسبات اع اختلاؼ في طزايت انتحدنً كابغةػتاة  كانػق تةيػى طةبػا كركاػا كبػنً 

 الة نٌ.

 :( :الأكلات التقليدية الشعبية04-02رقم ) صورة

 
 2023https://www.facebook.com/CAMostaganem27 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر

 المجبود: الفتلة و  .5
ثي ثي ص عت بسارس غانبا في انب تات ك الأنب ت انتية وات ك  تعتا ثذن انا الت را  ت  نٌ أكساط ابغزء نٌ انف  نٌ خاصت في بؾاؿ خ اطت    

   .لبارة لي خ تاط ذثب ت رء عت تنركش اعظم الأزل  ان  ا  ت بخ ط انذثب أك انفدت كانعوس ك ان  ت   ابؼذثبنٌ

 :اللباس التقليدي بالفتلة والمجبود( :05-02رقم ) صورة

 
 2023/04/14 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر

https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

 

https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
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 :  صناعة الزرابي .6
اي اوا ت ي ز اؿ ي انق ت تهز بدم  ثذن انا الات  تزا ت ثذن انا الت في ابؼ طيت م ث ااات   ي  ثذن انا التت عى انتا ات إلذ    

 .كانق تعو اي ابؼ اطا انزا  ت في ص الت اننرابي انتية وات

 :(: صناعة الزرابي06-02رقم )صورة 

.  

 https://mostaganem.mta.gov.dz 2023/04/15مستغالز،صناعة التقليدية والة يديرية السياحالد :الدصدر
 

 :الحدادة الفنية .7
انف  ت ثي ءي كتي  ات انع   لةى ابغواو  كمزءت بسارس اي طزؼ مزفي مواد أك اطزؽ لةػى ابغواػو  اػتيي انع ػ  اػوكل اػع  ابغوادة   

 .استاواـ الآ ت  كانذم اا ع ا ت ات كأ  اؿ ث وس ت بـتةفت

 :الحدادة الفنية( :07-02رقم ) صورة

 
  https://mostaganem.mta.gov.dz 2023/04/15ديرية السياحة و الصناعة التقليدية مستغالزالد :الدصدر

 :الحلي التقليدي .8
ص الت ابغةي ابعنا زم انتية وم برةيت متاؿ اا  ت ات تالت اػي الأ ػ اؿ ك زخػارؼ كرداػت كبق  ػت كامةمػات كاع  ػات... ك ػا اسػتتامت   

ت  ياء ا اي الأجونج استع اؿ تي  ت انطلا  انق أصبحت للاات بف نة في ابغةي الأاازاغي ستاا  أكاف ذن  في الأكراس أك في  ني اني بد طي
الأزرؽ  الأخدػز  الأصػفز( )تت ةى  هزتها اي خلاؿ كمزة استع ابؽا في ص الت ابغةي انفدي خاصت انطلا  بالأنتااف ابغ ت  انيبا    تي  ت

كاناهػػا اػػع أبضػػز ابؼزاػػاف   أاػػا في ابؼػػوف ان بػػنًة كػػابعنا ز كا ػػ ط  ت كتة  ػػاف ء ػػ لامب انتػػة نً انعم ػػالش ان بػػنً اػػي خػػلاؿ صػػ الت مةػػي 
ت بؼ زؽ   أااى ابع تاب ثتا الأخز ات  ن  بعو خزافي أخز بغة ل  ابؼاتاغات انق تعو ل ازا ءاللا   ي انطبيذثب ت ءاخزة ا تةه ت اي ا
 اا عتاف ابغةي انتراي . انذاي دوف،ان عب ت الأسطتارات كابؼ نكات 

https://mostaganem.mta.gov.dz/
https://mostaganem.mta.gov.dz/
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 :الحلي التقليدي(: 08-02رقم ) صورة

 
 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر

2023/04/15https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

 صناعة الشمع الدعطر : .9
تا تعوّ ص الت ان  تاع أمو أجتااع انف تاف انتية وات انيوبيت انق تم تتاار ها لا انيزكف  كاو ج ة ثذا انفي ل واا امتاال ا،ج اف ا ذ بك   

 .لازو ابغالر فيلاـ اب  ابؼ لاد  ثم برتانت ثذن ابغزءت الذ ثتااات  عب ت  200

 :( : صناعة الشمع الدعطر09-02رقم ) صورة

. 

 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر
2023/04/15https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/CAMostaganem27
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 :صناعة الجلود .10
 .تت م  في ص الت بـتةم ابؼ ت ات ابعةوات انتية وات  

 :الجلودصناعة ( : 10-02رقم ) صورة

 
 https://mostaganem.mta.gov.dz 2023/04/15ة و الصناعة التقليدية مستغالزيديرية السياحالد :الدصدر
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 :طلب الثالث: مؤشرات وأداء الصناعة التقليدية لدستغالزلدا
نتا اػت ا ػتغالز ك انػق تعػو اػي أثػم ابؼؤ ػزات انػق ؤ زات انػق بزػص اناػ الت انتية واػت في ثذا ابؼطةب ستاؼ جيتـا  طزح  عض ابؼ

   : 1تيتـا لة ها انا الت انتية وات ك ابغزؼ
 :(2023حركية نشاطات الصناعة التقليدية و الحرف )الثلاثي الأول إنشاء  .1

 :2023وضعية نشاطات الصناعة التقليدية و الحرف حسب ميدان النشاط ( :01-02جدول رقم )

 ميدان النشاط
 المجموع العام مؤسسة حرفية تعاونية حرفية فردي حرفي
 النسبة الدأوية إنشاء إنشاء إنشاء إنشاء

الصــــــــــــــــناعة التقليديــــــــــــــــة 
 والصناعة التقليدية الفنية

18 - - 18 %22 

الصـناعة التقليديـة الحرفيـة 
 لإنتاج الدواد

13 - - 13 %16 

الصـناعة التقليديـة الحرفيـة 
 للخدمات

50 - - 50 %62 

  81 - - 81 المجموع
 2023/04/14الدديرية السياحية و الصناعة التقليدية مستغالز :الدصدر

ج اطا مزء ا  أغةب تها ذات طا ع ءزدم  ا واف انا الت  81 ةغ  2023بؾ تاع ان  اطات ابغزء ت ابؼ  ةت خلاؿ انملا ي الأكؿ 
  18  اة ل ا واف انا الت انتية وات انف  ت  ػػ  % 62ج اطا  اا اعادؿ ج بت   50انتية وات ابغزء ت نةاواات بوت  ابؼزتبت الأكلذ  ػػػ 

 .% 16ج اطا   اا اعادؿ ج بت 13 ػػ    ثم ا واف انا الت انتية وات ابغزء ت ،جتاج ابؼتااد % 22ج اطا   اا اعادؿ ج بت 
 :(2023حركية نشاطات الصناعة التقليدية و الحرف )الثلاثي الأول  شطب .2

 ميدان النشاط
 المجموع العام مؤسسة حرفية تعاونية حرفية حرفي فردي

 النسبة الدأوية شطب * شطب * شطب * شطب
ــــــــــــــــة  الصــــــــــــــــناعة التقليدي

 والصناعة التقليدية الفنية
11 - - - - - 11 %16 

الصناعة التقليديـة الحرفيـة 
 لإنتاج الدواد

18 - - - - - 18 %26 

الصناعة التقليديـة الحرفيـة 
 للخدمات

39 - - - - - 39 %57 

  68 - - - -  68 المجموع
 .2023مستغالز  لصناعة التقليدية لولايةديرية السياحة واالد :الدصدر

                                                 
 نتا ات ا تغالز. كابغزء ت انتية وات انا الت غزءت طزؼ اي ايوات كي ا  1
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 :تسجيل و شطب النشاط خلال نفس الثلاثي( 20-02شكل رقم )

 .ج اطا  68 ةغ    2023كذن  بؾ تاع ان  اطات ابغزء ت ابؼ طتا ت خلاؿ انملا ي الأكؿ 

 
 .2023لصناعة التقليدية لولاية مستغالز مديرية السياحة وا :الدصدر

ابغزءنٌ  في ك ع ت ج اطات انا الت انتية وات ك ابغزؼ م ب ا واف جلامب اي خلاؿ اوكؿ ك     أللان  ل ة ت  طب     
ك اة ل ا واف ص الت   % 57أكا ج بت  طب في ا واف انا الت انتية وات ابغزء ت نةاواات  اورة ج بت  تان  اط   م ث كاج

 .%16انتية وات انف  ت     بت تيور ب  %   كلة ل ا واف انا الت انتية وات ك انا الت26انتية وات ابغزء ت ،جتاج ابؼتااد     بت 
 :(2023الثلاثي الأول  –2022نمو نشاطات الصناعة التقليدية )الثلاثي الأول (: 02-02جدول رقم )

 نسبة النمو
 ميدان النشاط 2022الثلاثي الاول  2023الثلاثي الاول 

 العدد النسبة الدأوية

% --  59 -  26 18 44 
والصـناعة الصناعة التقليديـة 

 التقليدية الفنية

%- 48  -  12 13 25 
الصــــناعة التقليديــــة الحرفيـــــة 

 لإنتاج الدواد

% -  33  -  25 50 75 
الصــــناعة التقليديــــة الحرفيـــــة 

 للخدمات
 المجموع 144 81 63  -  44  - %
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هخاج المواد امصياػة امخلويدية امفٌية  امصياػة امخلويدية نوخدمات امصياػة امخلويدية لا 

 حركية جسجيل و شطب الحرفيين حسب ميدان امًشاط

 امدسجيل

 امشطب

2023/04/14الدديرية السياحية و الصناعة التقليدية مستغالزالدصدر:   
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 .2023لصناعة التقليدية لولاية مستغالز مديرية السياحة وا :الدصدر
ا     63 –   فارؽ تعواد 2022ايارجت بانملا ي الأكؿ  2023في ت     ابغزء نٌ خلاؿ انملا ي الأكؿ  جلامب ابلفاض    

 % 44 -اا اعادؿ ج بت 

 :2023توزيع الحرفيين حسب الجنس خلال الثلاثي الأول ( 03-02جدول رقم )

 ذكور إناث ميدان النشاط
 النسبة الداوية

 ذكور إناث
والصـــــــــــناعة الصــــــــــناعة التقليديــــــــــة 

 62% 38% 11 07 التقليدية الفنية

الصــــناعة التقليديــــة الحرفيــــة لإنتــــاج 
 92%  08 % 12 01 الدواد

الصــــــــــــــناعة التقليديــــــــــــــة الحرفيــــــــــــــة 
  70%  30% 35 15 للخدمات

  72%  28% 58 23 المجموع
  81 المجموع العام 

 .2023 مستغالز الصناعة التقليدية والحرفية لولايةالدديرية السياحية  و  :الدصدر

م ث جلامب او ج بت انذكتار تفتاؽ  2023تتازاع ابغزء نٌ م ب ابع ج خلاؿ انملا ي الأكؿ جلامب اي خلاؿ اوكؿ     
% أاا ج بت ابغزءنٌ ا،وث 72ج بت ا،وث في بص ع ا اداي انا الت انتية وات ابغزء ت م ث كاجت ج بت ابغزءنٌ انذكتار تيور ب 

 %.28اورة ب 
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 2023الثلاثي الاول  2022الثلاثي الاول 

 (2022امثلاثي الاول  -2023امثلاثيالاول )ثطور نمو وشامات امصياػة امخلويدية ( : 03-02)شكل رقم 

امصياػة امخلويدية وامصياػة امخلويدية 

 امفٌية

هخاج  امصياػة امخلويدية الحرفية لا 

 المواد

 امصياػة امخلويدية الحرفية نوخدمات

100x (2022 ػدد امًشامات 2023 –ػدد امًشامات)                         : وس بة امخطور 

2022ػدد امًشامات   
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 :2023حسب البلديات خلال الثلاثي الأول التوزيع الجغرافي للنشاطات الحرفية إنشاء ( :04-02) جدول رقم 

 المجموع

الصــــــــــــــــــــــــــــــناعة 
ــــــــــــــــــــــــــــة  التقليدي
الحرفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للخدمات

ــــــــــــة  الصــــــــــــناعة التقليدي
 الحرفية لإنتاج الدواد

الصــــــــــــــــناعة التقليديــــــــــــــــة و 
 الصناعة التقليدية الفنية

 البلدية

 مستغالز 04 04 12 20
0
1 

 صيادة 01 01 05 07
0
2 

 فرناكة - - - -
0
3 

 ستيديا - - - -
0
4 

 عين نويصي - 02 01 03
0
5 

 حاسي ماماش 01 - 02 03
0
6 

 عين تادلس - 01 05 06
0
7 

 
 الصور - - -

0
8 

 وادي الخير - 01 - 01
0
9 

 
 سيدي بلعطار - - -

1
0 
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 خير الدين - - 02 02
1
1 

 سيدي علي 02 01 02 05
1
2 

 عبد الدالك رمضانبن  - - 01 01
1
3 

 حجاج 01 - 01 02
1
4 

 نكمارية - - - -
1
5 

 سيدي لخضر - - 04 04
1
6 

 عشعاشة 01 - 03 04
1
7 

 خضرة - - 02 02
1
8 

 بوقيرات 02 01 01 04
1
9 

 سيرات 01 - 02 03
2
0 

 عين سيدي شريف - - - -
2
1 

 ماسرة 03 01 01 05
2
2 

2 منصورة - - - -
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3 

 السوافلية - - - -
2
4 

 أولاد بوغالد - - - -
2
5 

 أولاد مع الله - - - -
2
6 

 مزغران - 01 04 05
2
7 

 عين بودينار - - - -
2
8 

 تازقايت 02 - - 02
2
9 

 صفصاف - - 02 02
3
0 

 الطواىرية - - - -
3
1 

 الحسيان - - - -
3
2 

 المجموع العام 18 13 50 81

 .2023 التقليدية والحرفية لولاية مستغالزالصناعة  السياحية والدديرية : الدصدر 

ن تانهػا   %25مزفي   اا اعػادؿ ج ػبت  20أكا ج بت نةحزء نٌ تت زكن  بةوات ا تغالز أاي س ةت جلامب اي خلاؿ اوكؿ    
 09مزء نٌ   اػا اعػادؿ   07تة ها  ةوات ص ادة  ػػ  تعتا ازكن كص  بع  ع ابغزءنٌ ك اتااع ابعغزافي ا سترات  ي نبةوات ا تغالز  

 . % 07مزء نٌ   اا اعادؿ   06  ثم  ةوات لنٌ  دنج  ػػ  %
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 :2023حسب البلديات خلال الثلاثي الأول التوزيع الجغرافي للنشاطات الحرفية شطب ( :05-02جدول رقم  )

لرمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
 الشطب

الصــــــــــــــناعة التقليديــــــــــــــة 
 الحرفية للخدمات

التقليديــــــــــــــة الصــــــــــــــناعة 
 الحرفية لإنتاج الدواد

ـــــة و الصـــــناعة  الصـــــناعة التقليدي
 البلدية التقليدية الفنية

 شطب شطب * شطب شطب * شطب شطب *

 مستغالز 05 - 02 - 11 - 18

 صيادة - - 02 - 01 - 03

 فرناكة - - - - 02 - 02

 ستيديا - - - - - - -

 عين نويصي 01 - - - - - 01

 حاسي ماماش 01 - 02 - 01 - 04

03 - 01 - 02 - 
 

 عين تادلس

 - - - 
 

 الصور - -

 وادي الخير - - 01 - - - 01

 سيدي بلعطار - - - - - - 

 خير الدين 01 - - - - - 01

 سيدي علي - - 01 - 05 - 06

 بن عبد الدالك رمضان - - - - - - -

 حجاج 01 - 01 - 01 - 03

 نكمارية - - - - - - -

 سيدي لخضر 01 - 01 - 04 - 06

 عشعاشة - - 01 - 02 - 03
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 خضرة - - - - 02 - 02

 بوقيرات - - - - 02 - 02

02 - 01 - 01 - 
 

 سيرات

 عين سيدي شريف - - 01 - - - 01

 ماسرة - - - - 01 - 01

 ة-منصور - - - - - - -

 السوافلية - - - - 02 - -

 أولاد بوغالد - - - - - - -

 لله-أولاد مع ا - - - - - - -

 مزغران - - 01 - 01 - 02

 ينار-عين بود - - 01 - - - 01

 تازقايت - - - - - - 

 صفصاف 01 - - - - - 01

01 - 
 

- 01 - 
 

 الطواىرية

02 - 02 - 
 

- 
 

 الحسيان

 المجوع العام 11 - 18 - 39 - 68

 2023/04/14مستغالزالدديرية السياحية و الصناعة التقليدية  :الدصدر

  :* تسجيل و شطب النشاط خلال نفس الثلاثي  -شطب   

جلامب اي خلاؿ اوكؿ ل ة ت  طب ابغزءنٌ م ب انبةػولت   ك أكػا ل ة ػت  ػطب نةحػزءنٌ في  ةواػت ا ػتغالز م ػث تم    
كاموة   ك بؾ ػتاع انعػاـ ل ة ات الر ل ة ت  طب  06مزفي ك تة ها  ةولت ابػزل تتراكح ل ة ت  طب ابغزءنٌ اي  18 طب 

 ل ة ت  طب . 68نع ة ات  طب كاف 
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 .2023 الدديرية السياحية و الصناعة التقليدية والحرفية لولاية مستغالز :الدصدر 

 :( 2023مارس  31إلذ  99)من حركية نشاطات الصناعة التقليدية و الحرف إنشاء  .3
 :2023وضعية نشاطات الصناعة التقليدية و الحرف حسب ميدان النشاط ( :06-02جدول رقم )

 ميدان النشاط
 المجموع العام مؤسسة حرفية تعاونية حرفية حرفي فردي

 تشغيل إنشاء تشغيل إنشاء تشغيل إنشاء تشغيل إنشاء
لصــــــــــــــــناعة التقليديــــــــــــــــة ا

 2640 1320 - - - - 2640 1320 والصناعة التقليدية الفنية

الصناعة التقليدية الحرفيـة 
 3456 1728 02 01 24 12 3430 1715 لإنتاج الدواد

الصناعة التقليدية الحرفيـة 
 للخدمات

4190 8380 03 06 01 02 4194 8388 

 14484 7242 04 02 30 15 14450 7225 المجموع
 2023/04/14الدديرية السياحية و الصناعة التقليدية مستغالز :الدصدر

ج ػػاطا مزء ػػا  أغةب تهػػا ذات طػػا ع ءػػزدم  ا ػػواف  7242 ةػػغ  2023/ 31/03بؾ ػػتاع ان  ػػاطات ابغزء ػػت ابؼ ػػ ةت الذ غااػػت    
  اة ػػل ا ػػواف اناػػ الت انتية واػػت %58ج ػػاطا  اػػا اعػػادؿ ج ػػبت 4194اناػػ الت انتية واػػت ابغزء ػػت نةاػػواات بوتػػ  ابؼزتبػػت الأكلذ  ػػػػػ 

ج اطا   اا اعادؿ  1320  ثم ا واف انا الت انتية وات انف  ت  ػػػ  % 23ج اطا   اا اعادؿ ج بت  1728ابغزء ت  جتاج ابؼتااد   ػػ 
 .% 18ج بت 

 2023حركية جسجيل و شطب الحرفيين خلال امثلاثي ال ول (: 04-02)شكل رقم 

 جسجيل

 شطب



 

     التسوي  الإلكترووي في جسويج المىتجاث الصىاعيت و الحسف دوز  :                      ــاني ــــــــالفصل الث
 
 

75 
 

 :( 2023مارس  31إلذ  99)من حركية نشاطات الصناعة التقليدية و الحرف  شطب .4

 ميدان النشاط
 المجموع العام مؤسسة حرفية تعاونية حرفية فردي حرفي

 تشغيل شطب تشغيل شطب تشغيل شطب تشغيل شطب
ــــــــــــــــة ا لصــــــــــــــــناعة التقليدي

 1846 923 - - 02 01 1844 922 والصناعة التقليدية الفنية

الصناعة التقليديـة الحرفيـة 
 1902 951 - - 16 08 1886 943 لإنتاج الدواد

الصناعة التقليديـة الحرفيـة 
 6550 3275 - - 18 09 6532 3266 للخدمات

 10318 5159 - - 36 18 9734 4867 المجموع
2023/04/14الدديرية السياحية و الصناعة التقليدية مستغالز :الدصدر  

 ج اطا  5159 ةغ   2023/ 31/03كذن  بؾ تاع ان  اطات ابغزء ت ابؼ طتا ت الذ غاات 

 
 .2023 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر

انا الت انتية وات ك ابغزؼ م ػب ا ػواف ان  ػاط   م ػث جلامب اي خلاؿ  اوكؿ ك    اللان  ل ة ت  طب  ج اطات    
  أاػا اناػ الت انتية واػت ابغزء ػت ،جتػاج ابؼػتااد  كاجػت تيػور ب 6550أكا ل ة ت  طب في انا الت انتية وات ابغزء ػت نةاػواات  

 .1846  كتة ها انا الت انتية وات ك انا الت انتية وات انف  ت ب 1902
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امصياػة امخلويدية وامصياػة امخلويدية 

 امفٌية

هخاج المواد  امصياػة امخلويدية الحرفية نوخدمات امصياػة امخلويدية الحرفية لا 

 2023/03/31حصيلة لٍوع امدسجيل و امشطب الى غاية (  :05-02)شكل رقم 

 تسجيل

 شطب
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 2023حسب البلدياتالجغرافي للنشاطات الحرفية  التوزيع تسجيل(: 07-02جدول رقم )

 المجموع
الصناعة التقليدية الحرفية 

 للخدمات
الصــناعة التقليديــة الحرفيــة 

 لإنتاج الدواد
الصــــــــــــــــناعة التقليديــــــــــــــــة و 

 البلدية الصناعة التقليدية الفنية

 تسجيل تشغيل تسجيل تشغيل تسجيل تشغيل تسجيل تشغيل

 مستغالز 510 1020 551 1102 1202 2404 2263 4526

 صيادة 41 82 65 130 133 266 239 478

 فرناكة 9 18 26 52 60 120 95 190

 ستيديا 21 42 33 66 60 120 114 228

 عين نويصي 27 54 43 86 100 200 170 340

 حاسي ماماش 58 116 98 196 187 374 343 686

 تادلسعين  68 136 79 158 269 538 416 832

 الصور 15 30 13 26 70 140 98 196

 وادي الخير 9 18 16 32 64 128 89 178

 سيدي بلعطار 2 4 5 10 28 56 35 70

 خير الدين 47 94 64 128 163 326 274 548

 سيدي علي 63 126 72 144 185 370 320 640

 بن عبد الدالك رمضان 11 22 17 34 56 112 84 168

 حجاج 31 62 44 88 131 262 206 412

 نكمارية 02 4 8 16 13 26 23 46

 سيدي لخضر 69 138 49 98 225 450 343 686

 عشعاشة 35 70 44 88 133 266 212 424
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 خضرة 21 42 18 36 61 122 100 200

 بوقيرات 45 90 83 166 183 366 311 622

 سيرات 22 44 98 196 121 242 241 482

 عين سيدي شريف 09 18 32 64 71 142 112 224

 ماسرة 48 96 75 150 165 330 288 576

 منصورة 18 36 22 44 47 94 87 174

 السوافلية 09 18 13 26 43 86 65 130

 أولاد بوغالد 11 22 17 34 37 74 65 130

 أولاد مع الله 04 8 2 4 10 20 16 32

 مزغران 76 152 94 188 233 466 403 806

 عين بودينار 06 12 09 18 24 48 39 78

 تازقايت 10 20 02 4 11 22 23 46

 صفصاف 10 20 13 26 55 110 78 156

 الطواىرية 09 18 06 12 29 58 44 88

 الحسيان 4 8 17 34 25 50 46 92

 المجموع العام 1320 2640 1728 3456 4194 8388 7242 14484

 .2023 والحرفية لولاية مستغالزالصناعة التقليدية الدديرية السياحية و  :الدصدر

مػزفي   ماصػ  بؾ ػػتاع  7242بؾ ػتاع ابغػزء نٌ ابؼ ػ ةنٌ   ػ   اناػ الت انتية واػت ك ابغػزؼ  ةػغ جلامػب اػي خػلاؿ اػوكؿ     
 . 2023ا اب ل   الذ غاات انملا ي الأكؿ  14484ثذن انت   لات اموث في بؾ ةل بري ا 

مػزفي اػا اعػادؿ  416  تة هػا لػنٌ  دنػج  ػػ %31مػزفي اػا اعػادؿ ج ػبت  2263اكا ج بت ت     تعزءهػا  ةواػت ا ػتغالز  ػػ    
 .% 5.5مزفي اا اعادؿ  403  ثم  ةوات انغزاف  ػ % 06ج بت 
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 .2023صناعة التقليدية لولاية مستغالز و الالدديرية السياحية : صدر الد

 (31/03/2023الذ99الحرفيين حسب الجنس )اجمالر  توزيع(: 08-02جدول رقم )

 ذكور إناث ميدان النشاط
 النسبة الداوية

 ذكور إناث
الصناعة التقليدية والصناعة التقليديـة 

  50%  50% 654 666 الفنية

الصــــــناعة التقليديــــــة الحرفيــــــة لإنتــــــاج 
 92%  08% 1581 147 الدواد

 89% 11% 3715 479 الصناعة التقليدية الحرفية للخدمات

 المجموع
1292 5950 %18  %82  
7242  

 .2023تقليدية والحرفية لولاية مستغالز الدديرية السياحية و الصناعة ال :الدصدر

بؾ تاع ابؼ  ةنٌ م ب ÷ م اب ج بت ك  ا ج م ب ك  ا واف ان  اط )لود ابؼ  ةنٌ نة  ج م ب ابؼ واف  القاعدة :
 100×ابؼ واف ( 

تيػور ج ػبت صػ الت انتية واػت  كاناػ الت     31/03/2023م ب ابع ج  إبصالر  نٌاي خلاؿ ابعوكؿ  تتازاع ابغزء مب جلا   
كاجػػػت ات ػػػاكات   ػػػ هم  أاػػػا ج ػػػبت اناػػػ الت انتية واػػػت ابغزء ػػػت       % بان  ػػػبت ا،وث50%   ػػػبت نةػػػذكتار ك 50انتية واػػػت  انف  ػػػت  
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 2023/03/31حركية جسجيل الحرفيين حسب امبلديات الى غاية (: 06-02)شكل رقم 

 تسجيل
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%    ك انا الت 08% أاا ج بت ا،وث كاجت تيور ب 92إوث  كاجت تيور ب ،جتاج ابؼتااد  كاجت ج بت انذكتار  أكا  اي 
 .% اكتر اي ج بت انذكتار 82%  أاا ج بت ا،وث  كاجت تيور 11انتية وات ابغزء ت نةاواات  كاجت تزكح ج بت انذكتار ب

 
 .2023 التقليدية لولاية مستغالزالسياحة والصناعة  مديرية :الدصدر

ج ػػبت  م ػػت كاجػػت ج ػػبت صػػ الت انتية واػػت انف  ػػت  ألػػلان بي ػػي أف جلامػػب تتازاػػع ابغػػزء نٌ م ػػب ابعػػ ج  ابعػػوكؿ جطلااػػا اػػي ا   
% تفػتاؽ 92كاجػت ج ػبت انػذكتار  ابغزء ػت ،جتػاج ابؼػتااد  انا الت انتية واػت  ب % أاا  50ات اكات  نٌ انذكتار ك ا،وث اورت 

% 18%أاا ا،وث 82ب  لت انتية وات ابغزء ت نةاواات بان  بت نةذكتار؛ ككاجت تتراكح ان  ب في انا ا % 08ج بت ا،وث 
 %.18% تفتاؽ ج بت ا،بصان ت نلأيث 82م ث ج بت ا بصالر نةذكتار   ج بت اي انذكتار ءتعتا أا  

 :مساهمة الصناعة التقليدية في لتشغيل  .5
 :تشغيل  ( أ

 :(2023إنشاء مناصب عمل جديدة )الثلاثي الاول ( :09-02جدول رقم )

تقــدير مناصـــب العمــل الدنشـــأة في قطـــاع الصــناعة التقليديـــة و الحــرف خـــلال الثلاثـــي 
 2022الأول 

 شطب تشغيل

 22 36 الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية
 36 26 الصناعة التقليدية الحرفية لإنتاج الدواد

 78 100 الصناعة التقليدية الحرفية للخدمات
 136 162 المجموع

82% 

18% 

 2023/03/31الى  99اجمالي )توزيع الحرفيين حسب الجنس (: 06-02)شكل رقم 

 ذكور

 اناث

2023/04/14الدديرية السياحية و الصناعة التقليدية مستغالزالدصدر:   
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 .2023 الدديرية السياحية و الصناعة التقليدية والحرفية لولاية مستغالز :الدصدر

اناػػ الت انتية واػػت  162تيػػور  ػػػػػػ  2023بؾ ػػتاع ا اصػػب انع ػػ  ابؼ  ػػئت اػػي خػػلاؿ ان  ػػاطات ابغزء ػػت خػػلاؿ انملا ػػي ا كؿ    
 ا اب. 26ك انا الت انتية وات ابغزء ت  جتاج ابؼتااد  ػ  36ا اب   انا الت انتية وات انف  ت  ػ  100ابغزء ت نةاواات  ػ 

 :لولاية مستغالز ةترقية السياحفي قليدية اعة التالصنأهمية الدبحث الثاني : 

انا الت انتية وات في ابعنا ز تية و أزلر ثذا انع   انذم لادة اا كاف اندثز بدحاذاة الأم ا  انعت يت ك انيابات ا  م لي ءي   
في انتاات انزاثي  إ  بانزغم اي اةت ا،اباؿ لةى ثذن ابؼ ت ات انا الات انتية وات  ثتا اناج اي ابؼهارات  كبىص لوة اطالات 

 أف ثذن ت تهتام دا  ا ان اس كبذذب ان  اح إن ها كبذو اي بواءب لة ها اي ا جوير.

  :السياحة في ولاية مستغالزالدطلب الأول : 

اػػات اػػذب سػػ ام ت  إ ػػاءت إلذ ت كايتا ت ابعنا زاػػت ان ػػ ام ت اػػلا بسة ػػل اػػي ا ػػاظز طب ع ػػ لتعتػػا ك اػػت ا ػػتغالز اػػي أثػػم انػػتا    
  .ث اك  ا ستيباؿ كإاتاا  ااثنة كاا فت

تُ ّ   ا تغالز ك  لاـ لود ازتفع اي ان  اح  ءهي تت ّ ن ا اؿ س امي را ع  كتتتاءز لةى اؤثلات كايتااات سػ ام ت ثااػت   
 امت انزاف ػػت كات تالػػت ت ػػ   بؽػػا  ت   ػػت كتزا ػػت لػػوة أجػػتااع اػػي ان ػػ امت ا هػػا: ان ػػ امت ان ػػاطئ ت  ان ػػ امت انمياء ػػت كانوا  ػػت  ان ػػ

 إلخ… كانغا  ت  

 2023 انواع السياحة في ولاية مستغالز( :10-02جدول رقم )
 
 

 السياحة الشاطئية 

 شاطئ مفتوح منهم : 21
  شاطئ إستيديا 
  شاطئ صابلات 
 شاطئ سونكتار 
  شاطئ شعايبية .....إلخ 

هخاج المواد امصياػة امخلويدية  امفٌية  امصياػة امخلويدية الحرفية نوخدمات امصياػة امخلويدية الحرفية لا 

36 
26 

100 

22 
36 

78 

وشاء مٌاصب امؼمل خلال امثلاثي الاول (: 08-02)شكل رقم   2023ا 

وشاء  شطب ا 
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 السياحة الثقافية

  ابؽزااف انتاطني نة  زح ابؼورسي 
 خةتاؼ اهزااف س وم بػدز  ي 
  ابؼهزاػػاف انػػتاطني نةمػػزاث انع ػػاكم ك اهزاػػاف ان ػػعز

 ك ابؼتاس يى انبوكات 
 

 السياحة الحموية 
 ابغ اـ ابؼعولش نعنٌ جتاااي 
 ا بع ا اتت 
  ا بع س وم   الت 

 
 السياحة الدناخية و العلمية

  غا ت إست ول ك غا ت لبو ابؼان  راداف 
 اب  انواج 
 -  اغارات كاؼ نافز ....ألخ 

 caveابؼنارع  ك ابؼ  ةت  جتاج ابػ تار   السياحة الريفية 
 .2023 من اعداد الطالبتان :الدصدر

استيطاب ك في ت   ط ان  امت انتا ات م ايتااات ان  ام ت انق تعت و لة ها ثأجتااع ان  امت في ك ات ا تغالز  ك أابنٌ اوكؿ    
 .أكا ج بت في لود اننكاران اطئ ت  تأخذ   امت انان  اح داخة ا ك خزا ا؛ ك 

 :مناطق التوسع السياحي  (1
ابؼػػػػػػؤرخ في   232-88ا طيػػػػػػت مػػػػػػودت بدتااػػػػػػب ابؼزسػػػػػػتـا راػػػػػػم  15ا طيػػػػػػت نةتتاسػػػػػػع ان ػػػػػػ امي   16تدػػػػػػم ك اػػػػػػت ا ػػػػػػتغالز     
  اتعةػا 29/04/2010ابؼػؤرخ في  131-10كا طيت كاموة تم ا،لػلاف ل هػا بدتااػب ابؼزسػتـا انت ف ػذم راػم  05/11/1988

 ياناازةي.  الأاز بد طيت انتتاسع ان  امي

 ث تار.   4724,8تيور ابؼ امت ا،بصان ت بؽا  ػ  

 :2020 مناطق التوسع السياحي ( :11-02جدول رقم)

ا ػػػػػػػػػاطا انتتاسػػػػػػػػػػع ان ػػػػػػػػػػ امي في طػػػػػػػػػػتار 
  انوراست

  اناازة –كاؼ اوكس   –ا اطا : بحارة  04

  + ل ة ت ازااعت بـطط انته ئت ان  ام ت  بؼ طيت انتتاسع ان  امي يراداف  اطيي.

ا اطا انتتاسع ان  امي ابؼاادؽ لة هػا 
  2018أكتتا ز  21 تاراخ 

  :  ة م  اطي 01

ا ػػػػػػػػػاطا انتتاسػػػػػػػػػػع ان ػػػػػػػػػػ امي في طػػػػػػػػػػتار 
  ابؼاادات

سػػػ وم  –كػػػاؼ الأصػػػفز  –ابؼيطػػػع  –أكراعػػػت صػػػبلات  –ا ػػػاطا : رأس إاػػػفػػػػي  05
  لبو انيادر
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  ا اطا انتتاسع ان  امي المج وة
ابؼ  ػا  –زرافػت  –اسػت ول –م اج  ػاطي  – زاث م  اطي ا –ا اطا : خزك ت  06

  اناغنً.

  ا طيت 16  المج تاع

ـــةالدصـــدر :  ـــة، غـــلاي نســـيمة،  ملاحـــي رقي "دراســـة حالـــة ولايـــة  صـــناعة الســـياحة الدســـتدامة كبـــديل لقطـــاع المحروقـــات في الجزائـــرأحســـن جميل
 .12(، ص 2020) 02/العـــدد: 10المجلدمستغالز"

 طيػت   ا 16جلامب اي خلاؿ اوكؿ  ا اطا انتتاسع ان  امي في ك ات ا تغالز  م ث  ةغ ابصالر ا اطا انتتاسػع ان ػ امي    
ا اطا 05ا اطا   ك تة ها ا اطا انتتاسع ان  امي في طتار ابؼاادات   04م ث ا اطا انتتاسع ان  امي طتار ا بقاز  تت م  في 

ا ػاطا ك في ابؼزتبػت الأخػنًة  ا ػاطا انتتاسػع ان ػ امي ابؼاػادؽ  06 فارؽ ا طيت  أاا ا ػاطا انتتاسػع ان ػ امي المج ػوة  تت مػ  في 
   بد طيت كاموة. 2018اكتتا ز21لة ها  تاراخ 

 2020وضعية الدشاريع السياحية الخاصة( :12-02جدول رقم )

  ابؼ اراع ابؼ  نة  ابؼ اراع في طتار ا بقاز  ابؼ اراع ابؼتتاافت ابؼ اراع انق لد ت طةا  المج تاع

  انعود  07  انعود 15  انعود  07  انعود  16 39

6813 2596 
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعت 
  ا ستيباؿ

905  
 سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعت
  ا ستيباؿ

2447 
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعت 
  ا ستيباؿ

  سعت ا ستيباؿ 1047

1772 

 
667  

ا اصػػػػػػػػػػػػػػب 
  ان غ 

226  
ا اصػػػػػػػػػػػػػػب 

  ان غ 
713  

ا اصػػػػػػػػػػػػػػب 
  ان غ 

  ا اصب ان غ  322

، العــدد 09المجلــد ،والأســواق لرلــة الداليــة ، أثــر الــوعي الثقــافي الأمــني الســياحي علــى تحقيــق التنميــة الدســتدامة في الجزائــر،ملاحــي رقيــةالدصــدر : 
02،2020. 

ا ػاراع ك سػعت ا سػتيباؿ  07بوػث اػورة ابؼ ػاراع ابؼ  ػنة  2020جلامب اي خلاؿ ابعوكؿ  ك ع ت ابؼ اراع ان  ام ت سػتت    
,  2447ابؼ زكع ك سعت ا ستيباؿ اورة ب 15  أاا ابؼ اراع في طتار ا بقاز  كاف انعود 322ك ءت  ا اصب ان غ   1047

 أاا  226ك ا اصب ان غ    905 ستيباؿ ا اراع ك سعت ا 07؛ أاا ابؼ اراع ابؼتتاافت اورة ب  713ان غ   ك ءت  ا اصب 
.ك  ةػغ بؾ ػتاع انعػود 667ك ا اصػب ان ػغ  اػورة ب  2596ا ػزكع ك سػعت ا سػتيباؿ  15ابؼ اراع  انق لد ت طةا بسم  انعود 

 .1772ور ب ك ءت  ا اصب  غ  ا6813ا زكع ك ابصالر سعت ا ستيباؿ 39

 

 



 

     التسوي  الإلكترووي في جسويج المىتجاث الصىاعيت و الحسف دوز  :                      ــاني ــــــــالفصل الث
 
 

83 
 

 :ةالسياحدور الصناعة التقليدية و الحرف في دعم الثاني : الدطلب

ةعب انا الت انتية وات كابغزؼ دكرا في بر نٌ كدلػم اطػاع ان ػ امت  ءان ػا   ابحػث دا  ػا لػي أخػذ ا تػتاج تػذكارم اع ػج ت   
ابعنا ز بذع  ان  امت أكمز اجتعا ا خاصت في اتاسم ا صط اؼ   ياءت انبةو انذم زارن  كانا الت انتية وات كانف  ت انق تتتاءز لة ها 

ى اػا ان ػ امت في ت ػتااا ابؼ ػتج ان ػ امي انتية ػوم  ظػم ث ا ت ي دكر انا الت انتية وات في تزا ت ان  امت جفج ا بن ت انػق بو
 . تطتار تتااءو ان  اح الأااجب كاي ابؼعةتـا أف تطتار ابؼواخ   ان  ام ت ازتبط 

 :لسياحي و التنمية السياحية الدستدامة لولاية مستغالز التسويق ا (1
جظزا بؼا تت تع  ل انتا ات اي  تااطي ذات سحز كااذ  ت ات تالت اي راة ت كصازات كغا  ت ء تاسم ا صط اؼ ثػتا أكمػز ابؼتااسػم    

تدم ك  اي ابؼؤس ات دا اا   ت س ام ت بؿة ت كخارا ت ي بؽذا ت زؼ اوازات ان  امت كانا الت انتية وات لةى تتاءنً ث اك  إاتاا  
بالتبارثػػػا إمػػػول ابؼيتااػػػات   ازاكػػػن انعطػػػ     ػػػتات ان ػػػباب  جػػػنؿ ان ػػػباب  بـ  ػػػات لطػػػ  الأطفػػػاؿ انف وا ػػػت ابؼا  ػػػات انعا ة ػػػت

 الأساس ت نت ظ م ا صط اؼ  تا ات ا تغالز كثي اتا حت في ابعوكؿ انتالر:

 )هيكلا(  2022 -2016بولاية مستغانم من سنة  ( : هياكل الايواء المستغلة13-02) الجدول رقم

 

، 13المجلد  -ولاية مستغالز نموذجا–السياحية في الجزائر ملاحي رقية، التسويق كمتطلب استراتيجي لتحقيق التنمية ر: المصد
 .10، ص2020جانفي  2023، 01العدد 

ثػ  لا إلذ  100اػي  2018 -2017جلامب اي خلاؿ ابعوكؿ تنااو في ث اك  ا،اػتاا  ابؼ ػتغةت  ػتاتنًة  ط ئػت  خػلاؿ سػ ق    
سػ ت  97096إلذ  2017سػ ت  96081اي اػي لةى انتتاالر   عود كاءػو 18493 16587ث    إاتاا    عت استيباؿ  102

 ك ػا بقػػو خػػلاؿ انفػػترة  2018سػػ ت  248039ك  2017سػػ ت  246022في مػنٌ جلامػػب أف لػػود انة ػالر اػػور ب  2018
  24219ث  ػ     ػعت اسػتيباؿ تيػور ب  96أف لػود ث اكػ  ا،اػتاا  ابؼ ػتغةت اػو ابلفػض إلذ 2021إلذ  2019ابؼ توة اػي 

جظػػزا  2020بابؼيا ػ  لد اػتم ت ػ    أم ث  ػ  ا ػتغ  سػ ت  238022كلػود انة ػالر ب  87087أاػا لػود انتااءػواي  اػور ب 

 الإيواء المستيلة هياكل السنوات

سعة  العدد

 الاستقبال

 عدد الليالي عدد الوافدين

2017 100 16587 96081 246022 

2018 102 18493 97096 248039 

2019 96 24219 87087 238022 

2020 / / / / 

2021 50 10112 8500 1115 
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( اا ألاؽ ت ي  ان  اح  إ ػاءت إلذ إاػزا ات انغةػا 19نغةا انعواو اي انتاكا ت ان  ام ت   بب اجت ار اا حت كتاركو )كتاء و 
ث  ػػػ  إاػػػتاا     ػػػعت اسػػػتيباؿ ايػػػورة ب  50ب   2021سػػػ ت   أجػػػل بي   ػػػا ت ػػػ    لػػػتادة  مزك ػػػتاناػػػحي ابؼفزك ػػػت بانػػػبلاد  إ 

ن ةت كاعتاد ذنػ  إلذ اناكنػت ان  ػاطات  ػزط تطب ػا اناكتتاكػتاؿ اناػحي  تا اػت  1115كاءوا ك 8500  أاي تم ت     10112
 ا تغالز.

ا زانٌ اتا حنٌ  بىتةم لود ان  اح في ابعنا ز م ب اختلاؼ ابع   ت كانبةو الأـ ن ةخذ     ان  اح الأااجب كابعن    
 : كانتالر

 2022-2016عدد الوافدين وعدد اليالرتطور  (: 14-02رقم ) جدول

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

، 01، العدد 13المجلد  -ولاية مستغالز نموذجا–ملاحي رقية، التسويق كمتطلب استراتيجي لتحقيق التنمية السياحية في الجزائر لدصدر: ا
 .12ص، جانفي  2023

اػػي خػػلاؿ لػػود انتااءػػواي  2021_1016ان ػػ ت   انة ػػالرفي تطػػتار لػػود انتااءػػواي كلػػود   ابلفػػاضجلامػػب اػػي خػػلاؿ ابعػػوكؿ    
 . 5424  1858لةى انتتاالر  ااا لود ا ااجب 116839,638894م ت  ةغ انعود  2018إلذ  2017ابعناراي س ت 

 20268ك الأااجب  723106ك لود انة الر ابعنا زانٌ  2017س ت  4210كالأااجب  125057ابعنا زانٌ  انة الر عود    
 6812اج  لود تطتار انتااءواي ك لود انة الر او ابلفض إلذ  2021إلذ  2019  ك ا بقو خلاؿ انفترة بفتوة اي 2018س ت 

 عدد الليالر  عدد الوافدين  السنة

  الأااجب  ابعنا زانٌ  ااجبالأ  ابعنا زانٌ

2017  116839  1858  125057  4210  

2018  638894  5424  723106  20268  

)موسم 2019
  الاصطياف(

6812  971  84066  5040  

)موسم 2020
  الاصطياف(

21682 /  22534  /  

)موسم 2021
  الاصطياف(

30258  /  59744  /  
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ك لد اػتم  5040ك الأااجب  84066لر  ابعنا زانٌ اور ب سا   ك لود انة ا 971في لود ان  اح ابعنا زانٌ  أاا الأااجب ب
س   اي انتاكا ت ان  ام ت ك ابؼطار ك   ب اا حت كزكو جظز نغةا انعواو 2021 - 2020ت     لود كاءواي خلاؿ ستت 

 ػزانٌ  ب ك   ػور لػود انتااءػواي ابعنا 2020س ت  22534أاا لود انة الر ب  21682انعود انتااءواي في  ابعنا زانٌ  اور ب 
 .2021س ت  59744سا   ك لود انة الر  اور ب  30268

 :2020 الترفيو والتسلية )موسم الاصطياف((: 15-02جدول رقم )

الدســــــــاحات الخضــــــــراء 
  (07)عددىا 

غـــــــــــابات الاســـــــــــتجمام 
( 02والترفيــــو )عــــددىا 

غابــة كــاب ايفــي وغابـــة 
  الحرية

حظــــــــــــــــــيرة التســــــــــــــــــلية  الحظيرة الدائية 
 موستالاند 

 السنة 

  لود اننكار  لود اننكار  لود اننكار  عدد الزوار

/  /  16350  635000   2018  

/  115355  21000  718070  2019  

14175  14400  /  947 313  2020  

/ / / 791815 2021 

54000 90000 / 140000 2022 

 03 الأعمـال، المجلـد وإدارة الاقتصـاد في دراسـات ، لرلـة"نموذجـا مسـتغالز ولايـة" الفندقية الخدمات آسية، تسويق ،موسي زىرة بورحلةالدصدر: 
 .9،ص 2020 ديسمبر - 06 العدد

م ػػث  ةػػغ لػػود انػػنكار في مظػػنًة اتاسػػتا  2020جلامػػب اػػي خػػلاؿ ابعػػوكؿ ابلفػػاض في لػػود انػػنكار في انترء ػػل ك انت ػػة ت ن ػػ ت    
أاػػػا ازداد لػػػود انػػػنكار  140000ك اػػػور لػػػود انػػػنكار 2022ك تتااصػػػ  في ا بلفػػػاض مػػػتى سػػػ ت  2018سػػػ ت  635000 جػػػو 

ك لد اتم ام ت     نعػود انػنكار 2019س ت  21000ك  2018س ت 16350اور ب  2019الذ 2018ابغظنًة ابؼا  ت ن  ت 
 امت نتيػػتالر في اجت ػػار ابعػػا نة   ػػب اا حػػت كػػزكو  ك إغػػلاؽ اعظػػم الأج ػػطت ان ػػ 2022الذ 2020خػػلاؿ سػػ تاات الأخػػنًة اػػي 

تم ت ػػػػػػ     2020.الذ 2019مػػػػػػو ا هػػػػػػا   ألد اػػػػػػتم ام ت ػػػػػػ    لػػػػػػود انػػػػػػنكار غػػػػػػالت ك ا سػػػػػػت  اـ ك انترء ػػػػػػل مػػػػػػتى سػػػػػػ ت ك 
 ةػغ لػػود انػػنكار  2022  أاػػا سػػ ت  2121ك تتااػم ت ػػ    انػػنكار سػ ت  2020زا ػػز سػػ ت 14409ك  2019سػ ت 115355
ك تتااػػػم 2020سػػػ ت  14175 ػػػامات ابػدػػػزا  كثػػػتا لػػػود ازتفػػػع ايارجػػػت   ػػػ تاات انفا تػػػت  أاػػػا  ةػػػغ لػػػود انػػػنكار نة 90000

 .2022زا ز س ت 54000ك اور لود اننكار   2012ت     س ت 
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 :2020 حظيرة التسلية موستا لاند(: 16-02)جدول رقم 

 عدد الزوار  السنة 
2017 610455 
2018 1241687 
2019 1442708 
2020 596882 
2021 1895572 
 .16ذكره، ص،مصدر سبق بورحلة زىرة  الدصدر: 

انت ة ت اتاستا  جو  في بطج س تاات الأخنًة م ث كاف لود اننكار اناو اي  ةجلامب اي خلاؿ اوكؿ زلدة لود اننكار بغظنً     
كػاف تزااػع في لػود انػنكار   ػبب 2020زا ز  ك في س ت 3 294 850م ث  كاف ابصاؿ لود اننكار 2019الر  2017س ت  

 1895572كػػاف تنااػػو في لػػود انػػنكار اػػور ب   2021زا ػػز أاػػا في سػػ ت 596882ار ب اا حػػت كػػزكو م ػػت تزااػػع لػػود انػػنك 
 .زا ز

 :صناعة التقليدية والسياحةالدعوقات و أفاق تطوير ال (2
ع  ل ان  امت ك انا الت انتية وات في  لادو اتطةب توخلا أكمز ت ظ  ا ك ءعان ت اي اهت ان ةطات انع تاا ػت تإف انتاااع انذم   

  ك  ا تاف ثذا إ  اي خلاؿ تبني س است   طنٌان اك ابؼتعااةنٌ ا اتااداي نتاف ض اي موة ابؼ اك  كانعزاا   انق تع ا تطتار 
كا ػػحت ابؼعػػالد كالأثػػواؼ ات ااةػػت ك ات اج ػػت اػػع الأثػػواؼ انعااػػت ن  اسػػت ا،صػػلامات ا اتاػػادات نت   ػػت انيطػػالنٌ ا ػػارؾ في 

 1انولا  ت.ت ف ذثا بـتةم الأاهنة انتاص ت  ع وا لي س اسات انترا ع ك بفارسات انبنًكازاط ت ا،دارات كاناااج ا اتاادات 

 : التقليدية والسياحة لصناعةاتحديد العقبات و الدشاكل التي تواجو   ( أ
اناػ الت انتية واػت في ك بانزغم اي المجهتادات ابؼعتاة انق  ذنتها انوكنػت نتح ػنٌ الػ ط ا اتاػاداي ك إلػادة تفع ػ  دكر ان ػ امت    

تاا ػػعت   تزاػى إلذ ا ػػتتال انط تامػػات ك الأثػواؼ ابؼزاػػتاة ا هػػا  إذ ابغ ػاة ا اتاػػادات تبيػػى ان تػا ج الييػػت  ػػ ي ثػذا ابؼ ػػعى ات
اػػػػناؿ اتاػػػػبط انيطػػػػالنٌ في ا ػػػػاك  انبنًكازاط ػػػػت ا،داراػػػػت كا ػػػػاك  جيػػػػص انت تااػػػػ  ك انت ػػػػتااي ان ػػػػافي بؼػػػػتاارد انب ػػػػزات ك ابؼ ػػػػاك  

 انت تااي ت  انق اجع  ت سةبا لةى ءعان ته ا كازدكدبنا ا اتاادم.

 نةتااتاؼ لةى ثذن انتا ع ت س تطزؽ إلذ أثم انعزاا   ك ابؼ اك  انق تيم أااـ تطتار اطالي ان  امت كانا الت انتية وات.   

 

 
                                                 

في  ظ  ا،سترات   ت ان  ام ت ابعواوة نة اطط انتتاا هي نةته ئت  2025-2015لبو انيادر  ان  امت في ابعنا ز ا،ا اج ات ك ابؼعتااات  لتاا اف  1
 .218  ص 2020  3  أطزكمت دكتتاران نةعةتـا في انعةتـا ا اتاادات  اااعت اابعنا زSDAT 2025ان  ام ت 
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 الدعوقات تنمية السياحة: 
 1ان  امي في ابعنا ز اي لوة لتاا ا ك صعتابات مانت دكف تطتارن جذكز ا ها:   اطاعالش ان  

اعتا انعيار ان  امي اي أثم انعزاا   انق تيم أااـ ابؼ تم زاي ستاا  الة نٌ أك الأااجب   جظزا نتعيو  *عائق العقار السياحي :
إازا ات ابغاتاؿ لةى ام  ثذن انعيارات اي اهت كارتفاع أسعارثا اي اهت أخزل   كمان ا   اناؿ انعيار في ابعنا ز رثنٌ ان منً 

 تالي   كا ها اا ثتا ازتبط بدظاثز ان   زة ك ابؼدار ت في انعيار.اي انعزاا   كابؼ ارسات ا ها اا ثتا اتا 

صعتا ت ابغاتاؿ لةى بستاا  ا ستم ارات ان  ام ت رااعا أساسا إلذ غ اب ابؼؤس ات ابؼان ت  *إشكالية تدويل الاستثمار السياحي:
جظػػػز ابؼ ػػػتم زاي  بفػػػا أدل إلذ جيػػػص كانب   ػػػت ابؼتاااػػػت في بستااػػػ  ا سػػػتم ار ان ػػػ امي   كثػػػذا انعااػػػ  ثػػػتا ان ػػػبب انز   ػػػي في 

ا سػػػتم ارات ان ػػػ ام ت   ػػػم إلذ ذنػػػ  ءابؼ ػػػتم ز ا ظػػػز إلذ ان ظػػػاـ انب  ػػػي ابعنا ػػػزم لةػػػى أجػػػل غػػػنً ذك ءعان ػػػت كغػػػنً اػػػادر لةػػػى 
 اتطةبات ا ستم ار. 

مت ثػػي صػػ الت :إف ت ػػغ   أ ػػااص ا ياػػهم انتةث ػػ  كانتػػوراب ان ػػافي اػػؤدم إلذ انف ػػ   ءان ػػ ا * ضــعف التكــوين كمــا ونوعــا
خواات تتطةب ا تتال اعنٌ اي ابؼهارات ستا  ابػواات ان  ام ت ابؼبا زة في ابؼ زكلات ان  ام ت أك ابػواات ابؼتاةت اا ام  

إلذ  2030اتازات ان فز ك ابع ارؾ كا   انتة نًة كغنًثا اي ابػواات  ءابعنا ز انق ت عى اػي خػلاؿ بـطػط انت   ػت ان ػ ام ت 
بات س ام ت  ا ت   تتػتاءز في انتااػت ابغػالر إ  لةػى  ػلاث اؤس ػات ت تاا  ػت بـتاػت في انت ػتااي ان ػ امي إااات ا اراع كازك
طانػػب في بـتةػم انتاااػػات كثػي   تيػوـ ان مػػنً   اػي م ػػث ان تال ػت أك انعػود كثػػي   تةػبي اتطةبػػات  490 طااػت إسػتعاب 

ت ان تال ت اناؿ ءزكع انت تااي كلاس   ت اوبيت تت م  في ءزكع ا ستيباؿ ان تاؽ ان  ام ت انتاط  ت اي ان و انعااةت ابؼؤثةت  ء ي وم 
ا طعػػػاـ انت ػػػ نً ا دارم كثػػػي  ػػػزااج ت تاا  ػػػت اوبيػػػت كغػػػنً اطزكمػػػت اػػػع اػػػا ات ا ػػػى ك انػػػاااج ابغوامػػػت أك اػػػي م ػػػث اسػػػتحواث 

 الي أك ابؼيوانٌ بؼ تج ان  امي في بزااات اواوة ام  انون   ان  امي  انعااةنٌ في انتاكا ت ان  ام ت ا ظ تا انزملات ابع
ابػػػارج أك ا صػػ اؼ ابػاصػػت اػػي انعػػااةنٌ في انف ػػادؽ انفا ػػت ك ابؼتاااػػت في ابؼػػؤبسزات ك انػػق تهػػتم بان ااػػ ات ابؼه ػػت ككبػػار 

م ت انيادة ك ان  اس نٌ ك أصحاب ا اتااؿ ك انمزكات  ف ابػواات بزتةم اي طبيت الذ اخزل ك افت لاات ءذف ابػػواات ان ػ ا
بهػب أف ت ػػتاف راا ػػت اه ػػا كاجػػت انطبيػت ابؼتااهػػت إن هػػا  ثػػذا اػػي اهػت ان تال ػػت أاػػا اػػي اهػػت انعػود ءػػذف انعػػود ابؼؤس ػػات انػػملاث 

في كػػػػ  اػػػػي  تاسػػػػعادة كت ػػػػنم كزك كابعنا ػػػػز انعاصػػػػ ت   اتاػػػػزج ا هػػػػا إ  انعػػػػود انية ػػػػ  ءيػػػػورتها  1976ان ػػػػا يت ك ابؼؤس ػػػػت ا ػػػػذ 
% في ان  اط 15.5انب ءيط بفا اع  ان و انعااةت ابؼؤثةت في انيطاع ان  امي   ت    إ  ط 480ا ست عا  ت ان ة ت تيور ب

 % اي بؾ تاع ابؼ تاوانٌ.30ان  امي في منٌ أف ابؼعااز انوكن ت برود  زكرة انت تااي ان تالي بغتاالر 

نبنًكازاط ت في ااجب ا ستم ار ان  امي  كمزة انعزاا   كتعيو ا،ازا ات ا،دارات كاجت ار ا *الفساد الإداري وغياب الشفافية :
ثػػذن ابؼظػػاثز ان ػػةب ت تػػؤدم إلذ  ػػزكز ظػػاثزة انف ػػاد ا،دارم   م ػػث اة ػػة ابؼ ػػتم ز إلذ انطػػزؽ انغػػنً انياجتاج ػػت كانز ػػتاة كانتاسػػاطت 

 ػتاة صػػغنًة   كال ػتا  ت نت ػه   ا،اػزا ات كابغاػتاؿ لةػى ابػواػت   ء  ػتاف انف ػاد صػغنًا اػي م ػث ابغ ػم ل ػواا ت ػتاف ء ػل انز 
                                                 

ات   ت انت   ت ان  ام ت في ابعنا ز كااع ك ءاؽ  ابؼةتيى انوكلر:ا ستم ار ان  امي بابعنا ز كدكرن في بري ا محمدم لن انواي   ات محمد ازاد  إستر   1
 .9  ص 2019انت   ت ابؼ تواات  ابؼزكن ابعااعي ت بازة  جتاء ار
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كثػػذا اػػا ثػػتا ا ت ػػز نػػول صػػغار ابؼػػتاظفنٌ كابؼ ػػؤكننٌ ابغ ػػتاا نٌ لةػػى ابؼ ػػتتال الةػػي  كا ػػتاف انف ػػاد كبػػنًا ل ػػواا ايػػتـا ا ػػؤكننٌ 
 س اس تاف كبار باستع اؿ الأاتااؿ انعاات ناابغهم كاختلاسها كابغاتاؿ لةى ر اكم كبنًة ل و إ زاـ انافيات كانعيتاد. 

اال ابعنا ز جياا كبنًا بػواات انب  ت انتحت ت في بص ع اتااجبها كج ة لي ذنػ  انتعػزض  جتيػادات كبػنًة تتا  *ضعف البنية التحتية:
 كاوات كذن  اي لوـ تتاءز ابؼ ان     ات ا اسبت  كاةت كسا   ان ي  ستاا  اتاات أك  زات أك بحزات.

فت لااػػت ايارجػػت بانػػوكؿ ابؼغار  ػػت ك الأكرك  ػػت لػػوـ كاػػتاد كلػػي ك ياءػػت سػػ ام ت نة  ت ػػع ابعنا ػػزم  اػػ نقــص الثقافــة الســياحية :*
المجاكرة نتبني اتااام ت م لي م ي اند اءت كابؼعااةت ابغ  ت ك كمب ان ظاءت كان ظاـ كا ػالوة ان ػا   كلػوـ ادػاايتل كاسػتغلانل. 

ن ػ ام ت ابؼ ػتواات بح ػث نذن  ج ز انتالي انميافي ا ان  امي اعتػا انع اػز الأكؿ كالأساسػي في صػ الت ان ػ امت كبري ػا انت   ػت ا
اعتا سةتاؾ ا ع ج لةى اتادة ابػواات ان  ام ت كاناو اي ءزص ا ستم ار ان  امي كتم نٌ ابعاذ  ت ان  ام ت في ابعنا ز كك ات 

 ا تغالز خاصت.

طػػتار ا ػػزكع في  14ا ػػزكع سػػ امي لد ت طةػػا اػا الأ ػػغاؿ  عػػو كا هػػا  12ا ػػزكلا سػ ام ا ا هػػا  31م ػث تعػػو ك اػػت ا ػػتغالز 
ا بقاز كا ها ا زكع كامو ا  ن  م ث اي  ةف ثذن ابؼ اراع انزءع اي طااػت ا اػتاا  لةػى ا ػتتال انتا اػت كخةػا ا اصػب  ػغ  

 1ك ا ثتا بفم  في ابعوكؿ ابؼتاالر:  1215اواوة تيور ب 

 :2020الدشاريع السياحية لولاية مستغالز (: 17-02)الجدول رقم 

 ابؼ اراع ابؼ  نة ابؼ اراع في طتار ا،بقاز ابؼ اراع ابؼتتاافت ابؼ اراع انق لد ت طةا المج تاع

 انعود 01 انعود 14 انعود 04 انعود 12 31

4294 1984 
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعت 

 ا ستيباؿ
210 

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعت 
 ا ستيباؿ

2080 
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعت 

 ا ستيباؿ
20 

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعت 
 ا ستيباؿ

1215 551 
 ا اصب 

 ان غ 
78 

ا اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
 ان غ 

571 
ا اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 

 ان غ 
15 

ا اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
 ان غ 

، 02، العـدد 09المجلـد والأسـواق، لرلة الدالية ، أثر الوعي الثقافي الأمني السياحي على تحقيق التنمية الدستدامة في الجزائر،ملاحي رقية الدصدر: 
 .18، ص2022

                                                 
اااعت لبو ابغ  و  ي باداج ، لرلة الدالية والأسواق، أ ز انتالي انميافي الأاني ان  امي لةى بري ا انت   ت ابؼ تواات في ابعنا ز، ملاحي رقية  1

 .18  ص 2022  02  انعود 09المجةوبد تغالز  
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جلامب اي خلاؿ اوكؿ  ابؼ اراع ان  ام ت نتا ات ا تغالز  م ث جلامب تنااو في ابصالر لود ابؼ اراع ان  امت انق اورة ب     
 1215ا ػػزكع   ك تنااػػو في ا اصػػب ان ػػغ   ك ابصػػالر ا اصػػب اػػور ب 4294ا ػػزكع   ك تنااػػو  في سػػعت ا سػػتيباؿ ب 31

 ا اب .

بخاتاص انتا ع الأاني في ابعنا ز كللااتل بان  امت   ء   ي انيتاؿ أف ابعنا ز ازت  زات س اس ت كأا  ت صػعبت  *الوضع الأمني :
نعػػوة سػػ تاات خػػلاؿ ءػػترة انت ػػع  ات   م ػػث سػػاثم ثػػذا انتا ػػع ابؼػػتردم في تأخػػز اةحػػتاظ لةػػى انيطػػاع ان ػػ امي ايارجػػت  بةػػواف 

اءػػػت انػػػزءض ل ػػػو  ػػػزا   اات ال ػػػت كاسػػػعت لأجػػػتااع بؿػػػودة اػػػي الأج ػػػطت أخػػػزل ك اػػػز   تػػػتاجج ك ابؼغػػػزب   با، ػػػاءت أجػػػل كػػػزس  ي
ان  ام ت في ابعنا ز   ك ث ا ج نً إلذ أف انتا ع الأاني   ايتاز ءيط لةػى ظػاثزة انع ػم انػق لزءتهػا ابعنا ػز خػلاؿ ثػذن انفػترة   

 ا ات ابع وات ك ان زات ك غنًبنا.   تدم كذن  ا بكزاءات ابؼاتةفت كا لتو

 (.2019تعرض  السياح الاجانب إلذ  الاعتداءات في منطقة مستغالز) (: 18-02)رقم الجدول

 
 نوع الإعتداء

 

 
 جنسية السياح

 
 عدد الإعتداءات

 
 السنوات

 
  تزك ت السرقة

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 

  زتغان ت السرقة

  ةغارات التحطيم العمدي لدلك الغير

 ص   ت الضرب و الجرح العمدي

 إسباج ت السرقة

  زتغان ت ػ انا زات السرقة 

 إاطان ت السرقة

 ستارات العنف الخفيف

 تزك ت السرقة

 اغز  ت السرقة

 غ   ت العنف على الأصول ) الأقارب(
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  نب اج ت السرقة

 

 

 

 

 

 

 ص   ت التحطيم العمدي لدلك الغير

 اُ زات)اني ز اننرؽ( السرقة

 ص   ت الخفيف الدتبادل العنف

 ص   ت السرقة

 ءة ط   ت تحطيم ملك الغير

  تتاج  ت السب و الشتم

 

04 

 

 

2019 

  زتغان ت السرقة

 ءزج  ت السرقة

  زتغان ت السرقة

  أسباج ت السرقة

04 

 

 ص   ت السرقة 2019

 اان ت السرقة

 سةتاءاك ت السب و الشتم

، 02، العـدد 09المجلـد والأسـواق، لرلة الدالية ، أثر الوعي الثقافي الأمني السياحي على تحقيق التنمية الدستدامة في الجزائر،رقيةملاحي  :الدصدر 
 .16،ص 2022

اي خلاؿ ابعوكؿ اتد  ابلفا ا في لود ا لتوا ات لةى ان  اح الأااجب بفا اوؿ لةى تتاءز الأاي في انتا ات كنتا أجل            
)ااالح الأاي انتا  ي بؼ طيت ا تغالز س ت   ج بي  أاا إذا مو ت إلتوا ات غنً ثذن ءهي غنً ا  ةت ل و ااالح الأاي انتا  ي

 : 1ةت ل و ااالح انورؾ انتاطني في ابؼ طيت ءهي اتا حت في ابعوكؿ ابؼتاالرأاا ا لتوا ات ابؼ    (2020

 

 
                                                 

1
 .21، مرجع سبك ذكره ص أثر الوعي الثمافي الأمني السياحي عل  تحميك التنمية المستدامة في الجزائر، ملاحي رقية  
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 الدرتكبة عبر الشواطئ التابعة لإقليم لرموعة مستغالز. 2019و أعمال العنف لسنة  (: الاعتداءات19-02)الجدول رقم 

 مكان الاعتداء طبيعة الاعتداء

 غالد اطي خزبات  بةوات اك د  تا  الضرب و الجرح العمدي

  اطي خزبات  بةوات اك د  تا غالد السرقة 

 ابؼ  ا  اناغنً   بةوات س وم بػدز الضرب و الجرح العمدي

  اطي لنٌ  زاث م  بةوات س وم بػدز السرقة

 غا ت كةتاء ج  بةوات  ي لبو ابؼان  راداف السرقة و تكوين جمعية أشرار 

 راداف بةوات  ي لبو ابؼان   02 اطي ان عااب ت السرقة

  اطي س وم ا اتار  بةوات ءزوكت السرقة

  اطي ابؼطَّز ت غنً بؿزكس  بةوات ا تغالز الضرب و الجرح العمدي

  اطي س وم المجذكب  بةوات ا تغالز السرقة

  اطي ستاوكتار  بةوات ا تغالز السرقة

  اطي صبلات  بةوات انغزاف السرقة

  بةوات انغزاف  اطي اكراعت الضرب و الجرح العمدي

      (2020)مصلحة التفتيش بالدرك الوطني الولائي بولاية مستغالز سنة الدصدر :

  ابؼزت بػػت لػػا ان ػػتااطي انتا عػػت ،اةػػ م بؾ تالػػت ا ػػتغالز 2019جلامػػب اػػي خػػلاؿ اػػوكؿ ا،لتػػوا ات ك أل ػػاؿ انع ػػم ن ػػ ت    
    م ث أغةب ا لتوا ات  كاجت  نٌ ان زات ك اندزب ك ابعزح  انع وم.

ث اؾ تدارب في ا ختااصات  نٌ انتازارات ابؼاتةفت   كانتواخ  ابؼتااتاد  نٌ  *تضارب و تشتت الاختصاصات بين الوزارات:
اختااصات كزارة الأكااؼ كان ؤكف انوا  ت ك كزارة ان  امت ك انا الات انتية وات ء  ا بىص ا، زاؼ ك انزاا ت كت   ػت ان ػ امت 

ابؼ ػػااو الأ زاػػت   ءيػػو تػػوءع كزارة ان ػػ امت كاناػػ الات انوا  ػػت   ءب   ػػا بزػػتص الأكلذ با، ػػزاؼ لةػػى إدارة ابؼ ػػااو ك اػػي    هػػا 
انتية واػػت  ف الاءظػػت لةػػى الآير انوا  ػػت ك تطتاازثػػا اعتػػا اػػي صػػ  م اختااصػػاتها   ك بقػػو كػػذن  كزارة انمياءػػت ك ا تاػػاؿ تيػػتـا 

لآير بانتعػػاكف اػػع ث ئػػت الآير اأادػػا  عػػود اػػي الأج ػػطت انػػق تيػػع في دا ػػزة اختااصػػها   كتراػػ م ابؼ ػػااو كالآير ك انت ي ػػب لػػي 
إج ا  ابؼعارض ان  ام ت في انواخ  ك ابػارج ك ا، زاؼ لةى ابؼتامم الأ زات  با، اءت إلذ ذن  ءاف ابؽ ئت ابؼ زءت ابا زة لةى ك 
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ارة انيطػػاع ان ػػ امي كػػتازارة ان ػػ امت لد تعػػزؼ اسػػتيزار في  ػػ   كك ػػع كامػػو نعػػوة سػػ تاات   ء  ػػو أنهػػا ابزػػذت لػػوة أ ػػ اؿ كز 
ان  امت كاناػ الات انتية واػت  كزارة ان ػ امت كث ئػت الػ ط إلذ غػنً ذنػ  اػي انت ػ  ات  ك عػض الأم ػاف اػتم ا حهػا صػلام ات 
كسػػحبها ا هػػا أم ػػاو أخػػزل   اػػؤ ز ثػػذا انتغ ػػنً كلػػوـ ا سػػتيزار في ابؽ ئػػت ابؼ ػػزءت ابا ػػزة لةػػى انيطػػاع ان ػػ امي إلذ ل ػػاب كلػػوـ 

 ول ككا حت .ك ع استرات   ت  ع وة ابؼ

: كتت مػػػ  أثػػػم ابؼعتااػػػات ابػاصػػػت بان  اسػػػت انت ػػػتااي ت ابؼػػػؤ زة في ابعػػػذب ان ػػػ امي في لػػػوـ كاػػػتاد *ضـــعف السياســـة التســـويقية
استرات   ت ت تااي ت ذات ءعان ت ا اثم ء ها انيطاع ابغ تااي اع ابػاص في المجاؿ ان  امي ككذا لوـ كاتاد س اسات ا تركت  نٌ 

ت إ زاؼ كزارة ان  امت بح ث ا تاف انت تااا نل ا لتبارات انتاط  ت كن ج ابؼاةحت انفزدات كثذا اؤ ز انيطاع ابػاص ان  امي بر
 كءعاؿ كازا  نة   ع لةى ابؼول انطتاا .

 كما يمكن عن صعوبات أخرى نذكر منها :

  اب جظزة  ااةت نة  ت ات ان  ام ت ابعنا زات.غ -

 تااؽ ان  ام ت اي طزؼ انيا  نٌ لةى ككا ت ان فز.جيص انتح م في انتي  ات ابعواوة  ست زاؼ الأس -

 نتاا ا ا،للاـ كا،تااؿ في بؾاؿ ان  امت. تا  عم تغةغ  ت  -

 كسا   جي   ع فت انتتال ت كغنً ا    ت اع طب عت ان  اط ان  امي. -

 أاي صحي كلذا ي كافي. -

 .غنً الا  نٌ ن  امت انعازات ت ظ مت نً ك  -

 ل ن كبنً في ت تااا كاهت ابعنا ز -

 تةتاث ان منً في ان تااطي -

 .تةتاث ال ط انطب عي توثتار ال ط انميافي اي خلاؿ انتاةي لي ان منً اي انعادات كانتيان و  -

 .الأل اد -

 

 

 

 

 



 

     التسوي  الإلكترووي في جسويج المىتجاث الصىاعيت و الحسف دوز  :                      ــاني ــــــــالفصل الث
 
 

93 
 

 معوقات تنمية الصناعات التقليدية:  
اعالش اطاع انا الت انتية وات كابغزؼ في ابعنا ز اي لوة ا اك  كصعتابات ان بب انذم دءع بان منً اي ابغزءنٌ بانتتاام لي     

اناكنتهم أج طتهم كا بذان بكتا ج اطات ااتاادات أخزل أا  تعي و كأكمز ربحػا  كجت  ػت بؽػذا ءػذف انيطػاع اتهػودن زكاؿ انعواػو اػي 
 1: اك  جذكزكاي أ زز ثاتل ابؼ   ابغزؼ

اظهػػز ثػػذا اني ػػو   ػػ   أساسػػي في انػػوكؿ ان اا ػػت   إف ابغزء ػػتاف في مااػػت دا  ػػت إلذ إاػػواد بدػػتااد ابػػػاـ ذات : مشــكلة التمــوين*
انػػم ي  ابعػػتادة انعان ػػت اػػي أاػػ  تةب ػػت انطةبػػات كتطػػتااز ابؼ ت ػػات ابعواػػوة ك اػػتم إسػػتراد اعظػػم ابؼػػتااد ابػػػاـ في ابعنا ػػز كت ػػتاف باثدػػت

كتفتيػز إلذ ابعػتادة ك  تتػػتاءز باسػت زار  ءةيػو أصػػب  انت ػتااي بابؼػػتااد الأكن ػت ك خاصػت ابؼ ػػتتاردة ا هػا تطػزح ا ػػاك  مي ي ػت نةيطػػاع 
ابغزؼ ك  افت خاصت تة  انق لد تتعتاد لةى تي  ات أك إازا ات ا ستنًاد  ء  ذ اجفتاح ان تاؽ لةى ابػارج تغنًت ك  ابؼعط ات 

س ػػػات انع تاا ػػػت ت ػػػتتارد ناػػػالح انوكنػػػت  أاػػػا لػػػي ابؼ ػػػتتارداي ابعػػػود كاػػػ هم ابػػػػتااص ء هت ػػػتاف ءيػػػط بابؼػػػتااد م ػػػث أصػػػبحت ابؼؤ 
 .ا ستهلاك ت

إف جيػػػص ابؼعةتااػػػات ك ا ءتيػػار إلذ ابػػػػاة انت ظ   ػػػت انػػػق بس ػػػي : برة التنظيميـــة لـــدى الحـــرفيننقـــص الدعلومـــة والافتقـــار إلذ الخـــ*
في أج طتهم ك بري ا ان  تا   تؤ ز سةبا لةى ازدكدات ج اطاتهم كالامب ثذا ان يص  أصحاب ابغزؼ اي م  ا اكةهم ك انتتاسع

 : في

 ابعه  بالأك اع ا اتاادات ك مزكت ا سعار ك ا ستااؽ. -

 لوـ اعزءت ااادر ابؼتااد الأكن ت كابؼاادر انبواةت بؽا. -

 . اتهم داخ  كخارج انتاطي لوـ اعزءت طزؽ انتتاسع في ت تااا ابؼ تتااات ك إا اج ت ءت  استااؽ اواوة بؼ ت -

 .لوـ ا،بؼاـ بانت  تانتاا ات ابعواوة كك ف ت بر نٌ انتي  ات ابؼ تاوات في موكد ا ا اج ات ابؼتامت -

 ا،كتفا  بداادر انت تاا  في جطاؽ انعا ةت كا صواا . -

 .ابعه     ف ت انتعاا  اع انب تاؾ ك ا ازا ات ابؼتبعت نةحاتاؿ لةى ازكض -

 كلوـ ابؼعزءت بانيتااجنٌ كانت زاعات ابؼ ظ ت نةيطاع انا الت انتية وات. غ اب انتالي ا،دارم -

 .لوـ ا بؼاـ بانتتااهات ابغ تاا ت كابعه  بابؽ ئات ابؼ الوة نا الت انتية وات -

 لوـ اعزءت أ  اؿ ا لاوت كطزؽ ابغاتاؿ لة ها. -

 انز    ت في ء ةها .إف جيص ابؼعةتااات ك ابػنًة انت ظ   ت ل و أصحاب ابغزؼ اعو اي ا سباب 
                                                 

كلبػػػػو ابغػػػا  ػػػػي تفػػػػات دكر ابؼياكنػػػت ابؼاػػػػغزة في انت   ػػػػت ا اتاػػػادات كا ات ال ػػػػت ك انتحػػػػولت انػػػق تتاااههػػػػا  اةتيػػػػى دكلر مػػػػتاؿ  اتاسػػػم  تادانػػػػت  1
 12  ص 2022أءزا   19 18استرات   ات ت ظ م كازاءيت ابؼؤس ات اناغنًة كابؼتتاسطت في ابعنا ز  اااعت ااصوم ازباح كراةت 

 



 

     التسوي  الإلكترووي في جسويج المىتجاث الصىاعيت و الحسف دوز  :                      ــاني ــــــــالفصل الث
 
 

94 
 

ات انتاااػع انتعة  ػي ك انتػورابي تتفال  ا  ةت إج ا  ان باب نة يػاك ت ابؼاػغزة أك الأج ػطت ابغزء ػت اػع اعط ػ: ضعف التكوين*
اػػػول اسػػػت ا تل بؼتطةبػػػات سػػػتاؽ انع ػػػ  ابؼعاصػػػز  انػػػذم بىدػػػع بؼتغػػػنًات   ػػػبب انتطػػػتارات انعة  ػػػت أك   ػػػبب تيةبػػػات انتا ػػػع ك 

 ا اتاادم انزاثي.

 زانت ا،دارة ل تااا تزاي   يةها ك تعزض  طةثا ك نًكازط تها لةػى ابعهػاز ا اتاػادم  ك ةػل ءتعػود ازاكػن  :الدشاكل الإدارية*
ابزاذ انيزار ك الأااؿ انطتااةت انق ت تغزاها اعابعت ك  اةم أك ا ةنت تتعةا بابؼ ػتم زاي ابػػتااص ك ابؼتعػااةنٌ ا اتاػاداي أ ػم 

 تا  ت ك انز ػتاة انػق ت ػ   كةهػا لتاااػ  سػةب ت تػؤدم الذ ا ج ػحاب   طػتالي نلأصػحاب ابغػزؼ انػذاي بؽػم الذ ذن  اظاثز ال
 اورات اان ت  ع فت كلوـ انيورة نةتاوم ك اياكات ثذن ابؼظاثز ان ةب ت.

اعػني  ػ اع كإثػوار نطااػت  لأجلك اختفا  ثاتل ابغزؼ اي لةى ان امت ا اتاادات ات بب في خ ارة ءادمت نلااتااد انتاطني    
 إجتاج كج بت ثاات اي ا اصب انع  .

  خلاؼ في أف ث اؾ لػوـ ت ػاغم  ػنٌ اػا بهػزم في ابعااعػت كاؤس ػات انبحػث ك انتاااػع : غياب التنسيق بين القطاع و الجامعة*
بحػاث اػادة في ا اتاػاد   ا اتاادم  كخاصت انا الت انتية وات  ءهذن ا،  ان ت نتاموثا برتاج إلذ بحث م م اي تاػتارات كأ

 تناؿ مب  ت انزءتاؼ كابعوراف  ككاف با،ا اف ا سػتفادة ا هػا في مػ  اػور اػي ابؼعدػلات انػق تتاااػل بمػتا ا اتاػاد انػتاطني  ك  
 .   في أجل في ظزكؼ اعط ات اذا ان        بي ي انتاط ط ،ج ا  ك تطتااز انيطاع ك متى ا اتااد  زاتل

ت ػ   ابؼ اء ػت انػق تفز ػها ا ت ػات انتية واػت ابؼ ػتتاردة : ج الـوطني مـن التـدفق الفوضـوي لسـلع الدسـتوردةعدم حمايـة الدنتـو *
انزخ اػػت ا ػػ ةت مي ي ػػت كخطػػنًة ءهػػي تيتػػ  ابؼ ت ػػات انتية واػػت الة ػػت ء  ػػو الػػلات اناػػ الت انتية واػػت اػػو ااػػتلأت بابؼ تتااػػات 

 ػػاف اػػتادة ألةػػى كتاػػاا م أكمػػز ااذ  ػػت   كفي  عػػض الأم ػػاف اػػتم تية ػػو انتاػػاا م الأسػػ تاات بؿة ػػا ك  سػػعار أاػػ  كفي كمػػنً اػػي الأم
ابعنا زاػػت خػػارج ابعنا ػػز  ت ةفػػت أاػػ    مػػنً   كجظػػزا بؽ  ػػ  اطػػاع ابغػػزؼ في ابعنا ػػز كانب ئػػت ا اتاػػاد انػػتاطني كل ػػاب اهػػاز اعةتااػػات 

بغ ااػت  أ ػحى اػي سػه  بان  ػبت نت ػار ابع ةػت كانت ن ػت ءعاؿ بوود أجتااع ابؼ تتااات الة ت  كاي ثم ك ػع اػا اةػنـ اػي س اسػات ا
 . ابغاتاؿ لةى ابؼ ت ات اي ابػارج

رغم انغنى انذم تت  ن  ل ابعنا ز في بؾاؿ ابغزؼ كتعػود ابؼ ت ػات انتية واػت ان ػ ام ت إ  أف انبةػو افتيػز : غياب العلامة الجزائرية*
ا ػػاطا ابعنا ػػز بد ت اتهػػا ابؼت  ػػنة امػػ  ابغةػػي انتية ػػوم ك انػػنرابي .. ءه ػػاؾ إلذ ثتااػػت أك للااػػت بذاراػػت اتةصػػةت   ءتعػػزؼ ان مػػنً اػػي 

ماات إلذ افهتـا أاتال نة ػتاع ابغزءػت انػق تعػو انا زاػت بحػا كبهػب إلػلاـ ان ػ اح  جػتااع ابؼ ت ػات انػق تتااػص انوكنػت اػا كاػاثي 
 .ابعنا ز إلذ دلرثمانبدا ع انق ا بغي لة هم  زاؤثا إذا أرادكا أخذ تذكارات ءعة ت تعا لي 

ابغػزؼ انتية واػت  ج اطتعو ا  ةت  عم ابعتادة ابؼ تتااات انتية وات اي ابؼ اك  انبارزة في : ضعف جودة الدنتجات التقليدية*
في ابعنا ز ءابؼ تتااات ابؼا تالت بؿة ا ن  ت   فج اتادة انبدا ع ابؼ تتاردة كت بمػا ابعػتادة ابؼتوج ػت اػي ابؼػتااد ابػػاـ كأسػان ب ا،جتػاج 

 .اتوج ت ابؼ تتال ج اءت إلذ  بط ابعتادة في كرش انع   ابؼ ت نٌ
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كذنػ  جت  ػت جيػص ان فػا ة ك انيػورات ابؼان ػت ان  ػاط  اك  انق تتااال تعتا ابؼ اك  انت تااي ت اي أثم ابؼ: الدشاكل التسويقية*
انت تااي ت اػزا  جيػص ابػػاات كابؼػؤثلات نػول ابغػزءنٌ كلػوـ كاػتاد اعزءػت بابؼفهػتـا ابغي يػي نةت ػتااا كماػز ثػذا ابؼفهػتـا  ل ػاؿ 

انيدػال ابؽااػت امػ  برواػو انت ػان م ك الأسػعار ابؼ تتااات انتية وات بؾ تالػت اػي  نتتازاع  ء ي ابؼهم أف افهم ا ت تا كبا عتاانب ع ك ا
 . كتتااهات ان تاؽ كانعلاات اع ابؼ تراي كانتعبئت ك انتغة م ك ا،نتناـ بدتاال و انطةبات

كث ػا جلامػب أف انترك ػن لةػى ثػذن ان يطػت  ػع م  ذنػ  أف ا ػاف ابؼ تتااػػات : عـدم الانتظـام في التظـاىرات المحليـة و الدوليـة*
 . انتظاثزات ا اتاادات انوكن ت  رانم  أاا انتظاثزات الة ت ءة  ت دكرات ك غنً ا تظ تانتية وات في 

ث ػػػاؾ ا ػػػاك  اتعػػػزض بؽػػػا ابغػػػزءنٌ في جيػػػ  ابػااػػػات ك تاػػػزام :  مشـــاكل النقـــل و البنيـــة التحتيـــة و نقـــص الخـــدمات العامـــة*
ان يػ  ابؼ اسػبت نلارتفػاع أسػعارثا  الأاػز انػذم اػؤدم الذ ابؼ ت ات كإااابؽا نلأستااؽ  ت ةفت ا اسبت  م ث أنهم   بية تاف كسػا   

بذ  ػػو اػػن  اػػي رأس ابؼػػاؿ كمػػتى في مػػاؿ اسػػتئ ار ثػػذن انتاسػػا   ءت ةفػػت ا سػػتئ ار تعػػو ازتفعػػت بان  ػػبت بؽػػؤ   ابغػػزءنٌ  إ ػػاءت 
كلةػػى أطػػزاؼ ابؼػػوف انػػق تفتيػػز إلذ ةػػب ابغػػزؼ في ا اػػاكي ان ا  ػػت غابؼ ػػ   انعيػػار ك ته ئػػت الػػ ط ك ابؼزاءػػا انعااػػت جظػػزا نةتتاااػػو أ

ااادر ابؼ ػان اناػابغت كا ػتاات اناػزؼ ك ا،اػوادات ان هزبا  ػت كانطػزؽ ابؼعبػوة  ء دػطز في أغةػب الأم ػاف أصػحاب ثػذن ابغػزؼ 
 .إلذ ته ئت ثذن ابػواات  جف هم الأاز انذم اناو اي اتالبهم ابؼان ت

ةت تعػو اػي ابؼ ػاك  انػق تهػود انيطػاع  ءعػنكؼ ءئػت ان ػباب لػي بفارسػت إف ثاتل ابؼ   :عزوف فئة الشباب عن امتهان الحرف*
بكتا انت ارة اي أا  ان  ب ان زاع  اعتا خطنً نةغاات س ؤدم مت ا بؼتات انعواو اي ابغػزؼ بدػتات  مابذاثهابغزؼ انتية وات ك 

 أصحااا .

 :مستغالزمساهمة تظاىرات الصناعة في تنشيط السياحة لولاية الدطلب الثالث : 

في إطػار ا سػترات   ات انوكن ػت ابؼتعةيػت  ترا ػت ان ػ امت كاناػ الت انتية واػت انزاا ػت إلذ انػتركاج نة  تػتاج انتية ػوم لةػى اناػع واي   
انتاطني كانوكلر  ت عى ابؽ ئات ابؼاتات  ذن  إلذ بؿاكنت إبهاد االوة استهلاؾ ك كط  ت   ككذا اتااع بؼ تتاج انتية وم لةى ان امت 

وكن ػت تلا  ػا اػع انتطػتارات انعابؼ ػت في بؾػاؿ ان ػ امت ك انت ػارة  كا ػ   ثػذا ابؼ ػعى كسػ ةت نتم ػنٌ ا لتبػار ن  ػاطات اناػ الت ان
انتية وات ك إداااها في انت   ت ا اتاادات   كبه و ذن  اي خلاؿ  زبؾت تظاثزات كط  ت كدكن ت   كا اركات في صانتاوت دكن ت  

 اوؼ :

  انتية وم في ا ستااؽ الة ت ك انوكن تتزا ت ابؼ تج.  

   الادة ا لتبار نيطاع انا الت انتية وات كادااج ان  اطات ابغزء ػت في م ػاة ا اتاػادات اػي خػلاؿ خةػا ا اصػب ان ػغ
  .الادة ا لتبار بؼ تج انتية وم ك ت  ف ل اع ابؼتطةبات انعازات

  جي  ابؼتاركث انميافي ك انتاربىيتةب ت ماا ات ان  اف ك ا ابنت ابؼ تج انتية وم في. 
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  0200برنامج التظاىرات الترقوية لسنة ( :02-20جدول رقم )
عدد الحرفيين 

 الدشاركين
 التظاىرة تحديد التاريخ الدكان

ركاؽ غزءت  - 20
انا الت انتية وات ك 

 ابغزؼ
غا ت انترء ل ' تاربضت -

'  بةوات  ي لبو 
 ابؼان  راداف

ا ااز  12إلذ  10 اي
2022 

اعزض انا الت انتية وات إمتفا  
 بان  ت الأاازاغ ت ا ااز

معارض ترويجية 
للصناعة 
 التقليدية

مظنًة ابغ تااوت ك  16
انت ة ت ي اتاستا جو 

 ي

اارس  12إلذ  08اي 
2022 

اعزض بد اسبت ا،متفاؿ بان تـا انعابؼي 
 نة زأةي
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غا ت انترء ل ' تاربضت - /
'  بةوات  ي لبو 
 ابؼان  راداف

ا ااز  10
2021 

ا ا يت متاؿ ام ي طبا تية وم في 
 يأكةت ان ز م ك ان ف جي

ا ا يات ك 
إكت اؼ 
 ابؼهارات

  هادات  زء ت نة  اركنٌ تيولص 2021ا ااز  11  
إلذ  2022ء فزم  23 ايز انوكا ز منتخب 70

 2022اءزا   11غاات 
 دكا ز 10
  ةوات 32

 ان نكؿ ابؼ والش

 .2023 مديرية السياحة والصناعة التقليدية مستغالز : صدرالد
انػػػػػػق تت ػػػػػػتاف اػػػػػػي ابؼعػػػػػػارض انتركبه ػػػػػػت خاصػػػػػػت بدعػػػػػػزض اناػػػػػػ الت   2022 جلامػػػػػػب كػػػػػػي خػػػػػػلاؿ ابعػػػػػػوكؿ انتظهػػػػػػارات انتراتااػػػػػػت   

ككػػػػػػػػػػاف في  ركاؽ غزءػػػػػػػػػػت اناػػػػػػػػػػ الت  2022اػػػػػػػػػػارس  12إلذ  08انتية واػػػػػػػػػػت إمتفػػػػػػػػػػا  بان ػػػػػػػػػػ ت الأاازاغ ػػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػػااز  تػػػػػػػػػػاراخ اػػػػػػػػػػي 
مػػػػػزفي   20انتية واػػػػػت ك ابغػػػػػزؼ غا ػػػػػت انترء ػػػػػل ' تاربضػػػػػت '  بةواػػػػػت  ػػػػػي لبػػػػػو ابؼانػػػػػ  رادػػػػػاف  م ػػػػػث  ةػػػػػغ لػػػػػود ابغػػػػػزءنٌ ابؼ ػػػػػزكنٌ 

أبفػػػػػا اعػػػػػزض بد اسػػػػػبت ا،متفػػػػػاؿ بان ػػػػػتـا انعػػػػػابؼي نة ػػػػػزأةي كاجػػػػػت ااػػػػػ  اػػػػػي بدعػػػػػزض اناػػػػػ الت انتية واػػػػػت كامتفػػػػػاؿ   ػػػػػ ت الأاازاغ ػػػػػت  
م ػػػػػػػث  ةػػػػػػػغ لػػػػػػػود ابغػػػػػػػزءنٌ ابؼ ػػػػػػػزكنٌ   في مظػػػػػػػنًة ابغ ػػػػػػػتاوت ك انت ػػػػػػػة ت اتاسػػػػػػػتا جو 2022اػػػػػػػارس 12إلذ  08 تػػػػػػػاراخ اػػػػػػػي 

 ػػػػػػػزكنٌ في ا ػػػػػػػا يات ك إكت ػػػػػػػاؼ ابؼهػػػػػػػارات  ا ػػػػػػػا يت مػػػػػػػتاؿ ام ػػػػػػػي طبػػػػػػػا مػػػػػػػزفي  ك لد اػػػػػػػتم ام ت ػػػػػػػ    في ابغػػػػػػػزءنٌ ابؼ16
في ا ػػػػاف غا ػػػػت انترء ػػػػت  ػػػػتار بضػػػػت  بةواػػػػت لبػػػػو اانػػػػ  رادػػػػاف  أاػػػػا  2021تية ػػػػوم في أكةػػػػت ان ز ػػػػم ك ان ػػػػف ج  تػػػػاراخ ا ػػػػااز 

اءزاػػػػػػػػ  11ا ػػػػػػػػااز إلذ غااػػػػػػػػت  11 ةواػػػػػػػػت  تػػػػػػػػاراخ 32دكا ػػػػػػػػز ك 10ان ػػػػػػػػنكؿ ابؼ ػػػػػػػػوالش في تيػػػػػػػػولص  ػػػػػػػػهادات  ػػػػػػػػزء ت نة  ػػػػػػػػاركنٌ في 
 ا تاب.70م ت  ةع لود ا بغزءنٌ ابؼ زكنٌ  2022

 
 : 2023(: تقييم مدى تنفيذ البرامج الترقوية للصناعة التقليدية لسنة 21-02جدول رقم )

 القطاع
تحديد 
 التظاىرة

الدناسبة / 
 الدكان التاريخ الحدث

 طبيعة الحدث
 النشاطات الحرفيين

 وطني لزلي

الصناعـــــــة 
التقليديـــــــــة

 

عزض ا
نةا الت 
 انتية وات

 ا،متفاؿ
ن  ت با

 الأاازاغ ت

ا ااز  10إلذ01اي 
2023 

اركات 
انا الت 
انتية وات 
ي ةهتااف 
 تتااتيي 

X  33 

 ص الت اناا تاف
خ اطت  باؾ 

 انبحز
 اننرابي انتية وات
 انع ا ي انغذا  ت

 ابرم انف  ت
 ابػ اطت انتية وات
ص الت ابػبن 

 انتية وم
ابغةتالت 
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 انتية وات
 مةتاالش

 ص الت ان  تاع
انطزز لةى 

 اني اش

اعزض 
اا وة 
 راداف

 هز راداف 
 ابؼبارؾ

 15إلذ01اي
 2023ااجفي

اركات 
انا الت 
انتية وات 
ي ةهتااف 
 تتااتيي

X  10 

 بؿدز انتتاا  
 ابػ اطت انتية وات
 اتااد انت ظ م

 انع ا ي انغذا  ت
ابغةتالت 
 انتية وات

 عزضا
نةا الت 
 انتية وات

ان تـا انعابؼي 
 نة زأة

 08إلذ07اي
 2023اارس

موايت 
انت ة ت ك 
ابغ تااوتي
  اتاستلاجوي

X  21 

 ص الت ا ءز ت
 ص الت اناا تاف
 بؿدز انتتاا  
 ابرم انف  ت

 ابػ اطت انتية وات
ابغةتالت 
 انتية وات

انطزز لةى 
 اني اش

اعزض 
انت تاؽ 
بؼ ت ات 
انا الت 
 انتية وات

 ابؼزأة ل و
 18اارس إلذ25اي

  2023أءزا  

اركات 
انا الت 
انتية وات 
ي ةهتااف 
 تتااتيي

X  12 

 انع ا ي انغذا  ت
 ابرم انف  ت

 ابػ اطت انتية وات
ابغةتالت 
 انتية وات

 ص الت ان  تاع
انطزز لةى 

 اني اش
         
         
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         
         
        
         

 .2023 السياحة والصناعة التقليدية لولاية مستغالزمديرية : صدر الد

داخ  انغزءت انا الت انتية وات ابغزء ت  2023ابنٌ ابعوكؿ أللان اول   تي  م ك  ت ف ذ اناااج انتراتاات نةا الت انتية وات ن  ت     
 كثي كانتالر:  نتا ات ا تغالز 

 :  معرض بمناسبة الإحتفال باليوم العالدي للمرأة (1
رءيػػت ان ػػ و ر ػػ ج المجةػػج ان ػػعبي انػػتا  ي   أم ػػت ك اػػت ا ػػتغالز  بدتاسػػتا جو   برػػت إ ػػزاؼ كالر انتا اػػت ان ػػ و ل  ػػى  تابغ ػػت   

انة  ت انتا   ت نلأاي ك جتااب انابؼاف  امتفا  لةى  زؼ ان  ا  ابؼتاظفات كانعاالات بداتةم انيطالات  تا ات ا تغالز بد اسػبت 
 .اارس اي ك  س ت 8ان تـا انعابؼي نة زأة 

في أاػػػػتاا  امتفان ػػػػت تم تيػػػػولص لػػػػزكض بؼ تتااػػػػات تية واػػػػت اػػػػي صػػػػ ع ابؼػػػػزأة ابؼ ػػػػتغابم ت في بؾػػػػا ت لػػػػوة ا هػػػػا ابغةػػػػتالت  -
 .ن تم  عوثا تيولص ت زبيات كثوال رانات بابؼ اسبت….كابؼةكتا ت كم اكت اننرابي كغنًثا

 :2023حتفال باليوم العالدي للمرأة سنة ا( 11-02رقم )صورة 

 2023/04/20 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر
https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
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 2023/04/20 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر

https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

 
 2023/04/20 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر 

https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

 : معرض الصناعة التقليدية إحتفالا بالسنة الأمازيغية يناير (2
في ااػتاا  امتفان ػػت تم ت ظػ م لػػوة اعػػارض خااػت نةبػػاس انتية ػوم  ا كػػلات كالأطبػػاؽ ان ػعب ت كا كالش انتية واػػت نلامتفػػاؿ    

بد اركت اطالات ان  امت   انمياءت كانف تاف   ان باب كانزل ت   ان  اط ا ات الي  كاوازات انتر  ت كسط أاتاا  خاات     ااز
 .نعادات كانتيان و ابؼعهتادة نول انعا لات ابؼ تغابم ت كابعنا زاتبؽا اعوات تية وات بفا بي ن ا

https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
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 . ارؾ ابؼعارض طةبت الأدب كانف تاف اي خلاؿ نتامات ء  ت تام ا متفا ت كتؤرخ نةتراث انميافي   

 :2023( :إحتفالا بالسنة الأمازيغية يناير.سنة 12-02رقم ) صورة
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 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر

2023/04/20https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

 :الجائزة الوطنية للصناعة التقليدية (3
( سػػ تال ابعػػا نة انتاط  ػػت لأم ػػي ا تػػتاج تية ػػوم ك أم ػػي ا تػػتاج ءػػني  ANARTتػػ ظم انتاكانػػت انتاط  ػػت نةاػػ الت انتية واػػت )   

ستاا ا اي اب  ابغزء نٌ أك انتعاكج ػات أك اؤس ػات اناػ الت انتية واػت ابؼ ػ ةنٌ لةػى ا ػتتال غػزؼ اناػ الت انتية واػت ك ابغػزؼ  
 كثي ا اءةة س تاات ايواها كزاز ابؼ ةم بانا الت انتية وات.

ة ا  ي في ت   ط ك إجعاش إ وال ت ابغزء نٌ ك ت   ت اهارتهم كإيرة ابادرات اواوة في ا واف ا، واع إف ابؽوؼ اي ا   ابعا ن     
 انتية وم .

 1انتاط  ت انا الت انتية وات ت ة م أكبظت كنتامات  زء ت ككذا ا اءةة اان ت كت ي م ابعا نة إلذ جتالنٌ: زكت    ابعنا    

 .اا نة انا الت انتية وات -

 .انا الت انتية وات انف  ت اا نة -

 :كتهوؼ الذ

 .إ زاز انع اات انق تتان ها ان ةطات انع تاا ت ن  اط انتية وم الأص   -

 .بر نٌ جتال ت ا تتاج انا الت انتية وات -

 .برف ن ابغزءنٌ لةى ا، واع -

 .خةا اتا اي ابؼ اء ت ان زافت  نٌ مزفي انا الت انتية وات -

                                                 
 .121  ص2020-2015ت كابغزؼ في ابعنا ز تطتار اطاع انا الت انتية وا  1

https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
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 .ابغفاظ لةى ثذن انا الت انتية وات كت   ع ا   ان باب لةى ااتهانها  فاز كالتناز -

 شروط الاشتراك: -

 ك  ا ارؾ بهب أف ا تاف نوال  طاات مزفي ك انبطاات ابعبا  ت. -

 بهب أف ا تاف ابؼ تتاج ا    في اوكجت ابغزؼ نةا الت انتية وات انف  ت. -

 ابؼ تتاج إلذ انة  ت الة ت  خت ار ا تتاج كامو اتم لز ل أااـ انة  ت انتاط  ت.أجتااع اي  03إلذ  01ايوـ ك  مزفي اي  -

 نوعية وكيفية الانتقاء : -

 ا، واع. -

 اول اعزءت ابغزفي اتااجب ابغزءت. -

 ان تال ت انتي  ت ك انف  ت نة  تتاج. -

 اورة ابؼ تتاج لةى ابؼ اء ت في ستاؽ انا الت انتية وات. -

 نرابي كان   ج داغت ابعتادة ت تاف اع ار اهم في ا،جتيا  ن  ها ن  ت  زكرات.بان  بت نة  تتاج في ا واف ان -

 الدراسة العلمية :  -

ا تتااػات في اناػ الت انتية واػت  تيتـا انة  ت الة ت نغزؼ انا الت انتية وات كابغػزؼ  تيػولص انعػزكض انػق   تتعػول أر ػع -
 انتاط  ت. أر ع ا تتااات في انا الت انف  ت نة  اركت في ابعا نةك 

 ابؼ تتاج ابؼ تيى بهب ابؼاادات لة ل اي طزؼ غزءت انا الت انتية وات ك ابغزؼ. -

 ك ت تاف ابغتااءن لأصحاب ابؼزاتب الأكلذ كانتالر:

 دج 450.000,00ابعا نة الأكلذ:  -

 دج 350.000,00ابعا نة انماج ت :  -

 دج 250.000,00ابعا نة انمانمت:  -

 

 :الدعارض المحلية  (4
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ك اػت ت ػعى إلذ تزا ػت  48تظاثزات بؿة ت تياـ لةى ا تتال انتا لت ت زؼ لة ها انغزؼ انتاط  ت ابؼ ت زة لػا  كثي لبارة لي   
ابؼتتاج انتية وم ج اءت إلذ ت   ط ان  امت تااج كءا رزوات تتااءا اتاسم ان  ام ت م ب ك  ا طيت  ج اءت أنها تياـ في أااكي 

 مات انع تاا ت .ازابت اي تتاااو ان  اح ام   تااطي كان ا

 ك ا أف ثذا ان تاع اي انتظاثزات اهوؼ إلذ:

 .ا ج غاؿ  ت ظ م ابغزءنٌ في ث ئات كبصع ات -

 ابؼعزءت ابع وة بانعزاا   انق اتااهها ابغزءنٌ ء  ا بىص ت تااا ابؼ ت ات كانت تااي كابغاتاؿ لةى ابؼعةتااات ككذا انتركاج.  -

انتطػػتااز ابغي يػػي   الت انتية واػػت ك ابغػػزؼ ازاػػي الذغػػزؼ اناػػ اػػي اهػػت أخػػزل ءػػذف انت ظػػ م ثػػذن انتظػػاثزات اػػي طػػزؼ -
 .كانفعةي بؽذن ابؼؤس ات لةى أرض انتاااع

 .ابلزاط ابغزءنٌ في انغزؼ -

  م غزؼ انا الت انتية وات كابغزؼ الذ ءة  انت ارم نتغط ت ان يص ابؼالر انذم تعالش ا ل. -

 :الصالونات الوطنية  (5

بذز ػت تزاتااػػل ذات أبن ػت ت  تااػػت كبذاراػت بان  ػبت نةحػػزء نٌ  ك ػا أجػػل جيطػت كصػ   ػػنٌ ابغػزفي كبفػػتاف اعتػا اناػانتاف انػػتاطني نةحػزؼ    
ابؼػػتااد الأكن ػػت كءزصػػت نتيػػولص لػػزكض في كر ػػات م ػػت أاػػاـ انػػنكار ككػػذا ءزصػػت ت ػػ   نةحػػزفي با مت ػػاؾ ا ئػػات خاصػػت كبر ػػ ج 

 ان ةطات ابؼع  ت  بن ت اطاع ابغزؼ في ا اتااد ابعنا زم.

 :تنظيم الصالون الدولر لصناعة التقليدية  (6

يأتي ثذا اناانتاف نتتتااج سة ةت انتظاثزات ابؼتااات  م ث أجل اعا لي أم ػي اػا تيواػل اناػ الت انتية واػت اػي ا ت ػات     
 الت كاهػػػوؼ إلذ تزا ػػػت ا ت ػػػات ك اهػػػوؼ إلذ تزا ػػػت ا ت ػػػات اناػػػ الت انتية واػػػت ك انف  ػػػت كخةػػػا ءػػػزص انتعػػػارؼ  ػػػنٌ بؿػػػترفي اناػػػ

 انتية وات إلذ ااجب خةا اطار تبادؿ ابػاات  نٌ ابغزء نٌ ابعنا زانٌ ك الأااجب.

 :تظاىرات الدولية بالخارج  (7

اػتم ت ظػػ م ا ػاركت اناػػ الت انتية واػت ك ابغػػزؼ في ابؼ اسػبات ك اناػػانتاوت انوكن ػػت كءػا  ػػزواج بؿػود ت ػػطزن انػتازارة سػػ تال كءػػا    
الأسػػتااؽ كءػػا ابؼ ػتج انػػذم ا اسػػبها  ك ػػا برػزص لةػػى ابؼ ػػاركت ان ػ تاات في  عػػض ابؼعػػارض ندػػ اف اسػترات   ت تزاػػي إلذ كنػػتاج ثػذن 

اع  ا تج انا الت انتية وات أكمز ا اء ت في الأستااؽ ابػارا ت  اي  نٌ ثذن اناانتاوت جػذكز صػانتاف   ػزننٌ  صػانتاف اارسػ ة ا  
  لاجتا.اناانتاف انوكلر بػنؼ  فان    ا جسباج ا  اناانتاف انوكلر بد
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 :0200 برامج الدرافقة و التحسيس و العمل الجواري( :00-20جدول رقم )
 ابؼلامظت ا،بقاز /انعود  برواو  اناواج

ت ف ذ اناوا ج ابؼ ترؾ في إطار ا،تفاا ت ابؼاات اع انتازارة ابؼ تو ت ابؼ ةفت بابؼؤس ات ابؼاغزة
 

ا لـ ا للاا ت ك 
انتح    ت ابؼ تركت 

 ابؼ ظ ت

لود انةيا ات ا،للاا ت انتح    ت نفا وة  -
  09اتر اي ك خزبهي ازاكن انت تااي ابؼهني: 

ازاكن لا بـتةم  09لود ازاكن انت تااي ابؼهني :  -
 ا اطا انتا ات

 اتر ص 513لود ابؼتر انٌ ابؼ تف واي:  -
اثم انتاااات ابؼ تهوءت : دثي انب الت بقارة  -

 ص صحي  موادة ا بؼ  تـا  بقارة لاات   تزص
ء  ت   مةتالت تية وات   خ اطت كهزبا  انب الت 
  ا  اج   لاات   ملاات   ككا ت ان  امت ك 

 ا سفار   ...إلخ

تتاا ل ان باب خزبهي ازاكن انت تااي  -
ابؼهني بكتا إج ا  ا اراع في انا الت 

 انتية وات      ك ابغزؼ
 ANADEلزض إات ازات اهاز  -
تااي ابؼتااص لزض ءزص انتةث   ك انت  -

 انق تتاءزثا انغزءت 
او انتتااص  ك تيزاب ا،دارة نة تر انٌ       -

 ك خزبهي ازاكن انت تااي .

 ماص إذال ت  15لود ابغاص ا،ذال ت:  - ابغاص ا ذال ت 
 

ماص إذال ت تم  زبؾتها اي طزؼ  04 -
 انغزءت ك ا تب انغزءت 

ماص إذال ت تم  زبؾتها اي طزؼ  11 -
  ANADEاهاز 

انيتااء  انتح    ت 
 ابؼ تركت ابؼ ظ ت

 خزاات ا واج ت  06لود انيتااء  ابؼ ظ ت :  -
 530لود اننكار ابؼيبةنٌ لةى ابؼ اات : متاالر  -

زا ز ) باب  طاؿ    باب مااةي ا اراع  ك 
 انزاغبنٌ في تتاسعت اؤس اتهم(

تيولص انعزكض ك انفزص انق تت حها  -
 ج اطات انا الت انتية وات ك ابغزؼ

 ANADEإات ازات اهاز لزض  -
 ازاءيت مااةي ابؼ اراع -

) عض ابؼ اطا تم  17لود ابػزاات ابؼ واج ت :  - انزملات ا ست  اء ت
  زبؾتها في خزاتنٌ (

ا طيت ظ   40لود ا اطا انظ  ابؼ تهوءت :  -
 لا انتا ات

 أسزة  60لود الأ ااص انذاي شمةتهم انع ة ت :  -

انت   ع لةى إج ا  ابؼؤس ات ابؼاغزة  -
في بؾاؿ انا الت انتية وات ك ج ز  ياءت 

 ابؼياك ت ت في اكساط ا اطا انظ  .

 .2023 مديرية السياحة والصناعة التقليدية مستغالز :صدرالد

ابؼزاءيػت ك انتح ػ ج ك انع ػ  ابعػتاارم ك كػاف ذنػ  لػي طزاػا الألـ ا للاا ػت ك انتح   ػ ت جلامب اي خلاؿ ابعػوكؿ  ػزااج    
ك انيتااءػػ  انتح   ػػ ت   Anabeماػػت اذال ػػت اػػي طػػزؼ اهػػاز  15ابؼ ػػتركت ابؼ ظ ػػت ك ابغاػػص ا،ذالػػت  ك ك ةػػغ لػػودثا إلذ 

ا طيت   40ك ثي زلرة ا اطا انظ  م ت  ةغت  اتااء  ابؼ ظ ت ك لي طزاا انزملات ا ست  اء ت 06كابؼ تراكت ابؼ ظ ت  ةغت 
 داخ  انتا ات ا تغالز.
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 :الدبحث الثالث : واقع الترويج الإلكتروني للصناعة التقليدية والحرف "دراسة حالة ولاية مستغالز"

انػػتركاج ا،ن ػػتركلش كءيػػان بؼفهتااػػل انتية ػػومّ  جػّػل ان  ػػاطات ا،ج ػػاجّ ت انػػق ت ػػاثم في سػػهتانت انتبػػادؿ انت ػػارمّ  م ػػث    اعُػػزَّؼ   
 .ايتاز لةى تبادؿ انّ ةع ءيط     ا    انعواو اي ابػواات

 :غالزالدطلب الأول : فعالية التسويق الإلكتروني في تنشيط الصناعات التقليدية والحرف لولاية مست

اعت و انت تااا ا،ن تركلش لةى ءت  ا تاات ا تااؿ  نٌ ابؼ ترم كانبا ع اي خلاؿ زلرة ابؼ ترم نة تاؽ اوؼ  زا  ابؼ ت ات      
 ت ػات بؽػم

ُ
تتعػود كسػا   كاسػترات   ات انت ػتااا ا ن ػتركلش كانػق ا هػا اػا  1 ككاتاد انبا ع في ان تاؽ نةبحث لي ابؼ تراي ك  ػع ابؼ

 :اةي

 :الت سويق عبر الدحُتوى (1

حتتال    
ُ
كث ا ابؼياتاد  ل اف انع    ارتبط بانافحت لةى   Content Marketing :با،بقة نات  تيتـا ل ةّ ت انتّ تااا لا ابؼ

 .اتاااع ا جترجت  كاصب  ز تاف ا تواـ نوم

 .ذن  جظزان  رتباط انع    بالتتال -

 .صامب انعلاات انت ارات م ث أصبحت انعلاات طتااةت ابؼول  نٌ انع    ك نٌ -

اعت و ثذا لةى تيولص بؿتتال ذك ا  ت لان ت ابعتادة بعذب انع    كت تاف لػادة اػي خػلاؿ تيػولص ااػت بؽػذا انااجػو كانػق  -
تػػزتبط اػػذا انع  ػػ  في ليةػػل انبػػاطي ك عػػوثا تػػتم انع ة ػػت اػػي خػػلاؿ ا جترجػػت  كاػػي ا ػػ اؿ التػػتال انػػذم ايواػػل صػػامب ان  ػػاط 

 .اناتارانف واتاثات اك 

 :التسويق عبر الذاتف (2

 .كاتم استهواؼ انع    لي طزاا ابؽاتم ال تاؿ (Mobile Marketing :با،بقة نات) ث ذا تيتـا انتّ تااا لا ابعتااؿ

 .ذن  لي طزاا ااا ابؼتااع لةى انف ج  تاؾ -

 .صفحت لةى ا جترجت  اك اي خلاؿ أ ة   ي بـاتاص بؽذن ابؼ ت ات -

% اي ل ة ات انب ع كان زا  أصبحت تتم لا ا جترجت اك ابعتااؿ كذن    بب ادا  اعظػم 45ث ذا كث اؾ إماا  ت تيتاؿ اف 
 .الأ ااص اعظم كاتهم لةى ابعتااؿ اك ابؽاتم ال تاؿ اك انتا ةت

 

                                                 
  02  انعود 17  اااعت ا تغالز لبو ابغ  و ا ي باداج  المجةو «بؾةت الأبحاث ا اتاادات  1
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 :استراتيجية لُزر ك البحث الأمثل (3

كثػي تزت ػن لةػى Search Engine Optimization/SEO :با،بقة ناػت ث ذا تيتـا استرات   ت بُؿػزّؾ انبحػث الأامػ    
 .انظهتار في بؿزؾ انبحث اتاا  نول انعواو اي الأ ااص

 .انكد ثذا ا از اي ابؼزكر لةى انافحت -

 .ارتفاع اعو ت ان زا  كاعو ت دختاؿ انع لا  لةى صفحت  لةى ا جترجت اك انف ج  تاؾ -

 :التسويق عبر الدواقع الالكترونية (4

 .ثذا ابؼتا تاع لةى ل   ا  تار  بل اتااي نلإللاف داخ  انافحتث ذا كاعت و 

 .ل   كتانتاج نة  ت ات  كا اءت اناتار كاياطع انف واتا كان اتاص -

 .كارساؿ رسا   نةتعزام بان زكت كابؼ ت ات اك ابػواات انق تيواها ثذن ان زكت -

 .اخذ خطتاة اك ءع  بذان ابؼ ت ات كثي ان زا ث ذا كثذن ابؼعةتااات او بوتااها انع    نةتعزؼ لةى ابؼ ت ات  كاي ثم 

 :التسوق عبر الانترنت (5

 :اي خلاؿ انعواو اي ابؼتاااع ك ث اؾ انعواو اي انطزؽ نةت تاؽ لا ا جترجت كانق ا ها اا اةي  

انت تااا اي خلاؿ كتا ت ابؼيا ت: كا ػتاف ثػذا لػي طزاػا كتا ػت ايػا ت خاصػت بابؼ ػتج ك  ػو اػي كاػتاد ااػواا ل بؽػذا  -
 .ابؼ تج لا ا جترجت

ث ذا دءع ابةغ اي ابؼاؿ نع   بؾ تالت اي ا،للاوت ابؼ تانت لا كسا   انتتااص  ا ات الي كذنػ  نلاجت ػار كتعزاػم  -
 .ان اس بان  اط في انبواات

 .ا،للاف لا اناحم ا ن تركج ت -

ذنػػ  نت ػػه   لةػػى ابع هػػتار دخػػتاؿ ا ػػاركت ابؼ تػػولت كا ػػاركت ابؼ اا ػػات انػػق تػػتم لػػا كسػػا   انتتااصػػ  ا ات ػػالي ك  -
اناػفحت كابغاػتاؿ لةػى ابؼ ت ػات اك ابػػػواات   ككػذن  لػزض ابػػاات ان ااػ ت نلأ ػػااص لةػى ثػذن ابؼ تػولت كاناػػفحات 

 .نلاستفادة ا ها

 :تطبيق الفيسبوك كأسلوب ترويجي (6

  نت ػػه   ل ة ػػت انتتااصػػ   ػػنٌ طةبػػت اااعػػت 2004ي لػػاـ اعتػػا اػػي أثػػم اتاااػػع انتتااصػػ  ركااػػا   اػػاـ جج ػػا ل ياػػارؾ زككنً ػػنًج   
 .ثارءزد ن ت ع استاواال ء  ا  عو خارج جطاؽ ابعااعت في ك  ا اف  كاعتا انفااج  تاؾ أكمز اتاااع انتتااص  ا ات الي ركااا
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 2023( :صفحة الرسمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف على  تطبيق فاسبوك سنة 13-02رقم ) صورة

 
 لولاية مستغالز لسياحةاو  ةالتقليديالصناعة  الدديرية :الدصدر

2023/04/22https://www.facebook.com/CAMostaganem27 

مواقع التواصل الإجتماعي ،عدد الناشطين عبر مواقع التواصل الإجتماعي الدستخدمة للتسويق  (:08-02)الشكل رقم 
 الدستخدمة

 
 https://www.lyfemarketing.com 2023/04/22الدصدر : من إعداد الباحثين اعتمادا على 

أكمػز انتطب يػات ابؼ ػتع ةت في انعػالد  اتا   ن ا ان    أف لود ان ا ػطنٌ في اتاااػع انتتااصػ  ا ات ػالي ازتفػع اػوا كانف  ػبتاؾ   
تطب ا ان تاتتاب اة ل انتاات آب ثم ا،ج تغزاـ ك عوثم تتااتر كن   و اف كتعتػا ثػذن  اة ار ج ط اتااي ءعاؿ كفي ابؼزكن انمالش 1.6ب 

https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.facebook.com/CAMostaganem27
https://www.lyfemarketing.com/
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طب ػا ا ػتاوـ ابؼتاااع واحت كءعانػت كبؽػذا أغةػب ان ػزكات ت ػتاواها كي ػتاات ر   ػ ت نت ػتااا ا ت ػاتهم  ككػاف انف  ػبتاؾ أكمػز ت
% كبانزغم اي أجل تطب ا بذارم إ  أف انف  بتاؾ ااتازن 12.5% كثي ج بت كبنًة اوا اة ل ا،ج تغزاـ    بت 31.8نةت تااا ب 

 .لأف ا ستغزاـ أصب  اؤخزا   عا نةف  بتاؾ

 2023تطور عوائد الإعلانات عبر الفيسبوك (: 09-02)الشكل رقم 

 
 https://fr.statista.com /2023/04/22الدصدر 

 2015إلذ  2012ايارجػػت بالألػػتااـ ان ػػا يت ء اجػػت اػػي  جلامػػب اػػي ان ػػ   ان ػػا ا ارتفػػاع لتاا ػػو ا لػػلاوت لػػا انف  ػػبتاؾ   
اة ار دك ر  ككاصةت  15ك عو لاـ كامو اار ت اؿ  2016اة ار دك ر س ت10اة ار دك ر  كتدالفت انعتاا و إلذ  5أا  اي 

م اسػػػتاواـ ثم زادت  فعػػػ  كبا  ان ػػتاركو انػػػذم  ػػػال 2020اة ػػػار دك ر في انفاػػ  الأكؿ اػػػي  20.44انعتاا ػػو با رتفػػػاع إلذ 
 انف  بتاؾ.

 الفيسبوك كتطبيق لتنشيط الصناعة التقليدية والحرفية: 

تعتا كااع انا الات انتية وات كابغزء ت في كات ا ابغالر  ع وا اة لا لي ابؼةاتاؿ  ءبانزغم اي أجل اطػاع ا ػتط ع بري ػا ت   ػت بؿة ػت     
ز  كتاف ا ت ل ابوأ اي ابؼتااد الأكن ت انطب ع ت كا تهي بد تج صواا نةب ئت ماا  نةهتاات انتاط  ت  إ  أجل   بوظى اذن اني  ت في ابعنا 

أاػػػا دخػػتاؿ ابؼ ت ػػػات ابعواػػوة في الأسػػػتااؽ  ثم انف  ػػبتاؾ في ت  ػػػ ط ابؼ ت ػػات ابغزء ػػػت بانتتاسػػع ابعغػػػزافي إلذ أسػػتااؽ اواػػوة كا ػػا
 . ت تهوؼ نت   ط ابؼ ت ات ابغزء تابعواوة ء تم جستع اؿ انف  بتاؾ نب ا  ا ظ ات أل اؿ ان تركج

 ية عبر الفيسبوكمصفوفة تسويق الدنتجات التقليدية والحرف (: 23-02جدول رقم )

 
، نقــلا عــن عبــد 126مــن إعــداد البــاحثين إعتمــادا علــى أبــو فــارة يوســف، التســويق الإلكــتروني، دار وائــل للنشــر، عمــان، الأردن، ص :الدصــدر

للمستهلك الأردني للسيارات، رسالة ماجيستير منشورة، جامعة الزرقـاء،  الرحمان د سليمان حسن، أثر الإعلان الإلكتروني على السلوك الشرائي
 19ص2019الأردن 

https://fr.statista.com/
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 :الدطلب الثاني: الترويج الإلكتروني للصناعات التقليدية والحرف لولاية مستغالز

  انذاي كاووثم في أل ابؽم ”ابغزء نٌ كابغزء ات“رغم اا بسة ل غزءت انا الت انتية وات كابغزؼ بد تغالز  اي ت     اهم اي     
ابغزء ػػت ابػػولنٌ  ككةهػػم أاػػ  في أف بذػػو مػػزءهم ءدػػا ن نةت ػػتااا  إ  أف انغزءػػت اازانػػت برتػػاج إلذ تػػزكاج اػػتام  سػػتيطاب ان ػػباب 

  وت في بؾابؽا لةى  عض انتاسا   اي    ها : ابغزء نٌ ك ان  اح نذن  إلت

 خاصية الداركت بلايس على تطبيق الفيسبوك: (1

لبارة لي ا اف في صفحت ء  بتاؾ بي ي ا تاوا ل اي   ع ك زا  كلزض ابؼ ت ات ابؼ تع ةت أك ابعواوة  كثي خوات بؾاج ت    
في  كثتا غنً ا ؤكؿ لػي ا مت ػاؿ انػذم ربدػا بواػ  ن  ػل   اعزض ابؼ ت ات كءيان نةتا  م ابعغزا2016أ مها انف  بتاؾ اؤخزان 

ن ابػاصػػ ت ثػػذ  ا ػػ   جظااػػا نتي ػػ م انبػػا عنٌ كابؼ ػػتراي نت  ػػب ا مت ػػاؿ  كاتػػ   خاصػػ ت انتبة ػػغ لةػػى ابؼ ت ػػات كابغ ػػابات ابؼ ػػبتاثت
ابؼ اػػػت اػػػوؼ انتعزاػػػم بس   ػػػا اػػػي ك ػػػع خطػػػت تاػػػتارات نت  ػػػ ط اناػػػ الات انتية واػػػت كابغػػػزؼ إذ بي ػػػي أف ا ػػػتهج ابغزء ػػػتاف ثػػػذن 

بد ت ػػاتهم انتية واػػت ابغزء ػػت كانت ػػهنً بدػػا ااػػو   عهػػا اػػي خػػلاؿ إدرااهػػا في ابؼاركػػت  لااػػج  كلز ػػها  تا ػػع صػػتارة بؽػػا كانب ػػاوت 
ابػاصت اا  اي م ث ان عز ابغ م انتازف الأنتااف ان   ت ابؼتبي ت ابؼ اف طزايت انت ػة م الخ  إ ػاءت نة عةتااػات ان ااػ ت نةحػزفي  

 بظل ا اف تتاااون ا اف ال  رام ثاتفل كااب  ايوـ ابػوات ا ن تركلش ك ا اةي :ا

 2023معلومات عرض الدنتجات التقليدية و الحرفية عبر الفايسبوك (: 10-02) لالشك
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 2023طريقة عرض الدنتجات التقليدية و الحرفية عبر الفيسبوك (:11-02)الشكل 

 
طزايت    طت ككا حت في لزض ابؼ ت ات انتية وات كابغزء ػت إ ػاءت نةا ػارات انعػوة انػق ايػواها ابؼاركػت  تلامب أف نةف  بتاؾ   

  لااج إذ تت تاف خاص ت ابؼاركت  لااج ء  بتاؾ بفا اةي:

 .بحث: انق بس ي انن تاف ا،ن تركلش انبحث لي ابؼ ت ات انق ازاو انتاصتاؿ إن ها ( أ

 بي   ا اي تز    ان تا ج كءيا بػ ج اتغنًات المج تالات  ابؼتااز  ان زا   انب ع  ابغفب.  تاف  ( ب

 ،دراج ا تج ااو   عل ن اب  اتاما لا ابؼاركت  لااج ء  بتاؾ.  ي   ع  ( ث

  ا تج لةى أساس سعزن ثم إنغا ن . : بس ي اي إنغا  تز    سبا اني اـ  ل ام  تز    اندبطإلادة  ( ث

 دج  أك ابؼ ت ات المجاج ت.  5000ؿ  1000ي تز    ا تج كءيا ن عز بؿود ام  اي ان عز: بس ي ا ( ج

  ةتااتر. كبي ي تغ نًن كبرواو ان طاؽ بان ابؼتااع: بوود ابؼ اف ابعغزافي نة  تاوـ       لر   ( ح

كتا  فات ءزل ت: ج ػا  في ا تاػم كأسػف   انفئات: تز   ان تا ج كءيا نتا  فات ابؼ ت ات ام : ان  ارات  ابؼلا ج  ( خ
 زاط انبحث بقو اا  ت بابؼ ت ات ابؼعزك ت م ب ان طاؽ ابعغزافي ا تج   اوت ظاثزة: اناتارة  اسم ابؼ تج  ان عز ابؼ اف  راخ 

  ػػبتاؾ ثػػتا اايػػتاوت تتااصػػ  اػػع انبػػا ع  مفػػب ابؼ ػػتج  ا ػػاركتل  ك  بهػػب إغفػػاؿ أف انف 3ا، ػاءت  كل ػػو انتااػػتاؼ لةػػى تظهػػز ن ػػا 
مةيت كس طت في ت   ػت اناػ الات انتية واػت كابغزء ػت ءهػتا كسػ ةت تػزكاج ان تركج ػت ءعانػت كثادءػت بي  هػا ت  ػ ط اناػ الات انتية واػت 

 كابغزء ت بامتراء ت كءعان ت.



 

     التسوي  الإلكترووي في جسويج المىتجاث الصىاعيت و الحسف دوز  :                      ــاني ــــــــالفصل الث
 
 

112 
 

 :غرفة الصناعات التقليدية والحرف لولاية مستغالز مقابلة شخصية مع رئيس :الدطلب الثالث

اتا ػت انػق تم ا،اا ػت ل هػا اػي طػزؼ غزءػت اناػ الت انتية واػت ك ابغػزؼ سػتاؼ جعػزض ن ػم  عػض الأسػئةت ك الأ في ثذا ابؼطةػب   
  .نتا ات ا تغالز

 *  كيف ساهمت وسائل الإعلام في تطوير الصناعة التقليدية:01س (1

تية ػػوم بؼػا كػػاف ث ػاؾ ت ػػتااا تػتاج بح ػػث نػتا  انػػتركاج ابؼ ػبا لأم ا  نيػو سػابنت كسػػا   ا،لػلاـ اػػي خػلاؿ انػتركاج  * :01ج 
متى اف ث اؾ  انتية واتأجتاالها تيتـا  وكر كبنً في انتركاج ك انتعزام بابؼ ت ات انا الت  باختلاؼلة ل ءذف نول كسا   ا،للاـ ك 

 نتاطي.إثت اـ كبنً اي اب  كسا   ا،للاـ اي اا  انتعزؼ بابؼ تتاج نول ل تـا ان اس ك تتاص   ابؼ تتاج ك انتعزام  ل متى خارج ا

 *: كيف يتم الترويج الدنتوجات عن طريق التلفزيون:02س  (2

اػػي خػػلاؿ انتةفناػػتاف لػػي طزاػػم  ػػث ماػػص تعػػنى بابؼ تػػتاج ابغػػزفي ك انتعزاػػم بابغػػزفي جف ػػل انػػوم اػػناكؿ  انػػتركاجاػػتم   *:02ج 
ان  اط بح ث تم اي اب   ث مات خاصت في امو اني تاات بانتعزام بحزفي اناكؿ ج اط ءني بح ث اػاـ ثػوا ابغػزفي  ل ػاؿ مزء ػت 

ك ا ث اؾ زلرات ا واج ت انق تيتـا اػا بـتةػم كسػا    نف  ت انتية وات ء  ت أم كر ت م ت لةى ابؼبا ز ك لا لي إثت اال بابغزفي ا
 ا،للاـ لةى ا تتال كر ات ابغزءنٌ.

 :أسئلة حول دعم منتوجات الصناعة التقليدية 

 * : كيف يتم تسعير الدنتوجات:03س  (3

بح ث ازالي انظزكؼ ك ابؼزام  انق   لابغزفي جف ل صامب ان  اط ثتا انوم ايتـا  ت عنً ابؼ تتاج ابؼزاد   عل ك انتركاج ن* :03ج 
 ك غنًثا اي جياط ازاثا ابغزفي اكنتاات في برواو ان عز.  ابؼبذكؿاز اا ص الت ثوا ابؼ تتاج انتية وم اع ازالاة ابؼادة ا كن ت ك ابعهو 

 * :ىل ىناك صعوبة في تدويل بالدوارد و الاجهزة بالغرفة04س  (4

 .  اتااو صعتا ت في ل ة ت بستااي اك إات ا  بذه نات ك اعوات ك خاصت * :04ج 

 *: ىل يتم قبول الحرفي على أساس الدستوى:05س (5

ء ػػ   ػػاص بيةػػ  انزغبػػت   لةػػى ا ػػتتال غزءػػت اناػػ الت انتية واػػت كابغػػزؼ   تيػػتـا  يبػػتاؿ ابغػػزفي لةػػى اسػػاس ابؼ ػػتتال *:05ج
 .اعنٌ ثتا ازمب  لانط تاح في بذ  و اء ارن اك تعةم ج اط مزفي ك 

 *: ىل ىناك مساعدة و تدويل من طرف الوزارة:06س (6

بح ػػػث   جعػػم انوكنػػػت كءػػزت انعواػػػو اػػي ااػػػادر انت تااػػ  ابػاصػػػت بابغػػػزفي اػػي ااػػػ  اك  بذ ػػ و اء ػػػارن ك تطػػتااز ا ػػػاراعل *:06ج
 م ب ان  اط ابغزفي .ن  اي خلاؿ انت تاا  لي طزاا انيزض ابؼالر ابؼاغز اك تتاءنً انعتاد ابؼزغتاب ء ل لةى ذجلامب 
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أاا لةى ا تتال انغزءت ءيو كءزو ركاؽ خاص بابؼ ت ات انا الت انتية وات انف  ت اي اا  تزكبهها بابؼزاءيػت اػع ابغػزفي بح ػث ءتح ػا 
  ل لةى ا تتال انزكاؽ. انزاغب في ت تااا ا تتاال ك انتعزؼءدا  خاص نةحزفي 

 لدنتجات:ىل ساهمت ىده الترقية في الرفع من ترويج ا*: 07س (7

 عػػض ابغػػزءنٌ انػػوم ف اناكنػػتاف ج ػػاط مػػزفي ءػػني ك نػػواهم ا تتااػػات  إابػػاؿةػػى مػػو اػػا سػػابنت ك دن ػػ  دنػػ  ثػػتا لجعػػم  *:07ج
 ا تتاااتهم بانت   ا اع انغزءت. ت تااااا عت ايبةتاف لةى ثوا انفدا  )انزكاؽ( اي اا    ع ك 

 *: ىل ىناك حصص دورية على مدار العام في صفحة الفايسبوك"08س (8

لةى صفحت انفاا بتاؾ غزءت انا الت انتية وات ك ابغزؼ اعةتها ءدا  لاـ ك خاص اي أا  انتركاج بػوااتها ك انتعزؼ  *:08ج
 وكر انغزءت ك تيزاب ابؼعةتاات ك إستيطاب اور بف ي اي ابغزءنٌ بدعنى   جيتـا  بث ماص خاصت أك دكرات    تيتـا انغزءت بانبث 

خاصػػػت بابغػػػزفي انػػػواي اتػػػا عتاف ت تاا ػػػا لةػػػى ا ػػػتتال انغزءػػػت أك ك ػػػع إلػػػلاوت خاصػػػت بداتةػػػم  تت تاا  ػػػء ػػػواتاثات لةػػػى دكرات 
 ا انغزءت.ابػواات انق تيواه

 *: ىل ىنالك مؤسسات تدعم الدتتوج الحرفي:09س  (9

 ػػػث بح  جعػػم انوكنػػت كءػػزت انعواػػو اػػي ااػػػادر انت تااػػ  ابػاصػػت بابغػػزفي اػػي أاػػػ  أك  بذ ػػ و اء ػػارن ك تطػػتااز ا ػػاراعل*: 09ج
م ث بقو  جلامب ذن  اي خلاؿ انت تاا  لي طزاا انيزض ابؼالر ابؼاغز اك تتاءنً انعتاد ابؼزغتاب ء ل لةى م ب ان  اط ابغزفي 

 .لوة اؤس ات تولم ابغزفي في  تى المجا ت ابنها ككانت انتاط  ت نةيزض ابؼاغز ك انتاكانت انتاط  ت نولم ك ت   ت ابؼياك ت ت

 منتوجات الصناعة التقليدية:*: ىل ىناك تطوير في 10س (10

جعم جلامب اع تيوـ انتاات أف ابغزفي أصب  ابوع ك اطتار في اء ارن ك به و اء ار اواػوة لد ت ػي اػي ابػ  اػع انتيػوـ  *:10ج
 انعة ي ك انت  تانتااي ا ف في انعالد اي تتاءنً أ ت ك ادكات اواوة ت ه  لةى ابغزفي في بذ  و اء ارن. 

 ة الدنتجات الصناعة التقليدية:*: ىل ىناك دورة حيا11س (11

جعم تتااو دكرة م اة ابؼ ت ات انا الت انتية وات ك ذن  م ب جتاع ابؼ تتاج ك اوخ  في ذن  ابؼتااد الأكن ت ابؼا تالت ا ل  *:11ج
الأصانت ك  اثبانتر كخاصت ا تتااات انا الت انتية وات انف  ت انق بؽا للاات  ك بدعنى كة ا طانت اوة ابؼ تتاج ابؼا تاع زادت اي ا  تل

 ك ا ير  افت لاات. 

 *: ما ىي الدعارض التي تقمومون بها خلال السنة:12س (12

جيػتـا  عػوة اعػارض سػتاا  كاجػت بؿة ػت اك كط  ػت ج ػارؾ   لةى ا تتال غزءػت اناػ الت انتية واػت ك ابغػزؼ نتا اػت  ا ػتغالز *:12ج
اػي  ػهز جػتاء ا اػي كػ  سػ ت ثػتا اػتـا خػاص بابغػزفي ك ث ػاؾ اعػارض  09ء ها اك متى دكن ػت بح ػث ث ػاؾ اػتـا ك ػا خاػص اػتـا 
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ي نة  امت ك ان تـا انعابؼ –اارس  08جتاء ا ك ام   01خاصت بالأل اد انوا  ت ك انتاط  ت أم تت ا ى اع ابؼ اسبات  ام   ا اسبت
 ا اسبت ابؼتانو ان بي....  -ك اتـا انعةم

 جعم ثي ا اسبت ك ءزصت نةحزفي اي أا  تيولص ا تتاال ك   عل ك انتركاج نل .

 *: ىل الصناعة التقليدية تقوم بجلب السياح:13س  (13

جعم ثي اي اكمز انفدا ات انق بذةب ان ا   داخ  انتاطي ك متى ا ا بي ,أم جعم ث اؾ جيص جتالا اا في ثوا المجاؿ  *:13ج
ايارجت اع  عض انوكؿ إ  أف انوكنػت الطػت تتاصػ ات لةػى  ػزكرة إخػزاج ابؼ تػتاج ابغػزفي انػتاطني ك انتعػزؼ  ػل لةػى كاءػت الأصػعوة 

انتاءػتاد ا ا ب ػت أك لةػى ا ػتتال انف ػادؽ ك ابؼ ت عػات ك تػتاءنً أسػتااؽ خاصػت بد تػتاج ام  تتاءنً ءدا ات لاات لةى ا ػتتال جػنكؿ 
 ابغزفي .

 *: ما ىي الدواقع الدعتمدة في ترويج و عرض الدنتجات:14س (14

ك ا اةت سا ا غزءت انا الت انتية وات كابغزؼ ااات  تتاءنً ءدا  خاص بابغزفي ك ثتا ا ات خاصت بد تتااات انا الت   *:14ج
 انتية وات ك انق اي خلابؽا ايتـا ابغةي جدخاؿ ا تتاال ك انتراج نل اي اا    عل.

كمػز نةن ػتاف ك إلطػا  مزك ػت كاسػعت ن  ػاط ك ا اف انغزءت ل ةت لةى بذ  و ء زة سػتاؽ ابغػزفي ا ػتيبلا اػي أاػ  تيزاػب ابغػزفي ا 
 ابغزفي ك ا ل ا،مت اؾ اع ابغزء نٌ ء  ا    هم .

 ك لةى ا تتال انف ادؽ.   ك انتاااهت انبحزات بؼتاسم ا،صط اؼ  ك ا اتااو موايت ابغ تااوت ك انت ة ت
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 الفصل :  خاتدة

 اهػوؼ سػ امي ك  ػتج انتية واػت كابغزء ػت نةاػ الات انػتركاج في انت ػتااا ا،ن ػتركلش دكر اعزءػت إلذ انوراسػت ثػذن ثػوءت    
 الأصػانت اػي بؼ ػت اػع انػزاثي  انتااػت في ان ػ امتتفع ػ   في  ػوكرن ا ػاثم كانػذم كانتاربىي ابغدارم ابعنا ز كارث  مياءت نةتعزام
 . كانعزاات

 اػي خػلاؿ كذنػ  المجت ػع   ػزا   بـتةم لةى كتأ نًن اجت ارن ن مزة كذن  ك  تاذاا انفاا بتاؾ  عض ك تااع أخذو كاو ثذا    
 في مي يػت ثػذا الأخػنً ا ػهم كك م ا ستع ا ت  كلود كابؼ اثوات انت     ج ب اي ابؼتااع ثذا اعط ات اي انبعض برة  

 .تت   ط ان  ام إلذ بؿانت   اؤدم انذم  الأاز كت   طها كابغزء ت انتية وات بانا الات انتعزام
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 العـــــامــــــــــــــة : ـــاتدـــــــــــــةخ

نيػو أصػب  اػي اندػزكرم ا ثت ػاـ اناػػ الات خػارج الزكاػات امػ  ان ػ امت كاناػػ الت انتية واػت  في ظػ  انتغػنًات ان بػنًة انػػق    
ا ػهوثا لػػالد ان ػػتـا  ءػػابعنا ز تتاااػػل برػػو كبػنًا اػػي ااػػ  بري ػػا ان  ػػتا ا اتاػػادم  كانيدػا  لةػػى انبطانػػت كبر ػػنٌ انظػػزكؼ ابؼع  ػػ ت 

تدػػاءز ابعهػػتاد كانع ػػ  لةػػى تاػػح   ان ظػػز بؼ تػػتاج اناػػ الت انتية واػػت الةػػي  بح ػػث بهػػب ابزػػاذ لػػوة ت ػػع  نػػذن  بهػػب المجلأءػػزاد 
إاػػػزا ات أبنهػػػا ابػاصػػػت    اسػػػات ابؼػػػناج انت ػػػتاايي  بهػػػب لةػػػى ابؼؤس ػػػات كابغػػػزء نٌ اخت ػػػار ابؼػػػناج انتركبهػػػي ابؼ اسػػػب نتعزاػػػم 

لةػى ابؼ ػتتال انػتاطني  انطةب الةػي كتعزاػم ابؼ تػتاج نة  ػتهة  الأا ػبيدة لابؼ تهة  بد تتاج انا الت انتية وات ك تذكنًن  ل  غ ت ز 
 كانوكلر.

ك ا أف ان  امت ازتبط بانا الات انتية وات انذم اع   لةى اػذب ان ػ اح كدءػع ل ةػت انت   ػت ا اتاػادات كا ات ال ػت اػي    
نبطانػػت  تػػتاءنً ا اصػػب  ػػغ  لواػػوة  إذ أف ا ت ػػات خػػلاؿ ا ػػابنتل انفعانػػت في بؾػػاؿ انتتاظ ػػم كا،جتػػاج كا سػػتم ار كانتية ػػ  اػػي ا

انا الت انتية وات تع ج كال ان  امت ك ياءت انتا ات كانبةو لةى مو ستاا   غنً أنها لااػ  م ػتام ا ػاثم   ػ   كبػنً في ابغفػاظ 
ج نة  ت ات ان  ام ت لةى ايتااات ان اا ت انتاط  ت  ءانا الات انتية وات برظى  بن ت بانغت في دلم انيطاع ا اتاادم كانتركا

اي ابعاجب انميافي كا ات الي كثذا ءدلا لي كتانها ا ابنا ر    ا في ازدثار ان  امت بانبلاد  كرغم ك  ا،ا اج ات ابؼعتاة انق 
بؽػػذا  بسة هػػا ك اػػت ا ػػتغالز في بؾػػاؿ اناػػ الات انتية واػػت إ  أنهػػا   ازاػػى نة  ػػتتال ابؼطةػػتاب نػػذن  أكنػػت انتا اػػت اثت ااػػا اتنااػػوا

انيطاع اي خلاؿ إج ا  ث اك  اتااات في ت ظ  ل كتطتاازن كإااات ابؼهزااوت انتاط  ت كانوكن ت  غػزض انػتركاج نة تػتاج انتية ػوم 
 اي اا  ابؼ ابنت في تطتااز انيطاع ان  امي.

مت  ػػت بالتبارثػػا كسػػ ةت  إف اسػػتاواـ انت ػػتااا ا،ن ػػتركلش في تػػزكاج ا ت ػػات اناػػ الت انتية واػػت كابغزء ػػت أصػػب  اطةبػػا ك ػػزكرة   
اتااؿ ءعانت كسزاعت في جي  ابؼعةتااات كانتاصتاؿ إلذ أكا اور اي انع لا  ابغان نٌ كابؼزتيبنٌ كانتفال  اعهم كك ب ر اثم كاعزءت 

 أذكااهم. 

 ابا ػػز اػػي خػػلاؿ غزءػػت اناػػ الت انتية واػػت كابغػػزؼ نتا اػػت ا ػػتغالز بؽػػا دكرا كبػػنًا في تزا ػػت ابؼ تػػتاج كت ػػعنًن كتتازاعػػل   ػػ   غػػنً   
ا،ازا ات كانت ه لات كانفزص انق بس حها نةحزفي في ثذن ابؼزام   أاا ازمةت تزكاج ابؼ تتاج اعت و ء هػا ابغػزفي   ػ   كبػنً لةػى 
اناػانتاوت كابؼعػػارض انػق ت  ػػيها انغزءػت كت ػػه  ا جدػ اـ إن هػػا ك ػا بهعةهػػا تػؤ ز ك  ػػ   ابا ػز لةػػى تزا ػت تػػزكاج ابؼ تػتاج ابغػػزفي 

نا زم  ثذا اا اؤكو  زكرة انتفاؼ ابعهتاد  نٌ ابغزء نٌ كغزؼ انا الت انتية وات نلاجتياؿ بابؼ تتاج ابغزبي ابعنا ػزم إلذ ا ػتتالت ابع
 أءد  في الأستااؽ الة ت كانوكن ت.

 "لتقليدية والحرف؟كيف يساىم التسويق الإلكتروني في الترويج لدنتجات الصناعة ا كاو تم طزح ا،  ان ت انز    ت انتان ت: ي    
 .كانتطب يي اي خلاؿ انوراست انق ا  ا اا كل ة ا لةى ا،ماطت ا  ع اتااجبها تتاصة ا إلذ بـتةم ان تا ج لةى ابؼ تتاانٌ ان ظزم

 نتائج البحث : (1
 كاي خلاؿ ثذا انبحث تتاصة ا الذ ان تا ج انتان ت:

 ا طيت لأخزل. انتراث انميافي نةبةو كبزتةم اياي تعا انا الات انتية وات  -
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 انا الت انتية وات كابغزء ت اطالا ات االا به ع  نٌ ابؼتاركث انميافي كابغدارم نة  ت عات. عتات -
 تت  ن ابعنا ز بانعواو اي أجتااع ابؼ ت ات انتية وات انق تعا لةى ثتاات ك راخ المجت ع ابعنا زم. -
 مزء ت اي خلاؿ تية ص انتاات كابعهو كانوات في ا،بقاز.  استاواـ ا جترجت ا الو لةى تيولص ا ت ات -
ث ػػاؾ ارتبػػاط انتا  ػػا  ػػنٌ اطػػاع ان ػػ امت كاطػػاع اناػػ الات انتية واػػت  ءهػػذا انيطػػاع اةعػػب دكر في بر ػػنٌ كدلػػم كتزا ػػت  -

 ان  امي كإجعا ل.  اط ان
ا ت ػػات اناػػ الت انتية واػػت خػػػلاؿ ت ػػاثم اناػػ الات انتية واػػت في انػػتركاج نة ػػ امت داخة ػػا اػػػي خػػلاؿ لػػزض بـتةػػم  -

 اعارض كتظاثزات كاةتي ات كألـ بر    ت نةتعزام اا لأا  اذب ان  اح.
تتااال ص الت ابؼ ت ات ابغزء ت في ابعنا ز بؾ تالت اػي اناػعتابات بس عهػا اػي انتطػتار كان  ػتا أبنهػا ا ءتيػار الذ ان  اسػات  -

انت ػػػتااي ت اػػػملا ك  اسػػػت انت ػػػعنً ءتااػػػب لةػػػى انوكنػػػت انت فػػػ  بابغػػػزء نٌ انت ػػػزاع ت  كس اسػػػات ازاابػػػت ابعػػػتادة كخاصػػػت ان  اسػػػات 
كانيطػػاع  ك ةػػل  تيػػولص انػػولم بؽػػم اػػي ابؼػػادة الأكن ػػت مػػتى ت ػػتاف الأسػػعار في مػػوكد انيػػورة ان ػػزا  ت نة  ػػتهة  ابؼ ت ػػات ابغزء ػػت 

اعػاانً دكن ػت كت ػزاع كتػنًة ا لت ػاد  ت ت ا اسبت كءاءاناانتاوت كابؼعارض كابؼتاااع ا ن تركج ت نتاموثا غنً كافي كثذا  تتاءنً    ت بر
 لةى انوءع ا ن تركلش.

غزءػػت اناػػ الت انتية واػػت كابغػػزؼ تع ػػ  لةػػى تطػػتااز إسػػترات   ت انت ػػتااا اػػي خػػلاؿ اسػػتغلاؿ كسػػا   ا،لػػلاـ كا اػػات  -
 في انت تااا كتطتااز ابؼ تتاج. تت تاا  انتتااص  ا ات الي  ك ا تع   لةى رءع ا تتال ابغزء نٌ اي خلاؿ إااات دكرات 

بقو أف انعلاات  نٌ انتركاج ا،ن تركلش كت   ط انا الات انتية وات للاات طزدات ء ة ا زاد ا ثت اـ بانتركاج ا،ن ػتركلش  -
 زاد ا تتال ت   ط انا الات انتية وات.

ج ا،ن ػػتركلش نةاػػ الات انتية واػػت في ت   ػػت اػػي خػػلاؿ ان تػػا ج انتطب ي ػػت اػػتم ا بػػات صػػحت انفز ػػ تنٌ ابؼت مةػػت في ا ػػاثم انػػتركا   
اطاع انا الات انتية وات كابغزؼ في ابعنا ز اعالش اي لوة ا اك  كلزاا   برو اي ءعان تل  كأف ا اتاادات ك ان  ام ت انتاط  ت   

 ػا ا ػاثم في اػوب لػي طزاػا اناػ الت انتية واػت كم ث اف انػتركاج ا،ن ػتركلش نػل دكر ابغفػاظ لةػى ايتااػات ان ااػ ت انتاط  ػت 
 .ان  اح

 الإقتراحات: (2
 ك ا بي   ا تيولص بؾ تالت اي ا اترامات نت زاع كتنًة انت تااا لا الأجترجت بؼ ت ات انا الت انتية وات كابغزء ت كا ها: 

 انع   لةى مث ابغزء نٌ انتتاال بكتا انت تااا ا،ن تركلش  و ا جج ا  صفحات خاصت كصتا  إلذ اتاااع إن تركج ت. -
 انتتاال بكتا إج ا  تطب يات إن تركج ت ت تااي ت خاصت بد ت ات انا الت انتية وات كابغزء ت. -
 انت تااي ابؼ ت ز نةيا  نٌ لةى انيطاع كمتى ابغزء نٌ ان ا طنٌ في بؾاؿ ت  تانتاا ا انت تااا. -
 .  م كانتاتااب ابؼ ت زتبني استرات   ت ات ااةت انع اصز بؿودة الأثواؼ نةت تااا ا،ن تركلش ابػاص بانيطاع اع انتي -
 ا ستفادة اي ابػاات كانت ارب الأا ب ت انزا وة في تطتااز ثذا انيطاع. -
 إااات لزكض بظع ت  ازات في ابؼتامم ك ابؼعارض أك ابؼوارس كتتال ت انزأم انعاـ   اءت أبن ت انا الات انتية وات. -
 اع.انت تااا خاصت لا ا جترج ت  غزض ت تااا ابؼ ت ات ان ها  ت نةيط -
 إلواد  زااج إللاا ت ننلدة انتتال ت  بن ت انا الات انتية وات كانتركاج بؽا اي طزؼ انغزءت. -
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 دلم ان  اطات ابػاصت بانبحتاث انت تااي ت متاؿ ابؼ ت ات انتية وات. -
  كتتاظ م بـتانٌ في ثذا المجاؿ.الح بـتات في ت تااا ابؼ تتاج ابغزفيإج ا  اا -
إج ا  أستااؽ دا  ت خاصت ءيط بانا الات انتية وات كابغزء ت ام  اا ثتا اع تاؿ  ل في انوكؿ المجاكرة )تتاجج كابؼغػزب(   -

 اع تعوا   عض انيتااجنٌ ابعبا  ت كانت ارات كءا  انا الات انتية وات لةى الأج طت انت ارات الأخزل.
 :آفاق البحث (3

كاج ابؼ تج انتاطني كانترك ن لةى غزؼ انا الت انتية وات بؼا بؽذن انا الت اي أبن ت كبنًة إف دراست كبرة   دكر انغزؼ في تزا ت كتز     
 في ت   ط كت   ت ا اتااد انتاطني   بظ  ن ا  فت   ءاؽ دراس ت اواوة بي ي نةباممنٌ في ابؼ واف   جذكز ا ها : 

 دكر انغزؼ ابؼه  ت في انت تااا انواخةي كابػاراي نة  ت ات الة ت ؛ -
 نغزؼ ابؼه  ت في ابعنا ز  نٌ انتاااع كانزثاوت ا -
 دكر انغزؼ ابؼه  ت في انت   ت الة ت ؛ -
 ا اجت انا الت انتية وات ابعنا زات   ي ا ارات انت   ت انتاط  ت؛ -
 ؛دكر انغزؼ ابؼه  ت في تزا ت ركح ابؼياك ت ت -
 .انغزؼ ابؼه  ت ابعنا زات كااع كبرولت -
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 .2022  02  انعود 09لبو ابغ  و  ي باداج بد تغالز  المجةو
  13المجةػػو -ك اػػت ا ػػتغالز بمتاذاػػا–نتحي ػػا انت   ػػت ان ػػ ام ت في ابعنا ػػز الامػػي را ػػت  انت ػػتااا ك تطةػػب اسػػترات  ي  (11
 .2023 ااجفي  01انعود 

 سػتادر  ان ػ امت اطػاع تزا ػت في كابغزؼ انتية وات انا الات ا ابنت   2018 انواي   ج محمد كماكصحز  سبق كس ةت (12
 .5 لود  كانت ارة ااتاادلت الأل اؿ بؾةت   2020  ءاؽ كتتاجج ابعنا ز  نٌ ايارجت
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 الدلخص :

 كابغزء ػت انتية واػت بابؼ ت ػات انتعزاػم في كلش ػتر ا ن انت ػتااا بوييػل أف بي ػي انػذم انػوكر إ ػزاز إلذ انوراسػت ثػذن تهػوؼ
 ت ػعلمجا كأصػانت انتاط  ػت ان ااػ ت ايتااات لةى ابغفاظ في كبنً      ا اثم م تام لاا  انتية وات انا الت جلتبار كتازافها
 تعتػا ءهػي نتػالر ك اواػوة  ػغ  ا اصػب خةػا كفي ا اتاػادات انتبع ػت اػي ابغػو في ءعػاؿ   ػ   ا ػاثم اجػل إلذ ، ػاءت ابعنا زم
 كثػي ابعنا ػز  في انت  تااػت نةع ة ػت الزكػت انيطالػات أثػم أمػو ان ػ امت ك ػا تعتػا  انزاػم في خاصػت ت ػعلمجا لأءػزاد دخػ  ااػور

 كاجانػتر ءبانتػالر  ابعاذ  ػت  ل اػز تػتاءز إلذ تػؤدم كانػق انتية واػت اناػ الات    هػا اػي ابؼيتااػات اػي بؾ تالػت تتطةػب كاػ الت
 بؾػاؿ اخػتلاؼ لةػى ابؼؤس ػات باثت ػاـ بوظػى اعةتػل كا ػنات خاػا ص اػي بو ةػل بؼػا ابغوامػت كاجانػتر  ا اثج أثمي ا ا ن تركلش

 اناػ الت اطػاع اسػتعواد اػول اعزءػت لاكنػت ا سػت باطي ا،سػتيزا ي ابؼػ هج لةػى انوراسػت ثػذن في انباممػاف الت ػو م ػث.ل ةهػا
 ت  تانتاا ػا لةػى ا،لت ػاد إلذ سػعت انػق انوكن ػت انت ػارب  عػض إلذ با، ػارة ا ن ػتركلش انت ػتااا نتبني ابعنا زات كابغزء ت انتية وات
 ا لتبػار جلػادة اطػانبنٌ كابغزء ػت انتية واػت اناػ الت اطػاع إلذ انوراسػت خةاػت كاػو.ابؽػاـ انيطػاع ثػذا في كا تاػاؿ ابؼعةتااػات
 اػي كا سػتفادة إن تركج ػت اتاااػع إلذ كصػتا  خاصػت صػفحات جج ػا   و ا انيطاع لةى نةيا  نٌ ابؼ ت ز كانت تااي انزا  ت بؼتا تاع
 في ابغوامػت انتاسا   اي  لااج ابؼاركتلوة اتاااع إن تركج ت اي    ها  أف كاوو كك ت  ت  انيطاع ثذا في انزا وة انوكن ت انت ارب

 ظػ  في خاصػت كت  ػ طها ابغزء ػت ا ت اتػل نب ػع ا عى انذم ابغزفي جف ل ثتا غانبا ا،ن تركلش ابػوات ايوـ كأف ا،ن تركلش كاجانتر 
 .انف  بتاؾ نتطب ا انعابؼ ت انت اء  ت

   انت   ت ان  ام ت  انتركاج ا،ن تركلش كانف  ت انتية وات ابؼ ت ات انتية وات  انا الت اطاع ا ن تركلش  انت تااا :الدفتاحية الكلمات

ABSTRACT: 

This study aims to highlight the role that electronic marketing can play in 
introducing traditional and handicraft products and disposing of them, considering 
traditional industry as a vital factor that contributes significantly to preserving the 
elements of the national character and the authenticity of Algerian society, in 
addition to that it contributes effectively to reducing economic dependence and 
creating job positions. New and therefore, it is considered a source of income for 
members of society, especially in the countryside. Tourism is also considered one 
of the most important sectors driving the development process in Algeria. As an 
industry, it requires a set of elements, including traditional industries, which lead 
to the availability of the element of attractiveness. Thus, electronic promotion is 
one of the most important methods of modern promotion of what It carries 
characteristics and advantages that made it gain the attention of institutions in 
different fields of work. Where the researchers relied in this study on the 
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deductive approach in its descriptive style to try to find out the extent of the 
Algerian traditional industry and craft sector’s readiness to adopt electronic 
marketing with reference to some international experiences that sought to rely on 
information and communication technology in This important sector. The study 
concluded with the handicraft and traditional industry sector, calling for 
reconsideration of the issue of digitization and the continuous training of those in 
charge of the sector, starting with the creation of special pages and ending with 
websites and benefiting from the leading international experiences in this sector. 
As a result, we found that several websites, including Market Place, are Modern 
means of electronic promotion and that the electronic service provider is often the 
same craftsman who seeks to sell and revitalize his craft products, especially in light 
of the global competitiveness of the Facebook application. 

Keywords: electronic marketing, traditional industry sector, traditional and 
artistic products, tourism development, electronic promotion. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


