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لسلام على من لا نبي  ه، و الصلاة و احد و الحمد لله 

 ....... عدهب

لص الشكر لله  في هذا المقام إلا أن نتوجه بخا  لا يسعنا

بر و الإيمان و القوة، و أكرمنا عز و جل الذي أمدنا بالص

 بنعم لا تعد و لا تحص ى ......
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" لقبوله الإشراف   رمضاني محمدالامتنان للدكتور الفاضل " 

و لنا من نصائح و توجيهات  قدمه  لى ما، و ع ا العملعلى هذ 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

ُ عَمَلَكُمْ "    الشههَادَةِ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ۖ وَسَتُُدَُّونَ إِلََٰ عَالِِِ الْغَيْبِ وَ  وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيََىَ اللَّه
 ( من سورة التوبة .  105)الآية " ئُكُم بِاَ كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ فَ يُ نَ ب ِ 

، لهما من الفضل ما إلَ الوالدين الكريمان دي هذا و حصاد مشوراي رة جهثماهدي 
 .رة نجاة و الفلاح في الدنيا و الآخنان السماء ، فوجودهما سبب لليبلغ ع

 وام أمي الغالية أطال الله في عمرها.ى الدل إسعادي علالتي لِ تدخر جهدا في سبيإلَ 

 والدي الحبيب أطال الله في عمره.  إلَ صاحب السيَة العطرة ، و الفكر المستنيَ ، 

   إلَ أخواتي العزيزات و أخي الغالي.

 في الدراسة كل باسمه .و زميلاتي  زملائيإلَ 

  صديقاتي العزيزات كل باسمهن . إلَ

 .رة الجامعيةكرام و الأس الأساتذة الإلَ
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الحمد الله الدي وفقنا لهدا و لم نظن لنصل اليه لولا فضل الله علينا و اما بعد  

وَقَضَى رَبُّكَ ألَاَّ تعَْبدُُواْ إِلاَّ إيَِّاهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ  ):  الكريمتين في قوله تعالى الآيتينالى من نزلت 

ا يَ  ٍّ وَلاَ عِندَكَ الْ بْلغَُنَّ إِحْسَاناً إمَِّ تنَْهَرْهُمَا وَقلُ لَّهُمَا   كِبرََ أحََدُهُمَا أوَْ كِلاهَُمَا فَلاَ تقَلُ لَّهُمَآ أفُ 

 ً  ( قوَْلاً كَرِيما

 

نهدي هدا العمل المتواضع الى اغلى ما نملك في وجد الاب و الام العزيزين  

  حفضهما الله لنا

 العمل من قريب او من بعيد  افي اتمام هدعلى تعليمنا اللذان سهرا و تعبا 

 جامعة الكرام و اسرة ال أساتذتناوالى 

ومن ساندنا في جعل هدا العمل نفعا يستفيد منه جميع الطلبة المتربصين  

 . المقبلين على التخرج
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ةمعا  مقدمة
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 قدمة عامة: م

 تقديم -أ

الطرق م بين هذه  الممكنة، و من  الطرق  بمختلف  نموها الاقتصادي  الى رفع  الدول  ا يسمى  تسعى معظم 

حديثالما مول  بالش ظهر  مصطلح  هو  و  الأ لها   الي  مت  منهس ي  سادف  فمكين  الى   ئاتختلف  الوصول  من  المجتمع 

 . التي تناسب احتياجاتهم  المالية  مختلف الخدمات

ة الاقتصادية في الجزائر، الا أن هذا الأخير و بالرغم من رصة تحقيق التنمي صبح فلي قد أ إن الشمول الما

ة، و لجزائريادية ا الاقتصط  وساالأ ي  تشار فنالا ية الا أنه ليس بذلك  ادية العالمقتصوساط الاانتشاره الكبير في الأ 

أجل منح وصول أفضل ات في المجال المالي و المصرفي على مر السنين من  ة إصلاحهدت الجزائر عدمع ذلك فقد ش

نفع على كل من الأفراد بال عودكبيرة ت  لما له من أهميةالي  ة للعملاء، محاولة بذلك تعزيز الشمول المللخدمات المالي 

 . ةوللدو ا 

. و هي الأساس في أي نظام مالينوك  ي، اذ أن البا هاما في تعزيز الشمول المالها دور وك باختلافنالبب  لعو ت

ماده هو الاخر بالشمول المالي من خلال اعتا  أبدى اهتمام  بنك الجزائرأن    ث، حيءثناالبنوك الجزائرية ليست است

المؤ م  عةمجمو  و  شرا ن  لعرض  المالي،  ت  الشمول  م   يفتحليل  الوصو   ياس لق  نهمحاولة  الماخدمال  و  ت  لية 

التجارية،و جودتها  ااستخداماته  البنوك  تلعبه  الذي  الدور  الأهم هو  الدور  يبقى  المسؤولة عن تقديم    . و  أنها  اذ 

ل المالي في ستوى الشمو ة مية زيادمتول حلق سوف تتجه دراستنا حو من هذا المنط .  الخدمات و المنتجات المالية 

 . النمو الاقتصادي ة سهل للخدمات و زيادو أ أفضل   ق وصول قيتح أجلن رية، مائجز البنوك ال

 : ة شكالية التاليو من خلال ما سبق يمكن طرح الإ 

اقع تطم    ؟بيق الشمول المالي في البنوك الجزائريةا هو و

 : ليةتاالشكالية الأسئلة الفرعية هذه الإ يندرج ضمن 

 ؟  قصود بالشمول الماليلما  ام -

 ؟  ي المالشمول ة بالالمالي ثقافة ما علاقة ال -

 ؟  صرفية الجزائرية هو واقع المنظومة الم  ما -

 ؟  فيما يخص الشمول المالي يةبنوك الجزائر ضع الما هو و  -



 دمة عامةمق                                                              

 

 حة:  و الأسئلة الفرعية المطرو  الإشكاليةعلى  للإجابةعلى ما سبق نقترح الفرضيات التالية  بناء  

 ؛  الشمول المالي قصودة بت الما ئفالمالية بين الف على انتشار الثقافة شمول المالي يتوقق التحقي -

مواكبة الأنظمة  التي تهدف الى    الإصلاحات ائرية مرت و لا تزال تمر بالعديد من  لمنظومة المصرفية الجز ا  -

 ية ؛  المصرفية العالم

 .  للشمول المالي   عالميةت الايللمستو الوصول ية عن بعيدة للغاية  البنوك الجزائر  -

 ا يلي:  ة فيمسا أهداف الدر   مثلتت ة:أهداف الدراس

 ؛ ن أهميتهياتبوء على مصطلح الشمول المالي و القاء الض -

 المالي؛ تساعد على تطبيق الشمول آليات  دراسة اولة الوصول الى حم -

و العالم ي بشكل خاص  جزائر تمع الجالي الذي تعيشه فئة كبيرة من المالاستبعاد الم  التطرق إلى موضوع -

 . ه المشكلةذهلل المالي كحل ، و عرض الشمو بشكل عام

 همية الدراسة:  أ

الاعتإ  - إمكانية  عبراز  الملا   لىماد  الاكحل  ي  الشمول  المشاكل  من  الجزائر للعديد  تواجه  التي  قتصادية 

 حاليا؛ 

 جتمع؛ الم ة فئاتلكاف  آمنة ناسبة والحكومة في توفير خدمات مالية م اسم الذي تلعبهإبراز الدور الح -

في   - البنوك  المتفعيل دور  الخ  نتجاتتوفير  تتنو  التي  مع  دمات  الاقتصالا اسب  الحالات  و    ية ادحتياجات 

 و المؤسسات الاقتصادية. فراد الأ  من  لكل 

 أسباب اختيار الموضوع: 

 وضوع نذكر منها ما يلي: الم هذا ختيار الى ا دفعتنا عديدة ناك أسباب ه

 ة:يضوعب مو أسبا -1

 ية الاقتصادية؛منل في تعزيز التر مدى أهمية الشمول المالي و دوره الفعا هاظا  -

ا  - ية الحالية التي تتعرض لها لظروف الاقتصادا   ظل  صة فيخا  وعوضهذا الملتي يكتسبها  الأهمية البالغة 

 الجزائر؛
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 وية. قنوك ون بي دو خدماتها، فلا وجود لاقتصاد قو  تحسين منتجاتهاحتمية الاهتمام بالبنوك و  -

 أسباب ذاتية:   -2

 ول المالي؛اهتمام خاص بموضوع الشم -

بسهولة  لل  ل و صالو  - المالية  الاو  خدمات  حقوق  من  حق  أصبح  التي  ا   مع  حالية ال  اننسأمان  لتطورات 

 يشهدها العالم حاليا؛ 

 التي اهتمت بهذا الموضوع. حوث الأكاديميةلتوسع في القراءات و البمحاولة التمكن و ا  -

 ة:سلدرا ة اهجيمن

التحليلي،  سا  المنهج  و  الوصفي  المنهج  الذي  تخدمنا  و و  تح  فصيحاول  في و  المالي  الشمول  واقع  ليل 

التعريف ن أجل  لها مت المرتبطة بموضوع الدراسة و تحليبجمع المعلومانا  قم  لفصل الأول ا   في.  البنوك الجزائرية

جوانب ا الموضوع    بكل  و  المالي  عتمدنا  ،  الشمول  تقييم  تحليلعلى  بمؤشر   و  للخروج  حول  اته  موضوع  نتائج 

 .الدراسة

 اسات السابقة : ر الد

المعوقات التي تقف  ،    ه، تطبيقاته  ، واقعموضوع الشمول المالي    في الجزائر    اتالدراس  لعديد منتناولت ا 

رف من ط  و المؤشرات المعتمدةء المؤشر العالمي للشمول المالي  كذا تقييمه على ضوقترحة ، و  عقبة له و الحلول الم

 .ادي لاقتصرار ا قالي في تحقيق الاستالى دور الشمول الم إضافة بنك الجزائر ،

طرش ي - رضوان  ،    محمد  الشم    -عمر  عبو    ،انساعد  تعزيز  الجزائ  ل و متطلبات  في  مجلة   –ر  المالي 

 راسة مت الدقا :    12/2019/  25    -الجزائر  –  01العدد    –  02المجلد    –القيمة المضافة لاقتصاديات الاعمال  

ؤشرات الأساسية للشمول المالي في الجزائر  تحليل المب   لوصف و التحليلبالاعتماد على المنهج الاستنباطي بأداتيه ا 

المساعدة   العوامل  اقتراح  ال  ىلعو  المالي  تعزيز  ظفشمول  يشهدها   الإصلاحاتل  ي  التي  المصرفية  التطورات  و 

 .  القطاع المالي في الجزائر 

مزيا -  ، ياسمينة  توفيقاس ي  الا دو   –ق  ن  تحقيق  في  المالي  الشمول  أهمية  و  المالير  التنمية   ستقرار   و 

  -المنهل الاقتصادي  مجلة    –العربية (    لية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر و الدول ) دراسة تحلي   المستدامة

ابرا :    2022ماي    -الجزائر  –  01العدد    –  05المجلد   الى  الدراسة  أهميةهدفت هذه  و  دور  المالشمو   ز  في الل  ي 

في  ، كما قامت بتحليل و تقييم واقع الشمول المالي امة فرص تحقيق التنمية المستدتحقيق الاستقرار المالي و دعم 

 .  ين الاعتبار المؤشرات المالية ، معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي التحليليمن خلال الأخذ بع الدول العربية ،



 دمة عامةمق                                                              

 

مليكة   - هدفيالمال  الشمول   –كركار  الاستقرار   :  لتحقيق  ال  استراتيجي  في  مجلة   –ائر  ز جالمالي 

ه الدراسة الى هذ  تهدف  :    31/12/2019  –الجزائر    –  03العدد    –  10المجلد    –ية  لتنمية البشر الاقتصاد و ا

و  راض مفهوم الشمول المالي و أهميته  حيث استعالتعرف على دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي، من  

 . ز الشمول المالي زي تعفه و بيان أثره و بيان أثره على تحقيق و أهدا 

مااكرا - ، سنة مسعي  م  الاقتصالشمول    –لوس ي  التنمية  وتيرة  لدفع  كآلية  حالة ية  داالمالي  دراسة   (

فرع   –د نقدي و بنكي  اقتصاتخصص    –صادية  دة الماستر في العلوم الاقتيل شهاة مكملة لنمذكر   –الجزائر(  

التجاريالعل  معهد  –تصادية  قم الاالعلو  و  التسيير  وم الاقتصادية  الجامعي عبد الحفيظ  ز  المرك   –ة و علوم 

ميلة  ب ال:    2020/2021  –والصوف  الدراسة  هذه  ا   ىهدفت  الشمول  كآليبيان  ا لمالي  وتيرة  لدفع  لتنمية  ة 

ا الاقتصادية و  التنمية الاقتصادية  و  المالي  الشمول  التطرق لمفهوم  ثم عرض شراتهملى مؤ ع  يز لترك، من خلال   ،

هج الوصفي التحليلي في هذه الاقتصادية ، و قد تم اعتماد المن  الشمول المالي و التنمية  كل من معوقات و حلول 

   .دراسة ال

 الدراسة:  تقسيمات 

   لي:ا يكم  فصول ثلاث ى الة بجوانبه، قمنا بتقسيمه هذا الموضوع و الإحاطة لمعالج

الأول: • أ  الفصل  الشمول  حساسية  مفاهيم  تحقيقه  ول  في  البنوك  دور  و  قالمالي  اذ   الىسم  و  مبحثين، 

، أما المبحث الثاني  متطلبات تطبيقهالمالي و كذا  ة و أهداف الشمول  هميمفهوم و أ عالج المبحث الأول  

 تحقيق الشمول المالي.   لدور البنوك فيخصص ف

الثان • ف    :ي الفصل  هتطرقنا  ا الفذا  ي  وا صل  ا   قعلى  ظل  لجزائر البنوك  في  على   الإصلاحاتية  طرأت  التي 

ا  لتبيان  لمصالنظام  و  الجزائري  بدو رفي  الفصل  الى  ذلك قسمنا هذا  الأول كرنا  ، ذمبحثينره  المبحث  في 

ع الجزائري  المصرفي  النظام  فيلاقتصادية  ا   الإصلاحات  ربتطور  التطور   و  أهم  الثاني  لتي  ا   ات المبحث 

 .   10/90نون النقد و القرض بعد قالمصرفي الجزائري ظام ا لنى ا عل طرأت

لال تقسيمه  ك الجزائرية و ذلك من خالشمول المالي في البنو خلاله بالتطرق الى ن ا مقمن ثالث:الفصل ال •

ا   ر بعنوان دو   ول ، المبحث الأ الى مبحثين الالبنوك  المالي و المبحث  ني تقييم  ثالجزائرية في تعزيز الشمول 

الجزائر.  رف بنك  ن طؤشرات لقياس الشمول المالي المعتمدة مم المعلى أهلي في الجزائر بناء  الماول  لشما 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

ية حول الشمول  سمفاهيم أسا 

 هر البنوك في تحقيقالمالي و دو 
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 :  مقدمة

حقيق وصول ت  نهابي يات منحدلتا   عدد منتواجه السلطات  ف الاقتصادية العالمية الحالية ،  في ظل الظرو 

ح الشمول  ذا الصدد مصلهفي  ءاو قد ج، ديةقتصالالمالية لكل من الأفراد و المؤسسات ا مات ادخفعال للو ع سري

جتمعية من  مة  ص ي أي فئمن خلاله بوضع نظام مالي شامل لا يقتنادي العديد من المنظمات العالمية  الذي  لي  الما

ثر سلبي على كل من الأفراد  ية له أ مسالية الر المنتجات الم  ات وخدملل  في الوصول   ر و صفوجود ق،  ةدمات الماليالخ

تلعب دور اذ أن البنوك  ،  الخدمات البنكية  ، و بالخصوصأخرى الدولة من جهة    داقتصاجهة و    ت منساؤسو الم

 . ثير على مستوى الشمول الماليأير في التكب

ق الى تطر لا خلال  من  ل الشمول الماليحو ية ساساهيم الأ فالم لتوضيح ما سبق فقد حاولنا أولا استعراض و 

المف بعض  و  المالي  الشمول  ا مفهوم  ذك  هخلة معدا لمتاهيم  ط  أهدافهو    أهميته ر  و  تط و  ذرق  من خلال  كر  بيقه 

أهمية البنوك في . و كما تطرقنا إلى  مليةالع  قد تواجه هذهها و العقبات التي  ب توافر التي يجالمتطلبات و الأسس  

 ي .  المال لتجارية و المركزية في تعزيز الشمول نوك ا ب لكل من ا ر دو بمرورا الاقتصادي  ي وام المالنظال
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 شمول الماليلل مدخل ول: المبحث الأ 

حيث لوحظ اهتمام   ة الأخيرة،في الفتر   لغة على المستوى العالمية باأهمي  ذوموضوع الشمول المالي    ضحىأ 

ا  نحو  متزايد  الى  اجلحدولي  المسمع  رفة  الشمول  لدعتوى  مادية  الاقتص  الفئات  كلم  الي  الى  ختلف  للوصول 

 . رفيفي أعمال القطاع المص دا من البنود الرئيسيةبنما جعله  ا ذو ه. ة اليمات المالخد

 المفاهيم المتداخلة معه م الشمول المالي و مفهو  المطلب الأول:

 مفهوم الشمول المالي :   -1

الى ادخال و دمج الفئات     Inclusionيزي  لح الإنجلغوية حسب المصطلال  الناحية  من ل  يشير مفهوم الشمو 

 للشمول المالي. يفصطلاحية فقد قدمت عدة تعار ة الا يحن الناا مالمهمشة، أم

عام   أواخر  أهمالشم  مصطلح  1999قبل  و  صيت  ذا  يكن  لم  المالي  ازداد  ول  اذ  اليوم،  عليه  هو  كما  ية 

تلقاه   الذي  المالشمالالاهتمام  ا ي مول  الو   و  نكاديمييلا ن  القطاع  ظمامنو  سياسات  اضعي  و  الدولية  التنمية  ت 

 .  وات الأخيرةالسن يكبير فكل الخاص بش

حيث كان أبرزها التعريف الصادر   ،تصة  ل المالي من جهات مختلفة مختعريفات للشمو   و قد أصدرت عدة

العشرين   مجموعة  للشمول    (G20)عن  العالمي  التحالف      ( Alliance Financial Inclusion (AFI))الي  لما   و 

المج فئات  كافة  نفاذ   " بأنه  المالي  المنتجات  المي  ومنها    تمعالشمول  و  الخدمات  الى  مع  سورة  تتناسب  التي  المالية 

ت لاحتياجاتهم بحيث  بتكاليفقدم  بكل عادل و شفاف  الخدمات  تللك  . كما عرفت كل من منظمة  معقولة"  هم 

الا الادي  تصقالتعاون   The Organization for Economic Co-operation and Development )ة  ي تنمو 

OECD)       ولية للتثقيف المالي  الد   ة الشبك  و( International Network on Financial Education)   قة عنهانبثلما ،

لمالية  ت و المنتجات ا اخدمن العة ماسو   تعزيز النفاذ الى مجموعةالشمول المالي بأنه " العملية التي يتم من خلالها  

بالشكلراقبالم  رسميةال و  المعقوليين  السعر  و  بالوقت  أ ال  ة  هذالمن  وكامل  استخدام  نطاق  توسيع  و  ه اسب، 

ا  المجتمع  شرائح  قبل  المنتجات  و  التو لمختلالخدمات  تضم  مبتكرة،  مناهج  تطبيق  خلال  من  ذلك  و  و فة  عية 

 1.  دي "قتصاو الالاجتماعي  ي و الاندماج ا للمااه ا الرفز زيتعالتثقيف المالي، و ذلك بهدف 

الى   يشير  قد  المالي  الشمول  مخمفامصطلح  حلتهيم  بالأخفة  مختلفة،  سياقات  الا سب  بين  ص  ختلافات 

ا الأساس نوهت العديد من المؤسسات  ان ذات الدخل المرتفع، و على هذ البلدالبلدان ذات الدخل المنخفض و  

 
عبيديسر   1 رامي  أعطية  برنيه،  ا  –، حبيب  ال  لماليالشمول  ادفي  اول   ( الللعربية  و  اجهود  و  (  سياسات  ف  مطبوعة مقدمة من طر   –لتجارب 

    2 –  1ص ص   –  2019  –ق النقد العربي صندو 
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الدول الأعضاء، على وضع تعريف    رة تقيدعلى ضرو  (AFI)الي  للشمول الم  لي لدو ف ا ة التحالسسمؤ المالية من بينها  

 .  اليلما لشمول با خاص

المالي   يف شامل للشمول المالي:يمكن إعطاء تعر   قسب   ما  من خلال القول أن مصطلح الشمول   يمكن 

ل امن لفئات بشكهذه ا كافة فئات المجتمع و بأسعار ملامة لمختلف  رسمية ليشير الى وصول الخدمات المالية ال

ستخدام السليم الا لى  ص عأجل الحر ن  م  ية لا ثقافة الملمالية و ذلك من خلال تعزيز التوعية و ال ا ظ حقوقهم  يحف

اهمة في النمو  ذا المسو الاندماج الاجتماعي و المالي و كو ذلك لغاية تحقيق الرفاه المالي    مةلمقدللخدمات المالية ا 

 الاقتصادي. 

 المالي: مع الشمول اخلة المفاهيم المتد -2

ا -أ  أو  التهميش  الماليلمالي  بالإنجالاستبعاد  يعرف  و  " عجز يقصو    Financial Exclusionليزية  :  به  د 

استخدام الخدمات المالية التي   راد، الأسر، المؤسسات( من الوصول وفالمتعاملين الاقتصاديين ) الأ 

 اجونها ـيحت

المالي مشكلة عالمية، حييعتبر الاستبع ان  اد  الوصو ث  للخدماتضعف  بالفقر له عالمالية    ل  لاقة وطيدة 

أن الفقر ليس ا سن الحائز على جائزة نوبل للاقتصاد تيمار ر أ و قد أشا،  فضنخلمت الدخل ا خاصة في البلدان ذا 

  يتعلق بالأمن و القدرة على المشاركة فيما  تانيار كافي، بل عدم توفر العديد من الإمكمجرد الحصول على دخل غي

 2ة. و السياسيقتصادية لأنظمة الافي ا 

خ من  المالية  المعاملات  تعزيز  فان  الأنظلذا  الرسمال لما   ةم لال  أهداف سياسات ه   يعدية  ية  من  مهم  دف 

 ة. التنمي

 م المستبعدين ماليا؟  من ه -

الد البنك  قاأشار  العالمي  ولي من خلال  المؤشر  بيانات  في  عدة  المالي  ما  2017للشمول  عالميا،  انه  زال    الى 

نحو   مالية رسمية  بالغ ممن  مليار  1,7هناك  في مؤسسات  يمتلكون حسابات  يتوزعلا  و  بهؤ ب  أغل  ،  في  ن لدا لاء 

 الم النامي. لعا 

، و تتوزع هذه النسبة بدرجة   مصرفية  يست لهم حسابات مالي البالغين الذين ل من اج   %56تمثل النساء   

 بات مصرفية. حساون  يملكلذين لان ا ن البالغييرة منسبة صغفي البلدان التي لا توجد بها سوى  كبيرة

 
2  Lien Luu, Jonquil Lowe – A Practical guide to financial services ( Knoweledge , Opportunities and Inclusion) – Routledge – 

New York – First Published – 2022- P 173 



 في تحقيقه بنوك الور ل المالي و د: مفاهيم أساسية حول الشمو الأول  لفصل ا

10 
 

أيضا نسبة   الفقراء  لديهل   منم  ةئغير متكافو يشكل  ينحدر نصف    مصرفية، و عالميا،  اتسابم حيست 

يمتلكون حسالبالغي الذين لا  ينت   %40أفقر    ابات مصرفية من ن  فيما  بلدانهم،  في  الأسر  الاخر من  النصف  مي 

 3من الأسر.    %60لأغنى 

 2017 في حسابات مصرفية ذين لا يملكون ال غينبالخريطة ال (:1-1) قم شكل ر ال

 

 

 5، ص  2017ي للشمول المالي لملعار ا ات المؤشانبير قاعدة ير تق صدر:لما

 يكون منخفضا على الأرجح، ففي العالم  لغين الذين لا يمتلكون حسابات مصرفية و المستوى التعليمي للبا 

ـ أو أقلدا بتليم الا على التع  البالغين  مجموعمي، لم يحصل نحو نصف  النا ين  ب  ين، و تقترب النسبة من الثلث ئي 

ثانوي و ما بعد رفية، فيما حصل أكثر من ثلثهم بقليل على التعليم الصم  باتحسات لديهم  يسل  ين الذينغلالبا

 الثانوي,  

احتمال امتلا   يقل  بين من هم ضمن  عدم  النشطةك حسابات مصرفية  العاملة  ر القوى  و  نحو،  أن   غم 

النامي خارج قوة العمل،    لغينالباجموع  من م  37% ا بالا من    %47ن  فافي العالم  حسابات    ون لا يملك  ينلذلغين 

 
   4 ص  – 0172 –ر العالمي للشمول المالي قاعدة بيانات المؤشتقرير  3
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مل أكبر مقارنة  كون احتمال وجود النساء خارج قوة العمصرفية هم خارج قوة العمل كذلك، و من بين هؤلاء، ي

 4بالرجال.

 لرقمي: الشمول المالي ا -ب

ا  مصطلح  ا   لشمول يشير  الالمالي  ع  ىلرقمي  الوصو القدرة  الرسميةلى  المالية  للخدمات  الرقمي  و    ل 

قبلهماستخدا  من  غير  لسا   ا  الليشمو المكان  لاحتياجات  مناسبة  الخدمات  هذه  تكون  بحيث  ماليا،  و  ن  عملاء، 

ل تلك  تمتث  ، كما يجب أنني ملائمقانو   مة و بكلفة مقبولة ضمن اطار تشريعي وتقدم بطريقة مسؤولة و مستدا 

الإرهاب،   يلل، و تمو وا مسيل الأ غ  ةحمكافيشمل  لبات التنظيمية المعمول بها، بما  ية للمتط ية الرقملادمات المالخ

 لخصوصية.  و حماية المستهلك، و الأمن السيبراني، و حماية ا 

الرقمي المالي  الشمول  تقليل الاعتماد على طر   يمكن  الخمن  التمويل و  المق  التقليددمات  ك الية  أنه  ية،  ما 

نطاقايغ أ   طي  بما  جغرافيا  المالية وسع،  الخدمات  تقديم  على  أس  يساعد  أكثر    عر بصورة  بتكاءكفو  و    لفة ة، 

من خلالخفمن التمويل  الى  النفاذ  فرص  من  يزيد  بالتالي  لا   ضة،  المالية  المنتجات  و  الخدمات  حتياجات  تغطية 

 الفئات غير المشمولة ماليا. 

وصول مدفوعات الضمان الاجتماعي    نات على ضمالحكوما  يالي الرقمل المالشمو يساعد    اخر،انب  من ج

هو  للمستفيد  و  أه  امين،  خا   تهميتظهر  فبشكل  ا ص  بسبب لظي  العالم  شهدها  التي  كتلك  الاستثنائية،  روف 

الجهود  19  –كوفيد    جائحة ان  بالذكر  الما. جدير  الشمول  لتعزيز  الرقمي تساالمبذولة  على تحقيق  عد كذلك  لي 

  رص ف  دي و خلقاصنمو الاقتتلك المتعلقة بخفض الفقر و دعم اللا سيما ستدامة  لما التنمية  من أهداف  عديد  ال

 5لمرأة. ا  كينتم العمل و

 التثقيف المالي:   -ج

في  يمكن أن يضيف تأثير حقيقي لقدراتهم    ات الصغيرة و المتوسطة و كذا الأفرادالتثقيف المالي للمؤسس

 مة. ة بحكتخدام الخدمات المالي اس

الفئات  ذهه ن لا تكو   ةدجتمع، عاهي مشكلة تلمس الفئات المحرومة في المالية ت المخدما ل للالوصو فنقص 

   جتماعية بما فيها التعليم و الثقافة.و لكن أيضا من النواحي الا من الناحية الاقتصادية فقط  ومةمحر 

 
 5 – 4ص ص  – 2017 –ي للشمول المالي الم انات المؤشر العية بعدرير قاتق 4
 0202 ديسمبر -سياسات : العدد السابع عشر  موجز –الرقمي لي شمول الماال –العربي النقد ق و صند 5
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تفادة و  من الاس  يلمول الماصودة بالشالمق  تتمكن الفئاتي قد لا  بدون معرفة و ثقافة كافية بالجانب المال

ات مالية ترفع من مستوى  سسيايذ  ت من تنفطاسللة على ا بو الامر صع  تحسين مستواها المعيش ي، كما سيشكل

 6الشمول المالي.  

منظم عرفت  التثقو  التنمية  و  الاقتصادي  التعاون  من ة  يقوم  التي  العملية  بانه  المالي  ها خلال  يف 

و الماليو تثمرو المس  المستهلكون  المللادراكهم  بتحسين    ن ن  المخاطر  و  المفاهيم  و  المالية  ذل الية  منتجات    من  كو 

بالمر الا لومات و  عالمخلال   أكثر وعيا  الثقة ليصبحوا  المهارات و  اتخاذ  شادات، و تطوير  المالية و  خاطر و الفرص 

وضاعهم  لتحسين أ   رات فعالةذ قرا لاتخاة و ذلك  ى مساعدول علمدروسة و معرفة الى أين يذهبون للحص  قرارات

القيم و السلوك الضروري  قف و وا المو  المهاراتو ة و المعرف يلوعج من ا هو مزيالية. و عليه، فان التثقيف المالي لما 

 لأفراد.  مية و ذلك لتحقيق الرفاهية المالية للاتخاذ قرارات مالية سل

العملي المالية هي  الثقافة  يعد  يتم من خ و  التي  المواد  توفي  لالهاة  لا ر  لللازمة  او و للأفراد  الثقافة  الى  صول 

  ة التعليم العالي، و قد تعاظمت أهمية التثقيف المالي لي لعمعة  تيجة تاب ن   هيالمالية    ةأن الثقافالمعرفة المالية، أي  

عام   العالمية  المالية  الازمة  أ 2008بعد  حيث  وجود  ،  عدم  عواقب  الأزمة  هذه  لدى ظهرت  مالية  ية  غالب   ثقافة 

المصار متعاملين  الم المؤ ع  و  السسف  من  الكثير  دفع  الذي  الأمر  المالية،  و  ات  الملما حكومات  حول كز ر صارف  ية 

 7ى وضع استراتيجيات قومية للتثقيف المالي.اللم لعاا 

 ثاني: أهمية الشمول المالي و أهدافهالمطلب ال

 مول المالي: أهمية الش -1

أصبح   ا   لقد  تحلمالي  الشمول  في  أساس  ا حجر  الاقيق  لأه  قتصادية،لتنمية  الانظرا  و  ميته  قتصادية 

 المتمثلة في:  

الي - المعتبر  أسا  يلا شمول  علل  س يشرط  نلحفاظ  فرص تصادي  اقمو  ى  للفقراء  يمنح  أنه  بحيث  عادل، 

بعملي المساعدة  للقيام  و  الاستثمار،  و  الادخار  تأمينات  الدخل  على  تجهيزه  أنفسهم ضد صدمات  لمواجهة و    م 

 8ة؛ دان الوظيفة أو فقي الأسر ف اةأو الوفثل المرض ارئ محالات الطو 

 
6 Naoyuki Yoshino – Financial System Stability, Regulation, and Financial Inclusion – ABD Institute Series on Development 

Economics – Japan – 2015 -   pp 69 – 70 

  –  2017بر  و أكت  –لدراسات  اوث و  ة البحإدار   –لي  ول المالعربي: شرط أساس ي لتحقيق الشمة في العالم االيثقافة المال  –لمالية  صارف المااتحاد   7

 16ص 
8 Abdelrahman Elzahi Saaid Ali , Khalifa Mohamed Ali, Muhhamad Khaleequzzaman – Enhancing Financial Inclusion through Islamic 

Finance – Springer nature Switzerland AG – Switzerland – 2020 – P 15 
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 للخدمات المالية؛ ة رونر مبر و أكثأكل الي بوصو لمالشمول ا  يتمتع الأفراد في ظل -

 9ا و منتجاتها و خدماتها المقدمة؛ يمكن البنوك من تنويع قاعدة عملائه -

ء مع ايلاخل  الدحدودي  اء و مفقر بالر  هتمام الأكبن حيث الا جتماعي مل المالي على الجانب الا ثر الشمو ؤ ي -

 ة؛و المتوسط ةر ييع الصغر ااد و المشمام خاص للمرأة، و الوصول الى الأفر اهت

في تحقيق النمو الاقتصادي و بالتالي  تحقيق المصلحة العامة التي تتعلق بخلق فرص عمل مما يساهم   -

 ى المعيشة؛ رفع مستو   الدخل، و ت الفقر، و تحسين توزيعخفض معدلا 

 ؛(المحمول  فريق الهاتيطة و بأقل التكاليف ) مثل الدفع عن طو بس هلة طرق سلية بالمامات الخد توفير -

أثبتت - قد  ا سات  درا ال  و  الاستقرار  و  المالي  الشمول  بين  وثيقة  علاقة  ) وجود  الاقتصادي  النمو  و  لمالي 

 10ي(. قتصادعلى دعم النمو الا مليعتوسطة ل للشركات الصغيرة و المحة التمويمثال: اتا

 

  الشمول المالي على الاستقرار الماليير تأث  (:2-1)  مرق لشك ال

 

 تين لبطالاعداد ا  نم المصدر:

 شمول المالي: لف اأهدا -2

ستدامة تنمية المتحقيق سبعة من أهداف النظرا لأهمية الشمول المالي فقد تم تحديده كعامل أساس ي في  

 ي:د تمثلت فالسبعة عشر، و ق

 
 5ص  –الدليل التوجيهي للبنوك   –ف الصحة المالية و وضع أهدا الشمول المالي –يئة دة للبالمتحمم نامج الأ بر  9

 2 ص –الي شرة التعريفية للعاملين بالقطاع المالن –لشمول المالي ا – ري ي المص لبنك المركز ا 10
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 الفقر على  : القضاء1الهدف  -

 ى الجوععل تامضاء ال: الق2دف اله -

 ه : الصحة الجيدة و الرفا3الهدف  -

   الجنسين ينب واةالمسا :5الهدف  -

 : العمل اللائق و نمو الاقتصاد8هدف لا  -

 الابتكار و الهياكل الأساسية : الصناعة و 9الهدف  -

 11أوجه عدم المساواة  نمالحد  :10الهدف  -

 : الي الى الشمول المكذا يهدف و 

 ؛ لمصرفيةالية في تقديم الخدمات المالية و ا جيا المتكنولو ال راتابتكا ادة منستفالا  -

وصول عت - ولخا   زيز  المالية  تنلما   دمات  الى جات  شفاف  و  عادل  بشكل  و  معقولة  بتكلفة  المصرفية  و 

 ؛العملاء

 ؛ ة للبنوكء الحاليعدة العملاتجارية و الحفاظ على قاللبنوك الدعم القدرة التنافسية    -

ا ع قاتوسي - الجتمع  ت المفئا  ء منلعملاعدة  العملاء و المنشآت  ا المهمشة و صغار  ا  توسطة بملم صغيرة و 

 ؛ر على كافة فئات العملاءل للمخاطمثع أ وزيتج عنه تين

 كفاية رأس المال(؛ الأصول و ) السيولة، الربحية و جودة  حسين معدلات الأداء المصرفيت -

 ل؛ في ككلمصراع ا القط ى البنك ومستو  لمالي علىتحقيق الاستقرار ا  ضمان -

 12ي. اق الرسمنطاللة خارج و ا مالية متدالحد من مخاطر استخدام منتجات و خدمات  -

 المطلب الثالث: تطبيق الشمول المالي : المتطلبات و المبادئ و المعوقات 

 المالي: متطلبات تحقيق الشمول  -1

ت التي  لعقبا ل تذليل ا تمع من أجستوى المجعلى مغير نقدي الى تضافر الجهود    يحتاج التحول الى مجتمع

قديم خيارات للتحصيل و السداد ت  لالن خالمالي مل  مو تعزيز الش  لتحول الىتحول دون ذلك، حيث يؤدي هذا ا 

م و مقارنته بما  ما تة المستمرة و قياس  ن المتابعتتسم بالكفاءة و التنوع و المرونة، و لضمان تحقيق ذلك لابد م

 
11 Lien luu , Jonquil Lowe – OP.Cit- P 174 

رية المجلة العلمية للبحوث التجا –دراسة ميدانية(  التشغيل ) رالي على مخاطلم مول اثر الشأ –ي نقير فى الشقعبد العظيم عماد الدين مصط 12

 90ص   – 2021ل  أبري –مصر  –ني االثد العد – 41المجلد   –
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الزيادة    رنة بنسبة ة التوسع في تطبيق الشمول المالي مقان نسبقد يوضح أ ع العملي  ان الواق  ، حيثيجب أن يكون 

ر التكنولوجي، قد تعتبر نسبة انجاز غير مرتفعة مما يستلزم تضافر جهود المجتمع ككل  طو التبة  نية و نس كالسا 

 يلي: ي ما طلبات الرئيسية للشمول المالل المالي، و تتضمن المتبني الشمو من أجل ت

يا، الح   الموجودة  ة ت المصرفيجيدة و متجددة لمعرفة مدى جدوى الخدمااسة  ي در لمصرفسوق ا ة الدراس -1

 ؛ ا مع فئات المجتمعبهناسى تو مد

 ؛دراسة مطالب و احتياجات السوق من خدمات مصرفية لتحقيقها على أرض الواقع -2

 لمجتمع؛ فة فئات ا ة لكاغطي كافة الاحتياجات المصرفيلى اطلاق خدمات جديدة تالعمل ع -3

العتم -4 مابعة  و  تملاء  و  المتاحة،  الخدمات  عن  رضاهم  ا دى  كل  ا لم وفير  عيحتاجونهي  لتعلومات  ن  ا 

 باتهم؛ساح

للعملاء و مساعدتهم في اختيار الخدمات الأكثر ملائمة لهم   -5 التي تستوفير الخدمات الاستشارية  اعد و 

 بطريقة سليمة؛ على إدارة أموالهم 

 13ثقة العملاء بالخدمات المقدمة.  مما يكسب المختلفة الرقابية ر الجهات يل دو العمل على تفع -6

   ي:المال ول م شئ المباد -2

تسعة    2010في    (GPFI)من خلال الشراكة العالمية من أجل الشمول المالي    (G20)ين  شر الععة  حدد مجمو 

 :تتمثل هذه المبادئ في  المالي و مبادئ للشمول 

                                                                                       Leadershipلأول: القيادة المبدأ ا -

 "بالشمول المالي للمساعدة في التخفيف من الفقرف الحكومة  طر   من زامسعي و الت"

أ  العالم  التجارب من مختلف  ا أثبتت  امساك  ون  القيادة  بزمام  لرفع   لحكومة  أساس ي    الالتزام هو شرط 

عدلات م  فيانخفاض    ىلك يترجم ا اح في رفع مستوى الشمول المالي فان ذلالنجفي حالة    المالي، و ى الشمول  مستو 

 14.فقرال

 
  ر ديسمب  –مصر    –  لثالثلعدد اا  –  13لد  المج  –  الدراسات المالية و التجارية  مجلة  –للبنوك  لي  داء الماالأ   ىالي علمول الملشاتطبيق    أثر  –اية عادل محمود   13

 380ص  – 2021
14 Global Partnership for Financial Inclusion – G20 Principles For Innovative Financial Inclusion – 2010 –  p 2 
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اتيجيات  كجزء لا يتجزأ من نمو القطاع المالي و استر حققت أفضل النتائج عندما تم اعتماد الشمول المالي  

ر قيادي في كل أو دو   ي قد أبدت مول المالمستوى الشرفع    ية، الحكومات التي نجحت فيمللتنمية. من الناحية العا 

 بعض ما يلي: 

ر  يو أنظمة الدفع، و تيسو حماية المستهلك    لابتكارباقة  تعليمية المنظلتالمشاكل ا   ولسياسات  معالجة ا  -

 يؤدي الى خلق النمو.  لمفرط لا النهج الجديدة، و التأكد من أن التنظيم ا 

المعتا  - القطاع الخاص و سلطات    في  اعات، بماجميع القطشترك فيه  الي يماد نهج تعاوني للشمول  ذلك 

 التحقيق.  

 البنى التحتية.  و دفعال ير أنظمةطو ت المالي و مم التعليعد -

 النظام.   جمع البيانات من أجل تطبيق سياسات ملائمة و التي بدورها تحافظ سلامة و أمن -

 Diversity                                                                                                      المبدأ الثاني: التنوع -

نافسة و توفر وصول دائم لمجموعة واسعة و متنوعة من الخدمات بأسعار المز  ز عالتي ت  سةيااتباع الس   "

 .  دمات " ي الخمين( بالإضافة الى تنوع مقدمعات، التحويلات، و التأن، المدفو معقولة ) الادخار، الائتما

 و  اتر االاختي  منة  ، و مجموعةمفعة القيأن المنافسة في السوق ينتج عنها خدمات مرت  ارف عليهمن المتع

فانه   شة ماليا،تثناء، لكن عندما يتعلق الأمر بالوصول للفئات المهمالفرص للعملاء، و الخدمات المالية ليست اس

 سع. ء أو قاعدة عملاوصول الى من اجل اليدية مختلفة بعيدا عن الطرق التقليجب تقديم خدمات 

أنظمة السوق، من خلال ادراج  ر  ويطتتيسير    فيه  هاما تلعب   ا هناك دور بالنسبة للحكومات، هذا يعني أن  

هم، و  لأصغر الى العملاء أنفسالتمويل ا جميع الأطراف من البنوك التقليدية، الى شركات الاتصالات و مؤسسات  

ا الخدمات    واسعة من  جموعةالتي تشجع على تطوير م  دخار،  و الآمنة و ميسورة التكلفة، مثل الا ة  لدائمالمالية 

 . تلا ي و التحو ع دفئتمان، اللا ا 

        Innovation                                                                             بتكار المبدأ الثالث: الا  -

لتوسي"تعزي التكنولوجي  الابتكار  الو ز  ا ع  الى  المصول  استلنظام  و  نقاط  خدامهالي  معالجة  ذلك  بما   ،

 " .ةالتحتي ية الضعف في البن

الطاكن  م  العديد المالي  فعارق  ثر  الشمول  لرفع مستوى  الجديدة، مثل لية  التقنيات  تطبيق  الى  استندت 

 15ثل وكالات البنوك.جديدة، م  ة يبات مؤسساتيادخال ترتالهواتف المحمولة، أو  

 
15 Global Partnership for Financial Inclusion – OP.Cit – pp 2 – 3  
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ذلك السر بالإ   يسمح  ليصال  اللخدمايع  ال ت   تكاليف  فئاتى  تقليل  مع  المستبعدة،  يم تقد  السكانية 

يل المثال: يشير النمو العالمي الهائل في استخدام الهاتف المحمول أن الخدمات سب  لوقت، علا   فسفي ن  ماتدخال

كبير من    ة الى عددلتكلفتقديمها بشكل فعال من حيث ا   ات الهاتف المحمول يمكنخلال شبك  المالية المقدمة من

 السكان.  

       Protection                                                                   المبدأ الرابع: الحماية                   -

 و المستهلكين."  حكومة و مقدمي الخدمات بأدوار التشجيع اتباع نهج شامل لحماية المستهلك يعترف " 

الابتك ديجلب  مقدميار،  ال  وللسوق،  د  جدخدمات    خول  عديمي  مستهلكين  جديدة خوجود  مخاطر   برة 

الخدتخ اسو إساءة    لكالاحتيا بالت عن احتمال حدضلا، فماتدام  و  تقنية و بشرية،  البنية  وث أخطاء  الي فان 

 يق الشمول المالي.تهلك هي جزء هام في تطب ماية المسالتحتية العادلة و الشفافة لح

يمية  ظن هيئات التلجديدة و المبتكرة، يجب على الحكومات و الالخدمات ا الثقة في  و تعزيز    حمايةلتوفير ال

 ية عن:  ولسؤ الم  فين تحملشر لمو ا 

 لتسعير و الخدمات؛ وضع القوانين التي تعزز الشفافية في ا  -

 لكين؛ انشاء آلية لتسوية المنازعات للمسته -

 ة لفرض هذه الوقاية.تحديد سلطة مناسب -

 Empowerment                                                                           ن  س: التمكي الخامالمبدأ  -

 الثقافة المالية و القدرة المالية "   ميةتن "

 لديهم:  ديدة لا بد من أن يتوفرقص ى استفادة من الخدمات المالية الجمن أجل أن يحقق المستهلكين أ 

 ول المنتجات و الخدمات المالية.  ح يةالأساس علوماتالمم على فه  درةلقا  –الثقافة المالية  -

 ه من معلومات من أجل اتخاذ قرارات مالية صحيحة. سبو اكت تطبيق ما لىالقدرة ع –ية المال القدرة -

اء استخدام الخدمات الممكن التعرض لها أثن  القدرة على حل النزاعات و المشاكل   –آليات لحل المشاكل   -

 16رف بها. منة و معتل آلية آ من خلاالمالية 

 Cooperation                                                                 : التعاون                   دسالمبدأ السا

 
16 Global Partnership for Financial Inclusion – OP.Cit – pp 3- 4  
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خطوط   ذات  مؤسسية  بيئة  الحكخلق  داخل  التنسيق  و  للمساءلة  تشجيع  واضحة  كذلك  و  ومة، 

 الأخرى.  صلحةأصحاب الم الشركات ولحكومة و عبر ا اكات و الاستشارات المباشرة الشر 

المالي  الخدمات  طبيعة  المبتكر تتمثل  قنوات    ةة  الجدالا و  من  أنه  في  يدة يصال  العديد  تشمل  ا 

التنظيمية، و كذل  الوكالات  و  العامة  المالمؤسسات  الخاص  القطاع  ختلفة. و رغم ك مجموعة من منظمات 

لى التنسيق عبر مختلف  تاج ا ان ذلك يحالقيمة، فعبر سلطة  ئمة  بة مفهومة في توفير سياسة ملا تواجد رغ

المعن لتجنب  المؤسسات  المتلا ية  غيرضانهج  أو  الشراكة  اسقةتنالم   ربة  زيادة  و  التنسيق  هذا  لتحقيق  و   ،

الدول  العالمية حددت  و ،  المالي  الشمول  زيادة  في  نجحت  الوكالا التي  من  للتنسيق  إدارة كالة  و  الحكومية  ت 

 لحة. صحاب المصارية مع أ التج العملية

 Knowledge                                                               لسابع: المعرفة                      دأ االمب -

لوضع سياسا البيانات  استخدام  من"  اعتماد  و  التقدم،  مناسبة، قياس  التعلم مت  و  الاختبار  ن هج 

 خدمات ".  مي القبل الأجهزة المنظمة و مقد

ا  هو  في  كما  المجملحال  و  المناسبة  البيانات  السياسات،  صنع  فيهال  ل  اوثوق  تصميم دعضرورية  م 

 ات على مر الزمن.المالي و رصد و قياس أثر السياس شمول ال اسةسي

حاليا يوجد  بي  و  تمتلك  التي  البلدان  من  قليل  ا عدد  الشمول  عن  كافية  إضافة  انات  الى سعي لمالي، 

 المتاحة. لبيانات ا لي تحسين لحكومات ا من ا  العديد

 Proportionality                                                            المبدأ الثامن: التناسب          -

ي  تنظيمي  اطار  و  سياسة  عليها  "بناء  تنطوي  التي  المخاطر  مع  الخ تناسب  و  المنتجات  هذه  دمات مثل 

 الحالي." نظيم فز في التت و الحوا هم الثغرا الى فالمبتكرة، و يستند ذلك 

ظام المالي و ا يكفي لحماية الن ي بمقو   يميء إطار تنظ شادي في إن حتيتمثل ال  أي ابتكار ينطوي على مخاطر،

 17ى السوق. دخول مقدمي الخدمات ال  ر، لكن ليس بالشدة التي تقف عقبة فيالمؤسسات المالية من تلك المخاط

 Framework                                                                      عمل       ار الالمبدأ التاسع: إط  -

ة و يدعم التنافس  لذي يعكس المعايير الدولية، و الظروف الوطنيالاطار التنظيمي ا   تبارلاعن ا الأخذ بعي  "

منا نظام  خلال:  مكافمن  على  قائن  مرن  و  تمو سب  مكافحة  و  الأموال  غسل  الإ حة   Riskbased)رهاب  يل 

 
17 Global Partnership for Financial Inclusion – OP.Cit – pp 4 – 5  
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AML/CFT)  ، يا، و  ترونالكنة  قيمة المخز للمي واضح  ي ظع نظام تنوط استخدام الوكالات كواجهة للعملاء، وضشر

 لتحقيق الأهداف طويلة الأجل."  حوافز السوق 

لي ار تنظيمي فعال للإدماج الماالمكونات الرئيسية لإط  العديد من المبادئ السابقة لتلخيص  9يجمع المبدأ  

  يير تولى المعات   بتكرة، ولمللخدمات ا ية في كيفية معالجة المخاطر دون خنق  لرئيس القضايا ا مثل إحدى  بتكر، تتالم

من    كون مرنة في تطبيقها و بالتالي، ليسلأساس ي، و مع ذلك، فهي واسعة جدا و مصممة لتة الدولية الاطار ا اليالم

المعايير المالية الدولية    واضعورة. يعمل  لي المبتكشمول الماات التطبيق هذه المعايير على خدم   الواضح دائما كيفية

 . د أي ثغراتس الوضوح و نالمزيد م على توفير 

الادظت زيادة  أن  التجربة  تؤدي  هر  ما  غالبا  الواقع  في  الامماج  تحسين  تم الى  لقد  الدولية:  للمعايير  تثال 

مالي قبل قطاع  أفضل من    خصوص بشكلجه الموال و تمويل الإرهاب على و م توصيات مكافحة غسل الأ تقدي

 18ها. بتت و مراقلا بع المعامأكثر شمولا يوفر قدرة متزايدة على تت

 :  يق الشمول الماليطبت تمعوقا -3

 قات و العقبات، نذكر منها ما يلي:يقف في وجه تطبيق الشمول المالي مجموعة من المعو 

 ردية؛ دني مستويات الدخول الفت -

 ؛قوميخل التوزيع الدة في دم العدالالاختلال و ع -

 الفقر؛معدلات ارتفاع  -

 ارتفاع معدلات البطالة؛  -

 التضخم؛  تمعدلا  فاعارت -

 الرسمي؛  غير صادقتادة حجم الازي -

 ضعف مؤشر الكثافة المصرفية؛  -

 19رفية. ضعف الوعي و الثقافة المص -

 لي المبحث الثاني: دور البنوك في تحقيق الشمول الما

 ىو الواجهة الأول  ، خدمات الماليةالأول لل  و المقدم  حديث،  صاداقتلأي  لأساسية  ا   دعامة تعتبر البنوك هي ال

قروض    منالمالية    و الخدمات   لمنتجاتمختلف ا من أجل الحصول على  سات  سالمؤ و    رادكل من الأف ا  هتي يقصدلا 

 
18 Global Partnership for Financial Inclusion – OP.Cit – p5  
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به  تلعتقوم  ن أي دور  عوره  ية دو غيرها، و تترأس هذه المنظومة البنكية البنك المركزي الذي لا تقل أهم  و ودائع

 ، في رفع مستوى الشمول الماليتجارية ة ال اليات المالمؤسس

 و الاقتصاديالنظام المالي  ا فييتهأهم البنوك و  ل:و لب الأ طلما

ء مقابل  ودائع من العملا . تأخذ البنوك الائعو استقبال الودالقروض  سسة مالية تعنى بمنح  البنك هو مؤ 

، و الفرق بين معدلات الفائدة روضالقمن  تنوعة  موعة ممج  لمنحهذه الودائع    معظم  مل البنكفوائد، تم يستع

 نك. تمثل ربح الب قروضال من  المستقبلة ئعا و الود ةحو منالم

تو  في  كبير  دور  تلعب  أيضا  الموار البنوك  المالية  فير  التوسعد  و  الاستثمار  في  ترغب  التي  هذه  للشركات   .

  20.نمو الاقتصادي ين ال القروض و الاستثمارات مهمة لتمك

 من البنوك   غرضال :(3-1)رقم شكلال

 

 Economic Help: موقغ  صدرالم

العدا   متقد  و لالخدمن  يد  لبنوك  الشخصية  الاح  ئها، لاعممات  الأ تمثل:  و  بالثروات  الم فاظ  في اوراق    لية 

ذلك من الخدمات غير    ، و تحويل المرتبات ، الىأقساط التأمينطاء خطابات الضمان و دفع  خزائن خاصة، و إع

 . العرف و الوعي المصرفيو  ة لبيئف ا باختلا ختلف  تي تال

 
20 Tejvan Pettinger – Purpose of Banks – Economic Help – View date : 20/05/2022 at 19:18 PM -

https://www.economicshelp.org/blog/glossary/banks/ 
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الفردية، فالأمر الذي ية في المجتمع تفوق مزايا هذه الخدمات  صادقتالا  من الناحيةك  و نية البمهأ على أن  

هو  لا فيه  ذا   شك  المصرفي  الجهاز  تساعد  أن  التي  العناصر  أهم  من  يعتبر  عالية  ا   كفاءة  نشاط الار  زدهعلى 

 : ة لياقاط التنلا قدم نشمل مزايا الجهاز المصرفي السليم في ما تالى  ضافةلإ با ، وقتصادي الا

 .  هد و الوقت جقتصاد في الا بديلا للنقود المعدنية و في هذا ق  يعني أنها تخل الائتمانيةقود نلل نوكخلق الب -

 لقك بأذلو  ض  المقرض و المقتر بين    حيث تعمل على التقريب  الالبنوك تساعد على سهولة تنقل رأس الم -

 .  مكنةفة متكل

ذلك هن طريق خلق و ، الاكتناز اربةمح ر وعلى الادخاد ا فر الأ  عجشتالبنوك تعتبر من أهم العناصر التي  -

 . لدى الأفراد  ي الوعي المصرفي و الوعي الادخار 

للم - اقتصادية  فائدة  ذات  تعتبر  الادخار  لعادة  البنوك  ا تشجيع  خاصة  و  النالمجتمجتمع  التي  عات  مية 

  ل و موا ع رؤوس الأ ميجتحقيق ت  ن مت بواسطة البنوك يمكن  لمدخرا ل، فتجميع ا اس المصر رأ ر لعنتفتق

 21.  ة  يورها ستتحول إلى طاقات استثمارية تخدم التنمية الاقتصادي بدر الت

 الي طلب الثاني: دور البنوك التجارية في تعزيز الشمول المالم

المتع  الدراسة  ب تعتبر  باللقة  المالي  ا الشمول  المالللم  بالنسبة  ةيلأهمغة  الاستبعاد  نتائج  لأن  نظرا    ي جتمع، 

، و نقوم بذكر  ليايمنحها دور كبير في تعزيز الشمول الممما  هم مقدم للخدمات المالية  أ   نوكر البتعتب  و  .رة جدا اض

ا وفيرهوم بتقي ت الت و المنتجات  ات  الخدمور و أهمية  د  المالي من خلال ذكرول  في تعزيز الشمو أهميتها  ر البنوك  و د

 ك من خلال:  ذلو 

 الفروع البنكية :  -

الب ال  كو نفروع  الرئيسيةجها و هي  دالعامة  ن  بي  ة  تلعب  بالتالي  و  البنوك،  مهمو  المالية، ورا  الواسطة  في  ا 

مان  ضقة لطري  مثل أفضل . تتصرفية لا يمكن أن يكون هناك وصول للخدمات الم  ون وجود الفروع في كل مكاندب

أفضشمول   فيمالي  فيالتو   ل  ا شبك  سع  و  ات  المصرفية  العق  إزالةلخدمات  تحو لا   تبامختلف  وصو د  ل تي  ل  ون 

 22.  الذين يعانون من فقر إلى الخدمات المالية من البنوكاص شخلأا 

 ف الآلي:  ر صهزة الأج -

 
نشر و لو ا ة  للطباع الحكمة  دار    –رة  قاهمصر العربية الجمهورية    –بعة الأولى  الط  –"    بازل ال  –  ك البنو   –نقود  لادي "  النقد  قتصاالا  –المصري    إبراهيم   21

  100 –  99ص ص  – 2014 –وزيع الت
22 Sudarshan Maity, Tarak Nath sahu – Financial Inclusion and The Role of Banking System – Springer Nature Singapore Pte Ltd – 

Singapore – 2022 – p 154  
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من اجراء    لعميل، حيث تمكن ا و هاما من الخدمات المصرفيةءا أساسيا  جهزة الصرف الآلي جزأصبحت أ 

ا العديد   المصر لا مالمعمن  ذاتية    فيةت  دآ بطريقة  الحاجلية  لزياون  لهلتا البنك    عر ف رة  ة  بسحب  قيو  فه،  ابع  وم 

و  ت الأخرى التي توفر من وقته و جهده  ديد من المعاملا ع، و تحويلها، و دفع الفواتير و اجراء ال، و ايداعهاالأموال 

المصرفية و توفيرها بين  مات  الخدطوير  ي و ت لالآف  عدد أجهزة الصر   ودة وذا أصبحت البنوك ملزمة بج ماله. و ل

 23 . ختلفة لما  طبقات المجتمع

 ني:لكترو لإع االدفظمة أن -

ال الاتصالات  في مجال  التقدم  اللاسلكيةمع  و  أ سلكية  تحل  الالكن،  الدفع  بسرعة محل طرق  ظمة  تروني 

تنط التي  التقليدية  الاتالدفع  الشخص ي بينوي على  البائالمش   صال  و  تن.  عيترين  أنقو  الدفعدم    ني الالكترو   ظمة 

  ت.االشرك  و دا فر عددا من الفوائد لكل من الأ 

 خيارات:  من ال عة تنو موعة ممج •

للمؤسسا الإلكترونية  الدفع  أنظمة  وا تسمح  المالية  من  لت  متنوعة  مجموعة  بتقديم  والحكومة  شركات 

ماكين  خيارات الأنظمة  هذه  تشمل  لعملائها.  الالدفع  وبطاقاتات  الآلي  وبالخ  صرف  ن  ئتماالا   طاقاتصم 

د أنظمة مدفوعات الأعمال التقليدية  تعتم ف.  هاتتير عبر الوا فودفع ال   ل و والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحم

من منافذ الأعمال الموجودة في مواقع مختلفة. هذا يحد من تغطية العميل ، ومع    لى عدد محدودبشكل أساس ي ع

 24لاء.معلعلى الدفع الإلكتروني لعدد كبير من ا  عتمدتي تمة الالأنظوفر تت  -مات الإنترنت ل خدمن خلا -ذلك 

 وقية:وثلما •

النقد والفواتير لكل    لخدام المدفوعات الإلكترونية إلى إلغاء استخدام صياغة الشيكات وإرساتاس  يؤدي 

  30ة  لمد  تظارالان  المثال ، ليس عليك سبيل  على    -من الشركات والعملاء. يتيح ذلك تنفيذ المعاملات بشكل أسرع  

 شاركة في المعاملات دون نقد فوري. بالم  لاءلعمان أيضًا لتمئاقات الا طب  المطلوبة في معاملات الفواتير. تسمح يومًا

 : الحماية  •

ال أنظمة  أو دتشتمل  البريد  عبر  السرية  لمعلوماتهم  العملاء  إرسال  على  أساس ي  بشكل  التقليدية  فع 

ي ف  قعدك أو يير بعلى سبيل المثال ، قد يضيع    -لأمنية  اطر ا المخ  ا منعددً هذا    عاملة فعليًا. قدم ع المزيارة موق
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ا  ا بالإ أ.  لخطالأيدي  تعتبر   ، إلى ذلك  المالضافة  المعاملات  فيها  تتم  التي  للهجمات الإجرامية. ي لأماكن  ا 
ً
أهداف ة 

 25.  رسالء الخاصة أثناء الإ لعملاتقدم أنظمة الدفع الإلكتروني خدمات مشفرة تحمي معلومات ا 

 :  المصرفيةالحسابات  -

الحستعتب مر  أهم  المصرفية  ا .  وكبنال   تقدمه  ج تنابات  لديهم ول  لشميعني  والشركات  الأفراد  أن  المالي 

وخد منتجات  إلى  الوصول  احتياجاتهممإمكانية  تلبي  ميسورة  وبأسعار  مفيدة  مالية  والمدفوعات    -ات  المعاملات 

 لمسؤولية والاستدامة.تسم باريقة تبط ديمها لهمويتم تق -والتأمينتمان والمدخرات والائ

الخطوة الأولى للشمول المالي بشكل أوسع لأن حساب    ت هوملا عاالم   ى حسابإلل  ى الوصو لع  أن تكون قادرا 

ابة  ت بمثسمح للناس بادخار المال، وإرسال المدفوعات واستلامها. يمكن أيضا أن يكون حساب المعاملا يالمعاملات 

العاحنأ ب في أن ضمان وصول الأشخاص في جميع  و السبوهذا هى،  مالية أخر بوابة لخدمات   لى حساب إ   لماء 

 . محور مبادرة مجموعة البنك الدولي للشمول المالي ت هوملا عاالم

  ر الخدمات المالية أمور الحياة اليومية، ويساعد العائلات والشركات على التخطيط لكل ش يء ي ويسهّل توف

ا  الأجمن  طويلة  حالا لأهداف  إلى  الطوا ل  فم  ئ ر ت  حسابات،  أصحاب  وبوصفهم  المتوقعة.  أ لما   نغير  ن  رجح 

الناسيس الائتمان والتأمين  مال  مات خد  تخدم  التجارية وتو ية أخرى، مثل  الأعمال  لبدء  في س،  يعها، والاستثمار 

 .26بشكل عام كن أن يحسن حياتهمما يمالتعليم أو الصحة، وإدارة المخاطر، ومواجهة الصدمات المالية، وهو 

ستوى العالم، في  لى مة عمولهواتف المحالار  ما انتشيسساعدت التكنولوجيا المالية الرقمية، ولا قد  ا و  كم

الحصول على بال    توسيع نطاق  المالية  الصغيرة نالخدمات  إليهم والشركات  الوصول  الذين يصعب  للسكان  سبة 

 بتكلفة ومخاطر منخفضة: 

 ض ىقت مأي و ل من ب أسهحسا فتح ية جعلت مسألةالرقمالهويات  •

 تاملا لمعت ا على حسابا اسالنزيد من لما رقمنة المدفوعات النقدية هو إدخال  •

  مناسبا حتى للمناطق النائية لاالخدمات المالية التي تعتمد على الهواتف المحمولة توفر وصو  •

  نحو  على تلائمالتي  مية الرقتجات المالية المن  ت بتصميمزيادة إتاحة بيانات العملاء تسمح لمقدمي الخدما •

 27ة فيمصر حسابات  ن و أفضل احتياجات الأفراد الذين لا يملك
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 لي ة في تعزيز الشمول الماور البنوك المركزي : دالثالثالمطلب 

المر  البنوك  وأهدافها  كشهدت  وظائفها  في  كبير  تطور  كبيرة  الأخيرةالعقود    خلالزية  بأدوار  لتضطلع   ،

الت المال  الأزماتبعد  خاصة  وشاملة   شية  اقتهدتي  الحفاظ  صاديات ها  من  أهدافها  تعدت  حيث  ى  لع    الدول، 

بين شرائح    ي ل، إلى تعزيز فرص الحصول على الخدمات مالية بشكل عادل ومتساو للدو دي  لنقالمالي وا   ارتقر الاس

  .المجتمع المختلفة وبأقل التكاليف 

 يلشمول المالزيز اآليات ومبادرات البنوك المركزية لتع -

تحديد  دو   زية المرك  البنوكعب  تل       في  مهما  عا  هتي من شأنلا والسياسات    الآلياترا  تساعد  يع  توسلى  أن 

من  ن المستبعدة  الفئات  وتمكين  والمصرفية،  المالية  الخدمات  خدمات    لاستفادةا طاق   والاقتراض   الادخارمن 

ا الأموالوالتأمين وتحويل   في هذا  ال  لعنصر، ولهذا تطرقنا  المر إلى دور  تبنوك  في  الشمكزية  الماليعزيز  بصفتها   ول 

رفي وبنك البنوك ومستشار الحكومة في السياسة  المصي و الالقطاع الم  اتياسمنسق لس كو ورقابية    يةإشرافسلطة  

 . ةالنقدي

 فية ورقابية  ار وك المركزية كسلطة إشندور الب •

البنو        يتعين على  التي  القضايا  أهم  لركز المك  يمكن حصر  التعامل معها  فية  تعزيز  لمساهمة  شمول لا ي 

 ي :  ما يل تشملنب جوا ة في خمسة بي ارافية ورقشا  المالي وذلك في إطار دورها كسلطات

 . ية والنقدية بما في ذلك فتح الحسابات لالما بالمعاملاتمسائل استخدام طرف ثالث للقيام   •

  ث طرف ثال  خدمات عبر صعيد تقديم هذه اللى  ، عال الأمو قضايا التعامل مع متطلبات مكافحة غسيل    •

 .  ولفئات محدودة الدخل

 .   ، من غير المؤسسات المصرفيةالإلكترونيةد نقو ومصدري ال فعدي خدمات المدالتعامل مع مق •

ا   • التقنيات  للعملاءحماية  لمسائل وتحديات توفير  ثالثة من جهة واستخدام  في ظل استخدام أطراف   ،

 . رى أخالحديثة من جهة 

 28ن .في هذا الشأ لتسويةدفع وا ال نظمونية ل القان الاحتياجات •

 في  صروالم اع المالي قطة كمنسق لليز دور البنوك المرك •

الجوانب   الشمو   الأساسيةتتمثل  تعزيز  في  المركزية  البنوك  المالي    ل لدور  القطاع  لسياسات  كمنسق  المالي 

 :   والمصرفي فيما يلي

 
  –كاديمي  ادة ماستر أه تيل ش  تضمن متطلبا  مقدمةمذكرة    –ردني(  ي الأ ركز الم) دراسة حالة البنك  لمالي  زي في تعزيز الشمول ارك البنك الم دور    –كمال طهير    28

وتخصص   نقدي  الاقسم    –كي  بن  اقتصاد  الاقلعلو اية  كل  –تصادية  قالعلوم  ويدتصام  علوم  ة  و  مهيالعر جامعة    –تسيير  ال  التجارية  بن   –ي  البواق  أم  –دي  بي 

 28ص   – 2021/ 2020
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عن أوضاع  والتحليلاتنات البياجمع  للاخديدا من ة الشمول المالي، وتحاتيجيرعاية وتوجيه إعداد استر  •

الم البلاالشمول  سواء  جاياي  حول  الخدمات)  رض  العنب  نات  وتوفر  المالية  المؤسسات  جانب   )انتشار  حول  أو 

ي شمل  ي الذالبنك الدول   وأظهر تحليل    ( ، والمؤسسات  الأفراداحتياجات ونوعية الخدمات المطلوبة من    )الطلب  

ال،  2017ة  بلدا سن  65 الركز المبنوك  أن  تتولى زمام  المالا   قيادة في استراتيجياتية    اصة% خ  81بنسبة    ليشمول 

 . رفيصما يكون البنك المركزي جهة الرقابة المتكاملة على القطاع المعند

، اتف المحمول ت الهوشبكا  الاتصالاتشرافية التي تشرف على شركات  لا التنسيق مع الهيئات أو الجهات ا   •

 . إليها ل و لخدمات المالية والوصع وانتشار ا في توسي صر حيويات تمثل عنحيث بات

مع  ا   • وا يئاالهلتنسيق  بات  ذلك  ويأتي  المالي،  الشمول  بقضايا  المعنية  الدولية  أن ل لمؤسسات  لكون  نظر 

   ةركزينوك الم ذه المسائل على ارتباط وثيق بالبأغلب الهيئات الدولية الفاعلة في ه

 الابتكاراتو   ى المنتجاتلع،إرشادات للرقابة    2010سنة    3للجنة بازل    الأخيرة   تعديلاتل ا حيث تضمنت         

وا ال  من الدفع  لنظم  الدولية  اللجنة  عززت  وقد  والمصرفية،  المالية  تطوير  لخدمات  بقضايا  اهتماماتها  تسوية 

لمكا الدولية  المجموعة  أصدرت  كما  الصغيرة،  الدفع  غأنظمة  جد  الأموالسيل  فحة  تتعلقمبادئ    بقضايا   يدة 

 .   ليلماشمول ا ل ا  على صعيد الأموالالتعامل مع مكافحة غسيل 

   والتشريعات المشجعة للشمول المالي عد قواوضع ال •

المر        البنوك  أن  والتشريعات كباعتبار  القوانين  تضع  أن  لها  يمكن  التي  الوحيدة  النقدية  السلطة  زية 

بالجه المالمتعلقة  من  الامتيازصرفي، هذا  از  م  يمكنها  من  سزيادة  المالي  الشمول  وتش  خلالاحة  لوائح  عات  ير سن 

إ  منشتشجع  شركات  القائمة  لتقدصة  تخصاء  الشركات  تمكين  أو  الخدمات  خاضعيم  مؤسسات  إلى    ة للتحول 

ل بالنسبة  تلقي ودائع  أو  المال  لها بتوسيع نطاق أعمالها بزيادة رأس  ا للتنظيم، والسماح  التي تفي  تلك  لمؤسسات 

تحوط بمع محددةايير  للخدمو   ،ية  بديلة  توزيع  قنوات  على  المصرفية    تدما الخ  وكلاء  ثلمالمالية    تاالموافقة 

 .  روع بنكية  باستخدام الهاتف المحمول أو دون ف

 وسطة  والمتتشجيع البنوك لتمويل الشركات والمنشآت الصغيرة 

آت  كات والمنششر لية لائتمان  توتسهيلا ية أن تقوم بإعفاء البنوك التي تمنح قروض  وك المركز يمكن للبن      

حدود ما تم منحه منها اعتبارا من العام   % وذلك في  10وني البالغة  القان  الاحتياطينسبة    والمتوسطة من  غيرةالص

منح   على  البنوك  لتشجيع  والمنشآتالشرك لتلك    الائتمانالمقبل  ا ات  ويسري  الم،  الشركات  لتمويل  لتلك  منوح 

 29.  لمدفوعت ورأسمالها الهذه المشروعاوية لسنت ا أو المبيعا لاعملأ ا بحجم   ةوالمؤسسات وفقا لمحددات متعلق

 ها دمات البنكية وتخفيض سعر خإلى ال تسهيل الولوج    •
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وا       المصرفي  للنشاط  المنظمة  والتشريعات  للقوانين  لكل شخصلبنكيوفقا  تخول  فإنها  في    ،  فتح  الحق 

درت  البنوك، باعلى نشاط    الإشراف  و  ابة سلطة الرق  منكزية  المر   كو ظرا لما تتمتع به البنكي في دولته، ون بنحساب  

إلى إصدار تعليمات ت  زم البنوك بفتح حسابات بنكية بالمجان ودون دفع مسبق، والهدف هو توفير  لالعديد منها 

 .  يةوات الرسمإلى القن جذب الفئات المستبعدةيع، و خدمة بنكية للجم

 ها ئوعملا تمانئلا ا تسهيل حل النزاعات بين مؤسسات     •

ع  ت ر ادب        البنوك  من  إلالعديد  العالم،  مستوى  مستلى  على  خاصة  أقسام  إنشاء  البنوك  و ى  إدارة  ى 

في   بالنظر  تتكفل  والعالمركزية،  يقدمها  ا ر الشكاوى  التي  البنوك  ؤسساتوالم  الأشخاص ئض  المؤسس  ضد  ات  أو 

 الملائمر  ا ر اتخاذ الققصد  كي،  لبن ط ا لقة بالنشا تع ة المنظيمي تلالقانونية وا   بالأحكامتتقيد    لاتحترم و   لاالتي    ةالمالي

 . عات بين البنوك وزبائنها بشكل ودي ا ز جهة ومن جهة أخرى السعي لحل النمن 

  الدخلتنشيط قطاع التمويل العقاري لمحدودي ومتوسطي     •

ا        القطاع  دو يلعب  الب   ا  ر لبنكي  من  وإيمانا  العقاري،  النشاط  تمويل  في  المو نهاما   مسؤولياتها ب  ركزية ك 

ها، قامت العديد من البنوك المركزية  بالمضطلعة    الاقتصادية  الأدوارعن    لاى عاتقها فضالتي تقع عل  تماعيةجالا 

تن  على  المالية  والمؤسسات  التجارية  البنوك  ق بتشجيع  العقاري  شيط  التمويل  لمحدطاع  ومتوسطي  ودخاصة  ي 

ا   لامث)  فائدة مخفضة    بمعدلاتالدخل وذلك   العقر  ئا ز لجفي  ا مع  اري القرض  ة  الصيغ الممول  % في  1لفائدة  دل 

 .  لمناسب للفئات المذكورة وهذا من شأنه زيادة مساحة الشمول الماليا ، لضمان توفير الدعم (من الدولة

  فافيةتعزيز ممارسات الش  •

ا        البنوك  ت لمركزية عتحرص  المهتمة بقضايا  لى  الدولية  الهيئات  ية ومن  رفالمص  حوكمةلا طبيق توصيات 

،  الأخيرةبح ثقافة لدى هذه  ص ل البنوك والمؤسسات المالية حتى تالشفافية داخ  تعزيز ممارساتيات  توصال  هذه

 .   وهذا يؤدي بدوره إلى تحسين الخدمات البنكية المقدمة

 يانات شاملة بقواعد فير و ت  •

تفعيل دور مكاتين عيتع        العمل على  المركزية  البنوك  بيانات    ءنشا، وإ ئتمانيلا ا   لامالاستع  بلى  قواعد 

البيانات  لا تتضمن سج  شاملة قاعدة    فرادللأ التاريخية    الائتمانيةت  إلى  إضافة  والمتوسطة  الصغيرة  والشركات 

على   والعملاءدمي الخدمات  ول مقمن حصأكد  للت  الإجراءاتيجب من  ذ ما  المنقولة واتخا  الأصول بيانات تسجل  

 .30 كل منهمقوق ة حماي لشفافية وحا  نلضماجونها اتالمعلومات التي يح

 ر الثقافة المالية  شن 

دولة         كل  على  من    هتماملا ا يتعين  المالية  والتوعية  التثقيف  استراتيجية وطنية    خلالبموضوع  إعداد 

التعليم والتثقيفمستو   موجهة لتعزيز البنوك المركزية    الاستراتيجية ه  وتطوير هذالمالي،    يات  ب  ى جانلإ من قبل 
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الخاص  طاالق الع  افر طلأ وا ع  وذلاذات  المواطنين  ك لقة،  لدى  المالية  والمعرفة  الوعي  الفئات    لتعزيز  وخاصة 

الي إلى اء، ويهدف التثقيف الموالنسالمستهدفة التي تحتاج إلى ذلك مثل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والشباب  

نظا إلى مجتمع مثقف مم  إيجاد  يعلامالي متكامل والوصول  ك   ويات مستير  تعزيز وتطو ى  لمل عيا  ة فاالوعي لدى 

فهم   من  تمكنه  مهارات  ويمتلك  المجتمع،  ذلك  و شرائح  يساعد  حيث  المالية  والخدمات  المنتجات  استيعاب 

 .31المالية بأدنى درجات المخاطر  تهمبتعاملالق يمة ومدروسة فيما يتعية سلالمواطنين على اتخاذ قرارات استثمار 
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 : لفصلة اصخلا 

ا  من  ل مو لشمصطلح  ا أه  المالي  نظطللمصم  الحديثة  الاقتصادية  المهمة،  حات  لدلالته  من  حرا  يث 

الية لا  الخدمات الم  اذ أنديا،  تبر مستبعدة اقتصافئة كبيرة تعمنها  ى المشاكل التي تعاني  خلاله يتم الإشارة ال

أوضاعها  صل  ت تناسب  لا  أو  الاجتما  الاقتصاديةلها  ل  ةيعو  ليسلط شمالأتى    قدذا  و  ء على هذه ضوال  ول 

 .   ت و يسعى لعلاج مشكلة الاستبعاد الماليئالفا 

ة  الخدمات المالي التي تقف في وجه وصول    باتمول المالي كما هو متوقع العديد من العقالش  و يواجه

ال  إلى الكافة  و  سوا فئات  جشرائح  هناك  فإن  لذا  المؤسسات  أو  للأفراد  عالمية  ء  لتعست هود  هذه وز  جا ى 

 .  سمية ن و سهل لكافة الخدمات المالية الر آمل ن توفير وصو م أكدو التقبات لعا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 : ثانيالفصل ال

اقع البنوك الجزائرية في ظل و 

ى  علت الإصلاحات التي طرأ 

 زائري  صرفي الجلملنظام اا
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 مقدمة:  

و بالتالي  له، اقتصادي تبعي  منظاالاستعمار ف خلقد فيا، تصادقا   لال مدمرةعد الاستقجدت الجزائر نفسها بو 

 خص البنوك، و لذا فقدة و بالأ لمالية بما في ذلك المؤسسات ا نسي ؤسسات الفر لمؤسسات الجزائرية للمتبعية ا 

 تحسين الأحول الاقتصادية للبلد .  عم التنمية و م في دساهل ي م اقتصادي مستقع نظاوية هي وضكانت الأول

الاقتصادية التي مست بدورها المنظومة   الإصلاحاتمن  ةعجمو الاستقلال م  قبع الجزائر تانتهج هذا  رثى إ لع و

ظام  ي النفكبير أحدث تغيير الذي  90/10النقد و القرض قانون حتى ظهر  الإصلاحاتتوالت هذه   البنكية و

و قد طرأ   ،ةالرأسمالي ةة هيمن جنتي  لميةاعللمواكبة التغيرات الاقتصادية ا لك جزائر و جاء ذللو البنكي النقدي 

و النقدي  عيم النظام الاقتصادي تعزيز و تدلحالية عدة تغيرات هدفها فترة ا لصدوره حتى ا نون منذ ا القاعلى هذ

 .  للجزائر

قبل و بعد  نكية الجزائرية  على المنظومة الب  تالتي طرأ صلاحات الا مختلف  ق الىسنحاول في هذا الفصل التطر 

 ية :  لاتاحث الالمبل خلا و ذلك من 90/10ض ر قو النقد لا  قانون 

 الاقتصادية الإصلاحاتور النظام المصرفي الجزائري عبر المبحث الأول : تط 

   90/10ض لقر النقد و ا ي بعد قانون جزائر في النظام المصر: أهم التطورات التي طرأت على ال   ث الثانيالمبح

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اا  ري ائالجز صرفي لنظام المي طرأت على االتت حاالإصلا  رية في ظلئ زاجال وكقع البنلفصل الثاني: و

31 
 

 ادية . قتصالا حاتعبر الاصلا ي جزائر لفي المصرا متطور النظا  :الاول  المبحث

 هيد:  م ت

في  عقب الاستقلال     الجزائري   المصرفي الجهاز عرفها التي والإصلاح التطور  مسار محطات أبرز  المبحث هذا  تناول ی

 ع قوا    على الوقوف بهدف وذلك .  10  /90نقد و القرض  ال  انون لال قمن خ    و   1989الى    1962  ما بين   الفترة الممتدة

الجزائريةالبمة  و ظالمن الخلا  في  نكية  تلك  المنظومةهذ تميز  التي والقوة الضعف  نقاط تحديد  و ،ةفتر ل   ،ه 

 :ليتاال  حوالن على وذلك   ،تي جاءت نتيجة لتلك الاصلاحاتال المصرفية الأنشطة أهم على والتعرف

 

 .  90 /10ام المصرفي قبل صدور قانون النقد و القرض النظ وضعية :ول الأ  المطلب

 وقد المصرفي،  النظام قواعد إرساء مرحلة بدایتها كانت الاستقلال، ذمن حلامر  بعدة ي ئر ا ز جال المصرفي ازجهال مر

 القدرة دةزيا وكذلك   النظام، هذا  سير لتنظيم تهدف التي المصرفية الإصلاحات من مجموعة حلرا الم تلك تخللت

 حلا مر  حصر مكني  عامة ة صفبو    .الاقتصادية ية تنمال ةير تو  تفعيل أجل من ئري ا الجز  المصرفي  للجهاز التمويلية 

   :یلي مايف الجهاز هذا  تطور 

    (    1970 – 1962)  السيادة إضفاء خلال من الجزائري  المصرفي الجهاز تكوین مرحلة :الأول  الفرع

 عكس  ليا يبر للا  جه و تلا  ذو الفرنس ي للاقتصاد التبعية على قائما مصرفيا ا ز اجه لهااستقلا عقب ئرا جز لا  ثتر و      

 فقد  التنمية شروط  لأدنى ئريةا الجز  الدولة افتقرت حیث استقلالها عقب ئرا الجز  تبنته  الذي  كيا ر تشالا  التوجه

 حصولها  عدم بسبب الاقتصادية اطاتنشال لة عرق عن فضلا الفرنسیين المتعاملين مع تتم التعاملات جل كانت

 التخلص بهدف ر كبي جهد بذل إلى رةمباش الاستقلال د عب ةير ئا جز لا  بالسلطات  دفع ما وهذا  ،تمويلية مصادر على

  أهم ببن ومن وطنية عملة وإنشاء النقد إصدار في حقها استرجاع وكذلك الفرنس ي للاقتصاد التبعية من

 :یلي  ما نذكر ئريةزا الج للدولة  ةالوطني دةالسيا ترسيخ بهدف طاتسلال  اتخذتها التي ءاتا الإجر 

 ( :   BCA)  ئري الجز ا ي ركز لما البنك  إنشاء -1

  رقم القانون  بموجب 1963 جانفي 01 في المستقلة ئرا الجز  في  تأسيسها تم نقدية مؤسسة أول  یعتبر والذي     

           المركزي  البنك  بإنشاء لق والمتع ،  1963 مبر ديس   13 في  التأسيس ي المجلس قبل من  علیه المصادق    441  –  62

 لها وطنية عامة مؤسسة زائري الج المركزي  ك بنال   اعتبر ،القانونية حية ناال ن مو    الأساس ي قانونه تحديد  و

  و      محافظ  هأسير   للدولة،  بالكامل ومملوك جديد   فرنك  ملبون  40 رسماله  مالیة،  واستقلالية  معنوية  شخصية

  س جلمب وطةنم ك البن وإدارة المالیة، وزیر من   وباقتراح الدولة، س رئي قبل  ن م بمرسوم تعیینهما یتم  عام مدیر

 المسؤولين كبار من عضوا  عشر ثمانية إلى  وعشرة العام، رالمدی لس،المج رئيس  ظ،حافالم من  یتكون  إدارة

 البلاد يف فروع فتح حق له  سيسه أت لقانون  وطبقا  ،أيضا رئاس ي بمرسوم  سنوات لثلاث  تعیینهم ویتم ،والمختصين

 نسبة  تحديد  ، وطهوشر  الخصم تقرير   :ر كیذ س، لجلما   اختصاصات ومن .ولایة  كل  في فرع  وله  الحاجة، حسب

 والغطاء النقدية السياسة   و النقدي  التداول  :من  كل عن  المسؤول وهو ،الورقية النقود وسحب إصدار ئدة،فاال

 الأخير المقرض بمثابة یعتبر أنه امك للبنوك، القانوني  تياطيحالا  سبون وشروطه الائتمان توزيع  و النقدي،

 32.  رهاأمو  جميع في دولةلا  كبن  ووه ،يالمصرف للنظام

 
صادية  الاقت العلوم  قسم    –ة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية  شهادلنيل    ة مقدمةأطروح  –ي  الاقتصاد  على النموفي  المصرتطور الجهاز  أثر    –ير  عادل زقر   32
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 ،للدينار الذهب من  ما غر  0.18 یعادل ذهبي  غطاء  أساس  على 1964 أفریل  10 في الجزائري  الدينار  رإصدا  تم  وقد

 ،   البدایة في الفرنس ي ك بالفرن طة ومرتب للتحويل  ةبل قا ريغ عملة  كان وقد الأموال، رؤوس لهروب  حد لوضع

 الماض ي القرن  من الستينات  نهایة ومع الفرنس ي، يصرفالم بالنظام جیاریتد  اهتاقلاع تقطع ئر جزا ال بدأت  وبعدها

  .والفرنك الدينار بين علاقة أیة هناك تبق لم

  

 ( :  CAD )  للتنمية ئري االجز  الصندوق  إنشاء -2

  ي س اسلأ ا  مالنظا على أ طر  الذي  التغیير  وبعد،    165  –  63م  رق القانون  ببموج 1963 ماي 07 في سستأ والذي 

 رة ا وز  وصاية  تحت  مباشرة وضع والذي   ( BAD )   للتنمية  ئري ا جز ال البنك لیصبح  مهس ا  تغير الصندوق  ذا له

 ي وتغط .تا لاستثمار اب اصة الخ والمخططات مجا البر  إطار  في المنتجة  تا الاستثمار  بتمويل مكلف  وهو المالیة،

  وقطاع اجموالمن الطاقة قطاع افيه بما ةعالصنا وتشمل  الوطني الاقتصاد من ا كبير  جزءا  نشاطه قطاعات

 .الانجاز ومؤسسات الصید وقطاع عيةا الزر  والدواوين الصناعية والمناطق التوزيع  و والتجارة والنقل السياحة

 المتوسطة  تا المدخر  تعبئة  في اليةالفع دودحم كان البنك هذا   ،نصوصلا  تماما یطابق  لا  ما غالبا الواقع أن غير

 .  الخزينة طرف من له  تقدم  التمويل في هایستعمل  ظل التي در وا الم تانك و  الأجل، والطويلة 

 

  ( CNEP):   الاحتياط و  للتوفير الوطني الصندوق  إنشاء -3

 الصغيرة تا ر المدخ جمع مهمة إليه  أسندت وقد    227 -64رقم   القانون  بموجب 1964 أوت 10 في تأسس  والذي    

  البناء  تمويل هي تالعمليا من واعنأ  ة ثلاث لتمويل مدعو وق ندصلا   نإف القرض مجال في أما دا والأفر  للعائلات 

 الصندوق  فإن ،الأخيرة العمليات إطار وفي .الوطنية المنفعة ذات الخاصة   العمليات وبعض المحلیة  والجمعيات

 ة ر ا وز  نم را وبقر  1971 سنة  من  وابتداء .العمومية الخزينة  اتصدره تيلا  التجهيز  سندات ءا بشر  القیام  بإمكانه

  زيادة  نتيجة  قوبا دفعا أعطاه مما للسكن وطني  كبنك  الاحتياط   و  ر للتوفي الوطني   ق ندو الص  تكريس تم  لیة الما 

 وقد دوق الصن مجا بر  إطار يف سكن على الحصول  في غبةا الر  العائلات تا مدخر  زيادة  عن الناجمة المالیة موارده

 مشاركة  تمويل أو جديد  سكن  ءا شر  أو ن كس ء البن امإ  القروض منح  الصندوق  لهذا  ضية ا الإقر   السياسة لتمش

  :منها للتوفير  تاناإمك ةعد الصندوق  فتح لقدو ، عقارية تعاونية في قترضلما 

 للأشخاص  ةبالنسب  خارللاد حسابات (   -ج )،الشعبي راخللاد دفتر (  -  ب  )،  الصعبة بالعملة للادخار دفتر(    –)أ  

 33  .  المعنویين للأشخاص بالنسبة آجلة ودائع ( د)و الطبیعیين،

 نتج  والذي   ئر،ا الجز  في ة املالع ةوالمصرفي المالیة المؤسسات  من الكثير  تأميم  1967 و 1966 سنتي  شهدت  وقد     

  : يف  والمتمثلة الثلاثة العمومية التجارية  البنوك عنه

   (BNA):  ئري االجز  الوطني بنكلا -1

  -66 رقم رمالأ  بموجب رعي ا  والز كيا الاشتر  للفكر مةعاود المالي للتخطيط  أداة لیكون  1966 جوان 13 في أنش ئ قد

  يلة وس لیكون   و الأجنبية  البنوك أحدثته  الذي  ي المالاغ   الفر  یسد  لكي وذلك،  1966 جوان 13 في المؤرخ  178

 طرف من الوطني للاقتصاد مهمة تحول  نقطة یمثل  وهو يراعالز   و كيا ر تالاش قطاعل ل  وركيزة يلالما للتخطيط 

 د بلا ال استرداد في واضحة  بدت التي  ةي السياس دةا ر لإ ا   تجسيد   و وطنية  نكية ب منظومة إنشاء  إطار في السلطات 
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 جميع ذلك د عب البنك ا ذه ضم وقد   ."  المستقلة ئرا للجز   حكومي تجاري  بنك أول  وهو ،يةالاقتصاد لسيادتها

 : في تتمثل  والتي له المشابهة ةالأنظم تذا  البنوك

 .  1966 ليةيجو  شهر في التونس ي ري زائالج العقاري  التسليف بنك •

 .    1967 جویلیة  شهر في والتجاري  الصناعي تسليفلا  بنك •

 .    1968 جانفي شهر في الوطني  باريس بنك •

 .1968 جوان شهر في المنخفضة والبلاد باريس بنك •

 جانب  إلى عیا،ازر  أو كان صناعیا العمومي الاقتصادي  القطاع تمويل ئري ا الجز  الوطني كبن ال أنشطة أهم ومن       

 .34داعالإي  ببنوك الخاصة يديةالتقل  المصرفية  العمليات

 

 (CPA):ائري الجز  الشعبي القرض -2

ند  ث عور   . و قدفي الجزائر   تم تأسيسهي  ي . يعتبر ثاني بنك تجار 1966ماي    14لشعبي الجزائري في  لقرض ا تأسس ا 

بة، و الصندوق المركزي الجزائري للقرض ناي للجزائر ، ووهران و قسنطينة و عأنشطة القرض الشعبسيسه  تأ

أجنبا  بنوك  ذلك  يعد  فيه  اندمجت  ثم  اخر لشعبي،  هي  ية  مرسي:  ى  للشركة  الفرنسية  ضقر ليا  المؤسسة  و   ،

 .  مصر  – رط الجزائلت خك المالبن، و أخيرا  للقرض و البنك

ال الوطني  ، مثلائري الجز عبي  شال  قرضيقوم  البنك  في ذلك مثل  بمهه  الشاملة، حيث يقوم  ا   امالجزائري،  لبنوك 

  1971بتداء من  بح ا أص  مث  .رةيصالقروض القبمنح  كما يقوم  كافة أشكالها باعتباره بنكا تجاريا،  بجمع الودائع ب

ي الجزائري  الشعب  القرضتكفل  قد  ، ف  ص البنكيدأ التخصتبعا لمب  و  . ة الأجل أيضاوض متوسطوم بمنح القر يق

ونيات  ى قطاع الصيد و التعاالنادق و القطاع السياحي بصيغة عامة، إضافة بمنح القروض للقطاع الحرفي، و الف

 35.  الحرة لمهن غير الفلاحية و ا 

 (BEA):  ئري ا الجز  الخارجي كالبن -3

 قد بدوره كان والذي  ،  1967 برأكتو   12  في اللیوني  كریدي  بنك امتلك ثیح ، 1967 أكتوبر 01 في أنش ئ والذي 

 وبنك العامة الشركة ئري ا الجز  رجيالخا  البنك تملك   1968 سنة وفي   .الخارجية للتجارة الفرنس ي البنك ضم

 كنبلا  هذا  تخصص وقد الشمال، تسليف وبنك  المتوسط  الأبيض البحر  ك وبن ئرا للجز  اعيصنال كنب وال كلينبار 

 .آخر ئري ا ز ج بنك كأي  التقليدية  المصرفية العمليات جميع یمارس  أنه اكم خارجلا  عم العمليات في ائه إنش عند

 

 ولةالد  علیه تسيطر نيوط يفرمص لنظام الفعلي التأسيس مرحلة بمثابة یعتبر ذكره سبق ما  أن ،القول  یمكن   و 

 حیث ، الوطنية مية التن ضا أغر  لخدمة الأجنبية  كو نالب أنقاض على  قامت التي الوطنية البنوك تكريس خلال من

  تأميمها   تم التي الثلاثة التجارية  البنوك من واحد كل  حیث .البنوك لتلك  القطاعي التخصص فكرة تطبيق  تم

 36  . ادي صتالاق شاط الن من معين  مجال في متخصصا
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تي  بررات الغم من المر على الر يبكالبنكي بحد ذاتها كان لها جوانب سلبية عديدة الى حد  لتخصص  غير أن فكرة ا 

. و قد  ةات بنكية متنوععديدة و عملي  حتكار في قطاعاتلهذه البنوك امتياز الا . فالتخصص يعطي  اهيت علقام

 37.  لمنافسة بين البنوكن ذلك غياب ا نتج ع

 

 (   1985 –  1971)   الأولى والمالیة المصرفية حاتالإصلا  تطبيق مرحلة :انيالث الفرع

 للوساطة التنظيمي  الجانب یخص والذي  ، 1971 سنة  يالمال حلا الإص في الأولى  رفيةالمص حاتلا صالإ  تجسدت 

 وقد لها،اح على المصرفي  الجهاز بنیة وظلت الهيكلي بالجانب تميه ولم ،ويلالتم واتقن في  النظر إعادة  و ،المالیة

 في دةوجو الم تا الثغر  سد  بهدف وذلك " ،    يلالما التخطيط"   عليها أطلق القوانين  و ءاتا الإجر  من جملة ذاتخا تم

 ، الخارجية والاستدانة المركزي ك  البن من سلفيات إلى اللجوء تطلبت التمويل  عملیة مواصلة أن إذ ،التمويل نظام

 ( .   1973 – 1970)  اعيبر  ططخم أول  انطلاق مع الإصلاح هذا  منا وتز 

 :أهمها من نذكر النقائص من عدد لوجود 1971 سنة إصلاحات تعزى 

  :ي و عض مصرفي قانون  غیاب  -1

 قوانين هناك كانت  ولكن المالیة، الوساطة دور  بتنظيم یتعلق متماسك قانون  أي  1986 سنة  قبل الفترة فتعر  لم

 .  التطبيقي الجانب على انعكس ما وهو ،التشريعي القانون  في مانسجا دموع مبعثرة

  :عاتانز  دوجو  -2

 :وهما مستویين على عاتا ونز  تناقضات عدة هناك نتكا لقد

 المالیة،  رةا وز  تدخل وحالات المركزي  البنك مهام بالضبط یحدد لم القانون  لأن كذل و  :ةيدقالن السلطة .أ 

  كان  حیث ،الوطنية المصرفية للمؤسسات التقنية واللجنة رضالق مجلس هما ينهیئت تضم كانت والتي

 .طرفهما من المتخذة الأوامر في المركزي  والبنك یةالمال رةا وز  بين  ضتناق هناك

 بنك، لكل  صصالتخ مبدأ  یحترم ولم القروض، ومنح ودائعال جمع بسبب لكذ و    :  ةوليلأ ا البنوك  . ب

 توزيع  في خلل  وجود  إلى بالإضافة ، دقيق بشكل  تجاري ال  البنك مهام  دتحدي في الفوض ى  سادت  وبالتالي 

 .  نالوط القطر عبر  ية صرفلما  الشبابيك

  :المالیة للوساطة المباشر التدخل-3

  لتمويل  ضالقرو  منح في مباشرة  تتدخل العامة خزينة ال وكانت ي،تصادقالا لمويتلا  یتعلق فیما وذلك 

 كانت التي المالیة الموارد أهمية رغم الاستغلال  بقروض خاصة ضيةا لإقر ا هاياتعمل فكانت البنوك أما الاستثمار،

 .38محدودة مجالات في توظف  ولكنها بها تتمتع

 ت ا الاستثمار  تمويل  آليات  و طرق  حدد كما تمويل لا  لعلاقات ةدجدي رؤية  الإصلاح هذا  تضمن ثم ومن      

 تتم  الأجل متوسطة بنكیة قروض (أ )     :رنذك ق الطر  تلك بين ومن والمبادئ، الأسس من العديد وفق ةالعمومي

 طرف  من ممنوحة الأجل يلةطو  قروض (  ب)   المركزي، كالبن لدى  الخصم دةلإعا قابلة سندات إصدار بواسطة

 الجبائیة  داتا الإير  في القروض هذه مصادر وتتمثل ،تنميةلل ئري ا الجز  البنك مثل متخصصة ةیلام مؤسسات
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 .خصصة تالم یةالمال  المؤسسات هذه  إلى تیسيرها أمر منح والتي ،العمومية ينةالخز  طرف من ةعبأالم الادخار وموارد

 .تؤسساالم  و الأولية  وكنوالب ميةو مع ال الخزينة طرف من المكتتبة الخارجية القروض طريق  عن ويلتمال ( ج) و

 المخطط عم منتا تز  كلیةیه إصلاحات(    1985  –  1982)     الفترة شهدت دق أنه إلى الإشارة وتجدر       

 الشعبي والقرض ئري ا الجز  وطني ل ا  البنك من كل ةكلهی دةإعا نتائجها من كان(     1984  –  1980الاول )    الخماس ي

 :   امه جدیدین  نيك نب عنها نتج نلذيلا   ئري ا الجز 

       (BADR):  الریفیة والتنمية فلاحةال بنك   -1

 هذا  اضطلع وقد ، 1982 مارس 13 في رخالمؤ    106  –  82  المرسوم بموجب 1982 مارس 13 في أنش ئ ي لذوا 

 الصناعية والأنشطة الهياكل الفلاحي؛ بالإنتاج  الصلة ذات والأنشطة لياك اله نم كل تمويل  بوظيفة البنك

 المصرفية  العمليات بجميع  قيامه إلى بالإضافة  .الریفیة  والحرف ةليديالتق الصناعات نشطةأ و  هياكل  ؛ةيحوالفلا 

 .التقليدية

 (BDL): المحلیة التنمیة بنك -2

  البنك هذا  اضطلع وقد 1985 أفریل 30المؤرخ في  85 – 85  المرسوم بموجب 1985 أفریل 30 في أنش ئ والذي   

 من  المخططة جيالإنتا الاستثمار عملیات تمویل تيهمبم یة التقلید صرفیةلما  عملیاتلا  عبجمی  القیام إلى بالإضافة

 .نالره لیاتعم یلتمو  و المحلیة الجماعات طرف

  :أهمها من نقائص بعدة تميزت المرحلة هذه بأن ،القول  یمكن و 

 .   والمالیة  التخطيط رتيا وز  في النقدية ةالسلط را قر  انحصار -

  . والمصرفي لياالم النشاط أوجه على وهيمنتها الوطني قتصادالا تمویل  ملية عل عموميةلا  ةالخزين  احتكار -

  النشاط تمویل في المركزي  والبنك  التجارية  البنوك دور  فیه لیتداخ احدو  ى تو مس ذو مصرفي نظام  وجود -

 . صادي الاقت

 من  المالیة فقاتدتال لنقل ي ر ا دإ  وسیط مجرد كان الجهاز هذا  لكون  المصرفي الجهاز دور  ميز ركبي قصور  -

 .العمومیة ادیةالاقتص المؤسسات إلى العمومیة  خزینةلا 

 39.   1986سنة إصلاحات في تجسدت عمیقة مصرفیة إصلاحات ءا لإجر  یة النقد السلطات استدعى ما وهذا   

  (  1989 – 1986)  الثانية والمالیة المصرفیة الإصلاحات مرحلة :ثالثلا الفرع

ب قامت  التي  الإصلاحات  خلاإن  الجزائرية  السلطات  الثها  وبداية  السبعينيات،  فترة  )إصلاحات ل  مانينيات 

هي والت اقتصادية  أيكلية(،  مست  للأزمة  ي  ونتيجة  جدواها،  عدم  وتأكد  محدوديتها،  أظهرت  المصري  النظام  ضا 

منتصف   في  الجزائري  الاقتصاد  عاشها  التي  وا   الثمانيناتالمزدوجة  البترول  أسعار  انخفاض  سعر   ارنهيبسبب 

وذلك  نوطة به،  يا سواء من حيث منهج تسييره أو المهام المصرف الدولار، أصبح إصلاح هذا النظام المصرفي حتم

بإدخال تعديلات و تغيرات جوهرية بما انسجم والتطورات الاقتصادية المحلية والعالمية، مما دفع إلى ضرورة تبني  

 الصادر في 12-86وذلك بموجب القانون رقم  1986ات سياسة الانفتاح الاقتصادي، وأدى إلى ظهور إصلاح

 40و القرض. المتعلق بنظام البنوك 1986 /19/08
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 واعد التي تضمنها القانون في إطار إصلاح المنظومة المصرفية فيما يلي :  و الق ئ كننا انجاز أهم المبادمو ي

ة النقدية بمختلف  بتطبيق السياس  يتعلق  ، فيماستعادة البنك المركزي لوظائفه التقليدية ودوره كبنك للبنوكا   -

 عها.أنوا 

نظام مصرفي  بإقامة ، الأمر الذي سمح البنوك التجارية  اتاطشنركزي كمقرض أخير و بين بنك المبين ال الفصل -

 على مستويين .  

 41ي.  أعيد النظر في العلاقة التي تربط خزينة الدولة بالبنك المركز  -

 تمثلت في :  صرفي و الخاص بإصلاح الجهاز الم 1988في رخ في  جانالمؤ  88/06 ت في قانون بتعديلا  رئا قامت الجز 

ة استشارية و رقابية مثل المجلس الوطني  هذا بوضع أجهز ، و  1988لمكمل لسنة  تطبيق القانون البنكي ا  -1

 للقرض.

باعتباره  -2 ذلك  و  للقرض،  الوطني  المخطط  بجهاز  المتعلقة  للبنوك  مراقبة  لجنة  المساهمين وضع  م 

 سياسة النقدية و المالية.  الأساسيين لل

تطوير    -3 و  المالية تنظيم  أجه  الأسواق  باعتبارهما  النقدية  المخطط  و  مع  بعلاقة  ذلك  و  الموارد  لتوزيع  زة 

 الوطني للقرض.

من   التفرقة القانونية بين دور البنك المركزي و نشاط القرض من قبل الأجهزة التجارية و أن هذا الشكل  -4

 42.رية في تقديم القروضمن البنوك التجا إصلاحات يزيد

 10/  90القرض د و النقانون حات قظل اصلا صرفي في لنظام الما :المطلب الثاني 

القرض   و  النقد  قانون  ال  90/10جاء  للنظام  السليمة  الأسس  وليضع  الجزائري    نقدي  لمالبنكي  كافة  و  عالجة 

 . السابقة  صلاحاتالا ا لهتعرضت الاخفاقات التي 

   : 10 – 90   مضمون الاصلاحات المصرفية في اطار قانون النقد و القرض  - 1

ات المرحلة السابقة و تجاوز قصور الاصلاحات و تماشيا مع سياسة التحول الى  بيسلفادي  في ت  ان رغبة السلطات 

السو اقتصا ا د  القانون  جاء   ، العالمي  الاقتصاد  في  الاندماج  محاولة  و  القر لمتعلق  و  بالنقد  و  ق  اعاد    الذي ض 

 التشريع المصرفي   اقفي سيائري ون المصرفي الجز انجعل الق و ،في الجزائري لتعريف كلية لهيكل النظام المصرا 

 هر تغير جذري في فلسفة العمل المصرفي حيث ظ الساري المفعول في مختلف بلدان العالم لاسيما المتطورة منها ،
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 .  7ص  –  2005ماي  –جيجل  يالجامعركز الم
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القواعواء عمع مرحلة السابقة س الميكانيزمات ، فضلا  الاجد و  لى مستوى  التعامل و  او على مستوى    ن ع راءات 

المت الفغيير  تجديد  و  المصلاحياهيم  و  ولخات   ، الجديدة  المرحلة  ظل  في  بدورها  القيام  المصرفية  للمؤسسات  ة 

 .   اقتصاد السوق اطار  مزاولة نشاطها في

فية  المصر   علاقة جديدة بين مكونات المنظومةان اهم النقاط التي تضمنها قانون النقد و القرض هو احداث         

البنوك بموجب القانون    تاصبحجهة اخرى ، حيث  ن  ة مت الاقتصادية العمومينها و بين المؤسسامن جهة ، و بي

اوفي مجال منح القروض و تمويلها   بئتهاو تع  مع الودائعخلال ج  سواء من  ةيالوساطة المالضطلع بدور مهم في  ت

 فيما يلي :   نذكر اهمها موعة من التدابير رض بمج، و بهذا جاء قانون النقد و الق لمختلف الاستثمارات

استقلا  - الل لية  منح  المركزي  ن  ذي لبنك  سلطة  اعتباره  و   " الجزائر  بنك   " يسمى  حقيقية  اصبح  قدية 

ا قتسم تتالملسلطات  لة عن  ا الية  الى جانب اعادة  دارة  ولى   ، البلاد  في  النقدية  تنظيمه و ذلك  و توجيه السياسة 

 رته و مراقبته . تسيير البنك و ادا  تتولى بظهور هيئات جديدة

البنوك    - مهام  فعال و العمتعديل  لزيادة  المية  في  الماليتها  بالوساطة  بقيامها  المصرفي  تمويل  نشاط  في  ية 

خدمات    في النشاط المصرفي ، تشجيع البنوك على تقديم منتجات وتخصص  اء الذلك بإلغو  وطني ،  تصاد القلاا 

قطاع المصرفي للى ا ح السوق المصرفية عنافسة نتيجة انفتالمالية ، مواجهة الم سواق ا مصرفية جديدة ، دخول الا 

 جنبي . خاص الوطني و الا ال

المص  - السوق  دور  التنم تفعيل  في  تمويل  ة يرفية  فالوطني    ادالاقتص  و  و  ا ،  البنوك  تحه  و  الخاصة  البنوك  مام 

 . وق للقيم المنقولة نشاء سالمصرفية ، الى جانب اقراره بإ الاجنبية لمزاولة انشطتها

 

 :   10  – 90 رضاهداف و مبادئ قانون النقد و الق - 2

 :   10 90اهداف قانون النقد و القرض  -2-1

 لي :  ما ي الى تحقيق 10- 90رض و الق  دقيهدف قانون الن          

القطاع المصرفي    - للتدخل الاداري في  و انحرافا غير جانحا  ذلك لان هذا الاخير قد ولد تضخما  وضع حد نهائي 

 اقب .مر 

 .لقرض د و ا يير النقست فياعادة تأهيل دور البنك المركزي  -

 . ركزي لما تدعيم امتياز الاصدار النقدي بصفة محضة لفائدة البنك  -

 دارة البنك المركزي . قرض لإ و ال تولي مجلس النقد -

 ركزي  لتسيير مجلس ادارة البنك المتولي مجلس النقد و القرض   -

 . لقرض سلطة نقدية  ح مجلس النقد و ا من  -

 عاد عن المضاربة . و الابت القيمة ج ذات انتلا ضمان تشجيع عوامل ا -

 43ر التمويل . مصاد توجيه و اقامة نظام مصرفي قادر على اجتذاب -

 في ميدان القرض و النقد .ة  بين المتعاملين الاقتصاديين العموميين و الخواص لتفرقعدم ا  -

 
فضيلة    43 ،، شدزواوي  معمر سعاد  محمد    ري  القرضأصر    –قرتلي  و  النقد  قانون  إعل  تعديلات  مسار  المنظصى  الجزاوم لاح  البنكية  الفترة ئرية  ة  خلال 
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 ع . الودائحماية  -

 .  فةار اء النقود و تنظيم مهنة الصيانيزمات انشتنظيم ميك -

 لاجنبي و تخفيض المديونية . ستثمار ا رقية الا ت -

 44. ةدادخال منتوجات مالية جدي -

 :   10 – 90قرض  و ال مبادئ قانون النقد  -2-2

 حقيقية الدائرة ال رة النقدية و ائأولا : مبدأ الفصل بين الد

  تبعا للقرارات  ت النقدية تتخذ، كانت القرارا للاقتصاد  المركزي ى التخطيط  النظام السابق الذي كان قائما عل  في

حقيقي  الحقيقية كمي  أساس  على  تتخذ  اليت  القرارات  تلك  أن  أي  تكن    في،  مل  لذلك  وتبعا  التخطيط،  هيئة 

 .المخططة  البرامجلتمويل  اللازمة المواردهو تعبئة  يالأساس   الهدف، بل إن بحتةأهداف نقدية  هناك

والنقدية، ويعين ذلك أن القرارات النقدية    الحقيقية  الدائرتين  قانون النقد والقرض مبدأ الفصل بني  تبيند  وق

  على أساس كمي من طرف هيئة التخطيط، ولكن مثل هذه القرارات النقدية  المتخذةتتخذ تبعا للقرارات    مل تعد

ا  النقدية    فالأهدا أصبحت تتخذ على أساس     ًوالذي   النقدي السائدلوضع  على  اليت تتخذها السلطة  النقدية 

   .ذاتهايتم تقديره من طرف هذه السلطة   اءوبن

 رة النقدية و ميزانية الدولة  ثانيا : مبدأ الفصل بين الدائ

النقد الدائرة  بني  الفصل  مبدأ  والقرض  النقد  قانون  ميز   يةاعتمد  الدولةودائرة  تعد حر   فالخزينة،  انية  فيلم    ة 

  وطلب القروض مل يعد يتميز بتلك   المركزي   بنك ال  إلىا عن طريق اللجوء  عجزه  وتمويللقرض،  عملة ا   إلىاللجوء  

 .عدة قواعد وضوابطلى إ  يخضعالتلقائية، ومل يعد أيضا يتم بال حدود، بل أصبح  

 ئرة القرض ة الدولة و داميزاني رة فصل بين دائثالثا : مبدأ ال

والقرض   النقد  قانون  م  تم   10-90بصدور  الفصلاعتماد  ودائر   بدأ  الدولة  ميزانية  دائرة  وذلك بني  القرض،   ة 

حد   تلعبه  للدور    نهائي لوضع  كانت  تمويلالعمومية    الخزينةالذي  ظل    فيالعمومية    المؤسساتاستثمارات    في 

من جهة   الماليةالوساطة  مجال فيمنه القطاع البنكي  نيمن التهميش الذي كان يعا والحدجه من جهة، و الم النظام

أبعدت    ى،أخر  فقد  م  الخزينةوبذلك  عن  القروض  العمومية  يقت   للاقتصادنح  دورها  على  ليبقى  تمويل  صر 

 المسؤول من تلك اللحظة أصبح النظام البنكي هو    ءً ولة، و ابتدا ة من طرف الد المخطط   الإستراتيجية  الاستثمارات

 .  إطار مهامه التقليدية فيالقروض  عن منح

 ة ة وحيدة و مستقلرابعا: مبدأ إنشاء سلطة نقدي

 مراكز  فيمبدأ إنشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلة ليلغي التعدد والتشتت    خلالمن    جاء قانون النقد والقرض

  لسلطة سلطة النقدية، وكان ذلك بأن أنشأ سلطة نقدية وحيدة ومستقلة عن أي جهة كانت، وقد وضع هذه ا ال

وبالضبط    في النقدية  أمساها  فيالدائرة  جديدة  والق  مجلس  هيئة  انسجامرض  النقد  ضمان    اسق وتن  هدفها 

 .45السياسة النقدية وتنفيذها

 وضع نظام بنكي على مستويين  خامسا : مبدأ 
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  بإمكانه  أصبح ، كماعملياتهابنكا للبنوك يراقب نشاطها ويتابع  فعلا  يمثل  المركزي أصبح البنك  المبدأ هذا   بموجب

أخري   السياسات  ير  أثالت  في   للإقراضأن يوظف مركزه كملجأ  الللبنوك وفقا    الإقراضيةعلى  يقتضيه  وضع  ملا 

أن    وبموجبالسائد،    النقدي  بإمكانه  البنوك،  كل  فوق  وتواجده  النقدي  للنظام  العام  يحددترأسه  ة  القواعد 

 46  .السياسة النقدية تحكمه  ة أهدافه النقدية، ودمخ تجاها  في ومعايري تقييم هذا النشاط  للنشاط البنكي

 :   90/ 10ون ي ظل قاناصة فك الخالث : تجربة البنو لثا بطللما

 البنوك و المؤسسات المالية الجزائرية :  -1

 :يلي مايف نوضحها ةاليالم تسساؤ والم كللبنو  المسيرة المواد من العديد والقرض نقدال نون قا نضمت لقد             

 

  :التجارية البنوك  -أ

 و ةالعادي امهمته ةنويعم خاصش أ  كو نالب :ييل ام افيه اءج تيال  رضوالق دقنال انون ق نم 114 ادةالم ببموج

 وادالم ذهه منضتت ثبحي القانون، هذا  من 113 و 112 و 111 و 110 المواد في المصوغة العمليات إجراء  ية لرئيسا 

 :التالية النقاط في تنحصر وهي ،كالبنو  ا هب كلفت تيال لاعملأ ا  فوص

 .  ر مهو جلا  من الودائع تلقي  -

 .   القروض حمن  -

 .إدارتها على والسهر الزبائن تصرف تتح ووضعها اللازمة الدفع  وسائل ر فيتو   -

نجد    ن م ةحص بر أك ىعل تحوذ وتس  ة،للدول ة وكلالمم يوه ةالعام ةالتجاري  كالبنو  ة،اريالتجك  البنو  من ضو 

 يعبالش رضالق ري؛الجزائ ي  طنو ال ك نالب  :يه كالبنو  ذهوه وق الس نم % 93 و بنح  ،احالي يةرفالمص وق  سلا 

  زائر الج نك ب  والاحتياط؛  التوفير  صندوق  ؛ المحلية  ة التنمي ك بن ة؛ الريفي ة والتنمي  ة الفلاح كبن  ؛ي الجزائر 

 .الخارجي

 :  ةالمالي تاالمؤسس  -ب

 ة يساالأس امهمته ةمعنوي  خاصش أ  :اأنه ىعل ة المالي اتسسؤ الم رضالق  و دالنق انون ق  نم 115 دةاالم عرفت 

 امبمه ومتق ةالمالي  اتسسؤ الم أن نىبمع ور،الجمه نم والالأم يتلق دا ع ام رفية صالم البالأعم امالقي ةيدعاوال

 مال رأس في ل ثتتم تعملةسالم الللأمو  الأساس ي فالمصدر الغير، أموال استعمال  دون  كو بنال رارغ ىعل راضالإق

 .47جل لأ ا  ويلةط والادخارات المساهمة وقروض المالية  سسةؤ الم

 أجنبية  روع الـلفا  -ت

 انون الق دلقواع عتخض رالجزائ في ةأجنبي  مالية سساتؤ وم كلبنو  فروع إنشاء والقرض النقد قانون  حأتا

 نم 127 ادةالم  في اءج ام قفو  رفضال أو نحالم ر يقر  الذي  والقرض النقد لمجلس صالتراخي حمن ودويع ،ري  الجزائ

 ل،ثبالم ةاملالمع لمبتدأ  عخاض يصالترخ ذا وه ر،الجزائ ك بن ظمحاف   نع ادرص رارق في كذل دويتجس انون،الق

 جخار  مقراتها توجد كبنو  أو مالية  اتسسؤ لم ةتابع عرو ف اءبإنش الالمج ذا ه في ةالأجنبي اهمةالمس تمت  هأن نى  بمع

 ، ي ر ائجز لا  انون للق عة الخاض ةالمالي اتسسؤ والم كالبنو  الرأسم في اهمةمس كلش في ون تك أن نويمك ر،الجزائ
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  :والقرض نقدلا ن نو قا صدور  دعب الجديدة المالية والمؤسسات البنوك  -2

 ارعيتس بيجنوالأ    طنيو ال الخاص القطاع جاهتا  يالمصرف القطاع حانفتا بدأ  والقرض النقد قانون  صدور  إثر      

 ري الجزائ رفيص الم عاالقط ح أصب 2001 نهاية  وفي يكلي،لها  التعديل برنامج  از نجإ  انتهاء  نةس 1998 دبع اوخصوص

 إلى افةبالإض رض،والق د النق سلمج نم دةمعتم ة ومختلط  ةاص خو  ةميعمو  ة ليما ةسسؤ وم كبن 26 ن م ون يتك

  التي المالية سساتؤ والم  كالبنو  مأه نوم لات،والمواص دبريلل ةي المال ح  والمصال ةميالعمو  ة نوالخزي رالجزائ كبن

 :ليي ما ضوالقر  النقد قانون  إصدار بعق ئت أنش

 

      :الجزائرية  الخاصة البنوك  -أ

 :يلي كما الجزائرية صةالخا كالبنو  تكان 2001  يةنها مع

 .  1998/  07/   27  يخار بت رضوالق النقد مجلس قبل من هداماعت وتم (  EL KHALIFA )   بنك الخليفة -

 .   1998  / 09  / 24 في اعتماده وتم(   BCIA  )  الجزائري  والصناعي التجاري  البنك  -

 .   1999/  10/  28ي ف هاعتماد وتم (  CABالمجمع الجزائري البنكي ) -

 .   2000/    04 / 30 يف اعتماده وتم(  BGM  )  المتوسط الأبيض للبحر  العام البنك -

  :بيةجنالأ  خاصةلا نوكالب -ب

    امع ة غاي إلى  تلطمخ  ك بنو  ة أجنبي  ةخاص ك بنو  بعة س ادباعتم امق رضوالق د النق سمجل  أن ارةشالإ  من  بدلا 

 :   وهم   2002

 و ري،جزائ عودي س اري تج ك بن نع ارةعب ووه ، 1990 برديسم 06 في ه تأسيس تم ثحي  :تلطالمخ ة كالبر  كبن  -

ب للجان ىيعط كلبش همال رأس حصت  عتوزي تم دولق لامية،الإس عةير الش دقواع إلى كالبن تطاانش عضخت

 .السعودي  بللجان  المال رأس من % 49 ةكي مل د و تع امبين % 51 عبواق ةأغلبي ري الجزائ

 .  1998/   05/   18  بتاريخ وذلك(  ( Cite Bank  كبن سيتي  -

  .1998/   09/    24 اريختب  لكذو  (  ABCني )  التعاو  العربي البنك -

 .   1999/    10/  27  بتاريخ وذلك (  Natexis Amana Banque )  بنك  أمانة ناتكس ي -

 .   1999/  11/   04 بتاريخ وذلك (   Society generale  )  العامة الشركة -

   .  2000/   10/  08 بتاريخ وذلك  (   Al Ryan Algerian bank  )  ري الجزائ ريانلا  بنك -

 .  2001/  10/   15   بتاريخ وذلك (    Arab bank  ) العربي كبن ال -

 48.  2200 /  01 /  31  بتاريخ وذلك(    BNP Paribas) لباريس طني الو  البنك -

  :المالية المؤسسات  -ج

  :وهي والقرض النقد سمجل رفط من ااعتماده تم التي  مالية ات سسؤ م سبع يوجد

  رؤوس اهمةبمس 1995 ي ام 07 في هيستأس مت اصخ كبن نع ارةعب وه  :    (Union Bank   )    الاتحادي  ك البن  -

ديم وتق ةالدولي اتالعملي ويل  متو  ار،دخالا  عجم ول ح ك البن ذا ه ات طانش ور وتتمح ة،وأجنبي  ةخاص والأم

 .ائنالزب إلى ةلي الما اراتشتلاسا و  اداتشر لإ وا  حائالنص

   . 1997/   06/   28 بتاريخ وذلك(  SALEM )  السلام  -
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 .  1998/  08/   08خ  بتاري وذلك(  Mouna Bank ) بنك مونا و 1998/   04/   06 بتاريخ وذلك(  Finalep ) فينالاب -

 . 2000/  02/  21  بتاريخ كوذل (    Algerian international bank) ي ائر لجز ا  ليدو ال البنك -

                     .     2001/  01/  09  بتاريخ  وذلك(   Sofinance)   ك نب ناس سوفي -

 49.  2002/  02/  20   بتاريخ وذلك(    Arab Leasing corporation)  للتعاون  العربي  جاري الإي القرض -

 

 .10/ 90 نقد و القرضد قانون اللجزائري بعرفي اصات التي طرأت على النظام الم: اهم التطور  المبحث الثاني

وانين  إلا أنه و كغيره من القلجزائري ،  رفي ا المص  حجر الأساس للنظام ال  برعتي  90/10إن قانون النقد و القرض  

 وصلاح أي خلل أ لإ المصرفية و  ة و  دياصتة الاقور الأنظمو تعديلات لتلائم تط  يراتغييه تكان و لا بد أن تطرأ عل 

لتغيرات التي شهدها ا   و  تا ر و في هذا المبحث الى أهم التططرقنا  الأساس ت  و على هذا الأنظمة .  ه  هذه  تواج  لمشاك 

 .   90/10في الجزائري بعد قانون النقد و القرض صرالم ملنظاا 

 

 ة القانون المصرفي  صياغ إعادةو  03/11مر لب الأول: الأ المط

 

 :لقرضاو  بالنقد المتعلق مارس 26 في  درالصا  11 / 03 الأمر لمضمون  الرئيسة اور حالم -

في    10  -90  والقرض النقد قانون  یتمم  و لیعدل   2003مارس 26 في المؤرخ  11/    03 الأمر جاء  طیاته ، و يحمل 

 50  :رقم الشكل في تمثيلها الباحث یرى  تيوال ،الإصلاحية المحاور  من جملة

 بالنقد المتعلق 2003 أوت 26 في الصادر   11 – 03 مرالأ  ضمون لم يسةالرئ الإصلاحية المحاور :  (1-2) شكل رقم 

 والقرض 

 
ة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه أطروح –المصرفي على النمو الاقتصادي  لجهازتطور ا أثر  – يرعادل زقر  :رالمصد

  –التسيير  علوم قتصادية و التجارية وم الاالعلو كلية  –صادية العلوم الاقتقسم   –في العلوم الاقتصادية 

 215ص   – 2014/2015 –رة بسكرة ضمد خيحمجامعة 
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  :حاور لما  كتل بیان یلي فیما و

 :ئرا الجز  بنك لاحیاتص عیمتد و  تعزیز  -1

 یعد  المالي، والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع  وطنیة مؤسسة أنه على ئرا جز ال لبنك ینظر الإطار، هذا  في

 ءاتا ر جلإ   یخضع ولا التجارية  بةالمحاس لقواعد یخضع  و التجاري، التشريع هیحكم  و الغير مع علاقاته في ا جر تا

 حل  یصدر  لا و  یة، كل بصفة سمالهأ لر  ممتلكة الدولة  تعتبر كما .حاسبة الم سمجل  قبةا مر   و العمومیة  ةبساالمح

 طرف  من كلذ تمیف ئر،ا الجز  بنك بإدارة قعلیت فیما  و   .تصفيته كیفیات  یحدد  قانون  بموجب إلا ئر ا الجز  لبنك 

 .ر ئا الجز  بنك فظمحا حياتلا ص دتحدي تم  كما  رئاس ي، بمرسوم جمیعهم ن یعینو  محافظ نواب ثة لاوث محافظ

 ذوي  موظفين وثلاثة محافظ، نواب وثلاثة افظ،مح من یتكون  والذي  ئر،ا الجز  بنك إدارة مجلس تحديد تم  اكم

  ة الإدار  مجلس خول  كما   .والمالي الاقتصادي  الجالم في كفاءتهم بحكم رئاس ي مرسوم بموجب معینين درجة  أعلى

 نية ا ميز  یحدد ؛إلغائها   و والفروع الوكالات فتح وكذا  ئر،ا الجز  نكب ل العام يمظ نتال بشأن التداول  :التالية  بالمهام

 .الخ...فيها التصرف وفي تا ر  العقا ءا شر  في یفصل الأرباح؛ توزيع یضبط ئر؛ ا ز الج كبن

 :يالوالم المصرفي العمل ممارسة مهنة تنظيم -2

 ض   القر   تا وعملي الجمهور، من الأموال تلقي تتضمن  المصرفية العمليات  أن إلى الإشارة تمت ،طارالإ  هذا  في         

 كل  اعتبر  حیث الزبائن، تصرف تحت الدفع وسائل وضع وكذا  ،(والقرض الوديعة  من لكل  تعريف وضع حیث)  

   " . دفع  وسیلة"  تعملالمس  يالتقن الأسلوب أو السند  یكن كان مهما الأموال تحويل من شخص تمكن يالت الأدوات

 : المالیة والمؤسسات البنوك على فيار شوالإ  قابيالر  الإطار يزتعز   -3

 المجلس،  یتخذه نظام  بواسطة  المحددة للشروط  وفقا  المالیة، والمؤسسات البنوك على یتعين الإطار، هذا  في      

 بنیتها  توازن  وكذا  ريالغ  و المودعين تجاه الوفاء على وقدرتها ا لتهسيو  لضمان هةالموج التسیير یسایمق ما احتر 

  أسماء بجمع تكلف  والتي ،"المخاطر مركزية " عىتد مصلحة تسیير   و بتنظيم ئرا الجز  بنك  یقوم ماك یة،المال

                                                  لكل طاةعالم والضمانات ،حوبةالمس لغباوالم وسقفها، الممنوحة القروض طبیعة  و القروض من المستفیدین

 ،  المالیة تؤسساوالم البنوك یعجم من قرض،

 : الشفافية و  الإفصاح متطلبات تعزيز -4

  كلت  ليصاتف  و سنة، كل من ديسمبر  31 في ئرا الجز  بنك حسابات قفل خريتا حدد فقد الإطار، هذا  في       

،  والمؤونات ءعباوالأ  الاستهلاكات ، صافيةلا  النتائج ،نويةالس حالأربا)   اباتالحس  تقرير ضمن توضع  تيوال ( 

  اسسأ  على .المالیة  سات المؤس قبةا ومر  المصرفي، فا والإشر  ونشاطاته، ئرا الجز  بنك  حال یعرض وشامل مفصل

  يلة الحص تنشر كما ؛مالیة سنة كل تتامخا  التي هرشأ  (3 ) الثلاثة خلال الجمهوریة رئیس إلى التقریر یرفع أن

 .51  التسليم هذا  من الأكثر على  (1 )واحد شهر بعد الرسمية یدةلجر ا  في النتائج وحسابات

 : المودعين أموال ضمان  -5

 ،الوطنية  بالعملة المصرفیة  ائعودال ضمان صندوق  تمویل  في تشارك أن البنوك على یتعين الإطار، هذا  وفي       

 نسبتها ة ویسن  ضمان وةعلا  ئعالودا  ضمان وق صند إلى  فعدی أن كنب  كل  على یتعين   و ئر،ا الجز  بنك  ینشؤه لذي ا و 

 الضمان مبلغ  یحدد   و العلاوة، مبلغ سنة  كل المجلس  یحدد  و   .ودائعه مبلغ  من  الأكثر على  (%1 ) المائة في واحد
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 تملا بع كانت إن و حتى وحیدة ودیعة البنك  نفس لدى  ما شخص ودائع تعتبر  كما .مودع كل إیاه الممنوح الأقص ى

 المبالغ  الضمان هذا   یغطي ولا فع،الد عن  البنك  توقف حالة  في إلا الضمان هذا  لاستعما یمكن  لا كما  .لفةتخم

 . بینها فیما البنوك تسبقها التي

 :الأموال رؤوس وحركات الصرف تنظیم   -6

 أو يطبیع  شخص لك  :إلى ل الأو  یشير حیث المقیمين، وغير المقیمين ميمفهو  بين ز التمیي تم الإطار، هذا  يف        

 أو طبیعي  شخص كل    :إلى الثاني یشير بینما   .ئرا لجز ا  يف الاقتصادیة لنشاطاته يالرئیس  ركزالم ون یك معنوي 

 ئرا جز ال في  يمينللمق یرخص الإطار اهذ  يفو .ئرا الجز  خارج الاقتصادیة لنشاطاته الرئيس ي المركز یكون  معنوي 

 السلع  بإنتاج  لقةالمتع طاتهملنشا مكملة الخارج في نشاطات لی و تم انلضم الخارج إلى الأموال رؤوس بتحویل

 52.المجلس یقررها  التي الصرف سعر سیاسة إطار في الصرف سوق  ئرا الجز  بنك ینظم كما .ئرا الجز  في اتوالخدم

 رض  د و القالنق  و تعديل قانون   10/ 04مر لا ا المطلب الثاني : 

 م  2010 سنة في  رضلقوا النقد قانون  لىع الصادرة التعديلات -

 صائفة  يف الأمريكية تحدةلما  ياتالولا  في اندلعت التي الخطيرة الدولية المالية الأزمة تأبرز  أخرى، جهة من       

 البنكي  امالنظ صلابة تعزيز أهمية دولي،لا  المالي ماظنال على وتداعياتها  الرهنية القروض سقوط اثر   2007

 النظام  في  مرتفعة جد تبقى  تيال العملياتية  المخاطر ذلك  في بما إشكالها، عبجمي المخاطر ضد ته لحماي الوطني 

         م  2010 سنة  في والقرض النقد قانون  على ادخل الذي  يلالتعد حاول  فقد ال،المج هذا  وفي   .ئري ا الجز  البنكي

 رقابتها أنظمة تقوية  عبر   رالمخاط مواجهة يف كالبنو  وسائل  تعزيز (   م 2010 أوت  26 في الصادر 04  . 10    الأمر    )

 جهاز بوضع المالية تؤسساوالم  البنوك على  ماا ز تال 97 المادة نص على ادخل الذي  التعديل نص فقد .الداخلية

 :  في ئه ا ور  من الهدف يتمثل الداخلية للرقابة فعال

  .لمواردها مثلالأ  ستعمالوالا  اأنشطته في عالالف التحكم - 

 عملياتها   شفافية  وضمان أصولها يةحما في تساهم التي  تلك  لاسيما الداخلية، يات للعمل الحسن  لسيرا  نضما    -

 .أثارها وترك

 .    ةالمالي  المعلومات ةثوقي و م ضمان -

  .لياتيةعملا  المخاطر ذلك في بما المخاطر، بجميع  الملائم التكفل -

 جهاز بوضع  المالية ؤسساتلموا  البنوك قيام رة ضرو  على المادة هذه نفس على  ادخل ذي ال يلالتعد نص كما

 : في منه الهدف يتمثل حيث المطابقة، على الفعالة للرقابة 

 ةمظ والأنن  للقواني المالية والمؤسسات البنوك هذه بها تقوم  تيال والنشاطات اتملي الع ةمطابق من التأكد -

 .الصلة ذات

 .53المختلفة هاوظائف ممارسة مجال في ءاتا الإجر  ما حتر ا  من التأكد -

 كل ليشمل  يتوسع أن يجب الذي  الكلي  زي ا الاحتر  فا شر الإ  أهمية عن الدولية  المالية الأزمة هذه تانأب كما

 القدرة تا باختبار   يسمى ما بإدخال والوقاية التقييم آليات تطوير إلى ذلك أدى  دوق .الدولية سواقلأ وا  اتالمؤسس
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 على  المؤسسية المخاطر  تجنب قصد المالي ام النظ على فا الإشر  في  جديدا  نوعيا ا تطور  كل ذ ويمثل ة،قاومالم على

 انخرط  وقد .يطحالم مستوى   على تحصل التي  تا التيار  من المتأتية الخارجية الصدمات من تنبع التي  ظامالن

 نوكالب على المقاومة على رةالقد  تا بار اخت ءا إجر  خلال من  الجديد لمياالع الاتجاه هذا  في ئري ا الجز  البنكي  النظام

 54   .لها تحملها  قدرة دى وم الخارجية للصدمات تعرضها مدى  وتقييم ئرا جز ال في العاملة

            

 2020مارس  15المؤرخ في  02/20الصيرفة الإسلامية في ظل النظام ث: المطلب الثال

  القانوني الصادر عن بنك الجزائر  بتاريخ   الخاص بالنظام  18-  02المادة الثانية من التنظيم رقم    الى نصجوع  بالر 

رقم    2018نوفمبر    4 الرسمية  الجريدة  الصيرفة  ور   73من  فئة  في  تصنف  التي  المصرفية  العمليات  اشكال  ان  د 

عمليات المتمم  و  المعدل  القرض  و  بالنقد  المتعلقة  و  الام   الاسلامية  و  تلقى  التمويل  عمليات  و  توظيفها  و  وال 

  هذه العمليات فئات المنتوجات المذكورة انفا ويترتب عنها تحصيل او تسديد الفوائد و تخص  الاستثمار التي لا  

الذي يحدد القواعد   13-01من النظام  3عليه ، تخضع منتوجات الصيرفة الاسلامية حسب النظام لأحكام المادة 

المتع بالشرو العامة  يشترط  لقة  حيث   ، المصرفية  العملية  على  المطبقة  البنكية  او  ط  المصارف  على  التنظيم 

ا  المالية  المالمؤسسة  الراغبة في عرض منتوجاتها  الناشطة  التشاركية تقديم بطاقة وصفية لمنتجاتها  لمعتمدة  الية 

او المؤسسة الم مانا للاستقلالية الادارية  الية او ضالى بنك الجزائر مرفقا براي مسؤول رقابة المطابقة للمصرف 

باك فصل  الجزائر  بنك  تنص  يشترط  حيث  انشطة  باقي  عن  الاسلامية  النظام    الصيرفة  من  الخامسة  المادة 

على   الذكر  الاخرى السالف  الفروع  و  الدوائر  عن  ماليا  مستقلا  التشاركية  المالية  شباك  يكون  ان  يجب   " انه 

بهد  " المالية  المؤسسات  و  الللمصرف  اعداد  تبرز  ف  ميزانية  اضافة لأعداد   ، المخصصة  المالية  و بيانات  اصول 

بيان التشاركية،  المالية  شباك  ا   خصوم  تقرير  اشتراط  جانب  الى  النفقات  و  المستخدمين  المداخيل  و  لتنظيم 

 خاص بالصيرفة التشاركية . 

و المحدد للعمليات البنكية  ،     2020مارس    15المؤرخ في    02-  20الا ان هذا النظام قد تم الغاؤه بصدور النظام      

الا  بالصيرفة  البنوكالمتعلقة  من طرف  ممارستها  قواعد  و  الترخيص  المو    سلامية  كذا شروط  و  المالية  ؤسسات 

 لها من طرف بنك الجزائر . المسبق 

بنكية لا     بالصيرفة الاسلامية كل عملية  المتعلقة  البنكية  العمليات  النظام  يتر و عرف هذا  او تب عن  ها تحصيل 

اوت   26لمؤرخ في  ا   11  –  03ن تكون مطابقا لأحكام الامر رقم  تسديد الفوائد مشيرا الى ان هذه العمليات يجب ا 

القر   2003 و  بالنقد  تقديم المتعلق  في  ترغب  التي  المالية  المؤسسات  و  البنوك  على  النظام  اوجب هذا  كما   ، ض 

الخصوص على نسب احترازية مطابقة للمعايير التنظيمية و ان  ه  لى وجمنتجات الصيرفة الاسلامية ان تحوز ع

ار   تمتثل اجال  و  بإعداد  المتعلقة  للشروط  البنبصرامة  العمليات  اما   ، التنظيمية  التقارير  المتعلقة  سال  كية 

حسابات  و  الاستصناع  و  السلم  و  الاجارة  و  المضاربة  و  المشاركة  و  المرابحة   : منتجات  تخص  فهي  بالصيرفة 

 55ئع في حسابات الاستثمار . دا الو 
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 خلاصة الفصل : 

از  الجه  كوين   بت ءً ، بدايوفة به حاللشكل المعر إلى ا لجزائرية بالعديد من المراحل للوصول  كية ا البن  ظومة مرت المن

، و قتصادية للاستعمارلتخلص من التبعية الاة و ا الوطنيفاء السيادة  ب الاستقلال بغية اضجزائر عقصري الالم

المرور  ء عدانشا ، ثم  ا   بالإصلاحاتة مؤسسات مالية وطنية  الأ لماليالمصرفية  ( و مرحلة    1985  –  1971)    ى  ولة 

لا و هي الاصلاحات الناتجة عن قانون  لاصلاحات أ ورا بأهم ا ر ، م(  1989  –  1986)  المالية  حات المصرفية و  الاصلا 

وضع    و  زي الذي أصبح يسمى ببنك الجزائرها منح الاستقلالية للبنك المركعنذي نتج  ، ال90/10و القرض  النقد  

 ن. يمستوي رفي على نظام مص

ة عاداء لإ الذي ج 03/11مر ، سواء من خلال الأ لقرضنقد و ا قانون ال حتى بعد ورات توالت الاصلاحات و التطو 

و   2010قانون النقد و القرض في سنة الذي نتج عنه عدة تعديلات في  04/10صياغة القانون المصرفي، و الأمر 

تحدة  ت في الولايات المالدولية التي اندلع ةالية الممز ب الأ وطني عق النظام البنكي الذلك بهدف تعزيز صلابة  

خضر للصيرفة الاسلامية في ظل  اعطاء الضوء الأ  و تم . كمارهنيةلوض ا اثر سقوط القر  2007في  الأمريكية

.  2020ماري  15المؤرخ في   02/20نظام ال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثالث الفصل ا

في البنوك  ييم الشمول المالي تق
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 :   مقدمة

ه على  تطبيقأهمية ته و يختلف أحد على أهمي لا وعاضو مو  لميا،اعلانتشار لشمول المالي موضوعا بالغ ا صبح ا أ 

الوصول  الاقتصادية و المالية أصبح  و دخول التقنيات الى المجلاتوسع الاقتصادي الكبير أرض الواقع ، فمع الت

و   فاه معيش ي بدون خدمات مالية مناسبةر  تحقيقمكن المالية ضرورة حياتية ، اذ لم يعد من الم الى الخدمات

 .  اليها يسيرة الوصول 

و ذلك من  ، ومة المالية و البنكيةتحسين المنظ وات في اتجاه خذ خطتتزائر بدورها ان الجطلق فو من هذا المن

، و  يةجزائر وك الفي البن ال الشمول الماليم لأحو و متابع و مقيه العملية  هذو قائد لسير كزي كم لبنك المر ا  خلال

ن أجل تحقيق الشمول ه مبيقجب تط عن تطبيق ما ي لة مسؤو ة لي مؤسسات ما همأك  الإسلاميةالبنوك التجارية و 

 المالي .  

 نوك الجزائرية ، و ذلك من خلال :  مول المالي في البؤية واضحة حول الشء ر ول في هذا الفصل إعطالذا سنحاو 

 الشمول المالي .  عزيز في ت دور البنوك الجزائرية :المبحث الأول 

ت لقياس الشمول المالي المعتمدة من طرف لمؤشرا أهم ا على ي في الجزائر بناء  الشمول الماليم تقي المبحث الثاني: 

 لجزائر بنك ا 
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 زيز الشمول المالي المبحث الأول: دور البنوك الجزائرية في تع

فى على يخ فلا ءً وك الجزائر بدورها ليست استثناالبن دي، وعنصر في أي نظام مالي و اقتصاتعتبر البنوك أهم 

جزائري قتصاد الالا يفور الذي تلعبه البنوك مع أهمية هذا الد ئري ، والجزا  ادقتصلرئيس ي للانها المحرك ا أحد أ 

 .  ه عن تحقيقالمسؤولة الأولى و المباشرة عن الشمول المالي و  فإنها

 الشمول المالي  تعزيز ر في لمطلب الأول: مسؤولية بنك الجزائا

 : ات تعزيز الشمول الماليك الجزائر و آليالسياسة النقدية لبن -1

عات، وعلى استقرار النظام النقدي  على القطاع المصرفي، وعلى نظام المدفو  بالإشرافالجزائر وحده  تص بنكيخ

النظام   لامةلى سعمل عا، ويوالمصرفية، ويشرف على تنفيذه نية والائتماوالمصرفي. وبوضع السياسات النقدية 

المالي يعزز   الاستقرار لأنللدولة؛ و لعامة ا  ديةالاقتصاإطار السياسة ي ف الأسعارتقرار النقدي والمصرفي واس

  ، والكفاءة المالية، توفير متطلبات عملياتلاقتصادي في النمو ا  الأخيرا يساهم الشمول المالي والعكس، كم

المعيشية  الة بتحسين الح  فيما يتعلق الاجتماعيبالجانب  والأخذتلفة المخ التمويل وتقديم الخدمات المالية

 .  همراء منالفق وخاصة للعملاء

إعداد السياسة   خلالالمصرفية أو من  لاحاتالإص لالخفقد حرس بنك الجزائر سواء من ومن هذا المنظور 

 لي: الوطني كما ي الاقتصادي الي فل المب بما يساهم في دعم وتعزيز الشمو النقدية على مراعاة مثل هذه الجوان

للاقتصاد الجزائري كان سبب تقسيم  الأداءضعف  إن  لاستعمالات المحلية:لة في ايفة العم توحيد وظ •

ختلفة ) اقتصاد طبيعي، اقتصاد غير شكلي، اقتصاد رسمي ......( و كل مستوى من  هذا الاقتصاد الى مستويات م

مستويات  فة بالنسبة لكل لعملة الوطنية لم تكن تؤدي نفس الوظيأن ا  م، أي هذه المستويات يقابله دينار ملائ

عمال )  وظيفة الدينار لدى قطاع العائلات تختلف عن وظيفته لدى قطاع الأ يث أن ورة حذكالاقتصاد الم

 56المؤسسات العامة ( .  

وسائل الرقابة  ة من وسيل  ، حيث كانت فقط مجردالاقتصادظيم لذلك فالعملة الوطنية كان دورها ثانويا في تن

سسات العمومية من جهة ثانية في حين  ع المؤ مشارييذ هذا من جهة وتنف( وضتوزيع القر ) مانالائتالمركزية في منح 

دى ؛ وقـد أ (أي أنه يحمل قوة شرائية  )دور مخزن للقيمة  والعائلاتمؤسسات الخاصة أنها كانت تلعب بالنسبة لل

تحافظ    رجة التيإلى الد ائلاتلعوا ماسك القناة النقدية بين المؤسسات عدم تإلى  هذا الدور غير الموحـد للعملة

 .    ن للعمليات النقدية والماليةلمتواز طور ا التعلى 

 
 –دي  الاستشراف الاقتصامجلة التحليل و    –اد الوطني  تعزيز و إرساء الشمول المالي في الاقتص  جزائر فيلية بنك المسؤو   –عبد الله البحري ، علي صاري    56
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  للعائلات الادخاريةا التطور غير المتوازن للعمليات النقدية هو تطور الودائع على هذ الأساس يحيث أن المؤشر 

السليم   اءدالأ عرقلت كثيرا  ات العمومية. وأمام هذه الوضعية التيلمؤسسؤسس ل الم للادخاروالزيادة المتواضعة 

 :لخلاالداخلي وذلك من  الاستعمالحتميا توحيد وظيفة الدينار في أصبح   لوطنيا  للاقتصاد

 لاقتصاد الوطني .  منحه دور فعلي كأداة للحساب و قياس القيم بناءا على العلاقات الحقيقة في ا  -أ 

يات الاقتصاد  دة في جميع مستو يمثل قوة شرائية واحن القيم أو جعله لتخزيأداة عله من خلال ج -ب

 الوطني .  

أن بالنسبة للمؤسسات الخاصة  حالة يصبح الدينار يمثل بالنسبة للمؤسسات العمومية كما هو الشهذه الوفي 

ة من جهة سماليوالرأ القرارات بشأن العمليات الجارية في تخطيط النفقات و اتخاذ   فعالادورا  والعائلات

 . المختلفة ستعمالاتالا بين    يارتبالاخيلة تسمح بالقيام  انية: أي أنه وسوالعمليات المالية من جهة ث

نظرا لأن نشاط البنوك قائم أصلا على دعم ثقة المودعين بها،  دعم الثقة في البنوك لتعبئة المدخرات : •

قانون النقد و   من 92ودة هنا تلك الواردة في المادة المقصايير ائر قواعد و معايير لذلك، و المعفقد وضع بنك الجز 

 القرض و هي: 

 خاصة و التعهدات؛ وال الالأم النسب بين -

 نسب السيولة و استعمال الأموال الخاصة؛ -

 ب بين الودائع و التوظيفات؛ سالن -

 .   توظيفات الخزينة و المخاطر بشكل عام -

زبائن  بسرية حسابات ال بالاحتفاظ 169ون البنوك وفق المادة القان أجبر في إطار تدعيم الثقة في البنوك  كما وأنه

ان الودائع، مبإنشاء صندوق لض   11-03 الأمر، كذلك جاء الاطلاعبقضائي يسمح  در حكمإذا ص إلاة أمام أي جه

عن بنك الجزائر، وصرف  2004مارس  04الصادر بتاريخ  03-04النظام رقم  خلالوتم ضبط آليات عمله من 

بل  ع من قالدف  صرفية حالة عدملجنة الم، يعود لالإفلاسضعية فتح إجراء للتسوية القضائية أو عن و  النظر

 .57لدفع والمتعلقة بصعوبة الوضع المالي ا عن تسديد الودائع المستحقة  الأخيرالمصرف عندما يعجز هذا 

عزز سيطرة رض ليو القجاء قانون النقد  جهاز المصرفي :إحكام سيطرة بنك الجزائر على وحدات ال •

النقدية و تغييرها بشكل   لسياسةفيذ ا ذلك لضمان تحكمه في تن لجهاز المصرفي والبنك المركزي على وحدات ا 

هات البنك المركزي بعني بالتأكيد عدم تحقيق الأهداف المحددة من إذ أن عدم استجابة البنوك لتوجفعال، 

  1986قانون  ة الرقابة المصرفية التي أنشئت بموجبء لجنر بقار جاء ليكرس اختياو في نفس الإطاطرف الدولة، 

 
 .  332 –  331ص ص  –مرجع سابق  –، علي صاري  لبحري عبد الله ا  57
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حسن   ن القانون تنص على ما يلي : " تنشأ لجنة مصرفية مكلفة بمراقبةم 143 لمادةتعلق بنظام البنوك، و ا الم

 ات المثبتة .  معاقبة المخالفو بتطبيق القوانين و الأنظمة التي تخضع لها البنوك و المؤسسات المالية 

ام ضوابط ى احتر ية علالمال بنوك والمؤسساتلا يجبر قانون النقد والقرض  تمان :لية الائتنظيم عم  •

شدد مجلس النقد  الإطارعلى أموال الغير، وفي هذا التسيير الفعال بهدف ضمان توازنها المالي والمحافظة 

ط قرارات منح  ة ارتباومراعا  تمانالائ ل منح المصرفية في مجا عرافوالأ لقواعد والقرض بأن تلتزم البنوك با

، وألزم الأغراضفي حدود هذه  الائتمانتخدام هذا بعة اسم متاوأن يتبأغراض معينة،  ة الائتماني التسهيلات

أدائه، م قواعد ا تر في مركز المخاطر للبنك المركزي واح لانخراطكافة البنوك والمؤسسات المالية باالقانون بذلك 

أم  يعيين أشخاصا طب سواء كانوا ملاء منوحة إلى العالقروض الم ريح خاص بكلا تقديم تصكما يفرض عليه

يمكن لها أن تمنح قروضا  لا ن و البنك المركزي جميع الهيئات المالية المعلومات الخاصة بالزبائويبلغ ويين معن

 .58ته مسبقابعد استشار  لامصرحا بها لدى مركز المخاطر إلى زبون جديد إ 

يل ر لتمو الجزائ لهم إلىا و تحويل أم للأجانبالنقد والقرض يتيح   انون إن ق جنبي :ستثمار الأ تشجيع الا  •

بموجب راحة ي مشار إليه بصشخص معنو  الىغير مخصصة للـدولة أو مؤسساتها أو  الاقتصادية  طةالأنش كل

م  بموجب نظا ض إلى أن مجلس النقد والقرض يحددمن قانون النقد والقر  183نص قانوني، وتشير المادة 

 :جالي في مالوطن ادقتصالاحاجات  تبارعالا بعين    الأخذمع  التمويلاته يصدره كيفية إتمام هذ

 خلق فرص عمالة و ترقية الشغل؛  -

 ستخدمين الجزائريين، تحسين مستوى الإطارات و الم -

فاقيات  طبقا للات ية المسجلة و المحمية في الجزائرالاستغلال الأمثل لبراءات الاختراع و العلامات التجار  -

 .59الدولية. 

 ي: مول المالشال  ر لتعزيز جزائالمنهجية المعتمدة من طرف بنك ال -2

ا قاي      الشمول  ا المس  من  بعدد  ثلملي  تتناول  رئيسية  لاؤشرات  أبعاد  ا ثة  الخدمات  إلى  الوصول  لية،  المهي: 

ؤشرات التي  لمعلى بعض ا وية  ه السنأن بنك الجزائر يعتمد في تقارير   شارة هنا؛ إلىلا واستخدامها، وجودتها. يجب ا 

الرئيسية والتي   ا ال  مع  متتلاء تعد  الخدمات   ئر، وفق بعدينالجزا   في  فيالمصر  لي والمنظام  إلى  أساسيين: الوصول 

 :  في النموذج التالي الاستخدام و  الوصول وفق بعدي موضحة  المؤشراتها، هذه لية، واستخدامالما 

 المعتمدة من طرف بنك الجزائرئيسية التي الر  الماليمؤشرات الشمول : (1-3) لشكل رقم ا
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ا على    الجزائربنك  يعتمد   الشمول  مؤشرات  ا المدمج  محور  في  تقاريره  المصرفيةطة  لوسالي  و السن  في  ذلك  وية، 

تقدمه مؤ  العمومية والخاصة وما  البنوك  تقارير  العاعتمادا على  البنوكلاسسة  بين  التلقائية  و  " SATIM" قات 

 60الرقمية.   تؤشرا المعض من إحصائيات خاصة بمستوى ب  GIE Monétique " الآلي"تجمع النقد 

بيانا ذكر فيه أن بنك الجزائر    2020بريل  أ   27  ل المالي بالعربي لشمو   ليومأصدر السيد محافظ بنك الجزائر في ا 

العديد من الإج تنفيذ  في  يعتزم  تنفيذها  الواجب  العملية  الطرائق  في موضوع  التفكير  إطار  في  تدخل  التي  راءات 

 كل الفاعلين في الساحة المصرفية .   ق معالتنسيئل الإدماج المالي، و ذلك بمسا

ئة الشباب خاصة، مبادئ و أصول الثقافة المالية، حسب عليم فس و تبتحسي خاة،الأولى المتو حلة و تتعلق المر 

ولوية التي تعس ى  الدولية المعتمدة . و يحتل هذا الانشغال حاليا مكانة متميزة بين التدابير ذات الأ المعايير 

 نك الجزائر لتجسيدها في أقرب الآجال . و ب  عموميةالسلطات ال

مل بنك الجزائر على وضع استراتيجية اتصال ديناميكية  اب، يعالشب مصرفية لدى بناء ثقافة   هدف و لتحقيق

ة، خاصة فيما  صا نحو البنوك و المؤسسات المالية العاملة بالجزائر، بغرض إشراكها في هذه المبادر موجهة خصو 

 الاجراءات التنظيمية .  ح و اللوائيتعلق ببلورة 

على مسألة الشمول  العاملة سسات المالية و المؤ بنوك قائه مع الجزائر خلال لك الو قد شدد السيد محافظ بن

 نمية النشاط المصرفي، و كأداة فعالة للتنمية الاقتصادية. و طلب منهم تسجيل الشمول المالي كعنصر أساس ي لت

ية تتضمن  حسيس تركيز على فئة الشباب من خلال حملات ترويجية و تو الامجهم قصوى في بر المالي كأولوية 

 
في القطاع  –ش وفاء  و زانة أيمن ، حمدو ب  60 المالي  )  ل  زائري خلاصرفي الجالم  تقييم درجة الشمول  في العلوم المالية و    –(  2018  -2011الفترة  مجلة البحوث 

  468ص   – 2021 –لجزائر ا  – 01العدد  – 06المجلد  –المحاسبة 
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ات و الابتكارات  ات العلاقة بالتقنيات الجديدة و التطبيقبالبنكية، خاصة منها ذنتجات ف المالتعريف بمختل

   يل . التمو  لمصرفية و التأقلم مع آليات المالية المتاحة، لتمكين جميع المواطنين من الوصول إلى الخدمات ا 

ا الجزائر، و القيام ة بلدنغرافيلة، عدم إغفال طبيعية جلعامكما يتوجب على كل البنوك و المؤسسات المالية ا 

. و في نفس   طن و التي تعرف البعض منها انعداما في الخدمات الماليةالتالي بتوسيع شبكاتها إلى كل مناطق الو ب

اطات الاقتصادية الموجودة على مستوى كل المناطق  النشطبيعة أن تعمل البنوك على دراسة  السياق، يستحسن

 لين و المواطنين الموجودين هناك .  جيب لانشغالات المتعامتي تست ات اليتسنى لها توفير المنتجحتى 

ة التربية الوطنية،  بتسطير برنامج عملي بالتنسيق المباشر مع وزار ة لكل ما تقدم، فقد قام بنك الجزائر  إضاف

وك و البن شاطات تحسيسية تقوم بهادة نبي للشمول المالي ؛ و يشمل هذا البرنامج الثري عالعر اليوم لإحياء 

ني، حيث كان من المقرر أن تقوم بالتواصل لة عن طريق فروعها على مستوى القطر الوطلمؤسسات المالية العاما 

البنكية و كذا تبسيط   اطاتف النشالثانويات و تعريفهم بمختل المباشر مع تلاميذ المدارس و المتوسطات و

 المفاهيم المالية.  

، غير أن استفحال جائحة كورونا  2020أفريل  27ية طيلة يوم لتحسيس ملة ا ستمر هذه الحلمقرر أن تمن ا و كان 

   دون تحقيق برنامج النشاطات الميدانية المسطرة لإحياء اليوم العربي للشمول المالي.حال 

الدول التي   بعض  تجارب صلبة لتحقيق شمول مالي حقيقي، مستفيدا من واعدرساء قو يعمل بنك الجزائر على إ 

 61ذا المجال. ا في هبارز  حققت تقدما

ئح تنظيمية تهدف الى تعزيز الشمول المالي و تعميقه ليستهدفه  الإطار قام بنك الجزائر باتخاذ عدة لوا و في هذا 

  و 2020مارس  15ت عن بنك الجزائر تلك المؤرخة في صدر  ح التي. و لعل أهم اللوائتعاملينكل فئات الزبائن و الم

سلامي و قتصاد الوطني و بفتح نافذة التمويل الا ة كأحد روافد تمويل الاسلاميية الا ي كرست المعاملات البنكالت

كبيرة من المتعاملين. و  ما تمثله من خدمات مصرفية ثرية و متعددة استجاب بنك الجزائر لمطالب شريحة 

ع التي  ن ودائو ضماائر بإصدار نظام تغطية الجز م بنك عمق تأطير المعاملات البنكية الاسلامية قاعلى تأكيد لل

 لوب التمويل المذكور .  تدخل في اطار أس

 مال المنتجات الرقمية أصدر بنك الجزائر في نفس الفترة نظام آخر ينص على مجانية بعضو تشجيعا لاستع

أجهزة ار بد التجشف الحساب السنوي، استعمال صراف آلي، تزوية، كمصرفي الخدمات المصرفية ) بطاقة

ة من جهة و دفع ء على استخدام وسائل الدفع غير النقدي( . و هذا تحفيزا للعملا. الخ  ة ...الدفع الالكتروني

 .   التكنولوجية، من جهة أخرى  البنوك العاملة على الابتكار و تقديم منتجات جديدة مسايرة للتطورات

 
   2ص   – 2020يل  ر أب 27 –المالي   ل ليوم العربي للشمو لمالي في احول الشمول ابيان  –بنك الجزائر  61
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لشمول المالي ا رحلة الى مجديدة و مبتكرة للوصول يات وضع آلدلى بأن بنك الجزائر سيستمر في العمل على قد أ و 

 62المعايير المتعارف عليها دوليا .حسب 

على الشمول  ثاني: أهم الخدمات و المنتجات المقدمة من طرف البنوك التجارية الجزائرية التي تؤثر المطلب ال

 المالي 

 زائرية الج البنوكفروع  -1

فيز المتعاملين  تحنها شأمن صصاته أقرب هيئة مالية ف تخ بمختل  يعتبر فروع ووكالات البنك التجاري 

سمية، وتشكل صفة الجوارية في المعاملات المالية، وبالتالي لابد  قتصاديين على ادخار اموالهم في القنوات الر الا

ز  ابرا يفهم و تثق –املين في مصالح العلاقات مع العملاء الع سيما –وتناط بموظفيها  اتهاجراءمن تقريبها وتبسيط ا 

 63ية .  دمات المالذه الخفي ه اهم المزايا والحماية

 أجهزة الصراف الآلي :   -2

مل أوتوماتيكيا لخدمة العملاء دون تدخل العنصر البشري ضمن برامج معدة سلفا تلبي  لصراف الآلي جهاز يعا 

الآلي  صرافاقة ال ساعة وذلك من خلال بط 24 24لاء على مدار /العملصالح ديد من الحاجات المصرفية الع

 . تصدر عن البنكات العميل و معلوم  تحمل  بطاقة بلاستيكية

منها: السحب من حساب العميل و التوفير نقدا و هذا بالعملة المحلية،   و يقدم هذا الأخير عدة خدمات نذكر

لب  الاستفسار عن الرصيد، طلب دفتر الشيكات، طخر، ساب لآ بات نقدا، التحويلات من حالإيداع بالحسا

 64.  (ماء، غاز...  هرباء،تير)كسابات، تسديد بعض الفوا الح  كشف

ء العالم و أصبح لا غنى عنه كما يحمل عدة أسماء على سبيل  أصبح جهاز الصراف الآلي متواجد في جميع أنحا

م الذاتية أو الصراف المالي ، كما تقدم معظ خدمةهاز الالدول الآلة النقدية أو جالمثال يطلق عليها في بعض 

 .  نجليزية و العربية و الفرنسيةغات منها الا من اللعديد صراف الآلي خدماتها بالة الأجهز 

 في الجزائر تمكن كل زبون مشترك مع البنك الذي    ATM machine bankلي الخاصة بالبنوك أجهزة الصراف الآ

بالطاقة البنكية في  ل تعمامكن اسية من إجراء كافة الخدمات المصرفية، كما يلبنكونية ا يقدم له البطاقة الإلكتر

لأعياد و المناسبات الرسمية و  موال بين كل البنوك طيلة أيام الأسبوع حتى في أيام العطل و ا سحب الأ ملية ع

   كية.الة بنالخاص بالبنوك عند كل وك  الوطنية و بطريقة آمنة . و تتواجد أجهزة الصراف الآلي

 
  3  ص  – 2020أبريل   27 –لي  ربي للشمول الماي اليوم العالمالي ف مول حول الشبيان  –بنك الجزائر  62
  –و المغرب (    جزائر و تونسرنة بين الائر بين اتاحة و استخدام الخدمات المالية ) دراسة مقالي في الجز الشمول الما  –نجيب الله حاكمي ، سميرة بولجبال     63

 .  310 ص- 2021 –زائر الج – 02 عددال  – 05المجلد   –ة شعاع للدراسات الاقتصادية لجم
عزة    –جهيدة    عياطيال 64 بن  الد  –محمد  وسائل  بين  الالكترونية  المصرفية  الخدمات  الحديثةتطور  التقليدية    فع  و    –و  المالية  العلوم  في  البحوث  مجلة 

 .  03 ص – 2017 –  03دد عال – 02جلد  الم –اسبية المح
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 الخدمات التي تقدمها الأجهزة البنكية :  •

راف الآلي على مدار الساعة باستخدام البطاقة الذهبية. أو  زة الصن أجه: يمكن سحب الأموال ماللأمو سحب ا

 بطريقة سهلة .    (PIN)اقات البنكية و رقم التعريف الشخص ي البط

اب عبر ماكينات الصراف الآلي بين عملاء ى حسساب الل الأموال و تحويلها من حإرسا ن: يمكتحويل الأموال

 د.  ريالب بنك أوال

لنقدي ائن إجراء معاملة سحب نقدي من دون بطاقة من خلال خدمة السحب ا ن للزب: يمكالسحب بدون بطاقة

 الذاتي المصرفية التي تقدمها البنوك من الموزع الآلي للنقود . 

ساعة   24كي من خلال جهاز الصراف الآلي على مدار البنلحساب : يمكن معرفة رصيد ا لبنكيمعرفة الرصيد ا

 أيام الأسبوع .   طيلة 

ت تصل إلى رقم هذه الخدمة تمكن من الحصول على إشعارا  :smsارات عبر الرسائل  الاشع خدمة تفعيل

مما  عملية خصم من الحسابو أي في حالة السحب أو الإيداع أو التحويل أ   SMSالهاتف عبر رسالة قصيرة  

 .  الأمانمعايير مراقبة حركات الحساب و الشفافية و عزز ي

ن جهاز ة تسمح بتغيير رقم هاتف البطاقة القديم الى رقم جديد مباشرة مالخدم هذه: تغيير رقم هاتف البطاقة

 الصراف الآلي. 

امل ات متعالمحمول  لجميع شبك لهاتف: من جهاز الصراف الآلي، يمكن تعبئة رصيد ا تعبئة رصيد الهاتف

 65الهاتف النقال .  

 : أجهزة الدفع الالكتروني -3

البيع  ، و هي عبارة عن جهاز الكتروني يتم تنصيبه في نقطة  "   TPE"  اختصاروفة بلدفع الالكتروني، المعر زة ا أجه

   66الخاص بالتاجر .  

 :  خدمات الروتينيةال -4

 :  الجزائريةنوك في الب  دم عند فنح أي حساب بنكيالتي تقالحسابات البنكية و نذكر هنا 

 بالدينار :  بنكي حساب  •

 
الجزائر   65 أوراس  ا  –موقع  الصراف  البنكي  لآلجهاز  البريديي  اف  و  النشر:    –  ibuteurDistrلجزائر  ي  على    29/05/2022تاريخ الاطلاع:    –  04/01/2022تاريخ 

18:33 - com/saljazair.https://www.awra 
  / https://badrbanque.dz -  2022/ 70/06 :تاريخ الاطلاع –ك الفلاحة و التنمية الريفية ن بع الالكتروني لقالمو  66

https://www.awrasaljazair.com/
https://badrbanque.dz/
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الدفع ) الايداع ( أو التحويل أو الدفع بالشيك أو   سحب أوثل البإجراء معاملات نقدية مساب  ذا الحيسمح ه

 كما يسمح هذا الحساب ب : . و هو خدمة تقدمها كل البنوك الجزائرية .  67لبنكية ...الخ  بالبطاقة ا 

   رية ( ؛لأموال من الأقارب ) العمليات الجام ا استلا  /توطين المداخيل و إرسال  -

 دائمة أو الاقتطاعات التلقائية؛ لية الالما التحويلاتاتير عن طريق الفو دفع  -

لبنكي عن بعد : الخدمات الالكترونية البنكية عير الهواتف  متابعة حركات و رصيد الحساب ا  -

 68.المحمولة

 عملة الصعبة:  بال بنكي  حساب •

فع  ريق دتزويد هذا الحساب عن ط يمكن(، و  اع الأموال بالعملة الصعبة ) أورو ، دولاربإيدلحساب  يسمح هذا ا 

 69موال أو السحب من الحساب الى حساب أو دفع من الخارج .  الأ 

 الحساب البنكي بالعملة الصعبة من القيام ب: يمكن 

 توطين المداخيل الآتية من الخارج؛  -

 " ماستر كارد" ؛أو  فيزا "البطاقة الدولية " ل على الحصو  -

 دولية؛  بنكية  طاقاتب في الخارج باستخدام بالسحمليات القيام بعملية الشراء / ع  -

 70ترنت.  الحصول على امكانية تسديد المشتريات الدولية عبر الان -

 وفير و الادخار: تال -5

رباح التي  ب الأ لك بسبفي الجزائر، وذ Saving Accounts يتجه العديد من الأشخاص إلى فتح حسابات التوفير

في أي وقت، سواءً في عملية  مالها واستعع من الحسابات البنكية النو ح هذا تدرها عليهم، ويمكن للعملاء فت

التوفير والذي يسمى في بعض الأحيان حساب الادخار للعملاء إمكانية  السحب أو الإيداع، كما يُقدم حساب 

 ما يحصل المدم في الحفظ أمواله 
ً
نك  ين الباح يتم تحديد نسبتها بناءً على العقد ما بأرب خر علىبنك، وعادة

 .العميلو 

عليه ما بين   صل عليه الأفراد نتيجة فتحهم لحساب التوفير، حسب العقد المتفق لذي يحربح ا يختلف مقدار ال

  ر معظموعي أو حتى شهري، كما توفأو أسب البنك، ويقوم البنك بإضافة نسبة من الربح إلى الحساب بشكل يومي

   . 71ساب نوك بطاقة صراف آلي للعملاء بمجرد فتح الح الب

 
  /bdl.dz.https://www - 07/06/2022الاطلاع: اريخ ت –لمحلية الموقع الالكتروني لبتك التنمية ا 67
 / https://badrbanque.dz - 07/06/2022طلاع: الا  يختار  –فسه نالمرجع  –ة و التنمية الريفيلبنك الفلاحة  لكترونيقع الاو الم 68
 / https://www.bdl.dz - 2022/ 60/ 07طلاع: الا تاريخ  –نفسه المرجع  –ني لبنك التنمية المحلية رو وقع الالكتالم 69
 / https://badrbanque.dz - 2022/ 07/06تاريخ الاطلاع:  -هالمرجع نفس –ريفية و التنمية الحة لا لبنك الف لالكترونيع االموق 70
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حصر  خار و التوفير في البنوك الجزائرية من بنك لأخر الا أنه يمكن ت الادحسابالرغم من اختلاف مسميات با

 هذه الحسابات فيما يلي : 

نتج ار تالادخ دم للأفراد. الغرض منه هوالطلب، بفوائد، يقهو استثمار مالي تحت حساب الادخار:  •

 72.   نك للب  العامةعنه فائدة للمقرض وفقًا لجدول الشروط 

يقدم هذا الحساب بنك التنمية المحلية، و هو حساب يسمح   :  صاعديةسبة تحساب الادخار بن •

مية الادخار فزة و مصنفة حسب أهخار الأموال لاشتقاق قيمة مضافة من خلال نسبة فائدة متصاعدة ، محباد

  . 

 الوقتدفع و سحب للأموال في  لياتراء عمتصاعدية لبنك التنمية المحلية يسمح ب : اجسية خار بنحساب الاد

 73تفادة الآنية من الأموال .  سب، تحويل الأموال من حساب الى حساب إرسالا و استقبالا ، الاسالمنا

ون فوائد م بدأموالهد الذين يرغبون في ادخار حساب ادخار موجه للأفرا هو   دفتر التوفير بدون فائدة : •

 ك الوطني الجزائري . و البنحلية ر منها بنك التنمية المنذك زائرية، متوفر في العديد من البنوك الج

شهرا و يمكن   120الى  03بمدة محددة يمكن أن تتراوح بين هو استثمار يجازى    DATالايداعات لأجل :  •

 لعملة الصعبة .  ون قيمته بالدينار أو ا أن تك

 شهر .   120و   03بين  ح ماتتراو  خار الأموال في صيغة " وصل الصندوق " لمدةاد :صندوق سندات ال •

سنة (، يسمح  15الى  0من منتوج استثماري آمن و مرن ، موجه للأطفال ) البالغين  للقصر: لتوفير فتر اد •

 داية مشروع .  لهم بتوفير مبلغ لتمويل دراستهم مستقبلا ، شراء سيارة أو ب

بكل     GABية القيام مكان طيس ي إ يمنح دفتر التوفير ذو الشريط المغنا يس ي :غناطير المدفتر التوف •

 .  ستوى الشبابيك الالكترونية ية على مالبنك ياتهمعمل

، تمكن أسهم هذا  (FSIE)ية شراء أسهم في صندوق دعم الاستثمار و الشغل امكان التوفير للتقاعد : •

 74د.التقاعمن المردود بالإضافة الى علاوة تمنح عند  فادةالاست و زيادة رأسمال المدخر و الصندوق من رفع

مقدمة لأصحاب حسابات العملات الأجنبية عند طلب الأموال من   و هي :لصعبةالودائع لأجل بالعملة ا •

ية يحددها بنك  شهرا و أكثر، و يتم دفعها بعوض على أساس معدلات فصل  12الى  1ابهم لفترات تتراوح من حس

 75عول وقت الايداع . المفسارية الجزائر و 

 صيغ التمويل :  -6
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 للأفراد: جهة المو  ضالقرو  •

 ة :  هلاكيالقروض الاست

للاستهلاك الشخص ي أو لدفع لقروض الاستهلاكية هي تلك القروض التي تستخدم للحصول على سلع  ا 

ي قترض فو يتم سدادها من دخل الم مصروفات مفاجئة لا يمكن للدخل الحالي للمقترض من مواجهتها

بنك،  طرف الة من وظف للمراقبل تحويل الما مثنات لهستقبل أو تصفيه لبعض ممتلكاته و تقدم ضماالم

 76ضمان شخص ي آخر ، أوراق المالية، رهن عقاري . 

 بين القروض الاستهلاكية في الجزائر ما يلي :  و نذكر من

. و يوفر 77ي الجزائري بة فأو مركاء سيارات سياحية، مجمعة يمول قرض السيارة اقتنقرض السيارة :   -

بنك الخليج   –ة المصرفية الجزائر العربيؤسسة الوطني الجزائري، الم كالبنكل من هذا النوع من القروض 

 بنك الثقة الجزائر .   – فرنسا بنك الجزائر –الجزائر 

ا  محليركبة ة الجديدة و المنتجة و المقرض موجه لتمويل مشتريات الأفراد الاستهلاكيقرض الرفاهية:  -

  78بالجزائر .  

 القروض العقارية:  

أو   –مؤسسة القرض  –لقاء عوض يضع بموجبه شخص قارية ك الع كل عمل يرد على الأملا ي هوالعقار القرض 

 على أن يلتزم هذا الأخير كالضمان أو الكفالة .   –المستفيد  –حت تصرف شخص آخر يعد بوضع أموال ت

نشاطات التي ترد  و العمال ل و الا المالية التي تهدف إلى تمويل الأشغايات العمل مكن تعريفه على أنه مختلف كما ي

  –ولة عن طريق مؤسساتها المالية رية في إطار سياسة الدولة للتنمية المنتهجة و التي توفرها الدالعقا ملاكعلى الأ 

أموال و الفوائد من  نح لهمبتسديد ما ميلتزم هؤلاء  لصالح القائمين بهذه الأشغال على ان –مؤسسات القرض 

 79انونا .  دة قالمحد الآجالالمتربة عن ذلك في 

مبين في الوثيقة  كما هو عقارية المقدمة من طرف البنوك الجزائر حيث يمكن حصرها روض الع القو تختلف أنوا 

 التالي :  

 جزائرية طرف البنوك المن المقدمة القروض العقارية : (2-3) رقم  شكللا
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لكل من الشباب، البطالين ، و عديمي الدخل بدون شهادة أو مؤهل متوفرة  لة: القروض المدعمة من طرف الدو 

 علمي راغبين في تأسيس شركة.  

و لديهم مدخول غير دخول و / أ المواطنين الذين هم دون ميمنح لفئة :   ANGEMالقرض المصغر  -

لمواد المعدات و ا  ذلك الأنشطة الممارسة منزليا، قصد شراء ديدة بما فيق نشاطات جم، مخصص لخلمنتظ

 الأولية .  

نة ، و حائزين على س  35-19قرض موجه للشباب البطالين الذين تتراوح أعمارهم بين  :ANSEJتنظيم  -

ع  مويل المشرو حددة قصد ت همة ذاتية مم القدرة على توفير مساله، و لديهعلاقة بالعمل المراد تمويل مهني له ؤهم

  . 

يسمح بتمويل المشاريع التي يقدمها الشباب   وات أو أكثر،سن 08: قرض استثماري مدته CNACقرض  -

 80البطال لإنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة .  

  مؤسسات:لل الموجهة القروض •

 في :   و المتمثلة لقروض الموجهة للمؤسساتتلفين من ا نوعين مخ لبنوك الجزائرية قدم معظم ا ت

  أو الاستغلال عمليات  عن ناجمةال لاحتياجات ا  تغطية إلى تهدفهي قروض قصيرة الأجل : ض الاستغلالقرو 

ا . و تتبع  ( شهر 18ر )ى في الغالب ثمانية عشلا تتعد 81، الظرفي أو المؤقت في رأس المال العامل النقص تغطية 

ي ، زراعي أو خدمي(،  جاري ، صناعط ذاته ) تطبيعة النشاذه الأنشطة، و ذلك حسب ق لتمويل هالبنوك عدة طر 

تمنح البنوك الجزائرية نوعين من هذه القروض و   82أو الغاية من القرض. الية للمؤسسةأو حسب الوضعية الم

    هي كما يلي :

 لاستغلال المباشرة: قروض ا -

 ثل: تلبية السيولة النقدية م هي من أجل و

 ،السلفة -

 التسهيل النقدي،   -

 الفواتير(، سلفة على  ب الجاري )ة على الحساسلف -

 أو إيداع( ، ة نقدية و /سلفة على الاستثمارات ) قسيم -

 
  /https://www.bna.dz/ar - 90/06/2022:  الاطلاعخ اريت –سابق جع مر  –ائري لجز ا للبنك الوطني  الموقع الرسمي  80
أمال   81 قروض    -بوخطة  فعال  الاستغلالأثر  ا  تغلالالاسدورة    ييرتس  يةعلى  متطلبات  م  –  والمتوسطة  رةيالصغلمؤسسات  في  مقدم لاستكمال  مذكرة  شروع 

  –جامعة قاصدي مرباح ورقلة    –رية و علوم التسيير  التجاقتصادية و  كلية العلوم الا  –م العلوم الاقتصادية  قس  –و بنوك    ليةماتخصص    –ي  الأكاديم  رست شهادة الما 

    12ص   – 2016/ 2015
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 خصم السندات، -

 خصم الصكوك.  -

 قروض الاستغلال غير المباشرة: -

 مثل:  

 كفالات، -

 حتياطي، ضمان ا  -

 ك ، ر ة في الجماسندات مودع - -

 83و الحقوق الجمركية .   ات مستنديةإعادة تمويل اعتماد -

قـب تأسـيس المؤسسـة أو المشـاريع ع  ة الاسـتثمارية هـي قـروض توجـه لتمويـلروض البنكي ـالق ـ ثمار:قروض الاست

والمبـاني  ل الأراضـيمعـدات أو عقـارات مث ـالثابتـة مـن وسـائل إنتـاج و الأصـول  عبقصـد إعـادة تجديـد وتوسـي

خمة وأسـعار فائـدتها المرتفعـة، الض الغهامبول مدتها و ه القروض بطلاداريـة ، وتتميـز هـذتجاريـة وا الصـناعية وال

ــي وض البنكيــة الاســتثمارية هفــالقر  .ب والسـداد عـادة مـا تكـون علـى شـكل دفعات )أقساط(مليتـي السـحأمـا ع 

ر، لمدة  سطة والكبيغيرة والمتو ختلاف أحجامهــا، الص ــســات بــامويــل اســتثمارات المؤسلبنــوك لتقــروض تمنحهــا ا 

 .سطة أو طويلة الأجلمتو 

اســتعمالها  وتوجــه لتمويــل الاســتثمارات التــي لا يتجــاوز عمــر ط: المدى المتوسقرض الاستثمار على  -

ة، فـإن  نظـرا لطـول هـذه المـدة عامـة. و نقل وتجهيزات الإنتاج بصفووسائل ال ثــل الآلات والمعدات،ســبعة ســنوات م

باحتمالات عدم السداد، والتي   خرى المتعلقةر تجميـد الأموال، ناهيك عن المخاطر الأ معرضـا لخط ـنـك يكـون الب

 .  قترضتوى المركز المالي للمأن تطرأ على مس 2التـي يمكـن يمكن أن تحـدث تبعـا للتغيـرات 

الـب ـوق فـي الغت التـي تفالاسـتثمارا هـذه القـروض لتمويـل  توجـهويل: الاستثمار على المدى الط قرض -

عشرين سنة، وهي توجه لتمويل نـوع خـاص مـن الاسـتثمارات مثـل نا إلى غاية سـبعة سـنوات ويمكـن أن تمتـد أحيا

طويلـة(، تقـوم بهـا والمـدة الالقـروض )المبلـغ الضـخم يعـة هـذه ومبـاني(، ونظـرا لطب  الحصـول علـى عقـارات )أراضـي

طويلـة لا تقـوى البنـوك   ادر ادخاريـةاللازمـة لـذلك علـى مص ـ 3فير الأمـوال هـا فـي تـو ـة لاعتمادسسـات متخصصمؤ 

٪مـن مبلـغ المشـروع   70 يتجـاوز ومبلـغ هـذا القـرض لا .رهـن عقـاري  نح عـادة مقابـلوتم ـ .التجاريـة عـادة علـى جمعهـا 

 .84لسدادتـرض علـى ا نيـات المقـرتبط بإمكاسـنة، فهـي ت 20تجـاوز مدتـه لا تو 

  قرض الايجار:
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مجلة اقتصاديات    –  لقروض البنكیة الاستثماریة دعم مالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا  -  دل رضوانعا  ،  بد الحمیدبوخاري ع  ،يرمركان محمد البش  84
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ر على أنه »عقد إيجار لأصل منقول أو عقار مرفق بتعهد أحادي الجانب بالبيع  يل بالاستئجايمكن تعريف التمو 

ن عقد يلتزم بموجبه  ه عبارة عأي أنّ  .رفع خيار الشراء  لمحصلة حتىعتبار مبالغ الإيجار ا بسعر يأخذ في الا 

معين يعود  وخدمات أصل  المستأجر بمنافع مع المالك جراء انتفاع ة بالاتفاقمبالغ محددستأجر بدفع الم

ة  انة لأنها تسمح للمؤسسبالاستئجار بهذا التعريف وسيلة بديلة للاستد  التمويلويعد .للمالك بعد فترة محددة

دا  عد لمنا أن، إذا ما عالها الخاصةلى قرض أو إنفاق من أمو التعاقد ع على تمويل احتياجاتها دون بالحصول 

اراتها ذاتيا نظرا لتكلفتها المرتفعة، وكذا التقادم التكنولوجي  تمويل استثم ات غير قادرة علىكبيرا من هذه المؤسس

لام الآلي.  الات والإعولوجيا عالية كقطاع الاتصتتسم بتكن تلك التي لاسيما يزات، المرتبط بعدد كبير من التجه

عائد تياجاتها والالمؤسسة باستئجارها تبعا لاحزمة، تقوم لعقارات اللا المعدات وا و  عض الآلاتفعوض شراء ب

ين  يها في العقد المبرم بالمنتظر منها، من المؤجر الذي يظل مالكا لها طوال مدة العملية، وفقا للشروط المتفق عل

 .85الطرفين

   البطاقات الائتمانية : -7

معه، سعت الجزائر إلى ة التأقلم على كل دول  أصبح حتمية لسريع الذي ذا التطور التكنولوجي ا في خضم ه

  الإعلام، وقد اهتمت الحكومة الجزائرية بقطاع البريد وتكنولوجيا الإلكترونيقنية الدفع ت باستعمال مالاهتما

مع  الرقمي الداخلي وتفاعله ي الاقتصادتطوير هذا القطاع وترقية ستراتيجي ل، حيث أصبح خيار ا تصال والا

الهائل   الاستيراد لخلاوذلك من  زائرية على إنجاح هذه التقنية لحكومة الجحيث عملت ا  العالمي، دالاقتصا

 .للوسائل المادية، كما تم وضع إستراتيجية منسجمة وكاملة لتحقيق ذلك

تي  ة للبنوك الجزائرية والأسهم تابع وهي شكة ذات" " SATIM تيمت شركة "سا رت في أواخر التسعينيافظه

  5991فيذ منذ عام دخل حيز التنما بين البنوك الذي  الإلكترونية حويلات التفي مجال وضع حلول  ساهمت في

لبنوك  الية التي تنخرط فيه ا الم  للأوراق الأوتوماتيكيين،فعملت الشركة نفسها على قناة وطنية للموزعين 

  000 ويا عن طريقن عملية سنبحوالي مليو ذه التقنية على القيام وقد عملت ه 20الخدمات من هذه  تفادةللاس

 .  المالية الأوراقموزع 

كافة وسائل الدفع التي تسمح   باستعمال الاعترافمنه على  69في المادة  2003-11لقرض ون النقد و ا كما نص قان

لمشروع  يمكننا أن نستنتج أن ا  خلالهاومن المستعملة، ة أو الطريقة انت الدعاممهما ك  الأموالبتحويل  للأشخاص

ما يعتبر اعتراف ضمني  ، وهوكترونيةوالإلفة تقنيات ووسائل الدفع التقليدية استعمال كا لى إمكانيةنص ع

   .كالأنترنيت قنوات مفتوحة  رنية عب هذه الوسائل، فهذا مؤشر إيجابي نحو تنظيم استعمال هذه التق لاستعمال

 
في تمويل    ضر استخدام ق  –كة  زغيب ملي 85 ال  –رة  المؤسسات المتوسطة و الصغيالايجار    –  2005/ 02/ 07  –  7العدد    –  5المجلد    –  نية ساعلوم الإنمجلة 

   216ص  –الجزائر 
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،هذه   CPA و BADR طرف بنكينالبنكية من خدمات الدفع بالبطاقات غرض توفير ل  محاولاتكما تمت عدة 

البنكية لتطوير خدماتها، كما تعتبر تجربة الجزائر في هذا المجال مال البطاقة التي كانت السباقة في استع الأخيرة

ن البنك  ولم يك( ، (BADR التنمية الريفية و  ةلاحبنك الف طرفث بطاقة الدفع من حيث تم إحدا  1994كانت منذ 

وطنية منها ثم ساهمت العديد من المؤسسات البنكية الوى العاصمة ين على مستموزعين رقميعلى  إلايحتوي 

وزع إلكتروني  م 919إلى   2008للنقود سنة    الآليينووصل عدد الموزعين  الإلكترونيبوضع شبكة الدفع  الأجنبيةو 

 .86توى الوطني على المس

 :   فيما يليها أهمنذكرها ، رك الجزائة المقدمة من طرف البنو قات البنكي و تختلف و تتنوع البطا

 :CIBبطاقة الدفع الالكترونية  -

” ، المرتبطة بالحساب البنكي، عبارة عن بطاقات بين البنوك ذات مدة CIBا بين البنوك “اقات الدفع مإن بط

إجراء عمليات الدفع و   الزبون من  ي الجزائر فقط، حيث تمكـنلاستخدام فلقدرها عامين وصالحة  صلاحية

 نوعين: هي عبارة عن و 87أيام.  07أيام /  07ساعة و خلال  24 / ساعة  24ار مان على مدالسحب بكل أ 

 الكلاسيكية CIB بطاقة الدفع الالكترونية   •

 الذهبية    CIBبطاقة الدفع الالكترونية  •

 طاقات الدولية : الب -

 :    VISAلكترونية فيزا ة الدفع الابطاق -

ق الانترنت أو عن طريق آليات الدفع  لدفع عن طريبعمليات ا   سمح بالقيامكارد هي بطاقة دولية ت بطاقة فيزا 

ى سحب الأموال عن طريق موزعات السحب أو الدفع الالكتروني في الخارج ، في كل أنحاء كتروني أو حتالال

 ر منها ما يلي :  ختلفة نذكناسب احتياجات الافراد المة اشكال لتتأتي هذه البطاقة بعد 88م.العال

 سيكية؛ فيزا الكلا  بطاقة •

 هبية: قة فيزا الذبطا •

 بطاقة فيزا بلاتينيوم الدولية؛  •

 الدولية   SIGNATUREاقة فيزا بط •

 بطاقة فيزا مسبقة الدفع .   •

 بطاقة ماستر كارد الدولية:  -

 
العدد   –  05المجلد    –ية  بحوث الاجتماعراسات و المجلة الد  –لالكتروني في الجزائر  دفع ات وسائل الواقع و تحديا  –لبزة هشام، محمد الهادي ضيف الله   86

 288ص   – 12/2017/ 01  –ر الجزائ – 04
  ///:badrbanque.dzhttps - 2022/ 10/06الاطلاع : تاريخ  –سابق  مرجع –ية الريفية لاحة و التنمالفك تروني لبنوقع الالكالم 87
   /www.bdl.dz://pshtt - 2022/ 06/ 10لاع: الاطريخ ات –سابق مرجع  –نمية المحلية ي لبنك التالموقع الالكترون  88

https://badrbanque.dz/
https://www.bdl.dz/
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لكتروني و سحب الدفع الا ات التحويل و الدفع، خدمةقيام بعمليالببطاقة دولية تسمح   ماستر كارد الدولية

  .ر سكيو 3Dة  في خدم متثلالمأيام بكل أمان بفضل معيار الأمان  7ى  عل 7ساعة و  24على  24في الخارج، الأموال  

 تتوفر عدة أنواع من هذه البطاقة في الجزائر، نذكر منها ما يلي : 89

 كارد الدولية؛ بطاقة ماستر  •

 بلاتينيوم؛ استر كارد بطاقة م •

 وم؛ ارد تيتانيبطاقة ماستر ك  •

 ؛ بطاقات مسبقة الدفع •

 لد إيليت.  بطاقة وور  •

يوفر بنك الخليج الجزائر البطاقات  في الجزائر  نية المتوفرةلما سبق ذكره من بطاقات الدفع الالكترو  و بالإضافة

 وم. قة بلاتيني لبطاقة الذهبية، البطاالأمريكية المتمثلة في : البطاقة الخضراء، ا 

ة كوربورايت لبنك  بطاق  ة في :و المتمثل صة بالأعمالطاقات دفع الكترونية خالجزائرية بو كذلك توفر البنوك ا 

عبي الجزائري، و بطاقة الأعمال للبنك الوطني الجزائري ، و  يت للقرض الش طاقة كوربورا التنمية المحلية ، و ب

 خارجي.  كارد لبنك الجزائر ال بطاقة الأعمال ماستر

 الجزائرية  قدمة من طرف البنوك البنكية المالبطاقات :   (3-3)رقم شكلال

 

 

 

 

 
   /.dzhttps://www.bdl - 2022/ 06/ 10الاطلاع:تاريخ  –سابق مرجع  –بنك التنمية المحلية الموقع الالكتروني ل  89

https://www.bdl.dz/


 في البنوك الجزائرية  الشمول المالي: تقييم لثالفصل الثا

64 
 

 

 من اعداد الطالبتين  :المصدر

 

 

  

 

 

 

بطاقة الدفع  

 بية  ذه ال  CIBالالكترونية 

 دوليةال   SIGNATURفيزا  بطاقة

 

الأعمال بطاقة 

 ماستر كارد  

 فيزا الذهبية بطاقة 

فيزا  بطاقة 

 ينيوم تلاب

نية  لكترو ع الالدفة ا بطاق

CIB   الكلاسيكية 

 بطاقة فيزا مسبقة الدفع 

 

 طاقة ماستر كارد الدولية ب

 

 يوم ينبطاقة ماستر كارد بلات

 

بطاقة ماستر كارد 

   تيتانيوم 

 
ستر كارد  بطاقة ما

 مسبقة الدفع   

 

تر كارد وورلد  اسة م بطاق

 إيليت   

 
 البطاقة الأمريكية الخضراء 

 البطاقة الأمريكية  الذهبية 

  نيومتيلبطاقة الأمريكية بلاا

 مية المحليةلتن قة كوربورايت لبنك ابطا    

 ربورايت للقرض الشعبي الجزائري بطاقة كو 

   زافيقة بطا

 ية سيكلكلا ا

الوطني  نكالأعمال للببطاقة 

   الجزائري 

بطاقات البنكية المقدمة من طرف البنوك ال

 الجزائرية 
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 التأمين البنكي:   -8

ع في بالتنو التي سمحت  ينات نتيجة للعولمة المالية اية الثمانول العالم، في بدظهر التأمين البنكي في معظم د

مين البنكي  . مفهوم التأالبنوك و مختلف المؤسسات المالية الاخرى الموجودة بين  لة الحواجزلمالي و إزا القطاع ا 

لا   شبكات مالية اخرى حيث لاحظت البنوك أن مدخرات زبائنها تذهب إلى  الأنشطة المالية،يعني التداخل بين 

ن  ذه الودائع و مافظة على هلضمان المح ت مالية جديدةمنتجا على اقتراحالبنوك، فعملت هذه الأخيرة  توفرها

شبكته  نشاط يقوم من خلاله البنك عبر  زائري على أنه ك الوطني الجو يعرفه البن  90أهمها خدمات التأمين .  

 91معتمدة. ن طرف شركة تأمينالاستغلالية بتسويق منتجات تأمين مقترحة م

بنك الخليج    تنمية الريفية،فلاحة و الئري، بنك الالوطني الجزا  البنك لمتمثلة فيتقدم بعض البنوك الجزائرية ا 

تياط، و القرض الشعبي الجزائري بدورها خدمات التأمين البنكي ،  توفير و الاحالجزائر، الصندوق الوطني لل

لى التأمين ع الصحة ، التأمين ضد الوفاة، لتأمين علىخاص و يشمل ذلك ا بنوعين و هما التأمين على الأش

 لطبيعية, ـأمين على السكن و التأمين ضد الكوارث ا و يشمل ذلك التالممتلكات لتأمين على فر..الخ ، و ا الس

 لخدمات الرقمية:ا-9

  مول إلى الحساباتأو تطبيقات الهاتف المح الإنترنتتعني خدمات الدخول عن طريق الخدمات الرقمية 

 92ك . دمها البنو تقوالخدمات المصرفية التي ي والمنتجات

ل لزبائن من خلارقمية تسمح بالولوج للحسابات البنكية ل و الخاصة خدماتعامة منها لجزائرية ال تقدم البنوك ا 

طريق ما يسمى   رف البنك لزبائنه ، أو عنالأنترنت و الهاتف النقال، و ذلك اما عن طريق تطبيقات مقدمة من ط

   نك عن بعد. بب

القيام  و بقت البنكية في و ت الحسابالى ع بالاطلاع   اشتراك  يسمح هوو   ك الكترونيبنك عن بعد هو عبارة عن بن 

 .93عن طريق الانترنت أو بواسطة هاتف نقال كالةالو تنقل الى بعمليات بنكية دون عناء ال

افذ و البنوك الإ   في الجزائر اليالشمول المسلامية في تعزيز المطلب الثالث: مساهمة النو

افذ الإسالفرع الأول : مساهمة ال    في الجزائر  ليل الماعزيز الشمو قليدية في تفي البنوك التلامية نو

افذ الإسلامية : مفهوم ال -1  نو

 
   292ص  –  12/0720/ 13 –جزائر ال – 02العدد  – 02المجلد  –مجلة جديد الاقتصاد  –لتأمين البنكي ا –ة دردر صير ن  90
  /https://www.bna.dz/ar – 2022/ 06/ 11الاطلاع: تاريخ  –سابق مرجع  -ع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري الموق 91
   1ص  – 02/2018/ 22 –تقرير  –أحكام الخدمات الرقمية  و شروط  –العربية سسة المصرفية المؤ   92
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هاته التعاريف فقد وردت على نوافذ الإسلامية إلا أنه يوجد تباين بين ددة في تعريف الوردت تعاريف متع

ى  ريفا ناقصا علريف تعو هذا التعمية في المصارف التقليدية" يرفة الإسلا ي تقدم خدمات الصانها : " الأقسام الت

 فذ تابعا إداريا للبنوك التقليدية. النوا  هذه اعتبار أن

المصرفية طبقا لأحكام الشريعة  إلى مصارف ربوية  و تمارس جميع الأنشطة  فروع التي تنتمي الو منهم من عرفها 

 الإسلامية .  

 التقليدية . نب المعاملات إلى ج مات مصرفيةي أن البنك التقليدي يقدم خدالمزدوج أ   يها البعض النظامو يسم

        94دمات المصرفية الاسلامية " .  بوية لتقديم الخريف النوافذ بانها : " الفروع التي تنشئها المصارف الر مكن تعو ي

افذ إسلامية في البنوك التقليدية :  -2  أسباب فتح نو

، ى لأخر ن دولة وم لآخرمصرف  ية، منالتقليد رفالمصا في الإسلاميةالنوافذ  وراء فتح  بالأسباوتتعدد  لف تخت

التخلص من الراب وإقامة  لدافع وراءها هواليت يكون عادة ا  الإسلامية كالمصارفليست   الإسلاميةذ النوافف

جدد،  ءعملاتقطاب وانتهاز فرصة اس الربح  تحقيق، فهي قد يكون الدافع وراءها فقط إسلامينظام اقتصادي 

 :اة، نذكر منهدية أو عقائدياقتصا ب، قد تكون وعموما هناك عدة أسبا

 نبرزها فيما يلي :  الاقتصادية :  لأسبابا •

 النسبة للبنك؛ ة في الاقتصاد بتوسيع قاعدة المشارك -

 من المنتجات المصرفية؛ تلبية احتياجات العملاء  -

 ات التمويل؛ يعوائد عمل أرباح إضافية من انخفاض معدل المخاطر و تحقيق -

 ؛ 2008ية لسنة  المال زمةلى رأسها الأ ام الربوي و عب النظة التي تصي الأزمات المالي -

 تحول ؛ وب التدرج في الالتحول نحو الصيرفة الإسلامية بتبني أسل -

 نجاح تجربة النوافذ الإسلامية في نوافذ أخرى؛ -

رأس   الأموال لزيادة حصتها من سوق رؤوس د من  باح، و جلب المزيبنوك التقليدية في تعظيم الأر رغبة ال -

 ؛المال

 95النزوح إلى المصارف الإسلامية.  دية منتقليء البنوك الافظة على عملاالمح -

 مثل فيما يلي :  تت الأسباب الدينية : •

 الاعتقاد قطعا بحرمة الربا؛  -

الحياة   مجالاتائر المالية كما في سالاعتقاد بوجوب تطبيق مبادئ الشريعة الإسلامية في المعاملات  -

 الأخرى؛ 

 يدية؛ التقل صارفعامل مع المات التي لا تتت الفئطاب معاملا محاولة استق -

 96عي وراء هذا التوجه الجديد. لتالي ضرورة السالتيقن بأن نظام الفوائد الربوية نظام فاسد و با -

افذ الإسلامية في الجزائر : -3 اقع النو  و

 
ا  –باس  حفص ي ع  94  –  01/2017/ 20  –  الجزائر  –  08د  العد  –  05المجلد    –ية  مجلة الدارسات الإسلام  –، و ضوابطها الشرعية  ةيلنوافذ الإسلاممفهوم 

   192ص
العدد    –  10المجلد    –الدراسات    مجلة الإدارة و التنمية للبحوث و  –ي  شمول المال زيز المساهمة النوافذ الإسلامية في تع  –نواري لعلاوي ، خليل عبد القادر    95

   29 – 28ص   ص – 2021ديسمبر  –ائر ز الج – 02
   29 ص –رجع سابق م –ر عبد القادي ، خليل لاو نواري لع 96
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ة مع متوافقات مصرفية  البنوك التقليدية بتقديم خدملبعض  زائرفي الج الاشرافيةو مسحت السلطات النقدية 

 :كمصرفية تقليدية، ومن أبرز هذه البنو  خدماتانب تقدميها ج إلى ميةالإسلا شريعة أحكام ال

 (BNP Paribas El Djazair)  لجزائر بنك باريبا ا  -

(، تأسس في  BNP Paribas) بي باريبا ل لمجموعة بي إن بي إن بي باريبا الجزائر هي شركة مساهمة مملوكة بالكام

 فرعا في جميع أنحاء العالم،  70شبكة من  لديه  ي، ودينار جزائر مليار  10دره مال ق برأس  2002 عام

لامية من خلال عرض الإجارة و حساب " البديل "، و ذلك في انتظار موافقة تقديم منتجات إسأعلن البنك عن 

لتشاركية،  رفية ا مليات المصالمتعلق بقواعد ممارسة الع 02 –  18رقم بعد صدور النظام بنك الجزائر خصوصا  

 ن طرف إدارة البنك.  رعية مالش شكيل اللجنة و ت

 :(TBA)بنك تراست الجزائر  -

مليون   750برأسمال أولي قدره  2003 القانون الجزائري، تم تأسيسيه في أفريل برأسمال خاص وفقهو بنك  

لولا فر لعملائها حمية تو نوافذ إسلا ار. أطلق بنك تراست الجزائر مليار دين 13الى  2012عام  دينار تم ارتفع

للبنك بمشاركة  اركي الذي يسمح يعة الإسلامية مثل صيغة المرابحة، و حساب التوفير التشق الشر ة وفتمويلي

الجديد  من خلال منتجها  أطلق صيغة الإجازة وفقا لمبادئ الشريعة 2018ماي  17أرباحه مع عملائه، و في 

TRUST IJAR  . 

  :(Housing Bank)يل: رة و التمو بنك الإسكان للتجا -

و   %)85الأردني ) تجارة و التمويلو التمويل الجزائر هو شركة مساهمة بين بنك الإسكان لل لتجارةان ل بنك الإسك

د بع  2003بر م تأسيسه في أكتو . ت(%15)بين الشركة الليبية العربية للاستثمار الأجنبي القابضة الجزائر 

سكان للتجارة و التمويل في  نك الإ في بالإسلامية  إنشاء النوافذض، تم نقد و القر الحصول على موافقة مجلس ال

ذا لطلب مجموعة من العملاء و من بين المنتجات  ة البنك و تنفيتخذته مجلس إدار ، بناء على قرار ا 2015مارس 

 سلم و الاستصناع,  حة، بيع الهذا البنك المرابالتمويلية التي تقدمها نوافذ 

 (:  AGB: )ج الجزائر بنك الخلي  -

مجموعة احدى شركات  (Burgan Bank)ك تجاري تابع لمجموعة برقان هو بن (AGBج الجزائر) بنك الخلي

بات  مليار دج، يهدف البنك لتلبية رغ 10برأس مال قدره  2004الكويتية، بدأ نشاط البنك في مارس  المشاريع

ت خدمايمه لبعض الإلى جانب تقد ليدية،صرفية التقخلال مجموعة من المنتجات الملأفراد من المهنيين و ا 

 افذ إسلامية متخصصة لذلك.  زة عبر إنشاء نو لسلم و الإجارفية الإسلامية على غرار صيغة المرابحة، ا المص

 البنوك العمومية: -

تنمية  لاحتياط، و بنك الفلاحة و ال لتوفير و ا الصندوق الوطني ل أعلن وزير المالية أن ثلاثة بنوك عمومية هي 

خدمات ا وفر بالفعل . و هذا م2017ة الإسلامية قبل نهاية سنة  لصيرف طلق ا المحلية. ستبنك التنمية  فية، والري

لة تتماش ى مع مبادئ الشريعة الإسلامية مثل صيغة المرابحة، المشاركة، المضاربة، الإجازة، مصرفية بدي 

 97في حسابات الاستثمار.  و الودائع الاستصناع السلم 

 ئر في الجزاالمالي  لشمول زيز الامية في تعة البنوك الإسمساهم  ع الثاني :الفر 

 
 –ارسات  مجلة الواحات للبحوث و الد  –النجاح    و متطلبات  تحدياتالنوافذ الإسلامية في البنوك العمومية الجزائرية بين ال  –ك لسلوس  منير خطوي، مبار   97

 929  928ص ص  – 2020  –الجزائر  – 2دد الع – 13جلد  الم
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 مفهوم البنوك الإسلامية :  -1

تزاول الأعمال المصرفية و الاستثمارية، في ميادين التجارة و الصناعة و   مية هيئات مالية،تعد البنوك الإسلا 

 نظام اقتصادي  اجة أي و ذلك لح، ادي في الدول التي توجد فيهاظام الاقتصإحدى مكونات الن الزراعة، و تعتبر

لمباشر من خلال ن طريق التمويل ا رين الى المستثمرين، و تتم هذه العملية إما عمن المدخ يل الأموالة تحو لعملي

 98الأسواق المالية، أو من خلال الوساطة المالية .  

م بمبادئ  لالتزا راحة على ان إنشائها ونظامها الأساس ي صة ينص قانو ة عن مؤسسات مالي البنوك الإسلامية عبار  

ت المختلفة في  تثمار في المجالا مات المصرفية والمالية. كما تباشر أعمال التمويل والاسالخدبأداء تقوم  يعة، و الشر 

ت، ل المعاملا الإسلامية في مجاضوء قواعد وأحكام الشريعة الإسلامية بهدف المساهمة في غرس القيم والأخلاق 

ساهمة في تحقيق الحياة د المال بقصالأمو تشغيل لاقتصادية من  عية وا ية الاجتماوالمساعدة في تحقيق التنم

 . 99يةالطيبة والكريمة للأمة الإسلام

 ويل الإسلامي : مزايا التم  -2

لية  يم القدرة التمويبديل بقوم على أسس الشريعة الإسلامية يساهم في توفير رؤوس الأموال و تدع -

 ات.  الخدم اج السلع وة للاستثمارات الضرورية لإنتاللازم

مة ، و ذلك بهدف إقامشروعات إنمائية أو المشاركة فيها، أو القيام بتمويلهالمباشر في مار ا الاستثالقيام ب -

  اقة الإنتاجية فيية جديدة أو لتجديد و إحلال مشروعات قائمة فعلا، مما يساهم في توسيع الطمشروعات إنمائ

زم ذلك قيام هذه لة. و يستلالدو  عية فيدية و الاجتمالاقتصاالتنمية ا  طاعات، و يؤدي الى دفع عمليةمختلف الق

بدراسات حتى لا تتسم   ات متخصصة للقيامسة، و قد توجد جهالاستثمارات على أسس عملية و خطط مدرو 

 بالارتجال و التخبط.  

حاب  نتجين و أصير التمويل اللازم لصغار المو ذلك بتوفي توزيع الثروة، المساهمة في تحقيق العدالة ف -

 رؤوس الأموال الكافية لتنفيذ هذه المشروعات. لا يملكون لذين وعات ا خبرات و المشر ال

ل لاختيار مجال استثمار مدخراتهم الى جانب اختيار صحاب رؤوس الأموا ئل متعددة أمام أ توفير بدا  -

  ف كل منهم, ذي يتلاءم مع ظرو نظام توزيع الأرباح ال

 100ل .  وفير فرص العماء و تلية في انشالاعتماد على الموارد المح -

و التميز و لمهارات للإبداع ر : فالتمويل الإسلامي يوقر المجال واسعا أمام أصحاب اء على الفقالقضا -

هد مع م على بذل أقص ى جر مواهبهم في الإنتاج و الابتكار دونما عوائق من أصحاب الأموال، و تشجيعهتسخي 

لية ماهرة لتخصيص  ذلك تضمن آ ج و ب النات ركاء في الربحنهم شتقاء بها لأم على نجاح مشروعاتهم و الار حرصه

 فع مستوى المعيشة و القضاء على الفقر. لذي ينعكس على ر هة أخرى، الأمر ا الموارد من جهة و زيادة الإنتاج من ج

 
شعبة القانون    –ص القانون الخاص الشامل  تخص   –مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق    –البنوك الإسلامية في الجزائر    –بدواني بسمة    مة،قلاتي عليم  98

   07ص  – 2014/2015 –رحمن ميرة بجاية لجامعة عبد ا –ة علوم السياسي للحقوق و ااكلية  –الخاص 
ي  99 الإلكتروني  موق  –لجزائر  اي  ف  الإسلامية البنوك    –  داحسن  عمران  :    –ع  النشر  الاطلاع:    –  2021/02/08تاريخ    -  2022/ 11/06تاريخ 

romran.org/a//https:/الجزائر-في-يةمالإسلا -البنوك  
  –حقيق الأمن الاقتصادي في ظل أزمة كورونا " حالة البنوك الإسلامية الجزائرية "  ي تسلامية فالإ   وكفاءة البن ك  –دليلة    اننجاة، هاني نوال، برك   مسمش  100

  757-756ص ص  –  2022ماي  -ائر ز الج  – 01 دالعد –  17المجلد  –ة البحث في تنمية الموارد البشرية مجلة وحد

https://omran.org/ar/البنوك-الإسلامية-في-الجزائر
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و  د المالية طالة من خلال استغلال الموار اء على البلاسلامية في القضالقضاء على البطالة: تسهم الصيغ ا  -

 101  رأس المال.ات و الخبر  ق التكامل بينتحقي

 تقدمها : و الخدمات التي تقديم البنوك الإسلامية الجزائرية   -3

 بركة الجزائري:  بنك ال •

، أنش ئ  في الجزائرص ( يفتح أبوابه بنك البركة الجزائري هو أول بنك إسلامي مشترك ) بين القطاع العام و الخا 

( ، الذي   1990لسنة   10رقم ) القانون لقرض قد و ا طار قانون النة في إ شركة مساهمك 1991ماي  20بتاريخ  

 102ة في الجزائر، و مقره الرئيس ي هو مدينة الجزائر العاصمة .  صلاحات الاقتصادي ول في مرحلة الإ صدر مع الدخ

 بنك السلام الجزائري:  •

فة  في كالامية الشريعة الإس لأحكامة، و وفقا يعمل طبقا للقوانين الجزائريبنك شمولي الجزائر،  -السلاممصرف 

 ه . تعاملات

، ليبدأ مزاولة 2008ائر في سبتمبر من قبل بنك الجز  المصرف اعتمادكثمرة للتعاون الجزائري الخليجي، تم 

 نشاطه مستهدفا تقديم خدمات مصرفية مبتكرة.  

 في جميع صادية الاقت ات التنميةاتيجية واضحة تتماش ى و متطلبل وفق إستر الجزائر يعم-سلامإن مصرف ال

لة الراسخة  دئ و القيم الأصي ، من خلال تقديم خدمات مصرفية عصرية تنبع من المبازائر حيوية بالجفق الالمرا 

هيئة  و تضبط معاملاته لدى الشعب الجزائري، بغية تلبية حاجيات السوق،  و المتعاملين، و المستثمرين، 

 103د .لاقتصالشريعة و ا تتكون من كبار العلماء في ا  شرعية

 : البنوك الإسلامية الجزائريةف طر  المقدمة منتجات و المنالخدمات  -4

 الحسابات :  

و تسديد   الأموالللأفراد حساب لآجل بالدينار الجزائري، يسمحك بتسيير   كحساب الشيلشيك : حساب ا

 .  لخربح أو د لا تحصل على أي  و الودائعك، ن قبل البن مضمونة م الأموال. النفقات  بعض من

بالعملة    و استلام النقودالقادمة من الخارج  الموارد المالية ن توطي ن أجلساب مح عبة:اب العملة الصحس

 104.  الصعبة 

 صيغ التمويل:       

ه، أو بناء  سته لأحوالسوق بناء على درا وهي أن يقوم البنك بشراء السلعة التي يحتاج إليها ال:  المرابحة -

ء مضافا إليها ما تكلفه البنك من  قيمة الشرا لبنك  يعين ا عملاء على أن أحد اليتقدم به، على وعد بالشراء 

 :  زيادة عن قيمتها ، وتشمل نوعين    فيها يرغب  لمن  الربح  نم معينا مبلغا لبويط ،أنها مصروفات بش

رتبطة  بحة المالمرا  .تري فيها طرفان فقط البائع والمش سبق ويكون لشراء بدون وعد م: وتتمثل في ا المرابحة العادية

 (.همف وهما البائع، المشتري والبنك )بصفته وسيط بينثلاث أطرا  ن بينوتكو : بالوعد

 (.: وتكون بين ثلاث أطراف وهما البائع، المشتري والبنك )بصفته وسيط بينهمابالوعدرابحة المرتبطة الم

 
   577ص  –ابق سع مرج – ال، بركان دليلةمسمش نجاة، هاني نو  101

نماسلي  102 تقييمية مختصرة  ية  تجر   –اصر  ن  دراسة  الآفاق من خلال  و  الواقع  الجزائر  في  الإسلامية  الباح  –البنوك    –  04العدد    –  04المجلد    –ث  مجلة 

   25 – 24ص  ص – 06/2006/ 01 –الجزائر 
    l0.htm-10-https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list- 11/06/2022تاريخ الاطلاع :  –لسلام الجزائر الكتروني لمصرف الموقع الا 103
  /k.dznba-https://www.albaraka -  11/06/2202:  تاريخ الاطلاع –الموقع الالكتروني لبنك البركة  104

https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-10-0.html
https://www.albaraka-bank.dz/
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لا يستطيع  عدات (قارات أو ممؤسسة باستئجار أصل ثابت )ع قوم شخص أوونقصد به أن ي : التأجير  -

ة فع للمؤجر مع فرصتد )ذلك لأسباب معينة، وتكون ذلك بطريقة أقساط محددة   أو لا يريدليها حصول عال

 .  ل مستق بعقد ولكن المدة ي نهايةتملك الأصل ف

قديمه مصنوعا بمواد من  البائع بت  صنع صنعا يلزما يوهو عقد يشترى به في الحال مم الاستصناع: -

 .105صناع قسم من أقسام السلمى أن الإستمن ير هناك   ثمن محدد، حيثصوصة و بأوصاف مخ عنده،

 البنوك الإسلامية في الجزائر صيغ التمويل في  :أمثلة عن ( 1-3) رقم شكل ال

 تمويل العقارات و المنازل                                      

 يمكن جديد ، تمويل سكن قد تمويل س حة الإجارة/المراب

 تمويل الإصلاحات المنزلية  التوسع و  كن ، تمويل س ناء الذاتي لمتمويل الب ع استصنا

 تمويل السيارات                                        

 تمويل السيارات السياحية   مرابحة 

 تمويل السيارات النفعية   يجار إمرابحة/

 التجهيزات تمويل                                           

 ية  يزات المهنهتمويل التج ار مرابحة/إيج

مجلة   –ية الإسلامية في الجزائر ور الخدمات البنكقراءة حول تط –محمد الهادي حميدات، لبي رابح   ر:المصد

 153ص  – 2015/ 01/06 –الجزائر  – 01العدد  – 02المجلد  –المانجر 

 

 :   في خرى متمثلةية خدمات أ ر سلامية الجزائالبنوك الإ  ويلية توفرالبنكية و الخدمات التمالحسابات  بالإضافة الى

 الخدمات المقدمة للأفراد:   •

 و الإيداع؛ الدفع ـ التحويل خدمات السحب ،  -

 الخدمات النقدية و تتمثل في خدمات البطاقة البنكية؛  -

 ل دفاتر الادخار؛خدمات الادخار و التوظيف و تشم -

 لنصائح .  و مختلف ا  ى: تتمثل في الاستشاراتخدمات أخر  -

 :  للحرفيين  ةلخدمات المقدما  •

 ابات الجارية، العملة الصعبة و الودائع؛ لحسخدمات ا  -

 ، الدفع و التحويل؛  ت الإيداع، السحبخدما -

 خدمات البطاقة البنكية ؛   -

 خدمات الادخار و التوظيف ؛   -

 خدمات التمويل   -

 
اله   105 حادمحمد  لبي  ر ميدات،  الجزائر    –ابح   ي  في  الإسلامية  البنكية  الخدمات  تطور  المانجر    –قراءة حول    –الجزائر    –  01العدد    –  02المجلد    –مجلة 

   152ص  –  06/2015/ 01
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نات  اتيراد، و الضمتصدير، الاسارجية ) الظيم تدفقات التجارة الختمثل في تندمات الدولية و تالخ -

 ة (  الدولي

 للمؤسسات :  ات المقدمة الخدم •

 ؛ بات العملة الصعبة وإصدار الشيكاتبات الجارية، حسافتح الحساخدمات الودائع،  -

 ؛ بة خدمات الإيداع، السحب والتحويل بالدينار أو العملة الصع -

 ؛تالاستشارا خدمات  -

 ف؛لادخار والتوظي خدمات ا  -

 106  التمويل . خدمات -

 

الشمول المالي المعتمدة من المالي في الجزائر بناء على أهم المؤشرات لقياس  الشمول  ييمالثاني : تقالمبحث 

 لجزائر بنك ا طرف

ؤشرات  لقياس الشمول المالي و جموعة من الملى وضع ملغة للشمول المالي حرص بنك الجزائر علأهمية البانظرا ل

هذه سياسات دقيقة مبنية على نتائج   و تاستراتيجيا، و من أجل وضع مات المصرفية خدنتشار الرفة مدى ا مع

 الشمول المالي.   حقيق الأهداف المرجوة فيما يخصؤشرات من أجل تالم

 في الجزائر المصرفية  لخدمات المالية و المطلب الأول: مؤشرات الشمول المالي بعد وصول المنتجات و ا

هذا        عدد  يتضمن  ال  أهمها   ؤشراتالممن    ا البعد  انتشار  الصراف  فيةصر المفروع  :  وأجهزة  وطرفيات  ،  الآلي، 

وع سيتالمصرفيةالبطاقات    مالكي  ددالبيع،  والتي  عليها  ،  التعرف  وتحليل  انطلاقام  عرض  في   من  مستوياتها 

  .الجزائر

  لفروع المصرفية :مؤشر انتشار ا -1

خلالها عرض و توزيع  من يع يتم ن قنوات توز أنها عبارة ع ، حيثوكى للبنلأولالمصرفية هي الواجهة ا  فروعتعتبر ال

فئة أكبر من  بنوك من فرصها في الوصول الى ع المصرفية تزيد ال فرو الخلال  ، و منالخدمات المالية و المصرفية

 .   ءية للعملاول الخدمات المالسير وصيذلك في ت، و تساهم كالعملاء

، والبنوك  )  الأجنبية   المالية   اتالمؤسس  البنوك و )    للبنوك الخاصةلتوزيع ور قنوات ا يظهر لنا تطو فيما يلي  

القطاع   في  النسب المصرفيةكثافة  وال  الانتشار  و     الجزائري   رفيالمصالعمومية  على  تحليلنا  في  اعتمدنا  ، حيث 

 107  :ي التال طارالإ ، وفق ما يوضحه المصرفية والكثافة يالمصرف الانتشار لمؤشر  العالمية المعيارية

 
   155 –  154ص  ص –مرجع سابق  – ات، لبي رابحدلهادي حميامحمد  106

   469ص  – ع سابق جمر  –بوزانة أيمن ، حمدوش وفاء  107
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 عالمية ال عياريةالنسبة الم ت المعادلا  ؤشرالم

 نسمة  10000وع واحد لكل فر  عدد السكان / عدد الفروع الانتشار المصرفي

فة المصرفية نموذج الكثا

 cameronكاميرون 

عدد الفروع / عدد السكان  

 ×1000 

 مثالي 1يساوي 

 موجب انحراف  1 اكبر من

 بي انحراف سل 1اقل من 

 

قا  توضيحها وفمكن  ي  المالية   المؤسسات  العمومية والخاصة ووك  من البنية على عدد  لبنوك الجزائر فروع ا   تتوزع 

   المالي : للجدول 

 المصرفية ة والكثاف شارالانت  و فروع البنوك العمومية والخاصة العاملة في الجزائر :(2-3) قمر  الجدول 

 

 

 السنة 

 

 عدد السكان

 مليون نسمة  

و المؤسسات وع البنوك فر 

 الخاصة لمالية  ا

اجمالي   لعمومية  اع البنوك فرو 

عدد 

 الفروع 

الانتشار  

 المصرفي 

فة  الكثا

المصرفية  

 10000لكل 
 النسبة  العدد النسبة   العدد

2011 36819558 343 24.053 1083 75.947 1426 25820 0.387 

2012 37565847 387 26.184 1091 73.816 1478 25417 0.393 

2013 38338562 400 26.774 1094 73.556 1494 25662 0.390 

2014 39113313 413 24.064 1113 72.936 1526 25631 0.390 

2015 39871528 434 27.874 1123 72.125 1557 25608 0.391 

2016 40606052 443 28.091 1134 71.909 1577 25749 0.388 

2017 41318142 459 28.616 1145 71.384 1604 25759 0.388 

2018 42228429 468 29.000 1151 71.093 1619 26083 0.383 

2019 43053054 482 29.210 1168 71.000 1650 26093 0.383 

2020 43851044 504 30.000 1186 70.177 1690 25947 0.385 

 470 – 469ص ص  – مرجع سابق – حمدوش وفاءانة أيمن ، بوز  :لمصدر ا
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الموضح  نرى من خ الجدول  أن  لال  العمو لا أعلاه  القطايمية مهمبنوك  ا نة على  الجز ع  ائري بحسب عدد  لمصرفي 

تقترب من الوصول الى عدد الفروع التي  فروع البنوك الخاصة الا أنها لم  د  ازدياد عدع ، فبالرغم من تطور و  الفرو 

 .  عامة  ا البنوك التملكه

ا نر  المصرفية  الكثافة  أن  أيضا  من  ى  بحسبو    1قل  يعني  ك نموذ  هذا  انتشاأ  اميرونج  ا ن  المصرفية  لر  فروع 

  .وصولها الى الخدمات البنكية  ير يس توافر فروع بنكية من أجل ت ة الىماكن التي هي بحاجضعيف و لا يغطي كل الأ 

انعدامأغلب  و   تعاني  التي  الأماكن  ا جتوا   هذه  الفروع  هيد  الريفية  الم  لمصرفية  تمر   بالإضافة،  ناطق  ان  ز  كالى 

الممع الفروع  للب ظم  منو صرفية  العامة  الخاصةنك  و  بالأ   ها  و  الشمالية  الكبرى بالمناطق  المدن  يجعل   ،خص  مما 

 صحراوية عرضة للاستبعاد و التهميش المالي .  ال المناطق لأخصباالمناطق الداخلية و  

افات  طور ت  -2  سب البنوك الجزائرية ح  الآليةأجهزة الصر

 : الموالي للجدول ضيحها وفقا مكن تو ي  وكعلى عدد من البن في الجزائر ليةالآات افجهزة الصر تتوزع أ 

 ألف بالغ   100ل لك يةحسب البنوك الجزائر ( ( DAB الآليةتطور عدد أجهزة الصرافات   : (4-3)رقم شكلال

 

المالي في الجزائر بين إتاحة و استهدام  الشمول  –نجيب الله حاكمي، سميرة بولحيال   :صدر الم                       

 341ص  –الجزائر   – 2021 – 02العدد  – 05المجلد   –شعاع للدراسات الاقتصادية ة  مجل –الخدمات المالية 

جهاز  أن تواجد بحيث ية محتشم رافات الآلة الصهز أج  المبين أعلاه أن تزايد عدد شكل خلال ال نلاحظ من

و ليس من   صراف آلي على جهاز راف آلي بعود الى تواجد فرع بنكي ، اذ أن كل فرع لبنك خاص أو عام يحتوى ص

ضعيف   ذات انتشار لفروع البنكيةكي ، و بما أن ا ع البنر تابعا للوكالة أو الف اف الي ليس از صر الممكن ايجاد جه

حها  ء من الخدمات التي يمنة العملافي استفادعائقا  يقف ا أجهزة الصرف الآلي مميعود على انتشار ذلك فان 

 جهاز الصراف الآلي. 
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   يكترونالإل عبطاقات الدف امتلاكمؤشر   -3

المصرفیة ، و تعتبر بطاقات الدفع   تملیاعفي التطور كبير  و ازدهارها إلى الإلكترونيةة أدى انتشار معاملات التجار 

و  أهم  من  تطورتالالكتروني  التي  الالكتروني  الدفع  كبير    سائل  البدیل  بشكل  و   ، الماضیة  القلیلة  السنوات  في 

 الموالي   الشكل   .108قتصادیافي جمیع المجتمعات المتقدمة ا واسع    نطاق  العصري للنقود و أصبح استخدامها على

 :     CIBالبطاقات البنكية   اصدار متطور حج يوضح

 الكلاسيكية و الذهبية    CIBبطاقة  م إصدارحج :(5-3) الشكل رقم 

 2019 2018 2017 2016 السنة 

عدد البطاقات  

 ية الكلاسيك

387727 159725 1281291 1367749 

 271035 220674 28773 303655 البطاقات الذهبية  عدد

  12المجلد  –الاقتصاد الجديد  مجلة   –ع الالكتروني في الجزائر الدفع واق –دعبوز سعاد، فرحي كريمة  المصدر :

 .  81ص  – 2021 –الجزائر  – 04العدد  –

 .الآليلسحب  ون بطاقة ا ك(حسب الفئات ممن يمتل 15+)  السكان نسبة البالغين من   :  ( 4-3) رقم   الشكل

 

 473ص  – جع سابقمر  –ء يمن ، حمدوش وفابوزانة أ  ::المصدر

 ن :  بق أ االشكل السنلاحظ من       

 روني .  أكبر اقبال على بطاقات الدفع الالكت 2014شهدت سنة  -

 
قسم    –ون أعمال  قانتخصص    –في الحقوق    ل شهادة الماسترمن متطلبات نيملة  مككرة  مذ  –القانوني لبطاقات الدفع الالكتروني  النظام    –زرقان هشام    108

   17ص   – 2016/ 2015 –سكرة ضر بمحمد خي جامعة –اسية لسيا و العلوم الحقوق ية كل  –الحقوق 
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 . الالكترونيقات الدفع اور في امتلاك بطبين الاناث و الذك ناك تقاربن حيث الجنس هم -

الشباب على  هتمامنتيجة ا  و ذلك  ،من كبار السن  يقبل الشباب أكثر على بطاقات الدفع الالكتروني -

 قنيات و الأساليب الرقمية أكثر .  الت

يد من الخدمات التي توفرها لعدلأن ا و ذلك لاغنى ، ا الفئة يها عل تسيطرنسبة امتلاك البطاقات البنكية   -

ي ف يساهم  فة المالية الذي الاقتصادي للفئة الفقيرة، اضافة الى انعدام الثقا اسبة للوضع نغير م اقة طهذه الب

ة في ترونية و الفئة الفقير بطاقات الدفع الالكخلق فجوة بين الخدمات البنكية و المتمثلة في هذه الحالة في 

 ع.  مالمجت

ت البنكية  لوكالا ا  تغطيةعدم  لا مالي نظر  هميشيعانون من ت أن سكان الريفالى تم التطرق سابقا  -

ف في ضع  وصول الخدمات المالية لهذه الفئة و بالتالي شر علىؤثر بشكل مبايي  لتالللمناطق الريفية ، و هذا با

   .  لريفبطاقات الدفع الالكترونية لسكان ا وصول 

 لجزائر ية و المصرفية في االجات و الخدمات المبعد استخدام المنتي شمول الماللمطلب الثاني: مؤشرات الا

  المجتمعحسب فئات +(   15)  البالغين للسكان فيةوالمصر  اليةالمملكية الحسابات   مؤشر   -1

  المؤسسات ممن يمتلكون حسابا في   المجتمعات حسب فئ )+  15) السكان نسبة البالغين من   : (3-3 )الجدول 

 . في الجزائر والمصرفية اليةالم

 2017 2014 2011 الفئات

 56 61 46 +(15ذكور ) حسب الجنس 

 29 40 20 +(  15اناث ) 

 59 66 51 +(15ين ) املالع طالين حسب العاملين او الب

 29 35 18 +( 15غير العاملين ) 

 29 38 20 (  24-15)  ر البالغينصغا ب السن  حس

 49 57 40 +( 25كبار السن ) 

 38 21 30 +(15كثر ) التعليم الابتدائي او ا  حسب المستوى التعليمي  

 65 40 40 +(15التعليم الثانوي او اكثر )  

 35 37 23 % 40ر افق الفقر  حسب الغني او 

 48 59 41  % 60نى اغ

 44 42 24 +( 15ف ) سكان الاريا الانتماء الريفي 

 475ص  – مرجع سابق –بوزانة أيمن ، حمدوش وفاء   : المصدر

  :يلي  ه يتبين مالا الجدول أع خلالمن 
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تفاوتة من  ي موه ، ذكورةالمسنوات الفترة  خلالجود فجوة واضحة بين نسبتي عناصر الفئة الواحدة و  -

التي   والمصرفية  الماليةل إلى الخدمات أجل الوصو  من المتحملة المعاناةإلى  أخرى. هذه الفجوة تشير  فئة إلى

،  فقرا  والأشدتعليما ،  والأقلن، والشباب، ، والبطالي الإناثعاما من  ( +15) لسكان البالغون ا  يوجهها

 :     عديدة؛ تعود إلى سبابلأ والريفيين، 

 . كور قارنة بالذم للإناثبة بالنس الاقتصادي ل من التملك والتمكين الهيكلية، وضعف ك  اجزحو لا -

ون يتلق-، مقارنة بالعاملين الذين الاقتصادياندماجهم  دخل منتظم لدى البطالين وضعف   امتلاكعدم -

  . أجورهم عن طريق حساباتهم

 . ار السن، مقارنة بكبعاما  25لـ بل سن ا لدى الشباب ق المالية بالاستقلاليةعدم التمتع  -

 . تعليما    بالأقلمقارنة  المالية بالاستقلاليةوتمتعهم ، معات سنويا بالجا ينالملتحقتزايد عدد  -

 .   الأريافبعد الجغرافي فيما يتعلق بسكان ، وال بالأغنياءتدني مستويات دخل الفقراء مقارنة  -

مؤش  نلاحظ كما   نسب  تراجع  ثانية  جهة  سنة    سابح  كامتلار  من  بسبب  ،  2017مصرفي  الفئات  بعض  لدى 

السكانية اتجاه  الزيادة  مع  هذا  ،  الفئات    ؤشرالمنسب  لدى  التزايد  كفئةالأخرى نحو  للسبب    تعليما  علىالأ    ، 

%سنة    44إلى    2011سنة  % 24  من    المؤشر، إذ انتقل هذا  الأريافلدى سكان    دا  وهو اتجاه بارز ج،    أنفا  المذكور 

إل  2017 أي  ا ،  باتجاه سكان    ههذ  وتفسر،      ف تقريبالنصى  للتعاملالري  المناطقالقفزة     الدعم  وكالاتمع    فية 

CNAC – ANGEM )  ) معها  المالية معاملاتهملتسهيل الذي يتطلب فتح حساب. 

انتقل     إذا  تحليل مستوى هذا    الآننا  أما  ا  المؤشرإلى  الحرمان  زاوية  البلممن  نسبة  بتناول  ان لسكا الغين من  الي 

عاما   15سنجد أن البالغين أكثر من    والمصرفية  المالية  اتالمؤسسيملكون حسابا في    لاأو    نسحبينالمعاما    (  +15)

انسحبو  في  الذين  من حساباتهم  والمصرفية  المؤسساتا  الج  المالية  وصفي  إلى  زائر  نسبتهم    2011%سنة    61لت 

عدم    تواليا  2017وسنة   يعود  البالغيالسكا  امتلاك.  لحسابات    في  ن ن  يعرض    لأسبابمصرفية  الجزائر  عديدة 

  :109عاما الشكل التالي 15الغين فوق السكان البنسبها عند   أهمها ويوضح

   ) بحسب السكان البالغين 2017لسنة الي في الجزائر لمسباب الرئيسية للحرمان ا لا ا  ( :6-3) الشكل رقم 

 ( . والمصرفية اليةالم المؤسساتفي  ةرفيصالمباتهم يملكون أو انسحبوا من حسا  لاالذين  (+ 15)

 
 

   476ص  – بقامرجع س –وفاء  ة أيمن ، حمدوشبوزان 109
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 476ص  – جع سابقمر  –وفاء  يمن ، حمدوشبوزانة أ در: المص

 و هذا يبين أن ،  يدصستبعاد المالي هو ضعف الر لحرمان و الا من أسباب ا سبب  لاحظ من الشكل أعلاه أن أهم  ن

ال غير قادرة على يرة  اذ أن الفئة الفقة ،  الاقتصادي   فئاتالبنوك الجزائرية لا توفر خدمات مالية تناسب جميع 

 المالية .   لحصول على الخدماتا 

المالية  نرى أيضا   الثقة في المؤسسات  ا أن عدم  في  الماليسبب قوي  البنوك الجزائرية  و هذا    ،لحرمان  لم  يبين أن 

 ,  جتمع في المشرة ية غير منتى فان الثقافة المالة اخر و من ناحي جدد ،ء ب عملاجح في كسب ثقة الأفراد و جلتن

وجيه  و   سبب  هي  الدينية  الاسباب  فان  الأفر كذا  الخدلعزول  عن  المقاد  المالية  البنوك  مات  فان  لذلك  دمة، 

 د العملاء الدينية.  ائعقو لا تتعارض خلق خدمات ة وجدت لحل هذا الاشكال و الاسلامي

  ئع البنكيةالودا – والمصرفية المالية المؤسساتفي  الادخار مؤشر  -2

ا هذا    خلالمن         البنوك  قدرة  بتبيان  نقوم  وال العنصر سوف  على جلعمومية  تعتبر  خاصة  التي  الودائع،  ذب 

الركائز   ثقة  ا   الأساسيةأحد  مدى  تعبر عن  ال  المودعينلتي  هذه  مثل  مع  من  بالتعامل  وذلك  تطور   خلالبنوك، 

ة من إجمالي الودائع.  الخاصوك العامة و البنحصة كل من  الجزائري، و   المصرفيودائع البنوك على مستوى القطاع  

وعات رئيسية هي:  ث مجملا ذه الودائع، الذين ينقسمون بدورهم إلى ثأصحاب ه  ينالمودعسلوك  بعد ذلك نتناول  

العاديين )    الأفرادالخاصة؛    المؤسسات والهيئات العمومية؛    المؤسسات(  75،صفحة    2017تقرير بنك الجزائر،  )  

البنوك على طور ودائع لنبدأ بت . (العملاءجارية لم تقيد بعد في حسابات عمليات ) آخرون  يات؛والجمع ( ءوالأثريا

  :110نحو ما يوضحه الجدول التاليالجزائري على  المصرفيمستوى القطاع 

 الجزائري ونسب توزيعها  المصرفيور ودائع البنوك على مستوى القطاع تط  ( :4-3)لجدول رقم ا

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الودائع

ت 
ح
ت

ب 
طل

ال
         
  

% 
 

 37.1 36.8 33.7 35.8 40.7 37.8 36.5 50.0 عمومية   بنوك

 7.6 7.2 7.4 6.5 7.9 7.6 6.9 5.9 بنوك خاصة  

ل  
لأج

 

% 

 43.4 41.1 44.2 44.3 41.6 43.4 39.5 37.9 عمومية  بنوك 

 4.5 4.6 4.4 4.0 3.2 4.0 3.6 3.5 بنوك خاصة  

ض
ك

م
 %ان  

 5.7 7.6 9.2 8.2 5.4 5.4 5.5 5.2 ية  عمومبنوك 

 1.7 2.4 1.1 1.2 1.1 1.8 1.6 1.5   بنوك خاصة

 
 847ص  – سابقجع مر  –بوزانة أيمن ، حمدوش وفاء  110
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 اجمالي الودائع  

 ار دينار ()ملي

6733.0 7738.0 7787.4 9117.5 9200 9079 10232 10922 

ن  
ك م

صة البنو
ح

جمالي الودائع 
ا

% 
 

حصة البنوك  

 العمومية 

89.1 87.1 86.6 87.7 88.3 87.1 85.8 86.24 

حصة البنوك  

 الخاصة 

10.9 12.9 13.4 12.3 11.7 12.9 14.2 13.76 

 478ص  – رجع سابقم –بوزانة أيمن ، حمدوش وفاء  :المصدر 

أع   خلالمن        البنلا الجدول  أن  بالحصة  ه،  مقارنة  الودائع  إجمالي  على  كبيرة  بصفة  تسيطر  العمومية  وك 

للب الخاصةالضعيفة  أن  البارزة    لاحظةلموا ،  نوك  هي  أيضا  للتطور    الاتجاههنا  مالعام  في  الودائالحاصل  ع جال 

عما    لاالبنكية   أنفا  لا يشذ  قنواتحظناه  أن    بخصوص  وهو  البنوك   (  %)  النسبية    الأهميةالتوزيع،  لحصة 

،  ى البنوك الخاصةديد لتزا هي في    هي في تناقص، بينما،    جدا    العمومية ، من إجمالي الودائع، رغم ثقلها الواضح  

 111. من الجدول  الأخيرانان رغم ضعفها الواضح مثلما يوضحه السطر 

 عينللمود ةالرئيسي  تالمجموعاحسب  لآجلتوزيع الودائع تحت الطلب والودائع  :  ( 5-3)  رقم  الجدول 

 لسنة ا 

 المجموعة  

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

  %حت الطلب الودائع ت

و            المؤسساتحصة  

 يئات العمومية  اله

64.2 54.2 51.6 53.41 52.0 47.6 51.7 52.1 

  اتحصة المؤسس

 الخاصة

21.3 26.5 28.6 26.1 27.7 29.5 25.2 27.5 

 د  حصة الافرا 

 يات عو الجم

8.4 10 11 9.5 11.6 14.3 12 12.7 

 7.1 11.1 8.7 8.7 11 8.7 9.3 6.1 اخرون 

 4880.5 4499.0 3732.2 3891.7 4434.8 3537.5 3356.8 3495.8 ينار ( المجموع ) مليار د

  %الودائع لأجل 

حصة المؤسسات          و  

 الهيئات العمومية  

22.4 25.9 27.7 29.3 27.5 24.6 24.4 23.4 

  اتسالمؤسحصة  

 الخاصة

7.6 7 7.7 6.8 8.6 8.4 9.5 9.8 

 ة الافراد  حص

 و الجمعيات

69.6 65.6 62.6 61.6 62.0 65.4 63.7 62.2 

 5.0 1.8 1.6 1.8 2.3 1.9 1.5 0.3 اخرون 

 5232.6 4708.5 4409.3 4443.4 4083.7 3691.7 3331.5 2787.5 المجموع ) مليار دينار ( 

 479 - مرجع سابق –ء وفا حمدوشيمن ، أ بوزانة : المصدر 

 
 .  478ص ص  – مرجع سابق –وفاء يمن ، حمدوش ة أانبوز  111
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تحت الطلب ـ  الودائع  في كلالعمومية هي الأعلى  ئات و المؤسسات ا يحصة اله:    ننلاحظ أ   نافإنبالنظر الى الجدول  

لأجل   الودائع  تو  و  المؤسس،  في ليها حصة  الجمعيات  و  الأفراد  و حصة   ، الطلب  تحت  الودائع  في  الخاصة  ات 

 ل .  الودائع لأج

هذا    فوائد التي تقدمهافادة من الن أجل الاستو الجمعيات كبير على الودائع لأجل و ذلك م  فرادل الأ ن اقباأ نرى  

 .  نوع من الودائع 

  :من مجموع ودائع البنوك الخاصة الإسلاميةتلقي الودائع في البنوك   مستوى  -

البنوك   في  الودائع  تلقي  تحدثنا على مستويات  أن   غير،  الفترة  لال خظا  ملحو   رتفاعاا فقد شهدت    الإسلاميةإذا 

ال  ركة، ، غيرمقارنة ببنك الب   تالمدخرا لب  فعالية في ج  الأكثرم كان  لا بنك الس من قبل    المقدمةودائع  أن إجمالي 

البنوك    والمؤسسات  الأفراد جدا   الإسلاميةفي  ضعيف  من  ا  ظهر    ،  كان  البنوك    خلالهذا  حصة  احتساب 

 :112هذا ما يوضحه الجدول التالي .بنوك الخاصةع الودائ إجمالي لودائع منفي تلقي ا  الإسلامية

 الإسلاميةك ع الودائع في البنو توزي ( :6-3)الجدول 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

لام 
س
ك ال

بن
 

 42.2 37.3 43.8 42.8 46.9 22.1 40.0 43.8   %الطلب  تحت 

 26.4 50.8 40.5 44.3 42.1 34.5 54.0 51.0    %لأجل

 31.4 11.9 15.7 12.9 11.0 43.4 6.0 5.2 %كضمان  

 دائع اجمالي الو 

 ار دينار ()ملي

9.829 14.419 28.145 12.671 17.517 26.193 50.903 44.995 

ك البركة  
بن

 

 اجمالي الودائع 

 )مليون دينار ( 

103285 116515 125435 131175 154562 170137 207944 223995 

ة )  الاسلامي  وكالبن مالي ودائعاج

 مليار دينار (

9.932 14.535 28.270 12.802 17.671 26.363 51.111 45.219 

)  اجمالي ودائع البنوك الخاصة  

 مليار دينار (

733.9 998.2 1043.5 1121.5 1076.5 9079.7 1453.0 1507.3 

حصة البنوك الاسلامية من  

 اجمالي ودائع البنوك الخاصة  

1.35% 14.7% 2.7% 1.1% 1.7% 0.3%  3.5% 0.003% 

 481ص  – رجع سابقم –وش وفاء بوزانة أيمن ، حمد:  رالمصد

 
   480ص  -مرجع سابق –بوزانة أيمن ، حمدوش وفاء  112



 في البنوك الجزائرية  الشمول المالي: تقييم لثالفصل الثا

80 
 

أننلاح ا   ظ  من  الاسلامية  البنوك  قليلحصة  الخاصة  البنوك  ودائع  جدا  جمالي  البنوك  و  ،  ة  لقلة  ذلك  يعود 

و تناقصت  ،  العامة  و  خاصة  تقليدية ال السلام و بنك البركة في مقابل العديد من البنوك ال  و هم بنك  الاسلامية

مية و  يرفة الاسلا المنافسة في سوق الص  ك التقليديةبنو دخول الهو نتيجة ل  ،  الذي   2018في العام  هذه الحصة  

 ل النوافذ الاسلامية .  ذلك من خلا

  :القروض البنكية – والمصرفية المالية المؤسساتمن  الاقتراضمؤشر  -3

القروض         قب  وزعةالمتتمثل  الب من  العمومينو ل  القروض  ك  تلك  في  والخاصة  الوطني    للاقتصاد  الموجهةة 

لكل من هاذين القطاعين    الموجهةتطور القروض    سوف نقوم في هذه الحالة بتحليل   ومي والخاص.اعيه: العمبقط

 :113  يوضح ما سبق المواليمن طرف البنوك العمومية والخاصة. الجدول 

 عهزيسب تو نوض و القر  تطور حجم  ( :7-3الجدول )

 اتو السن

 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 %ية العمومنوك البحصة  

 

85.8 86.7 86.5 87.8 87.5 87.6 86.8 86.59 

 الخاصة البنوك  حصة 

 

14.2 13.3 13.5 12.2 12.5 12.4 13.2 13.41 

نسبة القروض الموجبة للقطاع 

   %العام 

46.8 47.6 47.2 52.0 50.7 50.0 48.6 49.6 

قروض الموجهة للقطاع نسبة ال

 %الخاص 

53.2 52.4 52.8 48.0 49.3 50.0 51.4 50.4 

القروض الممنوحة )مليار حجم 

 (دينار 

3724 4285 5154 6502 7275 9707 8877 9974 

 481ص  -مرجع سابق –بوزانة أيمن ، حمدوش وفاء :  المصدر

أع  خلالمن    نلاحظ اللا الجدول  أن  العمو ه،  تسبنوك  شي مية  بصفة  القروض طر  منح  عملية  على  مطلقة  به 

بالنسمق  قتصاديةالا  للأعوان العملية،  المحتشمةبة  ارنة  في هذه  الخاصة  دور   للبنوك  يدل على ضعف  ما  وهو 

فترة ال  خلالمن هذه القروض فيتبين    المستفيدة . أما بالنسبة للقطاعات  الاقتصادفي عملية تمويل    الأخيرةهذه  

ا   دروسةالم ا ا لقطاع  أن  قد  القروض  لخاص  من  تلك  الموزعةستفاد  من  أكبر  الق  جلةالمس النسب    بنسب  طاع في 

  خلال على القروض العقارية لتمويل عملية حيازة سكناتهم    والأسر  فرادللأ   المتزايدوذلك راجع للطلب    العمومي،

سنتي  المدروسةالفترة   باستثناء  بداية    2015و  2014.  الوضع  وهما  في  لما تأزم   لإيراداتا وتراجع    ر الجزائالي 

التنمية    لبنوك العمومية في تمويل برامجوضته أساسا ا التراجع ع  هذا   ، تروليةالعمومية بسبب تراجع الجباية الب

يتجه    المسطرة كما  الخاص،  القطاع  حساب  على  الخاصة،  البنوك  جانب  قبل    الاقتراضإلى  إلى    العملاءمن 
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غير  الاستعانة اقتراض  لت  بمصادر  عل  لإداريةا   جراءاتلإ ا فادي  رسمية،  الحصول  وصعوبة  للقروض،  ى الطويلة 

 114الفائدة فيها.  معدلاتفاع لرسمية، وارتن الجهات ا التمويل م

  :الخاصة  في البنوك التمويلاتمن مجموع  الإسلاميةفي البنوك  الإقراضستوى م-

 ة الإسلاميك عها في البنو تطور حجم القروض ونسب توزي  ( :8-3)الجدول رقم 

 البنك

 

 لقروض  طبيعة ا 

 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

بن
لام

س
ك ال

 

 

لموجهة  نسبة القروض ا 

 للمؤسسات الخاصة  

99.1 95.9 98.3 99.1 99.2 98 89.2 81.5 

نسبة القروض الموجهة  

 للأفراد 

0.5 3.0 1.5 0.6 0.4 1.7 10.5 18.3 

 0.2 0.3 0.3 0.4 0.3 0.2 0.3 0.4 حة  نسبة القروض الممنو  بنك البركة

نوك  اجمالي القروض الممنوحة في الب

 دينار (  ية ) مليار الاسلام

13.9 20.7 28.8 24.0 23.2 30.9 47.5 75.4 

اجمالي القروض الممنوحة في البنوك  

 الخاصة  ) مليار دينار ( 

528.9 570.0 736.3 793.3 909.4 980.6 1171.9 1337.51 

يلات مو في الت  الاسلامية حصة البنوك

 %منوحة في البنوك الخاصة الم

2.6 0.4 4.0 3.0 2.5 3.1 1.0 0.2 

 481 -بقمرجع سا –أيمن ، حمدوش وفاء  بوزانة صدر :الم

  :في البنوك الآليمؤشر عدد عمليات السحب عبر جهاز الصراف  -4

الصرافات    المؤشريقيس هذا          إتاحة واستخدام  و  لأفرادل  الآليةمدى  زاد  كل،  الحرك ما  -العمليات  – اتعدد 

زيدل    الآلية  الصرافات  خلالمن    المنفذة على  وصول،  ذلك  الثقةتخداموالاسادة  وزيادة  الق  ،  بشكل  بهذه  ناة 

وبالخدمات   عام    المصرفيةخاص،  لفته،   ـمح)  بشكل  الحر (  108،صفحة    2019مد  عدد  على يمكن عرض  كات 

في الجدول   الآليالتلقائية بين البنوك ومجمع النقد  قات  لاالعو   الآليد  مؤسسة النقلبيانات    وفقا  الآليةالصرافات  

    :التالي

 في البنوك الآليلصراف عدد عمليات السحب عبر جهاز ا  ( :9-3)الجدول 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

 58428933 9929652 8833913 8310170 6868031 3846304 2444اجمالي عدد عمليات  
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 السحب  

ية  الاجمال المبالغ

 لمعاملات السحب 

/ / 98.2 126.4 136.2 164.1 1073.0 

 483 ص  –         ق –    ش    ء         أ    ،  ر:المصد

ويعود ذلك   ( ، 2020-2014) للفترة  الآليةارتفاع كبير عدد حركات الصرافات  نلاحظه،  لا الجدول أع خلالمن 

  تقاعدينوالم الموظفينورواتب  المستحقاتدمات دفع إدخال خو البنوك  دى ل  الآليةت إلى ارتفاع عدد الصرافا 

 المصرفيالرقمي في مجال العمل تعزيز التحول عن توجه بنك الجزائر نحو   لا، فضالإلكترونية ى البطاقاتعل

 اليلم وزيادة الوعي والتثقيف ا 

  :الأنترنت عبر  الإلكترونيمؤشر عدد حركات الدفع ببطاقات الدفع  -5

تم فتح هذه  وقدائر. عمليا بالجز ة اقة البنكيبواسطة البط الأنترنت،أصبح الدفع عن طريق  2016أكتوبر  ذمن      

في   الفوتر للقائمين    ى الأول  المرحلة الخدمة  توزيع  )  ة  على  والكهر   الماء شركات  "الغاز  الثابت  والطاقة  الهاتف  باء"، 

التأمين، والنقل الجوي وبعض   تاجر ويب منخرط في   53سجل     2020سنة    خلال.  (الإداراتوالنقال، وشركات 

الدفع   ما  ال  لإلكترونيا نظام  )  3  369  892حوالي  نه  نتج عبيبنكي،  في جانفي و(   Monétique GIE 2021معاملة 

الدفع    71سجل    2021 نظام  في  نتج عنه حوالي    لكترونيالإتاجر ويب منخرط  ما  معاملة    5  088  632البيبنكي، 

 115: للجدول التالي  قاوف موزعة التعاملاتهذه 

 في مختلف القطاعات الأنترنتر عب رونيالإلكتالدفع ات لدفع ببطاقعدد حركات ا  ( :10-3)الجدول رقم 

 هاتف 

 محمول 

خدمة   ماء   –اء كهرب تامين  نقل

 ادارية 

بيع  خدمات 

 البضائع

د الاجمالي العد

 للمعاملات 

2016 6536 388 51 391 0 0 0 7366 

2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 107844 

2018 138495 871 6439 29722 1455 0 0 176982 

2019 138495 6292 8342 38806 2432 5056 0 202480 

2020 3825554 2572 202 19220 1863 57051 72 1059544 

 484ص  – مرجع سابق –من ، حمدوش وفاء بوزانة أي المصدر:

النقد تجمع  إلى  الجزائر  بريد  انضمام  تبادل  "    " GIE Monetique   الآلي  بعد  البطاقة ب  المعاملاتوتحقيق    ين 

النكية/الذهبيالب سارية  تي  ة،  عد  2020جانفي    05منذ    المفعول أصبحت  الزاد  حركات  عبر    الإلكترونيدفع  د 

وإدخال رمز بطاقة الدفع    المحمول " الذي يتم استخدامه بعد تحميله على الهاتف  وتطبيق "بريدي موب  الأنترنت

 .المالية  تتحويلا والوالسحب  لدفعبعمليات ا  من أجل التسجيل الفعلي في التطبيق والقيام لإلكترونيا 
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عدد حركات       باست  كما سجلت  الهاتالدفع  الهاتفية-  المحمول ف  خدام  مستمرا      -  الصيرفة  بداية  تزايدا  منذ 

سنة  ش نهاية  حتى  جانفي  وتطبيقا  تزامنا  2020هر  كورونا  فيروس  ظهور    والتدابير   الاجتماعيالتباعد    لمبدأ   مع 

الثابت    خدمة الهاتفمن مشاركي    دد كبيرلع  2020من سنة    ولىالأ   رالأشه  خلال  ئريةلسوق الجزا الوقائية وفتح ا 

عبر بطاقات    المالية بشكل كبير في تقديم الخدمات      ي ساهمت، وهي الشبكة الت الإنترنتفي    والمشاركين  لمحمول وا 

الذهبية   ب .الأفرادعدد ممكن من    لأكبرالدفع  الكبير في عمل  للتشابه  ا ر ومريد الجزائنظرا    من   لبنوكا تقوم به 

والخدمات الربحية لدى بريد    الاقتراضب عمليات  فقط في غيايظهر الفرق  فتح الحسابات، حيث  تلقي الودائع و 

، على التلميح على  والمصرفية ليةالمالتعميم الخدمات  المتواصلةلجزائر، عملت الدولة الجزائرية في إطار جهودها ا 

ب "بريد  مشروع  مستهدفإقامة  قطنك"  البريد  ة  وذلك    والمحتملينالفعليين    يناملالمتعو اع  خدمة معه،   بإدخال 

لكن هذا   المتطورةبريدي" كما هو معمول به في الدول  عادة هيكلة تسمح بتحويل بريد الجزائر إلى "بنك  إضافية وإ 

 116. بعد  يجسد لم    المشروع
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 خلاصة الفصل : 

 يف البنكية  عالية الخدماتدى انتشار و فتبيان مخلاله  لح الذي يراد من طهو المص لييمكن اعتبار الشمول الما

يق  ظومة البنكية لم تفلح في تحقلة الجزائر نجد أن المنحافي في بلد ما ، فعي و حتى الاجتما قتصادي النظام الا

صرفية أو من  لما  لاصلاحاتبنك الجزائر سواء من خلال ا الجهود المبذولة من طرف  فبالرغم منالشمول المالي، 

ء من طرف البنوك التجارية سوا  يم الخدماتنوع في تقدتغم من الة النقدية، و بالر اسيد السل اعدا خلا

رة من  فئة كبيان مستويات الاقبال على هذه الخدمات لا يزال ضعيف، فلا تزال الاسلامية، فيدية أو التقل

لخدمات المقدمة، تتحمل  سعار ا فاع أ مالية و ارت ةفاوجود ثقا عدم ة أبرزهلأسباب عد االيالمجتمع مستبعدة م

نكي الذي لا يسمح للأفراد  ف التسويق البن خلال ضعء م، سوا   ك الجزائريةسباب البنو من هذه الأ  مسؤولية كلا

 واطنيقدر المات سعر لا أو من خلال تقديم خدمات ذا ، قدمة و بناء الثقة فيهالمالمالية  بالتعرف على الخدمات

   .لى تحمل تكلفته  عالجزائري 

 

  

 

  



 

 

 

 

 

 مة عامةخات
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 خاتمة عامة:  

ال       العديد من الأهداف الاقتصادية و الاجتم يساهم  في تحقيق  باهتمام متزايد من  شمول  لذلك يحظى  اعية، 

العالمية و المؤسسات قبل   ،    الحكومات و المنظمات  و لكن و بالرغم من ذلك مازلت هناك تحديات كبيرة  المالية 

المتوسع  ه  تواج البطا،  اليالشمول  الفقر و  ارتفاع معدلات  انو منها  المالية، و لذلك فان  لة و عدم  الثقافة  تشار 

ل  و الحرص على توفير خدمات و منتجات تدعم الشمو   الاهتمام بدور البنوكه العقبات هي  أول خطوة لإزالة هذ

 المالي.  

انشاء منظومة بنكية صلبة،  على    لجزائرقتصاد فقد حرصت ا و لان المنظومة البنكية هي أهم منظومة في الا        

بد مباشر و  ذلك  من  أ  التخلص  و  الوطنية  السيادة  الاستقلال لإضفاء  للمؤسسات  ة عقب  الاقتصادية  التبعية 

الالاستعمارية   المالية  المؤسسات  من  العديد  انشاء  الصندوق وطنية  و  الجزائري،  المركزي  البنك  في  المتمثلة 

لل ا الجزائري  الصندوق  ا لوطني  تنمية،  الوطني  البنك  الاحتياط،  و  الللتوفير  الجزائري، لجزائري،  الشعبي  قرض 

( و  1985،  1971الأولى )المالية  ت الإصلاحات بعد ذلك و هي الإصلاحات المصرفية  البنك الخارجي الجزائري، و توال

د و القرض و الذي ن النقلاحات في ظل قانو (، مرورا بالإص  1989،    1986المصرفية  المالية الثانية )    صلاحاتالإ 

 مصرفي على مستويين.  بنك المركزي الذي أصبح يسمى ببنك الجزائر و وضع نظام ستقلالية للكان أهمها منح الا 

اء لإعادة صياغة القانون المصرفي، و الذي ج  03/11  كما و شهد النظام المصرفي اصلاح مصرفي من خلال الأمر

نتج   04/10الأمر   تعديلات  الذي  قا  عنه عدة  في سنة  في  القرض  و  النقد  ذل  2010نون  تعزيو  بهدف  ز صلابة  ك 

اثر سقوط    2007ولية التي اندلعت في الولايات المتحدة الأمريكية في  النظام البنكي الوطني عقب الأزمة المالية الد

الرهني النظام  ة. كماالقروض  في ظل  الاسلامية  للصيرفة  الأخضر  الضوء  اعطاء  تم  في  02/20  و  ي  ما  15  المؤرخ 

2020 . 

بدأت   الأخيرة  الآونة  في  مو  المالي،  تظهر جهود  الشمول  لدعم  الجزائرية  الحكومة  بنك    من خلالن طرف  اعتماد 

عدة   ظهرت  و  السنوية.  تقاريره  في  المالي  الشمول  لقياس  مؤشرات  خلال  مبادر الجزائر  من  الصيرفة  ات  دعم 

المن استعمال  تشجيع  و   ، الرقميةالإسلامية  و  تجات  المالياحياء  ،  للشمول  العالمي  و  اليوم  الال  ،  رية جزائبنوك 

تقدم  بد من  ورها   ، متنوعة  منتجات  و  ا خدمات  الودائعلقر حيث  و  الدفع  التو    وض  بطاقات  و  البنكي  أمين 

ارتفاع  دة أسباب أهمها  ستوى الشمول المالي منخفض للغاية و ذلك راجع لعيظل م  الالكتروني ، و لكن و مع ذلك

 ة.  ثقافة الماليانتشار ال لمقدمة و عدما دمات أسعار الخ

 

ها للإجابة على الفرضيات التي تم طرح  للإجابةتوصلنا  النظرية و دراسة الحالة    من خلال التطرق الى المفاهيم      

   و هي كما يلي : الإشكاليةعلى 

قصودة الم تفئاالافة المالية بين ف على انتشار الثقتحقيق الشمول المالي يتوق:  ولىية الأ الفرض -

 .    الشمول المالي ب

ا لامن خ اختبار  على  ل  ركزت  التي  بالشمول  لفرضية  المالية  الثقافة  و  الماليعلاقة  قوية  ارتباط  علاقة  وجدنا   ،

المالية   الثقافة  ارتفعت  أي كلما  بينها،  ا طردية  الماازداد  لمواطنين  بين  الشمول  ف ليمستوى    بدون معرفة و ثقافة، 

ا  بالجانب  الفئاتقد لا  ي  لمالكافية  بالشمو المق  تتمكن  الماصودة  المعيش ي،   لي منل  الاستفادة و تحسين مستواها 

 ات مالية ترفع من مستوى الشمول المالي سسيايذ ت من تنفطا سللوبة على ا صع الامر كما سيشكل
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هدف تالتي  الإصلاحات ديد منالمصرفية الجزائرية مرت و لا تزال تمر بالعالمنظومة  لثانية : الفرضية ا -

 لعالمية .  مة المصرفية ا الأنظ بةالى مواك

اختبار   الفر من خلال  ا   ضيةهذه  بالفعل  أن  الجزائرية م  لمنظومةوجدنا  بالعديد من  المصرفية  ،   الإصلاحاترت 

بغية   ذلك  كان  الا   السيادة  إضفاءسواء  منالأو  ستقلال  بعد  كا  ءخطاالأ   تخلص  تطالتي  في  عقبة  تقف  ور  نت 

المصرف الوطالجهاز  أو حتى  ي   ، الخد  إضافةني  التيبعض  ر   تساهم  مات  مثل  في  البنوك  على  الاقبال  فع مستوى 

 .  يدة المواطنين لتي تتماش ى مع عقا  الإسلاميةالصيرفة 

 للشمول المالي .  ى المستويات العالمية ية من الوصول اليدة للغا: البنوك الجزائرية بع الفرضية الثالثة -

ن أن  أظهرت  الدراسة  ال ت  مستوياتائج  في  للغاية  ضعيفة  المالي  ،  الشمول  المالي فالجزائر  الى  ة  خدمات  تصل  لا 

 .  ؤسسات الصغيرةأصحاب المالمتمثلين في الفئة ضعيفة الدخل و حتى  يحة كبيرة من المواطنين وشر 

 

 صت إليها الدراسة :  لج التي خالنتائ

 ة :  اليالتعلى الواقع توصلنا الى النتائج  لنظريةهيم ا اسقاط المفافيها يدانية التي تم من خلال الدراسة الم

طرف الحكومة و البنوك خاصة مع  ود منهو ضرورة تستدعي تكثيف الجهتحقيق الشمول المالي  ان  -

لأهمية الشمول المالي على كل من التنمية الاقتصادية و   هده قطاع البنوك في العالم ، و نظرا شالذي ي ور التط

 .  الة  على الفقر و البطالقضاء 

عند تطبيق   نتائجج بأفضل الشمول المالي و للخرو مية لتحقيق الثقافة المالية عامل في غاية الأه -

 ات النقدية التي تهدف الى تحقيق هذا الأخير .  سالسيا

 عاد المالي في الجزائر نذكر منها:  ستبى الا أدت التعدد و تتنوع العوامل التي ت -

o ية؛ ة المالضعف الوعي و الثقاف 

o  فقط؛  كزها في المدن الكبرى البنكية و تمر لفروع قلة ا 

o كل من الفقر و البطالة :  ر انتشا 

o ؛  خل الضعيف للأفراد الد 

o  ؛ تجات البنكية بما لا يتناسب مع الدخل الضعيف للمواطنينو المنعار الخدمات رتفاع أسا 

o  ؛  لمؤسسات البنكيةعدم الثقة با 

o  ربا ( .  ) الة العقيدة الاسلاميعدم توافق الخدمات البنكية و 

 الاقتراحات :  

الرفع من مستوى الشمول المالي ف  يدانية توصلنا إلى طرح الاقتراحات التالية بهدة و المراسة النظريمن خلال الد

 في الجزائر :  

 رفع الشمول المالي؛تي تهدف الى ات السضرورة الحرص على تطبيق السيا -

 ؛لخدماتل لمن أجل توفير وصول سه رية الجزائناطق في كل الم ة البنكي عالحرص على توفير الفرو  -

ثقة  قافة المالية و كسب ى الثيمية و توعوية بالجوانب المالية من أجل رفع مستو تعل جبناء مناه -

 واطنين فيما يخص الخدمات البنكية ؛ الم

 ؛ ة شرائح المجتمعكل و كافة لنكين نشر المعرفة بالخدمات البالبنكي ، و التأكد م ضرورة التسويق -



 خاتمة عامة 

88 
 

 مام الشباب حاليا؛ ط اهتمحبحت ية كونها أصتطوير الخدمات المالية الرقم يز علىالترك -

 ة من المواطنين ؛ داخيل الفئة المتوسطة و الفقير مسب مع تنا مالية تتوفير خدمات  -

جزائر  الأمثل للمواطن الكونها الخدمة   الإسلاميةعي فيما يخص الصيرفة و زيادة الو العمل على نشر  -

 .  الإسلاميةه عقيدت مع اماشيهتل

 سة :  آفاق الدرا 

ه ، و من خلال حقيقلي و البنوك في تالنظرية التي أظهرت فيها التعاريف أهمية الشمول الما دراسةلال المن خ

يدة ويات الشمول المالي ، حيث أن الخدمات البنكية لا زالت بعي سجلنها فيها ضعف مستة حالة الجزائر التدراس

 البنوك الجزائرية و هي كما يلي :   فيل المالي التالية حول الشمو  ا نقترح المواضيع، لهذ ل المواطنينمتناو عن 

 ؛   الشمول المالي ي في تحقيقق البنكدور التسوي -

 ؛  الرفع من مستوى الشمول المالي في الجزائر كيفية  -

 . ثقافة المالية  بالته الشمول المالي و علاق -
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 ملخص : 

طرق الى الجانب  التو ذلك من خلال في البنوك الجزائرية،  ان واقع الشمول الماليتهدف هذه الدراسة الى تبي

من خلال  يلعبها البنك المركزي ؤولية التي تبيان المسو ئرية. النظري للشمول المالي و دراسة حالة البنوك الجزا 

في ذلك على كل  ين معتمد لشمول الماليوة فيما يخص ا لبنوك التجارية للوصول إلى الأهداف المرجا  و قيادة تسيير

 حليلي.  من المنهج الوصفي و المنهج الت

ك  لتي شهدها القطاع البنكي الجزائري، و ربط ذلطورات ا و الت الإصلاحاتختلف مة الى و تطرقت هذه الدراس اكم

  مستويات تحليل  و كذا التركيز على  . ا الأخيرعلى هذطني و ي الظام البنك بنية الن ثرت بها أ  بالشمول و الكيفية التي 

ر ـ و من خلال ذلك رات الشمول المالي المعتمدة من طرف بنك الجزائجزائر من خلال مؤشالشمول المالي في ال

الثقافة   م انتشارعد، اضح و  و نقصمستوى الشمول المالي في الجزائر يعاني ضعف  ة:النتائج التالي توصلنا الى

ستبعاد  الا  من أجل التقليل منل جانب يجب الاهتمام الشمول المالي في الجزائر و أو  جها يو المالية هو أكبر عائق  

تنوع الخدمات البنكية غير كافي من أجل تحقيق شمول مالي في حالة كانت هذه ،  مالي أكبر  تمالالمالي و تحقيق اش

حاجة  الصيرفة الإسلامية لا زالت في بدايتها و هي ب ،خل المواطنيندئمتها لب عدم ملا سبب   الخدمات غير مناسبة 

ملائمتها  لهم من حيث فع ثقة المواطنين بهذه الخدمة كونها الأنسب ر  لسويق من أجهتمام و التى المزيد من الا ال

 دهم الديني.  عتقلم

 البنكية . ات الخدم –المالية  الثقافة  –الجزائرية البنوك  –الشمول المالي  مات المفتاحية : الكل

Abstract : This study aims to clarify the reality of financial inclusion in Algerian’s banks, by 

addressing the theoretical side of financial inclusion and studying the case of Algerian banks. And 

clarifying the responsibility that the government plays through the Central Bank in managing and 

leading commercial banks to reach the desired goals with regard to financial inclusion, using both 

the analytical and descriptive method .  

This study also touched on the various reforms and developments that the Algerian banking sector 

witnessed, linking this to comprehensiveness and how the structure of the national banking system 

affected the financial inclusion. As well as focusing on analyzing the levels of financial inclusion in 

Algeria through the indicators of financial inclusion approved by the Bank of Algeria. 

Key Words: Financial Inclusion – Algerian’s Banks – Financial Education – Banking Services . 

 


