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 الدراسة، هذه لإنجاز ووفقنا علينا أنعم الذي وبركته وكرمه فضله على ونشكره وتعالى سبحانه الله الحمد

  .أجمعين وصحبه آله وعلى محمد سيدنا على والسلام والصلاة

  

 أو اعدةالمس يد لنا وقدم جانبنا إلى وقف من كل إلى العرفان وعظيم والامتنان والتقدير الشكر بكل نتوجه

 رمالمحت السيدة دراستي على الفاضلة التي أشرفت أستاذتي بالذكر ونخص، هذا العمل   إنجاز في أسهم

 قالتوفي كل لها واتمنى هذا، عملي لإنجاز والنصح والتوجيه لي الدعم قدمت هني أمينة التي ةالدكتورة

  .حياته مسيرة في والنجاح

  

 في الفضل لهم كان الاقتصادية والذين العلوم بقسم التدريسية الهيئة أعضاء إلى بالشكر نتقدم كما

تغانم بنك التنمية المحلية وكالة مس والامتنان بالشكر وتشمل. الماضيتين السنتين خلال العلمي تحصيلنا

   .الدراسة هذه واستكمال إجراء في مساعدة من لنا قدموه لما موظفيها، وكافة

  

 أحسن على وإتمامه العمل هذا إنجاز في بعيد من أو قريب من ساهم من لكل الجزيل اتوجه بالشكر كما

  .وجه
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  "انيب واليه توكلت عليه بالله الا توفيقي وما" 

  

 الوالدين إلى الاخير هذا أهدي العمل، هذا لإنجاز ووفقني والمعرفة العلم درب لنا أنار الذي لله الحمد

  . العمل هذا انجاز في بعيد أو قريب من ساعد من كل والى الكريمين،

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الأشكال:

 الصفحة العنوان الرقم

 4 التطو ر التاريخي للتكنولوجيا المالية 1-1

 8 قطاعات التكنولوجيا المالية 1-2

 14 أبعاد الأداء البنكي 1-3

 22 أهداف استخدامات التكنولوجيا المالية البنكية 1-4

 33 ليةحالهيكل التنظيمي لبنك التنمية الم 2-1

 32 الوكالات للفرع الجهوي لولاية مستغانممخطط  2-2

 33 مخطط مجمع الاستغلال مستغانم 2-3

 34 مخطط الهيكل التنظيمي لوكالة مستغانم. 2-4

 

 



   :لخص م

دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية، حيث يتم تسليط هذه الدراسة تتناول 

 الضوء على الأهمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في صناعة الخدمات المصرفية وتحسينها.

و دورها  هاللبنوك استخداميمكن تي الالتكنولوجيا المالية التقنيات  تهدف هذه الدراسة لمعرفة أهم 

لية قمنا بدراسة ميدانية في بنك التنمية المح تحقيق هذا الهدف ومن أجلتحسين كفاءة أداء البنك ككل.  في

 مما المالية ياالتكنولوج لتبني كبير توجه هناك أن تائج التالية :نهذة الدراسة الاتبتث و قد وكالة مستغانم 

 صورة ييعط فهو الأداء كذلك والمنتجات، الخدمات شأنها تنويع من التي جديدة مالية ابتكارات من تحمله

 كما م،التقيي عملية تحسين في تساعد قياسات طريق عن والخارجية الداخلية البيئة عن للبنك شاملة

ك البن في الكافي النضج مرحلة إلى تصل لم لكنها والأداء التكنولوجيا بين علاقة وجود إلى الدراسة خلصت

 . الدراسة محل

التكنولوجيا المالية، الأداء البنكي ، بنك التنمية المحلية، الذكاء الاصطناعي، خدمات الكلمات المفتاح: 

   المالية

  

Résumé :   

  Cette étude traite du rôle de la technologie financière dans l'amélioration des 

performances des banques commerciales, mettant en lumière l'importance des technologies 

de l'information et de la communication dans l'industrie des services bancaires et leur 

amélioration.  

Cette étude vise à identifier les technologies financières les plus importantes que les 

banques peuvent utiliser et leur rôle dans l'amélioration de l'efficacité globale de la banque. 

Afin d'atteindre cet objectif, nous avons mené une étude de terrain à la Banque de 

développement local de l'agence de Mostaganem, et cette étude a donné les résultats 

suivants : il existe une forte tendance à adopter la technologie financière en raison des 

innovations financières qu'elle apporte et de sa capacité à diversifier les services et les 

produits. En outre, la performance donne une image complète de la banque de 

l'environnement interne et externe via des mesures qui aident à améliorer le processus 

d'évaluation. L'étude a également conclu à l'existence d'une relation entre la technologie et la 

performance, mais celle-ci n'a pas atteint un niveau de maturité suffisant dans la banque 

étudiée. 

Mot clés  : Technologie financière, performance bancaire, banque locale de développement, 

intelligence artificielle, services financiers 



 

 
 

 
 



 

 المقدمة العامة 



 أ 

 

 لمقدمة:ا

في السنننت الا ارة شه  نننال اللمعلص اجلمعةننن  قدما  و طول علا يطم تالا في  ت مل اميةلا اللممد ا 

 ن ع ب ي ويهذا ي قع إلى ال م ت ال كت ل جي ييسنننننننننننننع ا ارطغنننننننننننننعد   ج ات ع   شلا  ة    في  له   عرلا 

الومنننعلم اجنننعلي يةنننعةنننننننننننننننا الومنننعلم الاتعم يهنننذا  نننع اخلا الى يسنننننننننننننا نننا اللمدم نننعلا الاتك نننا  و ةةد  نننع  لم   

 .بعل كت ل ق ع اجعل ا   ج يلمل هذه ارة شه يل له  ع ةمف  ال ولم ال كت ل جي

كدع  لمل ال ولم ال كت ل جي  و أهص اج غ شالا التي سننننننننننننعهدم في ص عع يصد  الغننننننننننننتع ا اجغنننننننننننن   ا 

   ثننعد   ى كلنن  يأكبشج ات ننع اخلا إلى ط  د قننذت  في اللمدننا ر سننننننننننننن دننع   دننع يت  ارب عننعتالا ا يننليننله   نن

 اللقاي اركتشيص ا   ج ات ع اصع اةننا م يسنن ما يسنناا اجلمع ةلا اجغنن   ا كدع ات ع ط د    سنن  ا  الغنن ا ا

طل  حليثا،  و ه اياصتفعض ال ععل ل يسننننننننننننا لا ال ةنننننننننننن د الا ع بعسنننننننننننن تلام  ا اجت  علا ال كت ل ق ع ا

 كك ا ي اكا ارطغعد  دةلا تقد ا في  ت مل اجلمع ةلا ال    ا الل ع ال   يا الإق اض، ال أ  ن ...

ان ال ولم ال كت ل جي سنننننننننننننعهص  فم  ليغ قدما  و ال غ شالا يال م تالا في   عد   ر  ننننننننننننني دع 

لا ل م ت الذ  قملم   اجؤسننننننننسننننننننعط ل أن اجؤسننننننننسننننننننعلا ا يرا  يا صفسنننننننناع   بشه   ى ج اكاا ا يلاذاالاتعم، 

اللمعج ا   ج بل ص   قفاع ال تع سننننبي يه سننننت  ي و  ص ايعخه كفعسه صبص أسننننعل ي  لمع يا الا عصعلا ياطتعك 

 الضغ طعلا ال تع س ا  و قاا اة لا. يايعخهالو اتالا  و قاا 

 ي ي:ار ععل ا اللتاسا كدع  لاي دع ساق طام ت 

 ؟ ع ه  خيت طكت ل ق ع اجعل ا في ط س ن اخاس الات ك ال  عتيا 

 الفرعية:الأسئلة 

 طف لم  و ار ععل ا ال  يسا التسعؤرلا ال عل ا: 

 الات ك؟ عه  خيت ال كت ل ق ع اجعل ا في ط س ن اللمدا خاةا 

 الات ك؟ ع أ   اس تلام ال كت ل ق ع اجعل ا   ى كفعسه 

 لمات ك؟ع اجعل ا   ى الأخاس اجعلي  ع  للا طأ  ش ال كت ل ق 

 

 

  



 ب 

 الدراسة:فرضيات 

 الف   ا صم ع   د  ا  و الف ض علا الآط ا  يأسئماب ل  الإقعبا   ى الإ ععل ا 

 ط س ن أخاس الاتعم   يال كت ل ق ع اجعل ا في طم ي   يسعهصالرئيسية: الفرضية 

 الفرضيات الفرعية:

 ال د يا  ق ط ط س ن في يسعهص كا شه،  ج أهد ا كالا ال اهو ال قم في اجعل ا ال كت ل ق ع يلم بش 

 .ال كت ل جي عديام ا حعةمافي   اكااال م تالا بعلإضع اإلى اجعل ا ا خل علا يطم ي 

 ق خه سنننننن نيط  طععل فاع  و ا خفض ةةد  و   ت عهت  بريعخه يالات ك اجغنننننن   ا اجنشننننننئعلا  ص ت 

 .ال  ليعلا  ت مل ي  اقاا اجول ا، اجعل ا ا خل علا

  يسعى الى ط س  ن الأخاس اجعلي لمات ك 

 الدراسة:أهمية 

  ي للايا ال  عت  يالات كطكدو اهد ا هذه اللتاسنننننا في ات ع يسنننننمى الضننننن س   ى ال كت ل ق ع اجعل ا 

 طأ  شهع   ى ط س ن أخائ ع. 

  طبا  اللتاسا ختقا اه دعم ال ت ك بعل كت ل ق ع اجعل ا 

  .يال لم     ى  للا ارس فعخه  و طما وعت ع في  دم ا الات ك 

   ال لم     ى أهد ا ارسنتثدعت في ال كت ل ق ع اجعل ا بعلنسناا الإخاته الات ك يأيضنع  سنع لت ع   ى

 طوليص ةل علا ص   ا بعل علي ط س ن أخاس الاتعم.  

 أهداف الدراسة: 

 الى:طكدو اهلا  هذه اللتاسا 

 ق ع اجعل ا في ط سنننننننننننن ن أخاس الات ك ال  عتيا، يك ل يدكو اسنننننننننننن تلا اع ل  سنننننننننننن ن  اص خيت ال كت ل 

 كفعسه ي لمعل ا  دم علا الات  يط س ن ط  ها اللمدةس.

  ط م ننننا اللم ا ننننا اجؤ  ه في طما ق ال كت ل ق ننننع اجننننعل ننننا في الات ك ال  ننننعتيننننا، يك ف ننننا ط سننننننننننننن ن هننننذه

  عاللم ا ا للحغ د   ى أ ضا اس فعخه  و هذه ال كت ل ق

  دكو لمات ك ي لامخعط ، يك ط م ا  رايع ال كت ل ق ع اجعل ا،  ثا ط سننننننننن ن الشنننننننننفع  ا يال  كص في

 ال  عتيا اس تلا اع ل  س ن أخائ ع.

  ،ط ننليننل ال  ننليننعلا امح دمننا التي يدكو   اقات ننع في طما ق ال كت ل ق ننع اجننعل ننا في الات ك ال  ننعتيننا

 يك ف ا ال لمع ا  لماع  شعا  لمعد.



 ت 

 ةنننن علا يدت ننننعخالا لمات ك ال  عتيا رسنننن تلام ال كت ل ق ع اجعل ا  شننننعا أ ضننننا، يط سنننن ن طوليص ط 

 أخائ ع يط و ق أقصبى اس فعخه  و هذه ال كت ل ق ع.

 الحدود الدراسة: 

 ي ي:    دعطبشا  ليخ اللتاسا 

 0300 ع   03 ع  إلى  41طص الإق اس في الفتشه اجد له  و الزمنية:الحدود 

 ي علا  س غعصص -بت  ال تد ا امحم االمكانية:الحدود 

 البحث:تقسيمات 

 :قعصا ن طص طوس د  اللتاسا الى  

 ب ن دع.ع   ي ةقاالاتعم  يالأخاسصب  : طص ال م ق     لأهص  فعه ص اج لمموا ب كت ل ق ع اجعل ا قعصي 

   .  كت ل ق ع اجعل ا ياقع ال يختاسا س غعصص  امحم ا ي علاطوليص بت  ال تد ا  طما وم:قعصي 

 سابقة:دراسات 

 دراسات حول التكنولوجيا المالية: -

ها ال كت ل ق ع اجعل ا   ةا أم ت ليل لمدغعت  ال وم ليا:  بنننننننننننننن:اجلمت صا ( Aldwin blanc, 7102)دراسة 

هل م اللتاسننا إلى  لم  ا  ع إكا  عصم  نن  علا ال كت ل ق ع اجعل ا لمدؤسننسننعلا اجغنن   ا سنن ف ض صفسنناع 

في اجسننننننن واا، يط ا   ا الات ك كدع أت ع سنننننننتسنننننننع ل في إقاعت ا ياعلا الفع ما ال وم ليا   ى طتف ذ   تت ع 

 ننا ال  قلمننعلا ا يننليننله لملمدةس. يلإ اننعلا كلنن   ممننم الماوننعلا الثةغ لمايئننا اجغننننننننننننن   ننا ي ي ال قد ننا ل ما

الماونننا الا   نننا العم نننا يالماونننا الغنننننننننننننتنننع  نننا يكنننذلننن  طاونننا اجتنننع   يالسننننننننننننن ق كدنننع ا  دنننللا   ى ط م نننا 

PESTEL لمايئا العم ا  و ط ليل الف ص يالت ليلالا امخ مفا. كذل  طم ت  له سنننننننننننننيتعتي هعلا   ى  للا 

 شننننننننن  سنننننننننت الا  و ةةد  ا ت   غ شيو    تي ن، يهدع سننننننننندلما اجؤسنننننننننسنننننننننعلا في هذا الومعلم يكذل  طأ  ش 

ا يختقنننا  نننعل نننا  و  نننلم ال و ن.  التشننننننننننننن تلمنننعلا. ي قع اة  نننعت هنننذيو اج غ شيو إلى  و ونننا أت دنننع الأكمش طنننأ  ش 

غاح ال كت ل ق ع اجعل ا ، ط 0ةمغم اللتاسا إلى أن هتعك سيتعتي هعن  ث شان لةه دعم للمدمتع السيتعتي  

ا لمات كع،  ع ايننعخه  وننا ا يدا ت في  ييضنننننننننننننع يشننننننننننننن تلمننعلا   اط ننا ، السنننننننننننننيتننعتي  الآة  اجث ش  Fintechsت ننليننل 

أةننا م   ةننا لمات ك،  ع يضننع يشنن تلمعلا   اط ا لم كت ل ق ع اجعل ا خا دع  Fintechs 4لةه دعم ه  تقص 

  علا التع ننننننننننئا يطتف ض   اقر اللة د بعلنسنننننننننناا يلكو  صننننننننننح ها بعصتفعض في  وا ا يدا ت ب ذه الشنننننننننن

لشننننننننن  علا ال كت ل ق ع اجعل ا التي يشننننننننن لم في صرالم أسنننننننننلمعت ضنننننننننل الة ا ن ال عتيت  ن. كدع ر بم أن الات ك 



 ث 

 ونعتصنا بوت ك  FinTechs تتفضننننننننننننننا ال عمفنا يكنذلن  الات ك عاللمنعخيناع طتتنع    شنننننننننننننعنا  انع ننننننننننننن  أكمش  ع 

 ا خل علا اجغ   ا 

 

 اء البنكي: دراسات حول الأد

دراسة حالة  -( بعنوان أثر عصرنة الخدمات المصرفية على الأداء البنكي 7102دراسة)دراجي أم الخير ، 

ي سننننننننننننلمم هذه اللتاسننننننننننننا الى  لم  ا  الجزائر -البنك الخارجي الجزائري ، جامعة قاصدددددددددددددي مر ا  ورقلة 

 ننللا طننأ  ش ا خننل ننعلا الاتك ننا   ى أخاس الات ك ال  ننعتيننا ا يرا  يننا ي  ننعيلننا ال ق     ى  ننعلننا ا خننل ننعلا 

اجغنننننننننننن   ا ارلكتشيص ا في التبعم اجغنننننننننننن في ا يرا   ، ي و أقا ط و ق كل  قع م الاع ثا بعة  عت الات  

(  س لمدم ن في كل  اجتهج ال ةفم لليعصي التب   0340-0330ا خعتجي ا يرا    كلم تا لملتاسا لمفتشه )

ياجتهج ال   يبي في ا يننعصنني ال ما وم، يطص ار  دننعخ   ى أخيالا ال  م ننا الإ غننننننننننننننع م  ن ننع ط م ننا ارص ننلات 

(. يقل ةمغنننننننننننم اللتاسنننننننننننا إلى يق خ  ةقا eviews8( يه صع   )exelالوسننننننننننن ى، كدع طص اسننننننننننن تلام ب صع   )

 اجغ   ا ارلكتشيص ا ياللمع ل   ى  و ق اجمك ا.  كس ا ب ن ا خل علا

في   ن أيةم اللتاسا إلى ض يته اره دعم ب م ي  ال  عته ارلكتشيص ا يطو يا  اكا اجلمم  علا اجغ   ا 

.ارلكتشيص ا ا يرا  يا  



 

: الجانب النظري   

 التكنولوجيا المالية و الأداء البنكي 
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 مهيدت

ةلفيلرلا مصررررررررررررررق للتلني ل الحدلرقمانحررقكلر مرر ي ررةلرق  لل نرر للتلنرريتسررررررررررررر الرقم   ل   لرق   

هذهلرقظ وفلتسررررررنالرقصررررررنقىةلرلمققحةل  اللج ي ة،وفي  رالأن ىلألور خ لقكلورسررررررم  ر  ا ي لرلمنمجقكل

ةلىبرةلحررقل ركلررةلرلمسرررررررررررررمجرر ركلجررقسرررررررررررررممرر رتلرقم ن ق جحررقلرلمررققحررةلفيلج ح لل   ررق  ررق،ل    ررقل ارر تلنرر لررقكللررق

ل.آقحقكلح ي ةلذركلكفقءةلىققحةللما رةلوفدفه ل  قرسلى للرقلن كلجا ياةلل  ن ق جحة،لنصقكل

سررررررررررنالىلالهذهلرلم ق ةلتلو مفقظزلىلي قلرلا مصررررررررررق ليعمبرلرلأ رءلرقلن يل قى ةلأسررررررررررقسررررررررررحةلرق  لي   

لقلن كلىلالل ركلرررررةلرقماررررر تلرقم ن ق  يل لرلأنارللتلأه لرقا للرلمرررررق ي،رقلن كل رئ رررررق رركلرححررررربليعمبرلهرررررذر

للإطقررىلالهذرلسررر م ل ا يلفيلهذرلرقفصرررلل  اللرلاسرررما رر،وءنقءررلاسرررترر حجحةلرق  للاج لل  قلقم احدلىقللل

 يلي:ححبل أتيلرلمل بلك قللرقلن ي،لمققحةلولأ رءلرقنظ يلقم ن ق جحقلر

ل

  لل نللىقتلقم ن ق جحقلرلمققحةالأول:المبحث

  أسقسحقكلأ رءلرقلن يلالثاني:المبحث 

  :كىي ةلرقم ن ق جحقلرلمققحةلجققلن لالمبحث الثالث 
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 المبحث الأول: مدخل عام لتكنولوجيا المالية

رقااقالرلمق يلفيل ا رللسررررررم  لي ركالتاارركلر، م  ل،لنصرررررر  ررررررقلل لرقع لمةلرلمققحةل،لوللن لج ريةل

تش للرقااقالرلمق يل  الرق  منقلر مق يلظه كلرقع ي للتلرلاجم قرركلرلمققحةلول  لرلاسمفق ةلل  قلولرسمم رلهقل

جم رررقرلولرسرررررررررررررممررر رتلأحررر  ل انحرررقكلفيل ا رلر خررر لرررقكلرلمرررققحرررةل،لولفيلرقعحررر يتلرلأناريتل  ا ل سررررررررررررر ىرررةلرلال

 .رقم ن   حةل،لهذرلرلمزجلجانلرقم ن ق جحقلولر خ لقكلرلمققحةليع فلجققم ن ق جحقلرلمققحةل

 المطلب الأول : مفهوم و نشأة التكنولوجيا المالية 

 اولا : مفهوم التكنولوجيا المالية: 

 رثةللم ن ق جحقلرلمققحةلج   لحق ليمفدلكمقبلولىل قءلرلا مصق ل  الح لرلآنلىلالتع يفللشتركلق

رلمصرررررررررافهلول لةلفه لر،خمصرررررررررانلفيلهذرلر، ق لرقذيلق لي شرررررررررفلىتل للل قورهلولق ليلل لل حلةلرقن ررررررررر ل

 رقمقل لقهذرلتع  كلرقمعقريفلرلممعلاةلج صافهلرقم ن ق جحقلرلمققحةلقمع  للجقلا  قلول ا رهقلرلمسم  ل.

 ن يةل جلتلفإنلرقم ن ق جحقلرلمققحةلى ف لىلالحسررررررررراللعه لرقل   لرق   حةلفيلرقعق ررررررررر ةلرقل ق

أ  قلىلقرةلىتلرنتررىقكلولرلاجم قرركلرقم ن ق جحةلر م ي ةلفيللجق لرقااقالرلمق ي،لولتش للهذهل

رلانتررىقكللج  ىةلرقبررلجلرق   حةلرق  لتسرررمم تلفيلرقع لحقكلرلمققحةلقللن كلولرق  للتلهررر   قل

لمققحةلل لل   يللرلأل ر لول ل يللرقع يكلولحسررقجقكلبسررال:لرلمعقليكلل لرقزءقئتلولر خ لقكلر

 1رقفقئ ةلولرلأرءقحلوللع فةلرلأرءقحلرلمم  عةلقلإست   ركلولغارلذقكللتلرقع لحقكلرلمص فحة

 2ى فهرررقللجللالرلاسرررررررررررررما ررلرلمرررق يلFBS ىلالأ  رررقلترجم رررقرل رررقئ لىلالرقم ن ق جحرررقلفيللجرررق لرلمرررق يلول

أى ررق لرول الحاررقكلرولى لحررقكلروللنمجررقكلجرر يرر ةلرق  لقهررقل ررأثارلر خرر لررقكلرق  ل إ يل  ال  ررقذجل

 لق يلل  لطلجما ي لر خ لقكلرلمققحةلت

 ولتع فلأيضرررررررررقلىلالأ  قلتل ل لرلمنمجقكلولر خ لقكلرق  لتعم  لىلالرقم ن ق جحقلقم سرررررررررانل  ىحةل

 3رلمققحةلرقمالح يةلتل

 ولى فهقلأيضرررررررقلرقصرررررررن ويلرقنا لرق و يلFMI ىلالأ  قلتلرقم ن ق جحقلرلمققحةلرق  لق ي قلرقا رةلىلالل

    يللر خ لقكلرلمققحةلقم فا ل  قذجلرلاى ق لر   ي ةل،ل الحاقكل،لرقع لحقكلولرلمنمجقكلتل

                                                           
 ف ةلل10،لتلفقهح لرلأسقسحةلح  لرقم ن ق جحقلرلمققحةلتللجلةلرلإجت ق لق ررسقكلرقاق   حةلولر مصق يةلرقع  ل8102ح  يلزءنالولرو قس لزه رء،ل11

ل110،118
2  

ل10، ف ةلوه ةلجحف رك،ل)جيل قريخ(ل،لرقم ن ق جحقلرلمققحةلفيلش يلرلأوسطلولش ق لرف ياحقل33
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رقمع يفررررقكلرلمررررذ  رةل لهررررقللاصررررررررررررر رةلىلالأنلرقم ن ق جحررررقلرلمررررققحررررةل يلرجم ررررقرركللررررققحررررةلتعم رررر لىلال

لقكللققحةلجقلاىم ق لىلالرقم ن ق جحقلولرقظقه لرنلرقم ن ق جحقلرلمققحرةلرقم ن ق جحقلولىلالأ  قلأيضرررررررررررررقلن 

لقرلولرقما ي لفيلر خ لقكلرلمققحةتش للكيلر  ق لانلجقلإهقفةل  الىنص لرلاجم 

لثانيا : نشأة و تطور التكنولوجيا المالية: 

قلىلاللسررررررم ىلم ظشرررررره كلرقم ن ق جحقلرلمققحةل شرررررر  ق  قلرقنقشررررررتةلول الحاق  قلرلملم  ةل ا رركللف

ر مصررق يقكلر   ي ةللتلرق و لولفح قليليلبسررمع الل رحلل ا رلرقم ن ق جحقلرلمققحةلىلاللسررم ىلرقعقلميل

ل4قجات قلسححبلرغلالرلم رج لوللصق رل اس هقل  الثيثةلل رحلل   لل عضهقل عضلول لنىل للل حلةلىلال

  فيلهذهلرلم حلةل  لرقتركا لركثرلىلالرقلنحةلمن التماثلية إلى ال قمية :  6611 -6611العصررررررررررر  الأول

رقم محةل،لول قنلرنتررالرقاق عةلر يلتسررررررررررررر القللل رنلجالقىةلرقع لةلرق ر حةلأح لرلأ قةلىلالظه رل

رقم ن ق جحقلرلمققحةللأو لل ةل،لولظه كل انحقكلج ي ةلل للرقملا رفلولربشرررررررررررررقءلرو لنطل قجللىبرل

 كلر م ي يةلرق  لحسررررررررررررن لسرررررررررررر ىةلرلمعل لقكلرلمققحةلر،محطلرلأطلسررررررررررررل لجنجقحلولرقان ركلولرقسرررررررررررر

رلم سرررررررررررررلةلىبرلر م و ،ل قنللفمقحلجقبلرقعصررررررررررررر لرلأو لقلع لمةلرلمققحة،لكذقكلظه كلأ وركلكسررررررررررررر ل

)لرلأكلرلاى رررق لرقررر وقحرررةل(،لجارررق رررقكل IBMرق ل زلرق  لرسرررررررررررررمالت رررقل جرررقريرررقلشررررررررررررر  رررقكلرق  لح   لل رررلل

زللل عضلرقلن كلفيلولايقكلرلمم  ةلرلأل ي حةل)ل رينررلائم قنلرق  ل  ل  نققهقلفيلر خ س نقكللتل ل

(،لولق تلرقما رل0092،لجنرررركلروفلرل ي ررررقلولأل ي ررررقنل كسررررررررررررربرسلفيلىررررقتلل0091 ل بل،لفيلىررررقتلل

رق ئ سرررررررررل ل قنلشرررررررررل ةلرلا صرررررررررقلاكلححبل  لهحتةلشرررررررررل ةلرقمحل لالرقعقلمحةلرق  ل  لرى ر هق،لول قنل

  ررر لرسررررررررررررر لرقمصررررررررررررر ي لجرررقر انلل0091تلفيلىرررقتللجهرررقزلرقفرررقكلالرو لأ رةلر نلت رررقلشررررررررررررر كرررةلتلزي وك

  ق  لكما ةلكلارةلقف حللرقاق تللتلرقم ن ق جحقلرلمققحةلل LDXرلمانقط سل للمسقفقكلط يلةل

  رررقنل  كا لهررررذرلر  زءللتل ررررقريخلالتكنولوجيررررا المرررراليررررة    البنو  : 8006-6611العصررررررررررررر  الثرررراني  ر

رقم ن ق جحقلرلمققحةلىلالرقلن ك،لج أكلرق   حةلرقلن كلفيلهذهلرقفقرةلل لرلإطييلرلأقةلر مقسررررررررررررلةل،ل

(،لول عرر لجضررررررررررررر لل0091جنلررقلقظه رلرجهزكلرقصررررررررررررر رفلرلآ اللتل لررللجررقركحلا لفيلرلم ل ررةلرلمم رر ةل)ل

ل0002رق  ل  ل ا ي هلفيلىقتلل Fedwireسررن ركللتلذقك،لفيلرقسررلعحنقكلر ررلالفيلن لةل ررنق يدل

رق ترو حقلج لاللتل ظقتلرقملا رفل،لك قلأبشرررررررر  لج عحةلرلا صررررررررقلاكلرلمققحةلجانلرلمصررررررررقرفلفيلأ  قءل

رقعقق لقم سارلول ألانلرق ف لىبرلر م و ل،لول تحجةلقذقكل  ستلرلا صق لجانلرلمإسسقكلرلمققحةلول

كل ضررررررررررال لج ورلله لولأسررررررررررق ررررررررررل لفيل نفحذللعظ لأ ررررررررررلالركثرلألنقل،لفيلهذرلرقعصرررررررررر للال زر لرقلن ل

 رلمعقليكلرلمققحةل.ل

 هرررررذرلر  زءللتل رررررقريخلإلى يومنرررررا ارررررال  التكنولوجيرررررا المررررراليرررررة ا  رررررديثرررررة : 8006العصررررررررررررر  الثرررررالرررررث

وله للسررم  ل  الرلآ،لوله لي كزلركثرلىلالرقشرر  قكلرقنقشررتةل،لل8112رقم ن ق جحقلي ىلرقن رلفيلىقتل

                                                           
ل95-98،لرط وحةل كم ررهلفيلرقعل تلرلا مصق يةل،ل ورلرقم ن ق جحقلرلمققحةلفيل ا رلرقصنقىةلرلمققحةلرلإسيلحةل،ل ف ةل8188ج يشلررجال،ل4
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 ررأتيلل جررةلجرر يرر ةلقماحارلوجهررةل ظ لرلممعررقللانلرلمررققحانلح  للتلل8112ل عرر لرلأزلررةلرلمررققحررةلفيلىررقت

ق يهلرقشررررررررررر ىحةلقما ي لر خ لقكلرلمققحة،لل ل  رج لرق اةل  ريجحقلفيل ظقتلرقلن يلرقمالح يل،لول  ل

ح  بلهذهلر خسرررقرةل سررراالفا رنلرلمهنحانلرلمققحانلق ظقئفه ،لولزيق ةل  ققحفلولرقا رةلر،م و ةل

قا وا،فيلهذهلرقفترةل  ا كلسرررررر يلرلمققحةلج ن  لرقل م  نلول عضلرقع يكلرلمشررررررف ةلىلال ن حةلر

 5.رلأن ىل،لولرقه ر فلر،م  قةلولرلم ف ىقكلرق   حةل...لر خل

 ر لرقم ن ق جحرقلرلمرققحرةلفيلنلدلوجرهلجر ير قلاارقالرلمرق يلول ر لر لرقعر ير للتلرقم سررررررررررررر نرقكلهولجمرق يلسررررررررررررررق

ي رجههلرقع يءلفيلرق  ارللتلرلأححقنلفيللعقلي   لرلمققحةل،لوللتلأج زلر   ي ةل ملللشرررررررررررررق للولرقعالق قق  ل

 رق  ل ا تلن لقكلرلم ف ىقكل س ىةلول سه قةلةلىقلمحقل. PayPalرلأل لةلرقن  ذجحةل

 : التطو ر التاريخ  للتكنولوجيا المالية 06-06الشكل رقم 
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 المطلب الثاني : أهمية و أهداف التكنولوجيا المالية 

 اولا : أهمية التكنولوجيا المالية:

 ى هررقلول   ح  ررقلقن ررقذجررأى ررق لوللنمجررقكلولنرر لررقكل ظه لرقم ن ق جحررقلرلمررققحررةلفيلرقااررقالرلمررق يللتلني ل

لققحةلق ل  تلجقلإل قنل  احاهقلسررقجاق،لفا لتاارلشرر للرقااقالرلمق يل شرر للجذريللن ل ن  لرقم ن ق جحقل

لرلمققحةلولرق  لىززكلكفقءة

رلأسررررررر ريلولحسرررررررن للتل ج ءةلرقع يءلولرلمسرررررررت ل ان،لك قلسرررررررقه  لفيل ا ي لن لقكللققحةلولحل  ل انحةل

رفضلل،لولسقه لر مفقالرقم ققحفلولس ىةلرلإ جقزلفيلزيق ةلرقش ق لرلمق يللتلني للنمجقكلولن لقكلول

حل  لل سررررنةلو ررررل لقفتقكل ق  للسررررتلع هللققحقل،لك قلر  قل   تلأه حت قلفيلرقسررررنيل  ال  احدلرسررررما ررل

ق يلولخقط ل،لولتعززلرلاحم رءلرلمرلمق يللتلني لرسررمم رلهقلفيلهرر قنلرلالم ق لقلا رى لرقمنظح حةلولر ررةلر،

رقن  لرلاحم رئيلول ن ي لرقنشررررررقصلرلا مصررررررق يللتلني لرجم قرركلرق  لتسررررررقى لىلال ا ي لر خ لقكلرلمققحةل

لمتللاليمعقلللل لر  هقزلرلمصرررررر فيلولتسررررررهللأيضررررررقل  قحةللصررررررق رلرقم  يللرقل يلةلقل إسررررررسررررررقكلرقصرررررراارةلول

ل.6رلمم ساةل.

لالمالية : ثانيا: أهداف التكنولوجيا 

ل7رست  فلرقم ن ق جحقلرلمققحةللعق  ةلأوجهلرقاص رلفيلر  هقزلرقلن يللتلني ل  احدلرلأتيل:ل

 ار ي لنرر لررقكللررققحررةل شررررررررررررر رلللمملفلجرر يرر لزلسررررررررررررر ي ليميءتلل للررقليشرررررررررررررهرر هلرقعررقق للتل ا رركل 

   ن ق جحةل

 تس ي لولتسهحللأه رفلر م  لقكلفيل  احدلرقش ق لرلمق يل 

 لسرررررررررررررقى ةلرلا مصرررررررررررررق يقكلرقعقلمحةلول شررررررررررررر للحق لر مصرررررررررررررق يقكلرق و لرقنقلحةلفيلرق  ررررررررررررر  ل  ال

 لست  فقكلرلا مصق لرق  م لرق  ل انت قلفيلرجن   قلرقمن  يةل

 فلرقم ن ق جحقلرلمققحةلأيضقلر يل الحلل  لفةلر خ لقكلرلمققحةلوللنالنص  حةلركثرلححبل  ف ل   

 8قلزءقئتلن لقكلشخصحةل

 فارل ل ق حةلرلماقر ةلولجمق يلرنمحقرلر خ لةلرلمنقسلةلحسالرغلةلرقزءقئتل   

  

                                                           
ل51، ف ةلل8100ىل لك ي لأح  ل ن وزل،رقمانحقكلرلمققحةلول الحاهقلفيل نقىةلرلإسيلحةل،ل ن ويل ا لرقع بيل،ل6
،للعه لرقمماحطلرقا ليلرلأ ق يم ل8181جق فيلل81ا بي،لليللصافي،لل   لحسانلث يقءلث رةلرقم ن ق جحقلرلمققحةلللما لشلقبلرقلقح انلي تلل   لرلم7

ل1، ف ةل8181،للص ل،
ىحةلقعحنةللة:ل ررسةلرسمايللصاف لسيتلىل لرق هقءلل   لك ي لحح رلىل لاللهلح جقنلسنقن،لرقم ن ق جحقلرلمققحةلو ورهقلفيل  احدلرقمن حةلرلمسم ر8

ل080،ل ل8100لتلل ظف للص فيل ا ر لرقمجقريلورقمجقرةلرقع رقي،للجلةلجقلعةلجي قنلررءحل،لرقع ريل
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 و تقنيات التكنولوجيا المالية  قطاعاتالمطلب الثالث: 

 اولا : قطاعات التكنولوجيا المالية: 

 اررر تلرقم ن ق جحرررقلرلمرررققحرررةللج  ىرررةلكلارةللتلر خررر لرررقكلرلمرررققحرررةلفيلشررررررررررررر ىلرقاارررقىرررقكلولر، رررقلاكل

لنهلي  تل اسرررررررررح لرقم ن ق جحقلرلمققحةل  الأربعةل اقىقكلرئ سرررررررررحةلوفاقلقن قذجلأى ققهقلرلم ا ةلوللرلممن ىةلو

 ي  تلى ههقلفيللقليلي:ل

 المدفوعات : (0

 رررررررررررررل ر لى لحرةلرقر ف لرسررررررررررررر الولأكثرلألرق رقلولسررررررررررررره قرةل،لولحلر ل الحارقكلر،مفظرةلرلإق ترو حرةلىلال

رقهق فلر،م   لل قنلرقنا  لرق ر حة،لفح قل تحالرقشرررررر  قكلرق  ل م  الى لحقكلرق ف لقبف ر لجإرسررررررق ل

لأل ر لىلالرقف رلوليش للرقفقىل نلفيلهذرلر، ق ل:ل

 ،   لنصقكلرق رئ ةلفي قللى لحةلرق ف لىبرلرقهق فلر،مAppelPay, Paypal 

 رقفترةلرق قللةل،لىلالرأسهقللنصقكل:لiBeacon, ordre,Ahead,Uber 

 رلم ف ىقكلرلماساةلل لللنصقكل:لShipwallet, bPay,MagicBand 

 ل9ألقنلر  حللرقاق ت،للتلره هقل:Nuance,biyo,XYveriy 

 لق  لرقع يكلج ونل  لفةلول اسحطلى لحقكلرق ف لجانلرلأف ر ل  

 رقم  ييكلرلمققحةل  الر خقرجل   نلأ لل  لفةلTransfer wise  

 التمويل : (8

يشرررم للىلالرقم  يللر   قايلرقذيليع للىلال   انلشرررل قكلرلأشرررخق لجققم   لفيلربشرررقءللنمجقكل

 لأط رفل يلرلماقو لج شررررررررررررر والرقذيلي مقجل  ال،لووسرررررررررررررقئللرلإىيتلولرف قرلج ي ةلوليشررررررررررررر للىلالثيل

   يل،لرلمسرقه  نلرلمهم  نلجم  يللهذهلرلمشر وىقكل،لولرقهحتةلرق سرحاةلرق  ل تحالرلمعل لقكللإيجق ل

رقف  للتلرجرررررلل ا ي لر خررررر لرررررقكلولرلمنمجرررررقك،لك رررررقلي جررررر لرلإ  راللتل ظارل  ال ظارلوله للتل

ةلك قلر  قلتسرررررررررمفح لرقم ن ق جحقلرلمققحةللتلرلمنصرررررررررقكلرق   حرقن قذجلرلمنتشررررررررر ةلفيلرقم ن ق جحقلرلمققحةل

رق  لتشررررررررر لل ورئ ل   يللرلملقشررررررررر ل)لرقسررررررررر يلرق   حةل(ل،لولتع للهذهلرلمنصرررررررررقكلىلال  فارلرلمعل لقكل

ل10قبف ر لةلرقش  قكلج رف لرلإ  رالرلمملق  ل سع لفقئ ةللنمفظةلول ج رءركلر للتعاح .ل

ل

ل

                                                           
ل85حاقئدلرحصقئحقك..لف  لو   يقكللجلةللعه لرقعل تلرلا مصق ية،لر، ل لل-ك ق لزوريلث رةلرلاست  قرلفيل نقىةلرقم ن ق جحقلرلمققحةل9

ل518ل.8181،ل10رقع  ل
ةللىل لرق هقبلصخ ي،لس حةلجتلىلال  لحللور  لرقم ن ق جحقلرلمققحةلفيللنااةلرقش يلرلأوسطلوش ق ل ف ياحق:ل  رءةلقلم  يقكلورلإل ق قكللج10

ل119،ل ل8180،ل10،لرقع  ل19رقل   لفيلرقعل تلرلمققحةلور،مقساحة،لر، ل ل
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 إدارة الأصول : (5

رقشرررررررر  قكلرقم ن ق جحقلرلمققحةلرق  ل ا تلرقنوررررررررهلولرلمشرررررررر رةلولر ررةلرقثروركل،لححبل مضرررررررر تللج  ال

   تل انحقكلرقل نقكلرق رررررررررررررخ ةلولرقذ قءلرلا رررررررررررررانقايلولتعل لرلاقةللتل ىاقءل صرررررررررررررقئالذكحةلح  ل

 adverisor   ررركلرلاسررررررررت  قرل ونل  نلل شرررررررر يلللقشرررررررر لوله لرقذيلى فللإن رلجقلمسررررررررتشررررررررقرلرلآ ي

Roboرلمسمم لةلج  قفةلفيل  ررةلرق  رةل  لحللرقلحق قكلر،   ىةللتلأس ريلرلمققحةلىلالل لقكلوللتل انحل

سرررررررررن ركلفيللع فةلح كةلسررررررررر يلك للرولح كةلسررررررررره للعانلل لرن ل عانلرىملقرلرلم نيكلرلأن ىل  سرررررررررقئلل

ق قكلول لرقلحرقم ر ررللرجم قايلولرقا ررركلر م  لحةل،لولهذرللقليالللرلاىم ق لىلالرقعنصرر لرقاشرر يلفيلج ح

ل11  لحلهقلولر مق لرقا ررركل.

 التأمين :  (1

تسررنيلرقم ن ق جحقلرلمققحةلفيلسرر ىةل ا رل اقالرقمألانلولذقكلوفدلل رسررلهقللتلني للنمجقكلذركلحل  ل

رجم قريةلجقسرررررررررررررمم رتلأسرررررررررررررققحاللما لةل    لرقلحق قكل إ يلر يل   ي لرفضرررررررررررررللقل مقط لوللقلياقجلهقللتل

حةلوفدللنمجقكل ألحنل  رجارلىيجحةل،ك قلر  قل   لطلجم سرررررررررررررانلر خ لقكلرلمما لةلقلع يءل،لححبل  ق ك

ل12قلمألانلوللنصقكلقلم زي لرق  م لل P2Pرقالاللتلني للنصقكل

للمققحة،رلرقصنقىةل رنللرقمنظح حةلرقع لحقكللإ ررةليسمع لللجق له  التنظيمية التكنولوجيا قطاع(5

لق  قبيرلجققم ححفلرلممعلاةلرق ظقئفللتلرقع ي لىلالوي م يللرلملم  ة،لرقم ن ق جحقلجقسمم رتلوذقك

لىلالع لتل  ن ق جحةلش  قكللج  ىةللتل مأقفلفه لورقا ر ان،لقلا رى لورلالم ق لأورلإجيغ،لرلإفصقح

لرو حة،رلإق تلرلانترر قكلرقلحق قكلر ت قكل مفحضلىلالورقع للرق  م ،لرلا مصق لقم  يقكلحل  لل يجق 

ل  يل لن لقكل  ج لرقااقىقكلجقلإهقفة قى ذه.لرلاحمحققحةلورلأى ق لرلأبشاةللتلوغارهقلرلأل ر لغسحل

ل.لمشف ةرلرق   حةلقع يكلل يلرق   حةل كرقلنلسلسلةلىلالرقاقئ ةلرلمققحةلور خ لقكلرقعقق ،لىبرلرلأل ر 

ل  الرلمققحةلر خ لقكلفحصنقىةلرقعقللةلرقش  قكلتسقى ل انحةلو ي المخاط  وإدارة تنظيم خدمة(9

لر مل  للش لتللك ق.للرقمنظحم لرقت رلهقل  سانلولرقتشاحلحةلر،خقط لوإ ررةلرلمق يلرلالم ق لجا رى لرلاقت رت

لى لحةلان،و  سلأفضلل ش للىلي قلتش فلرق  لرقش  قكل نظح لىلالرقمنظح حةلرقهحتقكلتسقى لرق  

لالحل ل  ال   فلورق  لرلأل ر لغسحللل قف ةل  رى لور  نةلأ  مةل  ال هقفةلولمقط ه ،لرقع يءل ج ءة

لرقس يللرؤىللاسمم رجلرق خ ةلرقلحق قكللتلورلاسمفق ةللش وىة،لغارلجص رةلر،مصلةلرقعقئ رك

لءورقع ي

                                                           
رلمققحةلو أثارهقلىلالرقمعلح لرلمق يلرلإسيليللجلةلجقلعةلرلملكلىل لرقعزيز:لرلا مصق لرلإسيليلللنارلرقشقط ،لأ  رلحستلىل لاللهلى  قنل ا رركلرقمانحة11

لhttps://www.researchgate.net/publication /511181290لمقحلىلالل019،ل ل5رقع  لل55ر، ل ل
احدلرقش   لرلمق يلر  زءلرق ققب،لكمقبلرلمإ   لح  لرقهن سةلرقحقسل ش صل  صقفلفس ريلر خ لقكلرلمققحةلرق   حةلجققلن كلرقمجقريةلو ورهقلفيل  12

لمبرل ررسقكلرقمن حةلرلم ق حةلو ا ي لل8180لقيلل89-81رلإ رريةلقل إسسقكلرلمققحةلقمعزيزلرقش   لرلمق يلكمحقرلقم احدلرقمن حةلرلمسم رلةلي ليل

ل.818رلماقولا حة،لجقلعةلر رررلر  زرئ ،ل ل



 الفصل الأول                      الإطار النظري لتكنولوجيا المالية والأداء البنكي
 

8 
 

 : قطاعات التكنولوجيا المالية 08-06الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Financial Technology in banking industry Challenge and Monir Al-tiakim (Ahmed Al Ajlouni رلمص رل:

p-3)-2018-International conference on Economics and Administrative Sciences ICEAS2018-

Opportunities 

 

 

 

 

 قطاعات التكنولوجيا المالية 

 قطاعات أخرى 
 المدفوعات

 إدارة الأصول

 التمويل 

 التأمين 

محركات 

 البحث 

 الذكاء الاصطناعي 

 قطاعات اخرى

 محافظ متنقلة 

مدفوعات في وقت 

غير فعلي و عبر 

 الهاتف المحمول 

 

العملات الأجنبية و 

 التحويلات 

 العملات الرقمية 

 تحليلات النص 

استشارات 

 الروبوت 

 تحليل المخاطر 

 التداول الخوارزمي

 التمويل الجماعي  الائتمان و الفاتورة 

جمع الأموال و 

تقديمها في شكل 

 اعلانات 

جمع الأموال و 

تقديمها في شكل 

 قروض 

جمع الأموال و 

تقديمها في شكل 

استثمارات في 

 حقوق ملكية 



 الفصل الأول                      الإطار النظري لتكنولوجيا المالية والأداء البنكي
 

9 
 

 ثانيا : تقنيات المستخدمة    التكنولوجيا المالية :

 البيانات الضخمة : (0

ا لرقمالحرر يررة،لول م ليف يل رر رهللعررق  ت ررقلجررإسرررررررررررررممرر رتل  رىرر لجحررق ررقك يلجحررق ررقكلذركلر ا  لرق لارلرقررذيل

رقلحق قكلرق ررررررخ ةلج سررررررم يقكل  مقجهقلو  روقهقلرق لارلفيلو  ل صررررررارلول م ا لجا ر  قلىلال للحةلرق غلقكلول

رقا ررلىلال رررررررررررررن لرقا ررل،لول انحةلرقلحق قكلرق رررررررررررررخ ةلهالرلمعل لقكلرق لارةلولسررررررررررررر يعةلرقم فدلولفقئاةل

 قل،لكرقا ررركلق  ل مالالط يللعق  ةلح ي ةلوللج يةلر مصررررررق يقللتلرجللرلمسررررررقى ةلىلالر مق لر ا  لر

أنلرقلحق قكلرق رررررررررررررخ ةل يلجحق قكلكلارةلوللعا ةلقهقلنصرررررررررررررقئةلف ي ةلل لل:ر ا  ل،لرقسررررررررررررر ىةل،لرقمن ال،ل

لجلولأسرررررررررررررققحالج ررقملقيتلولرقصررررررررررررريححةلول يلرقلحق قكلرق  للالي  تلىيجهقلجققا ياةلرقمالح يةلجلليمالال

ل13.ح ي ةلفيللعق  ت ق،ل  لحلهقل،ل مزي  قل،للشقركت قلرقل بلى  قلول الهق

 العقود الذكية: (8

تع فل عا  لسررررلسررررلةلرق مللرولرقعا  لرق   حةلرولرلمشررررف ة،لولي  تلتع يفهقلىلالأ  قل:تج لجحقكلحقسرررر ءحةل

رولى يكلرق   حةلجانلى ةللجأورل للشررررررررررف ةلذر حةلرقمنفحذل،لتسررررررررررمم تلفيلسررررررررررلسررررررررررلةلرق مللقم  يللأ رررررررررر  ل

ل،14أط رفلفيلظللظ وفلل   ةلتل

 وللتلأه رفهقللقليليلل

 يجررق للج  ىررةللتلرلإرشررررررررررررررق ركلولرقم جي ررقكلرقاررقجلررةلقمنفحررذلولرلمعررق  ررةلحررقسررررررررررررر ءحررقلوله لهرر فل 

 .رلأط رفلرلممعق  ةلىن لرقتر  القلمعق  

  رقا رةلىلال ل ق حةلرقم  حدلول احح لر،خقط. 

 مزيتلرلمعل لقكرقع للىلالحفظلول . 

 .رقس يةلفيل   قتلرقعا  ل ونلرطيالرلأط رفلرلأن ىلنص  قلفيلظللرلمنقفسةلرقش ي ة 

 رقمالرررالىلالغحرررقبلرق ارررةلفيلرلمعرررقليكلجانلرلأط رفلر، ه قرررةلولجمرررق يلرقممفحفللتللمرررقط لىررر تل

 .رق فقء

 الذكاء الاصطناع  :  (5

وله لىلقرةلىتلذ قءلرقذيل ظه هلرلآلاكلىلالى لالرقذ قءلرقالحنيللرقذيليظه هلرلإبسررررررررررقن،لفاققلقللقليالدل

لصرررافهلرقذ قءلرلا رررانقايلق  رررفهلرلآلاكلأولرلأجهزةلرق  لح   لرق  ل ال لولرق ظقئفلرلمع فحةلرق  لي ءاهقل

                                                           
 رويلح ةل،ل لن ل انحقكلرقم ن ق جحقلرلمققحةلفيللجق لرقمانحةل آقحةلر  نةلرقش   لرلمق ي،للجلةلرقل   لول ررسةلرقعل حةل،لجققعلح يلىقي ةلىلار،للش13

ل0820-0822،ل ف ةلل8185،ل10رقع  ل
ل فلالرلم ج لأىيهل14
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قتلىلقرةلىتلآقةللصرر  ةللأ رءلرلمهليرلا ررانقارقاشرر لجققعاللرقاشرر يلل للرقمعل لوحللرلمشرر يكل،لورقذ قءل

ل15وحللرلمش يكلرق  ليم ل ج رءهقل ش للىقتلج رساةلذ قءلرقاش 

 تعلم الآلة والتحديد التنبئي: (1

ه لى لحةلرسرررررمم رجلرلآقةللأ  قصلل   ةلجنقءلىلالك لكلارللتلرقه لى لحةلرسرررررمم رجلرلآقةللأ  قصلل   ةل

قهذهلرلأ  قص،لويم لتعل لرلآقةل   ل ش رفللممصانلوي م ل ورلجنقءلىلالك لكلارللتلرقلحق قكلولرستحعقب قل

ىلالرءطلجانللج  ىةللتلرقسرررررر قكلرق  ررررررفحةللتلجهة،لورقسرررررر ن قلرلمسررررررت  فةللتلجهةلأن ى،لوي  نلذقكل

رسرررررررررتنق رل  اللج  ىةللتلرلأل لةلورلأح ر لرقمقريمحةلولتلث لي  تلرسرررررررررمم رتلهذرلرقن  ذجلقع لل نلإركل

 . مقلاكلجح ة

 ال ابع : معيقات التكنولوجيا المالية  المطلب

  رجررررهلرقم ن ق جحررررقلرلمررررققحررررةلى رئدلو  رررر يررررقكلك ارةللنررررذلرقم   لرق  م لورلا جررررقهل  الرقمعررررقليكل

وج  ل عضلرقعالرررررقكلرقفنحرررررةلجانللرقلن حرررررةلورقررررر ف لرلإق تروبيلجررررر لالىتلرقمعرررررقليكلرقمالحررررر يرررررة،ل تح رررررةل

ل.رلمإسسقكلرلمققحةلور خ لقكلرلما لة

  فلبسمع الأج زلر،خقط لورقم  يقكلرق  ل  رجهلرقم ن ق جحقلرلمققحة:قذقكلس

 ولا: مخاط  التكنولوجيا الماليةأ

فح قليمةلر،خقط لرقنقج ةلىتلرلمإسرررررررررررررسرررررررررررررقكلرقم ن ق جحقلرلمققحة،لي  تلر ررررررررررررر للسرررررررررررررم يانللتل

للرقم ررررقيررررر،خررررقط لرلمسرررررررررررررم ىلرلأو لهنررررقكللشررررررررررررررررق ررررلل معلدلجررررققم ن ق جحررررقلى  لررررقلرنترريلجحررررق ررررقكلرلأف ر ،ل

رلإق تروبي،لى تل ا رلآقحقكلح قيةلرلمسرررت لكلرلإق تروبيلجققا رلرق قفي.لألقلرلمسرررم ىلرق قبي،لهنقكللشرررق لل

لمعلاةلجالحعةلرلأبشررررررررررراةلرلمققحة،لكع تل  ف لشرررررررررررل قكلرلألقنل ققمألانلىلالرق  رئ لفيل رررررررررررنقىةلر خ لقكل

قسرر لرقلن كلىلالرقع يء،لل قليإ يل  ال الرلمقئحةلقل إسررسررقكلغارلرقلن حةلرق  للال مضرر لقلمنظح .للزرح ة

زيرق ةلحر ةلنا يتللرققحانله رق:لنا لل، حرةءرلإي ر رك،لفيلو ر لتعرقبيلفحرهلرقلن كلأسرررررررررررررقسرررررررررررررقللتل  رج لرق ل

ل16رقا الونا لرقسح قةت.

ل

                                                           
لجققعلح يلىقي ةلولىلارلح ةلل ج لسلدلذك هلل15
رقاح ةلفيلش  قكلرقم ن ق جحقلرلمققحة،للجلةلرقعل تلرلإ رريةلورلمققحة،لجقلعةلرقشهح لح ةلر مض لرلمحقهلى قبي،لوفقءلح  وش،ل   ذجلرلأى ق لونلدل16

ل501،ل ل8101ر  زرئ لل10،لرقع  ل10جقق ر ي،لر، ل ل

ل
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ل17وي  تلأنل  ضهلهذهلر،خقط لفيللج  ىةللتلرقناقصلو يل قلآتي:

 يلرقصرررنقىةل  التشرررقجكلرقلنحةلرقم محةلقللن كلو لمقط لتشررراحلحةلفيلرقمنظح :ل  ليإ يل ا رلهذهل

   ن ق جحقلرلمعل لقكلو   يلهقل  الأزلةل ظقلحة.

 ع ءةل  ررةلول ر لةلر،خقط لرقتشاحلحةل تحجةلر تشقرلرلمنمجقكلور خ لقكلرلملم  ة.ل  

 حا يلرلمسررررررررقه انلفيلرقشرررررررر  قكلرقنقشررررررررتةلغارلورضررررررررمةلوإذرلح  لأيلناأللاليسررررررررماح لرلمسررررررررت لكل

 جققضلط.لحا  هلع فةل

 ر مرررقذلرقا ررركلرقسررررررررررررر يعرررةلىنررر لشررررررررررررر رءلرلمنمجرررقكلرلمرررققحرررةلىبرلرلا تر  ررر لو ررر ل   نلغارللنرررقسرررررررررررررلرررةل

قل سرررررت ل ان.لرقمع ال،خقط لرقم ن ق جحقلل لل سرررررقءةلرسرررررمم رتلرقلحق قكلرق رررررخصرررررحةلقلع حللأول

 ورقس  ة.لرقمع ال  الرلاحمحق 

 رلمعل لرررررقكلرقلحرررررق رررررقكلور مسررررررررررررررررررقجرررررقكل  الرق   رررررقكلر،خرررررقط لرق  ل م لىبرلرلا تر  ررررر لل رررررللتع ال

 رلانترري.لرلاق ترو حةلونا 

 رقمأثارلرقسررل  لىلالرء حةلرقلن كلوحصررت قلرقسرر  حةلقنتح ةل  سرر لرسررمم رتلرجم قرركلرقم ن ق جحقل

 كفقءةلوأ لل  لفة.ل ش للأكثر

 ل. قيةلرقع يءلمقط لألتلرقلحق قكلور خص  حةلولمقط لغسحللرلأل ر لور   رئ لرلاق ترو حةلوح

 .لشفقفحةلأ لل شأنلكحفحةل نفحذلرلمعقليكلوح  للتليم  للرلمسإوقحة

 لمقط لتع الرقنظقتلرلمصرررررررررررر فيل  ال   ي ركلوتع الرقلحق قكلر مسررررررررررررقسررررررررررررةل  الرلا ت ق قكل تحجةل

رسررررمم رتلأى ر لأكبرللتلرلأط رفلل قليإ يل  الزيق ةلرقتشررررقجكلورقتررجطلو ن  لأط رفلرقع لحقكل

 .رلاحمحققحة

 ثانيا : تحديات التي تواجه التكنولوجيا المالية 

رنلسرررررررررررنيلرلمإسرررررررررررسرررررررررررقكلرقنقشرررررررررررتةلفيللجق لرقم ن ق جحقلرلمققحةللتلأجللرقم سررررررررررر لولرسرررررررررررمفق ةللتل

رقم ن ق جحقلو الحاق  قلفيل ا ي لرلمنمجقكلور خ لقكلرلمصرر فحةليضرر لألقلهقل   يقلكلاررل ظ رلقزيق ةل   ل

حق قكلورقمم فللتلرقا  ررررررررررنةلورلاحمحق لو يلرقم  يقكلرق  لينمجلى  قلرقع لحقكلوسرررررررررره قةلرق  رررررررررر  ل  الرقل

ل ع ءةلكسالثاةلرقع يء.

 18رقمققحة:لو  ضهللج  ىةللتلرقم  يقكلرق  ل  ل  رجهلرقم ن ق جحقلرلمققحةلفيلرقناقص

                                                           
17John Schindle, fintech and financical innovation: divers and depch finance and economics, discussion, séries 

2007/081, 2016, p12 

 
18 1Bernardo Nicoletti, op.cit..p100 
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 للقضايا الأمن وا خصوصية: 

 الوي  تلأنليإ يلتع  رجهل كلرق  ارللتلرلمشرررررررق للورقم  يقكلفح قليمعلدلجقلألقنلور خصررررررر  رررررررحة،ل

لرقلحق قكلرلمققحةلقينترريل  النسقرةلكلارةلقل سمم لان.

 للنقص البنية التحتية: 

 فما ل عضلرلمنررقطدل  الرقلنحررةلرقم محررةلرقيزلررةللاسرررررررررررررممرر رتل  ن ق جحررق،لوءررققمررق يللاليم ف لر   ح لىلال

لرلإل ق حقكلرقل  لي مقج   قلقيسمفق ةللتلرقم ن ق جحقلرلمققحة.

  قوانين التكنولوجيا الماليةتنظيم: 

لو  لفةل هرررررررررررررقفحة،لو  لل
ً
  ليمالال الحدل عضلرقا ر انلورقمنظح قكلقلم ن ق جحقلرلمققحةلو مًقلط يي

لي  نلذقكل علًقلىلالرقش  قكلرقنقشتةلورلمسمم لانلرلأف ر لىلالح لس رءل.

 الثقة: 

جحق،لىلاليا  هقلرقف  ل  الرقم ن ق لل  حللى والرقم ن ق جحقلرلمققحةل  التسرررلح لرق ظقئفلرقسرررقجاةلرق  

سرررررررراحللرلم ق ،لرسررررررررتل ر لرقصرررررررر رفانلجأجهزةلرقصرررررررر رفلرلآ يلور خ لقكلرلمصرررررررر فحةلىبرلرلا تر  ،لتعم  ل

رقع يكلرلمشرررررررررررررف ةلجقق قلللىلالرق اة،لححبليم ل اللرق اةللتللسرررررررررررررم  الل كزيلولنظ ل  الرق اةلفيل

لق قكلرلم ث  ةلسررررمفشررررللرقم ن ق جحقلرلمققحة،ليجالىلارقم ن ق جحقلورقيل كزيةل ونلر خ ررزلحقكلورقلح

أيلشرررررررررررر كةلأنل ا تلجما ي لأى ق لج ي ةلفيللجق لرقم ن ق جحقلرلمققحةلوأنل ف  لفيلكحفحةلر مصرررررررررررر  ل

قكلورس ،لو ا تلش  للر خق ةلجذقكللمقحةلىلال اقيلىلالرق اةلني لرقم ن ق جحق،لأ ل  لرلأ ورك

جإ قحةلهذهلرلأ وركلىلال اقيلورسرر لج حبلي  تلرلاسررمعق ةلل(Numerai47(لول)Quantopian46ل لل)

لج صق رللتلنقرجحةللأف قرلرقم رو .
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 لمبحث الثاني : أساسيات أداء البنكيا

يعمبرلرلأ رءلرقلن يلل اةلرهم قتللتل لللر،خمصرررانلول ررءلرقلن كل سررراالرقضررر رلرقذيليإ يهلفيل

   سانلرقما رلرلا مصق يلورلمص فيلقللن ك

 المطلب الأول: مفهوم الأداء البنكي و أنواعه

 محدادته  و  اولا ؛ مفهوم الأداء

 تع يف الأداء : .0

 نللفه تلرلأ رءللفه تلورسررررررررر لوشرررررررررقلللوهقتللأيللإسرررررررررسرررررررررة،وىلالرق غ للتلكثرةلرق ررسرررررررررقكلرق  ل

يفلرنم نرقوقمرهل، ذرلأ رهلق ليم  رررررررررررررلل  اللفه تلل ر  لقب رء،لححربلأ رهلي ىلرقلعضلأنلرقسررررررررررررراراليع  ل  ال

رلمعقيارلورلماقي لالرلمسررررررررررمم لةلفيل ررسررررررررررةلرلأ رءلو حقسررررررررررهلل لرقا  ل نلهذرلرلانميفليع  لقمن الرلأه رفل

للولتلهنقلسررررررنما يل  اللج  ىةللتلورلا جقهقكلرقلقح انلفيل ررسررررررت  لححبل ن ى للعقيارل صررررررنحفلرلأ رء

 رقمعقريفلرق  لسنبرزهقلفح قليليل:ل

و يلتعن لل PERFORMANCE جلا ي،ل ذليع  لأ ررررررررررررلهقل  ال ل ةلحح ليعمبرلرلأ رءللصررررررررررررافهلأ ررررررررررررلهلر -

وهرررررررررررررعحةلر مصرررررررررررررقنلفيلرقسرررررررررررررلقي،لوبع ل  ج ت قل  الرقلاةلرقف بسرررررررررررررحةلأنذكلحايلورسرررررررررررررعقلقلمالحدل

 .19فأ ل  لأيضقلتعن ل   قتلرقع للأولرقعا لأولشالللق

 20م رزنت.لويع فلأيضقلرلأ رءلىلالأ هل:ت  رةلرقلن يلىلالرلاسم  رريةلورقلاقءلو  احدلرق -

ويع فلكذقكلىلالأ هل أ يةلرقع للأول  جقزلبشرررررررررقصلأول نفحذلله ة،لج عنىلرقاحقتلجفعلليسرررررررررقى لىلال -

 رق    ل  الرلأه رفلرلمسا ةل.

ويع فلأيضررررررررررررررقلىلالأ ررهل:تويشرررررررررررررارلرلإهرر رءل  ال رجررةل  احدلوإ  ررقتلرلمهررقتلرلم   ررةلق ظحفررةلرقف  لوه ل -

 21لماللقكلرق ظحفحةتل.ليع لالرق حفحةلرق  لي ادلأوليشل لب قلرقف  

جقءلأيضررقلىلالأ هلتلأيلبشررقصليسررقى لرلمإسررسررةلفيلرقماحارللتلل حاهقلو حقسل مقئجهقلول ىل  احدل -

 أه رفلرقعقلةلقل إسسةلتل

بسرررررررررمنمجللقل ا تلأنلرلأ رءله للفه تلورسررررررررر ليعبرلىتلأسرررررررررل بلرق ح ةلرلا مصرررررررررق يةلفيلرسرررررررررت  قرل

لمعلاررررةلجررررأهرررر رفهررررقلفيلظررررللج ج  ىررررةللتلرلمماارركلولرقرررر رنلحرررةلل رر هررررقلرلممررررقحررررةلوفاررررقللمعررررقيارلورىملررررقرركل

لور خقرجحةلرق  ل مفقىلللعهقلرق ح ةلرلا مصق يةلفيلسنيلهذهل  احدلشفقءل  قلوفعققحت قلقمألانلجاقئ قل.

                                                           
19K. Hemkheme. (1986). Le Dinamique du controle de Gestion, Dunod 

   لأو مقجلل(.ل احح لرلأ رءلرلمق يلفيلرقلن كلرقمجقريةلجقسمم رتلآقحةلرلماقر ةلرلم جعحة،لأط وحةل كم رره،لىل تلرقتسحارلجقلعةلأكليل8100  ورل احلةل)ل-20

 رقل ي ة.لل-
 (11(.ل  لحللأسلالرقنظ يةللمفه تلرلا رء.للجلةلرقلقحبل)رقع  ل8101رقشحخلرق رو يل.ل)21



 الفصل الأول                      الإطار النظري لتكنولوجيا المالية والأداء البنكي
 

14 
 

 محددات الأداء :  .8

يمالال   ي للسرررررررررررررم ىلرلأ رءلرقف  يللع فةلرقع رلللرق  ل    لهذرلرلمسرررررررررررررم ىلورقمفقىللجح   ق،ل

 22 ل عضلرقلقح انلجإذنلثي لل   ركلقب رءلي ا

  :  ححبليشارلر  ه لرلملذو ل  الرقاق ةلر  س حةلورقعالحةلرق  ليلذقهقلرقف  لأ رئيللهنمه.ا جهد 

  : تعن لر خصرررررررررقئةلرق رررررررررخصرررررررررحةلولرلمسرررررررررمم لةلقب رءلرق ظحفي،لورق  للال ماارلأول مالالالقدرات

 ني لرقفترةلرقزلنحة.

 ليشارلرلا جقهلرقذيليعما هلرقف  لأ هللتلرقض وريل  جحهلجه  لفيلرقع ل،للةإدرا  الدور أو المهم:

لتلنيقه،ولول ا تلرلأبشررررررررراةلورقسرررررررررل كلرقذيليعما لرقف  لجأه حت قلولفقلأ رءللقله ل لالل صرررررررررلةل

 فقىللجانل لللتلرق رفعحةلرقف  ،لفيل  رةلرقف  لونبرر هلرقسرررررررقجاةل)لرقمعلح ،لرقم ريال،لر خبرةل..ل(ل

 .يلرقف  لق ورهلرق ظحفة،لفيلهذهلرقع رلللرق يثةل فقىل رلفح قلجح   لوإطيل

 مفهوم الأداء البنكي و أنواعه  .5

 التع يف الأداء البنكي : (أ

يع فلرلأ رءلرقلن يلىلالأ ررهل:لتللج  ىررةلرق سررررررررررررررقئرر لرقررذيللررقله لأوجررهلرقنشررررررررررررررقصلر،خملفررةلر  ه  ل

رلملررررذوقررررةلرقاح لرقلن كلجرررر ورهررررق،لو نفحررررذلوظررررقئفهررررقلفيلرقل تررررةلرقلن حررررةلر خررررقرجحررررةلر،محاررررةللتلأجررررلل ارررر ي ل

ل23ر خ لقكلرقلن يتل

 لوح ركلرلم   ةلرقلنكللتلأجلليع فلرلأ رءلرقلن يلكذقكلىلالأ ه:لتللج  ىةللتلرقمفقىيكلجانلأ

ل  احدلرلأه رفلرلمسا ةللتلط فلرلإ ررة،لولاقر ةلرلم رنيكلل للم جقكلرقلنكت.

ويع فلأيضرررررررررررررقلىلالأ هلل صرررررررررررررلةلق لللتلرلأ رءلرقف  يلوأ رءلرق ح ركلرقمنظح حةلجقلإهرررررررررررررقفةل  ال

ل. أثارركلوء تةلرلاجم قىحةلورلا مصق يةلورق اقفحةلىلي  قل

ل

ل

ل

ل

 

                                                           
 88ل8115رقع حةلل   لجتلىل لرقعزيز،لىي ةلر    ةلرقشقللةلجقلأ رءلرق ظحفيلفيلرقااقالرقصحي،لرسققةللقجستحةلفيلرقعل تلرلإ ررية،لرقسع  ية،ل22
 رجقءلجيل قريخل ا ي لرلأ رءلرلمق يللمص فلرق شح لوأه حمهلفيل حقسللمقط لرقسح قةلرلمص فحةل.لرق  قفةل:للعه لرلا ررةل.رشح لىل لرقسمقرل23
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 الأداء البنكي :أنواع  (ب

  : الأداء المال 

ي   لرلأ رءلرلمق يلل ىل  رةلرلمإسرررررسرررررةلىلالرسرررررمم رتلج ح لرلم رر لرلممقحةلقهقلرسرررررمايلالر  للانل

 (ل09،ل ف ةلل8101قم احدلرلأه رفلرلم وجةلورلمسا ة.)  قجل،ل

  لالأداء الاقتصادي: 

فيللرلا مصرررررق يةل  الجل غهقلويم  ليعمبرلرلأ رءلرلا مصرررررق يلرلمه ةلرلأسرررررقسرررررحةلرق  لتسرررررنالرلمإسرررررسرررررةل

رقف رئ لرلا مصق يةلرق  ل جني قلرلمإسسةللتلوررءلتعظح ل  ر جهقل)  مقجل،لرق ءال،لرقاح ةلرلمضقفةل،ل

 24ر  لرلأى ق ل،لحصةلرقس يل،لرلم  و ية...(لو  ل حةلرسمم رتلل رر هق

 : الأداء التجاري 

لليةلورقتسررررررررررررر ياحةلفيل  احدلأه رفلرلملحعقكلورهرررررررررررررقيصرررررررررررررفلرلأ رءلرقمجقريلكفقءةلوفعققحةلرق ظحفةلرقمجقرل

رقزءقئتلويعمبرل:لر  لرلأى ق ل،لرلم  و ية،لى  لرقزءقئت،للع  لشرررررررر رءللنمجقكلون لقكلرلمإسررررررررسررررررررةللتلأج زل

 25لإش ركلرلأ رءلرقمجقريلقل إسسةل

 : الأداء التسويقي 

ي   لهذرلرلأ رءل  رةلرلمإسرررررسرررررةلىلال  احدلأه رفلوظحفةلرقتسررررر يدلجأكثرلكفقءةلوفعققحةل،للانلني ل

ل26زيق ةلللحعق  ق،لرف لحصت قلرقس  حةللمعل لرلمإسسقكلرلا مصق يةل

  :  الأداء الإستراتيج 

 ب لالأه لرلأ رةلرلأفضرررررلل  عللرسرررررترر جحةلرلمإسرررررسرررررةللفه لةللتل لللر   ح لج ءًللتلأىلاللسرررررم ىل  

لج ج  ىةللتلرلمإشررررررررررر ركل حقسلللسرررررررررررم ىلفيلرقهح للرقمنظحم ل،لولذقكللتلني ل   حللرلاسرررررررررررترر حجحة

ل27رلأ رء.ل

 

 

 

                                                           
 88 ف ةلل8118ىق  لىشل .لرلا رءلرلمق يلقل إسسةلرلا مصق يةل حقسلو احح لىل تلرقتسحار.ل س  ةل:لجقلعةلل   لنحض .24
 ،8100-5-زينالج  قجة.لرقم  حدلر خقر يلو أثارهلىلالفعققحةلرلا رءلفيلرلمإسسةلرلا مصق يةل.لىل تلرقمجقريةلر  زرئ ل:لجقلعةلر  زرئزل25

 21 ف ةل
.ل0قلعةلجق نةلجلرسترر حجحةلر    ةلرقشقللةلو ورهقلفيل  سحانلرلأ رءلرقتس يايلقل إسسقكلرلا مصق يةل.لىل تلرقتسحارل.لر  زرئ ل:ل،   حةلكحيبيل.26

 50،ل ف ةل8109
 19،ل ف ةل8101 قس لهقش ل اح ة،لوجحق لرقعلق يلرزري..لأث لرق اةلرقمنظح حةلفيلرلأ رءلرلاسترر حجيلجقسمم رتل   ذجلجاق ةلرقعيلقك.ل-27
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 المطلب الثاني : مكونات و أبعاد الأداء البنكي 

 اولا : مكونات الأداء البنكي 

 الكفاءة :  (6

اقلتلني لرسررمم رتلرلم ر لجققا رل،لوفتعن لرقا رةلىلال   حةلرقفق  لفيلرلم رر لرلممقحةلقل إسررسررةل،لوذقكلل

لعقيارلل   ةلقف  وقةلر    ةلورقم لفةلفه لتشرررارل  الرقعي ةلجانلرلم رر لورقنمقئجل،لو   لطلج سرررأقةللقله ل

رلم نيكللتلرلم رر لرقيزلةلقم احدللسرررررم ىللعانللتلر،خ جقكلأولرقه فلرلمنشررررر  ل،ل  احدلأىلالللا رر

للنفعهللاقجللرقم ققحف.

 عاليةالف (8

ول م  للفيلرقا رةلىلال  احدلأه رفلرلمإسرررسرررةللتلني ل  سرررتلأ رءلرلأبشررراةلرلمنقسرررلةل،لج عنىل

فيلآن لهلل حسررررقنلرقعقلل نلأ رءللقليجالأنليإ ىلقم احدلرلأه رفل فق ررررحلةلأتلأنلهنقكلأبشرررراةل إ ىل

ل ونللبرر.

لمقحةلورسرررررمم رلهقلقم احدلأه رفوي  ننقلرقا  لجأنلرقفعققحةل يل  رةلرلمإسرررررسرررررةلىلال أسررررر لالرلم رر لرلمل

لل   ةل،لج عنىلل ىلرق    ل  الرلأه رف.

ويعمبرلهرذيتلرلمفه لانل)رق فرقءةلورقفعرققحرة(لوليزلانلقلعضررررررررررررره رقلرقلعضل،لوق تللاليجرالأنليسرررررررررررررممر لهررقل

جققملق  ،لفاطل   نلرلمإسرررررررسرررررررةلفهذرلوق تلهذرلق لالكفإةلأيلأ  قل  ادلأه رفلرولق تلجمسرررررررقرةل،لوى تل

محالتلقزلرقع لل شررررر للصررررركفقءةلرلمإسرررررسرررررةليإث لسرررررللحقلىلالفعققحت ق،لولي  تلرىملقرلرق فقءةلىلالأ  قلتل  ج

ج ن قلرقفعققحةل يلتل  جقزلرقع للرقشرررررررررل ءلرقورررررررررمحالتلوله ذرلفإنلرلمفه لانلي  لل للل   قلرلآن ل.)للإلت،ل

ل28(ل90، ف ةل8108

 ثانيا : أبعاد الأداء البنكي : 

ي  لطللفه تلرلأ رءلرر لقصلوثحاقلج فه تلرلإ ررةلوبشررررررر للأح لأه لر،مقورلرق ئ سرررررررحةلرق  لينصرررررررل رل

للي قلرلاهم قتلق يكلريلي   زلرلأ رءلىلاللج  ىةللتلرلأ عق لو يل:لى

ل

ل

ل

                                                           
 ل90،ل ف ة8108لرق يتللإلت.لل ورلرلا ررةلجققع لحقكلفيل  سحانلرلأ رءلقل إسسةلرلا مصق يةل.لىل تلرقتسحارلساحفل:لجقلعةلف حقكلىلقسل.لش ف28
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 البعد الوظيفي: -

ه ل لللقلي  لطلجنشرررررررقصلى ق لرقلنكلفقلأ رءلرق ظحفيليم م لجأه حةلىققحةلححبلأنلجاقءلورسرررررررم  ررل

رقلنرركليم  فلجرر رجررةلكلارةلىلالأ رءلل ظفي ررقل، ذلأنله لجررإل ررقنلجن انللم ررقثلانلفيلرلم رر لرلألمررق حررةل

 للل   قل،لولنهللشررررر يةلفي فق رررررحلةلرقم ن ق جحةلورلمعل لق حةل  الأ هليمملفقنلفيل لقيتلأ رءلرلم رر لرقا

يع لأ رءلرقعقللانللتلأه لل   ركل مقئجلرقلنكل،لف ه لرجلللنقسالفيلرلم قنلرلمنقسالول  فا هلول

ل ا ي هلينع لالىلال  مقجحةلولأ رئهلولجققمق يلىلالأ رءلرقلنكلك لل.ل

 البعد الاستراتيج : -

لاحقسلق حفحةلرسررررررررررررمم رتلرلم رر للتلوه لل  لطلجقسررررررررررررترر حجحقكلرقلنكلر،م  لقم احدله فللعانلوه ل

 لاقجللرلم رءانلكفقءةلوفيلفقىلحةللإرهقءلرقزءقئتلوقم احدلأه رفل نظح حةلل غ بلفي ق.

 لبعد تجاري:ر -

لأسققحاوليامضل لجهلبشقصلرقلنكلرقمجقريلرلم  لطلج للر خ لقكلرقلن حةلرلمع وهةل،لوكذرلط ياةلى ههقلل

 رقترويجلقهق.

 البعد التسويقي: -

رلمصررررررررر فلرقتسررررررررر يايلرلم  لطلج للر خ لقكلرلمصررررررررر فحةلرلمع وهرررررررررةل،لهحبليصرررررررررفلرق فقءةلأوللوه لبشرررررررررقص

 رقفعققحةلرق ظحفحةلرقمجقريةل.

 البعد المال  :  -

يم  للرلأ رءلرلمق يلفيل  رةلرلمإسسةلىلالجل غلأه رفهقلرلمققحةلجأ للرقم ققحفلرلم  نةلفقلأ رءلرلمق يليمجس لفيل

ق يلو  فارلرقسرررررررررح قةلرقيزلةلو  احدللع  لج هرررررررررهل يةلجم ققحفللنمفضرررررررررةل  ر  قلىلال  احدلرقم رزنلرلم

 29ىلالى  لللتلرلمإش ركلرلمق يةلرىم ق ر

ل

ل

ل

ل

ل

                                                           
ليت لأسع لأح  لل   لل ق ة،لأث لرق اقفةلرقمنظح حةلىلاللسم ىلرلأ رءلرقمنظحم للذك ةلقنحللشهق ةلرلمقجسمار،لر  قلعةلرلإسيلحةلغزةلرلمسا29
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 30: أبعاد الأداء البنكي 00-06الشكل 

 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 (8062الم جع : ) ميهوب ، 

 

 

 

                                                           
ل-8-(.لأث ل  ن ق جحقلرلمعل لقكلورلا صق لىلالرلا رءلرقمجقريلورلمق يلقل صقرفلرقف بسحةل.لرلا مصق لر  زرئ ل:لجقلعةل سناحنةل8101لسقحللي  بل)30

 

 أبعاد الأداء البنكي 

 

 

ءالماليداالأ Performance 

Financiere 

 

 

 الأداء الاستراتيجي 

Performance 

stratégique  

 

 الأداء التسويقي 

Performance  

Marketing  

 

 الأداء الوظيفي 

Performance  

Opérationnel  
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لالمطلب الثالث: العوامل مؤث ة على الأداء البنكي: 

لتلشررررررررررررررأ  ررقلأنل إث لىلالأ رءلرقلنررك،لتلححرربلتعرر ل ررسرررررررررررررت ررقلليمررأث لرلأ رءلرقلن يل ع رلررلللمن ىررة

 31و   ي هقلأل له وريلقم احدللن  حةلسلح ةلفيل احح لرلأ رءل،ولتلأه لهذهلرقع رللل ذك للقليليل:ل

 العوامل الاقتصادية:  (6

رقع رلللرلا مصررررررررق يةل يلأكثرلربع قسررررررررقلىلالرلأ رءلولذقكلقالحعةلبشررررررررقصلرقلنكللتلجهة،لزلق  نل

رلا مصررق يلى  لقلي  لللصرر رلل رر هقلوللسررماللللنمجق  قللتلجهةلأن ى،لول يلج ورهقل ناسرر لر،محطل

ك ع لاكلرقن  لرلا مصرررررررق يل،لسرررررررحقسرررررررقكلرقمجقرةلل macroحسرررررررالشررررررر  قحت قل  الى رلللر مصرررررررق يةلىقلةل)

رجةللمعلاةلجققنشرررررررقصلك ل mésoرقفقئ ة...لر خل،لولأن ىل اقىحةل)لأسرررررررعقرر خقرجحة،للع لاكلرقم رررررررخ ل،ل

لرلمنقفلال،لهح للرقس يل،لرقح لرقعقللةلرلمإهلة....لر خل

 العوامل الثقافية :  (8

 إث لهذهلرلأنارةلىلالرلأ رءلجا يامانلف تلجهةلتعمبرلرقع رلللرق رنلحةلرق اقفحةللتل اقفةلرقلنكل

وللكولرلمسرررررررررررررم ىلرق اقفيلقلع ق له لررطقر هلىقلللأسرررررررررررررق رررررررررررررل لفيل   ي لل ىل ا رل  ةلأ رئهل،لثاقفةلرقلن

ل و تمهلولل  رجمهلقما رركلرقعصرر للا ةلأسررقسررحةل،لألقللتلجهةلأن ىلفيلرقع رلللرق اقفحةلر خقرجحةلورق  ل

 معلدلجققل تةلوج ورلفي قلرقلنكلكذقكلقهقل فلالأه حةل،لرق ايلورقا رةلىلال الللرقما رركلرق  ل ف هرررررررررررررهقل

 ن رقل ار تلهرذرلني لحر و لر،ملحرةلولرقلرقع لمرةللتلط فلر، م  لل يلتسرررررررررررررهرللىلالرقلنركلى لحرةلرلم رز رةلج

ل ا لهلنقرجهقل،لل قلي ستلأ رءلوليا رهل

  : العوامل التكنولوجية و الإبداع (5

ىلالغ ررللمملفلرقع رلررللفررإنلرقع رلررللرقم ن ق جحررةلرق  ل ن  لل  ررقلرلمعررقرفلرقعل حررةل،لرقل رربل

ذقررركلقن ىحرررةلرقم ن ق جحرررةلرق  للرقعلم لورلإجررر رىرررقكلرقم ن ق جحرررةلوغارهرررقل   رررللىنصررررررررررررر لجرررقق لرلأه حرررةل،لو

يسرررررررررررررممر لهرقلتسرررررررررررررقه ل  الحر ل عحر لفيل مفحضلرولتعظح ل   لرقم رققحفل،لول  ر ير ل  ىحرةلرلمنمجرقكلل رقل

يسررررررررررررقه لفيل مفحضلرولتعظح للسررررررررررررم يقكلرلأ رءلولىلحهليجالىلالرقلنكللمق عةلرقما رركلرقم ن ق جحةلول

 رقمنلإلب قلول اح هقلول   ي لرث هقل

  

                                                           
لل08،ل ف ةل8110،ل10ىل رلملحكلرلمزه  ةل،رلأ رءلجانلرق فقءةلورقفعققحةللمفه تلو احح ل.للجلةلرقعل تلرلابسق حةرقع  ل31
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 سة و القانونية : العوامل السيا (2

تعمبرلهررررذهلرقع رلررررلللتلرقع رلررررللذركل ررررأثارلكلارلىلالرلأ رءلرلا مصررررررررررررررررق يلقللنرررركل،لزل م  نللتل

رلمإسررررسررررقكلرقنظقتلر م  ليل،لسررررحقسررررقكلرق وقةلرلمققحةلولرقنا يةل،لك قلتشرررر للأيضررررقلتشرررر يعقكلولرقا ررركل

لولرقاق   حةلرقع رلللرلإ رريةل،لولرقل رئالولرلإج رءركلرلمنظ ةلقهقل،لولجصررفةلىقلةلتشرر للرقع رلللرقسررحقسررة

 32رقمققحةل:ل

 ل ىل  رةلرقنظقتلىلال  احدلرلاسما ررلرقسحق ل ل 

 وه حلرلأه رفلىلاللسم ىلرلا مصق لرق طن ل 

 رقتش يعقكلولرقا ر انل.ل 

 المطلب ال ابع: التقييم البنكي و مؤش اتة:

رق  للر مقذلرقا ررركتعمبرلى لحةل احح لرلأ رءللتللسرررررررررررررإوقحةلرلإ ررةلفإ  قل   تلفيلرنلرلم ي يتللتل

ل. م قشلىلل لأه رفلرقلنكلولكذقكلركتشقفلرلا   رفقكلو ومح هق

 تع يف تقييم الأداء البنكي:أولا: 

ر فاررر للعظ لرقمع يفرررقكلقماحح لرلأ رءلفيلرقلن كلرقمجرررقريرررةلىلالأ رررهلرق ظحفرررةلرلإ رريرررةلرق  ل   رررلل

لج  ىةللتلرلإج رءركلرق  ليممذهقلجهقزللتلسلسلةلرقع للرلإ رريلرلمسم  ،لححبلتش لللر ملاةلرلأنارة

 رقنمقئجلأ  قل م ادلىلالرقن  لرلم س ت،لوءأىلال رجةللتلرق فقءة.لرلإ ررةلقلمأك للت

ويمملفل احح لرلأ رءلفيلرقلن كلرقمجقريةلج سررررررررررررالرلمسررررررررررررم ىلرقذيليم لفحهلرقماحح لجأ رئ قلو م  لل

 أسقسقلفي:لهذهلرلمسم يقك

 المستوى القومي: 

رلمسرررررررررررررم ىليظه ل ورلرقلن كلرقمجقريةلفيل  فارلرلم رر لرقم  يلحةلرقيزلةلقي مصرررررررررررررق لرقا لي،لوفيلهذرل

لجقىملقرهقلىصالر محقةلرلا مصق يةلفيلر، م  

  للالمستوى القطاع: 

يمضرررررررر تلهذرلرلمسررررررررم ىلر  هقزلرلمصرررررررر فيلجأك لهلوىلالرأسررررررررهلرقلنكلرلم كزي،لويم ل احح لأ رءلرقلن كل

رلمسررم ىللتل قححةل نقسرردل  ررركلرقسررلاقكلرقنا يةلرقاقئ ةلىلالأل رلهذهلرقلن كلرقمجقريةلفيلهذرل

 ورقسحقسقكلرقنا يةلورلائم ق حةلرلمست  فةلقم احدلرلاسما ررلرقنا ي.

                                                           
ل05 ف ةلل8110،10لحكلرلمزه  ةل.لرلأ رءلجانلرق فقءةلورقفعققحةللمفه تلو احح ل.للجلةلرقعل تلرلابسق حةرقع  لىل رلم32
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 مستوى البنك التجاري    اد ذاته: 

  احدلولوفحرررهل  كزلرلإ ررةلرقلن حرررةلىلال  احدلرلأهررر رفلر،خاارررةلورلم سررررررررررررر لرررةلقهرررق،للتل نظح لقل ء حرررةلل

رقم سررررتلورق شرررر لفيلأ رءلر خ لة،لححبل ضرررر لرقلن كلى ةللإشرررر ركلأولبسرررراللققحةل   نل ررررق مةلقماحح ل

 .أ رئ ق،لو   تلهذهلرلمإش ركل  الح لكلارللتلرقمعلارلىلالرلمسم يقكلرق يثةلرقسقجاة

عقيارللي  تلرقا  لأنل احح لرلأ رءلرقلن يله :لتلاقر ةلرلأ رءلرقفعليلرلمسرررررررررررررت  فلوفدللإشررررررررررررر ركلول

لركتشقفلرلا   رفقكلورقع للىلال ومح هلت.لب  ف

 ثانيا : مؤش ات التقييم البنكي  : 

قماحح لرلأ رءلرقلن يللإشرررررررررر ركللمملفةل   فل  ال  سررررررررررانلرلأ رءلرقعقتلقللنكلولتشرررررررررر لللإشرررررررررر ركل

ل33رقماحح لرقلن يلى ةلىنق  لل  ق:

 لني لبشقطهلرقمجقري.لإش ركلرق ء حة:لوتشارل  ال  رةلرقلنكلىلال  احدلأرءقحللتل

 لإشررر ركلرقسرررح قة:لوتشرررارل  ال  رةلرقلنكلىلال   للرقصررر لقكلرقنا يةلو زوي لرقع يءلجققسرررح قةل

لرقيزلة.

 لإشرررررررر ركلر    ةلرلائم ق حة:لوتشررررررررارل  ال  رةلرقلنكلىلال احح لر،خقط لرلمصرررررررر فحةلو   ي لبسررررررررلةل

لر خا لفيلى لحقكلرلإ  رالورقم  يل.

 للإشرررر ركلرق أسرررر ققحة:لوت
ً
لهقلق

ً
شررررارل  اللا ررلرق أسرررر ق لرقذيليم ف لق ىلرقلنكلورقذيليع للإشرررر ر

 فيل احح ل  ر هلىلال   للر،خقط لو  فارلرقا والورقم  يل.

لمققحةلقللن كلرلمإشررر ركلرجققمق ي،ليم ل احح لرقلنكلجنقءًلىلالهذهلرلمإشررر رك،لويم للاقر ت قلج م سرررطل

فهرررذرليررر  لىلالأنلرقلنررركليع رررللجفرررقىلحرررةلوكفرررقءةلفيللمم سرررررررررررررطلفيل فلالرقاارررقا،لوفيلحرررق ل رررق ررر لأىلاللتلر

لرقس يلرلمققحة.

 

 

 

 

                                                           
 لةلس ق هلنققة،ل احح لكفقءةلرلأ رءلفيلرقااقالرلمص في،للنما لرلمما ىةلرلمص فحةلر  زرئ يةلورقم  لاكلرلا مصق يةلور  لو   يقك،لجقلعةلح33

ل520ل، 8111لل ىلي،رقشلفق  زرئ جن
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 المبحث الثالث:علاقة التكنولوجيا المالية بالأداء البنكي

 ع لظه رلرقم ن ق جحقلرلمققحةلق لي تلألقتلرقلن كلرق  ل ق  ل الح يةلر ذركلنحقرلسررررررررررررر ىلل ركلةل

أ ظ ةلرق   نةلوللنمجق  ق،لولفيلرق ر  لرنل ع لرقم  يلرقذيلرطلامهلترقفحنمكلتلأ رك لرقلن كلرقت  ي ركل

 ولرقف  لرق  ل مات قللتلهذرلرقم  ي.ل

 و مزايا استخدامها: المطلب الأول: التكنولوجيا البنكية 

 اولا : تع يف التكنولوجيا المالية البنكية: 

تع فلىلالأ  رررقلر رررررررررررررحررر لرلمع فرررةلرقرررذيليسررررررررررررر الجرررإ نرررق لرلآكلولرلمعررر ركلولرقع لحرررقكلولر خررر لرررقكل

رلمصرررر فحةلج ي ةلولل سررررنة،لفه ل ضرررر لرقم ن ق جحقلرق احلةلولتشرررر للرلآلاكلولرلمع ركلرقلن حةلولرقبررلج،ل

ل34لةلولتش للرلإ ررةلولرلمعل لقكلولرقتس يدلرلمص فيرقم ن ق جحقلر خفحف

 ثانيا : مزايا استخدم التكنولوجيا المالية البنكية: 

    تللزريقلرسمم رتلرقم ن ق جحقلرلمققحةلفيللقليلي:

 سره قةلرق  ر  ل  اللصرق رلرقم  يللوءأ لل  لفة،لل قلي  تلرور لرلأى ق لورلمإسرسرانللتلرقل ءلفيل

 لشقري لج ي ة

 رق    ل  الرلمعل لقكلورقلحق قكلرقض وريةللا مقذلرقا ررركلرلاست  قريةلسه قة. 

 تعزيزلرقشرر   لرلمق يلقبف ر لورلمشرر وىقكلرلمم سرراةلورقصرراارةلورلممنقهحةلرقصررا للتلني لرقمالال

 .ىلالرقع رئدلرقمالح يةلقع لحقكلرقص فلورقم صحل

 ةل رفحة،لورق  ل  ظفهقلرقهحتقكلرق  قجحرسرررررم  ر لأسرررررققحالج ي ةلل للرقم ن ق جحقلرق  قجحةلورلإشررررر

ورلإشررررررررررررر رفحررررةلقرررر ى لى لحررررقكلرق  ررررقجررررةلورلإشررررررررررررر رف،لورق  ل  ف لأ وركلأكثرلكفررررقءةللإ ررةللمررررقط ل

رلأسررررررررررررر ري،لو  احدلرقم رزنلجانل  ويجلرقم ن ق جحررقلرلمررققحررةلورقشررررررررررررر   لرلمررق يلورلاسرررررررررررررما ررلورقن رهررةل

 .وح قيةلرقع يء

 حرررر لهررررذهلرلأنارةلىنرررر ل  رررررررررررررررر ررهررررقلقب وركلولرلمنمجررررقكلرق ف للتلرء حررررةلرلمصررررررررررررر فل،لححرررربلتسرررررررررررررمف

 رلإق ترو حةللتل

 .رس تلى ي ةلل لل:لرس تلرلإ  ررلولرس تلرلاشتررك 

                                                           
رقم جي ق ق   ي ةقلصنقىةرلمص فحةفحظيقع لمةرلمققحةو ورهقفحمعزيزأ عق رقم جهقق يق يقلمص فح ررقهق ي،ىلح نقرحح رىل ر   سنعاحل رحح   زةىل 34

ل819 ف ةلل8181،ف ى  ءيءر، لةرقع ر حةرلا رريةل-لرسة الحاحةفح ص فقق رف يت
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ل

ل

 المطلب الثاني: استخدام ابتكارات التكنولوجيا المالية

تعم  لرقم ن ق جحقلرلمققحةلىلالرلاجم قرلقم سرررانلرلأ رءلرقلن يلوج  ةلر خ لقكلرلمصررر فحةلوتسرررهحلل

ىبرلرقعقق لىتلط يدلرسررررررماي لرقمانحقكلورقمالحاقكلرق  ل ا لهقل ا رركل ررررررنقىةلرقم ن ق جحقللشررررررقرهقر ت

لن لقكلرقم ن ق جحقلرلمققحةلفيلرقااقالرلمص فيلفيلرقناقصلرقمققحة:لرلمققحةلوي  تل ج رز

 و يلرقنشررررررررررررقطقكلرلمصرررررررررررر فحةلرلأكثرلبشررررررررررررقطقلرق  ل ا لهقلرقم ن ق جحقلقلزءقئت،لج بللخدمات الدفع

لقع ي للتلرلانملقرركلقل ف لأه هقللقليلي:لي  نلق ي ق

 رق ف لج رساةلرقهق فلرقناق . -

 رقم  ييكلرلمققحةلرق وقحةل   نلذركل  لفةلأ ل. -

  لق  لرقع يكلج ونل  ققحف. -

ل.قرةلىبرلرلا تر    ررةل  فاقكلرق ف لرلممقحةلقلمج -

 وتشررررررررررررر للر خ لقكلرقلن حةلرقاسرررررررررررررحاةلرلم جهةلقبف ر لىبرللا خدمات المصررررررررررررر فية الموجهة ل ف اد

رلا تر  ل ونلأيلوج  للق يلقل  ققة،لوءم ققحفللنمفضررررررررة،لوتشرررررررر للأيضررررررررقلحل  لقتسررررررررحارلرلما ر حةل

 وكذقكلأ وركللمن ىةلقلإ ررةلرلمققحةلرق خصحة.

 قم ن ق جحقلرلمققحةلقيسررت  قرللتلني ل  فارللنصررقكلرقم  يللر   قايل:ل تحالرالاسررتثمار والتمويل

سرررررررر رءل قنلفيلشرررررررر لل  والأولرلاسررررررررت  قرلفيلرأسرررررررر ق لوفيلشرررررررر لل برىقكلو ا ي لقلع حلللاترحقكل

 35لمن ىةلفيلرلاست  قرركلرلمققحة.ل

  ا خدمات المقدمة للبنو  بناء على البيانات الضرررررررررررخمةBIG DATAو يلىلقرةلىتلحل  للا لةلل

قلااررقالرقلن يلورقم  يررل،لححرربلتعم رر لىلالج  لو  لحررللك حررقكلكلارةللتلرقلحررق ررقك،لوهررذهلرلأنارةل

ل.قهقل ل ق حةل  ررةلرقعي ةلل لرقع يءل ش للنق ل

 

 

 

 

 

                                                           
35LiORCA. M. (2017). Les banques aux prises avec les fintech. (L. e. politique. Ed.) p. 46. 
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 : أهداف استخدامات التكنولوجيا المالية    البنو  الثالثالمطلب 

 36رقم ن ق جحقلرلمققحةلى ةلأه رفلل  قل:للكقيسمم رلق

 اولا :الأداء : 

رقلن كل    قلتع شللفيلج للتلرلمنقفسرررررررررررررةلرقشررررررررررررر ي ةلفإ  قلتسرررررررررررررنالقفمفقظلىلالجاقئ قلول   هقلول

  في ق،لولهذرلرلأل لي مقجل  ال  سرررررانلأ رئ قلجقسرررررم  ررل،لولقذرلفإنللسررررراريلرقلن كليتسرررررقءق نلح  لكحفحةل

  سرررررررانلرلأ رءلق لالج ج  لى لحةل م   لب قلرقلن كلج ف  هقلجللهنقكلط فقلل  ريقل  سرررررررانلأ رء،لغارلأنل

 أسقسحقلجم  للفيلى يءلرقلن كلوللج  الرلممعقللان.

 مجسررررررررررررر لرقفقىلحةل ا ي لر خ لقكلرقلن حةللتلني ل ا ي لن لقكلل ا ةلولذركلج  ةل ثانيا : الفاعلية

لايلر خرررر لررررةلوللارررر تلر خرررر لررررةليا الر ال  فارلرق  رررر ،لىررررققحررررةلولجررررأ ررررللجهرررر لول  لفررررةل،لف يلرقا فانللم

ل  قت فققع حلليعمبرلىنصرر لرق   لذول ح ةلىققحةلجققنسررلةلقهل،لوليل بلىتللصرر رلرقذيلي ادلرغلق هلفيل

لع ي هلول  فارلرلمعل لقكل ونلجه لرولىنقءلرولر مظقرل،لك قليسررررررررررررنال رئ قلقفمصرررررررررررر  لىلالن لةل  حاهلول

ولذركلج  ةلل ا ةلولهرذرلرلأل للاليم ادل لاللتلني لرسرررررررررررررممر رتلرقم ن ق جحرقلذركلج  ةلىرققحرةلرق فرقءةل

 .ر م ي ةلولرلمما رة

يتحالرسررررررمم رتلرقمانحةلر م ي ةلولرلمما رةلزيق ةل   لرقمعقليكلل ل قى ةلى يءللمع  ةل ثالثا: التوسررررررع

فيللقم ر للل لرقع يء اقىحقلوجا رفحقل مما لح و ل  لح لححبلرسماقاللسارولرقلن كللتلرلإ صق لور

لمملفلألقكتل  رج ه ل ونلر مقجةل مضرررررررر ره للر الف الرقلنكل،لححبلجقلإل قنل   قتللمملفلر خ لقكل

رقلن حةللتلسررررررمالوإي رالرقف ر ارلوتاالةلرقشرررررررل قكلوإ  قتلرقمعقليكلرقمجقريةلىبرلرسررررررمم رتلرق سرررررررقئلل

رقلن كلفيلرق  رررررررر  ل  اللمملفللنقطدلبشررررررررقطهقلرق  لي ف هقلرقلنك،وهذرلرلأل لىززللتل  رركللرلإق ترو حة

 .رلمص فيل ونلر مقجةلقفمالف والك ارةلول لفة

قارر لشررررررررررررر ررللرسرررررررررررررممرر رتلرقم ن ق جحررقلفيل   ررقتلرقع لحررقكلرقلن حررةل،لو اررللو لررق  ل:رابعررا : خفا التكرراليف 

اقكلرلإ رريةل،لرقنفرلمعل لقكلجانلرقع يءلوف والرقلنكلأح لأه لرق  قئزلرق  ليسرررررررررررررتن لفي قلرقلنكلقمالحلللتل

وذقكللتلني لرىم ق لىلالرق  قئزلرلإق ترو حةلفيل  جقزلرقع للرقلن يلل قلي ف لرقم ققحفلولرلأسرررررررررررررعقرلىلال

نكل  لفةلر خ لةلرقلن حةلفيلرقف الرقللققةرقعقلمحةلىلالأ هلفيلحلح لسررررررررر رء،ل  ضرررررررررهلرقماقري لورلإحصرررررررررقئحقك

                                                           
ة،لحل ورنل رویش،لربع قسقكلرسمم رلقكلح ي ةلفيل ا ي لر خ لقكلرلمص فحةلىلال  سانلأ رءلرقلن كلرقعقللةلفيلفلساان،للجلةلرلا مصق لورلمقق36

ل18-15لتلل8102فلساانلجقلعةلرقا سلرلمفم حة،لل18،لرقع  ل11ر، ل ل
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سررررررنمقلفاطلل89سررررررنمقل،لج رسرررررراةلجهقزلرقصرررررر رفلرلآ يلل99سررررررنمقلفإ هلجقسررررررمم رتلرقهق فل  لفلل011ي رزيل

   جقسمم رتلشل ةلرلإ ترل

ل

 : أهداف استخدامات التكنولوجيا المالية البنكية02- 06الشكل رقم : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل819 ف ةل،لتل ى ر لرقاققلةلجقىم ق لىلالرلم ج لرقمق يل:للنقرلحح رلولآن ونلالمصدر : 

 الأداء

 الفاعلية 

 خفض التكاليف 

أهداف استخدامات التكنولوجيا  التوسع 

 المالية البنكية 
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 البنو :المطلب ال ابع: أث  التكنولوجيا المالية على 

 ركلىلالوجهلرقم  ي للإجم لورلمصرر فحة أكح رلىلالره حةلرسررمم رتلرلمإسررسررقكلرلمققحةل شرر للىقتل

 أثارلرجم قرركلرقم ن ق جحقلرلمققحةلىلال لللتل ن الرلمنمجقكلوللرقم ن ق جحقلرلمققحةل  ل ل ررسرررررررررررررةل لللت

ريللقع يء،رزلكفقءةلرقع لحقكلرقتشرراحلحةلول  احدلرلاسررما ررلرلمق يلقللنكلولرقحةلح قيةللرقلن حة،ر خ لقكل

ل37 نقوقهقل ش لللاسطلفح قليلي:للرق  لي  تجقلأح ىلرلأ رءلرق ليلقللن كلول

  المص فية وا خدماتتأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على تنوع المنتجات: 

لتللورلمإسررررررررررسررررررررررقكسررررررررررقه  لرقمانحقكلرقم ن ق جحةلر م ي ةلفيل ن الر خ لقكلرلمصرررررررررر فحةلرلما لةلرقع يءل

ول ا ي لر خ لقكلرلائم قنلرق  م لولرسررررررررررم  ر للنصررررررررررقكلرلإ  راللرقهق ف،ححبلرق ى لرلم ف ىقكلىبرل

ىتل ى لرقع لحقكلرلاسررررررررررت  قريةللتلني لى لحقكللرلإق ترو حة،لفضرررررررررريولكذقكل ل  لرق  رئ للوبي،رلإق تر

 رقمجقرةلرلإق ترو حة.ل

 لتأثير التكنولوجيا المالية على كفاءة العمليات التشغيلية: 

  لسرررررررقه  لرلاجم قرركلرقم ن ق جحةلفيلتعزيزللتلكفقءةلرقع لحقكلرقتشررررررراحلحةلنق رررررررةلفح قليمعلدلجمفضل

كلتعزيزلكذقلورلاسررررررررررررت  قرية،لر ررةلرقنا يةلولرلمعقليكلرلائم ق حةلوللو  ققحفرقم ققحفلرقصررررررررررررفاةلرق رح ةل

 ى لحةلرلمنقفسةلةلر ررةلرلم رر .ل

 للى استق ار المال  للبنو تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية ع: 

 رر لرر لرلاجم ررقرركلرقم ن ق جحررةلر مرر يرربلىرر ةللسررررررررررررررقه ررقكلفح ررقليمةلتعزيزلرلاسرررررررررررررما ررلرلمررق يللتلني ل

لرلائم ررررررقنلورقسرررررررررررررح قرررررررةل للمررررررقط  لىرررررر يرررررر للتلر،خررررررقط لىلالرأسرررررررررررررهررررررق لقهررررررذه  مفحضلرقمررررررأثارركلرقسرررررررررررررللحررررررة

يل،لفضررررررريلىلالمحةلقلنظقتلرلمصررررررر ف الحللرقم  يقكلرقتشررررررراحلحةلرق  ل   لطلجققلنحةلرقم لوكذقكورقتشررررررراحل،

  ورهقلفيل  احدللزي للتللعق لاكلرق ء حة

 ولذقكللتلني ل  ىح لأ ظ ةلرلأى ق لولل:لتأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على اماية العملات

 لمقط لرقاشل،لولح قيةلس يةلولنص  حةلرقع يءلولكذقكل جناللمقط لرقم حا لجانلرقع يءل.

 

 

                                                           
لىلالوأث هلق يرلملرقش   للرقمعزيزلك    زلرلمققحةلرقم ن ق جحقلرجم قرركللعل لقكلىتلورلإفصقحلقلاحقسللاترحلل قس  لل   ل سىعلى مق ه،   ذج37

ل581 ف ةلرلمص في، لحةرقمجقرة،جقلعةل ينةرقسق رك،لص ،لرلأ رءللع لاك



 الفصل الأول                      الإطار النظري لتكنولوجيا المالية والأداء البنكي
 

27 
 

 

 

 

 

 ل الفصل :خاتمة 

لفيل نقىةلر خ لقكلرلمص فحة.لفه ل  نالرقلن كلرقمجقريةل
ً
لكلارر

ً
   للرقم ن ق جحقلرلمققحةل ا رر

ف  ةلقم سانلأ رئ قلوزيق ةلرهقلرقع يء،لك قل  ف لرقس ىةلورلألقنلفيل ج رءلى لحقكلرق ف لورقم  ييكل

الولنقسلةلي  تلأنليسقى لفيل ا ي ل اقوغارهق.لقذقكلفإنلرسمم رتلرقم ن ق جحقلرلمققحةلجا ياةلفعققةل

 لر خ لقكلرلمص فحةلو  سانلرلأ رءلرقعقتلقللن ك.

  للتلني لهذرلرقفصلل  لرقما يل  الأه لرلمفقهح لرلأسقسحةلقب رءلرقلن يلو احح لرلأ رء،لكذقكل

كلورلمنمجقكلرلمققحةلخ لق أثارلرقم ن ق جحقلرلمققحةلىلالأ رءلرقلن كللتلني لرجم قرر  قلرق  لتسقه لفيل ن ي لر 

 لو ى لرسما ررلرقلن ك،لو  سانلكفقءةلرقع لحقكلرلمص فحةلوه قنلح قيةلقلع يء
 



 

 الجانب التطبيقي: 

دراسة بنك التنمية المحلية وكالة 

 مستغانم 
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 :مهيد ت

ية التنم بنكتطبيق ما جاء به الجانب النظري وإسقاطه على  الجانبسنحاول في هذا 

ودراسة أثر التكنولوجيا المالية على الأداء البنكي بإعتبار أن الدراسة هي  المحلية وكالة مستغانم

وصول للالقاعدة المهمة لأي بحث علمي، ويتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات بشكل دقيق 

  وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث :املة إلى نتائج تعبر عن الواقع الحقيقي وإعطاء نظرة ش

 لمحة تاريخية حول بنك التنمية المحلية المبحث الأول : 

 التكنولوجيا المالية و دورها في تحسين الأداء بنك التنمية المحلية المبحث الثاني :

 مقابلة مع مدير البنك حول أثر التكنولوجيا المالية على الأداء بنك التنمية المحلية المبحث الثالث: 
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 حول بنك التنمية المحلية. لمحة تاريخية: لمبحث الأول ا

يعتبر  بنك التنمية المحلية من البنوك العمومية التجارية الجزائرية التي تعمل على تدعيم 

 1في عمليات التنمية داخل التراب الوطني و تمويل التجارة الخارجية. الاقتصاد الوطني بالمساهمة

 المطلب الأول: نشأة و تطور بنك التنمية المحلية

وجب م، و قد تأسس البنك بالقرض الشعبي الجزائري  عنبنك التنمية المحلية انبثق 

ـــــــــــــــــــي المرســــــــــــــــوم  مليار  ستةبرأسمال قدره و قد بدا نشاطه   03/30/5858في  58-58 رقمالرئاســـــــــــــــــ

و هو بنك ودائع مملوك للدولة و خاضع للقانون التجاري و يتولى كل العمليات جزائري،  دينار

خدمات متفرقة( لكنه  –ضمانات  –إقراض  –المألوفة لبنوك الودائع )حسابات جارية و توفير 

 قروض قصيرة و متوسطة و طويلة، تمويل –يخدم بالدرجة الأولى فعاليات الهيئات العامة المحلية 

إضافة لخدماته للقطاع الخاص )قروض قصيرة و متوسطة  –اد و التصدير عمليات الاستير 

 مديريات متخصصة أما فروع  8فقط(.و يحتوي مقره العام على 

البنك فقد امتدت خلال سنة و نصف من تأسيسه على مجمل التراب الوطني بإجمالي 

مليار دينار و بعد  2ط ب فرع بتلقي موارد من العملاء التي قدرت عند انطلاق نشا 58وكالة و  583

ألف من  083ألف إلى أن جاوز  533مليار دينار، أما حسابات المتعاملين من  08سنوات جاوزت  53

 عامل.  0308إلى  083نفس الفترةكما سجل ارتفاع في عدد العمال من 

منخصوصيات بنك التنمية المحلية انه مرا بمراحل متعددة تأثر فيها نشاطه بالسياسات 

 اقبة على النظام المصرفي الجزائري كالتالي:المتع

كان هدف البنك فرض وجوده في البيئة  5883:  من بداية النشاط إلى سنة المرحلة الأولى

المصرفية بفتح العديد من الوكالات في مناطق مختلفة ذات الصبغة التنموية فاكتسب سمعة و 

 كفاءة في التنمية المحلية للقطاعات الحيوية العامة.

وسع بنك التنمية  53-83بموجب صدور القانون  2330إلى 5885: من لمرحلة الثانيةا

 المحلية نشاطه للاقتصاد و الشركات المتوسط و الصغيرة.

إلى الوقت الحالي استرجع البنك اختصاصه الأول باستراتيجة  2330: من المرحلة الثالثة

في و لتزامات في الميدان المالي و المصرأكثر توسعاو بشروط أفضل تماشيا مع سياسة الجزائر بالا

                                                           
 مصدر البنك التنمية المحلية وكالة مستغانم  1
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الاستجابة للتطورات الحديثة لأجل تكييف مع المقاييس العالمية بتحقيق سيولة أفضل في تداول 

 المعلومات عن طريق شبكة الإعلام الآلي و كدا إعادة هيكلة المؤسسات المالية و تسهيلا لخدماتها.

 ليةحمية المالهيكل التنظيمي لبنك التن: 35-32رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق داخلية من البنك: المصدر

 

 سحب و إيداع

 التجارة الخارجية

 قروض العقار

 المكلف بالدراسات

 الاتصال

 تحويل

 المؤسسات المصغرة

 القرض التجاري 

 رئيس مصلحة القرض رئيس مصلحة الصندوق  رئيس مصلحة المحفظة

 نائب المدير

اقب  أمانة السر المدير المر



وكالة مستغانم -الفصل الثاني: دراسة ميدانية لبنك التنمية المحلية  

 

31 
 

 

 بمستغانم و هيكلها التنظيمي 524تقديم وكالة :المطلب الثاني

 :  فرع أول ال

جانفي  32نشأة الوكالة: انشأ بنك التنمية المحلية وكالة تابعة له على مستوى ولاية مستغانم بتاريخ 

و هي وكالة بنكية رائدة و يأتي تصريف الوكالات البنكية تبعا لحجم نشاطها و رقم  5850من سنة 

 . تحث إشراف المديرية الجهوية لولاية مستغانم 028الأعمال المحقق، و تعمل وكالة 

تقوم الوكالة بجميع العمليات البنكية من إيداع و سحب بالعملة الوطنية و الأجنبية،                 

قبول الودائع، فتح الحسابات البنكية تحت الطلب أو الأجل، منح القروض بمختلف أنواعها، 

ندية و ستالقيام بكل عمليات التجارة الخارجية استيراد و تصدير من خلال فتح الاعتمادات الم

 القيام بعمليات التحصيل ألمستندي و التحويلات المصرفية الخارجية.

إلى جانب مهام أخرى كالسهر على المعاملات التجارية مع الزبائن و كذا دراسة و تحليل و                  

 تسيير ملفات القروض الممنوحة للخواص و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الكبيرة، بالإضافة

 للمعالجة الإدارية و المحاسبية للعمليات مع الزبائن سوا بالعملة الوطنية أو الأجنبية.   
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 : الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية و مهامه. الفرع الثاني

 

 مخطط الوكالات للفرع الجهوي لولاية مستغانم . 32- 32الشكل رقم 

 

 

 

 تيارت 000وكالة رقم -الذهرة                            028وكالة رقم -غليزان                                     008وكالة رقم -

 الوكالة الثانية قصر -بن سليمان                    020وكالة رقم -مازونة                                    000وكالة رقم -

 459الوكالة الثالثة السوقر-سيدي علي                    020الوكالة رقم -                   عين تادلس      022وكالة رقم -

 

 داخلية من البنكوثائق : المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الجهوي لولاية مستغانم

 وكالات تيارت وكالات مستغانم وكالات  غليزان
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 مخطط مجمع الاستغلال و الهيكل التنظيمي لوكالة بمستغانم  -32

 مخطط مجمع الاستغلال مستغانم: 30 -32رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثيقة من بنك التنمية المحلية.: المصدر

 

 

 

 سكرتارية

 دائرة الشؤون الإدارية

دائرة القروض و 

 التنشيط الإداري 

دائرة الشؤون القانونية و 

 المنازعات

 

اقبة  دائرة المر

 المدير الجهوي 

 خلية الإعلام الآلي

 مصلحة الزبائن

 مصلحة تسيير الوسائل

القروض الخاصةمصلحة   

مصلحة الدراسات و 

 القروض

 مصلحة الالتزامات

 مصلحة المنازعات

 مصلحة تحصيل الديون 

 مصلحة المحاسبية

 مصلحة متابعة المخاطر
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 مخطط الهيكل التنظيمي لوكالة مستغانم.: 30 -32رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 وثيقة من البنك.: المصدر

 

 

 المديرية

اقبة و الإدارة مديرية الأمانة  خلية المر

 نائب مديرية الاستغلال نائب مديرية الالتزامات

 رئيس المصلحة

المحفظة و مصلحة 

 التغطية

مصلحة الدراسات و 

 الالتزامات

مصلحة التجارة 

 الخارجية

 مصلحة الإيداع

 رئيس الصندوق 

مصلحة التسديد و 

 الدفع

 مصلحة المقاصة
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 2الأمر لكل العمليات من بين مهامه مايلي:: هو المسئول الأول و المنسق و مدير الوكالة-5

 *يوقع و يبرم جميع العقود و المستندات و الوثائق.

 *السهر على إعطاء أفضل مردود لجميع الموارد البشرية و المالية للوكالة.

 *تقديم التقارير الدورية عن نشاط الوكالة للمديرية العامة.

 المحاسبية السارية المفعول . *العمل على تطبيق جميع الإجراءات الإدارية و

 *الحرص على السلوك الجيد للعمال و الموظفين.

 :يساعد المدير في مهامه و استخلافه في حالة غيابه و من بين مهامه مايلي: نائب المدير-2

 *التنسيق بين مختلف مصالح الوكالة.

 *معالجة شكاوي العملاء و انشغالاتهم.

 و المادية للوكالة.*المحافظة على الموارد المالية 

 *تنسيق الجهود و متابعة نشاطات الوكالة.

اقبة -0  :تختص بما يلي:خلية المر

 *مراقبة العمليات المصرفية و مدى مطابقتها للقوانين.

 *تحرر التقارير عن المهام و إرسالها إلى الهيئة المعنية.

 لمحددة لمهام المراقبة.*مراقبة و مراجعة البرامج في شكل مخطط وفقا للقواعد التنظيمية ا

 * إن تهيئة المراقبة الذاتية الداخلية أو الخارجية تحت مسؤولية المدير و مساعده.

 : من وظائفها ما يلي:الأمانة -0

 *متابعة شروط و كيفية فتح و تسيير حسابات العملاء.

                                                           
2www.bdl.com 
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 *إعلام العملاء بكل جديد يطرأ على ملفاتهم الخاصة بالقروض .

 العملاء.*إقامة علاقات مع 

 *حفظ و إدارة الملفات القانونية للوكالة مع جميع التعامليين.

 *القيام بتنسيق العلاقات بين مختلف المصالح مع مدير الوكالة.

 :هي أربعة أساسية مصالح الوكالة البنكية -

 :مصلحة القروض-أ

تختص في القيام بمنح جميع أنواع القروض منها للاستغلال، للاستثمار، للعقار و قروض  

 بالإمضاء.

 :مصلحة التجارة الخارجية-ب

متابعة العمليات البنكية للزبائن المتعلقة بالتجارة الخارجية الاستيراد و التصدير و ذلك بالتوطين 

منح القروض اللازمة لعمليات الاستيراد و المصرفي، فتح و إدارة ملفات الاعتماد ألمستندي، 

التصدير، التحويل لمختلف العملات الأجنبية و كدا طلب الضمانات القانونية و النظامية على 

 القروض الممنوحة للتجارة الخارجية.

 مصلحة الصندوق:  -ج

وضيفته قبول الودائع من العملاء، عمليات السحب، التحويلات، فتح الحسابات و تسليم 

 طاقات الدفع و الائتمان.ب

 : مصلحة وسائل الدفع -د

و تسمى أيضا مصلحة المحفظة و هي مكلفة بمعالجة السندات، الشيكات و الكمبيالات من وقت  

 تسليمها للبنك من طرف الزبون من أجل خصمها أو تحصيلها و كذا الدفع و الائتمان
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 .للوكالة المهام و الأهداف التسويقية: المطلب الثالث

 : المهامالفرع الأول 

تعمل الوكالة وفقا لسياسة بنك التنمية المحلية )المركزية( المدروسة و المضبوطة وفق              

مستجدات و متغيرات السوق المالية بتطوير منتجاتها بالتخصص في المهام التي نوجزها  في 

 النقاط التالية:

 تحويل العملات و عمليات الخزينة. معالجة كل العمليات الخاصة بالإقراض،-

 فتح الحسابات للأشخاص تحت الطلب.-

 استقبال الودائع )لأجل أو تحت الطلب(.-

 التعاون مع الدولة بهدف الرقابة و حماية حركة الأموال بين المؤسسات الوطنية.-

 : الأهداف التسويقية للوكالة الفرع الثاني

 أحسن مرد ودية.رفع حجم الموارد بأقل التكاليف و -

 الإدارة الدقيقة للخزينة بالعملة الوطنية و الأجنبية.-

 

 تطوير نشاطها في مجال التعاملات البنكية.-

 الحصول على اكبر حصة من السوق.-

 تلبية حاجات و رغبات الزبائن عن طريق عرض خدمات جديدة. -
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 الأداء البنكيبحث الثاني:التكنولوجيا المالية و دورها يي تحسين الم

 المحلية يةالتنم بنك يضعها التي الحديثة الدفع وسائل على الضوء إلقاء المبحث هذا في سنحاول ا

 لبنكي الأداء ا تحسين على وأثرها استعمالها مدى على الوقوف قصد زبائنه أماممستغانم  لوكالة

 – المحلية التنمية بنك وكالة لدى الدفع الالكتروني بطاقات: المطلب الاول 

 مستغانم 

 مختلف دىل تصلح لأنها نظرا الوكالة، لدى انتشارا الوسائل أكثر والسحب الدفع بطاقات تعتبر

 لمحلية،ا التنمية لبنك الخاص والرمز البنوك تعددية في المتمثل رمزها خلال من الأخرى  البنوك

 لبنكيةا للعمليات تمنح التي ذكية بطاقة إجماعا تسمى معالجة وحدة على البطاقة هذه وتحتوي 

 صمخص هو ما منها والسحب الدفع بطاقات من رئيسين صنفين الوكالة لدى ويوجد. أمان أكثر

 .الصعبة للعملة مخصص والأخرى  الوطنية للعملة

 ( Carte de retrait interbancaire "CIB) البنوك بين السحب بطاقات: أولا

 بإجراء حتسم الكتروني ودفع سحب وسيلة هي المحلية التنمية بنك لدى الدفع بطاقة

 ومر. يةالإلكترون البيع ونقاط للأموال الآلية الموزعات على الوطنية بالعملة العمليات

 بمراحل الوطنية بالعملة للأموال المخصص والسحب الدفع بطاقات من النوع هذا

 بدأ حيث ،2338 سنة بالوكالة انطلق عملي بشكل استعمالها كون  انتشارها في متباينة

 تعمم ثم دفعات على الوكالة مستوى  على للبنك المنتسبين الزبائن على توزيعها

 .للبنك جديد منتسب أي على العملية

  CIB بطاقةمزايا 

  :القيام بعمليات السحب و الدفع بكل أمان يمكنالأمان 

 بطريقة آنية حسابدفع مشتريات مباشرة من  يمكن 

 كامل وكالات بنك التنمية المحلية دون عناء التنقلالاطلاع على حساب عبر  يمكن 

 مدة الصلاحية

 32 سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية 



وكالة مستغانم -الفصل الثاني: دراسة ميدانية لبنك التنمية المحلية  

 

39 
 

 السقف

 الذهبية CIBبطاقة 

 :دينار جزائري في الأسبوع 533333.33السحب 

  دينار جزائري في الأسبوع 533333.33الدفع 

 الكلاسيكية CIBبطاقة 

  في الأسبوعدينار جزائري  83333.33السحب 

  دينار جزائري في الأسبوع 83333.33الدفع 

 (Carte VISA BDLثانيا : بطاقة الدفع فيزا لبنك التنمية المحلية )

بطاقة الدفع لدى بنك التنمية المحلية فيزا هي وسيلة سحب ودفع الكتروني تسمح بإجراء 

( ، DAB / TPEالإلكترونية ) العمليات بالعملة الصعبة على الموزعات الآلية للأموال ونقاط البيع

 في جميع دول العالم. وعلى شبكة الإنترنت

تصدر بطاقة الفيزا إلى أي زبون مهتم لديه أولا حساب جاري في بنك التنمية المحلية، ويحوز على 

 يورو في الحساب(. 233العملة الصعبة ) على الأقل كحد أدنى 

 VISAفيزا مزايا بطاقة 

 الوفرة الآنية لكل أموالكم لقضاء كل حاجياتكم سافروا بكل راحة مع ضمان 

  قوموا بعمليات شراء للخارج عن طريق الانترنت بكل أمان بفضل تكنولوجيا عالية

 دي سكيور" 30" الجودة

 :لبنك التنمية المحلية VISAزيادة على هذا تمنحكم بطاقة فيزا 

 متوفر في بطاقتكم من أجل ضمان تغطية عند السفر للخارج تأمين على السفر 

 مدة الصلاحية

 32  أوتوماتيكيةسنتين قابلة للتحديد بطريقة 

https://www.bdl.dz/arabe/3d-secure.html
https://www.bdl.dz/arabe/assurance-VISA.html
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 : بطاقة ماستر كارد العالمية:ثالثا 

القيام بعمليات التحويل و الدفع، خدمة ماستر كارد الدولية بطاقة دولية تسمح  

أيام بكل أمان  0على  0ساعة و  20على  20الدفع الالكتروني و سحب الأموال في الخارج، 

 سكيور 0Dبفضل معيار الأمان المثمتثل في خدمة 

 : مدة الصلاحية

 32 سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية 

 :سقف التخليص

  : أورو / الأسبوع 8333ماستر كارد تيتانيوم 

  : أورو/ الأسبوع 5333ماستر كارد بلاتينيوم 

 :سقف السحب

  : أورو / الأسبوع 5333ماستر كارد تيتانيوم 

  : أورو/ الأسبوع 5833ماستر كارد بلاتينيوم 

 : بالإضافة إلى هذا

  تمكنكم البطاقة من الاستفادة من تأمين على السفر بالمجان يغطي سفرياتكم إلى خارج

 الوطن.

 : مدة الصلاحية

 32 سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية 

 :سقف التخليص

  : أورو / الأسبوع 8333ماستر كارد تيتانيوم 

  : أورو/ الأسبوع 5333ماستر كارد بلاتينيوم 
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 :سقف السحب

  : أورو / الأسبوع 5333ماستر كارد تيتانيوم 

  : أورو/ الأسبوع 5833ماستر كارد بلاتينيوم 

 بالإضافة إلى هذا :

  تمكنكم البطاقة من الاستفادة من تأمين على السفر بالمجان يغطي سفرياتكم إلى خارج

 الوطن.

 DAB للأموالو الموزع الآلي   TPEالالكتروني المطلب الثاني: جهاز الدفع 

  TAPاولا : جهاز الدفع الالكتروني 

 الدفع هي وسيلة دفع الكترونية تسمح   TPE جهاز الدفع الالكتروني، يدعى باختصار

كل أيام  0على  0ساعة و  20على  20الكلاسيكية و الذهبية.  CIBبواسطة بطاقة البيبنكية 

 الأسبوع. تضمن  حماية أكثر ضد التزوير و السرقة.

  TPEالشروط للحصول على جهاز الدفع الالكتروني 

  المحلية.امتلاك حساب أو فتح حساب في وكالة بنك التنمية 

 .توقيع عقد مع بنك التنمية المحلية من أجل قبول بطاقة بنك التنمية المحلية 

 BDLامتيازات الحصول على جهاز الدفع الالكتروني 

تيازات من الام يمكن الاستفادةجهاز دفع الكتروني في وكالات بنك التنمية المحلية عند طلب 

 التالية:

 .السرعة 

 .الفعالية 

  المعاملات المصرفية.الأمان في 

 "التعامل مع فئة أخرى من الزبائن " حاملي البطاقات البنكية 

 المرافقة و خدمة ما بعد البيع 
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 DAB: الموزع الآلي للأموال ثانيا 

 لموزعا خدمة -مستغانم  وكالة – المحلية التنمية بنك يمتلك الأخرى  البنوك جميع مثل

 حببس للزبائن يسمح الكتروني شباك عن عبارة وهو الوكالة محل مستوى  على للأموال الآلي

 نةس نهاية مع استخدامه بداية تم وقد للزبائن، جديد دفع نظام من البنك يمكن ما أموالهم،

 .فعلي بشكل الخدمة بدأت أين 2338

 خصائصه :

 )تبادل المعلومات عبر بطاقة الدفع )القراءة الالكترونية أو المغناطيسية 

 - )القيام بمختلف عمليات الرقابة ) مثلا صلاحية البطاقات 

 - إرسال العمليات إلى الموزع المركزي 

اقع التكنولوجيا المالية يي تحسين أداء بنك التنمية المحلية وكالة مستغانم   المطلب الثالث: و

 في لكنو  المحلية التنمية بنك لدى الخدمة تحسين في ساهمت إجراءات من سابقا ذكره تم ما كل

 ما ىإل راجع وهذا جديدة خدمات بظهور  تطور  أي المحلية التنمية بنك خدمات تشهد لم المقابل

 :يلي

 خاصة بالبنك :اسباب 

 هذا لاعتماد ذلك ويعود وتسييرها، الجديدة الدفع بوسائل التحكم في البنك قدرة عدم 

 الجزائرية السوق  وخصائص متوافقة غير ،مستوردة أنظمة و حلول  على البنك

 اتيةالمعلوم مجال في التعامل ووسائل بأساليب الجهل بها ويقصد المعلوماتية، الأمية. 

 الإنجليزية باللغة تتم الالكترونية التجارية التعاملات معظم أن إذ اللغوي، الحاجز  

 ليديةالتق بالنقود معظمها في تتم التعاملات أن حيث النقدي، المجتمع قيم سيطرةال 

 الحديثة؛ المالي التعامل بأدوات وليس

 على الكثيرين يشجع لا الذي الأمر الالكتروني، للتعامل الملموس وغير اللامادي لطابعا 

 .ورقية غير إلكترونية وسائط وعلى لوجه وجها يواجهونهم لا أطراف مع التعامل
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 بالزبون  خاصة مشاكل

 ىعل قادرين وغير النقدية السيولة في سوى  يثقون  لا الأشخاص يجعل الأمية مشكل 

 ة البنكي البطاقات استعمال أو استيعاب

 عدمو  الضرائب من للتهرب وسيلة أحسن لأنها النقد استخدام الجزائري  المواطن يحيد 

 البطاقاتب البيع عملية ستجبرهم الذين للتجار بالنسبة خاصة رقابة، فرض على القدرة

 التجارية لتعاملاتهم الفعلية بالقيمة التصريح على

 زاد وقد ،حساباتهم تسير التي المالية المؤسسات وبين والتجار العملاء بين ثقة أزمة وجود 

 .فةخلي آل كبنك الجزائرية البنوك عرفتها التي المالية الفضائح الأزمة هذه حدة من

 

 المبحث الثالث : مقابلة مع مدير البنك

مجموعة من الأسئلة على مدير وكالة البنك من أجل الخوض في الدراسة و تعمق فيها طرحنا 

 3التنمية المحلية مستغانم  و التي كانت تشمل تلاث محاور :

 المطلب الأول : محور التكنولوجيا المالية  : 

هل يمكنك إخبارنا سيدي المدير عن التطورات الأخيرة في مجال التكنولوجيا المالية التي :  1س

 وكالة مستغانم؟  -شاهدتها بنك التنمية المحلية  

 في الآونة الأخيرة، مثل الدفع الإلكتروني 5ج
ً
: مجال التكنولوجيا المالية يشهد تطورات سريعة جدا

عبر الهاتف المحمول، الشراكات بين البنوك والشركات التقنية لتحسين تجربة المستخدم، 

 ة. وتطوير حلول الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتقديم خدمات مالية متنوع

 التكنولوجيا المالية.؟ : ماهي الفوائد التي تعود على العملاء من خدمات 2س

: تعود الفوائد الكثيرة على العملاء من خدمات التكنولوجيا المالية منها السرعة والسهولة في  2ج

العمليات المالية، والحفاظ على البيانات الشخصية والمالية بشكل آمن، والتوفير في الوقت 

 م في المصاريف الماليةوالتحك

كيف يستخدم البنك التنمية المحلية التكنولوجيا المالية للمساعدة في رقمنة الصناعة : 0س

 المصرفية؟

                                                           
  61/50/0502بن جيلاني عبد كريم ، مدير البنك ، بنك التنمية المحلية وكالة مستغانم 3
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: يستخدم بعض البنك التنمية المحلية التكنولوجيا المالية لتطوير التطبيقات والمنصات 0ج

نترنت، وتحويل الأموال ودفع الرقمية التي تمكن العملاء من إدارة حساباتهم المالية عبر الإ 

الفواتير بأمان، وتتبع النفقات وإدارة الاستثمارات. وتعمل هذه التقنيات على تيسير العمليات 

 المالية وتقليل الأخطاء البشرية.

 : ما هي التحديات والمخاطر الرئيسية المرتبطة باستخدام التكنولوجيا المالية؟ 0س

بعض التحديات والمخاطر مثل مشاكل التأمين والأمان : تواجه التكنولوجيا المالية 0ج

والخصوصية، بالإضافة إلى القضايا المتعلقة بحماية العملاء من الاحتيال والانتهاكات 

الإلكترونية. كما أن هناك مخاطر التطرف الشديد لدعاية التكنولوجيا المالية ومحاولة السيطرة 

 على الاقتصاد.

المحلية حماية بيانات العميل عند استخدام التكنولوجيا  : كيف يضمن البنك التنمية8س

 المالية؟

: لتحقيق حماية بيانات العميل، يلجأ بنك التنمية المحلية استخدام حلول الأمان الرقمي 8ج

المتطورة والتحقق المزدوج لتأكيد هوية العميل قبل السماح له بالوصول إلى الحساب. كما 

السريعة لتقارير الاختراقات وتحديث البنية التحتية يشترط البنك ضرورة الاستجابة 

 للتكنولوجيا المالية لتجنب الاستغلال غير القانوني للثغرات الأمنية.

 : كيف تؤثر التكنولوجيا المالية على نماذج الأعمال المصرفية التقليدية؟0س

بفضل ليدية. ف: التكنولوجيا المالية تؤثر بشكل كبير على نماذج الأعمال المصرفية التق0ج

، في حين 
ً
التكنولوجيا المالية، يمكن للعملاء القيامبعمليات مصرفية أسرع وأكثر سهولة وأمانا

تساعد التكنولوجيا المالية المصارف في تخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية وتحسين تجربة 

 العملاء.

 ؟وتقديم القروض: كيف تؤثر التكنولوجيا المالية على طريقة تقييم البنوك للمخاطر 0س

: من جهة أخرى، تؤثر التكنولوجيا المالية على طريقة تقييم البنوك للمخاطر وتقديم 0ج

القروض. فتساعد التقنيات المثلثية الناشئة، مثل التعلم الآلي والتحليل الضخم للبيانات والذكاء 

ما يسمح طر، مالاصطناعي، البنوك في تحليل البيانات بشكل أدق وتدريب نماذج تتنبأ بالمخا

 بتحسين التقييم والأمان والتحكم بمخاطر الائتمان.

 : ما هي الخطط المستقبلية لاستخدام التكنولوجيا المالية في البنك التنمية المحلية؟5س
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: يهدف بنك التنمية المحلية إلى استثمار الكبير في تطوير التقنيات الرقمية و النظم الذكية  5ج

 على تطوير أدوات التحكم في المخاطر والتنبؤ بانهيار السوق قبل وقوعه. لإدارة أموال العملاء، و

 : كيف ستؤثر التكنولوجيا المالية على مستقبل العمل في الصناعة المصرفية؟ 8س

: يمكن أن يؤدي تطبيق التكنولوجيا المالية إلى تغيير جذري في طريقة العمل في الصناعة 8ج

، قد يؤدي الاست
ً
ثمار الكبير في التقنيات الذكية إلى تقليل عدد الموظفين الذين المصرفية. فمثلا

يعملون في البنوك، في حين يزيد من إنتاجيتهم ويرفع الكفاءة العامة للجهاز المصرفي. كما قد 

يؤدي التفضيل المتزايد لدى العملاء للاستخدام المتزايد للتطبيقات والأجهزة الذكية إلى تحدي 

 ا على تلبية متطلبات العملاء بهذا الشكل الجديد.البنوك القائمة وقدرته

 : تعليل

  البنك في المالية التكنولوجيا محور  اعتبار يمكن 
ً
 البنك داءأ لتحسين بالغة أهمية ذا أمرا

  أكثر وجعلهالتنمية المحلية  
ً
 المالية لخدماتا وتحسين المالي، العالم في الحديثة للتطورات تواكبا

 .المالية للتعاملات اللازم الأمن وتوفير للعملاء، المتاحة

 

 المطلب الثاني: محور الأداء البنكي: 

 4بعد ما تطرقنا لتكنولجيا المالية سنتطرق الآن الي الأداء البنكي 

 : كيف يقيس البنك التنمية المحلية الأداء المالي والتشغيلي ؟ 5س

 : يقوم البنك بقياس الأداء المالي والتشغيلي باستخدام عدة مؤشرات ومقاييس مثل: 5ج

 صافي الدخل: يعكس حجم الربحية الصافية للبنك بعد خصم جميع المصروفات والضرائب. -

العوائد: تشير إلى إجمالي الإيرادات التي حققها البنك من الفوائد والعمولات والأموال المتلقاة  -

 .وغيرها

معدلات الإقراض: تعكس نسبة الديون التي يتم تقديمها إلى العملاء بشكل عام ونسبة الفوائد  -

 الربحية التي حققها البنك.

 : ما هي المقاييس الرئيسية التي تستخدمها لتقييم أداء البنك؟2س
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 : المقاييس الرئيسية التي يستخدمها البنك لتقييم أداءه تشمل:2ج

 عوائد.مقياس الربحية وال -

 نسبة القروض والودائع. -

 معدلات تحويل رأس المال. -

 مؤشرات السيولة والاستدامة المالية. -

 : كيف يستخدم البنك البيانات لتحسين أداء منتجاته وخدماته ؟ 0س

: يقوم البنك بجمع البيانات من العملاء واستخدامها لتحليل الاتجاهات والاحتياجات  0ج

اءً على هذه البيانات يقوم البنك بتحسين منتجاته وخدماته وتقديم الخاصة بالعملاء، وبن

 البدائل لتلبية متطلبات العملاء.

 رضا العملاء وما هي الخطوات التي يتم اتخاذها لتحسين هذا الرضا؟  : كيف يقيس البنك 0س

الدوري : يقيس البنك رضا العملاء من خلال إجراء مسحات واستطلاعات للرأي والتقييم  0ج

من قبل العملاء، وتوظيف البيانات الناتجة عنها لتحسين جودة الخدمات والتواصل مع العملاء 

 .٢الحاليين وجذب المزيد من الزبائن

 المخاطر المرتبطة بالأداء المالي؟   : كيف يدير البنك 8س

واتخاذ  المخاطر: يقوم البنك بإدارة المخاطر المرتبطة بالأداء المالي من خلال تقييم وتحليل 8ج

إجراءات ملائمة لتعزيز الاستدامة المالية والحد من المخاطر المرتبطة بالعمليات المصرفية 

والصفقات التجارية. كما يقوم البنك بإنشاء أنظمة وإجراءات فعالة لإدارة المخاطر وتخصيص 

 الموارد اللازمة لتحقيق تلك الأهداف.

 لعالمية على أداء البنك ؟ : كيف أثر اضطراب الأسواق المالية ا0س

: لتأثير اضطراب الأسواق المالية العالمية على أداء البنك، يعتمد الأمر على حجم ونطاق عمل  0ج

البنك وقوة بنيته التحتية وإدارته المالية. قد يؤثر ذلك على أداء البنك ونتائجه المالية ويؤدي إلى 

 ستثمارية للتأقلم مع الظروف المتغيرة.تقليص حجم العمليات أو تغيير الإستراتيجيات الا 

 لتحسين الأداء ، لا سيما في بيئة مالية صعبة؟  : ما هي المبادرات التي اتخذها البنك0س

 : من بين المبادرات التي يمكن أن يتخذها البنك لتحسين أدائه وخاصة في بيئة مالية صعبة: 0ج
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ويد العملاء بمنتجات وخدمات فريدة التركيز على جذب الودائع والاستثمارات من خلال تز  -

 وتنافسية.

 الاستمرار في توفير الأموال اللازمة لتمويل العمليات والمشاريع بأفضل درجات الفائدة وأشكالها. -

تقليص المصروفات والتكاليف لتحسين هامش الربح وجعل البنك أكثر قدرة على التعامل مع  -

 التحديات المالية الصعبة.

( في مراجعات ESGالبنك بدمج أداء الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة ) : كيف يقوم 5س

 أدائه؟

للتأكد من التزامه بمعايير المسؤولية الاجتماعية والبيئية  ESG: يستثمر البنك في مراجعات 5ج

والحوكمة في كافة عملياته، ويعتبر هذا من العوامل المؤثرة على التصميم والإخراج الأفضل 

 للمنتجات والخدمات.

 : كيف يبتكر بنك التحسين أدائه وقدرته التنافسية في سوق متغير باستمرار؟8س

 كن للبنك العمل عليها لتحسين أدائه:: من بين الطرق التي يم8ج

 ابتكار منتجات وخدمات مبتكرة وفعالة وتنافسية. -

 استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين عمليات البنك وتحقيق التحول الرقمي. -

 توسيع نطاق الأسواق التي يعمل فيها البنك ومجالات الخدمات المصرفية التي يقدمها. -

 تعليل : 

 وإدارة تحسين في وجهوده بنك، لأي النجاح تحقيق في حاسم عامل هو البنكي الأداء

 اجحةن أعمال واستمرارية قوية عملاء علاقات بناء في رؤيته من أساسيا جزءا يمثل البنكي الأداء

 .المستقبل في
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 5: أثر التكنولوجيا المالية على أداء البنكي : الثالثالمطلب 

 إلى تأثير التكنولوجيا المالية على الصناعة المصرفية ؟   : كيف ينظر البنك5س

: ينظر البنك إلى التكنولوجيا المالية على أنها تعمل أساس ي في تحويل وتطوير صناعة  5ج 

المصرفية والخدمات المالية عمومًا. فهي عنصان للتكنولوجيا المالية أثر على الصناعة المصرفية 

 في تحسين الكفاءة وتوفير الوقت وتحسين الخدمات التي يحصل عليها بحيث تساعد

 : ما هو الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنك ؟  2س

 : تلعب التكنولوجيا المالية دورًا حيويًا في تحسين أداء البنك بما يلي: 2ج

 فوعات.مات الأمنية والأساليب الحديثة للمدتوفير بنية تحتية أكثر كفاءة للبنك بما فيها المعلو  -

إدخال الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات وتقنيات البلوكشين والتحويل الرقمي الذي يساعد  -

 في تحسين الخدمات وتوفير وقت العملاء

 التكنولوجيا المالية لتحسين تجربة العملاء؟  : كيف يستخدم البنك 0س

 ا المالية لتحسين تجربة العملاء من خلال، على سبيل المثال ،:: يستخدم البنك التكنولوجي 0ج

تغيير وتحسين واجهة المستخدم للتطبيقات المصرفية والمواقع لتسهيل الاستخدام والوصول  -

 السهولة للخدمات التي يطلبها.

ات جتوفير الدعم اللازم على مدار الساعة عبر الدردشة الفورية ومركز الاتصال لتلبية الاحتيا -

 الخاصة للعملاء.

 مع شركات التكنولوجيا المالية لتحسين الأداء المصرفي؟   : كيف يعمل البنك 0س

: يعمل البنك بالتعاون مع شركات التكنولوجيا المالية من أجل تحسين الأداء المصرفي، 0ج

 ويشمل ذلك:

 ها.دة من نوعالعمل على تطوير منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة لتقديم تجربة مصرفية فري -

 تعزيز التعاون والتفاعل المتبادل بين البنك والشركات التكنولوجية في إطار شراكة دائمة -

 البيانات لفهم سلوكيات العملاء واحتياجاتهم من الخدمات المالية؟  : كيف يستخدم البنك 8س
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كون الهدف . وي: يستثمر البنك في جمع وتحليل البيانات وفهم سلوكيات العملاء واحتياجاتهم 8ج

من ذلك هو العمل على تحسين تجربة العملاء وتطوير مزيد من الخدمات المصرفية الفعالة 

 والملائمة لهم

 لدمج التقنيات المالية الجديدة في عملياته وخدماته؟  : ما هي استراتيجية البنك 0س

عدة  عتمد علىاستراتيجية البنك لدمج التقنيات المالية الجديدة فيعملياته وخدماته ت 0ج

 محاور، من بينها:

ومعرفة احتياجاتهم لتقديم الخدمات المناسبة لهم، وفي هذا الإطار  تحليل متطلبات العملاء -

يعمل البنك على دمج التقنيات المالية الجديدة في خدماته وعملياته بشكل استراتيجي بحيث 

 يستفيد العملاء ويحقق البنك الفائدة المطلوبة.

 لدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في التحول الرقمي لبنك ؟ : ما هو ا 0س

: تلعب التكنولوجيا المالية دورًا حيويًا في التحول الرقمي للبنك، حيث تساعد في توفير  0ج

عمليات رقمية فعالة وملائمة للعملاء لتسهيل الوصول إلى الخدمات المصرفية وتوفير الوقت 

المالية البنك من العمل بشكل أسرع وأكثر كفاءة، وتنشيط عملياته والجهد. وتمكن التكنولوجيا 

 وتقليل التكاليف.

 : كيف يدير البنك مخاطر الأمن السيبراني المرتبطة باستخدام التكنولوجيا المالية؟ 5س

: يدير البنك مخاطر الأمن السيبراني المرتبطة باستخدام التقنية المالية بشكل جيد من خلال  5ج

تقنيات الأمان المتقدمة للحماية من الهجمات المتطورة، وتحديد وتفتيش التحويلات استخدام 

 المشبوهة لمواجهة التهديدات المحتملة 

 وهيكله؟  : كيف أثرت التكنولوجيا المالية على ثقافة البنك 8س

 : تأثرت ثقافة وهيكل البنك بالتقنية المالية بشكل كبير حيث يعمل البنك على التحول من 8ج

العمليات التقليدية إلى العمليات الرقمية، وتوظيف وتدريب الموظفين بما يناسب العمليات 

 الرقمية والتكنولوجيا المالية الجديدة

 المصرفي؟ لتحسين أدائه  : ما هي اتجاهات التكنولوجيا المالية التالية التي يركز عليها البنك 53س 

ة التي يركز عليها البنك هي الذكاء الاصطناعي وتحليل : اتجاهات التكنولوجيا المالية التالي 53ج 

البيانات وتقنيات البلوكشين والتحويل الرقمي، وتوفير الدفعات الفورية وتحسين تجربة 

 المستخدم من خلال تطبيقاتها والعمل على حلول وأدوات النظم المالية الرقمية.



وكالة مستغانم -الفصل الثاني: دراسة ميدانية لبنك التنمية المحلية  

 

50 
 

 تعليل : 

 

 لبنوكا أداء تحسين في تساهم التي الرئيسية المحاور  من المالية التكنولوجيا تعتبر

 تحديثل مصدرًا الذكية والتطبيقات والمبتكرة الحديثة التقنية الحلول  تمثل حيث التجارية،

.للعملاء المالي والرفاه الأمان وتعزيز والدقة السرعة وضمان التقليدية النماذج
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 خاتمة الفصل :

حاولنا في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري لأثر التكنولوجيا المالية على أداء البنوك من 

ع لهذا الموضو  دراسةومن خلال لبنكالتنمية المحلية وكالة مستغانم خلال دراسة ميدانية 

إتضح لنا أهمية استخدام التكنولوجيا المالية لما لها أثر إيجابي على البنوك، والتي تعتمد في 

 تقديم خدماتها على أحدث التقنيات وابتكارات المالية للرفع من الأداء البنكي

 

 



 

 الخاتمة العامة 



 

تعد المصارف العمود الفقري لكل اقتصاديات باعتبارها المنظمة التي تتعامل مع الوسائط الماليين حيث 

تسعى لتقديم أفضل الخدمات، وتعتبر التكنولوجيا من أهم العناصر التي ساهمت في تحول العديد البنوك الى 

 استعمال التكنولوجيا في عملها المصرفي.

التكنولوجيا في مجال العمل المصرتي أدى الى رفع مستوى عملية تقديم الخدمات كما أن دخول هذه 

وتحديثها، ولقد بدأت المصارف في العالم تتسابق من أجل تقديم خدماتهم بأحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا 

هم. مميزة ل من وسائل دفع الالكترونية بعينة محافظة على زبائنها وحلب عدد كبير من العلماء وتأمين خدمة

فالتكنولوجيا المالية تهدف الى تطوير وسائل خدمات المصرفية ورفع كفاءة أدائها. وعلى هذا الأساس سعت الدول 

متقدمة إلى تخفيض تكاليف العمليات المصرفية التي تتم : القنوات الالكترونية التدعيم العلاقات وزيادة أرتبط 

ة التناسبية في سياق أعمال البنوك التجارية، ومن هذا فإن الخدمات العملاء هذا البنك وهو ما يعزز من المكان

الالكترونية تسعى الى تقديم دفع جديد للبنوك. وهذا من خلال إدخال التكنولوجيا المالية في العمل المصرفي 

سهولة ب بإنشاء بنية تحتية تساعد البنوك العاملة على شبكة الانترنت في الجزائر من تقدم منتجاتها وخدماتها

 وسرعة وأمان، بحماية عملائها.

على مواكبة التكنولوجيا المالية ساعيا بذلك الى تحديث وتطوير تنمية المحلية ولقد حرص البنك ال

أنظمة الدفع الالكترونية مع العملاء سواء تعلق الأمر بتقنيات إرسال الشيك أوفي محال دخول البطاقة البنكية 

ها متوفرة في مواقعه على شبكة الانترنيت كل هذه التطورات الحاصلة بالبنك في العمل المصرفي وكذا حدمات

 خاصة مع اعتماده على الصيرفة الالكترونية كان لها أثر إيجابي على الأداء المالي له.

 

 اختيار صحة الفرضيات

 مواكبة على لتعم التكنولوجي المحال في الحالي الوقت اكتشافات أبرز  هي المالية التكنولوجياالفرضية الأولى: 

 المالية الخدمات وتطوير تحسين في وتساهم الحاصلة التطورات

 : زيادة التكنولوجيا المالية من ربحية البنوك وقد تحققت هذه الفرضية كون التكنولوجيا الماليةالثانيةالفرضية 

 ربحينه ساهمت بشكل فعال في زيادة معاملات في المصارف المالية وبالتالي زياد في

: والتي نعت على تحسين تكنولوجيا مالية من الاداء المالي للبنوك التجارية ولقد تحققت هذه الفرضية الثالثة

الفرضية كون تحديث ساهم بشكل فعال في تحسين أداء البنوك وسهل قيام هذه الأخيرة بمعاملتها بسرعة و 

 الأمان .

 

 



 

 نتائج الدراسة: 

  تعتبر التكنولوجيا المالية من عوامل تطور البنوك التجارية ورفع من أدائها وجلب الزبائن ورفع من

القدرة التناسبية وهو ما يؤثر إيجابا على أداء البنك فهي تفتح أفاق واسعة للحصول على الخدمة 

 البنكية في أي وقت وفي أي مكان. 

 المنظومة المعرفية  تؤثر التكنولوجيا المالية بالإيجاب على كفاءة 

 سائط جديدة للعمل المصرفي ساهمت فيها و  إن تطور التكنولوجيا المالية أدى إلى ظهور أشكال و

 راف الآلي. صالتطورات التي شهدت التكنولوجيا المالية من خلال تطوير كل من أجهزة ال

  في غنى عنها.لقد فرض التطور التكنولوجي العديدة من التغيرات  لم يكن القطاع المصرفي 

  إن استخدام التكنولوجيا المالية يزيد من التحكم في تسيير الجدي والفعال للبنك من خلال مردودية

 البنوك

 المالية التكنولوجيا تعد  
 
  سلاحا

 
  تنافسيا

 
 . منهم عدد أكبر وجذب العملاء رضا لكسب فعالا

 أحدث المالية بالتكنولوجيا التقليدية المالية المؤسسات تأثر  
 
  تطورا

 
 ذلك لأداءوا الممارسات في جذريا

 الخدمة وتسويق وتقدي عرض في الجديد الفكر تبني مع تطويرها أو التقليدية الأساليب عن بالتخلي

 . المالية

 التجارية للبنوك المتميز البنكي الأداء تحقيق في فعال بدور  تساهم المالية التكنولوجيا 

  .ءوالبقا الربح أهداف مثل منها، الأمد طويلة ولاسيما أهدافه تحقيق على البنك قدرة الأداء يعكس 

 والفاعلية بالكفاءة والبشرية المالية الموارد باستخدام والتكيف والنمو

 ختلفم بين التوفيق خلال من البنك أنشطة مختلف عنها أسفرت التي النهائية النتائج يمثل الأداء 

 .موارده خلال فترة الزمنية المحددة 

 التوصيات و الاقترحات  :

  إسراع الدولة الجزائرية في التعاقد مع الشركات للاستثمار في التكنولوجيا المالية وتدريب مسيري القطاع المعرفي

  على أدواتها لتسهيل معاملاتها المالية المختلفة.

 تمويل الجماعي علىضرورة الاستفادة من تجار الشركات الناشئة في التكنولوجيا المالية وإعداد منصات ال 

   مواقع الالكترونية.

 .تخصيص ميزانيات معتبرة من اجل تكوين مسيري بنوك في مجال تكنولوجيا المالية   

 مع المنتجات المالية التقليدية ومعالجة المخاطر الناجمة عنها لأن ذلك سيعرقل أدوات   إجراء تغيرات لما يتلاؤم

  ت المالية.التكنولوجيا المالية في إتمام المعاملا 

  العمل على تحديث الخدمات المصرفية إضافية الى تحديث وسائل الدفع لضمان المنافسة المصرفية المرتقبة

  وإنشاء المزيد من الفروع وسرعة أداء الخدمات وحسن معاملة العملاء .

  مكانتها .يجب على البنوك الإسراع في تبني الابتكارات والإبداعات المالية الجديدة للحفاظ على  



 

 على البنوك التجارية الحرص على تطوير الصيرفة الإلكترونية ومواكبة التطورات الحديثة كون هذه  

  الأخيرة تساهم بشكل فعال في تحقيق الأداء المصرفي المتميز.

 .الحرص على توسيع مجال استخدام التكنولوجيا المالية كونها تساهم في الرفع من جودة الأداء البنكي  

 صيص ميزانيات معتبرة للمؤسسات المالية البنكية بالجزائر من طرف الحكومة لتطوير الكفاءاتتخ  

 .والمهارات المهنية بالتكوين والتدريب على كل مستجدات وتطورات علوم التكنولوجيا والاحتفاظ بها  

 .تشجيع الاستثمار في التكنولوجيا المالية   

  لوجيا المعلومات والاتصالات مما يسمح للمؤسسات بالاعتماد على العمل على تحسين البنية التحتية لتكنو

  تطبيقات التكنولوجيا المالية المبتكرة.

 

   آفاق الدراسة :

ثية المواضيع بح في ظل ما سبق سمحت لنا هذه الدراسة بأخذ مجموعة من الأفكار التي يمكن أن تكون منطلق

  مستقبلية سنتطرق لبعض منها :

  التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي في الجزائر ؟ا هو دور 

  أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي في البنوك الإسلامية.

  دور التكنولوجيا المالية في المؤسسات الائتمانية.

  دور التكنولوجيا المالية في تقديم الخدمات المالية ) التمويل، إدارة المخاطر والتأمين(.
 



 

 قائمة المراجع 



 

   قائمة المراجع و المصادر :

   المراجع و بالعربية :

أسعد أحمد محمد مكانة، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء التنظيمي مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  .1

  الجامعة الإسلامية غزة المسطرين

  (20)العدد (. تحليل أسس النظرية لمفهوم الاداء. مجلة الباحث 2212الشيخ الداودي . ) .2

العمية محمد بن عبد العزيز، علاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي، رسالة ماجستية في  .3

   2223العلوم الإدارية، السعودية، 

الياس قشوط إنصاف فسوري الخدمات المالية الرقمية بالبنوك التجارية ودورها في تحقيق الشمول المالي  .4

المؤتمر حول الهندسة الإدارية للمؤسسات المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق  الجزء الثالث، كتاب

مخبر دراسات التنمية المكانية وتطوير المقاولاتية، جامعة ادرار  2221ماي  22-24التنمية المستدامة يومي 

   الجزائر،

التكنولوجيا المالية، مجلة العلوم الإدارية المياه عماني، وفاء حمدوش، نموذج الأعمال وخلق القيمة في شركات  .2

(. 2212قدور نبيلة ) -  d،2210الجزائر  21، العدد 21والمالية، جامعة الشهيد حمة الحضر بالوادي، المجلد 

تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية باستخدام آلية المقارنة المرجعية، أطروحة دكتوراه، علوم التسيير جامعة 

   البويرة. -د أولحاج أكلي محم

بالعبيدي عايدة عبير، مشراوي حدة ، تبني تقنيات التكنولوجيا المالية في مجال التقنية كآلية رقمنة الشمول  .6

   2223، 21المالي، مجلة البحوث و دراسة العلمية ، العدد 

ة ة في تطور الصناعة المالي، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، دور التكنولوجيا المالي2222بريش رابح ،  .0

 .الإسلامية 

، "مفاهيم الأساسية حول التكنولوجيا المالية " مجلة الإجتهاد لدراسات 2218حمدي زبنب و اوقاسم زهراء،  .8

   21القانونية و اقتصادية العدد 

ة المصرفية السيولرشيد عبد الستار رجاء بلا تاريخ تقويم الأداء المالي لمصرف الرشيد وأهميته في قياس مخاطر  .2

  . الرصافة : معهد الادارة .

زينب بوقابة. التدقيق الخارجي وتأثيره على فعالية الاداء في المؤسسة الاقتصادية . علوم التجارية الجزائر :  .12

  ،2211-3-جامعة الجزائز 

ف : تسيير سطيدور الادارة بالعمليات في تحسيين الأداء للمؤسسة الاقتصادية . علوم ال  شرف الدين مؤمن. .11

   ،2212جامعة فرحات عباس . 

صالح خالص، تقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي، منتقى المتطوعة المصرفية الجزائرية والتحولات  .12

   ،2224الاقتصادية واقع وتحديات، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف الجزائر 

سيين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية . صونية كيلاني .، استراتيجية الجودة الشاملة ودورها في تح .13

  ،2216. 1علوم التسيير . الجزائر : جامعة باتنة 

عادل عش ي. الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم علوم التسيير. بسكرة : جامعة محمد  .14

  2222خيضر.



: منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقياعبد الوهاب صخري، سمية بن على تحليل واقع التكنولوجيا المالية في  .12

   ،2221، 21، العدد 26قراءة للتحديات والإمكانات مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، المجلد 

  2212عبد كريم أحمد قندوز ،التقنيات المالية و تطبيقها في صناعة الإسلامية ، صندوق نقد العربي ،  .16

 عبد كريم بن جيلالي ، مدير بنك التنمية المحلية وكالة مستغانم  .10

  ،2221، 21عبدالمليك المزهودة ،الأداء بين الكفاءة والفعالية لمفهوم وتقييم . مجلة العلوم الانسانية العدد  .18

ل ظعلي منار حيدر علوان محسن عقيل ورحيم حمزة عبد الهادي، التوجيهات الجديدة للصناعة المصرفية في  .12

فرع كربلاء  -العولمة المالية ودورها في تعزيز أبعاد التوجه الريادي المصرفي دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين 

  2222المجلة العراقية الادارية ،

قاسم هاشم صبيحة، وجياد العبادي رزاق.. أثر الثقة التنظيمية في الأداء الاستراتيجي باستخدام نموذج بطاقة  .22

   ،2212العلامات.

حقائق احصائيات.. فرص وتحديات مجلة معهد  -كمال زواق ثورة الاستثمار في صناعة التكنولوجيا المالية  .21

   .2222، 21العدد 23العلوم الاقتصادية، المجلد 

جانفي  20محمد المغربي، مي مصطفي، محمد حسين ثرياء ثورة التكنولوجيا المالية ملتقى شباب الباحثين يوم  .22

  التخطيط القومي الأكاديمي ، مصر .، معهد 2222

محمد موس ى على شحاته، نموذج محاسبي مقترح للقياس والإفصاح عن معلومات ابتكارات التكنولوجيا المالية  .23

 .كمرتكز التعزيز الشمول المالي وأثره على معدلات الأداء المصرفي، كلية التجارة، جامعة مدينة السادات، مصر

تخدامات حديثة في تقديم الخدمات المصرفية على تحسين أداء البنوك العاملة مروان درویش، انعكاسات اس .24

   2218جامعة القدس المفتوحة، فلسطين  22، العدد 24في فلسطين، مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد 

 . (. أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية2214مساح ميهوب ) .22

 -2-الاقتصاد الجزائر : جامعة قسنطينة 

سلام عبد الرضاء محمد كريم حيدر عبد الله حرجان سنان، التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق  مصطفى .26

التنمية المستدامة: دراسة استطلاعية لعينة من موظفى مصرفي بغداد التجاري والتجارة العراقي، مجلة جامعة 

  2212جيهان اربيل، العراق 

ت التقنية المالية وتأثيرها على التعليم المالي الإسلامي مجلة منير الشاطر، أنور حسن عبد الله عثمان تطورا .20

/ 344024862متاح على  3،102العدد  33جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد الإسلامي المجلد 

https://www.researchgate.net/publication  

  ريقيا ،وضمة بيفورت، )بلا تاريخ( ، التكنولوجيا المالية في شرق الأوسط و شمال اف .28

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

   راجع اأججبيية :الم

29. Pranay y T. T. Mandy, Fintech: The New DNA of Financial Services, 
Boston/Berlin: Walter de Gruyter Inc., 2019. pp 3-8. Online: https://b-
ok.africa/book/5233042/4b767b  
30. John Schindle, fintech and financical innovation: divers and depch finance and 
economics, discussion, séries  2007/081, 2016, p12   
31.   K. Hemkheme. (1986). Le Dinamique du controle de Gestion, Dunod 
32. LiORCA. M. (2017). Les banques aux prises avec les fintech. (L. e. politique. Ed.) 

p. 46.  
33. 1Bernardo Nicoletti, op.cit  

34. www.bdl.com   
 

https://b-ok.africa/book/5233042/4b767b
https://b-ok.africa/book/5233042/4b767b
http://www.bdl.com/


 

 الملاحق 



 

 

 صور عن خدمات بنك التنمية المحلية :  10ملحق رقم 

 



 

 



 



 



 : وسائل الدفع الالكتروني في بنك التنمية المحلية   10ملحق 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


