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Résumeé:

Cette étude traite du r6le de la technologie financiere dans I'amélioration des
performances des banques commerciales, mettant en lumiere I'importance des technologies
de l'information et de la communication dans l'industrie des services bancaires et leur
amélioration.

Cette étude vise a identifier les technologies financiéres les plus importantes que les
banques peuvent utiliser et leur réle dans I'amélioration de I'efficacité globale de la banque.
Afin d'atteindre cet objectif, nous avons mené une étude de terrain a la Banque de
développement local de I'agence de Mostaganem, et cette étude a donné les résultats
suivants : il existe une forte tendance a adopter la technologie financiére en raison des
innovations financieres qu'elle apporte et de sa capacité a diversifier les services et les
produits. En outre, la performance donne une image compléte de la banque de
I'environnement interne et externe via des mesures qui aident a améliorer le processus
d'évaluation. L'étude a également conclu a l'existence d'une relation entre la technologie et la
performance, mais celle-ci n'a pas atteint un niveau de maturité suffisant dans la banque
étudiée.

Mot clés : Technologie financiere, performance bancaire, banque locale de développement,

intelligence artificielle, services financiers
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