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Summary

Logistics has become an important function of the productive and commercial organization with
regard to the material needs that include supply, production, distribution, as well as the flow of

information, due to the great importance that logistic activities add to the economic level of countries.

Among the main activities of logistics, we find transportation in general, which is considered the
main driver of logistics for business organizations, as well as maritime transport, as it adds value to goods
or products, and the cost of maritime transport constitutes a large proportion of the total cost, by
providing the spatial-time benefit of logistics business. This is what led to the interest of various
establishments and supply strategies in the function of maritime transport and an attempt to find solutions
to the problem of pollution resulting from the means of maritime transport. Transportation of goods
from door to door Multimodal transport has gained great importance, and this is due to the advantages of
container transport, and considering that the container is insulating, solid, unbreakable and protective of

the goods, it is so far the safest packaging method that reduces the risk of loss and damage the goods.

Keywords: logistics; supply and production; logistics activities; marine transportation
services; containers; moving goods from door to door; multimodal transport; Container

transportation.
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	مقدمة من طرف الطالب:                                                                         تحت إشراف الأستاذ:
	كان نورالدين                                                                                      القري عمار
	أعضاء لجنة المناقشة
	السنة الجامعية 2022/2023
	إهداء
	نهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من الوالدين الكريمين إلى الإخوة والأخوات أطال الله في عمرهما.
	و إلى كل من ساعدنا في إنجازه من قريب أو بعيد.
	دون أن ننسى الأساتذة الكرام وجميع موظفوا الجامعة والشركة الوطنية للتسويق البحري
	شكر وتقدير
	اللهم لك الشكر ولك الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك أن وفقتنا لإنجاز هذا العمل، لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا...
	أما بعد
	أتقدم بجزيل الشكر والامتنان العظيم إلى الاستاذ الدكتور القري عمار على قبوله الإشراف على هذه المذكرة، وعلى كل ما قدمه لنا من توجيهات قيمة وآراء سديدة.
	إلى جميع موظفين الشركة الوطنية للتسويق البحري.
	كما نتقدم بالشكر الى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم تقييم هذا العمل.
	كذلك لا أنسى أن أشكر كل من قدم لنا يد المساعدة من أساتذة وأصدقاء كما لا ننسى موظفو المكتبة.
	الفهرس
	الفهرس
	قائمة الأشكال
	قائمة الجداول
	Summary
	Logistics has become an important function of the productive and commercial organization with regard to the material needs that include supply, production, distribution, as well as the flow of information, due to the great importance that logistic ac...
	Among the main activities of logistics, we find transportation in general, which is considered the main driver of logistics for business organizations, as well as maritime transport, as it adds value to goods or products, and the cost of maritime tra...
	المقدمة العامة
	المقدمة العامة
	1. طرح الاشكالية
	وإنطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:
	2. فرضيات البحث
	من أجل معالجة الإشكالية السابقة تم وضع عدة فرضيات سيتم اختبار مدى صلاحيتها من عدمه من خلال الدراسة
	الأتية:
	- اللوجستيات مفهوم شامل يضم عملية الإمداد والإنتاج والتوزيع والربط بينهما جميعا في منظومة متكاملة ومتشابكة، ولدية أنشطة خاصة به مثل مراقبة المخزون، مناولة المواد، تشغيل أوامر الطلب، الأجزاء وخدمات الدعم المشتريات، التغليف، مناولة السلع المسترجعة التخل...
	- يعرف نشاط النقل البحري بأنه نشاطاً إنتاجياً من حيث ما يضيفه للسلعة المنقولة من منفعة إقتصادية (مكانية وزمنية).
	- الحاوية واحدة من معدات نقل البضائع صالحة للاستخدام المتكرر ذات متانة تكفي للمناولة في الموانئ وعلى السفن مصممة خصيصا لنقل البضائع بوسيلة أو أكثر، وللحاوية عدة إتفاقيات دولية ومراسيم محلية تحميها عند الإستخدام.
	3. أهمية الدراسة
	ترجع أهمية الدارسة بأهمية الموضوع وذلك للاعتبارات التالية:
	- عرف اللوجستيك تطورا كبيرا، نظرا للدور الذي يلعبه في منظمات الأعمال المعاصرة لذالك وجب علينا معرفة هذا النظام ودراسته؛
	- اعتبر النقل البحري من أهم أنواع النقل بصفة عامة، والنقل الدولي بصفة خاصة، وهذا لما يوفره من اقتصاديات الحجم والتكلفة المنخفضة المتعلقة بحركة السلع والخدمات وبالتالي أصبح قائد حركة التدفق السلعي عبر دول العالم؛
	- ساهم استخدام الحاويات كوسيلة نقل نمطية لنقل البضائع في تحقيق التكامل بين مختلف وسائط النقل، وفي إعطاء مكانة متميزة للنقل البحري مما دفع بالدول لمواكبة التطورات التي يشهدها نظام النقل بالحاويات.
	4. أهداف الدراسة
	تهدف هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين اللوجستيك والنقل البحري والحاويات وتسعى كذلك إلى تحقيق الأهداف التالية:
	- محاولة الإلمام بمختلف المفاهيم التي لها علاقة باللوجستيك والنقل البحري والحاويات؛
	- إبراز أهمية عملية النقل البحري في اللوجستيك من خلال تحديد الجوانب التي يمكن المؤسسة من خلالها تخفيض تكاليف النقل؛
	- التعرف على مختلف أنواع وأحجام الحاويات.
	1.5. دراسة الطالب بن علي محمد الأمين مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي تحت عنوان دور النقل البحري في الرفع من الأداء اللوجستي دراسة حالة مؤسسة التسويق البحري NASHCO ميناء مستغانم 2019/2020 تناولت هذة الدراسة العلاقة بين النقل البحري...
	يمكن تحديد ماتوصل إليه الباحث بتقسيم النتائج إلى جانبين، حيث الجانب النظري تناول المفهوم الحديث للوجستيك يبرز تعقد نشاطاته وصعوبة التحكم فيها وفي تدفق المعلومات على امتداد سلاسل الإمداد، كما تحتاج إدارة اللوجستيك إلى كفاءات واعية بدوره في هذه السلاسل...
	6. أسباب إختيار الموضوع
	إن إختيار الموضوع نابع من الأهمية الإقتصادية لقطاع النقل البحري والحاويات، وأثره على النمو الإقتصادي في عصر إنفتاح الأسواق الدولية وإنتشار ظاهرة العولمة، كما أن موضوع الدراسة مرتبط بالتخصص "إمداد ونقل دولي".
	7. صعوبات الدراسة
	من أهم الصعوبات التي واجهت الطالب في الدراسة نجد:
	- طبيعة الموضوع في حد ذاته حيث يضم الكثير من المفاهيم المتداخلة والحديثة خاصة في شبكة الإمداد؛
	- قلة الدراسات والبحوث في مكتبتنا التي تتعلق بشبكة الإمداد والنقل والحاويات بشكل خاص.
	8. منهجية البحث
	بناء على طبيعة الموضوع تم الاعتماد على مجموعة من المناهج العملية المكملة لبعضها البعض ولدراسة موضوعنا بطريقة جيدة استخدمنا المنهج الوصفي الذي يرتكز على الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة أو موضوع الدراسة وصفا كميا ووصفا نوعيا.
	9. حدود الدراسة
	لكي تسهل عملية البحث العلمي تم وضع حدين لهذه المذكرة وهما:
	1.9. الحدود المكانية: ستتم هذه الدراسة في حدود مكانية في الشركة الوطنية للتسويق البحري، وكالة مستغانم؛
	2.9. الحدود الزمانية: ستتم تقديم هذه الدراسة للسنتين 2018-2019.
	10. تقسيم البحث
	من اجل إلمام بجوانب الموضوع والإجابة على إشكالية الدراسة والإحاطة بتساؤلاتها الفرعية واختبار صحة الفرضيات المصاغة سابقا سيتم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول نبدأها بمقدمة عامة ونختمها بخاتمة عامة وحيث سنتناول في الفصل الأول اللوجستيك بصفة عامة وسيتم تقس...
	الفصل الثاني سيتناول مفاهيم عديدة للنقل البحري والحاويات وسيتم تقسيمه إلى مبحثين، حيث يتناول المبحث الأول مفاهيم عامة حول النقل البحري وسيقسم إلى مطالبين، أما المبحث الثاني فيتكلم عن الحاويات كيف نشأة فكرتها وماهية الإتفاقيات الخاصة بها وسيقسم هذا ال...
	الفصل الثالث يعد الجانب التطبيقي ويتمثل في الدراسة الميدانية التي قمنا بها ومقسمة إلى ثلاثة مباحث، يتناول المبحث الأول تعريف الشركة الوطنية للتسويق البحري وسيقسم إلى مطلبين، والمبحث الثاني يتناول لوجستيك النقل على مستوى الميناء، وسيقسم إلى مطلبين، أم...
	الفصل الاول اللوجستيك
	الفصل الاول: اللوجستيك
	المبحث الأول: مفاهيم عامة حول اللوجستيك
	المطلب الأول: تعريف اللوجستيك
	تعرف كلمة لوجستية بالعربية بـ"فن السوقيات وأصلها فنيقي (Logisticos) وتعني فن الحساب" كانت في البداية اللوجستيك نشاط عسكري موجه لحصول على الجنود للذخيرة على جبهة القتال في الوقت المناسب خاصة في الجيش الأمريكي.
	ﻣﻊ نهاية اﳊﺮب اﻟﻌﺎﳌﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ، اﻧﺘﻘﻞ ﻫﺬا اﳌﺼﻄﻠﺢ إﱃ المجال اﻻﻗﺘﺼﺎدي ﻧﺘﻴﺠﺔ اﻟﻨﺠﺎﺣﺎت اﻟﱵ ﺣﻘﻘﻬﺎ ﰲ المجال اﻟﻌﺴﻜﺮي، ﳑﺎ زاد اﻷﻣﺮ ﺻﻌﻮﺑﺔ ﰲ وﺿﻊ ﺗﻌﺮﻳﻒ واﺿﺢ وﳏﺪد ﺣﻴﺚ ﻛﺎن ﻫﻨﺎك ﺗﺪاﺧﻞ ﰲ اﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺑﲔ ﺗﻌريف اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت وﺑﲔ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻷﺧﺮى ﻛﺎﻟﻨﻘﻞ واﻟﺘﻮزﻳﻊ ﺑﻞ أن اﻷﻣﺮ ﳜﺘﻠﻒ ...
	أولا: اﳉﻤﻌﻴﺔ اﻷوروﺑﻴﺔ اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺔ
	ﻋﺮﻓﺖ اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت ﻋﻠﻰ أﺳﺎس وﻇﺎﺋﻔﻬﺎ: "ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺗﻴﺎر اﳌﻮاد وﲣﻄﻴﻄﻪ، وﻣﺮاﻗﺒﺘﻪ وﺗﻨﻔﻴﺬﻩ ﺑﺪءا ﻣﻦ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﺷﺮاء أو ﲢﻀﲑ اﳌﻮاد اﳋﺎم اﻷوﻟﻴﺔ، ﰒ ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﺼﻨﻴﻊ واﻹﻧﺘﺎج، ﻓﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﻮزﻳﻊ واﻟﺘﺴﻮﻳﻖ إﱃ اﳌﺴﺘﻬﻠﻚ اﻟﻨﻬﺎﺋﻲ، ﻹﺷﺒﺎع ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺴﻮق أو اﻟﺰﺑﺎﺋﻦ، وﻟﻜﻦ ﺑﺄﻗﻞ ﺗﻜﻠﻔﺔ، وﺑﺄﻗﻞ اﺳﺘﺨ...
	ثانيا: ﳎﻠﺲ إدارة اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت ﺑﺄﻣﺮﻳﻜﺎ
	"اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت ﻫﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘﻨﻔﻴﺬ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻟﺘﺪﻓﻖ وﲣﺰﻳﻦ اﳌﻮاد اﳋﺎم واﳌﺨﺰون ﻗﻴﺪ اﻟﺼﻨﻊ واﻟﺒﻀﺎﺋﻊ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ واﳌﻌﻠﻮﻣﺎت اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ بها ﻣﻦ ﻧﻘﻄﺔ اﻟﺒﺪاﻳﺔ إﱃ ﻧﻘﻄﺔ اﻻﺳﺘﻬﻼك، وذﻟﻚ بهدف إرﺿﺎء اﳌﺴﺘﻬﻠﻚ وﲢﻘﻴﻖ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻪ".
	ثالثا: ﲨﻌﻴﺔ اﻟﺘﻘﻴﺲ اﻟﻔﺮﻧﺴﻴﺔ AFNOR
	"ﻋﺮﻓﺖ اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل ﲬﺴﺔ أﺑﻌﺎد ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ وﻣﻨﺴﻘﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﺎ وﺗﺸﻤﻞ: اﻟﺘﻤﻮﻳﻦ واﻟﺸﺮاء، اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت داﺧﻞ اﳌﺆﺳﺴﺔ، وﻟﻮﺟﺴﺘﻴﺎت ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻻﻧﺘﺎج، ﺧﺪﻣﺔ ﻣﺎ ﺑﻌﺪ اﻟﺒﻴﻊ واﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت اﻟﻌﻜﺴﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﻘﻮم ﺑﺎﺳﱰﺟﺎع وإﻋﺎدة ﺗﺼﻨﻴﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت اﳌﻨﺘﻬﻴﺔ ﺻﻼﺣﻴﺘﻬﺎ".
	المطلب الثاني: مراحل تطور اللوجستيك
	أولا: اللوجستيك المنفصل قبل 1976
	ثانيا: اللوجستيك المتكامل 1976-1990
	ثالثا: اللوجستيك المشترك التسعينات
	المطلب الثالث: أهمية وأهداف اللوجستيك
	ﺑﺈﻋﺘﺒﺎر ﻧﺸﺎط اﻻﻣﺪاد أﺣﺪ ﻋﻨﺎﺻﺮ اﻟﻨﺎﺗﺞ اﻟﻘﻮﻣﻲ اﻻﲨﺎﱄ "ﺳﻴﻜﻮن ﻟﻪ ﺗﺄﺛﲑﻩ اﻷﻛﻴﺪ واﻟﻔﻌﺎل ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻐﲑات اﻻﻗﺘﺼﺎد" ﻣﺜﻞ ﻣﻌﺪﻻت اﻟﺘﻀﺨﻢ، وﻣﻌﺪﻻت اﻟﻔﺎﺋﺪة، والتكاليف بصفة عامة واﻟﺘﺴﻬﻴﻼت اﳌﺘﺎﺣﺔ.
	أولا: أهمية اللوجستيك
	المطلب الرابع: اللوجستيك العكسي
	أولا: تعريف اللوجستيك العكسي
	ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﳌﻨﻈﻮﻣﺔ اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺔ إن دورة اﳌﻨﺘﻮج ﻟﻦ ﺗﻨﺘﻬﻲ ﲟﺠﺮد وﺻﻮﻟﻪ إﱃ اﳌﺴﺘﻬﻠﻚ ﻓﻘﺪ ﻳﺘﻌﺮض ﻟﺘﻠﻒ وﻳﺘﻢ إﻋﺎدﺗﻪ إﱃ اﳌﺼﻨﻊ ﻟﺘﺼﻠﻴﺤﻪ أو اﺳﺘﺒﺪاﻟﻪ وﺗﻌﺮف اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت ﰲ اﲡﺎﻫﲔ:
	ثانيا: مجالات اللوجستيك العكسي
	المبحث الثاني: مزيج الأنشطة اللوجستية
	المبحث الأول: مفاهيم عامة حول النقل البحري
	المطلب الأول: ماهية النقل البحري
	ﻳﺸﻬﺪ اﻟﻨﻘﻞ اﻟﺒﺤﺮي ﰲ اﻵوﻧﺔ اﻷﺧﲑة ﺗﻄّﻮرات ﻣﺘﻼﺣﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﻛﺎﻓﺔ اﻷﺻﻌﺪة وﻣﺮﺟﻊ ﻫﺬﻩ اﻟﺘﻄّﻮرات ﻣﺎ ﳚﺘﺎح اﻟﻌﺎﱂ ﻣﻦ ﻇﺎﻫﺮة اﻟﻌﻮﳌﺔ ﲟﻼﳏﻬﺎ اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ واﻟﱵ ﺟﻌﻠﺖ اﻟﻌﺎﱂ ﻣﻨﻈﻮﻣﺔ اﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ﻣﺘﺸﺎﺑﻜﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﻼﻗﺎت ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ أﺳﺎس ﺗﺒﺎدل اﳋﺪﻣﺎت واﻟﺴﻠﻊ ورؤوس اﻷﻣﻮال ﰲ ﻧﻄﺎق ﻛﻮﱐ أﺳﻮاﻗﻪ ﻣﻔﺘﻮﺣﺔ ...
	أولا: تعريف النقل البحري
	يوجد عدة تعاريف للنقل البحري من بينها:
	المطلب الثاني: خصائص ومكونات الرئيسية للنقل البحري
	المطلب الأول:تقديم الحاوية
	أولا: تعريف الحاوية
	1. تعريف اتفاقية سلامة الحاويات لسنة 1972 بقولها: "الحاوية وحدة من معدات نقل البضائع صالحة للاستخدام المتكرر ذات متانة تكفي للمناولة في الموانئ وعلى السفن مصممة خصيصا لنقل البضائع بوسيلة أو أكثر من وسائل النقل ودون عملية إعادة تحميل وسيطة، ولكي تجري م...
	2. تعدد التعريفات فمنه من إعتبرها أنها وعاء أو صندوق متنوع السعة أو الشكل يتم تصنيعه خصيصا بهدف تجميع البضائع بداخله سواء كانت سائلة أو مغلفة وهناك من أعتبر الحاوية عبارة عن وعاء يتم تجميع البضائع بداخلها.
	ثانيا: فكرة الحاوية وتطورها
	المطلب الثاني: الاتفاقيات الدولية والمحلية المتعلقة بالحاويات
	سوف يتم في هذا المطلب ذكر أهم الإتفاقيات الدولية والمراسيم المحلية المتعلقة بسلامة وأمن الحاويات وتداولها.
	أولا: اتفاقية جنيف لـ 1972
	هي اتفاقية متعلقة بسلامة الحاويات أبرمت بتاريخ 02/12/1972، ودخلت حيز التنفيذ في 06/09/1977 على مستوى مجلس التعاون الجمركي، تهدف هذه الاتفاقية إلى تسهيل النقل الدولي بواسطة الحاويات، ولهذا الغرض فإنّها تضع معايير صنع الحاويات وتحدّد نظام الاعتماد وكذا...
	المطلب الثالث: أثر التحوية في صناعة النقل البحري
	أولا: نظام النقل بالحاويات وارتباطه بالنقل متعدد الوسائط
	لقد أدى استخدام المعلومات والالكترونيات أو ما يعرف بالثورة الصناعية الثالثة وما تمخض عنها من إنتاج كبير الحجم إلى ثورة في مجال النقل والاتصالات، بدأت شرارتها الأولى بنظام التحوية، ويعتبر نظام النقل بالحاويات أحدث أساليب التوحيد النمطي للبضائع ويطلق ع...
	ثالثا: موارد ميناء الجزائر (حاويات التخزين وخدمات الميناء)
	يحتوي ميناء الجزائر على حظيرة لتخزين حاويات نقل البضائع، إذ تتيح مؤسسة ميناء الجزائر العاصمة لعملائها موقف للحاويات، وذلك من أجل تسهيل كل العمليات التجارية والحد من الغش الجمركي، تم بناء الموقف منذ سبتمبر 2013، إذ صار يستخدم حاليا في جعل عمليات الاست...
	المطلب الرابع: الحاويات أكثر إستخداما داخل الموانئ
	2. حاويات البضائع الخاصة :  هي حاويات ذات تصميم خاص لتنوع أشكالها حسب نوع البضائع ومن بينها:
	تعتبر حاوية 20 قدم الوحدة القياسية الدولية للحاويات، يرمز لها بـ Twenty-foot Equivalent Unit =TEU، وتوجد عدة مقاسات للحاويات أكثرها انتشارا حاويات 20 قدم و40 قدم.
	الجدول(II-1): مقاسات الحاوية
	ثالثا: ترقيم الحاويات
	المطلب الخامس: امتيازات وعيوب الحاويات داخل الميناء
	أولا: مزايا الحاويات
	ثانيا: نقاط ضعف الحاويات
	المبحث الأول: الشركة الوطنية للتسويق البحري
	نقل البضائع من مكان لأخر أو من دولة لأخرى عن طريق السفن والبواخر، تعتمد عليه أغلب الدول لقدرة السفن على الوصول إلى بلاد معينة، فضلا عن القدرة الإستيعابية للسفن والتي تمكن من نقل مختلف الأحجام ونقل كميات كبيرة جدا من البضائع، وغالبا ما يتم النقل بإستخ...
	المطلب الأول: تاريخ الشركة الوطنية للتسويق البحري ونشاطها
	سيتم في هذا المطلب تقديم لنشأة الشركة الوطنية للتسويق البحري وإبراز أهم الأنشطة والمهام التي تقوم بها.
	أولا: نشأة الشركة الوطنية للتسويق البحري ونشاطها
	قبل التسعينات كان عدد قليل من الشركات العاملة في هذا المجال التي توفر سوق شحن السفن وهي:
	1. SNTM-CNAN شركة النقل البحري الوطنية والأسلحة الوطنية وشركة الملاحة؛
	2. ENCATM شركة شحن وطنية ملحقة بالنقل البحري؛
	3. GEMA البحرية العامة؛
	4. MTA النقل المغاربي والمساعدين.
	بعد اللامركزية للشركات التي عرفتها الجزائر خلال الثمانينات وكذلك الخسائر المسجلة خاصة على مستوى لـ CNAS كان من الضروري إيجاد مخرج سد العجز الذي تعانيه هذه الشركات.
	يصبح هذا الوضع ضارب CNAS نفسها والاقتصاد الوطني وما بعده تقرر إنشاء شركة مساهمة تسمى الشركة الوطنية للتسويق البحري تم إنشاؤها بحساب مالك السفن الوطني (SNTM / CNAN) والشركة البحرية العامة (GEMA) في 10/11/1991 برأس مال قدره 60 مليون دينار جزائري، %60 م...
	في 27/01/1992 تم تنصيب وكالة الجزائر وتبعها الوكالات والفروع الأخرى عبر التراب الوطني، ثم في 1997 اشترت  CNAN  40% من شركة GEMA وأصبحت المساهم الوحيد في الشركة الوطنية للتسويق البحري.
	تمكنت الشركة الوطنية للتسويق البحري من توسيع وتنويع خدمات أنشطتها عبر كافة التراب الوطني وذلك في ستة موانئ وست وكالات وهي:
	- وكالة الجزائر للملاحة؛
	- وكالة بجاية للملاحة؛
	- وكالة وهران للملاحة؛
	- وكالة سكيكدة للملاحة؛
	- وكالة مستغانم للملاحة؛
	- وكالة عنابة للملاحة.
	ثانيا: أنشطة ومهام شركة الوطنية للتسويق البحري
	يوجد العديد من أنشطة ومهام التي تقوم بها الشركة الوطنية للتسويق البحري ومن اهمها شحنة السفن الخطية والمتداخلة، شحن الحاويات (التخزين والغسيل والإصلاح)، استكمال إجراءات العبور(التخليص الجمركي وما بعد التوجيه)، لوجستيات الحاويات، استقدام البضائع من جمي...
	- نصائح النقل متعدد الوسائط؛
	- التزود بالوقود والتكديس؛
	- يضمن حسن سير العمليات التجار؛
	- إدارة السفينة مع الدوائر الجمركية ( السلوك الإداري)؛
	- دفع الرسوم والشحن المستحق أثناء التوقف؛
	- مساعدة القائد وطاقمه؛
	- تهتم بشحن الحاويات وعمليات العبور.

	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتسويق البحري
	سوف يتم  تقسم هذا المطلب إلى فرعين  أساسين حيث يتحدث الأول عن شكل الهيكل التنظيمي والثاني عن شرحه.
	أولا: شكل الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتسويق البحري
	الشكل(III-1): الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتسويق البحري

	المصدر: وثائق مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتسويق البحري
	ثانيا: شرح الهيكل التنظيمي
	1. المدير: هو مدير الوكالة، وهو المسؤول عن إدارة الموازنة، وقبل كل شيء مسألة وضع الموازنة السنوية وفقا لتوجهات الإدارة العامة وأيضا تحديد المواقف الدورية (شهريا وربع سنويا وسنوي) ومباشرة جميع هياكل الوكالة.
	2. قسم الشحن: يقوم قسم الشحن بالعديد من المهام ومن بينها نقل رسالة الوصول إلى المالك، تنسيق أعمال الهياكل التشغيلية، الإشراف على إعداد وإدارة حسابات التوقف، إنشاء تقرير التوقف بعد مغادرة السفينة، إرسال رسالة البدء لأصحاب السفن، يضمن تطبيق اللوائح التن...
	3. الإدارة التجارية: تقوم بالعديد من الأنشطة ومن بينها تنسيق وتنشيط الأنشطة التجارية، دراسة وتحليل الملفات وأيضا:
	4. قسم اللوجستيات: يقوم ببعض المهام ومن بينها ضمان المراقبة الدائمة لتحركات الحاويات الكاملة والفارغة، إعادة تشغيل العملاء لإعادة الحاويات في حوزتهم في الوقت المحدد، ضمان احترام الفواتير المحددة، ضمان إنشاء وتسليم التقرير الشهري لأنشطة الهيكل، إنشاء و...
	5. العبور: من بين المهام التي يقوم بها هذا القسم دفع مبلغ إشعار الوصول، استرداد البضاعة المراد تسليمها والفاتورة، تقديم ملف إلى مفتش الجمارك؛ التحقق من صحة الإعلان على النظام الجمركي، القيام بالزيارة الجمركية مع مفتش ووكيل جمركي، دفع الرسوم والضرائب ف...
	6. قسم حسابات المحطة: يشمل هذا القسم العديد من الخدمات ومن بينها حساب عمولات الوكالة حسب المقياس المعمول به، ضمان المراقبة والتحكم في ملف حساب التوقف، رصد واستعادة ممتلاكات السفن، التأكد من متابعة التحويلات على استرداد المشورة الائتمانية على مستوى الب...
	8. المديرية الإدارة: تشمل العديد من المهام ومن بينها التنظيم الإداري لموظفي الملفات والرصد الوظيفي، إدارة الرواتب، حساب وتنفيذ الإعلان المتبادل الشهري، رصد حالات الغياب والتأخير والتعافي، مراقبة ملفات التأمين، متابعة ملفات أصحاب المعاشات، وتشمل أيضا ا...
	المبحث الثاني: لوجستية النقل على مستوى الميناء

	المطلب الثاني: عمليتي الشحن والتفريغ عند وصول السفينة
	ارتبط التقدم الفني في مجال مناولة البضائع بتزايد الاهتمام برفع كفاءة خدمات النقل البحري، حيث ظهرت الحاجة الملحة لإيجاد تسهيلات متطورة لمناولة البضائع ومتطلبات تخزينها نتيجة لتزايد حجم شحنات البضائع من مختلف المنتجات المصدرة والمستوردة ويمثل نظام التو...
	أولا: الشحن والتفريغ
	1. التفريغ: إن البضاعة المستوردة عند وصولها إلى ميناء يكون هناك أشخاص ينتظرون وصولها ومثال عن ذلك بميناء مستغانم نجد الشركة الوطنية للتسويق البحري، إذ يعتبرون بمثابة أمين الحمولة ووكيل عن المرسل إليه فيقومون باجراءات التفريغ ودفع اجرة النقل ثم تسليمها...
	2. الشحن: أما فيما يخص عملية الشحن فإنها تتم بواسطة الصنادل بوضع البضائع عليا ثم تحمل إلى جانب السفينة وتقوم روافع السفينة أو روافع الرصيف أو بواسطة طرق أخرى تتناسب مع طبيعة البضائع كاستعمال الأنابيب في حالة شحن البضائع السائلة أو المصاعد في حالة شحن ...
	ثانيا: وسائل الشحن والتفريغ في مؤسسة ميناء مستغانم
	من بين الوسائل المستعملة في عملية الشحن والتفريغ داخل الميناء نجد:
	الجدول (III - 1) وسائل الشحن والتفريغ
	المصدر: الشركة الوطنية للتسويق البحري
	ثالثا: المشاكل والتحديات والمشاريع المستقبلية
	1. لم يتم العثور على الحاوية
	يمكن تفادي هذا المشكل بتنظيم الحاويات حسب النوع والحجم.
	- وجود وكيل لوجستي في وقت النزول والصعود؛
	- وجود الوكيل اللوجستي أثناء نقل الحاويات من ميناء التفريغ إلى المتنزه؛
	- حوسبة إدارة أسطول الحاويات عن طريق تسبيل البحث عن الحاويات الفارغة.
	2. تشيع أسطول
	في حالة تشبع الأسطول من الضروري إجراء انتقالات منتظمة لمالك الحاوية لبرمجة توقفات محددة لنقل الحاويات.
	عرف علم الإحصاء بأنه العلم الذي يهتم أو يبحث في جميع البيانات وتنظيمها وعرضها وتحليلها واستقراء النتائج واتخاذ القرارات بناء عليها، وتعتبر الدوائر النسبية من أهم وأفضل الأشكال الهندسية التي تسمح بفهم علم الإحصاء.
	المطلب الأول:الدوائر النسبية لسنة 2018
	سيتم في هذا المطلب تقديم الدوائر النسبية والتي تمثل العديد من الإحصائيات مثل إسم السفن عدد الحاويات وغيرها من الإحصائيات الخاصة بـسنة 2018.
	أولا: إسم السفينة ونسبة الحاويات التي أحضرتها في سنة 2018
	يمثل الشكل (III-2) دائرة نسبية يشرح من خلالها إسم السفينة ونسبة الحاويات التي أحضرتها في سنة 2018، فعدد السفن المذكورة فالشكل هي ستة والعدد الإجمالي للحاويات هو 509 حاوية، حيث تحتل سفينة CHODZIEZ المرتبة الأولى وهي أكبر نسبة في إحضارها للحاويات بنسبة...
	الشكل (III-2): إسم السفينة ونسبة الحاويات التي أحضرتها في سنة 2018
	- روﻧﺎﻟﺪو إﻧﺶ ﺑﺎﻟﻮ، إدارة اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺎت: ﲣﻄﻴﻂ وﺗﻨﻈﻴﻢ ورﻗﺎﺑﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻻﻣﺪاد، ﺗﺮﲨﺔ ﺗﺮﻛﻲ اﺑﺮاﻫﻴﻢ ﺳﻠﻄﺎن وأﺳﺎﻣﺔ أﲪﺪ ﻣﺴﻠﻢ، دار المريخ الرياض، 2006.
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