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Résumé:

L'étude visait a mettre en lumiére le réle du systeme d'information dans I'amélioration de la
performance de l'organisation en tant que moyen permettant de communiquer les informations
nécessaires a ceux qui sy intéressent, a travers les éléments des systémes d'information
représentés dans les entrées, le traitement et la informations dont la qualité est liée aux
caractéristiques qualitatives de ces informations fournies par le systeme d'information en tant que
produits finaux utiles a la prise de décision A travers cette étude, une étude appliquée a été menée
sur la société Algérie Télécom, succursale de Mostaganem, dans le but de projeter coté théorique

sur le coté pratique.

Pour Y parvenir, un questionnaire composé de 24 questions a été congu et distribué a un

échantillon de 40 étudiants.

Membre des travailleurs d'Algérie Télécom a Mostaganem. L'étude a conclu qu'il y a un réle pour

le systéme d'information sur la performance dans 'établissement a ['étude.

les mots clés:

118



Qa:'hl-u

Systéeme d'information, performance de I'entreprise, information, décision, compétitivité.
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