
 مستغانم -جامعة عبد ا�حميد بن باد�س

 �لية العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي��

 قسم العلوم الاقتصادية

 

 

 ماســــــ�� أ�اديــــــمـــيمــــذكــــرة تــخـــــرج مقدمة ضــــمن متـــــطلبـــات نيــل شهــــادة 

 التخصص: اقتصاد و�سي�� المؤسسات        الشعبة: علوم اقتصادية                                       

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذة :                                                                                        :      من إعداد الطالب�ن

                                                                                                             .بن حراث حياة براهي�ي أ.د/                                                                  مكتار أسامة                                       

 بن يطو أيمن 

 أعضاء �جنة المناقشة:

 عن ا�جامعة الرتبة اللقبو  الاسم الصفة

 جامعة مستغانم أستاذ التعليم عا��  �ش�ي يوسفأ.د/   رئيسا

 جامعة مستغانم أستاذ التعليم العا�� بن حراث حياةبراهي�ي أ.د/  مقررا

 جامعة مستغانم ذ محاضر (أ)أستا بومدينبلعيا��ي د.  مناقشا

 

 

 السنة ا�جامعية:

2022/2023 

 إدارة العمليات اللوجستية �� نقل البضائع

  (SARL MORAD’S TRUCK ) دراسة حالة مؤسسة النقل قايد عمر 

 



2 
 

 شكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر وتقديـــــــــــــــــــــــر

 من علينا ووفقنا لإنجاز هذا العمل �عد  الشكر وا�حمد � الع�� العظيم الذي

ال�ي قبلت بن حراث حياة نتقدم بخالص عبارات الشكر والاح��ام لأستاذتنا الفاضلة 

 بصدر رحب الإشراف ع�� هذا البحث وع�� حسن توج��ا��ا القيمة .

�شكر �ل من ساعدنا أو ساهم سواء من قر�ب أو من �عيد لإنجاز هذا العمل المتواضع كما 

 مة طيبة.ولو ب�ل

 ع�� �شر�فهم لنا بقبولهم مناقشة مذكرتنا.أعضاء �جنة المناقشة كما �شكر السادة 

العصما�ي محمد و السيد  Transport KAID OMARكما نتقدم بالشكر أيضا لمؤسسة 

 ع�� �ل ما قدمھ لنا من معلومات.

 لأساتذتنا الأفاضل.ولا �سعنا �� هذا المقام إلا أن نرد ا�جميل ولو ب�لمة شكر طيبة 

 لهم منا أس�ى عبارات الشكر والتقدير .
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 داءإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ا�حمد � والصلاة والسلام ع�� رسول الله أما �عد:

 من قال أنا لها "نالها" وأنا لها و�ن أبت رغما ع��ا أتيت ��ا.

�علمھ عقل غ��ه أو هدى با�جواب ال�حيح ح��ة سائليھ فأظهر �سماحتھ تواضع إ�� �ل من أضاء 

 العلماء و�رحابتھ سماحة العارف�ن.

 إ�� قدو�ي الأو��، إ�� من أعطا�ي ولم يزل �عطي�ي بلا حدود 

 إ�� من رفعت رأ��ي عاليا افتخارا بھ (أ�ي العز�ز أدامھ الله فخرا �� وأطال �� عمره)

 )حشاؤها قبل يد��ا، وقل��ا قبل يد��ا ( أمي العز�زة حفظها اللهإ�� ال�ي حضنت�ي أ

 و زوجة أ��(إخو�ي)  و��� من أنار �� درب العلم  إ�� سندي �� ا�حياة

 إ�� رمز سعاد�ي أبناء أ�� دعاء و�سيم

 إ�� أعمامي حفظهما الله ورعاهما

 فسيح جنانھ.�� أغ�� ما فقد قل�ي ابن خا�� "حجري عبد ا�حق" رحمھ الله وأسكنھ إ

 إ�� �ل عائل�ي

 وأخ��ا وليس آخرا أهدي هذا العمل المتواضع إ��

 لز�ادة علمھ�ل من يتكبد عناء قراءتھ سواء لتقييمھ أو لنقده أو 

 

 أسامة
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 داءهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإ

 قال �عا�� : " وق��ى ر�ك ألا �عبدوا إلا إياه و�الوالدين إحسانا" 

إ��  أهدي ثمرة جهدي المتواضع إ�� من أو�ىى الله ب��هما وأث�ى لهما بالفضل ع�� أولادهم

 والدي الكر�م�ن

 العز�زة إ�� من جعلت ا�جنة تحت أقدامها ,قرة عي�ي وأعز ما أملك أمي

 عمرهبارك الله �� �ي ع�� القيم والأخلاق إ�� أ�ي ا�حياة ور�اإ�� من �ان سببا �� نجا�� �� 

 إ�� سندي �� ا�حياة إخو�ي 

 إ�� �ل من لم يدخر جهدا �� مساعد�ي 

 .و��� �ل من ساهم �� تلقي�ي ولو بحرف �� حيا�ي الدراسية

 

 

 أيمن
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 م�خص الدراسة:

 إدارة العمليات اللوجستية �� نقل البضائع

Logistics Operations Management in Carriage of Goods 

 

أهميــــــــة إدارة العمليــــــــات اللوجســــــــتية ب�و��ــــــــا العامــــــــل الأسا�ــــــــىي لتــــــــدفق  ��ــــــــدف الدراســــــــة إ�ــــــــ� توضــــــــيح

الأول  الســـــــــلع وا�خـــــــــدمات وتوف��هـــــــــا بالشـــــــــ�ل المناســـــــــب والآمـــــــــن لتلبيـــــــــة متطلبـــــــــات الز�ـــــــــون وتحقيـــــــــق الهـــــــــدف

 Transportو�عت�ــــــــــــــ� شـــــــــــــــركة قايــــــــــــــد عمــــــــــــــر للنقــــــــــــــل العمــــــــــــــومي للبضـــــــــــــــائع والرئي�ــــــــــــــىي للمؤسســــــــــــــة (الــــــــــــــر�ح)، 

KAIDOMAR  ومــــــــــن أجــــــــــل بلــــــــــوغ الأهــــــــــداف  اللوجســــــــــتية،بــــــــــإدارة العمليــــــــــات مــــــــــن بــــــــــ�ن المؤسســــــــــات المهتمــــــــــة

 رجوة تم استخدام المن�ج الوصفي .الم

�ــــــــــ� الاســــــــــتجابة إن بــــــــــؤرة الاهتمــــــــــام باللوجســــــــــتيات ا إ�ــــــــــ� مجموعــــــــــة مــــــــــن النتــــــــــائج أهمهــــــــــا: حيــــــــــث توصــــــــــلن

هــــــــدف الأعمــــــــال اللوجســــــــتية تتمثــــــــل �ــــــــ� تــــــــوف�� الســــــــلع وا�خــــــــدمات إ�ــــــــ� العمــــــــلاء . العمــــــــلاءل�خدمــــــــة وحاجــــــــة ورغبــــــــات 

لوقـــــــــت �ـــــــــ� الأســـــــــواق المســـــــــ��دفة وفقـــــــــا �حاجـــــــــا��م ورغبـــــــــا��م و�أفضـــــــــل الطـــــــــرق الممكنـــــــــة وأك��هـــــــــا كفـــــــــاءة مـــــــــن حيـــــــــث ا

قيــــــــــــق الم�ــــــــــــ�ة التنافســــــــــــية بإضــــــــــــافة قيمــــــــــــة الأ�شــــــــــــطة اللوجســــــــــــتية ��ــــــــــــدف إ�ــــــــــــ� تح,  والم�ــــــــــــان وحالــــــــــــة هــــــــــــذه المنتجــــــــــــات

 .ملموسة للمواد

إجـــــــــراءات نقـــــــــل -ت�ـــــــــاليف النقـــــــــل   -إدارة العمليـــــــــات اللوجســـــــــتية, النقـــــــــل اللوجســـــــــ�ي ال�لمـــــــــات المفتاحيـــــــــة: 

  البضاعة

The study aims to demonstrate the importance of managing logistics operations as 
the primary factor for the proper and safe flow and provision of goods and services to meet 
the customer's requirements and achieve the first and main objective of the enterprise 
(profit). Transport KAIDOMAR is one of the institutions interested in managing logistics 
operations .In order to achieve the desired goals, descriptive approach was used 

We have reached a set of results, the most important of which: the focus of the 
logistics is to respond to the service and the needs and desires of customers. The objective 
of the logistics business is to provide goods and services to customers in the target markets 
according to their needs and desires and in the best possible and most efficient ways in 
terms of time, location and condition of these products, logistics activities aimed at 
achieving competitive advantage by adding concrete value to the materials. 

Keywords: Logistics Operations Management, Logistics Transportation -Costs 
Transportation - Procedures for carriage of goods 
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عامـــــــــــــــــــــــــــة



 مقدمة عامة
 

إن ا�حديث عن مواضيع الأعمال اللوجستية والتوزيع والإمداد هو من أك�� المواضيع ال�ي شهدت �غي��ا ��         

الفلسفية وذلك �سبب حالة التسارع والتجدد والتطور وال�ي �� السمة  هااهيمومفممارسا��ا التطبيقية 

ع�� العامل�ن �� إدارة  وجستيةالل الأ�شطةالأساسية لأ�شطة الأعمال اللوجستية حيث لا تقتصر ممارسة 

الأعمال اللوجستية �� المؤسسات ولكن �شارك ا�جميع �� هذه الأ�شطة و�تلقو��ا و�مارسو��ا و�تعاملون 

 .معها

العملاء �� الأسواق  وا�خدمات إ��تتمثل �� توف�� السلع  اللوجستية للأعمالإن الهدف للإدارة الفعالة       

وأك��ها كفاءة من حيث الوقت والم�ان وحالة هذه  الممكنة الطرق المس��دفة وفقا �حاجا��م ورغب��م و�أفضل 

 Right) الملائم، جالمنت :7Rsوعموما فإن تطبيق إدارة العملية اللوجستية تحقق ما �عرف بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.:  المنتجات

product) الملائمة ( ةالكميRight Quantity)  )  ا�حالة ا�جيدة)Right condition ( الم�ان الملائم) (Right 

placeالوقت المناسب(     Right Timeلك المناسب       سالم��Right Customer   1الت�لفة المناسبةRight   

Cost 

من المظاهر ا�حديثة للإدارة ��   Logistics management process�عت�� إدارة العمليات اللوجستية         

مواجهة تحديات العصر الاقتصادية .التكنولوجية. والمعلوماتية و�� �ع�� عن أحد نماذج الإدارة المت�املة 

لمز�ج من الأعمال والأ�شطة الأساسية �� المنظمة وتكمل أ�شطة الإمداد والتوزيع المادي معا لتش�ل ما �عرف 

 .اللوجستية بالأ�شطة

إن منظمات الأعمال والشر�ات الاقتصادية ��دف �ش�ل أسا�ىي إ�� إرضاء المس��لك من خلال تحقيق       

المزايا التنافسية الزمنية والم�انية وكذلك �� الت�اليف المرتبطة بتقديم ا�خدمة      والاهتمام ا�جيد بالأ�شطة 

داية الستينيات، وذلك عندما بدأت ت�لفتھ  تت�خم اللوجستية لم يظهر إلا �� منتصف ا�خمسينيات و�

�ش�ل م�حوظ وعندها أيقنت الإدارة �� هذه المنظمات أن الطر�ق نحو تدعيم المركز التناف�ىي وز�ادة الأر�اح 

إنما يبدأ من خلال خدمة العملاء وخفض الت�لفة وتزايد الاهتمام بالأ�شطة اللوجستية وال�ي أصبحت تمثل 

 �� هذه المنظمات وال�ي ��دف إ�� خدمة العملاء مع تحقيق الم��ة التنافسية.العمود الفقاري 

و�مفهوم آخر فإن ممارسة الأعمال اللوجستية �ش�ل متطور ومت�امل يمكن أن �ساعد المنظمة ع��        

�� التوسع �� السوق وز�ادة ا�حصة السوقية مهما ك�� حجم الإنتاج و�� ال��اية تكمن أهمية اللوجستيات 

الاستجابة السريعة للعملاء �� السوق من خلال السرعة �� توف�� السلع وا�خدمات ال�ي تتفق مع احتياجات 

ورغبات العملاء ول�ي تضمن المنظمة نجاحها واستمرار���ا فإ��ا بحاجة إ�� أداء عال مقارنة مع المنافس�ن 

 ف وأقل وقت وأك�� جودة ممكنة.,وال�ي من خلالها تصل إ�� تحقيق ما يحتاجھ الز�ائن بأقل ت�الي

 من خلال هذا العمل سوف نحاول التطرق إ��:     
                                                           

  4ص الب��ا.محمود محمد عبابنة، أح�ام عقد النقل، �لية ا�حقوق، جامعة  1
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 ما هو مفهوم اللوجستيك كمصط�ح جديد؟ •

 ماهية إدارة الأعمال اللوجستية؟ •

 أهمية اللوجستيك ودورها �� أداء وظيفة النقل. •

 إش�الية البحث:

 بالنظر إ�� أهمية إدارة العمليات اللوجستية �� �سي�� نقل البضائع جاءت إش�الية البحث كما ي��: 

 ؟مستغانم-بمؤسسة قايد عمر ما هو دور إدارة العمليات اللوجستية �� تدنية ت�اليف نقل البضائع 

 التساؤلات الفرعية:

 إحداث الفارق؟ما هو دور إدارة العمليات اللوجستية �� و  اللوجستيك؟ما هو  •

 كيف يتم اختيار وسائل النقل الكفيلة بتحقيق اهداف ا�خدمات اللوجستية؟ •

–د عمـــــــــــــر يـــــــــــــمؤسســـــــــــــة قا نقـــــــــــــل بضـــــــــــــائع دور إدارة العمليـــــــــــــات اللوجســـــــــــــتية �ـــــــــــــ� �ســـــــــــــي��مـــــــــــــا هـــــــــــــو  •

 ؟مستغانم

 الدراسة:فرضيات 

   :تمت صياغة الفرضية الرئيسية التاليةللإجابة عن إش�الية الدراسة و�ساؤلا��ا 

 تدنية ت�اليف نقل البضائع. قايد عمر ��شركة � إدارة العمليات اللوجستية�ساهم  •

 أهداف الدراسة:

 إ��:��دف هذه الدراسة 

 توضيح مدى أهمية إدارة العمليات اللوجستية �� التسي�� الفعال للمؤسسة. •

 التطرق إ�� كيفية ممارسة إدارة العمليات اللوجستية �� خدمات نقل البضائع •

 ع�� مدى تطبيق إدارة العمليات اللوجستية بالمؤسسة الاقتصادية التعرف •

 الدراسات السابقة:

بــــــــالرغم مــــــــن وجــــــــود صــــــــعو�ات ونقــــــــص المراجــــــــع المتخصصــــــــة حــــــــول اللوجســــــــتيك ال�ــــــــي تبقــــــــى محــــــــدودة 

وغ�ـــــــ� متـــــــوفرة �حداثـــــــة الموضـــــــوع قـــــــد تـــــــم الاســـــــتعانة بـــــــبعض الدراســـــــات الســـــــابقة وال�ـــــــي تناولـــــــت �شـــــــ�ل 

 نذكر م��ا:للوجستيك خاص موضوع الإمداد وا

مــــــــذكرة نيـــــــــل شــــــــهادة الماســـــــــ�� �عنــــــــوان النقـــــــــل والإمـــــــــداد دراســــــــة حالـــــــــة الشــــــــركة الوطنيـــــــــة للنقـــــــــل  −

—باتنـــــــة –ا�حـــــــاج �خضـــــــر  ةمـــــــن إعـــــــداد الطالـــــــب حـــــــواس فـــــــاتح، جامعـــــــ –وحـــــــدة باتنـــــــة  – SNTRال�ـــــــ�ي 

 .2011\2010سنة 
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الإمــــــــداد دراســــــــة  مــــــــذكرة نيــــــــل شــــــــهادة الماســــــــ�� �عنــــــــوان وظيفــــــــة النقــــــــل وأهمي��ــــــــا �ــــــــ� إدارة شــــــــبكة −

ـــــــ مــــــن ـــــــ مســــــتغانم ـ إعــــــداد الطالبــــــان لطــــــار منصــــــور و�ــــــن وراد هــــــواري، جامعــــــة عبــــــد ا�حميــــــد بــــــن  حالــــــة مينــــــاء ـ

 .2020/2021باد�س مستغانم سنة 

 اختلاف الدراسة عن الدراسات السابقة:

إدارة العمليـــــــــــات اللوجســـــــــــتية �ـــــــــــ� نقـــــــــــل البضـــــــــــائع) مكملـــــــــــة لبـــــــــــا�� الدراســـــــــــات جـــــــــــاءت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة (

الســـــــابقة وذلـــــــك لتطرقهـــــــا لـــــــبعض النقـــــــاط الغامضـــــــة �ـــــــ� الدراســـــــات الســـــــابقة ونـــــــذكر م��ـــــــا كيفيـــــــة نقـــــــل 

البضـــــــائع �شـــــــ�ل تـــــــام ومفصـــــــل وكيفيـــــــة حســـــــاب ت�ـــــــاليف نقـــــــل البضـــــــائع كمـــــــا تـــــــم التطـــــــرق إ�ـــــــ� معـــــــاي�� 

 المفاضلة ب�ن اختيار وسيلة النقل الأمثل.

 أهمية الدراسة:

تحقيــــــــق مــــــــا يحتاجــــــــھ �ــــــــل مــــــــن الز�ــــــــون  ودورهــــــــا �ــــــــ�توضــــــــيح مــــــــدى أهميــــــــة وظــــــــائف الإدارة اللوجســــــــتية 

المؤسســــــــة بحــــــــد ذا��ــــــــا مــــــــن اختصـــــــــار ل�جهــــــــد والوقــــــــت ومــــــــن تدنيـــــــــة قصــــــــوى للت�ــــــــاليف ومــــــــن تحقيـــــــــق و 

 .أق�ىى لمعاي�� ل�جودة

 هي�ل البحث: 

من أجل التنسيق ب�ن جوانب الدراسة و إش�الية البحث و ل�حصول ع�� أجو�ة عامة تم تقسيم الدراسة 

بحيث تم تقسيم هذا الأخ�� إ�� مبحث�ن تم الأول هو الإطار العام لإدارة اللوجستية الفصل ا�� فصل�ن :

التطرق �� المبحث الأول إ�� مفهوم اللوجستيك ومفهوم  الإدارة اللوجستية وأهمي��ا أما المبحث الثا�ي 

فهو الفصل الثا�ي فقد تم التطرق فيھ إ�� �عر�ف النقل و��� وسائل النقل وطرق تحديد ت�اليفها , أما 

تم     Transport KAIDOMARدراسة ميدانية لمؤسسة قايد عمار للنقل العمومي للبضائع  عبارة عن

�� هذا الفصل التطرق إ�� �عر�ف المؤسسة بمحيطها الداخ�� وا�خار�� و��� كيفية نقل البضائع �� 

 المؤسسة محل الدراسة وطرق تحديد ت�اليفها.
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ـــــــد: ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  تمهيـــــــــــــــــــــــــــــ

�� لمواجهـــــــــــــة تحـــــــــــــديات إن إدارة الأعمــــــــــــال اللوجســـــــــــــتية �ــــــــــــ� مـــــــــــــن مظـــــــــــــاهر الإدارة ا�حديثــــــــــــة وال�ـــــــــــــي �ســــــــــــ      

و�ع�ـــــــــــ� عــــــــــن نمـــــــــــوذج الإدارة ا�حديثــــــــــة المت�املــــــــــة لمز�ـــــــــــد مــــــــــن أ�شـــــــــــطة ووظــــــــــائف وأعمـــــــــــال  العصــــــــــر ا�حــــــــــا��،

الشـــــــــــر�ات ومنظمـــــــــــات الأعمـــــــــــال، وذلـــــــــــك مـــــــــــن أجـــــــــــل تحقيـــــــــــق مســـــــــــتوى مناســـــــــــب ر��ـــــــــــ� وتناف�ـــــــــــىي للشـــــــــــركة 

وى عــــــــــال مــــــــــن رضــــــــــا الز�ــــــــــون. و�ــــــــــالرغم مــــــــــن أن إدارة الأعمــــــــــال اللوجســــــــــتية �ــــــــــ� مــــــــــن فــــــــــروع وتحقيــــــــــق مســــــــــت

المعرفـــــــة ا�حديثـــــــة إلا أ��ـــــــا تم�ـــــــ�ت بـــــــالتطور الســـــــريع حيـــــــث تطـــــــورت مـــــــن التوزيـــــــع المـــــــادي إ�ـــــــ� إدارة المـــــــواد إ�ـــــــ� 

الـــــــــدعم اللوجســـــــــ�ي المت�امـــــــــل شـــــــــاملا التوزيـــــــــع والإمـــــــــداد وال��و�ـــــــــد، واســـــــــتمر التطـــــــــور إ�ـــــــــ� سلســـــــــلة التوزيـــــــــع 

الإمــــــــداد لتصــــــــبح فيمــــــــا �عــــــــد سلســــــــلة التوزيــــــــع والإمــــــــداد العالميــــــــة، ومــــــــن هنــــــــا بــــــــرزت الكث�ــــــــ� مــــــــن المفــــــــاهيم و 

 والمصط�حات والاتجاهات �� هذا ا�جال.  

مت�امــــــــــــل لعمليــــــــــــات نقــــــــــــل وتخــــــــــــز�ن وتوزيــــــــــــع تحقيــــــــــــق تنســــــــــــيق  و��ــــــــــــدف إدارة العمليــــــــــــات اللوجســــــــــــتية ا�ــــــــــــ� 

  وا�جودة و�التا�� ز�ادة الر�حية.البضائع ��دف خفض الت�اليف وتحس�ن مستو�ات الأداء 
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 ماهية الأعمال اللوجستيةالمبحث الأول: 

 مفهوم الإدارة اللوجستية وأهمي��ا  :المطلب الأول 

مات الأعمال �� مواجهة التحديات ظبقدر��ا ع�� مساعدة الشر�ات ومن إدارة الأعمال اللوجستية تتم��

كفاء��ا �� إدارة أ�شط��ا و أعمالها ووظائفها ورفع مستوى فعالية عمليا��ا، وهذا والمعوقات ال�ي تواجهها ورفع 

أك�� دليل ع�� أن هذا العلم هو أحد نماذج الإدارة المت�املة لأنھ يتناول �ل الأ�شطة المسئولة عن حركة 

ا�حركة داخل المواد ا�خام وأجزاء وم�ونات الإنتاج والمنتجات تامة الصنع و�حضارها، سواء �انت هذه 

الشركة أو خارجها و��� الأسواق ا�حلية والعالمية، وهذا التدفق المستمر للشركة �عط��ا التمتع بم��ة تنافسية 

�� أسواقها مقابل الشر�ات المنافسة المثيلة لها، ومن هذا المنطق نقول أن إدارة الأعمال اللوجستية هو أحد 

 مظاهر الإدارة ا�حديثة.

I.  اللوجستيكمفهوم مصط�ح: 

" : هو فن وعلم إدارة تدفق البضائع والطاقة والمعلومات والموارد الأخرى �المنتجات LOGISTICSاللوجستية "

لمستحيل إنجاز أية تجارة وا�خدمات وح�ى البشر، من منطقة الإنتاج إ�� منطقة الاس��لاك. ومن الصعب أو ح�ى من ا

تتضمن إدارة اللوجستيات تجميع المعلومات، النقل، و أو عملية لنقل المواد الأولية دون دعم لوجس�ي اح��ا�� . عالمية 

ا�جرد، التخز�ن، المعا�جة المادية والتغليف، ويعود أصل ال�لمة إ�� اللغة الإغر�قية القديمة، و تأ�ي  من �لمة 

ل�لمة من حاجة ا�جيش إ�� ال��ود بالإمدادات خلال لوجوس و�ع�ي �سبة، حساب، خطاب، وقد انتقل استخدام ا

تحركهم من قواعدهم إ�� المواقع إ�� ا�جال الاقتصادي،  وتتضمن اللوجستية العديد من النشاطات المنفصلة 

عرف مجلس إدارة السوقيات و�� منظمة تجار�ة أسست �� الولايات المتحدة لأمر�كية  1991والمنظمة، ففي عام 

ك علا أ��ا عملية التخطيط والتنفيذ والتحكم بالتدفق والتخز�ن الضروري المؤثر للبضائع عرفت اللوجستي

وا�خدمات والمعلومات المتعلقة من نقطة الإ�شاء إ�� نقطة الاس��لاك من أجل إرضاء متطلبات المس��لك و�ذلك 

 1حصرت هذه المنظمة �عر�ف اللوجستية بمجال الأعمال.

المواد للغة الإنجل��ية بأ��ا: فرع من العلوم العسكر�ة تختص بتدب�� ونقل وا�حفاظ ع�� بينما عرفها م�جم أكسفورد 

اللوجستية الإدار�ة �� جزء من سلسلة تور�د المواد وال�ي تقوم بالتخطيط والتطبيق  والوسائط. ولكن الأفراد

الاس��لاك ��دف إرضاء  والتحكم بتدفق البضائع وتخز���ا �ش�ل مرن وفعال، وذلك ب�ن نقطة الإنتاج ونقطة

 المس��لك.

 

                                                           
 . 88هـ، دار البداية (ناشرون وموزعون)، عمان، ص 1436م / 2015، 1محمود خضر، إدارة الأعمال اللوجيستية، الطبعة  1
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II. : مفهوم إدارة  الأعمال اللوجستية 

الأعمال اللوجستية بأ��ا تلك العملية ا�خاصة  1960لقد عرف مجلس إدارة الأعمال اللوجستية  �� و.م.أ عام       

مات ذات العلاقة وذلك بتخطيط وتنفيذ ورقابة التدفق وا�خزن الكفء والفعال للمواد ا�خام والسلع ال��ائية والمعلو 

من مراكز الإنتاج إ�� مراكز الاس��لاك ��دف تحقيق رضا الز�ون.  إن هذا المفهوم ا�حديث �ش�� إ�� �ل الأ�شطة 

المسئولة عن حركة المواد ا�خام والأجزاء من الموردين إ�� الشركة و�� داخل الشركة أثناء عملية الإنتاج ثم حركة 

 1سواق والز�ائن المس��ل�ون والمستخدمون.المنتجات تامة الصنع إ�� الأ 

إن مفهوم الأعمال اللوجستية �ش�� إ�� أسلوب إدارة تدفق المنتجات ال�ي تحتاج إل��ا الشركة ونظام المعلومات 

الضروري لهذا التدفق, لقد عرف �شطاء مفهوم الأعمال اللوجستية بأنھ �شاط يتعامل مع حركة ا�خزون و�ما يؤدي 

نتج بداية من مرحلة الشراء للمواد ا�خام ووصولا إ�� مرحلة الاس��لاك مع توفر المعلومات ال�ي توفر إ�� تدفق الم

منتجا ��ائيا للز�ائن بمستوى مقبول من ا�خدمة والسعر . وهنالك مزج ب�ن أ�شطة النقل وا�خزن والتوزيع والتور�د 

ية هو الأك�� عمومية وشمولية لأنھ ير�ط ب�ن �ل ومفهوم الأعمال اللوجستية والواقع أن مفهوم الأعمال اللوجست

هذه الأ�شطة و�� وقت واحد وهو ��تم بالرقابة والسيطرة ع�� �ل هذه الأ�شطة وال�ي �ساعد علا تدفق المنتج من 

مرحلة ا�حصول عل المواد ا�خام وح�ى مرحلة طرحھ �� الأسواق إ�� الز�ائن �� الوقت والم�ان المناسب�ن و�الش�ل 

 ة المناسبة و�أقل سعر وت�لفة. وا�جود

بأ��ا عملية الإدارة الاس��اتيجية لعمليات نقل  Logistics Management و�مكن لنا �عر�ف إدارة اللوجستيات     

وتخز�ن وتوزيع المواد ا�خام والسلع نصف المصنعة والسلع تامة الصنع من المورد وخلال الوحدة الإنتاجية وح�ى 

ا المفهوم كما نراه هو أوسع وأشمل من المفهوم التقليدي لإدارة نقل البضائع والذي ينصرف إ�� المس��لك ال��ائي. هذ

 نقل البضائع والسلع تامة الصنع فحسب.

يمكن النظر إل��ا ع�� أ��ا مظلة تضم �ل من إدارة     Logistics Management و الواقع أن إدارة اللوجستيات      

     physical distribution managementو�دارة التوزيع للمنتج ال��ائي   Materials Management توزيع المواد ا�خام

 Transportation management بالإضافة إ�� إدارة النقل

 

 

 

 

                                                           
 . 26، ص 2012،2019،2022، دار المس��ة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، 1،2،3ع�� فلاح الزغ�ي، زكر�اء أحمد عزام، إدارة الأعمال اللوجيستية، الطبعة 1
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 ر مبسط لمكونات إدارة اللوجستيات: تصو 1ش�ل

 إدارة العمليات اللوجستية

 إدارة المواد إدارة النقل إدارة التوزيع

 1:إدراك مع�ى المصط�حات التاليةوهنا علينا 

وتنصرف إ�� عملية ا�حصول ع�� و نقل وتخز�ن وتوزيع مدخلات    Materials Management إدارة المواد −

 . من المورد و��� المنشأة وخلال العملية الإنتاجية للمنشأة العملية الإنتاجية ( مواد خام وأجزاء نصف مصنعة)

إ�� عملية نقل وتخز�ن وتوزيع   وتنصرف   physical distribution management إدارة التوزيع للمنتج ال��ائي −

 مخرجات العملية الإنتاجية من المنشأة وح�ى المس��لك ال��ائي.

وتنصرف إ�� عمليات نقل وتخز�ن وتوزيع المواد ا�خام والسلع  Logistics Management إدارة اللوجستيات −

 ,لمنشأة خلال العمليات الإنتاجية ثم المنتج تام الصنع إ�� المس��لك ال��ائينصف المصنعة إ�� المنشأة وداخل ا

من هذه المصط�حات / التعار�ف نلاحظ أ��ا �شمل ثلاث عمليات م�ونات أساسية �� : النقل والتخز�ن والتوزيع      

لعمليات نقل وتخز�ن  Integrated Approach�عر�ف إدارة اللوجستية ع�� أ��ا المدخل المت�امل   أمكن  ومن ثم

وتوزيع البضائع وما يلزمها من تداول معلومات والهدف من هذا الت�امل هو تخفيف الت�اليف و الارتقاء با�جودة 

 ن,وصولا إ�� تحقيق أفضل أداء ممكن و�التا�� تحقيق أق�ىى ر�ح ممك

د والقوة البشر�ة اعملاء وتدب�� المو لإدارة اللوجستيات : بأ��ا عملية التوقع الاحتياجات ورغبات ال شاملتعر�ف وك

والتكنولوجيات والمعلومات اللازمة للوفاء ��ذه الاحتياجات والرغبات مع التحقيق الأمثل لشبكة إنتاج البضائع 

 وا�خدمات للوفاء بطلبات العملاء واستغلال هذه الشبكة لي�ون الوفاء ��ذه الطلبات موقوتا.

 :ومن هذه التعر�فات يت�ح

 .�� الاستجابة ل�خدمة وحاجة ورغبات العملاءإن بؤرة الاهتمام باللوجستيات  −

هدف الأعمال اللوجستية تتمثل �� توف�� السلع وا�خدمات إ�� العملاء �� الأسواق المس��دفة وفقا �حاجا��م  −

 ورغبا��م و�أفضل الطرق الممكنة وأك��ها كفاءة من حيث الوقت والم�ان وحالة هذه المنتجات.

لأ�شطة اللوجستية ��دف إ�� خدمة العملاء مع تحقيق الم��ة التنافسية بإضافة قيمة ملموسة للمواد من خلال ا −

 تحقيق متطلبات إرضاء العملاء.

                                                           
 .51،52، ص 9200، 2فر�ق من خ��اء المنظمة العر�ية للتنمية الإدار�ة، المفاهيم ا�حديثة �� إدارة خدمات النقل واللوجيستيات، الطبعة  1
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ومن خلال التعر�فات السابقة يمكننا القول أن الإدارة اللوجستية �� العامل الإداري    أو الوظيفة ا�خاصة 

نتاج سلعة أو خدمة ما إ�� غاية تلبية رغبات المس��لك ال��ائي وا�حصول ع�� أر�اح بالتخطيط الاس��اتي�� لدورة إ

 للمؤسسة، وهذا للوصول إ�� الفعالية المطلو�ة أي تحقيق الر�حية المرجوة بأسرع وقت و�أقل ت�لفة.

III. :ماهية الأعمال اللوجستية 

ي بصفة خاصة ويش�� إ�� التخطيط الإس��اتي�� إن المفهوم ا�حديث للأعمال اللوجستية �ش�� ا�� العمل الإدار       

لتسي�� جهود المشروع وتوج��ها والرقابة ع�� استخدامها �� برامج �س��دف الر�ح للمنظمة و�تضمن هذا المفهوم ما 

 ي��:

 إن الأعمال اللوجستية �شاط إ�سا�ي علا خلاف أ�شطة أخرى �الإنتاج والاس��لاك. •

يل عملية التبادل سواء جرى التبادل لصفقة واحدة، أو لعدة عمليات إن الأعمال اللوجستية �س��دف �سه •

 تبادل مختلفة.

إن التبادل ليس مقصورا فقط ع�� السلع و�نما �شمل ا�خدمات أيضا، وقد ت�ون المبادرة �� عملية التبادل  •

 .من طرف المش��ي عندما ين�ل للأسواق باحثا عن السلعة  أو ا�خدمة وكذلك نفس ال�ىيء للمش��ي 

 1و�قوم هذا المفهوم ع�� ستة عناصر ��:

 المس��لك �� ارتباطھ ببقاء الشركة ونموها واستقرارها .تقدير وتفهم المركز الإس��اتي�� لدور  −

 إدراك الو�� لتأث�� القرارات المتخذة من الإدارة لتحقيق التوازن الإجما�� لنظام الشركة مع النظم ا�حيطة. −

اهتمام الإدارة بابت�ار المنتجات وا�خدمات وال�ي يتم تصميمها �� ضوء دور محدد هو مساهمة �� حل مشكلات   −

 ائية معينة لدى المس��لك�ن.شر 

اهتمام الإدارة بآثار تقديم المنتجات وا�خدمات ا�جديدة ع�� المركز الر��� للشركة �� ا�حاضر والمستقبل،  −

و�دراكها للنتائج الإيجابية ال�ي ست��تب ع�� التخطيط العل�ي للمنتجات ا�جديدة ,من جهة نمو الأر�اح وضمان 

 استقرارها.

نظمة خلال شبكة أهداف, بمع�ى وجود جهد دائم �� �ل قطاعات الشركة موجهة نحو وضع عمل �افة إدارة الم −

أهداف محددة ع�� مستوى الشركة, والأقسام بحيث ت�ون مفهومة ومقبولة من قبل المدير�ن ع�� مختلف 

 المستو�ات

منسق ومحدد ��  التخطيط الرس�ي قص�� وطو�ل الأجل لأهداف المشروع واس��اتجياتھ وخطط ما ينتج عنھ جهد −

 القطاعات الوظيفية للشركة.

                                                           
 3،ص2008مركز معلومات غرفة الشرقية، نظرة عامة ع�� قطاع ا�خدمات اللوجستية،غرفة الشرقية،  1
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IV. :أهمية إدارة الأعمال اللوجستية 

إن أهمية وظيفة إدارة الأعمال اللوجستية جاءت عندما تقوم الشركة بإنتاج جميع المنتجات اللازمة للتشغيل رغم 

ومع اتجاه شر�ات  أن هذه ا�حالة لا تمثل الواقع الاقتصادي الذي �عمل بھ شر�ات الأعمال �� الوقت ا�حا��

ومنظمات الأعمال  حول تخصص تظهر الفجوة الزمنية والم�انية ما ب�ن الإنتاج والمواد ا�خام من جهة و��ن الاس��لاك 

والإنتاج من ناحية أخرى ومن خلال إدارة الأعمال اللوجيستية �ستطيع التغلب ع�� اختلافات الزمان والم�ان وتور�د 

ب فعال وعليھ فإن الأعمال اللوجستية �� ميناء ا�جالات ا�جديدة �� العلوم الإدار�ة السلع وتوف�� ا�خدمات بأسلو 

 .1وذلك لقدر��ا ع��:

 بالنسبة للز�ائن والموردين ولأي شركة . valueخلق القيمة  •

بالنسبة للأطراف ذات العلاقة والاهتمام بالشركة مثل العامل�ن وأ�حاب  valueخلق القيمة  •

 الاستثمار وحملة الأسهم والمؤسسات المالية وا�جتمع ا�ح�� وا�جماعات الضاغطة وغ��ها.

مواجهة تحديات بيئة العمل ع�� إدارة الأعمال اللوجستية  �� مساعدة الشر�ات ومنظمات الأعمال •

 الداخلية.

لشر�ات ومنظمات الأعمال �� إدارة الأعمال اللوجستية ع�� ضرورة الاستخدام الكفء مساعدة ا  •

 والأقل للموارد والإم�انيات المتاحة.

مساعدة الشر�ات ومنظمات الأعمال إدارة الأعمال اللوجستية ع�� مواجهة المنافس�ن وضغوط  •

 الأسواق.

ع�� مواجهة نتائج وشروط العولمة  مساعدة شر�ات ومنظمات الأعمال إدارة الأعمال اللوجستية  •

 . ومنظمة التجارة العالمية ومنظمة المواصفات والمقاييس العالمية إيزو 

مساعدة الشر�ات ومنظمات الأعمال إدارة الأعمال اللوجستية ع�� تحقيق وفورات �� ال�لفة من  •

بالبقاء والاستمرار خلال الر�ط ب�ن الوظائف والأ�شطة ا�ختلفة و�ل هذا يلزم الشر�ات ال�ي ترغب 

�� أسواقها أن تقدم منتجات جديدة و�صورة أفضل من المنافس�ن سعرا وجودة ونوعية و�� الزمان 

 والم�ان المناسب�ن.

Fاللوجستية سواء �� الما�ىي أو ا�حاضر إ�� الأسباب الآتية: لبالأعماور�ما يرجع الإهمال �� الاهتمام  

2 

  المؤسسات ال�ي يمكن الاعتماد عل��ا �� تحقيق أر�اح إضافية.تجاهل دور الأعمال اللوجستية �أحد  •

 عدم توفر البيانات ال�افية والدقيقة للإدارة العليا عن ت�لفة الأ�شطة اللوجستية �� المنظمة. •

                                                           
 . 25، ص 2002إدارة الإمداد دار التعليم ا�جام�� للطباعة والنشر الإسكندر�ة ��ال فر�د مصطفى،  1
 26، ص 2019،2022،للطباعة والنشر والتوزيع، عمان لطبعة ، دار المس��ة ع�� فلاح الزغ�ي، زكر�اء أحمد عزام، إدارة الأعمال اللوجيستية، ا 2
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 �شتت الأ�شطة اللوجستية ب�ن وظائف المنظمة الرئيسية مثل الإنتاج والتسو�ق. •

وات الأخ��ة وذلك لتحديد �سبة الأعمال اللوجستية من الاقتصاد لقد أجر�ت العديد من الدراسات �� السن 

القومي وت�اليف الأعمال اللوجستية و�سب��ا إ�� الاقتصاد أو المنظمة وع�� سبيل المثال فإن متوسط ت�لفة 

 تر�ليون  1.129من الناتج القومي ع�� مستوى العالم أي حوا�� %12الأ�شطة اللوجستية يصل إ�� حوا�� ا

 .1% من إجما�� ت�اليف التشغيل.60% إ�� 50أمر��ي وع�� مستوى المنظمة تصل إ�� حوا�� دولار 

V. :أسباب وعوامل ظهور إدارة الأعمال اللوجستية 

 إن أسباب وعوامل ظهور إدارة الأعمال اللوجستية ��:  

:إنھ ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات قد أوجدت ا�حلول لمشا�ل الأ�شطة  تطورات التكنولوجيا −

الأعمال اللوجيستية مثل �عدد وتنوع وسائل النقل وا�خزن ونوعيات المنتج الواحد وساعدت ع�� تحقيق 

 تور�درات �� �لف التوزيع والإمداد والوجستية وهذا ساعد ع�� تحقيق الوفالت�امل ب�ن أ�شطة الأعمال الل

ة �� المدن الكثافة الس�اني وارتفاععدد الس�ان  تزايد معالتغ�� �� أنماط السلوك الشرائي للز�ائن:  −

مما ترتب فعلا ترك�� عمليات الأعمال اللوجستية الإمداد والتوزيع والتور�د وال��و�د لمراكز  �� الر�ف اعم

 تماركوالسو�ر محدودة البيع كب��ة ا�حجم مثل الأسواق المركز�ة 

: عندما يتجھ الشر�ات إ�� تحقيق الوفورات من خلال ترشيد أ�شطة اعتبارات ت�اليف العالمية −

الإنتاج والتسو�ق وجهة صعو�ات ومعوقات وعليھ أصبح هم رفع مستوى أداء الأعمال اللوجستية هو الطر�ق 

اللوجستية تمثل �سبة كب��ة من الوحيد للوصول إ�� ترشيد الإنفاق ورفع الإنتاجية خاصة وأن ت�لفة الأعمال 

 الناتج القومي

لأن الأعمال اللوجستية ظهرت أساسا �� المنظمات العسكر�ة �عد ا�حرب العالمية ا�خ��ات العسكر�ة:  −

الثانية ال�ي شهدت أك�� عمليات لوجستية للنقل أه�� �� الأفراد والمعدات لأن الأعمال اللوجستية ظهرت 

�عد ا�حرب العالمية الثانية ال�ي شهدت أك�� عمليات لوجستية للنقل الأه�� ��  أساسا �� المنظمات العسكر�ة

الأفراد والمعدات والمؤن وقد �ان موجها نحو التوزيع فقط ولكن تطور الأمر إ�� تحقيق الت�امل ما ب�ن التور�د 

 .للشركة والتوزيع من الشركة لأسواقها

لأن الشر�ات �س�� نحو إس��اتيجية التمايز �� منتجا��ا عن غ��ها من للشركة:  إس��اتيجيةأهمية  −

 المنافس�ن وخاصة �� الأسعار وهذا يتوقف ع�� كفاءة الأعمال اللوجستية 

ز�ادة قيمة مضافة للمنتج من خلال الأعمال اللوجستية أو أ�شط��ا : إضافة قيمة ذات دلالة الز�ون  −

 أجل تحقيق رضا الز�ون مثل ا�خزن والنقل وتجه�� الطلبات من 

                                                           
 . 24، صمرجع سبق ذكره��ال فر�د مصطفى، جلال إبراهيم العبد،  1
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الاتجاه نحو العولمة �� الصناعة وغ��ها والاهتمام بالتسو�ق  حيث إن: طول خطوط الإمداد والتوزيع −

يد اتز و قد الدو�� أصبح �عتمد إ�� حد كب�� ع�� أداء الأعمال اللوجستية وهذا للرفع من ت�لف��ا ا�خاصة 

 الاهتمام داخل الشر�ات بالأعمال اللوجستية.
8F

1 

 : أسس إدارة الأعمال اللوجستيةالمطلب الثا�ي

VI. :أهداف إدارة الأعمال اللوجستية وعناصر  �لف��ا 

 أهداف إدارة الأعمال اللوجستية:

I. .:هدف الر�ح 

غ�� أن حر�ة المؤسسة ��  ,ومن ثم فإ��ا تحاول �عظيم أر�احها ,يأ�ي �� مقدمة أهداف المؤسسة الاقتصادية

كتصرفات المنافس�ن, , دة �� هذا ا�جال, إذ توجد قيود تحول دون إم�انية تحقيق ر�ح أعظم و واقع الأمر محد

و يصبح ع�� المؤسسة أن �س�� لتحقيق ر�ح أمثل, وهذا ,والرقابة ا�ح�ومية ع�� الأسعار, و�شريعات ا�جباية 

ق الما��) للمساهم�ن �� رأس الر�ح القابل للتحقيق والذي يضمن إيرادا مقبولا (أع�� من سعر الفائدة �� السو 

مال المؤسسة. كما تمد بفائض قابل للاستثمار والذي يحقق لها هدف النمو المطلوب �� الأجل الطو�ل, 

هذا القدر من الر�ح ,وح�ى يمكن إدارة التوزيع أن �ساهم بفاعلية �� ز�ادة .    2فكيف تحقق وظيفة التوزيع 

وأخذها �ع�ن ,ن ع�� دراية بجميع عناصر المساهمة �� ت�و�نھ معدل العائد ع�� الاستثمار لابد أن ت�و 

 3الاعتبار.

II. :هدف النمو 

�ساهم التوزيع �� تحقيق هدف النمو من خلال التوسع عن طر�ق ز�ادة حجم المبيعات الذي يقوم بز�ادة  

الإنتاج ومن أهم دوافع النمو ز�ادة الطلب ع�� ,أو غزو أسواق جديدة ,حصة المؤسسة من حجم السوق 

 .وز�ادة شدة المنافسة

III. :هدف البقاء 

واستمرار �شاطها �� السوق هدفا رئيسيا �ش��ك �� تحقيقھ جميع أقسام وحدات ,�عت�� بقاء المؤسسة        

ولا بد لإدارة التوزيع من أن تدرك هذه ا�حقيقة  ,و�قوم �شاط التوزيع بدور حيوي �� تحقيقھ, المؤسسة 

  ومن ثم فإ��ا تمك��ا أن �ساهم بفعالية �� تحقيق استمرار�ة المؤسسة من خلال قيامها, وتقتنع ��ا ,

                                                           
 18,ص2008محمد عبد العليم صابر _إدارة اللوجستيات ,الطبعة الأو�� دار الفكر ا�جام�� الاسكندر�ة ,مصر  1

. 
. 2012،2019،2022، دار المس��ة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، 1،2،3ع�� فلاح الزغ�ي، زكر�اء أحمد عزام، إدارة الأعمال اللوجيستية، الطبعة  3

 37ص
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م وتطو�ر نظم المعلومات البحث باستمرار ع�� فرص توزيعية جديدة وضرورة تنظي :الوظيفت�ن التاليت�نب

 .ةالتوزيعي

 : �� الشر�ات ��  وهنالك من أشار إ�� أن أهداف إدارة الأعمال اللوجستية

 وا�خدمات المعروضة. المنتجاتتزو�د الز�ائن بالمعلومات الفور�ة الصادقة وال�حيحة عن  •

 هتمام بالمنتجات من خلال التوزيع المباشر والغ�� المباشر. الا جذب الانتباه و�ثارة     •

 �غي�� الميول والاتجاهات والرغبات الاس��لاكية حول السلع وا�خدمات.  •

 ية والإقناع والوصول إ�� قرار الشراء وتكرار الشراء.�غي�� التفضيلات الاس��لاك  •

 العمل ع�� �شكيل أنماط حياتية متطورة.  •

Fرفع مستوى جهود التنمية الاجتماعية والاقتصادية �� الدولة.   •

1 

 تحقيق فوائد نقدية متداولة و بازدياد متواصل. •

 تصميم لمنظومة اللوجستيات.تحقيق أع�� عائد ممكن ع�� الاستثمار بمرور الوقت من خلال وضع  •

خفض الت�اليف المتعلقة بالوفاء بمستو�ات خدمة الز�ون المطلوب تحقيقها مع �عظيم الفائدة  •

 للشركة.

الهدف الما�� هو �عظيم العائد السنوي نتيجة لمستوى ا�خدمة اللوجستية الذي يتم تقديمھ للز�ائن   •

�� منظومة  إ�� الاستثمار السنوي  ستيات �سبةوجيلمطروحا منھ ت�اليف �شغيل منظومة ال

 وجستياتلال

IV. وظائف إدارة الأعمال اللوجستية 

 :�ش�ل عام يؤدي �شاط الأعمال اللوجستية عددا من الوظائف يمكن إيرادها ع�� النحو التا�� 

 .إيصال السلع والمار�ات ا�ختلفة للمس��لك�ن المس��دف�ن �� الوقت والم�ان المناسب�ن. •

 .ب�افة المعلومات والبيانات عن كيفية استخدام وصيانة السلع من التلف تزو�د المس��لك�ن •

 .والمواد ا�خام والمواد نصف المصنعة �ح�ن ا�حاجة إل��ا عتخز�ن السل •

 .و المار�ات ا�ختلفة م��ا بالوسائل ا�ختلفةالسلع تأم�ن نقل  •

                                                           
، دار المس��ة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، 1،2،3ع�� فلاح الزغ�ي، زكر�اء أحمد عزام، إدارة الأعمال اللوجيستية، الطبعة   1

 .38، ص 2012،2019،2022
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المرتبطة بال�حن  اليةالتسهيلات المخرى متخصصة مثل كما تقوم منافذ الأعمال اللوجستية بوظائف أ 

 .والتأم�ن ع�� البضاعة المنقولة من مراكز إنتاجها إ�� أماكن اس��لاكها

و�الة  ,التأم�ن اتومساعدة �� الأعمال اللوجستية م��ا البنوك شر�  ,وهنالك مؤسسات تقدم خدمات إضافية 

, إن شر�ات النقل المتخصصة  ,تسو�قيةالشركة خدمات المعلومات  ,الدعاية والإعلان شركة تأج�� ا�خازن 

والبيع لك��ا , �شاطات الشراء الشأن �� ذات ليست  �يهذه المؤسسات غ�� موجودة داخل قناة التوزيع وال

 1.التبادلية �ش�ل أفضل  �ساعد �� تفعيل العمليات ة�سهيليتقدم خدمات 

 :عناصر  �لف��ا

وذلك �� حدود أقل �لفة  ,اللوجستية هو �عظيم خدمة الز�ون ن الهدف الأسا�ىي من إدارة الأعمال إ      

, فمن الصعب تحقيق أفضل خدمة بأقل �لفة , وهذا الهدف يحمل تناقضا وا�حا من عناصره , ممكنة 

: وجستية للافا�خدمة ا�جيدة للز�ون تحتاج إ�� نفقات عالية وعند تقييم أثر بدائل نظام إدارة الأعمال 

 :علينا أن نأخذ �ع�ن الاعتبار عناصر ال�لفة العشر والعلاقة فيما بي��ا و��ال�لفة والأر�اح 

  ا�خازن: 

 حيث إن عددها وأنواعها ومواقعها تحدد كلا من مقدار ال�لفة ومستوى ا�خدمة.

 با�خزون الاحتفاظ: 

 حيث إن �لف��ا ترتبط �عدد ومواقع ا�خازن وكذلك خدمة الز�ون.

 تقادم ا�خزون:  

 مخاطر التقادم تؤثر ع�� مقدار ال�لفة ومستوى ا�خدمة.حيث إن 

 بدائل الإمداد  

 �لف��ا تحدد مقدار ال�لفة ومستوى ا�خدمة. حيث أن

 قنوات التوزيع 

 . إن النوع ومستوى وعدد هذه القنوات يؤثر ع�� مقدار ال�لفة ومستوى ا�خدمة

 النقل 

 تحدد مقدار ال�لفة ومستوى ا�خدمة. سلع ال ةحمولأن وسائل النقل وعددها ونوعها و حيث 

 الاتصالات وأوامر الشراء 

حيث أن قنوات التوزيع ا�جديدة ومصادر التور�د والإمداد والتحسينات تؤثر ع�� مقدار ال�لفة ومستوى 

 ا�خدمة.
                                                           

 . 39ص مرجع سبق ذكره ع�� فلاح الزغ�ي، زكر�اء أحمد عزام، إدارة الأعمال اللوجيستية ،  1
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 الاستخدام البديل للتسهيلات 

�ات �� التسهيلات الموجودة إن التغي�� �� متطلبات ا�خزن والنقل والإمداد والمناولة وغ��ها يحدث �غي�

 واستخداما��ا.

 :الأ�شطة اللوجستية المساعدة 

إن الأعمال اللوجستية الرئيسية تحتاج إ�� أعمال وأ�شطة مساعدة وهذا يؤثر ع�� مقدار ال�لفة ومستوى 

 ا�خدمة.

  خدمة الز�ون :  

وانخفاض حجم  إن عدم رضا الز�ون وضعف المركز التناف�ىي للشركة يؤدي إ�� انخفاض الأر�اح .

 .المبيعات تؤثر ع�� مقدار ال�لفة ومستوى ا�خدمة

VII. منافع ومحددات الأعمال اللوجستية 

 :للأعمال اللوجستية أر�ع منافع ��

وهذا لا �ع�ي  ,: تتيح هذه المنفعة للمس��لك ا�حصول ع�� السلعة �� الم�ان الملائمالمنفعة الم�انية .1

إذ يمكن القول بأن المنفعة الم�انية تتضمن اختيار , اختيار أقرب الأماكن للمس��لك  وتوف�� السلعة ��ا 

مع مراعاة المناطق , إ�� أماكن اس��لاكها  االأماكن ال�ي يتوقع أن يجد المس��لك ف��ا السلعة من م�ان إنتاجه

�� ح�ن  , والملا�س الشتو�ة,يحتاجون إ�� تجه��ات التدفئة   الباردةوالأماكن الموزعة لها، فمثلا س�ان المنطقة 

هذه المهمة للمنتج أو الوسيط أي أن المنتج �� هذه ا�حالة قد ترجع ها س�ان المناطق ا�حارة ومن هنا لا يحتاج

 1.عمل ع�� توف�� منفعة م�انية للمس��لك

بالمنتج ثم  الذي �عمل ع�� الاحتفاظ: تتحقق هذه المنفعة عن طر�ق التخز�ن نيةالمنفعة الزم .2

�� مواسم معينة من المنتجة  المنتجات �عض وكمثال ع�� ذلك,بھ فيھ الوقت الذي يطل تقديمھ للمس��لك ��

 .السنة و�فضل التخز�ن تجدها متاحة طوال السنة

دور الوسيط �� هذه ا�حالة هو نقل و  ,المنفعة من خلال عملية البيع تتحقق هذه: المنفعة ا�حياز�ة .3

خر أي من المنتج إ�� المس��لك ح�ى يتمكن هذا الأخ�� من ا�حصول عل��ا لآ ملكية المنتجات من طرف 

 .واستخدامها والانتفاع ��ا

                                                           
 39ص مرجع سبق ذكره عزام، إدارة الأعمال اللوجيستيةع�� فلاح الزغ�ي، زكر�اء أحمد 1
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: و�� القيمة ال�ي يدركها المس��لك �� السلعة أو ا�خدمة عندما تأخذ ش�ل أو وضعا المنفعة الش�لية .4

صغ��ة تتناسب  اتة عن طر�ق تجزئ��ا و�يعها �� عبو الوسطاء يضيفون المنفعة الش�لية إ�� السلعمعينا فإن 

 .مع حاجات العملاء وعرضها �� أماكن �ساعد هؤلاء العملاء ع�� رؤ���ا وتفحصها من أجل الاس��لاك

 :أما ا�حددات اللوجستية فتشمل

 البضائع وصناعة تقديم ا�خدمات�عت�� اللوجستيات عاملا للنجاح ل�ل من صناعة إنتاج  •

% من الت�اليف ال�لية ت�ون �� المش��يات وحيازة ا�خزون وتحر�ك 65�� صناعة إنتاج البضائع   •

 البضائع

% من الت�اليف ال�لية ت�ون �� القوى البشر�ة وصيانة وجدولة 75�� صناعة تقديم ا�خدمات    •

 الطاقة اللازمة لتقديم ا�خدمة

 %20للوجستيات �ستطيع تحس�ن ا�جودة وتخفيض الت�لفة بنسبة الإدارة الناجحة  •

التقنيات اللوجستية والمهارات والقوة البشر�ة يمكن تحو�لها من صناعة البضائع إ�� صناعة  •

 .1 ا�خدمات

VIII. مكونات وعناصر مز�ج الأعمال اللوجستية : 

يمثلان  احيث �ش�� الواقع إ�� أ��من ا�جزء الأك�� من للأعمال اللوجستية �خز تالنقل وال يمثل �ل من      

القيمة ا�خزن يضيف  القيمة الم�انية للمنتجات و يظيفالنقل ف% �� �عض الشر�ات 75% إ�� 50حوا�� 

 2.الزمنية أو الوقت لهذه المنتجات وهذا من وجهة نظر الز�ائن

 ,والشراء �� �شاطات وأعمال قديمة تمارس �� �ل شركة والاتصالات�شاطات النقل وا�خزن والتغليف إن  

وهذه العناصر �ساعد ع�� تحقيق المنافع إ�� ، �� أساس إدارة الأعمال اللوجستيةوهذه الأعمال والأ�شطة 

 3والمتمثلة �� الأعمال اللوجستية

     النقل −

 صيانة ا�خزون −

 تنفيذ الطلبية −

 ا�حصول ع�� المواد ا�خام −

                                                           
 41مرجع سبق ذكره ص، ع�� فلاح الزع�ي , زكر�ا أحمد عزام,إدارة الأعمال اللوجستية 1
 41صالسابق،   رجعنفس المع�� فلاح الزع�ي ,  2
تخطيطي وتنظيم ورقابة سلسلة الإمداد �عر�ب :د.تر�ي إبراهيم سلطان دار المر�خ، الر�اض، المملكة العر�ية  –رونالد ا�ش بالو،إدارة اللوجستيك 3

 . 29السعودية، ص
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 التغليف ا�جيد −

 ا�خازن  −

 مناولة المواد −

 صيانة المواد −

IX. :دور إدارة الأعمال اللوجستية �� المؤسسة 

و�� أن أحد أهم العوامل ال�ي تؤثر ع�� أدا��ا لتعظيم ر�حي��ا  , تواجھ المنظمات اليوم حقيقة أساسية

يتمثل �� قدر��ا ع�� إدارة أ�شطة اللوجستيك المسؤولة عن تدفق  ,وتدعيم مركزها التناف�ىي �� الأسواق

من بداية تدب�� المواد ا�خام إ�� مرحلة انتفاع عملاء المنظمة من منتجا��ا  ,السلع وا�خدمات �سهولة

وقد توصلت الدراسات ا�حديثة إ�� أنھ �لما قامت المنظمات بتحس�ن كفاءة الأ�شطة اللوجستية . وخدما��ا

ن لها أثر إيجا�ي قوي ع�� العديد من المتغ��ات الاقتصادية مثل معدل الت�خم والم��ان التجاري �لما �ا

, و�م�انية المنافسة الفعالة �� الأسواق العالمية , وز�ادة قدرة تلك الدول ع�� تصدير منتجا��ا إ�� با�� الدول 

 .مستوى عمالة أك��إ�� و�تاحة رأس المال للاستثمار مما يقود 

 : د اللوجستيات إ�� تحقيق الم��ة التنافسيةتقو  .1

تحقق منظمة أهدافها باعتمادها ع�� تحديد احتياجات الأسواق المس��دفة ورغبات المس��لك�ن وتوف��  

الإقناع المرغوب فيھ بفعالية وكفاءة أك�� من المنافس�ن ول�ي تنجح هذه الأخ��ة �� ذلك يجب أن ي�ون لديھ 

ومن . تاحتھ �� الم�ان ال�حيحال�حيح و�ت�امل لأف�ار وجود المنتج ال�حيح بالسعر ال�حيح مع ال��و�ج 

خلال مفهوم اللوجيستيك ع�� أنھ تخطيط وتنسيق ا�سياب المواد من المصدر إ�� المستعمل كنظام مت�امل 

وهذه  ,ت�ون المنظمة قد استطاعت التحكم �� أدا��ا للر�ط ب�ن الأسواق وشبكة التوزيع وعملية الإنتاج

ت�ون هذه  ,و�عبارة أخرى ,بمستوى عا�� و�ت�اليف منخفضة  أو الز�ون ,الطر�قة يمكن لها خدمة المس��لك 

1المؤسسة قد بلغت هدف الم��ة التنافسية من خلال تخفيض الت�لفة و�عز�ز ا�خدمة
17F. 

 :نيةا�سهم أ�شطة اللوجستيك �� خلق منفعة م�انية وزم .2

الوقت المناسب يوفر �شاط اللوجستيك منفعة الم�ان والوقت من خلال توف�� المنتجات وا�خدمات �� 

س��لك لامتلاكها وا�حصول عل��ا (المنفعة الزمنية) و�� الم�ان المناسب (المنفعة الم�انية) والظروف المناسبة للم

أو الاس��لاك �� الم�ان ,و�ش�ل منفعة الم�ان القيمة المضافة للمنتج. من جعلھ متاحا للشراء . منفعة ا�حيازة)(

�� الوقت المناسب �� ح�ن , قيمة الناتجة عن إتاحة سلعة ما أو خدمة ما أما منفعة الوقت فت�ون , المناسب 

                                                           
 26 �� المنظمات المعاصرة :مدخل اس��اتي�� تطبيقي ص احتياجات و�دارة الأ�شطة اللوجستية مصطفى محمود أبو بكر، وظيفة1
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ولا تنتج منفعة الامتلاك  ,ت�ون منفعة الامتلاك القيمة المضافة للمنتج عن طر�ق السماح للعميل بامتلاكھ

 عن اللوجستيك و�نما من تقديم خصومات ومدفوعات متأخرة تجعل الز�ون قادرا ع�� امتلاك المنتج.

X. تنطوي إس��اتيجية الأعمال اللوجيستية ع�� ثلاثة أهداف : إس��اتيجية إدارة الأعمال اللوجيستية

 :��رئيسة و 

 خفض الت�اليف •

 خفض رأس مال الشرك •

  تحس�ن ا�خدمة المقدمة الز�ون  •

 1 :ما ي��يمكن ت�خيصها المهام الإس��اتيجية لنظام الأعمال اللوجستية فيكما 

 ووسائطھز�ادة كفاءة النقل  •

 تحقيق الاستقرار �� الأسعار •

 تحقيق الموائمة ب�ن الإنتاج والاس��لاك •

 تحس�ن خدمة الز�ائن •

 تخفيف �لف الأ�شطة والأعمال اللوجستية •

 ز�ادة فعالية ا�خزن وا�خازن  •

 رفع مستوى كفاءة الشراء وتور�د المواد •

 رفعت مستوى كفاءة المناولة والتغليف •

يمكن أن تم�� منتجا��ا عن غ��ها  ا�حل الذي تبذل الشر�ات وقتا طو�لا وجهدا كب��ا �� سبيل إيجاد 

من المنافس�ن أي أن إس��اتيجية التمايز وخاصة �� الت�لفة تتوقف إ�� حد كب�� ع�� كفاءة وأداء الأعمال 

أخرى فإن الأعمال اللوجستية يمكن أن �ساعد المنظمة ع�� التوسع  و�عبارة من حيث الت�لفة ،,اللوجستية 

مات والمرونة �� فإن تطور أنظمة المعلو  ,وز�ادة ر�حي��ا. إضافة إ�� ذلك ,�� السوق وز�ادة حص��ا السوقية 

�عرف بالإنتاج ذو ا�حجم الكب�� وكذلك التسو�ق ذو ا�حجم ع�� اتباع ما ,سعادة المنظمات  طالإنتاج والتنمي

ة جسدت �� �سهيل الاستجابوال�ي و�� ظل ذلك أصبحت الأ�شطة اللوجستية تمثل أهمية خاصة , الكب�� 

 ورغبا��م,للعملاء �� السوق من خلال السرعة �� توف�� السلع وا�خدمات ال�ي تتفق مع احتياجا��م السريعة 

والتخز�ن ,والنقل ,والتعبئة,وال�ي �عتمد ع�� تدفق المعلومات 

                                                           
 70مرجع سبق ذكره ص, ع�� فلاح الزع�ي , زكر�ا أحمد عزام,إدارة الأعمال اللوجستية 1
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 عــــائــــضــــقل البــة لنـــتيــوجســــالإدارة اللي:ــــانــث الثــحـــالمب

الإمداد نجد أن هناك مجموعة من الوظائف المت�املة فيما بي��ا من أجل و�� ظل مفهوم شبكة 

المنفعة الم�انية والزمنية وتخفيض الت�اليف الإجمالية، وأبرز هذه الوظائف النقل الذي يمثل حلقة  تحقيق

ب�ن المؤسسات والموردين من جهة، و��ن المؤسسات والز�ائن من جهة أخرى، كما أنھ يمثل �سبة  وصل

  . من ت�اليف إدارة شبكة الإمداد كب��ة

 المطلب الأول: وظيفة النقل �� المؤسسة      

�عد  ونظرا لأهمية النقل �� المؤسسات الاقتصادية خاصة تلك ال�ي تتب�ى مفهوم إدارة شبكة الإمداد لم

�� البحث  ةالقرارات المتخذة �شأنھ ضر�ا من ضروب ا�حدس والتخم�ن و�نما أصبحت ترتكز ع�� أسس علمي

قرارات أك��  باستخدام الأسلوب الك�ي �� التوصيف والقياس والتحليل والتقييم، وهذا من أجل التوصل إ��

 .دقة، وال�ي تنعكس بدورها ع�� كفاءة أداء المؤسسة

I.  النقل مفهوم: 

لقد عرف النقل بأنھ الأداة ال�ي عن طر�قها يمكن توسيع السوق واستغلال الموارد البشر�ة والمادية ال�ي لم 

الأماكن ال�ي �ستغل سابقا باتجاه ز�ادة الإنتاج وتحس�ن نوعيتھ فهو �ساهم �� انتقال السلع واليد العاملة إ�� 

 1: الآتيةالتعار�ف  إ��، بالإضافة ا ت�ون ف��ا أك�� نفع

Transport is civilisation2النقل بأنھ ا�حضارة Kepling كيبلينجعرف  •
F 

 21F. 3وظيفة النقل ع�� أ��ا وظيفة الرجل الأك�� نبلاAldous Huxleyكما عرف •

أساسية للتنمية  الأساسية للاقتصاد الوط�ي ورك��ةلهذا ننظر إ�� النقل بأنھ م�ون مهم من م�ونات البنية  

 .الاقتصادية والاجتماعية الشاملة �� أي بلد

 Robinson& bamford لرو�نسون و�امفوردو�� �عر�ف آخر  •

لهذا المفهوم فإن الطلب ع�� النقل  الاقتصاديتعلق النقل بحركة الأ�خاص والسلع لغرض مع�ن" و�لغة 

الما أنھ يوفر خدمة. النقل مفيدا ط و��ون ,مشتق من الطلب ع�� �سهيل حركة نقل الأ�خاص والبضائع 

يركز هذا التعر�ف ع�� العلاقة ب�ن النقل والاقتصاد  ,قتصاد إ�� أنھ عامل من عوامل الإنتاجالاويش�� رجال 

 .ولكنھ �عر�ف غ�� شامل لأنھ أغفل با�� أنماط ا�حركة مثل رؤوس الأموال الأف�ار وا�خ��عات,

 

 

                                                           
 .14سعٌد عبده،أسس جغرافية النقل، مكتبة أنجلو المصرٌة للطباعة و النشر، ص1

 .10،ص:1998حمادة فرٌد منصور ، مقدمة �� اقتصادات النقل ،مركز الاسكندرٌ�ة للكتاب ،مصر.2

3.maillon déterminants de la supply Chain » ,Op cit p :25-Transport et logistique  acques Pons, «J 
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 1:يفة النقل �� التعر�ف التا��وظ Alexander  جون الكسندركما �خص 

و�رى �عض الباحث�ن أن الاتصالات والأف�ار تدخل أيضا  ,النقل هو حركة السلع والأ�خاص من م�ان لآخر‘

 .ر�ف السابقة لأنھ أدخل �� الاعتبار جميع أنماط ا�حركةاضمن النقل" وهو �عر�ف أك�� قبولا من التع

وجود اختلافات جوهر�ة تتعلق بالمضمون بل إنھ من خلال نظرة فاحصة  �ع�يالنقل لا  ف�عار يإن �عدد 

لهذه التعار�ف يت�ح وجود اتفاق حول مفهوم النقل وطبيعتھ والذي يدور حول ا�حركة بمختلف أنماطها 

 .من م�ان لآخر

II. :أهمية النقل 

 :الشه�� ألفر�د مارشال بقولھ�عد قطاع النقل من الب�ى  الارت�از�ة للاقتصاد حيث ع�� عن ذلك الاقتصادي 

ع�� من وجهة نظر فهو � 2إن أبرز عامل �� العصر ا�حديث هو الثورة ليست �� الإنتاج و�نما �� النقل

قيمة اقتصادية بنقلھ البضائع والأفراد  قھ �� الم�ان وهو يخل��شاط إنتا�� من حيث تقر الاقتصاد بأنھ 

ومستلزمات  ,ديثة أن �عمل وتدبر أمر نقل المواد الأوليةو�دون �شاط نقل لا يمكن لأي منظمة أعمال ح.

نقل المنتجات ال��ائية لها إ�� مواقع الاس��لاك (الأسواق) كذلك واقعها إ�� مواقع الإنتاج (و مالإنتاج من 

و�التا�� فإن أي قصور �� هذا النشاط يؤثر سلبا ع�� عملية التدفق السل�� ب�ن المراكز الإنتاجية 

وهذا ما يؤثر �� ا�خطط التنمو�ة الوطنية لذلك انت�جت الدول ذات التخطيط المركزي بإيفاء  والاس��لاكية

 3تنمية.  هذا القطاع أهمية وا�حة وكب��ة لما لها من تأث�� �� ز�ادة وت��ة

 ة:أهمية النقل ع�� مستوى الدول )1

القومي وذلك من  الاقتصادنجد أن قطاع النقل المتطور �ساهم �� حركة التقدم ال�ي يمكن أن يصل إل��ا 

 .4:خلال

 :ظروف المنافسةالإسهام �� خلق  •

 ,فإن حجم السوق يقتصر ع�� تلك المناطق ا�حيطة بمراكز الإنتاج ,حيث أنھ عندما لا تتوافر وسائل النقل

يختفي إذا يمكن القول بأن توافر قطاع النقل وال�حن متقدم  ةنافسالمو�� مثل هذه الظروف فإن عنصر 

�ساعد ع�� خلق عنصر المنافسة ب�ن السلع وا�خدمات الممثلة بالإضافة إ�� توف�� �عض السلع غ�� المنتجة 

  .محليا

                                                           
 . 15نفس المرجع السابق، ص 1

 15، ص2001أحمد عبد المنصف محمود، اقتصاديات النقل البحري، مكتبة الإشعاع الف�ي، الطبعة الأو��،2
 .128وأفاقمنشورات �لية العلوم الاقتصادية والتسي��، تلمسان، صمجلة الاقتصاد والمناجمنت، السياسات الاقتصادية _واقع 3
 146��ال فر�د مصطفى جلال العيد إدارة اللوجستيات مرجع سبق ذكره ص 4
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 :تحقيق اقتصاديات ا�حجم �� مجال الإنتاج •

لمنشآت ع�� الاستفادة من اقتصاديات نتيجة لتوافر وسائل النقل وال�حن �ساعد اإن ا�ساع الأسواق ك

بالإضافة إ�� ذلك فإن توافر وسائل النقل �ساعد ع�� اختيار مراكز الإنتاج ال�ي �ساعد  ,ا�حجم الكب��

 تمتع ببعض المزايا ا�جغرافية.الالمنشأة ع�� 

 :تخفيض ت�اليف إنتاج السلع وا�خدمات •

و�التا�� إعطاء مرونة أك�� �� تحديد السعر و�رجع �ساعد وسائل النقل أيضا ع�� تخفيض ت�اليف الإنتاج 

 :إ��

 �ساعد ع�� خلق ظروف المنافسةوالذي انتشار خدمات النقل  −

ال�حن سائل النقل و عناصر الت�لفة ال�لية للإنتاج و�ذا توافرت و  احدىهو أن ت�اليف النقل ��  −

ال�ي �ستطيع أن تقوم بإنتاجها المنخفضة الت�اليف استطاعت الوحدات الإنتاجية أن تخفض المنتجات 

 .بأقل ت�لفة ممكنة و�مكن أن تقوم بنقلها إ�� مناطق جغرافية أخرى 

 : �ساوي الأسعار واستقرارها •

�ساعد النقل ع�� تحقيق �ساوي أسعار المنتجات واستقرارها حيث ازدادت الكمية المعروضة من منتج مع�ن 

نقص المعروض من هذا الأخرى ��ا  اكنيع المنتجات إ�� أمقل يتم توز �� منطقة ما فإنھ ومن خلال �شاط الن

المنتج إضافة إ�� ذلك فإن النقل �عمل ع�� نقل المنتجات من الأماكن ال�ي يقل ف��ا الطلب إ�� الأماكن ال�ي 

 .�شتد ف��ا الطلب ع�� هذه المنتجات

 :�ساعد قطاع النقل ع��:أهمية النقل ع�� مستوى ا�جتمع )2

 توف�� مناصب الشغل •

ولا ,الذي تقوم عليھ عملية النقل لما تتطلبھ من جهد �شري �� إنجاح مهامها  الأساس�عت�� العنصر البشري 

��  خصائي مساعد السائق أكناول جوانب مختلفة ومتعددة تع�� قائد المركبة بل ت نقلتقتصر عملية ال

 .مشاريع النقل ذيفمهندس�ن �� مختلف الاختصاصات ومنالإدارة المي�انيكية وعمال الصيانة و 

 ذات كفاءةتوف�� يد عاملة  •

للإيفاء بمتطلبات التطور ا�حاصل �� قطاع النقل أمر مهم وضروري باعتبار أي ز�ادة �� مهام هذا القطاع 

 .�ستوجب أن تقابلها ز�ادة �� العنصر البشري وهذا �ع�ي توف�� فرص عمل كث��ة �ختلف الاختصاصات

 إحداث التغ�� الاجتما��: •

�ساهم النقل إ�� حد كب�� �� إحداث التغي�� الاجتما�� ب�ن أفراد ا�جتمع وذلك من خلال ر�ط الر�ف بالمدينة 

خطوط النقل و توسعت شب�ات و وذلك �لما ارتفعت ,بطرق حديثة �سهل عملية الاتصال الاجتما�� بي��ما 
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فعال �� ز�ادة ساهم ذلك �ش�ل , وقد ة ب�ن أرجاء البلد الواحد من جهة و�ينھ و��ن أقطار أخرى من جهة ثاني

مھ بمبدأ تقسيم العمل الإقلي�ي أو اقي, جتمع ا�نجد أيضا أن من أهم آثار النقل ��  ,التطور الاجتما��

رأس  ,العمالة ,التخصص و�مكن التعب�� عن مبدأ تقسيم العمل بأنھ يمكن تحقيق أكفأ استخدام للأرض

منطقة أخرى وتنتج �ل من تاج سلع ال�ي يمكن إنتاجها أرخص منطقة جغرافية بإن �ل تالمال والإدارة إذا قام

��ذه  تبادل السلع المنتجة   يحصل  ثم أو أقل ت�اليف إنتاج,ي�ون لها أك�� م��ة تنافسية   منطقة السلع ال�ي

ن التخصص ا�خصائص ال�ي لا تضيع الم�اسب الناتجة ع و الت�اليف ذات  النقلخدمات الطر�قة عن طر�ق 

�جمركية ع�� الواردات والقيود المفروضة ع�� الصادرات تحد من تطبيق غ�� أن الضرائب  ا, الاقتصادي 

 .1مبدأ تقسيم العمل

III. وظيفة النقل ومكونا��ا �� شبكة الإمداد: 

ذلك و مثل أحد أهم عناصر الت�اليف يلإمداد وهو ل�حيوي �� النشاط الك�� �عد �شاط النقل العنصر ا

تنقسم الت�اليف Bipe/Aslogةفحسب دراسة قامت ��ا منظم ,لإمدادالكث��ون ع�� أنھ قلب وظيفة ا �عت��ه

% ت�اليف الإمداد الداخ�� 7% يمدد التمو�ن، 29% من ت�اليف الإمداد والتوزيع، 64الإجمالية للإمداد إ�� 

 . 2و�مثل النقل �� المتوسط ما �عادل ثلث هذه الت�اليف

و�مثل النقل مرحلة أو خطوة �� مراحل دورة الشراء فهو الأداة المادية لتحر�ك المواد من أماكن تور�دها إ��  

المؤسسة و��� أماكن استخدامها �� العمليات الإنتاجية،حيث تحتاج هذه العملية إ�� درجة كب��ة من العناية 

ة النقل و�لوغ البضاعة مخازن الشراء وما يتطلب إذا لا بد أن توافق وتوازن إدارة الشراء ب�ن الاقتصاد ب�لف

 .3ذلك من خدمات لذلك فقط �عددت الدراسات حول هذا الموضوع 

كما أن النقل يمثل أحد الم�ونات الرئيسية للنظام التوزيع المادي وذلك بالنسبة لغالبية المنظمات المنتجة  

من خلال تحر�ك السلع ا�ختلفة من م�ان تقل فيھ درجة  �انية الم المنفعة  حيث �ساهم هذا النشاط �� خلق

هذه ا�حاجة وتتعلق وظيفة النقل باتخاذ المسؤول ع��ا لعدة قرارات أساسية  ھإ�� م�ان آخر �شتد في ا�حياة

Fأهمها

4: 

 اختيار وسيلة النقل •

 تحديد المز�ج الأمثل لوسائل النقل  •

                                                           
 129مجلة الاقتصاد والمناجمنت، السياسات الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص 1

2.de la supply Chain » ,Op cit p :25 maillon déterminants-acques Pons, « Transport et logistique J 
3maillon déterminants de la supply Chain » ,Op cit ,p :22 -Jacques Pons, « Transport et logistique  
 . 225مدخل حديث،مرجع سبق ذكره ،ص:  -مهدي حسن زوٌلف ، إدارة الشراء و االمداد 4



 الفصل الأول: الإطار العام للإدارة اللوجسيتية
 

33 
 

عملية النقل بدرجة مباشرة بالوسيلة المستخدمة كما ترجع  وترجع أهمية هذه القرارات إ�� ارتباط الكفاءة ��

ت�اليف التوزيع المادي حيث �ش�� نتائج أحد  ن�اليف النقل تحتل �سبة ملموسة مهذه الأهمية إ�� أن ت

 1:تصنيفها إ�� النحو التا�� و من ت�اليف توزيع المادي يمكن ملموسةت�اليف النقل تحتل �سبة الدراسات بأن 

 %50النقل  •

 % 20ا�خزون •

 %20إدارة ا�خزون  •

 %10 اتالطلبيتجه�� و�عداد  •

ومن ثم فإن ز�ادة �� كفاءة النقل سوف �عكس آثارها ع�� مستوى كفاءة نظام التوزيع المادي وكفاءة شبكة 

 .الإمداد بوجھ عام

وذلك من خلال  ,من ناحية أخرى فإن الكفاءة �� �شاط النقل تؤدي إ�� تحس�ن الموقف التناف�ىي للمنظمة 

 .تأث��ه ع�� مستوى أ�شطة العملاء وع�� سياسات �سع�� المنتج وكذلك ع�� الإدارة الفعالة للمخزون

  وسائل النقل وطرق تحديد ت�اليفهاالمطلب الثا�ي: 

 :ع وسائل النقلاأنو 

إن تواجد عدة أش�ال وأنواع للنقل يتيح للناقل إم�انية اختيار وسيلة النقل المناسبة من حيث الت�لفة، 

والسرعة إضافة إ�� معاي�� أخرى وذلك �� ظل الأهداف المسطرة وخصائص وطبيعة �ل وسيلة وطبيعة المواد 

 ٫البواخر ٫الشاحنات  ٫ارات السي ٫المنقولة وتنقسم وسائل النقل حسب الوسائل المستعملة ( القطارات

دة حاهذا يمكن أن نختار وسيلة نقل و لال��ي المائي وا�جوي وخطوط الأنابيب النقل الأنابيب) إ��  ٫الطائرات 

نقل بما يحقق تخفيض الت�لفة والسرعة �� النقل  �ن أك�� من وسيل�يمن الوسائل المذ�ورة أعلاه لو نجمع ب

حظ أن هناك عدة عوامل ي�ون أن تؤدي إ�� �غي�� ترتيب وسائل النقل من لا و� ركبالموهذا ما �عرف بالنقل 

 2 :استخدامها و��أو حيث درجة اعتمادها 

 .نوع المنتج الذي يتم �حنھ −

 المسافة ال�ي يتم النقل خلالها −

 طر�قة إدارة الوسائل لدى أ�حا��ا −

 العلاقة ب�ن شركة النقل والمستخدم −

 الظروف ا�جو�ة −

                                                           
 إدارة الأعمال اللوجستية 1

ً
 279الإمداد و التوزيع المادي ، مرجع سبق ذكره ،ص -ثابت عبد رحمان إدرٌيس ، مقدمة ف

 .147محمد توفيق ماض ، إسماعيل السد ، إدارة المواد و الإمداد ، الدار ا�جامعة ، الاسكندر�ة ، ص  2
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 :النقل ال��ي  .أ

النقل ال��ي ع�� وسيلت�ن تتمثل �� السكك ا�حديدية (قطارات) والنقل عن طر�ق السيارات أو  �شتمل

ق كب��ة ما ب�ن وسائل النقل ال��ي و وسائل النقل الأخرى سواء من حيث الت�لفة و الشاحنات �� ح�ن توجد فر 

حيث خطوط الس�� كما أو من حيث كفاءة مستوى ا�خدمة المقدمة نجد أن وسائل النقل ال��ي تتشابھ من 

 .1أيضا من حيث الت�لفة  تتقار�ان

 :النقل بالسكك ا�حديدية .أ

سكك ا�حديدية ثورة �� الأحوال ا�جغرافية ع�� �وكب الأرض حيث أكسبت الإ�سان القدرة اللقد أحدثت 

شاع استعمال السكك ا�حديدية ولقد .المسافات تقليصم�ان و  سب الوقت و�م�انية وصولھ إ�� أيع�� ك

ين المواقف فقد �عاظمت ا�واسطة لنقل الر�اب والبضائع �� معظم أقطار العالم وتم�� منتصف القرن بتب

تحس�ن الإطارات عل��ا جعل��ا دون منافس وخاصة  أن غ�� ية سائل النقل الأخرى لسكك ا�حديدمع المنافسة 

 .2بالنسبة للبضائع وما يخص النشاطات الاقتصادية

لاستخدام السكك ا�حديدية لأغراض ال�حن و نقل البضائع �� مقدر��ا ع�� نقل  وتكمن الم��ة الأساسية

كميات كب��ة لمسافات طو�لة و�ت�لفة منخفضة �سبيا بالإضافة إ�� التوقف �� محطات مختلفة مما �ساعد 

 .3الناقل والمنقول إليھ من تحقيق المرونة �� عملية الاستلام والتسليم

 :ا �عي��ا يتمثل ��و من ناحية أخرى فإن أهم م

ع�� المناطق ال�ي توجد ��ا خطوط لها ومن ثم فإن خدما��ا قد لا تمتد لكث�� من  ااقتصار خدما�� •

 .المناطق والمدن خاصة الصغ��ة م��ا

تتصف السكك ا�حديدية بالبطء النس�ي وطول ف��ة �سليم البضاعة و�رجع ذلك إ�� �عدد نقاط  •

  للتفريغ أو إضافة بضائع أخرى أو اضطرارها للتوقف ح�ى تتمكنتوقف القطارات خلال الطر�ق 

 .القطارات السريعة من المرور

قلة المرونة بمع�ى أ��ا مقيدة بالس�� �� خطوط معينة لا يمكن تجاوزها كما أن هنالك حاجة ��  •

ل غالبية الأحوال �ستكمل عملية النقل من خلال استخدام وسائل النقل الأخرى المكملة ح�ى تص

 .البضائع للمخازن أو المصا�ع المستلمة مما ي��تب عنھ ز�ادة �� ت�اليف ال�حن والنقل

                                                           
 . 151سبق ذكره ،ص:  ��ال فر�د مصطفى ، جلال العبد ، إدارة اللوجيستيات ،مرجع1

 11ص عبد العلً ا�خفاف" جغرافية النقل و الإتصال و التجارة 2
 25الإمداد و التوزيع المادي" ، دار الفكر للطباعة، مرجع سبق ذكره ص: -ثابت عبد الرحمان إدريس،"مقدمة �� إدارة الأعمال اللوجيستية  3
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أ��ا تتحمل اليوم  إلا ا�حديدية �وسيلة للنقل السكك بالرغم من ا�جوانب السلبية المذ�ورة لاستخدام 

متقدمة حيث تمثل م�انة �� بمتطلبات النشاط الاقتصادي وستقع ح�ى المستقبل المنظور  القسط الأك�� 

 .1% من إجما�� النقل37الوسيلة   �سبة النقل لهذه

 الشاحنات ( أو المقطورات): .ب

قد ازدهرت صناعة الشاحنات خلال العقدين الماضي�ن نتيجة لتطور الإنفاق ع�� الطرق وامتدت تلك الطرق 

حجم حركة السلع قد  نصيب الشاحنات منق تقر�با و�قرر �عض ا�خ��اء أن إ�� جميع المدن وجميع الأسوا

تضاعف خلال الف��ة المشار إل��ا ع�� حساب ال�حن عن طر�ق السكك ا�حديدية حيث يمثل النسبة الأك�� 

وتمثل الشاحنات جميع أنواع السيارات ال�حن الكب��ة   2%41من النقل الإجما�� إذا بلغت حصتھ 

��ن وسائل النقل الأخرى وخاصة �ا و والمتوسطة والصغ��ة ولقد شهدت العقود الأخ��ة تنافس شديد بي�

ك ا�حديدية لاسيما �� الأقطار الصناعية وقد ا�عكس هذا التنافس �� الأقطار الأخرى ح�ى انتشر السك

 :استعمالها ويعود ذلك �جملة من الأسباب الفنية والاقتصادية نذكر م��ا

وهو ما يفيد الاستجابة السرعة النسبية قياسا ع�� بقية وسائل النقل الأخرى بخلاف الطائرات  •

 .للظروف الطارئة أو نقل السلع السريعة التلف إ�� الأسواق البعيدة م��ا

أي من مركز الإنتاج  (Door to door service) �سمح هذه الوسيلة بنقل المنتجات من الباب للباب •

Fإ�� نقطة الاس��لاك ودون أن يحتاج الأمر إ�� إعادة �حن أو تفريغ

3. 

أن تتعاقد مع الشر�ات المتخصصة �� عملية النقل و�التا�� تحصل ع�� خدمات النقل يمكن للمنشأة 

وال�حن ال�ي تتناسب مع ظروفها دون أن تتحمل الت�اليف والمشا�ل الإدار�ة المرتبطة بامتلاك المنشأة 

 .لأسطول النقل ا�خاص ��ا

م الم��ية ال�ي تز�د من قوة المنافسة لها تتم�� ا�خدمات ال�ي تقدمها هذه الوسيلة بالمرونة حيث �عت�� من أه 

فمن الممكن بواسطتھ مواجهة الطوارئ ال�ي تواجھ المنتج�ن والأسواق حيث من السهولة تلبية طلبت 

 .4العاجلة

 

                                                           
 328مت�امل" ،مرجع سبق ذكره ، ص:منظور  -محمد جاسم الصمٌدي ،"إدارة التوزيع المادي 1
 . 329نفس المرجع السابق، ص  2
 260الإمداد و التوزيع المادي" ،مرجع سبق ذكره ، ص: -ثابت عبد الرحمان إدرٌس ،"مقدمة �� إدارة الأعمال اللوجيستية 3
 13عبد العلً ا�خفاف ،"جغرافية النقل و االتصاالت و التجارة" ،مرجع سبق ذكره ،ص:4
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و��� جانب �ل هذه المزايا نظيف سهولة متا�عة وتحديد موقع الشاحنات لنقل البضائع أثناء ا�حركة وهذا ما 

والز�ون التدخل �� ا�حالات الطارئة عكس وسائل النقل الأخرى ال�ي تواجھ صعو�ات �سهل للشاحن 

 .1ومشكلات �� عمليات الرقابة والمتا�عة

 :النقل ا�جوي  )2

من %1�عت�� هذه الوسيلة من وسائل النقل ا�حديثة و�صفة عامة لا تز�د �سبة ما يتم �حنھ عن طر�قها 

ارتفاع ت�اليفها المتغ��ة والانخفاض بوتتشابھ هذه الوسيلة مع وسيل�ي النقل المائي والشاحنات السلع مجموع 

ت�اليفها الثابتة وذلك لأن الطرق ا�جو�ة �ستخدم مجانا كما أنھ لا يلزم استخدامها أي إنفاق لالنس�ي 

�ستخدم ف��ا الأموال استثماري كما هو معلوم �� حالة شق الطرق إضافة إ�� ت�اليف �شييد المطارات و 

لنقل المسافر�ن وال�ي ي كخدمة إضافية ل�خدمة الأساسية ولقد قدمت خدمة النقل ا�جو  .العامة للدولة

ستقدمها شركة الط��ان عندما أدركت هذه الشر�ات وجود ح�� كب�� غ�� مستغل عند قيامها برحلا��ا 

 .2د مغري من ورا��االعادية مما جعلها تفكر �� استغلال هذه الطاقة وتحقيق عائ

ومع ز�ادة معدل ال�حن ا�جوي �� السنوات الأخ��ة قامت شر�ات الط��ان من تخصيص جزء من أسطولها 

لنقل البضائع بحيث �ساهم هذا النشاط �� تحقيق التوازن �� �شاط الشركة وخاصة عندما توجھ رحلات 

دى ارتفاع معدلات الت�لفة وأ .الاقتصادي لهانقل الر�اب ضغوطا أو عوامل تؤدي إ�� عدم تحقيق الاستغلال 

المرتبطة ��ذه الوسيلة إ�� اختصار استخدامها ع�� �عض المنتجات ذات الطبيعة ا�خاصة مثل المعدات 

الإلك��ونية الدقيقة والزهور وا�خضراوات الطازجة والفواكھ وهذه السلع إما أ��ا ذات قيمة مرتفعة بالمقارنة 

�ا ذات خصائص ما �ع�ي أن ي�ون لعنصر السرعة �� التسليم أهمية خاصة �� عملية بوز��ا أو حجمها أو أ�

توزيعية و�التا�� فهنالك ما ي��ر أن يتحمل المنتج ت�اليف النقل المرتفعة خاصة وأن �سبة التلفيات وا�خسائر 

 .3ت�ون منخفضة �� حالة النقل ا�جوي ع��ا �� حالة الوسائل الأخرى 

 :4وت�اليف النقل ا�جوي ف�ي �عود لعوامل اقتصادية وفنية أهمها ر و أج أما عن أسباب ارتفاع

ا أن صناع��ا مازلت بيت سعر الطائرات فهو سعر عا�� جدا بفعل الت�اليف العالية ال�� صناع��ا كم •

 .دة ودول محدودةشركة محد

                                                           
1.modèles et méthodes du pilotage des flux ,Op cit, p113 -Philipe Vallin ,La logistique  

 . 289، ص 2005جمال الدين محمد المرسً ، ثابت عب الرحمان إدرٌس ،" إدارة الشراء و االمداد"، الدار ا�جامعٌة، الاسكندر�ة، 2
 23لتجارة" ، مرجع سبق ذكره ،ص:ا�خفاف ،" جغرافية النقل و الاتصالات و ا العبد الع3
 23، نفس المرجع السابق، ص ا�خفاف العبد الع 4
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ت�اليف الصيانة طائرة لكمية كب��ة من الوقود ومن الأنواع العالية الأسعار وارتفاع الاس��لاك  •

 .الدور�ة للأجهزة وكذلك ت�اليف احتياجات الأعمال الواجب توف��ها �� الطائرة

 : النقل المائي )3

 �عد النقل المائي أقدم وسيلة نقل �عد ا�حيوان حيث ينقسم إ�� النقل ال��ري والنقل البحري 

 :النقل ال��ري  .أ

ا�حجم الكب�� مثل الفحم ا�حديد الصلب و��� �عت�� من أهم وسائل النقل المستخدمة �� حالة السلع ذات 

آخره وتتم�� هذه السلع بانخفاض قيم��ا مقارنة بحجمها كما أ��ا لا تتعرض لعوامل التلف و�التا�� ت�ون 

ستفادة من معدل الت�لفة الا ن الت�حية �عنصر الزمن �� مقابل ت�اليف تخز���ا منخفضة مما يمكن م

 .1المنخفض

التار�خية فإن النقل ال��ري �ان الأسبق من النقل البحري حيث أن الإ�سان �علم من الزمن من الناحية  

القديم أن �ستفيد من الأ��ار الصا�حة للملاحة كطرف للنقل والاتصال فمعروف أن المصر��ن استخدام 

�ار قبل والنيل وصنعوا القوارب لأجل ذلك ولعلهم من التأكيد أن الإ�سان استخدمھ البح��ات والأ�

 استخدامھ البحر لأغراض النقل و�رجعوا ذلك للأسباب الآتية:

العمق ا�حسوس للبح��ات والأ��ار والعمق الغ�� معروف وغ�� ا�حدود للبحار وا�حيطات فابتعد  •

 .الإ�سان عن البحار ح�ى ازدادت أسباب قوتھ ور�و�ھ

ما يحفز الإ�سان ع�� الاستسهال محدودية محيط ال��ر و�م�انية رؤ�ة ا�جانب المقابل منھ من   •

 . عبوره والوصول إ�� الضفة الأخرى 

هدوء جر�ان مياه الأ��ار لعد موسم الفيضانات بينما أن تتسم البحار بحركة الأمواج القو�ة   •

 .2طو�لةوالآلية ال�ي منعت الإ�سان من ا�خاطرة �� استخدامها للنقل لعهود 

التوجھ لاستخدام النقل ال��ري فهو أرخص أنواع النقل للسلع الثقيلة  تفرض العوامل الاقتصادية تأث��ا��ا ��

ذات الوزن الثقيل وا�حجم الكب�� وال�ي لا تتلف �سرعة غ�� أنھ يتسم بالبطء الشديد أك�� من أي وسيلة 

 أخرى من ذلك لا بد أن ت�ون السلع والبضائع المنقولة ��م من نوع الأصناف ال�ي تتحمل التأخ��.

ة أن جميع دول العالم �ستخدم النقل ال��ري فهو �ستخدمھ �ش�ل �سيط ومحدود و�دائي �� الدول وا�حقيق

المتخلفة واستخدمها �ش�ل متطور ومخطط �� الدول المتقدمة حيث �ستخدم بنطاق واسع لأغراض نقل 

                                                           
 .161��ال فرٌد مصطفى، جلال العبد ،"إدارة اللوجيستيات "،مرجع سبق ذكره ،ص:1
 36ص ت و التجارة"، مرجع سبق ذكره.لا تصالااعبد العلً ،" جغرافية النقل و 2
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تاج الصنا�� �� مختلف ا�حمولات والمواد الثقيلة �� أورو�ا حيث �سهم هذه القارة بنصيب كب�� من حجم الإن

 .العالم ولقد ساعدت شبكة الأ��ار �� ألمانيا ع�� سبيل المثال ع�� تطورها الصنا�� والتجاري 

 :النقل البحري  .ب

قبل �عت�� النقل البحري من أنواع النقل القديمة هو والنقل ال��ري ورغم وجود منافسة للنقل البحري من 

لنقل السلع و�عض ال�ي تحتاج إ�� عناية كب��ة وكذلك ا�حديثة �الطائرات وذلك بالنسبة وسائل النقل 

بالنسبة للسلع مرتفعة الثمن فقد زادت أهميتھ من تطور الاقتصاد العالمي سواء �� ميدان الإنتاج الصنا�� 

حيث �عتمد اقتصاد أي بلد بصفة أساسية  ةلبحري أهمية من ج�ي الاقتصاد والتجار و للنقل ا .أو الزرا��

ديث حجم البضائع من النقل سواء بالنسبة للصادرات أو الواردات فقد ازداد �� العصر ا�حع�� هذا النوع 

دول ال�ي تتوافر الدول الصناعية تفتقر �� الغالب إ�� المواد ا�خام و�ستوردها و�التا�� من الف المنقولة بحرا 

ية ما تنتجھ افوآسيا وعدم ك �قيا والشرق الأوسطس�ان �� �عض المناطق مثل إفر الز�ادة عدد ف��ا كذلك فإن 

تلك البلدان من المواد الغذائية لس�ا��ا يدعوها إ�� است��اد المائية �� بحاج��ا من الدول ال�ي لها فائدة م��ا 

 .1حيث أن جانب كب�� من هذه المواد ينقل عن طر�ق البحر

 :2يوجد وسيلت�ن للنقل أساسيت�ن من وسائل النقل البحري 

الداخ�� أو النقل بواسطة المراكب: و�عت�� هذه الوسيلة �� الأفضل �� نقل السلع كب��ة ا�حجم النقل المائي  •

 .ومنخفضة القيمة مثل ا�حديد ومواد البناء وا�حبوب إ�� آخره و�تم اعتمادها داخليا

 :الناقلات البحر�ة .ج

ما ت�ون  عادة وأخرى و البضائع ب�ن دولة �� نقل  ف بالبحار أو ا�حيطات و�ستخدمتطو  و�� سفن كب��ة  

ت�لفة النقل بواسط��ا أع�� من ت�لفة النقل بالمراكب وذلك بالنسبة للطن/ميل وتختص هذه الناقلات �� نقل 

إضافة إ�� مختلف البضائع الأخرى ال�ي تمثل صادرات الدول ,�ستخدم �� , والمواد الكيماو�ة ,  الغاز ,المعادن 

�� عبارة عن صناديق كب��ة ا�حجم  و   خمسيناتا� نذاستخدامها مال�ي انتشر ا�حاو�ات هذه الأخ��ة 

المنظمة العالمية   و�� ذات المقاييس عالمية محددة من طرف صلب عادة من ا�حديد أو الفولاذ ال مصنوعة

 فيما ي��:  ، وت��ز أهمية استخدام النقل با�حاو�ات3غ وال�حنيللتوحيد القيا�ىي لتسهيل عملية التفر 

                                                           
 . 5، ص2002كمال حمدى ، "عقد ال�حن و التفريغ �� النقل البحري" ، شركة جالل للطباعة، الاسكندرٌ�ة،الطبعة الثانية،1
 262االمداد و التوزٌع المادي ، مرجع سبق ذكره ،ص: -ثابت عبد الرحمان إدريس ،مقدمة �� إدارة الأعمال اللوجٌستٌة 2
 . 225ل و اللوجيستيات" ،مرجع سبق ذكره ص المفاهيم ا�حديثة �� إدارة خدمات النق 3
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�سهيل نقل مختلف البضائع ع�� نطاق عالمي و�التا�� تؤدي إ�� تقليل عملية ال�حن �عمل ع��  •

تحتاج إ�� الكث��  ماؤدي إ�� تخفيف ت�اليف النقل كوتفريغ البضائع بوسائل متعددة وهذه طر�قة ت

 .يحافظ ع�� البضاعة  من البضائع للتغليف لأن ا�حيو�ة نفسها عبارة عن غلاف

السفن هو أسهل وأسرع من تفريغ البضائع الاعتيادية مما يؤدي إ�� قلة إن تفريغ ا�حاو�ات من  •

Fانتظار السفن الناقلة لها قرب الموا�ئ

1. 

 .2الت�لفة المنخفضة لهذه الوسيلة �عت�� أهم م��ة لها قياسا ع�� بقية وسائل النقل الأخرى   •

  ة وال�ي تتصفتص�ح هذه الوسيلة بصفة خاصة �� حالة السلع ال�ي ��حن بالكميات ال�خم  •

بانخفاض قيم��ا النسبية مقارنة بحجمها وال�ي يمكن �ح��ا وتفريغها بالوسائل المي�انيكية وذلك 

مثل الب��ول والفحم والقمح والأخشاب ومواد البناء إ�� آخره إضافة إ�� النقل لمسافات طو�لة جدا 

Fب�ن القارات والدول أما فيما يخص عيو�ھ تتمثل ��

3: 

ال�ي �ستغرقها عملية النقل و�التا�� يصعب استخدامها �� تلبية الأوامر الطارئة أو طول الف��ة  •

 ..مواجهة ظروف النقص المؤقت �� العرض

 .تأث�� الظروف المناخية وا�جو�ة وحالة البحار والأ��ار ع�� استخدام هذه الوسيلة •

 :خطوط الأنابيب )4

الثانية �عد السكك ا�حديدية من حيث عدد الأطنان ال�ي يتم  ةع�� الرغم من احتلال هذه الوسيلة الم�ان

�علمون ح�ى بوجودها والمعروف تار�خيا أن الإ�سان �ستخدم الأنابيب بوساطة لا نقلها فإن الكث�� من الناس 

لنقل المياه من م�ان إ�� آخر منذ زمن �عيد ولكن استخدام الأنابيب وساطة للنقد لم �عرف ع�� الصعيد 

ولم تزداد أهميتھ إلا �عد اكتشاف النفط والبدء باستغلالھ ع�� نطاق تجاري واسع حيث أن ز�ادة  التجاري 

 . 4الطلب عليھ �� السوق العالمية دفع بالتفك�� بنقلھ و�يصالھ بمختلف الوسائل

السلع �عت�� خطوط الأنابيب من أهم وسائل النقل خاصة �� المسافات الطو�لة ولك��ا لا تص�ح إلا �� حالة و  

نقل خطوط الأنابيب ي�اد يقتصر ع��  ذات الطبيعة السائلة أو الغاز�ة ولهذا السبب نجد أن استخدام

الب��ول ا�خام ومنتجات الب��ول والغاز الطبي�� وع�� الرغم من أن النقل بخطوط الأنابيب تم�� بالبطء 

ساعة وع�� مدار الأسبوع مما �ع�ي أن هذا الأسلوب �ستطيع أن  24شديد إلا أن عملية النقل تتم لمدة ال

ينافس الأساليب الأخرى من حيث عنصري السرعة والت�لفة �� نفس الوقت خاصة وأن احتمالات غ�� 

                                                           
ة النقل و االتصاالت و التجارة ،مرجع سبق ذكره ص:1

ٌ
 .287عبد العلً ا�خفاف ،جغراف

2cit ,p : 43-maillon déterminants de la supply chain ,op -Jacques Pons, Transport et logistique  
 28إدارة منافذ التوزيع ،مرجع سبق ذكره، ص: -إدريس،المنشات التسو�قية جمال الدين محمد المرسً، ثابت عبد الرحمان 3
 , 213عبد العلً ا�خفاف ،" جغرافية النقل و االتصاالت و التجارة" ،مرجع سبق ذكره ،ص: 41
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هذه الوسيلة الظروف ا�جو�ة مثلا كما تتم�� بمتوقعة محدودا �سبيا حيث لا تتأثر خطوط الأنابيب 

بانخفاض حجم ا�خسائر أو التلفيات المرتبطة ��ا وهذا راجع إ�� طبيعة المواد المنقولة من جهة وحجم 

 .1ا�خاطر ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� خط الأنابيب محدودة �سبيا من جهة أخرى 

بارتفاع ت�اليفها و�عت�� خطوط الأنابيب شأ��ا �� ذلك شأن السكك ا�حديدية من الوسائل النقل ال�ي تتم��  

الثابتة وانخفاض الت�اليف المتغ��ة و�رجع ذلك إ�� الت�اليف الباهظة ال�ي تتطل��ا مد خطوط الأنابيب إضافة 

 2إ�� هذا فإ��ا تتطلب مواصفات قياسية �� ا�جودة والدقة الشديدة �� طرق مدها و�د عاملة ماهرة

 يب�ن مكونات ووسائل نظام النقل: 01رقم  ش�ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمة النقل ت�لفة النقل الوقت

 

 

 

 601المفاهيم ا�حديثة �� إدارة خدمات النقل واللوجستيات مرجع سبق ذكره صالمصدر: 

                                                           
 154��ال فر�د مصطفى ، جلال العبد . إدارة اللوجيستيات ،مرجع سبق ذكره ،ص :1
ة جمال الدين محمد المرسً ، ثابت 2

ٌ
 29إدارة منافذ التوزٌع ، مرجع سبق ذكره ،ص: -عبد الرحمان إدريس ، المنشات التسوٌق

 النقل ا�جوي  النقل المائي الأنابيب خطوط حديديةالسكك ا� الشاحنات

 النقل البحري  النقل ال��ري 

نظام النقل 

المعتمد ع�� 

 وسيلة واحدة

نظام النقل 

المعتمد ع�� 

أك�� من 

 وسيلة

 مؤسسات النقل

نقل 

 مختلط

نقل متعدد 

 الوسائط

 مستوى إشباع العميل
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III. تحديد ت�اليف النقل: 

لابد من إعداد ح�ى تحدد أ�عاد خطة التنمية �� أي بلد يجب أخذ �ع�ن الاعتبار ت�اليف النقل ولتحقيق ذلك 

 :دراسات لعدد من العوامل و��

 وسيلة النقل •

 خصائص ا�حمولة المنقولة •

Fالمسافة •

2 

 :وفيما ي�� شرح ل�ل عامل من هذه العوامل ع�� حده

 :وسيلة النقل .1

 :لتفهم خصائص وأهمية هذا العامل لا بد من دراسة العناصر التالية

�انت تتفق جميعها �� أداء دور واحد وهو نقل  : تتعدد أنواع وسائل النقل كما ذكر سابقا و�نالنوع •

البضائع والأ�خاص وا�خدمات ا�ختلفة ول�ل م��ا خصائص ال�ي تحدد أفضل أنواع السلع 

 .وا�خدمات ال�ي تنقلها

: �عطى كيف ت وسائل النقل و�عددها من ا�جيل ند فيما بي��ا بالإضافة إ�� دورها �� خفض الكثافة •

أك�� مناطق العالم كثافة بواسطة النقل نفسها أك�� أهمية من الناحية  الت�اليف النقل و�لاحظ أن

 .الاقتصادية وخاصة �� ا�جال�ن التعدي�ي والصنا��

 :خصائص ا�حمولة المنقولة .2

لإدراك طبيعة هذا العامل ودوره �� مجال النقل و اقتصادياتھ و�التا�� دوره �� التنمية لا بد من دراسة 

 :ا�خصائص التالية

قل ا�خام اد يختلف تماما عن نقل المنتجات */*يحدد نوع ا�حمولة المنقولة أجورا نقل��ا �� الن النوع: •

 .المصنعة �حاجة الأخ��ة إ�� عناية خاصة أثناء عملية التحميل والتفريغ

إ��  : �سهم طبيعة ا�حمولة �� تحديد أجور النقل �� المنتجات السائلة غالية الثمن والكيمياو�اتالطبيعة •

 .جانب السلع المصنعة القابلة للكسر والتلف

: وذلك ارتباط وثيق ب�ن حجم ا�حمولة وأجور النقل لمنتجات كب��ة ا�حجم ال�ي �شغل ح��ا ا�حجم و الوزن •

كب��ا و�التا�� يصعب حملها و�ح��ا وتفريغها تفوق أجور النقل ها أجور نقل البضائع صغ��ة ا�حجم تطبق 

 56F1 .النقل ا�جوي الذي يضع �� الاعتبار عند تحديد أجور النقل كلا من حجم السلعة ووز��اهذه ا�حقيقة ع�� 

                                                                                                                                                                                
 60المفاهيم ا�حديثة �� إدارة خدمات النقل واللوجستيات مرجع سبق ذكره ص  1
 66، ص2006شر�ف محمد ماهر، تخطيط النقل وسياساتھ، ا لاسكندر�ة ( مصر ):الدار ا�جامعية، 2
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: �لما �عددت ا�خدمات ال�ي تؤد��ا وسيلة النقل �لما تطلب ذلك توافر أعداد كب��ة من  �عدد ا�خدمة •

 .الوحدات الناقلة سواء �انت لنقل البضائع أو لنقل الر�اب

 :المسافة .3

يتوقف طول المسافة ال�ي تقطعها وسيلة النقل ع�� عوامل البيئة الطبيعية ال�ي تحدد خصائصها، وخاصة 

أيا �ان نوعھ وخصائصھ للتشغيل ع�� مدار السنة أن يتوقف خلال ف��ة مسار الطرق أش�ال السطح والمناخ 

ة خلال ف��ات هبوب العواصف معينة من العام �أنھ توقف النقل ع�� الطر�ق المرصوفة بالأقاليم ال�حراو�

ال��ابية أو جر�ان سيول أو أن يتوقف النقل المائي خلال ف��ة انخفاض درجات ا�حرارة وتجمد مياه الأ��ار أو 

البحار كما هو ا�حال بالنسبة لطر�ق ال��ر سانت لورا�س �� أمر��ا الشمالية وال�ي تتجمد مياه خلال شهور 

النقل ال��ي الأطول مسافة النمو الأك�� ت�لفة خلال فصل الشتاء ومن الشتاء مما يؤدي إ�� التحول إ�� 

 :العوامل ال�ي تؤثر �� عام المسافة ما ي��

العلاقة ب�ن المسافة ووسيلة النقل : تتب�ن وسائل النقل �� درجة مرون��ا وأنا فقد �شغيلها ع�� المسافات 

لتا�� طيب جدواها بنسبة للمشاريع ا�ختلفة ا�ختلفة مما أدى إ�� اختلاف اقتصادية هذه الوسائل و�ا

 .المدرجة �� خطة التنمية

يمثل اتجاه وسائل النقل العام لأ��ا ما �سهم �� انخفاض الأجور �� اتجاه وسائل النقل ��  الاتجاه: .3

أقاليم معينة بحيث تر�ط مناطق الإنتاج وأسواق التصر�ف أو ب�ن طاقات �شر�ة ذات ارتباطات 

ومصا�ح متا�عة �ع�ي �شغيل الوسيلة �� كلا الاتجاه�ن وهذا يؤدي بدوره إ�� انخفاض نفقات 

 .غيل و�التا�� انخفاض أجور النقلالتش

: للمنافسة دور هام لا يمكن إغفالھ �� تحديد أجور النقل �� حالة وجود أك�� من طر�قة المنافسة .5

ووسيلة نقل تخفض و�ل وسيلة أجور النقل عل��ا �� حدود معينة �� محاولة �جذب أك�� قدر ممكن 

 .وجود تخفيض �� أجور النقل من العملاء �� ح�ن يؤدي اختفاء عامل منافسة إ�� عدم

وعموما يمكن القول بأنھ لا يمكن أن ينجح طيب عمل يد النقل اللوجس�ي دون أن تتوافر طرق و وسائل نقل 

سهلة �ساعد ع�� سرعة تنفيذ المشروعات بت�اليف معقولا و�سهم �� سهولة اتصال مشاريع التنمية 

بمناطق المواد ا�خام ومصادر الطاقة من ناحية  بالمستفيدين ��ا كما �عمل ع�� اتصال مشيئة صناعية

 .2وأسواق التصر�ف الداخلية وموا�ئ التصدير إ�� الأسواق العالمية من ناحية أخرى 

 

                                                                                                                                                                                
 .258، ص2022حمد عزام ,إدارة الأعمال اللوجستسة مدخل التوزيع والإمداد، الطبعة الثالثة، ع�� فلاح ,زكر�ا أ1
 .258، ص2022فلاح ,زكر�ا أحمد عزام ,إدارة الأعمال اللوجستسة مدخل التوزيع والإمداد، الطبعة الثالثة، 2



 الفصل الأول: الإطار العام للإدارة اللوجسيتية
 

43 
 

IV. معاي��  وعوامل اختيار وسائل النقل: 

قيام إدارة الإمداد باتخاذ القرارات المرتبطة بتحديد أسلوب النقل الأمثل يمكن أن يتم ذلك بالاستشهاد  عند

 :بمجموعة من المعاي�� ال�ي سوف نناقشها فيما ي�� وهذه المعاي�� ��

 ت�اليف ال�حن والنقل •

 متوسط ف��ة التسليم •

 التغ��ات �� أزمنة النقل •

  ا�خسائر والتلفيات •

  :والنقل ت�اليف ال�حن )1

تختلف ت�اليف ال�حن والنقل ووفقا لما إذا �ان المشروع الصنا�� يمتلك وسيلة أو وسائل النقل المستخدمة 

 .أما إذا �ان �ستأجر ا�خدمات النقل

ففي حالة قيام المشروع باستئجار خدمات النقل نجد أن إجما�� الت�لفة �شمل ت�لفة عملية النقل نفسها  

أو مصروفات تتعلق ب �عض ا�خدمات الإضافية مثل التغليف و�عداد السلعة لل�حن  مضافا إل��ا أي أعباء

Fأو النقل وتحميل السلعة عند مصا�ع الإنتاج أو التوزيع عند مراكز للاس��لاك وقيمة التأم�ن وغ��ها

1 

نقل �شمل أما �� حالة استخدام وسائل النقل المملوكة للمشروع الصنا�� فإن الت�اليف المرتبطة �عملية ال 

59 .عناصر مثل الوقود واليد العاملة والصيانة واس��لاك المعدات والمصروفات الإدار�ة F2. 

ونلاحظ أن ت�لفة وسيلة النقل نفسها تختلف من وسيلة لأخرى و�صرف النظر عن نوع الوسيلة المستخدمة 

هو أك�� الوز�ر الت�لفة �� ح�ن  �� دراسة أجر�ت �� الولايات المتحدة �� أوائل الثمانينات تب�ن أن النقل ا�جوي 

أن النقل ال��ري هو أقل ت�لفة كما ظهر عن النقل الثقيل تبلغ ت�لفتھ الضعف ت�لفة النقل بالسكك 

ا�حديدية كما أن ت�لفة النقل بالسكك ا�حديدية تبلغ أر�عة إ�� خمسة أضعاف النقل ال��ري أو النقل 

 .لتقييم الت�اليف النسبية ل�ل وسيلة من الوسائل المتاحةبالأنابيب وهذه المؤشرات يمكن أن تص�ح �أساس 

وهنا يجدر الإشارة إ�� أن المشروع الذي يقوم باختيار الوسيلة المناسبة لنقل المواد والمنتجات منھ أو إليھ لا  

 أوالنوع�ن يقوم �� الواقع بالاختيار والمفاضلة لما ب�ن جميع وسائل النقل و�نما عادة نجد أن الاختيار يتم ب�ن 

                                                           
 68، ص2006ة، شر�ف محمد ماهر تخطيط النقل وسياساتھ، ا لاسكندر�ة ( مصر ):الدار ا�جامعي 1
 20، ص 2000ها�ي حامد الضمور، طرق التوزيع، عمان، الأردن، دار وائل للنشر، الطبعة الأو��،2
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ثلاثة أنواع فقط. و�رجع ذلك إ�� طبيعة المنتج الذي يتم نقلھ من ناحية كما يرجع إ�� الظروف البيئية 

 1ا�حيطة بالمشروع من ناحية أخرى 

 : متوسط ف��ة التسليم )2

ح�ى �ش�� مفهوم الف��ة الزمنية للتسليم إ�� الوقت اللازم انتقال ال�حنة المعينة من نقطة أو مركز ال�حن 

 .تصل إ�� نقطة الوصول 

وتختلف وسائل النقل من حيث قدر��ا ع�� تحقيق ال��ابط والاتصال المباشر ما ب�ن نقطت�ن نقل لذلك 

فلأغراض المقارنة واتخاذ القرار من الأفضل أن تتم مقارنة الف��ة الزمنية اللازمة للنقل من الباب للباب ح�ى 

 .وسيلة نقل �� نفس الوقتلو �ان الأمر متعلقا باستخدام أك�� من 

فنجد ع�� سبيل المثال أنھ ح�ى �� حالة استخدام السكك ا�حديدية أو النقل ا�جوي فإن وصول السلع 

ن أو إ�� المطارات تطلب استخدام النقل الثقيل وتزداد أهمية مقارنة لمنقولة إ�� محطة سكك ا�حديدية ما

بة لبعض السلع أو �� حالة �عض التعاقدات �ش�ل خاص الف��ة الزمنية ال�ي �ستغرقها عملية النقل بالنس

 .2وهنا يتم الاهتمام �سرعة الاستخدام أو التسليم ع�� حساب الاعتبارات ا�خاصة بالت�لفة لو لزم الأمر

 :التغ��ات �� أزمنة النقل )3

كنتيجة للظروف �ش�� التغ��ات �� أزمنة النقل إ�� الاختلافات الطبيعية �� أزمنة النقل بالوسائل ا�ختلفة 

 3 .الطبيعية أو الظروف المتعلقة الاختناقات �� الطرق وعدد نقاط التوقف وغ��ها

مع�ى مما سبق أن هذا المؤشر هو مقياس لظروف عدم التأكد المرتبطة بالأداء المتوقع أو ا�خطط لوسيلة  

 .النقل ال�ي يتم اختيارها

 :ا�خسائر والتلفيات )4

قدر��ا ع�� النقل لل�حنات ا�ختلفة بدون خسائر أو تلفيات م يدل ع�� تختلف وسائل النقل من حيث 

أهمية هذا العنصر عند اتخاذ قرار اختيار وسيلة النقل المناسبة و�� حالة حدوث �عض ا�خسائر �� المواد أو 

وف السلع المنقولة فإن ا�جهة ال�ي تقوم �ح بالنقل تتحمل قيمة هذه ا�خسارة إلا إذا �انت نتيجة عن ظر 

خارج نطاق سيطرة الناقل ال�وارث الطبيعية أو الإهمال من جانب المنتج �� مجالات التغليف مثلا وع�� 

الرغم من أن المنتج لا يتحمل هنا لأي ت�اليف إضافية إلا أن هنالك خسائر غ�� مباشرة �� مثل هذه ا�حالة 

                                                           
 11، ص 2005الطبعة الأو��،.ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المر�ىي، التسو�ق المعاصر، مصر، الدار ا�جامعية رمل، الإسكندر�ة،  1
 144سبق ذكره ص��ال فر�د مصطفى، مرجع  2
 .145نفس المرجع السابق، ص  3
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�غرض الاس��لاك المباشر  تخز�ن أوفقد ت�ون ال�حنات التالفة موجهة إ�� أحد المس��لك�ن إما �غرض ال

و�التا�� فإن البضائع المتأخرة ال�ي تتأخر بموعد وصولها أو ال�ي تصل �� حالة غ�� صا�حة للاستخدام سوف 

 . ي��تب عل��ا انخفاض درجة رضاء العملاء مما قد يؤثر ع�� المبيعات المستقبلية

كنوع من ا�حماية ضد التلفيات وا�خسائر و�ن  وقد يقوم المنتج �� �عض ا�حالات بمضاعفة جهود التغليف

 .�ان ذلك �ع�ي مز�دا من الت�اليف المرتبطة بالسلع

 :1التا�� يو�ح معاي�� المفاضلة ب�ن وسائل النقل المتاحة للمؤسسة جدول و ا�

 :يو�ح معاي�� المفاضلة ب�ن وسائل النقل المتاحة للمؤسسة01جدول رقم  

 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتأسس المقارن   البيان

افر الاعتمادية الت�لفة السرعة وسائل النقل  الأمان الإم�انيات التو

 4 4 2 4 1 1 النقل ا�جوي 

 5 3 1 2 2 2 الشاحنات

 3 2 3 3 3 3 السكك ا�حديدية

 2 1 4 5 4 4 النقل البحري 

 1 5 5 1 5 5 الأنابيب

، أطروحــــــــــة -وحــــــــــدة آريــــــــــس -كنــــــــــدري، دور الإمــــــــــداد �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن تنافســــــــــية المؤسســــــــــة دراســــــــــة حالــــــــــة مؤسســــــــــة مطــــــــــاحن الأوراسكر�مــــــــــة  المصــــــــــدر:

 2011/ 2010مقدمة لنيل شهادة ماس��،تخصص اقتصاد النقل والإمداد، �لية العلوم االاقتصادية ،جامعة ا�حاج �خضر ، باتنة ،

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ماس��،تخصص -وحدة آريس -كر�مة كندري، دور الإمداد �� تحس�ن تنافسية المؤسسة دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس 1

 2011/ 2010اقتصاد النقل والإمداد، �لية العلوم االاقتصادية ،جامعة ا�حاج �خضر ، باتنة ،
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 :1النقليو�ح العوامل المؤثرة �� اختيار وسيلة  2جدول رقم 

 عوامل متعلقة بالمنظمة  عوامل متعلقة بوسيلة النقل لع المنقولةسعوامل متعلقة بال

 حجم المنظمة وأهدافها مدى الرقابة ع�� السلع أثناء مرحلة النقل. وزن السلع

 و�ق بالمنظمةساس��اتجيات الت الت�لفة أحجام السلع

 للمنظمةالهي�ل الإداري  سرعة النقل مدى انتظام ال�حنات

 طبيعة المنافسة السائدة مدى الاعتماد ع�� الوسيلة قابلية تلف البضائع من عدمها

  المدى ا�جغرا�� الذي �غطيھ الوسيلة نوعية التغليف

 الدقة �� تحر�ر مستندات النقل 

الإدار�ة تأليف المصدر: المفاهيم ا�حديثة �� إدارة خدمات النقل واللوجستيات المنظمة العر�ية للتنمية 

 68ص 2007, 439عدد من ا�خ��اء عدد 

لقد تناول المبحث الثا�ي الوظيفة المهمة والثانية من وظائف الأعمال اللوجستية و�� وظيفة النقل حيث       

�عت�� أحد الأعمال اللوجستية الرئيسية �� الشر�ات حيث يقوم النقل بإضافة قيمة للمنتجات من خلال 

لم�انية و�مثل �شاط النقل أحد الم�ونات الرئيسية لنظام التوزيع المادي لذلك �عت�� مهما توف�� المنفعة ا

بالنسبة لغالبية الشر�ات المنتجة وتتعلق وظيفة النقل �عدة قرارات يتخذها المسؤول ع��ا وأهمها اختيار 

 . وسيلة النقل وتحديد المز�ج الأمثل لوسائل النقل

ائل النقل ال�ي يمكن للشركة أن تختار واحدة أو أك�� م��ا لنقل سلعها �عد أخذها توجد عدة أنواع من وس       

 :�ع�ن الاعتبار العوامل المؤثرة ع�� عملية الاختيار وهذه الوسائل ��

 Trucks �� النقل ال��ي بالشاحنات •

 Rail ways ك ا�حديديةكسبالالنقل ال��ي  •

 Airplanes النقل ا�جوي  •

 water way وال��ري النقل المائي البحري  •

 pipes والنقل بواسطة الأنابيب •

                                                           
 68ص 2007, 439المفاهيم ا�حديثة �� إدارة خدمات النقل واللوجستيات المنظمة العر�ية للتنمية الإدار�ة تأليف عدد من ا�خ��اء عدد 1
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 اتــــــــــــمــــة الفـــــــــصـــل الأول:خ

�أسس ومفاهيم أولية حيث عرفت الأعمال   الفصل الأول موضوع الأعمال اللوجستية  لقد تناول       

اللوجستية بأ��ا �� عبارة عن مجموعات الأفراد أو المؤسسات ال�ي يتم عن طر�قها نقل السلع وا�خدمات من 

ا�حيازة أو  ةومنفعة والم�انية مصادر إنتاجها إ�� المس��لك الأخ�� و�� ال�ي يتم عن طر�قها خلق المنافع الزمني

�� الطر�ق الذي �سلكھ السلعة من المنتج إ�� المس��لك ال��ائي أو المستعمل الصنا�� من خلال مجموعة من 

الإنتاج وا�خدمات اللوجستية �� المع�� ب�ن  :الأجهزة المتخصصة ال�ي ت�ون تا�عة للمنتج ومن هنا نؤكد أن

اللوجستية �شارك �� توف�� مستو�ات المعيشة  ,روح تبادل والتجارةللوجستيات �� ا , ومواقع الأسواق

وأن للنقل دور كب�� �� تحقيق الفعالية �� النظام اللوجس�ي والذي يمكن المؤسسة من  المرتفعة اقتصاديا

وا�جو�ة) مع أخذ �ع�ن  فرض م����ا التنافسية �� السوق بطرح جميع خدمات النقل بأنواعها ( ال��ية, البحر�ة,

الاعتبار معاي�� اختيار وسيلة النقل السريعة لكسب ثقة الز�ون من خلال توصيل الطرود �ش�ل آمن, وسريع 

 و�� الوقت والزمان المطلوب و�أقل الت�اليف. 
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 تمهيــــــــــــــــد: 

�غية تدعيم ما تم التطرق لھ من خلال ا�جزء النظري حول دور إدارة العمليات اللوجستية �� �سي�� وظيفة 

ومحاولة لمعرفة أهمية وظيفة النقل �� ا�جتمع ا�جزائري ك�ل ع�� أرض الواقع قمنا بدراسة ميدانية النقل , 

)لنقل البضائع, بحيث �عت��  هذه الأخ��ة مؤسسة خدماتية رائدة �� Transport KAID OMARلمؤسسة (

 مجال النقل.
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 المبحث الأول: الإطار العام للمؤسسة

 (Transport KAID OMAR)التعر�ف بمؤسسة المطلب الأول: 

I. :تار�خ المؤسسة 

KAIDOMAR & Sons السيد  1922الشركة الأم ال�ي أسسها �� عام ، و�� عامًا 90، موجودون منذ أك�� من

، صاحب عر�ات النقل ا�حضري وعر�ات النقل �� المناطق الداخلية من البلاد.، قايد عمرالراحل محمد 

 �� نقل البضائع بمجرد توفر ا�حر�ات البخار�ة.تخصصت 

(ابنھ) �عمل �� الشركة منذ عام  قايد عمار، السيد مراد راقايد عملراحل محمد ، �عد اختفاء ا1970�� 

(اسم الشركة �� ذلك الوقت). واستفادت  KAIDOMARمستفيدًا من خ��تھ، خلفھ �� قيادة شركة  1964

أطنان من البضائع، 20.0000ا�� 16مستغانم، و�� مدينة ساحلية تنقل ع��ها من وجودها �� قايد عمار 

 فجهزت نفسها للتخصص �� خدمة المناطق النائية وا�جنوب العظيم من خلال تطو�ر الاستثمار النفطي.

شاحنات بفضل ا�خدمة عالية ا�جودة ال�ي تمكنت من  10إ��  اتشاحن 04، نمت الشركة من 1980�� عام 

و  BECHTELوا�جدية والال��ام بالمواعيد ال�ي أظهر��ا، مكن��ا من كسب ثقة الشر�ات الكب��ة مثل  تطو�رها،

HAZAMA  وINPROS  وFUTURE. 

لأول مرة حصر�ة لمشروع النقل ع�� مستوى عالمي �� هذه ا�حالة  KAIDOMAR، �انت شركة 1994�� عام 

Pipeline Maghreb Europe GME  للشركة الدوليةLBECHTE ،INC تناوب  8000، حيث �جلت أك�� من

 دون حوادث �� ثمانية عشر شهرًا.

وقد �جع النجاح الذي تحقق ع�� هذا النحو الأسرة ع�� �عز�ز �شاطها �� هذا ا�جزء من الإقليم ب��و�دها 

الطلب بمواد محددة يمكن أن تجعلها �� وضع يم��ها عن المنافسة، مع تزو�دها بالوسائل اللازمة لتلبية 

 الم��ايد من حيث النقل ا�خاص للمعدات الثقيلة.

 1دج . 22.100.000بحيث قدر رأس ا مال لمؤسسة ب 

 

 

 

 

 

 

                                                           
Htpp://kaidomar.com1 
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II. الإطار القانو�ي للمؤسسة: 

 )  SARLصفة مؤسسة ذات مسؤولية محدودة ( ansport KAID OMARTr تتخذ مؤسسة 

شر��ا لا يكتسبون  20الشر�اء، لا يتعدى الإطار القانو�ي لشركة ذات المسؤولية ا�حدودة يضم عددا من 

 �� حدود ما قدموه من حصص �� 
ّ
صفة التاجر ولا �سألون عن ديون الشركة ولا يتحملون ا�خسائر إلا

رأسمالها. تتخذ الشركة اسما خاصا ��ا، يجوز أن ي�ون مشتقًا من الغرض من تأسيسها أو اسم أحد 

و�نقسم رأس المال إ�� حصص ذات قيمة . . دج1.000.000الشر�اء، وألا ي�ون رأسمال الشركة أقل من

دج ع�� الأقل ولا يمكن أن ت�ون ممثلة �� سندات قابلة للتداول، لا تحل  1000اسمية متساو�ة مبلغها 

الشركة ذات المسؤولية ا�حدودة نتيجة ا�حظر ع�� أحد الشر�اء و�فلاسھ أو وفاتھ، إلا إذا تضمن القانون 

لهذه ا�حالة و�مكن أن تنتقل ا�حصص عن. طر�ق الإرث، و�مكن إحال��ا ب�ل حر�ة ب�ن  الأسا�ىي شرطا مخالفا

  1الأزواج والأصول والفروع.

 (Transport KAID OMAR)  لوجستيك نقل البضائع لدى مؤسسة المطلب الثا�ي : 

III.  لوجستيك نقل البضائع لدى مؤسسةTransport KAID OMAR : 

هو معرفة كيف يتم Transport KAID OMARإن الهدف الأسا�ىي من ال��بص الذي قمنا بھ لدى مؤسسة 

نقل البضائع بصورة مثالية و�طر�قة لوجستية وكذلك  ما �� المعاي�� والآليات والطرق الناجعة والمعتمدة من 

الوثائق اللازمة لهذه  طرف هذه المؤسسة لتقليل من ت�اليف النقل, هذا من جهة و من جهة أخرى تحديد

 العملية وكيف تتم عملية الرقابة والمتا�عة وما �� وسيلة النقل المستخدمة ع�� �امل المسار .

ما قمنا بمقابلة �عض إطارات المؤسسة بخصوص طر�قة نقل البضائع استخلصنا كيفية نقل البضائع و�عد

 ع�� النقاط التالية:

( : EXECEPTIONNEL النقل الإستثنائي  t KAID OMARTransporعملية نقل البضائع لدى مؤسسة 

 )03أنظر الم�حق

�عدما قمنا بطرح �عض الأسئلة الموجهة لمس�� المؤسسة بخصوص كيفية نقل البضائع ومختلف العمليات 

 2�اليف النقل وتقديم أفضل خدمة استخلصنا النقاط التالية:تعلقة بذلك وال�ي من شأ��ا تخفيض المت

 

 

                                                           
 وثائق مقدمة من طرف مؤسسة قاید عمر   1
2Htpp://kaidomar.com 
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 )(Transport KAID OMAR عملية نقل البضائع لدى مؤسسةالمطلب الأول: 

 :نقل البضاعة المتبعة من قبل المؤسسة حلامر  1

 Bonالقيام �عقد أتفاق مع صاحب البضاعة حول الإجراءات التنظيمية والقانونية و�جراءات النقل (  −

 de commende ( 

 -الطول  -حجم:Tonnageمواعيد القيام بالعملية والكمية المتفق عل��ا و�ل ما يخص البضاعة  −

 أمر المهمة. -موعد الرجوع -موعد الذهاب -الساعة -التار�خ

 تحديد ت�اليف النقل وال�حن والتفريغ. −

  cookie –schéma الطر�ق  و  المسار ت�اليف النقل وتخطيط  −

ومصار�ف السائق ( الأ�ل ,   )bon de gasoil(تتمثل �� ت�لفة وقود الشاحنة ت�اليف إضافية :  •

 الن�ل) 

)حيث تأخذ هذه  feuille de route نقطة الانطلاق و الوصول ( ت�اليف ال�حن و التفريغ : •

 الت�اليف �ع�ن الاعتبار عدة معاي�� نذكر م��ا :

عادة �ستخدم الان��نت من اجل تحديد الطر�ق المستعمل بأخذ الطر�ق المستعمل ( مسار النقل ):  •

�ع�ن الاعتبار و ا�حسبان الطرق المعبدة و الصا�حة للنقل و المستعملة و المعروفة كما يتم أيضا 

 الاعتماد ع�� خ��ات السائق�ن �� حالة غياب التكنولوجيا 

و كذلك الكمية ال�ي �ستوع��ا هذا  تتم معاينة الطول المسموح بھ للعبور ) : les pondsا�جسور (   •

بحيث �ستخدم آلة خاصة لقياس ارتفاع ا�حمولة و ارتفاع     hauteur poids autoriséا�جسر

 )01أنظر الم�حق رقم (ا�جسر .

 محتمل العبور    )téléphone les filles électrique  (الأعمدة الكهر�ائية و الهاتف   •

 ) signalisationpanneaux(لوحات تنظيم الطرقات   •

�ل هذه العمليات تأخذ �ع�ن الاعتبار �� حالة ت�ون الطر�ق معروفة أما �� حالة عدم معرفة الطر�ق يتم 

و معاينة  ئ و طار أحادث  أي من جل تفادي  إرسال فر�ق للدراسة و معاينة الطر�ق ح�ى نقطة الوصول ,وهذا

 )étude de route’équipe d �� ع�ن الم�ان (

من اجل إنجاح هذه العملية و لتجنب إي صعو�ات أثناء عملية نقل البضائع ��  القانونية : الإجراءات .1

و المرور  من أو شهادة العبور أقوم ا�جمع بطلب رخصة ي)transport exceptionnelحالة النقل الاستثنائي (

) حيث يتضمن هذا الطلب �ل مواصفات و ش�ل DTWمص�حة الأشغال العمومية من الولاية المعنية (

الوصول و الم�ان و و  البضائع و كذلك الكمية و الوسيلة المستعملة للنقل للتفاصيل دقيقة و نقطة انطلاق 
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التار�خ ا�حدد بدقة .و يتم تحديد �� هذا الطلب جميع الاتجاهات و الطرقات المستعملة من طرف هذه 

 )02القافلة.  (أنظر الم�حق رقم 

ح�ن وصول البضائع إ�� الميناء يتم �ح��ا و إخراجها لمدة اقل من ثلاثة أيام و ذلك إجراءات النقل :  .2

 دفع أموال مقابل بقاء لبضاعة �� الميناء لصا�ح الز�ون ) . (لتجنب دفع ت�اليف إضافية

أثناء عملية النقل  من هنا يتم إيصال البضاعة إ�� غاية م�ان المتفق عليھ أي القيام �عملية النقل حيث

) ف��ا �ل تفاصيل حول المركبة و لوحة ترقيمها و FEIULLE DE ROUTE يتحصل السائق ع�� ورقة الطر�ق ( 

�ان و تار�خ بداية اسم و لقب السائق , م�ان ال�حن و م�ان التفريغ , اسم المرسل و اسم المرسل إليھ , م

البضائع إ�� م�ان المتفق عليھ يتم عملية معاينة فعلية ي وصول أ�� ��اية عملية النقل و عملية النقل .

  BONللبضاعة للتأكد من عدم تلف البضاعة و عملية الس�� الأحسن للنقل و يتم �سليم وصل الإيصال (

DE LIVRAISON BN.1 
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  Transport KAIDOMAR  لمؤسسة FEUILLE DE ROUTE الش�ل التا�� يمثل ورقة الطر�ق

 
 2023صدر: وثيقة مقدمة من طرف المؤسسة سنة الم

IV.  خدمات مؤسسةTransport KAID OMAR : 

 : يناءستوى الممتقديم حلول ع��  )1

ـــــــاـن حجـــــــــم المشـــــــــاريع وأصـــــــــلها و منشـــــــــؤها أو وجه��ـــــــــا للشـــــــــر�اء  تقـــــــــدم الشـــــــــركة حلـــــــــول بحر�ـــــــــة ال�ـــــــــي  مهمـــــــــا �ـ

تتكيـــــف مـــــع الطـــــا�ع الفر�ـــــد ل�ـــــل مشـــــروع  و �عتمـــــد هـــــذا الاخ�ـــــ� ع�ـــــ� شـــــبكة مـــــن ا�خ�ـــــ�اء المنتشـــــرة �ـــــ� جميـــــع 

 أ�ــــــــــحابالقــــــــــارات �شــــــــــ�ل مثــــــــــا�� و هــــــــــذا بالاعتمــــــــــاد ع�ــــــــــ� تخطــــــــــيط مح�ــــــــــ� و دقيــــــــــق و تنســــــــــيق دائــــــــــم مــــــــــع 

صــــــ�حة المتعــــــددين و تــــــزامن جميــــــع العمليــــــات مــــــع البحــــــث الــــــدائم عــــــن التحســــــ�ن و مــــــن اجــــــل تقليــــــل اك�ــــــ� الم

المـــــــوا�ئ  إ�ـــــــ�قـــــــدر مـــــــن الت�لفـــــــة و مـــــــن اجـــــــل تقليـــــــل اك�ـــــــ� قـــــــدر ممكـــــــن مـــــــن الطلبـــــــات عنـــــــد التســـــــليم ال��ـــــــائي 

 ا�جزائر�ة .
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 تقديم ا�حلول أثناء عملية العبور : )2

تقــــــــديم مــــــــل مــــــــع إجــــــــراءات التخلــــــــيص ا�جمر�ـــــــيـ (يــــــــتم التعابفضــــــــل إتقــــــــان المؤسســــــــة الإجــــــــراءات ا�جمركيــــــــة 

أيــــــام  04 إ�ــــــ� 02الإعــــــلان , الز�ــــــارة ا�جمركيــــــة تصــــــفية الملــــــف , جمــــــع البضــــــائع ) �ــــــ� غضــــــون وقــــــت قيا�ــــــىي مــــــن 

 كحد أق�ىى عند استلام الوثائق الأصلية ال�املة للعميل .

ق�ـــــــــ�ح المؤسســــــــــة �ـــــــــ� حالــــــــــة حـــــــــدوث تــــــــــأخ�� �ـــــــــ� ا�حصــــــــــول ع�ـــــــــ� مســــــــــتندات و الوثـــــــــائق مــــــــــن قبـــــــــل العميــــــــــل ت

 TRANSPORTS KAID OMAR) نقــــل البضــــائع إ�ــــ� مخز��ــــا ا�جمر�ـــيـPark sous douane مــــن اجــــل (

 تجنب العميل الت�اليف الباهظة و أضرار الناجمة أثناء التخز�ن �� الميناء .

افعة : )3  حلول التفريغ تحت الر

�ـــــ� نقـــــل الأنابيـــــب و مناول��ـــــا و تخز���ـــــا �ـــــ� مختلـــــف  Transport KAID OMAR بفضـــــل خ�ـــــ�ة مؤسســـــة 

المشــــــــاريع الك�ــــــــ�ى ع�ــــــــ� �افــــــــة أنحــــــــاء ال�ــــــــ�اب ا�جزائــــــــري و �عــــــــاون الــــــــدائم للمؤسســــــــة مــــــــع ســــــــلطات المــــــــوا�ئ و 

ا�جمــــــــارك تمكنــــــــت المؤسســــــــة مــــــــن تحطــــــــيم أرقــــــــام قياســــــــية كب�ــــــــ�ة �ــــــــ� إدارة تفريــــــــغ الســــــــفن بفضــــــــل نظامهــــــــا 

 اللوجس�ي الرا�خ و الذي يتمثل �� : 

 راءات التخليص ا�جمر�ي قبل استلام المستندات الأصلية لبضائع العميل .إج •

 توف�� مختلف الموارد البشر�ة و المادية من اجل إدارة إجراءات التفريغ تحت الرافعة . •

ضـــــــمان التـــــــوفر الـــــــدائم لـــــــوكلاء المـــــــوا�ئ  �ـــــــ� عطـــــــلات ��ايـــــــة الأســـــــبوع و الأعيـــــــاد و ذلـــــــك مـــــــن اجـــــــل تقليـــــــل  •

 مدة تفريغ السفينة .

وف�� للسفينة إم�انية الوصول إ�� معارض المناولة من أجل التفريغ ال�امل للسفينة من قبل مؤسسة ت •

. Transport KAID OMAR. 

 1)04(أنظر الم�حق إزالة ت�اليف التخز�ن ع�� إعادة التحميل ع�� الشاحنات •

 معا�جة عملية التخز�ن:  )4

كم من ميناء  9) ع�� �عد  sous douaneParkحظ��ة جمارك ( Transport KAID OMAR تمتلك مؤسسة 

هكتار آمنة مجهزة لتلبية معاي�� ال�حة و السلامة و البيئة و ذلك من أجل تلبية  3.5مستغانم بمساحة 

الدعم ال�امل لعملية التخز�ن و ا�حد من المناولة المزدوجة لتجنب الأضرار الناجمة عن المناولة و التخز�ن 

 الباهظ �� الميناء .

 2000م�� بما �� ذلك  110000م��ا من ميناء أرز�و للنخر�ن  15المؤسسة أيضا حظ��ة أخرى حرة تبعد تمتلك 

 )05(أنظر م�حقم�� مغطاة تفي بمعاي�� ال�حة و السلامة .
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هكتار  1.5ساحة مخصصة للأنابيب بمساحة  Transport KAID OMAR تمتلك مؤسسة تخز�ن الأنابيب : 

لمرور الرافعات و الشاحنات فرق  مدر�ة خصيصا لهذه العملية و مجهزة  آمنة و مجهزة (تخصيص ممرات

يت�ون فر�ق معا�جة و بأحدث التكنولوجيات (الرافعات و ا�خطافات ) و ذلك وفقا لمعاي�� ال�حة و السلامة .

وكلاء مناولة . فد تم  4مشرفون , مشغل رافعة ,  2من : Transport KAID OMAR تخز�ن الأنابيب بمؤسسة 

�عي�ن هذا الفر�ق لتجنب أي انتظار أو توقف  أثناء عملية التفريغ و أيضا إدارة تخز�ن و نقل الأنبوب وفقا 

 )06(أنظر م�حق لاحتياجات موقع التسليم .

 ( نقل خارج ا�حجم )النقل الاستثنائي : )5

مجموعة واسعة من المعدات ( الشاحنات و المقطورات   Transport KAID OMAR تقدم مؤسسة  •

 الهيدروليكية و المعيار�ة ) ال�ي تمكن المؤسسة من نقل خارج المقياس ع�� مسافات طو�لة.

�س�� المؤسسة لإيجاد حلول فعالة و ذلك ع�� مخططات النقل الفنية من خلال التعرف ع�� الطرق  •

مرافقة السلامة (شرطة , الدرك الوط�ي ) إ�شاءات عن طر�ق المرور ( إ�شاء انحرافات , DTP تصر�ح قيادة 

 )03و01(أنظر الم�حق رقم�سهل عملية المرور ) . 

اكتساب جميع سائقي المؤسسة خ��ة �� نقل الاستثنائي و تدر��م وفق لمعاي�� السلامة الصارمة من أجل  •

 الزمان ا�حدد. ة النقل الاستثنائي بكفاءة و �� عمليالتعامل بأمان مع الطرود الثقيلة و إدارة 

 النقل التقليدي :  )6

شاحنة تقليدية �عد رؤ�ة العدد الكب�� من  30بأك�� من  Transport KAID OMAR تم تجه��  2004�� عام 

 )07(أنظر الم�حق  شاحنة يطل��ا العملاء يوميا ) . 80ا�� 30متطلبات ال�ي تخدم عملية النقل با�جنوب (

 المناولة: )7

 HC (Highو�فضل خ��ات طاقم المؤسسة �� المشاريع الك��ى ؛ قد تم ابت�ار نظام فعال لإزالة ا�حاو�ات 

Cube) لتجنب ت�اليف التأخ��، وكذلك القيام بتصميم نظام لتفريغ إطارات وصناديق (Jaloda مواقع �� (

 )08الم�حق رقم ( التخز�ن .

من الممكن تفريغ ا�حاو�ات ال�ي تحتوي ع�� الإطار وال�ي من المستحيل هذا النظام الذي تم تصميمھ يجعل 

 )09أنظر الم�حق(تفريغها بواسطة شاحنة منصة نقالة أو رافعة شوكية.

 :SPMTالتعامل بواسطة  )8

، �ستخدم مقطورة 
ً

(مقطورة معيار�ة ذاتية  SPMT�� المواقع ال�ي ي�ون ف��ا الوصول إ�� المقطورات مستحيلا

 )10(أنظر الم�حق essieu .خط محور)  20محور ( 40الدفع 
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 المبحث الأول: محيط المؤسسة

 : ا�حيط الداخ�� وا�خار�� للمؤسسةالأول  المطلب

 :أولا ا�حيط الداخ�� .1

 ( وسائل النقل): Transport KAID OMARإم�انيات مؤسسة  .أ

 المؤسسة: TRACTEUR  شاحنات يب�ن  03جدول رقم   •

  النوع العدد قوة الدفع

6*6 2 ASTRA 1 

6*6 4 MAN 2 

6*4 3 MAN 3 

4*2 7 MAN 4 

6*4 2 MERCEDES 5 

6*4 8 KERAX 6 

6*4 1 KENWORTH 7 

4*2 1 HINO 8 

4*2 1 MITSUBISHI CAMION 3T500 9 

 2023المصدر: وثائق مقدمة من طرف شكرة قايد عمر، 

 :Remorqueالمقطورات يمثل  04جدول رقم  •

 °N النوع العدد ا�حمولة

 NICOLAS MD 6155 1 3 182/طن

 NICOLASS SPMT 2 4 152/طن

 NICOLAS DMD 4L/6L 3 9 182/طن

 NICOLAS MONO BLOC 4 1 120/طن

 COMETTO HYDRAULIQUE 5 5 112/طن

 MONTENEGRO EXTENSIBLE 6 4 35/طن

 BLUMHARDT P/E 7 8 54/طن

 TOUFIK TRAILOR SR 8 9 26/طن

 TRAILOR SR  9 4 26/طن
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 BLUMHARDT P/E 10 3 54/طن

 FRUEHAUF P/E 11 2 68/طن

 PORTE ENGINS FYMONVILLE 12 1 120/طن

 SERSOU P/E 13 1 72/طن

 KAISER P/E 14 1 47/طن

 FRUEHAUF SR 15 1 26/طن

 Transport KAIDOMARالمصدر: وثيقة مقدمة من طرف مؤسسة 

 

 : Véhicules légers المؤسسة  سياراتيمثل  05جدول رقم  •

 °N النوع العدد قوة الدفع

4*4 1 DODGE 1 

4*4 2 NAVARA 2 

4*4 3 FORD RANGER 3 

 

 Transport KAIDOMARوثيقة مقدمة من طرف مؤسسة المصدر: 
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 Transport KAID OMARالهي�ل التنظي�ي لمؤسسة   .ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدیر العام:

Mourad KAID OMAR 

 :المسیر

Osman KAID OMAR 

 :والأعمال المشاریعمدیر 

Mohamed EL OSMANI 

ACHOUR TABET HABIB 

ACHOUR TABET NASSIM 

 مدیر المكتب:

Ibrahim REGUIEG 

 :مصلحة المشتریات

Amine BENHAMDADA 

 

 مدیر الصیانة:

KOUADRIA Mokhtar 

BENKEDRA SAID 

 

 :مسیر المناطق المحدودة

SAID ADDA 

مسیر حظیرة  الأنابیب 
MEDAH Yacine 

 
مسیر حظیرة بطیوة 
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 مهام ووظائف إطارات المؤسسة: .ج

هو ال�خص المسؤول داخل الشركة الملزم بالقيام بجميع المهمات، والمسؤوليات ال�ي المدير العام:  .1

والتنظيم لس�� 0تنمكت�ون ع�� عاتقھ، و�جب عليھ المشاركة �� صياغة الأهداف، والتخطيط، 

 .العمل، بما يضمن الوصول إ�� النتائج المرجوة، وتحقيق الأهداف

الصغ��ة قد يختلف �عض ال�ىيء عن المدير العام �� الشر�ات  و�جدر الذكر أن المدير العام �� الشر�ات

الكب��ة، ففي الشر�ات الصغ��ة من الممكن أن ي�ون المدير العام أحد ملاك الشركة، وأيضًا أحد أعضاء 

مجلس الإدارة بخلاف الشر�ات الكب��ة ال�ي �� الغالب ي�ون مديرها العام موظف من خارج نطاق الملاك). 

أن الرئيس المباشر للمدير العام هو رئيس مجلس الإدارة بخلاف با�� مدراء الأقسام حيث ي�ون  ولابد من ذكر

 أما �� حالة المؤسسة إطار البحث فالمدير العام هو مالك المؤسسة. .رئيسهم المباشر هو المدير العام

 مهام ومسؤوليات المدير العام:

 .لمشاركة �� وضع وتحديد الأهداف الرئيسية للشركةا •

 .حضور اجتماعات مجلس الإدارة وصياغة القرارات الصادرة ووضع ا�خطط بناءً ع�� هذه القرارات •

 .الاعتماد ال��ائي للم��انية السنو�ة قبل عرضها ع�� مجلس الإدارة •

 .تمثيل الشركة أمام الغ�� •

 .رفع التقار�ر الشهر�ة والسنو�ة إ�� مجلس الإدارة ومناقش��ا •

 )ومسؤوليات المدير العام ع�� النقاط المذ�ورة فحسبلا تقتصر مهام، (

 :نطاق المسؤوليات والإشراف

إ�� مسؤوليتھ عن �ل القرارات  بالإضافةمسؤولية شاملھ عن الأداء العام للشركة،  مسئول �عد المدير العام 

 ع��
ً
 :ال�ي يصدرها، و�وافق عل��ا. كما ي�ون مشرفا

 .المدير التنفيذي •

 المس�� العام •

 .المستشار القانو�ي •

 .المدير الما�� •

 .مدير مكتب المدير العام •

 .السكرتار�ة التنفيذية للمدير العام •
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قد تختلف هذه المسميات من شركة لأخرى، كما أ��ا غ�� شاملة؛ لاختلاف أقسام الشركة بحسب حجمها، 

 وطبيعة �شاطها.

 المس��: .2

التخطيط ،اتخاذ القرار ، التنظيم ، القيادة ، التحف�� هو ذلك الفرد �� المنظمة الذي يكمن دوره الأسا�ىي �� 

و��ذا فهو مصدر للقوة الدافعة ��  .و الرقابة �� �ل ما يخص الموارد البشر�ة و المادية و المالية �� المؤسسة

المؤسسة اللازمة لتحر�ك الموارد الساكنة و المتحركة و توج��ها نحو تحقيق الأهداف من خلال التكيف مع 

 ة ا�حيطة.البيئ

هو القائد الإداري الذي يقوم بأعمالھ من خلال الآخر�ن إذ أنھ مخطط ومنسق ومراقب : و�مكن �عر�فھ أيضا

�جهود العمال �غية تحقيق الأهداف السابق ذكرها ولي�ون المس�� ذو فعالية �� الهي�ل التنظي�ي للمؤسسة 

 حسب العمل عشرة أدوار أهمها: عليھ بتأدية �عض الأدوار والوظائف المو�لة إليھ وللمس��

 : يقصد ��ا إعلام و�فهام الآخر�ن بأن المس�� هو الممثل وصاحب الأمر �� المؤسسة.الواجهة −

 : �عمل ع�� توعية وتوجيھ المرؤوس�ن وتحف��هم اتجاه العمل.القائد −

اقب −  : يحصل ع�� أهم المعلومات ال�ي تفيد �� �سي�� المؤسسة.المر

 لات قبل وقوعها، و�� حالة وقوعها �عمل ع�� حلها بتوزيع الموارد المتاحة للمؤسسة.يتفادى المشك :المعا�ج −

 يقوم بإبرام العقود وقبول الال��امات وتقديم التنازلات. :المفاوض −

 مدير إدارة المشاريع: 

الموارد هو المسئول عن إعداد خطط المشاريع وتنفيذها بدءا من طرح فكرة المشروع ح�ى ان��ا��ا , إذ يحدد 

 و�ضع الم��انية و�تا�ع س�� العمل و�بقي أ�حاب المص�حة ع�� إطلاع عام ب�ل خطوة ومرحلة.

 مهامھ ومسؤولياتھ:

 تحديد نطاق المشروع وأهدافھ. •

 تقدير الموارد المالية والبشر�ة اللازمة لبلوغ الأهداف المسطرة لإدارة المشروع ع�� نحو فعال. •

 بات نطاق العمل .إعداد الم��انية ع�� أساس متطل •

 متا�عة ت�اليف المشروع  بما يتفق مع الم��انية. •

 متا�عة تقدم المشروع و�جراء التعديلات عند الضرورة. •

 �عي�ن أكفأ العمال وفق مع ما يتما�ىى مع متطلبات المشروع. •
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 مدير المكتب: .3

للمؤسسة و يمثل الواجهة الأو�� لمكتب  الأعمال الإدار�ة عن �خصيا  المسئول الموظف مدير المكتب هو 

 . الرضا التام للمسئول  لبلوغ أن المكتب �عمل بكفاءة وفعالية عالية  نيضم بحيث المدير 

 : مهام مدير المكتب 

لا يمكن حصر المهام ال�ي يقوم ��ا مدير المكتب خلال ساعات العمل أو خلال حياتھ المهنية كمدير مكتب ، 

 :م مدير المكتب إ�� أر�ع أقسام رئيسية و��ولكن يمكن تقسيم مها

 :الإداري المهام المتعلقة بالعمل المكت�ي و 

 إدارة الأعمال اليومية �� المكتب −

 .استقبال ال��يد اليومي والمعاملات ا�خاصة بالمسئول وفرزها −

 توجيھ المعاملات �جهات الاختصاص −

 عرض المعاملات ع�� المسئول  −

 المسئول لبا�� الإداراتصياغة ا�خطابات الموجهة من  −

 إدارة وتنظيم الأعمال المكتبية −

 التنسيق مع مدراء الإدارات التا�عة للمسئول �� جميع الأعمال اليومية −

 تحديد الطلبات الإدار�ة والمكتبية −

 القيام بالاتصالات الهاتفية الصادرة والواردة −

 الهيئةالاتصالات المباشرة مع المدراء وكبار المسئول�ن داخل وخارج  −

 تنظيم الم��انية المالية للمكتب −

 مناقشة المواضيع والمشكلات مع الموظف�ن والمدراء −

 المشاركة �� دراسة وتطو�ر الهيا�ل التنظيمية والتوصية بالتعي�ن �� المناصب لمن يناسب لها −

 تنظيم أعمال الصيانة بالمكتب −

 د التجديدالإشراف ع�� وضع الأنظمة المكتبية أو الإدار�ة المستحدثة عن −

 الإشراف الدوري ع�� وضع أجهزة الأمن والأمان �� المكتب −

 مراجعة وتجديد برامج ا�خدمات الطبية والتأم�ن الص�� −

 المشاركة �� �عض ال�جان الإدار�ة −
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البحث عن الفرص والطرق ال�ي �ساعد ع�� التطو�ر المستمر والنماء وال�ي ترفع أداء المكتب والهيئة  −

 .ك�ل

 المتعلقة بالمسئول المهام 

 تنظيم مواعيد المسئول  −

 تنظيم وقت المسئول وتقسيمھ ليتناسب مع الأعمال اليومية −

 ا�حصول للمسئول ع�� المواعيد خارج الهيئة −

 تنظيم المعاملات وال��يد اليومي وتقديمها للمسئول  −

 تقديم الاستشارات الإدار�ة والتخصصية للمسئول  −

 للإدارة والهيئةالمشاركة �� التخطيط الإس��اتي��  −

 القيام بالدراسات ال�ي يوجھ ��ا المسئول  −

 تحض�� مواضيع الاجتماعات و�عداد التقار�ر ا�خاصة ��ا −

 إعداد التقار�ر عن أي مواضيع ي�لفھ ��ا المسئول  −

 إعداد التقار�ر الدور�ة عن الإنتاجية وعن موظفي المكتب −

 ترتيب وتنظيم السفر�ات والاجتماعات −

 اعيد اليومية للمسئول تجه�� لائحة بالمو  −

 تمثيل المسئول أمام الآخر�ن −

 المشاركة �� الاجتماعات وتمثيل المسئول عند غيابھ −

 استقبال وتود�ع المسئول �� حالات السفر −

 مرافقة المسئول �� ا�حفلات والمناسبات الرسمية وا�جولات التفقدية و�عداد التقار�ر ا�خاصة ��ا −

 والسفر�ات داخل وخارج البلاد مرافقة المسئول �� الوفود الرسمية −

 كتابة التقار�ر السر�ة عن منسو�ي الإدارة من جميع المستو�ات −

 المهام المتعلقة بالمرءوس�ن

 .تنظيم توظيف ومقابلة وتدر�ب وتطو�ر موظفي المكتب −

والن�خ والعلاقات العامة ومراقبة  السكرتار�ةالإدارة والإشراف ع�� الموظف�ن الإدار��ن وموظفي  −

 .توزيع العمل ومتا�عة س��ه
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 توزيع العمل ع�� موظفي المكتب والأقسام التا�عة لھ ومتا�عة التنفيذ −

 مراقبة إنتاجية موظفي المكتب وتقييم أداءهم −

 ترشيح موظفي المكتب للدورات التدر�بية −

 حل مشكلات موظفي المكتب −

 للمسئول لمعرفة مشا�لهم وحلها إيصال صوت موظفي المكتب والهيئة −

 المطالبة بحقوق موظفي المكتب وم�افأة المتم��ين −

 رئيس مص�حة النقل والسلامة: .4

عن جميع العمليات اللوجستية بما �� ذلك التخطيط �جميع مسالك العبور ع�� �افة ال��اب  المسئول هو 

لمورد إ�� وقت �سليمها إ�� صاحب البضاعة من وقت �سلمها من اعن عملية نقل البضائع   المسئول الوط�ي و 

 �ش�ل آمن و �� الوقت والم�ان المتفق عليھ و�أقل الت�اليف.

 مهامھ ومسؤولياتھ:

 توف�� ا�حماية للبضاعة المنقولة و للعمال و ا�حافظة ع�� الإم�انيات المادية المستعملة. −

 التخطيط لعملية النقل اللوجس�ي و الإشراف عل��ا. −

 مواعيد التسليم وحر�ات الشاحنات. الإشراف ع�� −

 العمل �ش�ل يحقق أهداف المؤسسة و بما يتوافق مع الم��انية الموضوعة. −

 التأكد من ال��ام العامل�ن بالنقل الاستثنائي  بقواعد الأمن والسلامة. −

 تطو�ر سلسلة الإمدادات �� الشركة. −

 إعداد التقار�ر اللازمة ورفعها إ�� الإدارة. −

 المش��يات:رئيس مص�حة  .5

 عن شراء جميع مستلزمات المؤسسة من قطع الغيار و غ��ها . المسئول هو الموظف 

 مهامھ ومسؤولياتھ:

 .تخصيص جزء من م��انية الشركة للمش��يات −

 تقديم تقر�ر مفصل عن المش��يات. −

 التفاوض ع�� الأسعار. −

 الاحتفاظ بفوات�� المش��يات. −
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 والمنتجات للتسي�� الأمثل للمؤسسةإمداد المؤسسة بجميع المستلزمات  −

 مدير الصيانة: .6

 للمؤسسة بما ف��ا الصيانة وا�حفاظ علا سلام��ا. ةالمي�انيكيالموظف المشرف  عن إصلاح الأجهزة 

 مهامھ ومسؤولياتھ:

 .الإشراف والرقابة ع�� جميع أنواع الصيانة −

 إدارة جميع عمليات الصيانة بأقل الت�اليف و�السرعة المطلو�ة. −

 :مستغانم و مس��و أعمال الموا�ئ والمناطق ا�حدودة  بولاي�ي وهران وأرز�و  .7

الإشراف ع�� إستخلاص جميع الوثائق المطلو�ة من مصا�ح ا�جمارك والأمن لتتم عملية إخراج البضاعة 

 و�ح��ا  ع�� ظهر الشاحنات من الميناء إ�� خارجھ �ش�ل قانو�ي وآمن.

 

 :مس��و ا�حضائر .8

وع�� دخول جميع الإشراف ع�� الس�� ا�حسن �حظ��ة تخز�ن الأنابيب و حظ��ة التخز�ن تحت ا�جمارك 

 الشاحنات والمعدات إ�� م�ا��ا وا�حرص ع�� سلام��ا.

 : بالمؤسسة ا�خاصة التحتية البنيـة .ح

تقع  حيثForme logistiqueالمؤسسة من موقعها الإس��اتي�� �� تقديم خدما��ا  د�ستفي :الإمدادأرضية 

 باسمع�� جانب طر�ق حمدادة صادق بجانب سوق ا�خضر المعروف  Transport KAIDOMARمؤسسة 

تمتاز المؤسسة بحظ��ة مركبات ،�لم من ميناء مستغانم  09سوق الليل ) بولاية مستغانم و تبعد حوا�� (

تمتلك المؤسسة حظ��ة أخرى بدائرة هكتار  نصفها موجھ لتخز�ن تحت ا�جمارك ,كما  06تقدر مساح��ا ب 

 الميناء �ة�حظ من ضائعالب �حن بتسهيل �سمح مستغانم ميناء من قر��او  المزايا هذه �ل بطيوة ولاية وهران .

 الميناء . مستوى  ع�� ز�نبالتخ ا�خاصة الإضافية الت�اليف وتجنب  ا�جماركإ�� حظ��ة 

 : ي�� فيما صهان�خ خدماتتقدم    Transport KAIDOMARأن مؤسسة  القول  يمكننا

 ). door to doorتحقيق نقل البضائع من الباب إ�� الباب (  −

 القيام �عمليات ال�حن, الرفع والمعا�جة. −

 كراء و�يع وسائل النقل والمعدات اللوجستية. −

 تصليح جميع معدات ووسائل النقل للمؤسسة. −
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 :  Transport KAID OMARا�حيط ا�خار�� لمؤسسة ثانيا  .2

مع شر�ات وطنية و دولية تنشط �� مختف القطاعات م��ا �� القطاع الب��و��  KAID OMAR�عمل مؤسسة 

 والبعض �� القطاع ا�خاص والعمومي ونذكر م��ا:

 .1:الشر�ات الوطنية .أ

SONATRACH  سوناطراك 

SNTA الشركة الوطنية للتبغ 

SORFERT سورف��ت ا�جزائر 

,CONDOR  وندور� 

TOSYALI  ��توسيا 

ENAFOR,, ECDE, GFT, ENTP, GTS, FILTRANS, GOFAST Algérie, ETRHV, ETRHB, ACIERIES DU 

CENTRE, SOMIZ, , INFRARAIL, ENGTP 

 2الشر�ات الأجنبية: .ب

− BECHTEL, JGC CORPORATION, MITSUBISHI, CEPSA 

− BROWN & ROOT, KELLOG, BROWN & ROOT 

− HALLI BURTON, ABB GLOBAL LUMMUS, SDV OILFIELD 

− DENYS, PANALPINA, SAJEC, LEAD CTU, TSO, CNPC 

− STRYOTRANSGAZ, REPSOL YPF, IHI, JGC- KBR, ORASCOM CI 

− ABENER, ISOLUX CORSAN, DHL SAIPEM, DAEWOO E C, FAGIOLI  

− PETROFAC, CEGELEC, SAMSUNG, ENG CO,  TECNICAS REUNIDAS,GE MAMMOET,              

DODSAL, , EMERSON , TECNIMONT 

 ا�خدمات الإضافية ال�ي تمنحها المؤسسة : .خ

لنقل و اللوجيستيك إ�� إرضاء ز�ائ��ا ,و لدى تقدم لهم مجموعة  Transport KAID OMAR �س�� مؤسسة 

lisation éFidمن ا�خدمات الإضافية و ا�جانية و ذلك من أ جل إرضا��م من حيث نوعية ا�خدمات المقدمة (

 et Qualities des Service(. : �� وتتج�� هذه ا�خدمات 

) خاصة بالمؤسسة و نقلها إ�� أماكن أخرى انطلاقا من الميناء Conteneurحفظ البضائع �� حاو�ات ( −

. 

                                                           
1Htpp://kaidomar.com 
2Htpp://kaidomar.com 
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تجديد أسطول المؤسسة �ل خمس السنوات و ذلك من اجل جلب الز�ائن و تقديم خدمات ذات  −

 انية تخفيض الت�اليف .جودة و نوعية عالية مع إم�

) �� تقليل الت�اليف من جهة و Publicité et communication الاعتماد ع�� الدعاية و الإشهار ( −

 تحس�ن ا�خدمات من جهة .

إبرام اتفاقيات و معاهدات مع أك�� الشر�ات التأمينية للمحافظة ع�� طرود الز�ائن (حوادث المرور )  −

 خصوم تحف��ية .و كذلك للاستفادة من تخفيضات و 

 لتقديم أفضل و أر�� خدمة للز�ون مواكبة التطور التكنولو�� و استخدام الآلات ا�حديثة  −

�ستعمل المؤسسة أنظمة الإعلام الآ�� و الاتصال ا�حديثة �الان��نت و الاتصال ع�� ال��يد   −

لتتبع  Satellite  ) (GPS ( globale position system géo position  الالك��و�ي و �عتمد ع�� نظام الساتليت (

الشاحنات (يتم من خلالھ تحديد موقع الشاحنات و معرفة حال��ا إذا �انت متوقفة أو بحاجة إ�� صيانة أو 

مساعدة تقنية أو توج��ات و معطيات جديدة . كما تمتلك المؤسسة أيضا آلات حديثة عالميا مثل جهاز قياس 

 الارتفاع المسوح بھ ح�ى �ستطيع الشاحنة العبور �� حالة الإنفاق أو ا�جسور مدى الارتفاع لتحديد 

والعراقيل والضرائب ا�جمركية ال�ي �عا�ي المؤسسات المنافسة  و  ت�اليف النقل �� المؤسسة المطلب الثا�ي:

 م��ا المؤسسة

 المؤسسات المنافسة: .1

ك باحت�ار السوق �� قطاع ا�خدمات يجستلنقل و لو Transport KAID OMAR لا تتم�� مؤسسة 

منافس�ن �� السوق ا�ح�� و �عت�� مجمع ترا�س �عو�ىي و مجمع شاقور  15أك�� من  ا لد�� إذاللوجستية 

من أك�� المؤسسات المسيطرة و المهيمنة و ا�حتكرة للسوق �� قطاع النقل �� ا�جزائر , هذا لا يمنع أن 

 1سوقية هامة . تملك حصة Transport KAID OMAR مؤسسة 

نظرا للاختلاف �� نوعية ا�خدمات حيث باع��اف مسئو�� المؤسسة ، رقم أعمالها �� تطور م��ايد حيث 

ب  2022لسنة Transport KAID OMAR ) لمؤسسة AFFAIRE’CHIFFRE D(رقم الأعمال قدر 
2DA 35128568 

اقيل القانونية و الضر�بة ا�جمركية ال�ي �عا�ي م��ا المؤسسة  .2  :العر

تقدم الدولة الكث�� من المساعدات و التحف�� من أجل تطو�ر قطاع النقل و إصدار �سهيلات و امتيازات 

قانونية ل�خواص , و لكن من جهة أخرى ع�� السلطات ا�جزائر�ة أن تأخذ �ع�ن اعتبار و هو مش�لة 

                                                           
1 Htpp://kaidomar.com 
 مصلحة المحاسبة في المؤسسة. 2
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راقيل القانونية الضرائب و المبالغ ال�خمة جدا ال�ي تدفعها المؤسسة من جهة و من جهة أخرى الع

خاصة من طرف المدير�ة ا�جهو�ة للنقل للولاية من أجل ا�حصول ع�� ال��اخيص او شهادات العبور و 

 ) .Attestation de circulerالمرور حيث �� �عض الأحيان تصل هذه ال��اخيص ( 

مؤسسة من و أخ��ا مدير�ة ا�جمارك لمستغانم تمارس أحيانا �عض الضغوطات و الصعو�ات اتجاه 

 ) .Park sous douane ( تفريغ  البضائع و السلع من الميناء إ�� المستودعات تحت ا�جمارك

 :Transport KAID OMAR حساب ت�اليف النقل و اللوجيستك �� مؤسسة  .3

إ�� مؤسسة رسل بضاعة أو منتجات معينة تح�ى لمؤسسة تكبده اتل�حن �ع�ي معرفة ما سن حساب ت�لفة اإ

عدد من العوامل الهامة ال�ي تؤثر ع�� ت�اليف ال�حن، وال�ي يجب وضعها �� الاعتبار قبل أن وهناك  أخرى.

تبدأ �� حساب ت�اليف ال�حن، وفيما ي�� أهم تلك العوامل وال�ي من خلالها ستتمكن من حساب ت�اليف 

 :ال�حن بدقة

 حمولة:ا� أ�عاد .أ

�حساب معدلات ال�حن، و�أخذ  الك��ى تقنية �سع�� �س�ى الوزن ا�حج�ي النقل شر�ات �ستخدم جميع

 .الوزن البعدي �� الاعتبار حجم الطرد لتحديد ت�لفة ال�حن

بضرب الطول والعرض والارتفاع ل�حزمة أو حجم الصندوق، ثم القسمة ع��  يتم حساب الوزن ا�حج�ي

 الفع�� الوزن القيا�ىي، وتحسب شر�ات ال�حن رسوم ال�حن بناءً ع�� أ��ما أك�� الوزن البعدي أم مقسوم

 بضائع:ال وزن .ب

 نفسها، و�� يمثل الوزن الفع�� �� ا�حاو�ة أو وسيلة النقلر ثقل العناصر المتضمنة هو مقداالبضاعة وزن 

أثقل  بضائعت�لفة ال�حن، و�لما و�انت ال ، و�� أحد أهم الطرق ال�ي يتم الاعتماد عل��ا �� حساببضاعةلل

 .وأك�� زادت ت�لفة ال�حن

 ال�حن وجهة .ج

تقيس   نجد استخدامها مناطق ال�حن �� حساب ت�اليف ال�حن،حيث ال�حن شر�ات مع الر�ط وعند

سافة ب�ن نقطة منشأ ا�حزمة ووجه��ا. وكقاعدة عامة، �لما �انت منطقة ال�حن �عيدة مناطق ال�حن الم

 .�لما زادت ت�لفة �حن الطرد

 الم�حونة العناصر  قيمة .د

ثالث أهم العوامل ال�ي تؤثر ع�� حساب ت�لفة ال�حن هو مدى قيمة وأهمية العناصر الم�حونة، فإذا كنت 

 .رغب �� تأم�ن �حناتكتقوم ��حن منتجات عالية القيمة، فقد ت

https://www.diggipacks.com/ar/third-party-shipping/
https://www.diggipacks.com/ar/third-party-shipping/
https://www.diggipacks.com/ar/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b9%d9%84%d9%8a/
https://www.diggipacks.com/ar/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b9%d9%84%d9%8a/
https://www.diggipacks.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a8%d8%b7-%d9%85%d8%b9-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%ad%d9%86/
https://www.diggipacks.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a8%d8%b7-%d9%85%d8%b9-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%ad%d9%86/
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يوفر تأم�ن ال�حن إم�انية سداد قيمة العناصر الم�حونة �� حالة ما إذا تم فقد أو سرقة أو تلف العناصر 

ا�خاصة ��م أثناء عملية ال�حن، و�� ح�ن أن هذه ا�خدمة مفيدة، إلا أ��ا تؤدي إ�� ز�ادة إ�� ت�لفة ال�حن 

 .ا�خاصة بك �ش�ل كب��

 : ب ووزنا حجما المنقولة السلع حسب وذلك الكيلوم��  أساس ع�� النقل  ت�لفة حساب يتم

 TTC(1) = المبلغ( 17%(TVA+النتيجة ) =طن/ل��(الوزن* (الكيلوم��ات عدد)*(الكيلوم�� سعر(
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ــــــــــة:  خلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 حيث  .Transport KAIDOMARمؤسسة  �� بھ قمنا الذي  صال��ب خلال من القول  يمكننا �،�الأخ ��      .

 المؤسسات، أ�شطة ل�ل الاقتصادية ا�حياة �� بالغةأهمية  والنقل للوجستيك أن واستنتجنا تطلعنا هناك

 أداء تحس�ن وكذلك سوقية وحصة التنافسية الم��ة تحقيق تر�د مؤسسة ل�ل شاغل شغل أصبح حيث

 .النقل ت�اليف تخفيض خلال من وذلك ز�ائ��ا اتجاه خدما��ا

�ستعمل معدات عالية التكنولوجيا �� تنفيذ عملية  .Transport KAIDOMARكما قد تب�ن أن مؤسسة 

 النقل لكسب رضا الز�ون ولتدنية الت�اليف �ش�ل خاص .

المؤسسة و ع�� الهي�ل كما قد تم التطلع ع�� كيفية نقل البضائع خطوة بخطوة  و الوسائل ال�ي �ستعملها 

التنظي�ي للمؤسسة ووظيفة �ل عامل ف��ا و قد �عرفنا أيضا ع�� المؤسسات الوطنية والأجنبية ال�ي تتعامل 

 معها المؤسسة وكذلك ع�� المؤسسات المنافسة وع�� كيفية حساب ت�لفة نقل البضائع �ش�ل عام .

 ع�� عالم نقل البضائع �� الواقع.لقد �ان هذا ال��بص مفيدا جدا لنا  �� إطار  التعرف 
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 ودورها �� تخفيض الت�اليف إدارة العمليات اللوجستية �� نقل البضائعتمحور موضوع الدراسة حول 

وتحس�ن القدرة التنافسية للمؤسسة �� السوق ودراسة ماهية الأعمال اللوجستية,  والإدارة اللوجستية لنقل 

البضائع والتطرق إ�� وسائل النقل بأنواعها وكيفية اختيار وسيلة النقل المناسبة والأقل ت�لفة وذلك لتحقيق 

 ة.فعالية أك�� لوظيفة النقل �� إطار إدارة العمليات اللوجستي

 Transportوقد اس��دف ا�جزء التطبيقي من هذا البحث دراسة لشركة قايد عمار للنقل العمومي للبضائع 

KAIDOMARوكذلك دورها �� السوق الوطنية لأ��ا �عت��  باعتبارها تقدم واحد من أهم الأ�شطة اللوجستية

 واحدة من أهم المؤسسات الرائدة �� مجال النقل اللوجس�ي.

�� عملية النقل �� هذه المؤسسة ومحاولة دراسة كيف تقوم هذه المؤسسة �عملية النقل بنوعيھ تم ال��ك�� ع

والوثائق  الآمنة  خطوة بخطوة مع أخذ �ع�ن الاعتبار جميع الطرق والوسائل (النقل التقليدي و الاستثنائي )

 لتسهيل عملية نقل البضائع �ش�ل سلس وقانو�ي.القانونية  

 الفرضيات: الإجابة ع��

�� تدنية ت�اليف نقل البضائع   Transport KAIDOMAR�ساهم إدارة العمليات اللوجستية �شركة قايد عمر 

و ذلك من خلال توف�� التكنولوجيا العالية �� عملية النقل الاستثنائي كما �ساهم إدارة العمليات اللوجستية 

س��ورة هذه العملية �ش�ل سلس وآمن مع أخذ �ع�ن ل�� التخطيط الأمثل واختيار الوسيلة الأمثل والأسرع 

 المذ�ورة أعلاه �حيحة. الرئيسيةالاعتبار معاي�� المفاضلة لاختيار وسيلة النقل ومنھ فإن الفرضية 

 نتائج البحث:

 النظري والتطبيقي تم تقديم مجموعة من النتائج : ا�جزأينمن خلال ما تم تناولھ �� 

 .باللوجستيات  �� الاستجابة ل�خدمة وحاجة ورغبات العملاءإن بؤرة الاهتمام  •

هدف الأعمال اللوجستية تتمثل �� توف�� السلع وا�خدمات إ�� العملاء �� الأسواق المس��دفة وفقا �حاجا��م  •

 ورغبا��م و�أفضل الطرق الممكنة وأك��ها كفاءة من حيث الوقت والم�ان وحالة هذه المنتجات.

��دف إ�� خدمة العملاء مع تحقيق الم��ة التنافسية بإضافة قيمة ملموسة للمواد من  الأ�شطة اللوجستية •

 خلال تحقيق متطلبات إرضاء العملاء.

 .قيمة للبضاعة من خلال تحقيق المنفعة الزمنية والم�انية إضافةيمكن النقل من  •

 .تقدم المؤسسة خدمات لوجستية عالية المستوى  •

 المطلو�ة لتسليم البضائع �� الوقت المناسب .توف�� جميع وسائل النقل  •

 .غلاء عملية كراء معدات المناولة  •
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 :المق��حات

 ب.اللوجستية وجذب المستثمر�ن الأجان��جيع الإستثمار �� ا�خدمات  −

 العمل ع�� �سهيل العمليات ا�جمركية ع�� وظيفة النقل . −

 إمداد �ساعد ع�� �سهيل عمليات النقل. وأرضيةإ�شاء بنية تحتية  −

 مؤهلة.يد عاملة  الت�و�ن ا�جيد للموارد البشر�ة �� مجال إدارة ا�خدمات اللوجستية من أجل توف��  −

ضرورة الاهتمام بالإدارة اللوجستية وأ�شط��ا لما لها من أثر كب�� �� تحقيق رضا الز�ائن ودعم الم��ة  −

 التنافسية للشركة.

 إتباع من�ج استمرار�ة تحس�ن ا�خدمات �� الشر�ات الإنتاجية وا�خدماتية.  −

 ا�حاصلة و�ل ما هو جديد بالإمداد واللوجستيك.مواكبة التطورات  −

 ). papier  0 استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتطبيق مبدأ صفر ورقة ( −
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 قائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع:

 :الكتب  .1

 بالعر�ية:

أحمــــــــــد عبــــــــــد المنصــــــــــف محمــــــــــود، اقتصــــــــــاديات النقــــــــــل البحــــــــــري، مكتبــــــــــة الإشــــــــــعاع الف�ــــــــــي، الطبعــــــــــة  )1

 2001الأو��،

 

,  المــــــــــادي والتوزيــــــــــع الإمــــــــــداد: اللوجســــــــــتية الأعمــــــــــال إدارة �ــــــــــ� مقدمــــــــــة,  إدريــــــــــس الــــــــــرحمن عبــــــــــد ثابــــــــــت )2

 2004 .مصر, الإسكندر�ة, ا�جامعية .   1  الدار

 1998حمادة فرٌد منصور ، مقدمة �� اقتصادات النقل ،مركز الاسكندرٌ�ة للكتاب ،مصر. )3

تخطيطــــــــــــي وتنظــــــــــــيم ورقابــــــــــــة سلســــــــــــلة الإمــــــــــــداد �عر�ــــــــــــب  –رونالــــــــــــد ا�ــــــــــــش بــــــــــــالو،إدارة اللوجســــــــــــتيك  )4

 دار المر�خ، الر�اض، المملكة العر�ية السعودية :د.تر�ي إبراهيم سلطان

 سعٌد عبده،أسس جغرافية النقل، مكتبة أنجلو المصرٌة للطباعة و النشر )5

عــــــــدد مــــــــن خ�ــــــــ�اء المنظمــــــــة العر�يــــــــة للتنميــــــــة الإدار�ــــــــة، المفــــــــاهيم ا�حديثــــــــة �ــــــــ� إدارة خــــــــدمات النقــــــــل  )6

 0072، 439واللوجستيات، '' المنظمة العر�ية للتنمية اإلدار�ة، عدد 

، دار 1،2،3ع�ــــــــــــــ� فــــــــــــــلاح الزغ�ــــــــــــــي، زكر�ــــــــــــــاء أحمــــــــــــــد عــــــــــــــزام، إدارة الأعمــــــــــــــال اللوجيســــــــــــــتية، الطبعــــــــــــــة  )7

 .2012،2019،2022المس��ة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، 

كمـــــــــــــال حمـــــــــــــدى ، "عقــــــــــــــد ال�ـــــــــــــحن و التفريـــــــــــــغ �ــــــــــــــ� النقـــــــــــــل البحـــــــــــــري" ، شــــــــــــــركة جالـــــــــــــل للطباعــــــــــــــة،  )8

 2002الاسكندرٌ�ة،الطبعة الثانية،

هـ، دار البداية (ناشرون 1436م / 2015، 1إدارة الأعمال اللوجيستية، الطبعة محمود خضر،  )9

 وموزعون)، عمان.

 امحمود محمد عبابنة، أح�ام عقد النقل، �لية ا�حقوق، جامعة الب��  )10

�ـــــــــ� المنظمـــــــــات    احتياجـــــــــات و�دارة الأ�شـــــــــطة اللوجســـــــــتية مصـــــــــطفى محمـــــــــود أبـــــــــو بكـــــــــر، �ـــــــــ� وظيفـــــــــة )11

 .تطبيقيالمعاصرة :مدخل اس��اتي�� 

��ـــــــــــــــــال فر�ـــــــــــــــــد مصــــــــــــــــــطفى، جـــــــــــــــــلال إبــــــــــــــــــراهيم العبـــــــــــــــــد، إدارة اللوجيســــــــــــــــــتيات، الـــــــــــــــــدار ا�جامعيــــــــــــــــــة،  )12

 2003 الاسكندر�ة

 2000ها�ي حامد الضمور، طرق التوزيع، عمان، الأردن، دار وائل للنشر، الطبعة الأو��، )13
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 بالفر�سية:

1)  « Transport et logistique -maillon déterminants de la supply 
Chain »  
2) Philipe Vallin ,La logistique - modèles et méthodes du 
pilotage des flux  

 لات:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�ج

منشــــــــــــورات �ليــــــــــــة العلــــــــــــوم  وأفــــــــــــاقمجلــــــــــــة الاقتصــــــــــــاد والمناجمنــــــــــــت، السياســــــــــــات الاقتصــــــــــــادية _واقــــــــــــع  )1

 .الاقتصادية والتسي��، تلمسان

 مذكرات التخرج:

كر�مـــــــــــة كنـــــــــــدري، دور الإمـــــــــــداد �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن تنافســـــــــــية المؤسســـــــــــة دراســـــــــــة حالـــــــــــة مؤسســـــــــــة مطـــــــــــاحن  )1

 2016.، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ماس��-وحدة آريس -الأوراس
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 ا�جســــور ��يئة  : 01م�حق رقم 
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 : الإجراءات القانونية 02م�حق رقم 
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 : Transport Exceptionnelleالنقل الاستثنائي  :  03م�حق رقم 
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 : إعادة التحميل ع�� الشاحنات 04الم�حق رقم 
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 ): حض��ة التخز�ن 05الم�حق رقم (
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 تخز�ن ا أنابيب  :06الم�حق رقم 

 

 النقل التقليدي :07الم�حق رقم 
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 النقل با�حاو�ات: 08الم�حق رقم 
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 : المناولــــــــة09الم�حق رقم 
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 SPMT: التعامل بواسطة 10الم�حق رقم
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