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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,789 22

Statistiques de fiabilité

: G aasle

1okl Gldy oo

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
394 9
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,788 13
s bl Slle Jdoes -1
goREs)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide ,S3 14 46,7 46,7 46,7
Y 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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ol
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide 30 ;o 3 7 23,3 23,3 23,3
L
40 JI 30 (v 11 36,7 36,7 60,0
L
50 J! 40 ;e 8 26,7 26,7 86,7
L
50 o AST 4 13,3 13,3 100,0
L
Total 30 100,0 100,0
MI Sgiwd |
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide (433 3 10,0 10,0 10,0
NEE
ol 18 60,0 60,0 70,0
Slalys 9 30,0 30,0 100,0
Llall
Total 30 100,0 100,0
Jelad! 3oa
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide 5 ;o (3 5 16,7 16,7 16,7
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10 JI 5 o 10 33,3 33,3 50,0
< gse
15 1 10 ;e 9 30,0 30,0 80,0
Lw
15 ;e AST 6 20,0 20,0 100,0
L
Total 30 100,0 100,0
)yl Sbibe Judxs -2
Statistiques descriptives
Moyenn
e Ecarttype
oo 31 deusd) 285 30 3,7667 1,10433
&3 gl
Gl el JasMs 30 3,8000 ,88668
o ISl (o lass)
Joladll § &yl poul
ey i clidl el ] 30 3,5333 1,10589
bld=ao
Q ond e Bl il 30 3,8333 1,08543
Bpd> Sileds @auas
3T
Uolgio 49,00 llia 30 4,2333 ,72793
dalazll Sl 5Y
clidl ol
Bae JISaT clidl oy 30 4,0667 90719

zia Jal (0 Sileasl!
LM ST 2,
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KA PRES] (@yuhds

Jeals e clid) Jaay 30 4,2667 90719
Q@ reiud| Gl
dabygl 151
O L}LC‘)J.E_) cld) naty 30 3,4000 1,35443
Glods euas 3 olasyl
Cadeety bl @i 30 42000 ,80516
ol d5luasg Ll
850 sllacly dslous
Lucwyall Bran
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
Moyenn

e Ecarttype
Glous byl pudy 30 39333 ,86834
3 J9ss g Ailaa 30 3,5333 1,10589
aadlly S ol Byl
il
Glous iyl S35 30 3,7667 1,25075
Loy b cus
2Ll Crgaly Grgalsgll 30 32333 125075
o€ Lago Bydilio
n
e i ymall gilsga 30 38667 107425
@&l slaaiul
die Bagad ,lanYl 548 30 3,000 1,37339
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el yalhgo gags 30 40333
Wy aleasd!

L_é““i @b Bpall el 30 3,8000
s

ol Lol alaglall 30 44333
s 3 Aol Ayan

b yall

clidl galsge ety 30 4,2333
oradl gLy

Lalezafl by 0pals sl wies 30 3,2667
ollly sl Ll 30 4,5333
Jtes Syl

Ll galsga atezy 30 4,5333
sl sl

N valide (liste) 30

,85029

1,18613

93526

,67891

1,17248

,86037

,68145

Statistiques descriptives

Moyenn

N e Ecart type
ALtz 30 3,9000 ,41507
a1 30 3,7000  ,64535
wSA 30 40444 62351
Al 30 39556 ,76180
B H{PRESIIRPES 30 3,8667 ,55504
LalaieY] 30 3,7444 79115
=il 30 34000 ,88582

ole¥lgaatl| 30 4,0889 62473
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b e 30 3,7500 ,79600
Lwgoalll 30 4,5333 ,64237
N valide 30

(liste)

sl padl slais | -3

: Jo¥1 e il A il

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 215° ,046 ,012 ,55163
a. Prédicteurs : (Constante), —a S|
ANOVA®
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 414 1 414 1,360 ,253b
deStudent 8,520 28 ,304
Total 8,934 29
a. Variable dépendante : 4,551 claus! 859>
b. Prédicteurs : (Constante), a1
Coefficients’
Coefficients non Coefficients

Modéle standardisés standardisés t Sig.

89




: G aasle

Erreur
B standard Béta
1 (Constante) 3,182 ,596 5,340 ,000
a JIS) 185 159 215 1,166 253

a. Variable dépendante : 4,80 JGlaustlzs 9o

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,209° ,044 ,010 ,55235
a. Prédicteurs : (Constante), xSl
ANOVA®
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression , 391 1 ,391 1,283 ,267b
deStudent 8,543 28 ,305
Total 8,934 29
a. Variable dépendante : 4,80 JGleustl5 9
b. Prédicteurs : (Constante), xSl
Coefficients’
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.

1 (Constante) 3,113 673 4,626 ,000
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S 186 165 209 1133 267
a. Variable dépendante : 4,55 JGlaus|8 a9
AW A il A pall
Récapitulatif des modeles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 502" 252 225 /48854
a. Prédicteurs : (Constante), yw Ul
ANOVA®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 2,251 1 2,251 9,433 ,OOSb
deStudent 6,683 28 ,239
Total 8,934 29
a. Variable dépendante : 4,5 JGlaus|8 g
b. Prédicteurs : (Constante), s !
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,420 479 5,048 ,000
oyl ,366 19 ,502 3,071 ,005
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a. Variable dépendante : 4,551 claus) 859>

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 523" 274 248 /48129
a. Prédicteurs : (Constante), 4cudladl 83
ANOVA®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 2,448 1 2,448 10,569 ,003b
deStudent 6,486 28 232
Total 8,934 29
a. Variable dépendante : 4,551 claus) 859>
b. Prédicteurs : (Constante), cudlid! 33
Coefficients’
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1137 ,844 1,346 ,189
MLLIJ\B}}.U ,700 215 523 3,251 ,003

-]

a. Variable dépendante : 4,551 claus) 859>
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el ASEd) Gleus! Bage dudliad! skl s A liall oledST
Summary :
This study aims to investigate the reality of the competitive advantage of the bank of agriculture
and agricultural development in mostaganem and its impact on the quality of banking services;
where WE used the descriptive approach to answer the questions and test the hypotheses of the
study by preparing a questionnaire and distributing it to a sample of the bank’s clients to
achieve this purpose and the spss program was used ; which is represented by appropriate
statistical methods due to the nature of the data; the following relationship showed that there
is an effects of competitive advantage on the quality of bonking services .

Key words : competitive advantage ; quality of banking services ; the bank .
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