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Dans la période récente, l'intensité de la concurrence s'est accrue dans tous les
secteurs économiques, et peut-étre le plus important de ses domaines est le secteur de
la santé, qui joue un rbéle majeur dans la construction des sociétés, étant donné que la
gualité du service est |I'un des plus importants domaines du secteur des services de
santé, car les établissements publics hospitaliers cherchent a fournir des services de
santé de haute qualité pour obtenir la satisfaction maximale possible du patient.

Cette étude vise a connaitre I'impact de la qualité des services de santé sur la
satisfaction des patients dans I'établissement hospitalier public d 'Ashasha . Pour
réaliser cette étude, un questionnaire a été concu pour les patients et les données de
I'étude ont été analysées. Pour atteindre ses objectifs, des données statistiques ont été
utilisé pour afficher et analyser les résultats de I'étude.

L'étude a abouti a la conclusion suivante qu'il y a un effet de la qualité des services de
santé sur la satisfaction des patients.

Mots clés : qualité, services de santé, qualité des services de santé, satisfaction des

patients, satisfaction, établissement public hospitalier a Achaacha



