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Résume de I'études:

L'importance de la motivation dans son impact sur le comportement humain, qui est considéré
comme un facteur important dans I'amélioration de la performance des employés , cette étude vise
a identifier la contribution du stimulus a I'amélioration de la performance des employés de la
Direction de Wilaya de la Poste et des Télécommunications de la wilaya de Mostaganem ou nous
avons congu un questionnaire , qui comprenaient un grand nombre des question qui ont en rapport
avec |'objet d’études dans le c6té pratique, alors que nous comptions sue |'approche descriptive

analytique dans la partie théorique donc nous avons essayé de répondre au probléme suivant :
Comment la motivation contribue-t-elle a améliorer la performance des employés ?

Afin de répondre au probléme et I'échantillon de I'enquéte, il a été distribué 19 questionnaires aux
travailleurs de la Direction de Wilaya de la Poste et des Télécommunications de la wilaya de
Mostaganem, récupérer 10 d’entre eux, et nous avons utilisé le programme d’analyse des données
(statistique de SPSS v21), ou nous avons constaté que |'application du stimulus dans la direction

contribue a I'amélioration de la performance des employés.

Mots-clés : motivation, motivation positive, motivation négative, incitations, performance,

amélioration de la performance des employés.
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