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مواصلة هذا العمل  أتوجه بالشكر والحمد  عز وجل الذي مدّني بالقوة والصبر على
  .وإتمامه

لابد لنا ونحن نخطو خطوتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة تقدير إلى أعوام و
باذلين بذلك جهود  قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير

 كبيرة في بناء جيل الغد

 الفاضل الأستاذوأخص بالتقدير والشكر و الامتنان إلى 

  :المشرف على هذا العمل

  الدكتور حمو محمد عكرمي 

 ما بدأناه الذي تفضل مشكورا بالإشراف على هذه المذكرة و قدم لنا جميع التسهيلات لإتمام
  القيمةلم يبخل علينا بتوجيهاته و نصائحه و

م لنا العون ومد لنا يد المساعدة وزودنا دهذا البحث وق إتماموكذلك اشكر كل من ساعد على 
  :هذا البحث ونخص بالذكر لإتمامبالمعلومات اللازمة 

 UCAمؤسسة اتحاد تعاونيات الفلاحية مستغانم 

ت أدين بالشكر أيضا إلى كل الأشخاص، الذين ساعدوني من خلال تقديم جميع التسهيلاو
 ومختلف التوضيحات والمعلومات المقدّمة من طرفهم لإنجاز هذا البحث
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دي ثمرة عم إ  انت سندي  السراء والضراءأ نان، من  من قدمت  الرحمن إ بة، إ نبع ا
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نان ا ا   من تحت أقدام
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ي الغا "   "أ

ة إخو إ من أتقاس سر م أجواء السعادة    يم مع

وشليل  ف و ل من عائلة بن شر  وا 

ل طلبة  خ إ  ن ع التخرجو   سي مقبل اقبة ال   ماس التدقيق ومر

 م 2023/ م 2022: دفعة 
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ذا إ دي ثمرة عم   :شرف أن أ

ما الله عا  إ من قال ف ما جناح الذل من الرحمــن و" سبحان و  ما كما  وأخفض ل ـــي ارحم قل ر

ا ي صغ يا  "ر

 2 ية سراءسورة 

يع  نان إ ر اتإ رمز العطف و ا ياة و قارب النجاة و خلود الذكر ب   ا انت الس إ من 

 وجودي

 "أمي" 

ا هللالغالية أطال    عمر

يه إشراق ب و إ من أبصرت  عي ياة با من المستقبل إ من احتميت به  إ من عقد  دروب ا

 غدر الزمن

ي أطال   . عمره  اللهإ من در

ي"   "أ

ي وجميع يدةأفراد عائل إ أخوا   ة بن ش

ل أصدقاء الدراسة  ل و  ذا البحث إ  انوا برفق أثناء إنجاز  م  ؤلاءومن  م ممن تجاوز وغ

دي المتواضع دي ثمرة ج م قل أ  قل ولن يتجاوز
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  :مقدمة

ا  شار م المؤسسات وان ده العالم أدى إ تطور  قتصادي الذي ش نظرا للتطور التكنولو و

عدد  ا  مختلفجغرافيا و شاطا سي وفعالية  ا ضمان حسن ال ذا ما فرض عل ا،  داف ا وأ تمام وظائف و

ا، واتخاذ القرارات ال تمكن المؤسسة من استغلال مختلف  جراءات التنظيمية داخل أقسام بالعمليات و

ا ة المتاحة  شر ل التغ. الوسائل المادية وال عة  ذه يجب متا ا الداخولبلوغ   ات ال تحدث  محيط

ار ا ،. وا شاط او لتتحكم المؤسسة   ساعد ع اتخاذ القراروت  آلياتإيجاد  ستلزم عل ن و  ،قنيات  من ب

ذه  م  ذا  ،التدقيق ليات نجدأ ر  ا خحيث ظ قتصاد العال مع التطورات و التغ ا  د ت ال ش

او  قتصادية و رؤوس أموال م المؤسسات  ار  إ، والذي بدوره يقسم ك  ما التدقيق ا ن  قسم

  والتدقيق الداخ

ائز  ا جملة  ساسيةعت التدقيق الداخ أحد الر الرقابية داخل المؤسسة،  نظمةال تقوم عل

عمل ع توظيف  ات العلمية و  يتمتع مدقق داخحيث  يل العل و ا ستقلالية التامة  طرح بالتأ

ل مباشر للأطراف المعن اءه آر  ش ا  ا و إيصال ل تلفة  ر ا عداد التقار دف التأكد من مدى دقة و ا  ية 

ر ع انجاز و  الرقابية نظمةفاعلية و  سي جراءات س   . المؤسسة  ال

اتي عت عملية اتخاذ القرار س جية المناسبة و الرشيدة من أصعب المسؤوليات  المؤسسة خاصة 

ا  ي دور . م نا يأ ا، و  ذه القرارات يحتاج إ توف معلومات موثوق م قبال ع اتخاذ مثل  ولذلك فان 

ا المصدر  خلية المراجعة الداخلية و صول ع  سا المؤسسة  اب صنع القرار ل ند إليه أ س الذي 

اصة بمختلف مصا المؤسسة، و المعلومات المؤ  ستعالكدة ا   مل لاحقا  عملية اتخاذ القرار  س

الية   :البحث إش

م التدقيق الداخ  اتخاذ القرارات سا  ؟داخل مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية  كيف 

  :الفرعية سئلة طرح يمكن ساس ذا وع

 ميته و دوره و ما و ؟ الداخ التدقيق و ما   المؤسسة ؟  أ

 يم  ما   ؟اتالقرار  باتخاذ الداخ التدقيق علاقة  وما القرار لاتخاذ العامة المفا

 مية التدقيق الداخ  اتخاذ القرارات عاونيات الفلاحية ما  أ   ؟ مؤسسة اتحاد 
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  :فرضيات البحث

  عاونيات الفلاحية وذلك ل مباشر  اتخاذ القرارات بمؤسسة اتحاد  ش م التدقيق الداخ  سا

ر م اطر بالمؤسسة إدارةمن خلال  .فصلة ودقيقة حول القوائم الماليةبتقديم تقار  ا

  ة  تفعيل القرارات م بدرجة كب سا أن اعتماد التدقيق الداخ بجميع مقوماته من شانه أن 

ات، كما أن نجاح عملية التدقيق الداخ ترتكز ع إتباع مجموعة من  المتخذة و ع جميع المستو

ا ام التدقيق الداخ  تفعيل جميع القرارات ع مدى قناعة . المعاي المتعارف عل توقف إس و

مية التدقيق الداخ تلفة بأ ة ا دار ات   المستو

 ن التدقيق الداخ و اتخاذ القرارات  .توجد علاقة إيجابية ب

مية   :البحث أ

ذه الدراسة إ الدور الذي يلعبه  مية  ادة ترجع أ داء وز ن  ، باعتباره أداة لتحس التدقيق الداخ

ن  م  مساعدة المدير س الفعالية بالمؤسسة، إذ أن وجود وظيفة التدقيق الداخ  المؤسسات من شأنه أن 

ة ودقة المعلومات المعتمدة  شغيلية والنظم الرقابية، ومنه ضمان  شاطات ال ن  فحص وتقييم ال والمسئول

وء إ  عمل لة لاتخاذ القرارات زاد من ال دارة إ معلومات مؤ التا فإن حاجة  ية اتخاذ القرارات، و

ذه القرارات ن وتفعيل  ة  تحس ميته الكب   .وظائف التدقيق الداخ نظرا لأ

داف   :البحث أ

 ة ع التدقيق الداخ  تفعيل قرا زائر االتعرف ع مدى اعتماد المؤسسات ا  .را

  ثم اتخاذ القرار المناسب  خطاءمعرفة كيفية التعامل مع. 

 مية التدقيق الداخ  المؤسسة باعتباره أداة فعالة  .محاولة إبراز أ

 ين   التعرف ع مدى تأث المدقق الداخ ع القرارات المتخذة من طرف المس

 تحديد مدى فعالية القرارات  المؤسسة محل الدراسة.  

 قتصاديةالتعرف ع فعالية المدق  ق الداخ  المؤسسة 

  ر المدقق الداخ و مية تقر   دوره  ترشيد القرارات بالمؤسسةإبراز أ
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  :اختيار الموضوع أسباب

ا  ة م ذا الموضوع كث التا سبابإن أسباب اختيارنا ل ا  م   :الموضوعية والذاتية أ

  صية ة وال و  تدقيق ومراقبة الرغبة الم ذا الموضوع لأنه يتعلق بمجال تخصصنا و للتعرف ع 

سي  ال

 دارة غية تحقيق الكفاءة   ة لآلية التدقيق الداخ  زائر يجة . حاجة المؤسسات ا للدور الفعال  ن

شط يط الذي ي ا ا د ش قتصادية الذي   الذي يلعبه داخل المؤسسة، خصوصا  ظل التحولات 

 فيه

  نة التدقيق يط الم لممارسة م نا  التعرف ع ا إثراء المعرفة الذاتية حول الموضوع، نظرا لرغب

 .بصورة دقيقة وسليمة  المستقبل

 نا وتخصصنا و  .ندراج ضمن ت

 نا ا مؤسس د ش الية ال  مية الموضوع خاصة  ظل الظروف ا  .مدى أ

 ة لتط ا حساس بالضرورة الم مة  تفعيل القرارات ال يتم اتخاذ أداة مسا بيق التدقيق الداخ 

ة بالاعتماد ع أدوات وأساليب لدراسة البدائل المتاحة لمتخذ القرار و بيان  دار ات  ع جميع المستو

ل موضع القرار لول الممكنة للمشا تملة للوصول ا أفضل ا ا ا  آثار

  ون ذا الموضوعمحاولة انجاز بحث ي تم  ساعد الطالب الم ة وميدانية   عبارة عن مادة نظر

 :البحثمن 

الية المطروحة واختبار المن الوصفي التحلي  كمن للبحث فقد عمدنا إ تطبيق ش للإجابة ع 

ة للموضوع، الذيو  ،ة الفرضيات وانب النظر ونه ملائم لإبراز  استطعنا من خلاله من وصف وتحليل ا

يم ة أخرى  جميع المفا عملية اتخاذ القرار من ج ة و  ة المرتبطة بالتدقيق الداخ من ج وانب النظر و  .وا

انب التطبيقي اعتمدنا ع ارة الميدانية  ا دراسة حالة ال تمكننا من التعمق أك  الموضوع من خلال الز

ذه المؤسسة محل الدراسة   .ل

ات الدراسة  :صعو

  ة  المصادر ومراجع حديثة إيجادصعو

 م الموضوعقصر ف   ة الدراسة مقارنة ب
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ل البحث   :ي

ذا الموضوع من خلال ثلاثة فصول حيث  :سنعا 

و نقطة بداية الدراسة  ول تناولنا  الفصل  نوالذي   ول ، المبحث و تم تقسيمه إ مبحث

يم  م المفا براز أ دافه  ساسيةعموميات حول التدقيق والتدقيق الداخ و ميته بالإضافة إ أ تلفة وأ ا

ي تنظيم وظيفة التدقيق الداخ  وأنواعه،  المبحث الثا

مته  اتخاذ القرارات أما  ي تطرقنا إ التدقيق الداخ ومسا ن  .الفصل الثا و تم تقسيمه إ مبحث

ي أثر  ول رقنا  المبحث فتط نا  المبحث الثا يم عامة حول القرار و أساليب اتخاذه، ثم و إ عرض مفا

ما التدقيق الداخ  اتخاذ القرار   والعلاقة بي

سبة انب التطبيقي الفصل الثالث فخصص أما بال انت بالمؤسسة اتحاد  ل وللدراسة الميدانية و ال 

ن و  U.C.A عاونيات الفلاحية ا  أين تطرقنا إ عرض عام حول المؤسسةتم تقسيمه إ مبحث ل ي ودراسة 

ي أما، ول التنظي  المبحث  سي الوحدة   المبحث الثا عرض التدقيق الداخ   وكذلك عملية  قمنا 

ااتخاذ القرار  ية و آلية عمل ن من انب النظري أي  مو ا  ا ل صورة لتلك ال رأينا فجعلناه ع ش

انب النظري ميدانا و حاولنا تطبيق  عاد ا ا أسئلة ل أ نا عدة مقابلات ف ة و أجر يم النظر ل المفا ا تظم  عد

جابات الواردة    .قمنا بتحليل 

  :بحوث سابقة

د، وفاء غزلان، كيفية التدقيق الداخ ة بوز   اتخاذ القرارات التنفيذية  المؤسسة اقتصادية،مذكرة منصور

 ، سي اس ومراقبة ال ة ، تخصص التدقيق ا سي والعلوم التجار قتصادية وعلوم ال لية العلوم   ، ماس

س، مستغانم،  ميد بن باد    2020 - 2019جامعة عبد ا

بة قتصادية ات  المؤسسةالقرار ، دور التدقيق الداخ   اتخاذ ميلودي حس لية العلوم   ، ، مذكرة ماس

س،  ميد بن باد ، جامعة عبد ا سي اس ومراقبة ال ة ، تخصص التدقيق ا سي والعلوم التجار وعلوم ال

  2017 -  2016مستغانم، 

. 



  

  

  

  

 

 

  

 

 الإطار النظري للتدقيق الداخلي
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  :مقدمة

ل إ إيجاد  س منذ زمن طو انت  م  اوتطبيقوسائل وقائية إن إدارات المؤسسات  لإدارة مؤسسا

امات  ل ات و افظة ع الموجودات ومراقبة المطلو حية وا غرض المساعدة ع تحقيق الر بفعالية عالية 

ات  ا  حداثوكذلك منع أو تحقيق تأث ل ي ا تب وظيفة جديدة داخل  السلبية المفاجئة ، وذلك حتم عل

ة العامة  ا بتطبيق مراقبة أو فحص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف إدارة أو المدير سمح ل التنظي 

نحراف ة والمالية المستعملة وذلك من أجل تحديد  شر سي المؤسسة و مراقبة الوسائل المادية، ال ات قصد 

خطاء  والتلاعبات ة العمليات و المعلومات المتدفقة ، ولذلك لا بد من خلية أو قسم أو ح  و ال نتجت عن ك

ة تخصص للتدقيق الداخ  المؤسسة لتدقيق مراقبة و تق ا مص   خرى ييم أداء مختلف أقسام

االمعلومات و و  اب رأس العمليات ال تقوم  ذا ما يمكن أ دارة العليا من السي، و  طرة و التحكم  المال و 

قساممختلف الموارد  سي و معرفة مدىو  و ن  درجة فاعلية نظام الرقابة الداخلية و  ذلك من أجل تحس

ا دارة ع أقسام   سيطرة 

تم التطرق  المبحث  ، لذا س ذا الفصل ليتم فيه دراسة التدقيق الداخ  إ ول وعليه لقد جاء 

وم شأةالتعرف ع  ما الداخ وأنواعه التدقيق ومف ار والعلاقة بي ي حول وا نما يتمحور المبحث الثا ، ب

مي داف ةأ   هوأدوات هومبادئ التدقيق الداخ و
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  مدخل للتدقيق: ول المبحث 

وم التدقيق شأة: ول المطلب    ومف

ا من حاجة : التدقيق شأة: أولا شأ نة التدقيق  ة البيانات حإ الت سانستمد م يةقق من  اس  ا

عتمد ا   ال  اجة.البيانات للواقع كمطابقة تلوالتأكد من  ,قراراتهاتخاذ عل ذه ا رت  لدى  لاأو  وقد ظ

ومات ومة ,ا خية ع أن ح نقدماء  حيث تدل الوثائق التار ستخدم , واليونان  المصر نانت  لتأكد  المدقق

ان  ة من سابات العامة و  ستمتع إ القيود  المدققا ا  تةوق لاتبالدفاتر و  المث مدى  للوقوف ع ال

لمة تدقيق  ا و لمة « Audit«كذا نجد أن  يةمشتقة من  ستمع » Audire« لاتي ا    و معنا

ة من العصر القديم إ غاية  عرف ع  1500ف اسبةم ما  يئات ا انت مقتصرة ع ال ا  ومية و كذا  أ ا

ا الوصول إ الدقة  المشروعات دف م ان ال يةبالدفاتر  أو غش تلاعبو منع حدوث أي , العائلية و  اس  ا

ة يكتفي با المدققان و  ذه الف سابات اللا   انت تت عليه و يقف ع مدىستماع ل ذه    ة 

ة من  المعلومات ن الف ة ماب ذا التدقيق  م1850إ  م1500بناءا ع التجر ة عن  ذه خلالولم يتغ  الف

ة السابقة إذ  شافع  أقتصرالف ر  الدفاتر  التلاعبالغش و  اك و يةو ال اس ا عن ما  غ أن ما,  ا م

و ما  اجة إ  الملكية انفصالس سبق  و ما زاد من ا نو  التدقيق بصفة  ورغم ذلك بقية ممارسة,  المدقق

انت عليه سابقا   .تفصيلية ع ما 

ة من  ات  م1905إ  م1850 خلالف ور شر ة ظ ذه الف دت  مةش ة تزامنا مع الثورة المسا الصناعية  الكب

ن و بالتا   المتحدة المملكة  اح  زاد ما ,دارة و  الملاكنفصال التام ما ب نمن إ م ن  طلب المسا  المدقق

م  ثمرةحفاظا ع أموال ي سنة  المس يطا ات ال ات  م1862و عزز ذلك صدور قانون الشر الذي أوجب ع شر

مة م من قبل مدقق مستقلت المسا داف التدقيق  1 .دقيق حسابا ا خلالأما أ ة  ينت ذه الف   :الآ

  شاف طأاك  .والغش ا

 شاف ر مع منع  اك و  .الفنية  خطاءال

 شاف طأ  تطبيق مبادئ  اك اسبةا   .ا

ة من  ة  م1905الف ذه الف م ما م  ذا أ ى و كذا  إ يومنا  ات الك ور الشر  عتماد ع نظامو ظ

ة  عملية التدقيق  أما  ,وفق أساس عل حصائيةالعينات  استعمالإ  بالإضافةالرقابة الداخلية بدرجة كب

عد  دف من عملية التدقيق فلم  شاففيما يخص ال و من مسؤولية اك ا بل  ا طأ من أولو  دارة الغش و ا

ر فالغرض من التدقيق الرئ و تقر ايد المستقل المدقق  انت البيانات  وا يةفيما إذا  اس ن عدالة  ا تب

   2الما المركز

                                                           
ن عبد   1 سابات  اللهخالد أم ة و العلمية ( علم تدقيق ا ردن ) الناحية النظر شر  و دار وائل لل   17/18ص  2000الطبعة 
س عبد السالم   2 جراءات (إدر ية )  مراجعة المعاي و  ضة العر عة دار ال   16ص  1996لبنان , الطبعة الرا
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م ):01(دول رقما ا المراجعة أ خية ال مرت    المراحل التار

ة،  ،مس الصبان،محمد :المصدر  سكندر امعية،  ة المراجعة وآلية التطبيق، الدار ا   05، ص  2003نظر

  

ة دف  الف مية  الفحص مدى  من التدقيق ال   الداخلية الرقابة أ

  5001قبل عام 
شاف  التلاعب اك

ختلاس   و
ا  بالتفصيل اف  ع   عدم 

1500 -1850  
شاف  التلاعب اك

ختلاس   و
ا  بالتفصيل اف  ع   عدم 

1850 -1905  

شاف -  التلاعب اك

ختلاس  و

خطاء - شاف   اك

  الكتابية

ختبارات ولكن  عض 

و المراجعة  ساس 

 التفصيلية

  

ا اف  ع   عدم 

1905 -1933  

 مدى سلامة تحديد -

ة ر المركز الما و  تقر

خطاء - شاف   اك

  والتلاعب

 بالتفصيل و مراجعة

ه   اختبار
اف    سطع

1933 -1940  

 مدى سلامة تحديد -

ة ر  و  المركز الماتقر

شاف  -  خطاءاك

 والتلاعب

  

ه ا بداية  مراجعة اختبار   تمام 

1940 -1960  
 مدى سلامة تحديد-

ة ر المركز الما و   تقر
ه تمام  مراجعة اختبار   وترك قوي  ا
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وم :اثاني  التدقيق مف

يئات  ذا باختلاف ال عار يف التدقيق، و ا  وانب ال تم التطرق إل عددت ا طرافلقد   الصادرة عنه و

ن  دف ومن ب ا تصب  نفس ال ف إلا أ ذه التعار ن  ختلاف ب ف ما يورغم  ذه التعار م   :أ

اسبة  ف جمعية ا كيةعر مع وتقييم : "التدقيق كما ي AAA مر ية  و عملية منظمة ومن التدقيق 

ل موضو وال دلة ش تائج  والقرائن  حداث شطةتتعلق ب قتصادية وذلك لتحديد مدى التوافق  و

ذه ن  تائج التدقيق طرافلمقررة وتبليغ النتائج والمعاي ا والتطابق ب  1". المعنية ب

ن  اسب ف اتحاد ا نعر كي صول ع :"التدقيق ع أنه مر المتعلقة بالإقرارات دلة إجراءات منظمة ا

قتصادية  حداثأو بالأرصدة  ا بصورة موضوعية، لتحديد درجة و قرارات و  وتقيم ذه  ن  مقياس العلاقة ب

يصال النتائج إ المستفيدين ن ،و   2" مع

ف آخر عر ثبا: "و م أدلة  و عملية تجميع وتقو رفالتدقيق  عداد التقار ن  إن مدى ،ت وتحديد و التوافق ب

ص  جب أن تتم عملية التدقيق بواسطة   3  "مستقبل محايد المعلومات ومعاي محددة مقدما و

كم عو فحص انت: فالتدقيق إذا سمح بتدقيق المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة وا العمليات  قادي 

  4. ال جرت و النظم المقاومة ال أنتجت تلك المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ن الم  1 ية ، دور التدقيق الداخ  تحس ة، التدشر أحلام حس قتصادية ، مذكرة ماست  العلوم التجار ، . ردودية المالية للمؤسسة  اس ا

زائر، جامعة مستغانم ،    05: م، ص  2015ا
ع ،   2 شر و التوز ة و العملية، الطبعة الثالثة ،عمان، دار وائل لل ، مدخل إ التدقيق من الناحية النظر   20: م، ص  2006ادي تمي
ع، ،   3 شر والتوز ة لل ، مصر ،المكتبة العصر و س ، أساسيات المراجعة، مدخل معاصر، الطبعة    15: م، ص 2007حاتم محمد الش
ن، المراجعة  4 ة إ التطبيقومراقبة  محمد بوت سابات من النظر امعية، بن عكنون، الساحة ا ة،. ،ديوان المطبوعات ا زائر المركز   11م، ص  2003 ،ا
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ي   التدقيق أنواع: المطلب الثا

ل رقم   انواع التدقيق): 01(الش

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عكرميحمو محمد  ستاذمحاضرة : المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 (audit)التدقيق 

 التدقيق الداخ

(audit interne) 

ار   التدقيق ا

(audit externe) 

ةا سو   لتدقيق ال

(Audit règlement)  

 لتدقيق الفعاليةا

(Audit d’efficacité) 

سي  التدقيق ال

(Audit de management) 

ي   تدقيق العمليا

(Audit operationnel) 

  تدقيق الما

(Audit finnacier) 

ي    )لزامي(تدقيق القانو

(Audit legal) 

  )ختياري (التعاقدي تدقيق 

(Audit contractuel) 
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ار: أولا   :التدقيق ا

ية قة من و عملية الفحص بطر ار  ، م التدقيق ا ص خار ل ومستقل ومنظمة تتم من طرف   مؤ

شافبعن المؤسسة، يقوم  نحرافاتخطاء و  اك او  تحديد  دلة والقرائن والتأكد من  وذلك .معا بجمع 

ا للمعاي المقررة  ة وسلامة القوائم المالية والمعلومات مطابق ر للأطراف المعنية عن مدى  دف تقديم تقر

ية المقدمة من طرف إدارة المؤسسة  اس م وأحا م حيث و من أجل ترشيد قرارا ر عملية التدقيق تمام

ار بثلاثة مراحل  رو  التحقيق، الفحص: ا   1 التقر

ار أنواع   :التدقيق ا

سي  :التدقيق الما .1 جراءات المستعملة   ية و اس ع تدقيق العمليات والوثائق المالية وا و  و

انب بالاعتماد ع التقنيات التالية  2:ذا ا

 نحرافات الموجودة؛ سابات والنتائج واستخراج   تحليل ا

 ن التدقيق؛ ا المؤسسة مثل الفوات ومواز ة الوثائق ال تقوم بإعداد  اختبار 

  رد الفع للأصول اصة بالاستلام، ا جراءات ا التحقق من الوجود الفع للأصول وذلك باختبار 

ية  الدفاتر اس ا ا ة معا زون الثابتة مع التأكد من   .وا

ي -1.1 و التدقيق الذي يحث القانون القيام به حيث يلزم المؤسسة بضرورة  :)لزامي( التدقيق القانو و

ن  تب ع عدم القيام عي ا و تامية ل ا و اعتماد القوائم المالية ا مدقق خار لتدقيق حسابا

امل بمع عدم  خ  ذا  ون  ات المقررة ولابد أن ي عملية التدقيق وقوع مخالفات تحت طائلة العقو

دارة ومن أمثلة ذلك  ا: وجود قيود مفروضة ع عمله من قبل  مة تدقيق حسابات شر ت المسا

سابات،  ا محافظ ا ة ال يقوم  جبار ة  زائري  وتتمثل  أعمال المراقبة السنو ونص المشرع ا

سبة ا  609القانون التجاري  مادته رقم  س ب سابات  القانون تأس ن مندوب ا عي ع ضرورة 

مة  ات المسا   3 )موال(الشر

ي يحتم القيام به ففي المؤسسات الفردية  :)ختياري ( عاقديتال التدقيق -1.2 و الذي يتم دون إلزام قانو

ستعانة بالمدقق  ساباتيتم  طأ والتلاعبات  ا شاف ا ة صاحب رأس المال و و ,  إك حماية مص

اء ع  اص فيعتمد الشر سبة لشركة  ة القوائم المالية المقدمة إ إدارة الضرائب أما بال

ار للفائدة ال تتحقق  وجودهالمدقق  م من حيث ا ية ع  اطمئنا اس ة المعلومات ا ع 

ستغرق وقت كب اء  أساس لتحديد حقوق الشر عمال و المركز الما و ال تتخذ  ، ونص 4نتائج 

زائري  القانون التجاري و مادته رقم  ق ع 584المشرع ا ن مندوب  حالة     تضاء لذلكعي

                                                           
ة، حأحمد   1 سكندر ع،  شر والتوز سابات دار صفاء لل ديث لتدقيق ا   20، ص2000ل جمعة، المدخل ا
رة  2 سابات مراجعة سواد، توفيق زا شر الراية دار ،التدقيق و ا ع، لل ، الطبعة ردن، عمان، والتوز   . 89 ص ، 2009 و
ن   3 زائر، ص" محمد بوت امعية بن عكنون، ا ة إ التطبيق ديوان المطبوعات ا سابات من النظر   ).بتصرف( 28المراجعة ومراقبة ا
، شلف سنة   4 بة بن بوع اسبة جامعة حس ادة ماس قسم ا ة دور التدقيق الداخ  إدارة مخاطر المؤسسة مذكرة تخرج لنيل ش  2011رحو خ

  17-16- 15ص
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ي التدقيق .2 انت :العمليا دارة عما إذا  م الشامل لعمليات المشروع لغرض إعلام   و الفحص والتقو

شمل دارة، كما  داف  تلفة قد نفذت طبقا للسياسات الموضوعية والمتعلقة مباشرة بأ  العمليات ا

ة، بالإضافة إ  شر م كفاءة استخدام المادية وال جب أنهالتدقيق تقو م إجراءات مختلفة لعمليات، و  تقو

حية  ادة الكفاءة والر ل، والطرق لز ة المشا طلق عليه  .يتضمن التدقيق أيضا التوصيات اللازمة لمعا و

شأة شغيلية للم شطة ال و يتعلق بالأ داء، و داء أو رقابة  داري أو تدقيق  كم ع  أيضا التدقيق  ل

ا وفاعلي ددة مسبقامدى كفاء داف ا ا بالأ   1.ا ومقارن

  :التدقيق الداخ :ثانيا

ف عددت ،حيث التعار وم التدقيق الداخ  شاط مستقل موضو: عرف بأنه ال تناولت مف

شاري، ا من خلال  واس داف ا ع تحقيق أ ساعد ا، إذ  ن عمليا يد من قيمة الشركة وتحس مصمم ل

ية دارة وترشيد العملياتمنتظمة ومنضبطة  من اطر وضبط و ر فعالية إدارة ا   لتقييم وتطو

ر فبعد أن  لة و مر بمراحل تطو ة زمنية طو ديد فقد عرف منذ ف س با وم ل إن التدقيق الداخ مف

شاف  دفه اك شاري  خطاءان رقابة مالية مستمرة  س والغش أصبح يقوم ع شمولية التدقيق النو و 

يم واسعة. داءن لتحس   2:التدقيق الداخ يتضمن مفا

شش - شأة ت ااط داخ مستقل داخل الم دارة للقيام بخدم  .ؤه 

ا - ة لتقييم خطط و إجراءات المعمول   .رقابة إدار

ة لاتخاذ القرا- شار يوظيفة اس ةئر لل   .ة المس

د الفرو  ن حسب ما عرفه المع ن الداخلي ن و المراقب و عبارة ) :  ifaci(  للمدقق التدقيق الداخ 

شاط يقوم به حص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصعن ف ذا ال سي المؤسسة ،  دارة قصد مراقبة و  رف 

ع لإدارة المؤسسة و مستقل عن با  ن الداخلي دافإن  .خرى   قسامقسم تا سية للمدقق ن  إطار الرئ

افية، أي أن  ا تتضمن الضمانات ال جراءات المعمول  انت  شاط الدوري  إذن تدقيق فيما إذا  ذا ال

ةالتنظيمات فعالة ،لمعلومات صادقة، العمليات شرعيةا ل وا يا   3ومناسبة ،ال

  

                                                           
شIIAدليل التدقيق الداخ وفق المعاي الدولية الصادرة عن  ،خلف عبد الله الوردات  1 ،، مؤسسة الوراق لل و ع، عمان،الطبعة  ص  2014ر والتوز

243.  
ن الداخ التدقيق الوردات، الله عبد خلف 2 ة ب شر الوراق مؤسسة التطبيق، و النظر ع، و لل ،  الطبعة عمان، التوز   33،ص 2006و
نمحمد  3 زائر، الطبعة الثالثة، بوت امعية، ا ة إ التطبيق، ديوان المطبوعات ا سابات من النظر    8،ص 2008، المراجعة و مراقبة ا
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ه لسنة  أيضا عديل لمعاي ا  أخر  ن  أمر ن الداخلي د المدقق ، التدقيق الداخ   2004عرف مع

ساعد  ا، و  ن عمليا ادة قيمة المنظمة وتحس ة مصمم لز ثمار شاط مستقل و موضو ذو طبيعة اس بأنه 

ن فعالية  اج مدخل موضو و منظم لتقييم وتحس ا من خلال ان داف التدقيق الداخ المنظمة ع تحقيق أ

اطر ،و عمليات التحكم المؤس   1.إدارة ا

ى التدقيق الداخ بأنهأما ا عت أك تفصيلا من سابقيه، ف ، و الذي  ف الموا   2:لتعر

ن " ن بخصوص مختلف حكم م و موضو للمدقق دف تحقيق و شطة الداخلي يئة ما، وذلك  الرقابة ل

انت  :ما إذا 

س- شاط   ةتغلا دقيقة و تتم بالموثوقيالمعلومات المالية و بيانات ال

ا- د م ا و تم ا ا و التعرف عل اطر تم تحديد  .ا

ا- ام جراءات الداخلية قد تم اح عات و القواعد و  شر  .ال

ا- ام و العمل  ل ستغلال تم   .معاي 

ة- شر عقلانيةالموارد المتوفرة، المادية و ال ا   .، قد تم استغلال

  داف المسطرة قد تم بلوغ-

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ة،مصر،  1 دا ر ية للتنمية  ر و آخرون ،التدقيق و الرقابة الداخلية ع المؤسسات، المنظمة العر و مة ع ا   10،ص  2012كر
زائر  2 نة التدقيق  ا ومة، الملتقى الوط الثامن حول م ،التدقيق الداخ و دوره  إنجاح مسار تطبيق ا يمة بد فاق  ضوء:ف  الواقع و 

سي علوم و قتصادية العلوم لية ، المعاصرة العالمية المستجدات زائر، 1955  اوت 29 ،جامعة ال ر  12-11 ،سكيكدة،ا   4،ص 2010اكتو
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 1  أنواع التدقيق الداخ

ة سو جراءات ووصف  :)Audit de règlement( تدقيق ال ة من تطبيق القواعد و سو ون تدقيق ال يت

ططات التنظيمية وأنظمة ون "، ما يقارن القاعدة والواقع. لمعلوماتا الوظائف وا و "و " يجب أن ي " ما 

 .بإطار مرج

ة أيضًا تدي سو متثالطلق ع تدقيق ال الة : قيق  نتظام فيما يتعلق بالقواعدو ا  ، نلاحظ 

ام القانونية والتنظيمية متثال للأح الة الثانية   .الداخلية للمؤسسة و ا

مة المدقق  ام التدقيق الداخ ، تتمثل م ذا النوع من م  : 

الفات -                                                                                                                                                               .التبليغ عن ا

                                                                                                                                                      .والعواقب سبابل يتحل -

اح وصياغة التوصيات -  .اق

و التحقق من أن العملية الفعلية وكذلك ممارساتباختصار متثال  ة أو  سو دارة  ، الغرض من تدقيق ال

ا المنظمة جراءات ال وضع  .المعتادة تتوافق مع القواعد واللوائح و

الموارد إدارة : غطي عمليات تدقيق الفعالية جميع وظائف المنظمة  :)Audit d'efficacité( تدقيق الفعالية

دارة النفقات ة ،و شر يرادات، ،ال دارة  انية ،و  و دارة الم دارة و ة ،و  .إ ،صول دارة التجار

املة ومركبة للأداء ام التدقيق الداخ نظرة  ذا النوع من م : موعة من العملياتالعام  يوفر 

داف ، وملائمة  كفاية" جراءات ، والدقة وجودة  ساليبالموارد للأ  ". داءو

جراءات علاوة ع ذلك شأن تطبيق  س فقط  ون عمليات تدقيق الفعالية من إصدار رأي ،ل ، تت

ا ،ولكن شأن جود  .أيضًا 

ه  داءنتحدث أيضًا عن تدقيق  عت جراءات فيما يتعلق بما  شأن  لأن المدقق مطالب بإصدار حكم 

ذا الشأن فعالا  .وكفؤًا بالرجوع إ المعاي والمعاي  

سي سي :)Audit d’management( تدقيق ال ائيةتدقيق ال ل المرحلة ال ش عد جديد للتدقيق الذي  و    

ر الوظيفة ون . من تطو  :يمكن أن ي

  اتيجية المنظمة أو السياسات الناتجة ل وظيفة اس  .التحقق من امتثال سياسة 

 ا تصميم السياسات ونق قة ال يتم  رميالتحقق من الطر سلسل ال ا ع ال ا وتنفيذ  ،ل

 اتيجية المنظمة ر إس عةيتم استخدامه . تدقيق عملية تطو ل أساس ي  المؤسسات التا  ش

ملضمان   للمجموعة ا المؤسسة  اتيجية ال تطبق س  .متثال للعملية 

                                                           
دوات البنوك تدقيق" جمعة، حل أحمد  1 شر صفاء دار الثانية، الطبعة ،"المشتقة المالية و ع، لل  95  ص 2015 ، ردن عمان، والتوز
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ار: المطلب الثالث   :العلاقة التدقيق الداخ والتدقيق ا

زائري  ن أعمالاستخدام (  NAA 610معيار التدقيق ا ن الداخلي  1)المدقق

 :مجال تطبيق المعيار

زائري للتدقيق شروط و فرصة انتفاع  ذا المعيار ا ار من أعمال التدقيقعا  الداخ  المدقق ا

ام المعيار م إذا ن له طبقا لأح ون ذات 315ت  .ج.تب ا أن ت ا دلالة للقيام  ، أ ن وظيفة التدقيق الداخ بإم

مته  .بم

ن للتدقيق الداخ المساعدة المباشرة عضاء الفردي ا  الات ال يقدم ف ذا المعيار ا عا   لا 

ار  أداء    .التدقيق إجراءاتللمدقق ا

  :داف

ار إ خللكيان وظيفة التدقيق الداخ و وجدت لدى ا إذا انيةص المدقق ا ا إم لاحتياجات  ستفادة م

دافه التدقيق، فإ  :ن أ

  انيةتحديد ن؛ إم ن الداخلي اصة للمدقق عمال ا ستخدم   و إ أي مدى، 

  ن لاحتياجات التدقيق حالة ن الداخلي ا، تحديد مدى ملائمة أعمال المدقق  .استخدام

ار   :العلاقة التدقيق الداخ والتدقيق ا

تمل ع عتبار أعمال المدقق الداخ و كذلك أثره ا ن  ع ار أن يأخذ   يجب ع المدقق ا

ار داف  و  .إجراءات التدقيق ا شابه ل الرغم من اختلاف أ ، قد ت ار من التدقيق الداخ و التدقيق ا

ا ل عض الوسائل نالمستخدمة  تحقيق  .ل من الوظيفت

ست مستقلة عن ة ل خ ذه  ، فإن  ما بلغت درجة استقلالية و موضوعية وظيفة التدقيق الداخ  م

ار للتعب عن رأيه حول الكشوف ا و مطلوب من المدقق ا ار. لماليةالكيان مثلما  يتحمل  فالمدقق ا

ن ن الداخلي ا استغلاله لأعمال المدقق ع عنه و لا يخفف املة للرأي الذي    .المسؤولية ال

ار  ن التدقيق الداخ وا   :ختلاف ب

 ، ار شابه أعمال المدقق الداخ والمدقق ا  من حيث الموقع مور لكن تختلف  كث من  قد ت

ستقلالية،التنظي   .المستفيدة  طراف ،داف  المؤسسة ،

  ار  العديد من شابه التدقيق الداخ والتدقيق ا ل  مور ي كما يختلفان  عدة أمور والش

ار  التا ن التدقيق الداخ والتدقيق ا ا الباحثون ب ختلافات ال م م    يمثل أ

                                                           
لس ، المالية وزارة  1   2017 مارس 15  المؤرخ 23 رقم ،المقرر  للمحاسبة الوط ا
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ار) : 02(دول رقم ا ن التدقيق الداخ والتدقيق ا   .ختلافات ب

ار  الداخ التدقيق  بيان   التدقيق ا

دف   ال

ة- نتاجية من و  يحقق أع كفاية إدار

سراف و  خلال شاف القضاء ع  اك

ساباتو  خطاء  .التلاعب  ا

ة المعلوماتالتأكد م- شاد  ن  للاس

طط و  ا  القرارات اتخاذ رسم ا

او    تنفيذ

ايد ع مدى - إبداء الرأي الف ا

ر المو  صدق ة  الية عنعدالة التقار ف

ية معينة وتوصيل النتائج إ  محاس

ا ات المستفيدةئالف   .م

 علاقة القائم

 عملية التدقيق

شأة   بالم

شأة- ع( موظف من داخل الم  ص طبي أو معنوي م من خارج-  )تا

شأة   )مستقل( الم

 نطاق و حدود

  التدقيق

دارة عمل المدقق ،كما أن  تحدد 

سمح  طبيعة عمل المدقق الداخ 

 له بتوسيع عمليات الفحص

ختبارات لما لديه من وقت  و 

ساعده ع مراجعةو  انات   م

شأة   .عمليات الم

 يتحدد نطاق و حدود العمل وفقا للعقد

ار شأة و المدقق ا ن الم و  الموقع ب

العرف السائد،و معاي التدقيق 

ن  المتعارف ا ،و ما تنص عليه القوان عل

ون  المنظمة نة التدقيق و غالبا ما ي لم

ار  ا

 متفضي أو اختياري وفقا لطبيعة و 

شأة محل التدقيق   .عمليات الم

 التوقيت

 المناسب

  للتدقيق

 يتم الفحص بصورة مستمرة طول - 1

 .السنة المالية

شأة- 3 م الم   .اختياري وفقا 

ائية- 1 طوال  يتم الفحص بصورة 

 )مستمرة(السنة المالية 

ي- 2 امل أو جز ون   قد ي

  إلزامي وفقا للقانون السائد- 3

  المستفيدون 

شأة ر المالية- 1  إدارة الم  قراء التقار

اب المصا- 2  أ

شأة- 3   إدارة الم

  عكرمي محمد حمو ستاذ محاضرة :المصدر
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ار ن التدقيق الداخ و التدقيق ا شابه ب  :أوجه ال

، ار ن المدقق الداخ والمدقق ا شابه ب نية ناك العديد من أوجه ال ما بالكفاءة الم   .حيث يتمتع كلا

ا ا تتمثل فيما ي كة يتم ار يوفر نقاط مش ن التدقيق الداخ وا شابه ب   1: إن نطاق ال

ل من  - لخضوع  اصة ب ار لمعاي دولية واحدة صادرة عن المنظمات الدولية ا  دولة، التدقيق الداخ وا

امه، - ستقلالية أثناء ممارسته لم ما يجب أن تتوفر له   كلا

دف لوجود نظام رقابة داخلية فعال لمنع وقوع  - ما  ختلاس، خطاءكلا  وتفادي الغش و

ل من المدقق الد - استعمل  م ما وال نذكر أ ام ما لم با نفس التقنيات أثناء ممارس ار تقر  اخ وا

ندي يان ،المقابلة ،الفحص المس ست  .خرائط تدقيق الوثائق،

ساعد  إعداد القوائم المالية ال - ساعد  توف نظام محاس فعال يقوم بتوف المعلومات ال  ما   كلا

ا من أطراف  معينة يمكن عل

يل عل وأن يتصف بالموضوعية  أداء - ار ذو كفاءة وتأ ل من المدقق الداخ وا ون  عملية  يجب أن ي

  .التدقيق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ة، مصر ، و،الطبعة "الرقابة والمراجعة الداخلية"عبد الفتاح وآخرون،  1 سكندر امعية،    46ص , 2004، الدار ا
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ي   التدقيق الداخ أساسيات: المبحث الثا

مية: ول المطلب  داف أ   التدقيق الداخ وأ

مية-  1   :التدقيق الداخ أ

ايدا من قبل  تماما م ة ا خ دت السنوات  ا حيث ش مية التدقيق الداخ  وقتنا ا لقد زادت أ

تمام عال كب ودعم من قب يئات ل الالمؤسسات  الدول النامية والمتقدمة بالتدقيق الداخ كما تحظى با

ن إ  ن الداخل د المدقق وكمة فقد أشار مع م آليات ا ونه أحد أ مية التدقيق الداخ   العالمية، وتكمن أ

ن  شاري والتقو والتأمي بالإضافة إ دوره  تحس س فه للتدقيق الداخ من خلال دوره  عر ذلك  

عد التد اطر بدرجة من الموضوعية و قيق الداخ وسيلة استكشافية تحدد موضع العمليات وتخفيض ا

انة بارزة  المؤسسات وارتباطه  ن الواقع والمعاي الموضوعة مسبقا وقد أخذ التدقيق الداخ م نحراف ب

افة  شاط تقيي لتدقيق وفحص  أداة رقابية فحسب بل ك س  ات التنظيم ل والعمليات  شطةبأع مستو

تلفة ا ا ر   1 وتطو

ا للدارة وال تتمثل و  دمات ال يقدم مية التدقيق الداخ من خلال ا ر أ   2: تظ

ا :خدمات وقائية افية للأصول وحماي ماية ال   حيث يقدم التدقيق الداخ التأكيدات ع وجود ا

ا ومدى  :خدمات تقييمية جراءا حيث يقوم المدقق الداخ بقياس وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية و

ة الموضوعة مسبق دار جراءات  سياسات و ام    .ل

شائية احات  :خدمات إ نات اللازمة ع النظام الداخ واق اح التحس دمة من خلال اق ذه ا يمكن تقديم 

جراءات والسي ن  ةلتحس دار   3. اسات 

داف-  2   التدقيق الداخ أ

داف التدقيق الداخ  يص أ مكن ت    4 :فيما يو

ئة وظروف العمل .  1 جراءات الضبط الداخ المعتمدة لب التأكد من مدى ملائمة وفعالية السياسات و

ا    .والتحقق من تطبيق

                                                           
وع   1 ة و التدقيق , يوسف محمد جر ن النظر سابات ب ع ,مراجعة ا شر و التوز   128ص  2008, ردن, عمان ,مؤسسة الوراق لل
طيب راغب خالد  2 ن, ا ية الناحية من التأم اس شر المعرفية الكنوز  دار , و الطبعة, التدقيقية و ا ع و ل   161 ص, 2009 التوز
ن ،  3 ودة والتدقيق والمراجعة وعمليات التأكيد  "تحاد الدو للمحاسب دمات ذات العلاقةإصدارات المعاي الدولية لرقابة ا مع" خرى ا  ا

ن القانو  ي للمحاسب زء العر ن، ا ردن ، ول ني   08ص  2010، عمان، 
،  IIAدليل التدقيق الداخ وفق المعاي الدولية الصادرة عن  ،خلف عبد الله الوردات 4 و ع، عمان،الطبعة  شر والتوز ، ص 2014، مؤسسة الوراق لل

37 .  

 



ول                                       طار النظري للتدقيق الداخ                                                                                الفصل 

 

18 
 

دارات .  2 ام  جراءات التأكد من ال داف والسياسات و ا بتحقيق  والدوائر من خلال ممارسة أعمال

ة زمنية أو مالية معينة  .المعتمدة خلال ف

ات .  3 شطة، تأكيدا للمحافظة ع الممتل ادة كفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية و جراءات اللازمة لز اح  اق

 .والموجودات

ة البيانات،.  4 عتماد العمليات، ودراسة ضبط  التأكد من  ا، من Examineفحص  Rêviezومدى   عل

اطر الداخ وتدقيق البيانات  .خلال مراجعة وتقييم إدارة ا

طر.  5 اطر وما اشتملت عليه من مراكز ا  .مراجعة إجراءات إدارة ا

اطر.  6 ساليب المعتمدة لتقييم تلك ا  .مراجعة فعالية 

االتأكد .  7 نظمة المعمول  ن و ام بالقوان ل  .من 

يجة التدقيق ورفعه إ أع سلطة تنفيذية.  8 ة بن ر مفصلة ودور   .إعداد تقار

ل رقم داف التدقيق الداخ): 02( الش أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي، : المصدر ن، فت رزق السواف امعية،عبد الفتاح محمد  ة الرقابة و المراجعة الداخلية، الدار ا ، سكندر

  . 209، ص  2004مصر، 

 
 الحماية هدف البناء هدف

يح نتائج  طوات اللازمة لت اح ا بمع اق

، وع للإدارةالفحص و المطابقة و تقديم الن 

عمل الم ا تدقيق  بالإضافةدقق الداخ ذلك 

ية والمالية ع اس  :العمليات ا

ام بالسياسات  - ل  جراءاتو تحقيق مدى 

طط الموضوعةو   .ا

 .صول  حماية إجراءاتالتحقق من مدى سلامة  -

ر و  - اح بتطو ن اق  داءتحس

ن  حيث يتم القيام بأعمال الفحص والمطابقة ب

ل من داء  :الفع والمعاي الموضوعة مسبقا ل

 سياسة المؤسسة -

ية جراءات - اس  .ا

 .نظم الضبط الداخ -

 .لات المؤسسة -

 .قيم المؤسسة -

شغيل - شطة ال  أ
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ي   : التدقيق الداخ واليات أدوات: المطلب للثا

عت بمثابة دوات، وال  ساعده  عتمد المدقق الداخ  المؤسسة ع مجموعة من  طرق منطقية 

ا،  دوات عادة بصفة متفاوتة فحص مختلف العمليات المراد تدقيق ذه  ستعمل  مكن  و حسب الضرورة، و

ا يف   : إ تص

  :ستفسارأدوات : أولا

ا بالتفصيل    1: وفيما ي سنعرض

ي )1 حصا تمع :الس  قة عشوائية ،من ا ا بطر سمح انطلاقا من عينة محددة يتم اختيار  و أداة 

عميم الصفات الملاحظة  تمع محل الدراسة إ  امل ا بع المدقق الداخ عند . العينة ع  و

قة ثالث خطوات أساسية استخدام  :ذه الطر

I. دف أو  :تصور الس سمح بتحديد  دافيقوم المدقق الداخ بتحقيق ال و  ا و المراد تحقيق

طأ أو  الرقابة دف تحديد نوع ا ا  د المدقق أنال ي خطاءال يجب القيام  قوم ر ا، و  يتحقق م

 :ب

داف المدقق المراد .1 ا وذلك حسب أ ن رأي حول و ل المعلومات ال نرغب  ت تمع أي   تحديد ا

ا   .تحقيق

ا وال تتما تحديد درجة .2   . مع الموضوع المراد دراستهالثقة المرغوب ف

د  .3 طأ المقبول أي ا طأ  عتحديد معدل ا تمع ما ومعدل ا طأ المقبول  ة ل سبة ملو ك

طأ المقبول  المنتظر ون أصغر من معدل ا ب أن ي  .الوقوف عليه والذي ي

مة مما انت عملية الس تخص القيم وتحديد المفردات الم تمع إ طبقات إذا  قوم المدقق بتقسيم ا  و

م العينة  .سيؤدي إ انخفاض 

II. ن من العينات :اختبار العينة ن نوع  2 :نم ب

حصائية  - أ الة :العينة  ذه ا ستخدم    :و

عطي أرقام لسلسلة من المفردات وتختار مفردات العينة باستخدام جدول : العينات العشوائية العينات  حيث 

ا إ العينة؛ انية انتما تمع لإم ميع وحدات ا ا  ساو  العشوائية و توفر احتمال م

تي قة الس ال ل مرتب : طر ش   انطلاقا من نقطة معينة يتم اختبار المفردات 

                                                           
ية ، تخصص فحص محاس ، جامعة محمد  1 اس عوج ،دور التدقيق الداخ  تفعيل اتخاذ القرار،مذكرة ماس  العلوم المالية و ا  خيضر  فاطمة 

  36ص  2014/2015سكرة، 
زائر   2 امعية، ،الطبعة الثالثة، ا ة إ التطبيق،ديوان المطبوعات ا سابات من النظر ن،المراجعة و مراقبة ا   93،ص  2008محمد بوت
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حصائية  - ب تم اختيار العينة باستخدام: العينات غ   :و

صية ة ال قة الموج لاته   واعتمادا عحدسه العتمد المدقق  اختيار العينة حسب : الطر مؤ

ته   .وخ

ن من التحليل يتم است :استغلال نتائج المدقق  - ت  تحليل ك للنتائج بتأكده من: غلال نتائج المدقق بنوع

ا لا تتعارض نحرافات او  خطاءأن  دافل تم الوقوف عل  المسطرة، تحليل نو للأخطاء و

انت إرادية  ة أم لا،كذلك إذا  انت تكرار نحرافات والتأكد فيما إذا  اية . أم لا -متعمدة  –و و ال

تمع أو عدم قبوله ع  .المدقق اتخاذ قرار قبول ا

سلوب من استخدامات تكنولوجيا المعلومات  عملية  :ملاحظة ملفات الكمبيوتر )2 ذا  عت 

جراء  التدقيق ذا  سمح  حيث يرتكز المدقق ع نظام المعلومات المعمول به داخل المؤسسة،حيث 

ح الوقت اليف الم بر صول ع معلومات أك دلالة ع س العملياتوالتقليل من ت   1 مات وا

 :أدوات الوصف: ثانيا

ص  :الدراسة الوصفية - 1 ما يحدث من طرف ال تتمثل الدراسة الوصفية من السرد و الوصف،أحد

اضع للتدقيق، خر  ا مة التدقيقو و  )المدقق( من قبل القائم بم ي ف يا أما الثا ون شف ،فا لأول ي

ي   كتا

عطينا أك كم من المعلوماتإثراء لأ  كو  ول والنوع  و إلا تنظيم  ،نه  ي فما  نما الثا ارب  ف

 2 المدقق ومعارف

اضع للتدقيقال  - أ ص ا ذا النوع من  :وصف من طرف ال ون المدقق  دواتعند استعمال  ي

كتفي بالاستماع و ساكتا عكس المقاب يل الملاحظات،و و  ل  ،لات يتم التحض لهف ش ولكن 

و يمثل ي و ن المدقق  تلقا اك ب اصأول احت ن للتدقيق و اضع  .ا

م ملاحظته من محادثته ،إضافة إ ملاحظاته المادية :الوصف من المدقق  - ب تمثل  كتابة المدقق أ  و

اجة إ أية تقنية أو معرفة ا دون ا ختبارات ال قام   .ونتائج 

ع الوظائف، :تحليل الوظائف شبكة - 2 ونة  تد أيضا بجدول توز ام الم ذه الشبكة بتحليل الم سمح 

ل موظف دف تحديد مسؤولية  ل عملية و ذلك  ذه العملية ل ذه .  سياق  دف   إ داةكما 

ن، ع أعباء العمل ع الموظف ن الوظائف و الواجبات و  التحقق من توز عن  بلاغضمان الفصل ب

                                                           
قتصادية و عبد الله  1 لية العلوم   ، سي ، قسم علوم ال ة، مذكرة ماجست ي، التدقيق الداخ للائتمان و مخاطره  البنوك التجار علوم  عنّا

زائر،  شورة، جامعة المدية، ا ة، غ م سي و العلوم التجار   29-02، ص  2011ال
2 Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 2010, p353. 
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ام روق الناجمة عن ذلك، تحديد الم ذه الشبكة من ثلاثة أعمدة 1 غ المنفذة ا ون  ، حيث تت

 :التا

ل وظيفة ول العمود  - اصة ب ام ا  .يتم فيه توضيح تفاصيل الم

يل و  - ح، ال انت تتعلق بالتنفيذ، التصر مة سواء  ي يتم فيه توضيح طبيعة الم  .المراقبةالعمود الثا

ام الوظيفية اصالعمود الثالث نجد فيه  - م علاقة بمختلف الم  .الذين ل

عمله،حيث يبدأ من الوثيقة  :مسار التدقيق  - 3 ا المدقق  قة تحليلية يقوم بواسط ة طر  أو خ

يجة المتوصل  ا إ غاية المصدر،وذلك عن طالن ن إل طوات ال تتوسط ب ل ا ق تدقيق  يجةر  الن

عمله جيدا للبحث وأن يبدأ كما قلنا سابقا من والمصدر، ذه الطرقة يجب ع المدقق أن يقوم   و 

يجة وصو  ون له رخصة للتدقيق و الفحص لا إ المصدر،الن  2.وت

ري،: خرائط التدفق - 4 ا رسم تصو ّ ا ع أ ف عر ا  يمكن  باستخدام مجموعة من الرموز المتعارف عل

ع العمليات و  يو بيانيا تدفق البيانات و المعلومات ودوليّا،  ن، كما  شطةتتا ّ داخل النظام المع

عتمد ساسية دواتعت من  شاط الذي يتم  ال  ا المدقق الداخ لتقديم صورة عن ال عل

مه و تحليله وتقييم عادةه دراسته بما يمكن ف مر إذاتصميمه  و   3 تطلب 

ندات  كما يمكن نفيذ مسار مس سمح ب ن مختلف  ثباتالقول أنّ خرائط التدفق  مذكرة وصفية  ب

سمح  ا من خلال استعمال رموز معيّنة، و بالتا  ا و اتجاه حرك الوظائف و مراكز المسؤولية و تحديد مصدر

املة لتدفق المعلومات و  ن نظرة شاملة و مت و املة دواتللمدقق بت ا و ا محطات العمل و القرارات  ل

شأةالمسؤوليات و العمليات و تحديد نقاط الضعف  و  عض خصائص خرائط التدفق4الم  :، و فيما ي 

 تصال م و  يل عملية الف  س

 مه للنظام ة ف رائط تجعل المدقق يتحقق من  ذه ا قة تحض   طر

  الرقابية الملائم جراءاتسمح للمدقق بإيجاد  

                                                           
1. Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 2010, p353 

لية العلوم  2 ة،  ، قسم العلوم التجار ن أداء و فعالية المؤسسة، مذكرة ماجست أداة لتحس اروس، تصميم ادارة للمراجعة الداخلية   أحمد 

زائر،  زائر، ا شورة، جامعة ا ، غ م سي   162، ص  2011قتصادية و علوم ال
ية  3 اس ن، نظم المعلومات ا ن ع حس ة، مصر، : أحمد حس سكندر ع،  شر و التوز امعية لل ،  2006طار الفكري و النظم التطبيقية، الدار ا

  158ص 
لية العل  4 ة،  ، قسم العلوم التجار ية، مذكرة ماس اس ن جودة المعلومات ا قتصادية و علومعايدة غاشوش، دور الرقابة الداخلية  تحس  وم 

زائر،  شورة، جامعة قسنطينة، ا ، غ م سي   38، ص  2011ال
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طوات التاليةلإعداد خرائط التدو    1 :فق يجب أن نمر با

ندات و طرق تدفق المعلومات و الوثائق -  التعرف ع الواجبات و المس

ام ع مختلف العمليات - ع الم  توز

دّدات العملية، القرار، الرقابة و التنفيذ - ل من ا ن   عي

عقّ  - طة التدفقبتعاد عن التفصيل المعمق الذي يؤدي ا  شابك خر   د و 

ة محل د منالتأك ق التحقق لدى ا طة التدفق عن طر سلسل العمليات و المعطيات  خر التدقيق  ة 

ق المقابلة(   ) عن طر

  :ي وال تتمثل فيما: التنظيم أدوات:ثالثا

ل التنظي ي ون معدّا  :ال ل أحد عناصر نظام الرقابة الداخلية، و الذي ي ش ل التنظي الذي  ي بخلاف ال

عدّه المدقق الداخ دارةمن قبل  ل الوظيفي  ي ، انطلاقا من المعلومات  إذا، فانّ ال ة أو ا لرؤ ان ضرورّ

ا من خلا ذه و . ا... ل الملاحظات المقابلات، الوصف،ال جمع ذلك من خلال قق من طرف المد داةستعمل 

ل الوظيفي فحصه ي ناك إذامعرفة ما   ، من أجل2لل   :ان 

 عدة وظائف  .ص واحد يقوم 

 اص ن عدّة أ كة ب  وظيفة واحدة مش

 ص  .وجود وظيفة شاغرة بدون 

 ص بدون وظيفة. 

صل عل ل الوظيفي بإثراء المعلومات ا ي سمح رسم ال ل التنظي كما  ي ن ال مع ب ا من خلال ا

ن الوظائف و ال يمكن ل الفصل ب ة أوّلية لمشا صول ع مقار سمح با ا وتحليل المناصب، كما  ة بدق تحليل

  3أك من خلال شبكة تحليل الوظائف

  

  

  
                                                           

قتصادية   1 لية العلوم   ، سي ، قسم علوم ال ة، مذكرة ماجست ي، التدقيق الداخ للائتمان و مخاطره  البنوك التجار  و علوم عبد اله عنّا

شورة،  ة، غ م سي و العلوم التجار زائر، ال   .31، ص  2011جامعة المدية، ا
لية العلوم  2 ة،  ، قسم العلوم التجار ن أداء و فعالية المؤسسة، مذكرة ماجست أداة لتحس اروس، تصميم ادارة للمراجعة الداخلية   أحمد 

زائر،  زائر، ا شورة، جامعة ا ، غ م سي   162، ص  2011قتصادية و علوم ال
3  Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 2010,p353. 
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ل ال :)03(رقم الش ائط ورموز  أش   التدفق خر
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  الداخمقومات ومبادئ التدقيق : المطلب الثالث

ا داخل : المدقق الداخ شغيل السليم لأنظمة الرقابة الداخلية المعمول  و الضامن لل المدقق الداخ 

ة، وما إ ذلك(الشركة  شر ن الموارد ال ة، وأمن الكمبيوتر، وتحس دار تمثل د )الرقابة   التأكد من أن  ورهو

ن ا من قبل الموظف اطر يتم التحكم ف ن جميع ا شغيلي  1.ال

ا التدقيق الداخا بادئناك العديد من المقومات والمو  كز عل  2: ل ي

 :استقلالية وموضوعية المدقق الداخ - 1

ون مستقلا عن  ستقلالية إ البعد عن تضارب المصا ال تتطلب من المدقق الداخ أن ي وم  ش مف

ع شعور  شطة ذا  ا، و ة ال يتو تدقيق عمليا عيدا عن تأث ا ون  ا وأن ي ال يقوم بتدقيق

م ا تأث عل ون القرارات ل م بدون ضغوط أو انقياد لمن ت ن ع اتخاذ قرارا م قادر ن بأ  . الممارس

ام وجود- وم الموضوعية فيتعلق بنوعية التقديرات والقرارات وأح نية أما مف الة الذ ا انطلاقا من ا

سبة  ستقلالية بال ستقلالية، وأن غياب عنصر  ، بمع أن الموضوعية  نتاج  ا المدقق الداخ ال يمر 

وم مطلق وصعب  ستقلالية مف وم  للمدقق الداخ يفقده القدرة ع إضافة أية قيمة للمؤسسة، غ أن مف

عاقديا كموظف داخل المؤسسةالتطبيق فالمدقق الداخ مرت   .بط بالمؤسسة ارتباطا 

ن المدقق الداخ كما ي عي تم     :و

ل رقم ن مدقق الداخ): 04(الش  عي

  

  حمو محمد عكرمي ستاذمحاضرة : المصدر

  

  

  

  

  

                                                           
1 Reda khelassi, L’audit interne, edition houma, alger, 2005, p 27 

لية العلوم   2  ، داء، مذكرة ماجست ن الرقابة  و ، تخصص عثمان عبد اللطيف، دور التدقيق الداخ  تحس سي ة وعلوم ال قتصادية والتجار

زائر،  سي ، جامعة مستغانم، ا اس والمراقبة ال   16-15- 14: م، ص 2015- 2014التدقيق ا

دارة     نة التدقيق                                                الداخالمدقق   مجلس 
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التا عة أنواع لاستقلالية المدقق الداخ و   1: ناك أر

نية  -1- 1  :ستقلالية الم

ض  ا التفو نة مستقلة داخل المؤسسة يصدر ع شكيل  ستقلالية ع  ذا النوع من  مكن تحقيق  و

افآته وتلقي  نه وعزله وتحديد راتبه وم عي نة للمدقق الداخ للقيام بالعمل، وكذلك قرار  ره من  تقر

ذا ما يمكن أن يطلق عليه  ل التنظي" ستقلال التنظي"التدقيق، و ي  .والذي يتم تدعيمه من خلال ال

 :ستقلالية  أداء عملية التدقيق -2- 1

ذا ما  ا عدم تأثر المدقق الداخ بآراء الغ عند تخطيط عملية التدقيق وعند القيام بالفحص، و قصد  و

ا بقعرف بالمو  نية عالية المستوى ضوعية ال يتم تدعيم   .واعد وأخلاق م

 :ستقلالية الفنية -3- 1

ا من خلال  ز عز تم  سوب له، و ارة  أداء العمل الم ا امتلاك المدقق الداخ أع درجات الم قصد  و

ب المناسب لات العلمية العالية والتدر   .المؤ

 :ستقلالية المالية -4- 1

ا اعتماد قصد  دارة و ا مع  دارة العليا ومناقشة تفاصيل العليا  مخصصات دائرة التدقيق الداخ من قبل 

نية عت امتداد للاستقلالية الم ستقلالية  ذا النوع من    .و

 :قواعد السلوك الم للتدقيق الداخ - 2

ن ن الداخل ي للمدقق مر د  ام المدققتؤكد معاي التدقيق الداخ الصادرة عن المع  ، ع ضرورة ال

م ناك أي شك  نزا ون   الداخ بقواعد وأسس مناسبة للسلوك الم أثناء تأديته لعمله، بحيث لا ي

يص قواعد السلوك الم للمدقق الداخ فيما ي مكن ت م لعملية التدقيق و م أثناء تأدي   : وموضوعي

  

  

  

  

 
                                                           

سي  1 ة وعلوم ال قتصادية والتجار لية العلوم   ، داء، مذكرة ماجست ن الرقابة  و خصص ، تعثمان عبد اللطيف، دور التدقيق الداخ  تحس

زائر،  سي ، جامعة مستغانم، ا اس والمراقبة ال   16-15- 14: م، ص 2015- 2014التدقيق ا
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ة -1- 2 ا  1 :ال

تضمن القواعد    :السلوكية التاليةو

 م بأمانة وحذر ومسؤولية ن أداء عمل ن الداخلي  .يجب ع المدقق

 نة ون معيبة لم شطة غ قانونية أو غ معروفة ت وا  أ ش ن أن لا  ن الداخلي  يجب ع المدقق

ا عملون ف  .التدقيق الداخ أو لمؤسسة ال 

  موا  تحقيق سا موا وأن  ن أن يح ن الداخلي خلاقالشرعية  دافيحب ع المدقق  للمؤسسة و

ا عملون ف   .ال 

ة -2- 2  :الموضوعية والسر

تضمن القواعد السلوكية التالية  :و

 ض أن ما تضعف أو من المف شطة أو علاقات ر وا  أية أ شار ن أن لا  ن الداخلي  يجب ع المدقق

 .ف تقيم العملياتتضع

 ما يضعف أو من ا ر دمات وغ دايا وا ال ن أن لا يقبلوا أي ش يء  ن الداخلي  يجب ع المدقق

م الم ض أن يضعف من حكم  .المف

 ،م م بواجبا ا أثناء قيام قائق المادية ال عرفو ل ا فصاح عن  ن  ن الداخلي  يجب ع المدقق

وا  قائق ال لم يف افا شطة ال يراجعو م عن ال ر ه تقار شو ما تؤدي إ  ا ر  .ع

نية -3- 2  :الكفاءة الم

تضمن القواعد السلوكية التالية   :و

 ة ارة الضرور ة والم دماتية بالمعرفة وا م ا ام ن أن يؤدوا م ن الداخلي  .يجب ع المدقق

 ن أن يؤدوا خدمات التدقيق الداخ ن الداخلي  طبعا لمعاي الممارسة الداخلية يجب ع المدقق

 .للتدقيق الداخ

 م م وجودة خدما ن أن يحسنوا باستمرار كفاء ن الداخلي  .يجب ع المدقق

  

  

  

  

                                                           
سي  1 ة وعلوم ال قتصادية والتجار لية العلوم   ، داء، مذكرة ماجست ن الرقابة  و ، تخصص عثمان عبد اللطيف، دور التدقيق الداخ  تحس

اس والمراقبة  زائر، التدقيق ا سي ، جامعة مستغانم، ا   16-15- 14: م، ص 2015- 2014ال
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  :الفصل خاتمة

ل من  اص بالإطار النظري للتدقيق الداخ و الذي استعرضنا فيه  ذا الفصل ا نا ل شأة عد دراس

ميتهو  وم التدقيق الداخ وأ دافه وأنواعه مف  معايتوظيف ذكرنا كما تطرقنا إ  مبادئهوأدواته و  وأ

ة  وظيفة التدقيق الداخ زائر   التدقيق ا

و عملية تجنا ان التدقيق الداخ  ات المعروضة ع للتأكد من أن المعلومفحص انتقادي تقيي  است

ندات افية،دارة دقيقة و  ا من واقع مس ر و يحة و س وأ و شاف ليمة لمنع الغش وال  خطاءاك

نحرافات و  ا مستقبلاو يه إدارة  من خلال الكشف عن ،تجن ختلال، وتحديد نقاط القوة وتن مواطن 

ا من فرص ه من أخطار وما يتاح أمام ية والوثائق  المؤسسة بما تواج اس ا وسلامة العمليات ا لس عمليا

  .المالية

ا خاصة مع ك المؤسساتتقوم وكذلك  فاظ عل س ل ا ف  ا ماية ممتل ة  مية كب  بإعطاء أ

ل عة  ا، وح تقوم المؤسسة بمتا ا واستمرار التا يؤدي ذلك إ ضمان بقاء ا، و شعب أعمال ا و  م

عت  ، حيث  مية بالتدقيق و خاصة التدقيق الداخ ا ف أصبحت تو أ ام ا وم شط ةذه أ  وسيلة خ

ا بفعالية وكفاءة داف لوغ أ ا و جراءا ا و ز ساعد إدارة المؤسسة ع تطبيق سياسا عز الثقة   مما يؤدي إ 

لات و    المناسب رات المناسبة  الوقتدارة العليا لغرض اتخاذ القراالمعلومات المعروضة ع دفاتر ال
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  :مقدمة الفصل

عدد الية و  ئة ا عة و مستمرة  ظل الب ات سر غ ل  تواجه معظم المؤسسات  ات المشا والصعو

ا قيام دارةأصبح لزاما ع  ا بأك الطرق فعالية و لعل أحس ة  باتخاذ القرارات امواج تصب  مص

معد اتخاذ القرار من كما ، المؤسسة ل كب ع تأثرالعناصر ال  وأصعب أ والمؤسسات،  فراد حياة ش

سي  وعليه سي  ر  ال ا   داري فتعت القرارات جو داف تحقيق  ساسيةووسيل ل  أ المؤسسة  

  القطاعات

ذا  ستعانة بالتدقيق الداخ  المؤسسة ومن اجل  اطر ،أو من أجل  إمايتم  ة ا من أجل مواج

اما  عملية اتخاذ القرار المناسب حيث إجراءات اتخاذ ذا يلعب التدقيق الداخ دورا  ية بالإضافة ا   تحسي

ذا فان التدقيق الداخ لة،بالإضافة ا  ل مش ذا حسب وضعية  ل و  يقوم  ستعان به لإيجاد حلول للمشا

عة تنفيذ تلك الق  .راراتبمتا

مو  تم التطرق  لف وم  ل ما سبق س ز قيه مف دا الفصل إ مدخل حول عملية اتخاذ القرارات ن

ميته عملية اتخاذ    الداخ التدقيقثم نتطرق إ إبراز دور , اتخاذه مراحلو عناصر إ  بالإضافةالقرار و أ

 عملية اتخاذ القرار 
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ية عملية : ول المبحث   اتخاذ القرارما

وم : ول المطلب  ميةمف   اتخاذ القرارعملية  وأ

وم عملية اتخاذ القرار: أولا  مف

ف  و  اتخاذ: ول التعر ن ع" القرار  ذا يتع ن عدة بدائل و  عملية اختيار بدائل او البديل المناسب من ب

ج أنالباحث  تلفيجمع و ا ةز المعلومات عن البدائل ا ا ثم يختار م بي لة ال يبح البديل  المتعلقة بالمش

 1. ناء ع نتائج تحليلية للمعلوماتالمناسب ب

ي ف الثا و  اتخاذ: التعر ذا المع مع طبيعة العديد من المواقف" القرار  تفق  ن بدائل مختلفة و  اختيار ب

ة ن البدائل أن إليهمتخذ القرار دائما  موقف يطلب  إن، حيث نجد  دار المطروحة  يختار بديلا معينا من ب

 2".  أمامه

ف الثالثال و : تعر يص" اتخاذ القرار  ا لل كة وال تخضع بمجمل ات المش افة المتغ  تحليل قيم ل

ابحيث يتم  والتحميص، ا إدخال خضاع ة العلميةاس العل ومعد لات البحث العلللقي و  ، والنظر

ساليب حصائيةالكمية  و يجة  أوحل  إ، للوصول و ان ل  إ وأخ تاجات و توصيات لو ا مجال  است

 3 التطبيق العل و ح التنفيذ

شمل ستة عناصر   إطارو بذلك إن عملية اتخاذ القرار تدور   ن   :مع

 لة( الموقف  ).المش

  متخذ القرار. 

  دف  .ال

 البدائل. 

 ختيار  .قواعد 

  ل ن البدائل مثلعملية اختيار ا  .من ب

بط أ.  ست ف السابقة  كة و   نمن التعار  :لاتخاذ القرارات عناصر أساسيّة مش

ما الوصول إ القرار المناسب - ما يتم من خلال ّ ل  نية أ و حركيّة أو   .أنه يمثل عملية ذ

ن عدة بدائل أو خيا - ختيار من ب ذا القرارأنه يقو ع أساس   رات حيث يمثل البديل الذي يتم اختياره 

دفا أن - عديل وضع قائم أو غاية ناك  لة ما أو  دف  حل مش ذا ال   من وراء اتخاذ القرار حيث يتمثل 

                                                           
شورات جامعية باتنة،   1 حصاء، م  02، ص 1996محمد بونوارة خزار، مبادئ 
اتيجية اتخاذ القرار، د  2 داري مدخل الك  اس قتصاد   ، ي ي، سعد عباس خض الر فيظ قدور بلعر ار وليد اسماعيل السيفو، عبد ا

ردن،    49، ص 2007لية، 
ر   3 ة، دار اليازوري،  دار   228-227، ص 2001دن، عدنان عواد الشوابكة، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات  اتخاذ القرارات 
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تج  ست ف السابقة    :أنومن خلال التعار

ل  لأفضلعملية اختيار المنطقي والموضو  ة مشا ة مواقف معينة او لمعا البدائل وحلول المتاحة لمواج

ة زمنية معينة و ضوء المعطيات المتوفرة، وذلك بإتباع ا مطروحة، خلال ف ل أسلو ش عة   عدة خطوات متتا

  لمنطقيا  الوصول إ حل أمث

مية: ثانيا   عملية اتخاذ القرار أ

مة  اي تنظيم ، و يرتبط اتخاذ القرار بمختلف جراءاتعت عملية اتخاذ القرار من  شاطات  التنظيمية الم

ايد  ميةالمؤسسة ت ا، أ عقدت مجالات و غايات القرار المطلوب اتخاذ سعت و  لما ا فالقرار  ذه العملية 

وما بمجموعة من  اته يظل مح يتداخل مع ذلك  اجانب م إ أطرافالذي يتم اتخاذه مع اختلاف و تباين مستو

نا يمكن توضيح  مؤثراتمن عوامل و  ميةخارجية ، و من    1: التالية اتخاذ القرار  النقاط أ

  ،سان العادي اتخاذ القرارات طوال حياته اليومية اتخاذ القرارات عملية مستمرة، حيث يمارس 

ية، ولا  فمن اسمة والمص ناك ا سيطة و لة وال ناك الس مر عن المؤسسة ف قراراته  يختلف 

ا؛ مجموعة فراد وغ ق و سو الإنتاج وال الات  ة  مختلف ا دار  مستمرة ومتنوعة من القرارات 

 داري حيث يقرر ما يجب عمله ؟ ا يمارس العمل   اتخاذ القرارات أداة المدير  عمله، و ال بواسط

لما ارتفع ...؟ومن يقوم به ؟ وم يتم القيام به  لما ارتفعت قدرات المدير  اتخاذ القرارات  وعليه 

داري؛ مستوى   أدائه 

 ا كب ع ا تأث ون ل ذه القرارات ي اتيجية يحدد مستقبل المؤسسة، حيث مثل  س  اتخاذ القرارات 

ا؛  نجاح المؤسسة أو فشل

 القرارات الم ة اتخاذ القرارات أساس لإدارة وظائف المؤسسة  شر ق أو الموارد ال سو تعلقة بالإنتاج أو ال

اصة بإدارة رأس المال واستخداماته؛ أو ل، وكذا القرارات ا  التمو

 ذه الوظائف ة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، لأن كلا من  دار ر العملية   اتخاذ القرارات جو

اسمة؛ ة ا دار  تنطوي ع مجموعة من القرارات 

 ن  القيام بالوظائف اتخاذ الق دار رارات  وسيلة لاختيار وقياس مدى قدرة القادة والرؤساء 

ام ا، بأسلوب عل وعم والم نجاز ا و ة المطلوب تحقيق  .دار

  

  

  

  

                                                           
ة، مصر،   1 سكندر امعية،  ار، الدار ا بت ن العلم و ر،اتخاذ القرار ب   . 34، ص  2007أحمد ما
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ي   عناصر عملية اتخاذ القرار: المطلب الثا

عمل  محيط دائم التغي وح يواكب المدير  ان  ذا التغ و التقلب أيامن المعروف أن المؤسسة 

ون أثره ذا التغ إ جانبه و ي شأنه قرار،يمكنه من كسب  انه لا بد من أن يتخذ  إيجابيا لا  نوعه و وقته و م

ة يجة لوجود حاجة لإجراء التعديلات الضرور ز للمدير ن ل ت والمتعلقة بأحد  سلبيا،فيمكن القول بأن المشا

شطة المؤسسة  وجه  نا تت عناصرأ عمل به و من  يط الذي  عة من ا عملية اتخاذ  التحديات النا

 1: القرار و ال تتضمن ما ي

الة، :متخذ القرار - 1 ون فردا أو جماعة حسب ا املة بموجب القانون  اتخاذ قد ي  لديه السلطة ال

رم التنظي  أي مستوى إداري بالمؤسسة  .القرارات ضمن ال

ة و وضع حل مناسب :قرارموضوع ال - 2 ا اتخاذ القرار لأجل معا شأ لة ال يتم  و المش  .و 

ن يخفي وراءه دافع وجيه لتحقيقه،حيث إذالا يتخذ القرار إلا : افعو داف والد - 3 دف مع ناك   ان 

ا ساعد ذلك ع دف وا ان ال دف المراد تحقيقه،و كما  مية ال مية القرار ع درجة أ  عتمد أ

 .القرار السليم اتخاذ

ل وا لابد من جمع المعلومات :المعلومات والبيانات - 4 ش ا  عاد لة وتحديد أ  ح تتم دراسة المش

ا،والمعلومات و  لة ذا عتمد ع طبيعة المش ذا  اضر أو المستقبل و والبيانات تتعلق بالما أو ا

ع البيانات نما  ة قبل اتخاذ القرار فقط و ست ضرور د اتخاذه أيضا وذلك للتأكد من عملية تنفيذه ل

 .المرجوة داف وتحقيق

بؤ - 5 ون عليه المستقبل، :الت بؤ بما سي ع الت لة بأمور مستقبلية يحتاج  و وخاصة عندما تتعلق المش

ا ا مستقبلا إمتخذ القرار  ف  .المعلومات و بيانات محتمل حدو

و الذي يمثل حلااتخاذ القرار عادة يتضمن اخ :البدائل - 6  تيارا واحدا من مجموعة من بدائل متاحة،و

عطي الفرصة لاختيار  ا،فتعدد البدائل  ا أن يتم اتخاذ الق رار ف لة ال من شأ  .فضلللمش

ا الب :القيود - 7 يطة ع متخذ القرار ،مثل درجة ئتتم عملية اتخاذ القرار ضمن قيود تفرض ة ا

اطرة ا ح يتمكن من التأكد من ...قرارو مدة تنفيذ ال ا عتبار و دراس ا   ،لذا وجب عليه أخذ ا

شأة  المستقبل ة وسلامة اساته ع الم ع  .قراره وا

يد بخصائص معينة، تم القرار الصائب وا م المردود و ا توفر معلومات مؤكدة،و وضوح   م

ون القرار متح ون المرغوب فيه ،كذلك لا يجب أن ي ات دون أخرى،وأن ي اص أو ج ات نظر أ  ا لوج

أخذ باعتب ارجيةواقعيا،و  2. ار الظروف الداخلية و ا

  

  

                                                           
د  1 ام ورتل، فر شر المعرفة كنوز  دار ،القرار اتخاذ و تصال بوغليطة، ال ع، و لل   154،155 ،ص 2011 ردن، ،عمان، و الطبعة  التوز
ردن،    2 ع والطباعة، عمان،  شر والتوز ة لل ، دار المس و دارة، الطبعة    . 102، ص  2004ع عباس، أساسيات علم 
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ل رقم   عناصر  اتخاذ القرار) 05(الش

 

 

 

 

 

 

يم: المصدر جتماعية  إبرا ري، ادارة المؤسسات  و ادي ا ، دار )مدخل سوسيولو ( ابو غار، عبد ال

امعية   WWW.ngocce.gor.، نقلا عن 1988المعرفة ا

  مراحل عملية اتخاذ القرار: المطلب الثالث

و اختيار بديل من مجموعة من البدائل المتاحة للتصرف،أما عن عملية اتخاذ  لقد عرفنا أن القرار 

ذا ختبار الفعال ل ا متخذ القرار ح يتمكن من  بع طوات ال ي  القرار فتعرف ع أساس مجموعة ا

 .البديل 

لة - 1 ف المش  :عر

لة  اعرف المش دد مسبقا" : مجال عملية اتخاذ القرار بأ دف ا عدم  حالة:"أو  ".انحراف عن ال

ون  ائن و ما يجب أن ي و  ن ما   2" . عبارة عن موقف غامض  حاجة ا تفس:" أو . 1"التوازن ب

ا،بل شأ ي يتم اتخاذ قرار  ا ل ا نادرا ما تقدم نفس ياة  المنظمة أو غ ل ا  أن وعلميا نجد أن مشا

لة ،أي  و عناصر المش ر  ا عراضأول ما يظ لة ذا س المش ون .3و ل رة ع عراضو قد ت ح  السط الظا

لة ا كشفا عن جذور المش  .أقل

نا مطالب بتحديد  ا ؟ ما:فالمدير  ة  ر و لة ؟ ما  النقاط ا شأت المش لة ؟ كيف  و  ما نوع المش

ا؟ ل الملائم  ا ؟ و لماذا يجب ا ل ا  الوقت الملائم  تب ع عدم حل ل الفرعية ال ت وقت  و ما  المشا

ل ال لة؟  سابق؟ وما  المشا ذه المش تب جزاء التأخر  حل   4.يمكن أن ت

                                                           
ديثة   1 دارة ا ة، )تصالات و المعلومات و القرارات(أحمد المصري ، سكندر امعة ،    320،ص  2000،مؤسسة شباب ا
دارة ،   2 ردن ،الطبعة الثانية، سعاد نائف نوطي ،   384، ص  2004دار وائل ،
دارة   3 عمال(خليل محمد حسن الشماع ، مبادئ  ك ع ادارة  و ،  ،)مع ال ردن ،الطبعة  ة ،  119،ص  1999دار المس

4     Alain Charles Martinet,Diagnostiqu Strategique ,Edition Vuibertn,Paris,1990,p 52 

 

 عمليةال بدائلال

 هدفال موقفال

لةالم متخذال قواعدال ش  
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ان الذي لاحظ فيه يتطلب من المدير معرفة الموقع و  نحرافإن تحديد   أو شياءو  نحرافالم

م ال اص اووقت ملاحظته نحرافذين يمس ذه المعلومات تمكنه من تمي المواقع ال تمس ل   ، و

لة عن تلك ال  االمش  .لا تمس

 :تحديد البدائل - 2

عدد و تباين  حقيقة لة ما يقتض ي  ا حل واحدراء  مر إن وجود مش ان ل ا ذلك أنه إذا   حول

ون  فلن لة ناك ت ون  متخذه لأن القرار اتخاذ مش ل تب ع مرغما سي   لديه المتوفر الوحيد ا

ن  سياق ل ي والملاحظ أن المدير ل المشا م عن بدائل   أي ال( ون إ البدائل المعروفة سلفائبح

ا كحلول  لول  ،) سبق استخدام اري لإيجاد ا بت لوا إ التصور و التفك  ا غ مناسبة  ر بأ  فإذا أظ

تلفة  .ا

عتمد ع التفك المنطقي  لة  يص المش ان   إيجادفإن (الذي يرتكز ع التحليل و المقارنة)فإن 

بؤ و خلق  اري الذي يرتكز ع التصور و الت بت عتمد ع التفك  ا  لول البديلة ل ارا  1.  ف

 :تقييم البدائل - 3

اءعند  ا لاختيار البديل المناسب من وضع البدائل المتاحة، يجد المدير نفسه ن  .أمام ضرورة تقييم

ذ لول يتضمن عدة مزايا و عيوبوذلك لأن أي من  ا عه ا لول جميعا من حيث قدر ساوى ا  ، إذ لا ت

دف ي أ. تحقيق ال نا تأ لةو من  عم اتخاذه ،مية الدراسات التحليلية للمش  2. و كذا للقرار الم

ة دائما ، إذ أن البدائل عادة ما تتضمن إن لة ووا ست عملية س ن البدائل ل  عملية المفاضلة ب

اعوامل غ ملموس  ، فضلا عن ضيق الوقت المتاح أمام متخذ القرارة يصعب وضع معاي دقيقة لقياس

ا ناك العديد من المعاي ال يمكن استخدام ل بديل، و شاف النتائج المتوقعة ل ن لاك لول  للمفاضلة ما ب ا

ا حة م  3: المق

 انية ة و الطبيعية اللازمة إم شر  .تنفيذ البديل و مدى توافر الموارد المادية و ال

 اليف و الموارد الناجمة عن تنفيذ البديل  .الت

  شأة دارات و الوظائف و  قسام(آثار تنفيذ البديل ع الم  .خرى أو ع المنظمات ) داءو 

  ظروف أخذ البديلوقت و. 

 م للبديل ن و تقبل  .استجابة المرؤوس

 ستغرقه تنفيذ البدي   الزمن الذي 

  
                                                           

امي  1 بداعية، دار ابنع ا ار  ف ق لتوليد     13حزم، صم ، ثلاثون طر
ة،   2 سكندر امعية، ة المتقدمة، الدار ا دار اسبة  سن، ا   24،ص  1997ع أحمد أبو ا
ديثة   3 دارة ا ة، )تصالات و المعلومات و القرارات(أحمد المصري ، سكندر امعة ،    329،ص  2000،مؤسسة شباب ا
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 :اختيار البديل الملائم - 4

ي عملية اختيار البديل المناسب حة، تأ ل بديل من البدائل المق  عد التحديد الدقيق لمزايا و عيوب 

ا ذو صبغة موضوعية . وال تتأثر بالعديد من العوامل ة متخذ القرارخر و عض صية من خ  ذو صبغة 

داري الذي يحكم عة من متطلبات الموقف  ية نا ا ذو صبغة بي عض  ومعرفته ودوافعه و مشاعره ورغباته و 

افية  مختلف ا لما توفرت للمدير المعلومات ال ختيار، و  ان المديرعملية  لما  ا المناسب   لبدائل و وق

د من اطرة وتز التا تقلل من ا عيدة عن الذاتية و انت عملية اختياره للبديل  احتمالات  حاسما  القرار و

 .رشادة القرار 

 :تنفيذ القرار - 5

ت فور اختيار البديل  مة المدير لا ت تقل ا مرحلة التنفيذ افضلإن م ق، و إنما ت  لفع عن طر

ود ن ج م خر م به وكذا تحف ادة قبول عاده و العمل ع ز شرح أ م بالقرار المتخذ ومرورا  ع  بدءا بإبلاغ

م  عة التنفيذ و تقو اء بمتا ل الذي يحقق أك فعالية و كفاءة و ان ه ال قد نحرافاتتنفيذه بالش  .شو

ذا القرار أن يرا يد له،و كذا السرعة الواجبة وع المسؤول عن  جراءات اللازمة للتنفيذ والتم   

عتبار مجموعة النتائج غ ن  ع شغيلية،كما عليه أن يأخذ  طط ال  التنفيذ، وذلك بصياغة مجموعة من ا

ا  طوات المدروسة ال قام  ل ا شأ أثناء التنفيذ ع الرغم من   .المتوقعة ال قد ت

عة تنف - 6  :يذ القرارمتا

ة للتحقيق من فعالية و كفاءة القرار جدرمن  المتخذ،من  أن تصاحب عملية التنفيذ القرار تقييم دور

يح(خلال تحقيقه للنتائج المرجوة،وتقديم  طأ أن يتخذ المدير إن وجدت، نحرافات) ت قرار ثم  فمن ا

ساه    1. تقييم نتائجه ملو ي

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
دارة   1 عمال(خليل محمد حسن الشماع ، مبادئ  ك ع ادارة  و ، )مع ال ردن ،الطبعة  ة ،   122،ص  1999، دار المس
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ل رقم    مراحل عملية اتخاذ القرار) 06(الش

  

  

  

  

  

  

، : المصدر ن مو ن احمد الطروانة، محمد ياس يام، اتخاذ القرارات التنظيمية  منظمات حس عمال، دار 

 199، ص 2014ردن، 

ي مة التدقيق الداخ  اتخاذ القرار: المبحث الثا   مسا

ول  مية: المطلب  ر المدقق الداخ  عملية اتخاذ القرار أ   تقار

ا  و دارة، وذلك ل ر من أو واجبات المدقق بصفته رقيبا ع أعمال  عد عملية إعداد التقار

ا المدقق الداخ عن رأيه حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية ودقة البيانات  ال الوسيلة ع ف

ية اس التا  والمعلومات ا الية والمستقبلية، و ا لاتخاذ القرارات ورسم السياسات ا حصائية المعتمد عل و

ن فعالية اطر وعمليات التحكم الم تقييم وتحس دارة ا شأةالرقابة و  .ؤسس ي داخل الم

ص توافرت فيه مقومات علمية  ة تصدر عن  ر التدقيق ع أنه عبارة عن وثيقة مكتو عرف تقر

ره  وعملية تضمن تقر عتمد عليه، و لا لإبداء رأي ف محايد  صية معينة وتوافرت له ضمانات تجعله أ و

ية إجمال ما قام به من عمل ورأيه  انتظام الدفاتر  بإيجاز ه من بيانات محاس لات ومدى دقة ما تحتو وال

تام ومدى شاط المركز الماعب القوائم ا يجة   1.ية عن ن

ي ر   ودة التقار سية  صائص الرئ مكن أن توجز ا  2: و

لمات غ مرتبطة : يجاز ناك جمل أو  ون  ر مطولا أك من اللازم وأن لا ي ون التقر أن  وكذلكيجب أن لا ي

؛ ك ة وال تفقده ال  لا يتضمن التفاصيل الكث

؛: الوضوح ل وا ش ر ح يتم توصيل البيانات  ات التقر ناك أي غموض  محتو ون    يجب أن لا ي

                                                           
يم، تدقيق ا  1 ردن، حسام إبرا ، عمان،  و ول، الطبعة  زء  ع، ا شر والتوز ة والتطبيق، دار البداية لل ن النظر   243، ص 2010سابات ب
2   ، و ردن، الطبعة  ع ،  شر و التوز ة لل سابات المعاصر ،دار المس   123، ص  2006غسان فلاح مطارنة ، تدقيق ا

 

عة) 6 ف) 1 القرار وتقييم متا لة عر  المش

  البدائل تحديد) 2 تنفيد القرار) 5

 لقييم البدائت) 3 اختيار البديل الملائم) 4
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مل  :مية بتعاد عن ا مية للطرف المستفيد وأن يتم  ر ذات أ ون المعلومات الواردة  التقر يجب أن ت

مية؛ال من الم ون ذات أ   مكن أن لا ت

ة والدقة ستفادة من :ال س للأطراف المعنية  ر دقيقة ح ي ون المعلومات الواردة  التقر  يجب أن ت

 تلك المعلومات؛

ابط ص ا :ال ع ال ابطة وأن  ر م مل  التقر ون ا ريجب أن ت ر ع إكمال التقر دون  لقارئ للتقر

ار  ف ت    ردة فيه؛الواش

مانة طراف، وأن يو النتائج  :الصدق و ره لأي طرف من  ا  تقر ون المدقق متح ر  يجب أن لا ي التقر

ل صدق وأمانة  .ب

ل وذلك وفق الصيغة التالية ر ضمن أوراق كشف وتحليل المش  :عرض التقر

مة :أولا اية الم ا من إعدادهيقوم المدقق الداخ بالاجتماع م :اجتماع  دارة لمناقشة النتائج المتوصل إل  ع 

ف تطرق  البداية إ التعر دارة، لذلك س ا من طرف  ل، ثم يتم المصادقة عل  لورقة كشف وتحليل المش

ا ا  .ذه الورقة ومختلف محتو

ل  ته ):FRAP( ورقة كشف وتحليل المش لما واج ا  سيطة وفعالة يقوم المدقق بمل لة   وسيلة تحليل  مش

ا، ف ل وتحديد نتائج ذه المشا قيقية ل سباب ا لل أو نقص، لتفس  سمح  أو خطأ ما، أو ملاحظة 

لل وتفاديه يح ا لول والتوصيات لت دف التوصل إ مجموعة من ا تاجات المدقق   بتوجيه است

ون من خمسة أجزاءمستقبلا ، و تت ر التدقيق الداخ ذه الورقة تمكنه من القيام بإعداد تقر  ، كما أن 

ي آ  1: ممثلة 

 لة لة؛ :المش عرض المش  يقوم المدقق 

 ل واحد :المعاينة ل ورقة تحتوي ع مش شرط أن  ا المدقق،  شف ل ال اك خطاء والمشا ا   يدون ف

ناءات حيث تنص القاعدة ع أن ا است ل قاعدة ل ل، ك ساوي ورقة كشف وتحليل المش ل معاينة  ه 

ا البعض نجد أنه ا صلة ببعض عض المعاينات ل سباب ونفس النتائج( توجد  ) نفس الطبيعة ونفس 

ل؛ ذا  نفس ورقة  كشف و تحليل المش

 ل وذلك باستعمال :سباب ور المش سباب ال أدت إ ظ ن ع المدقق أن يقوم بالبحث عن   يتع

مسة  سيطة ل قة ال ل و )05(الطر ا إيجاد أسباب المش اليد العاملة، : ميادين والممكن من خلال

ان، لات، الم ل  المادة،  م المش سية لف طات الرئ مسة ا ذه النقاط ا عد  وتحديد الطرق، 

 أسبابه؛

                                                           
مة المراجعة  1 ن عيادي،مسا ة محمد أم قتصادية وتجار لية العلوم   ، اس  المؤسسة، مذكرة ماجست وعلوم  الداخلية  تقييم نظام المعلومات ا

، جامعة سي ، قسم ال سي زائر،  ال رة، ا   .106، ص  2013البو
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 ون  :النتائج مكن أن ت ل و ب المش س ا المدقق   نتائج مالية، نتائج( النتائج ال يمكن أن يتوصل إل

 ؛)اقتصادية، نتائج تقنية

 ناك إعادة طرح :التوصيات ون  ا المدقق الداخ بمثابة نصائح ح لا ي  عد التوصيات ال يقدم

ذه التوصيات  ل، ولإعداد  نالمش ن التالي جابة ع السؤال ما يجب عمله ح لا نصل : يجب 

ل مرة غي أو تقديم إضافة  للمش ر أو  سمح بتطو أخرى؟ وما  عناصر الرقابة الداخلية ال 

سي  جديدة؟ يجب أن تصاغ جراءات والنظم والتحكم  ال ن  ساعد ع تحس ل  ش كذلك 

اطر؛  وا

 ما  :التوقيع ل ص ي للمدقق أو  ر باسم مؤسسة التدقيق أو بالإسم ال ون توقيع التقر يجب أن ي

و مناسب  معا  1حسبما 

  

ل الموا ل وذلك من خلال الش ونة لورقة كشف وتحليل المش شرح موجز للعناصر الم   :و فيما ي سنقوم 

  

ل   )( FRAP ل المش  وتحليل كشف ورقة): 07(رقم  الش

  

  

  

  

                                                           
ردن، الطبع  1 ع ،  شر و التوز ة لل سابات المعاصر ،دار المس ، غسان فلاح مطارنة ، تدقيق ا و   122 ، ص 2006ة 
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ي :ثانيا ا ر ال ل وأوراق العمل :إعداد التقر اء من التدخل، وانطلاقا من أوراق إبراز وتحليل المشا ن  عد 

دارة ة منه إ  تم إرسال  ائية، و ر التدقيق  صورته ال ا يقوم المدقق الداخ بإعداد تقر  المصادق عل

ن،( العليا دارة   )عام مدير مشرف لس  ة أخرى  مة التدقيق،)نة التدقيق(و تائج م م ب  ، لإعلام

ة المشكلات وا لا  والتوصيات حة لمعا رالمق ون التقر جب أن ي  ختلالات ال تكشف خلال عملية التدقيق، و

ناء، وأن يتم إ  1.عداده وتقديمه  الوقت المناسبموضو ووا و

عة تنفيذ التوصيات ا بناءا ع الملاحظات :متا ح عة التوصيات ال اق ال  ع المدقق الداخ القيام بمتا

نفيذ تلك التوصيات داخل ام ب ل عة مدى  مته، وذلك بأن يقوم بمتا ا خلال قيامه بم المؤسسة، بحث  ل

دارة ا من قبل  مته عند تنفيذ جميع التوصيات المصادق عل ت م   .ت

يالمطلب  وكمة  اتخاذ القرار: الثا   علاقة التدقيق الداخ با

ا المؤسسات وتراقب من طرف جميع  ا الكيفية ال تدار  ف حوكمة المؤسسات ع أ عر يمكن 

ا  طراف ا ودراس ا لموارد داة ال تضمن كفاءة إدارة المؤسسة  استغلال ذات العلاقة بالمؤسسة، ف 

و م للمخاطر، او طراف ذات العلاقة  داف  و وأ ا بالدرجة  داف عت كمؤشر عن تحقيق المؤسسة لأ . ا 

التا عب واسع يتضمن القواعد وممارسات السوق ال تحدد كيفية اتخاذ المؤسسات  و و  وكمة  فإن ا

ا، اوالشفافية ال تحكم عملية اتخاذ القرار ومدى المساءلة ال يخضع  لقرارا ا مدي رو المؤسسات وموظفو  ل

ن م ا لصغار المسا ماية ال يقدمو ن، وا ثمر ا للمس ون ع  2. والمعلومات ال يف

ا  ناك العديد من المبادرات الرامية إ وضع مباد ات،  وم حوكمة الشر ايد لمف تمام الم ونظرا للا

ومات، حرصت العديد من المنظما بإضافة إ يئات الدولية إ إرساء أفضل لممارسات الدول وا ت وال

وكمة ال وكمة وفق  ا نا إ أنه يتم تطبيق ا شارة  يحة، وتجدر  تدعوا إ بناء مؤسسات ع أسس 

مسة قتصادي والتنمية  عام  ا ا منظمة التعاون   . 1999معاي ال توصلت إل

قتصادي  وكمة  كما أصدرت منظمة التعاون  عديلات لمعاي ا  3:، وتتمثل  2004والتنمية 

وكمة المؤسسات؛ - 1  ضمان وجود أساس لإطار فعال 

اب حقوق الملكية؛ - 2 سية لأ ن والوظائف الرئ م  حفظ حقوق جميع المسا

ن؛ - 3 م ن جميع المسا ة ب ساو  المعاملة الم

دارة  - 4 اب المصا  أساليب ممارسة سلطات   بالمؤسسة؛دور أ

 فصاح والشفافية؛ - 5

دارة وواجباته القانونية، وكيفية اختيار  - 6 ل مجلس  ي شمل  دارة، وال   أعضائهمسؤوليات مجلس 

دارة التنفيذية شراف ع  ساسية، ودوره   امه    .وم

                                                           
ة، مصر،   1 سكندر امعية،  ديثة، الدار ا اتة، الرقابة والمراجعة الداخلية ا اتة سيد  اب نصر،    521، ص  2006عبد الو
ردن،   2 ، عمان،  و ع، الطبعة  شر والتوز امد لل وكمة، دار ا ة ا   . 20، ص  2015حسام الدين غضبان، محاضرات  نظر
ردن،   3 سلامية، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، العدد الثالث، عمان،  متثال  البنوك  وكمة و سراج، ا ن عبد المطلب    . 10، ص 2013حس
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شآت منذ أوا ات  العديد من الم ام  حوكمة الشر يات الزمن،ولوظيفة التدقيق الداخ دور  عي ر  ئل 

سع نطاقه مع مرور الزمن ذا الدور وا شاط وظيفة التدقيق الداخ اليوم تقدير. وقد تطور   فيتضمن 

ات ا تقع مباشرة  إطار حوكمة الشر ل ام، و ل جراءات الرقابية، واختبارات مدى  اطر، التحقق من   ا

مة  إ ات فإنه وليتمكن التدقيق الداخ من المسا داف الشر وكمة وتحقيق أ ن ا نجاح وتحس

اطر تدار بفاعلية، كما يقوم  عمل ع إضافة قيمة للمؤسسات من خلال تقديم تأكيد معقول ع أن ا

، خاصة فيما يتعلق بإدارة  عمليات اس والما انب ا داء من ا عمل ع تقييم  الرقابة الداخلية، وال 

اطر اطروالر  ا تائج تقييم ا دارة ب ا ومد  دف. قابة عل شاط مستقل داخل المؤسسة   فالتدقيق الداخ 

ة الموضوعة، دار طط  موال وا ة ال تكفل حماية و دار دارة  التحقق من تنفيذ السياسات   لمساعدة 

دارة  توجيه السياسة الع ا  ستخدم ناتوضمان دقة البيانات ال  مة  إدخال تحس  امة للشركة، والمسا

ة والرقابية المعتمدة دار ساليب   .ع 

ا، وذلك بتوف  ن عمليا غرض إضافة قيمة للمؤسسة وتحس نا أن التدقيق الداخ صمم  ت  و

عة  مدخل اطر والعمليات الرقابية، ومتا ن فعالية عمليات إدارة ا  تطبيق مبادئمنظم ومنطقي لتقييم وتحس

شمل رقابة كفاية وفاعلية العمليات داف الرقابة الداخلية ال  وكمة، كما أنه مسئول عن تحقيق أ  ا

ر المالية  .وسلامة التقار

دارة العليا من اتخاذ  وكمة من خلال تمكن  مة التدقيق الداخ  ا س ي لمسا ر الغرض الرئ يظ

خلاقية سليمة بناء ع مجموعة من ا قرارات افية ... ) الثقة، الشفافية( لمعاي  وع أسس من المعلومات ال

الأمانة ل أك فعالية وكفاءة طوالمسؤولية لتتمكن من الت و ش ا  س للوصول إل داف ال  ور وتحقيق 

التا ن أداء المؤسسة و عتمدان ع وظيفة. تحس دارة العليا  دارة و التدقيق الداخ  لذلك أصبح مجلس 

ن من دور محوري  تقديم خدمات التأكيد،  ن الداخل ن عملية حوكمة المؤسسات، وذلك لما للمدقق  تحس

اطر دارة ا ة و شار س دمات    1.ا

  

  

  

  

  

  

                                                           
امل محمد ع  1 لية التجسم  ات، مجلة  ن جودة حوكمة الشر ودة وظيفة المراجعة الداخلية  تحس ددة   العلمية، ارة للبحوث، العوامل ا

ول،    . 2، ص  2007العدد 
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اطر وأثره  اتخاذ القرارات: لثالمطلب الثا مة التدقيق الداخ  إدارة ا  مسا

اطر جراءات  عد عملية إدارة ا اتجية لأي مؤسسة، ف عبارة عن  س دارة  جزءا أساسيا  

ا، من خلال العمل بفعالية ع تصميم  ال شط خطار المصاحبة لأ ة  ل منظم لمواج ش ا المؤسسة  بع ت

ا  حال وتنفيذ م سائر و التقليل من  انية حدوث ا ا أن تمنع إم جراءات ال من شأ ا تلك  ة وقوع

لفة اللازمة باختيار مان و الت اطر الموجودة حسب درجة  سب الوسائل لإدارة ا   .أ

سائر والفشل  تحقيق  ا إ تكبد ا ون دائما عرضة للمخاطر ال تؤدي  ما أن المؤسسة ت و

ا فإن داف اطر، أ م  عملية إدارة تلك ا سا مته  و  المدقق الداخ وخلال تنفيذه لم وذلك ضمن المرحلة 

صول  من التدقيق ذه المرحلة تمكن المدقق من ا مة،  الداخ والمتمثلة  مرحلة التحض والتخطيط للم

ا، حيث تتضمن العمليات اللازمة  ع نظرة ا حسب درجة خطور يف اطر وتص له لتحديد ا شاملة تأ

ا وتخطي لتخطيط إدارة ا وتحليل اطر وتحديد ا  المشروع، و تتألف ا ا والتحكم  ا ومراقب ستجابة ل ط 

 :التالية من العمليات

ا - 1 اطر و تحليل دف من :تحديد ا ا، فال تبة عل ثار الم طر و  يقوم المدقق بالتعرف ع مصادر ا

داف المؤسسة، ذه توليد قائمة شاملة للمخاطر ال قد تؤدي إ إحداث خسائر أو التأث ع أحد أ

ا ع  حيث ا المؤسسة ع قدر اطر فيما يتعلق بالأخطار ال تتعرض ل يتوقف اتخاذ قرارات إدارة ا

ا شاف سائر اك سارة واحتمال حدوث تلك ا تمل ل م ا ا، ثم يقوم بقياس ا  .وحصر

ا - 2 يف اطر وتص قصد :تقييم ا ا، و ا وتحديد شاف خطاء ال تم اك ذه  طر تقييم   ع إدارة ا

طر  خطار قياس احتمال وقوع ا طر(بتقييم  سارة المادية) معدل تكرار ا  ، وكذلك قياس شدة ا

تملة الناتجة سبة  ا مية بال اطر ذات أ طر، من أجل اتخاذ القرارات تجاه ا عن وقوع ا

ذلك يتوجب ع المدقق الداخ ضرورة وفيم للمؤسسة، ا، و ا ومعا اطر يجب قبول انت ا ا إذا 

ن طورة، و ضوء ذلك  التمي ب مية ودرجة ا شأة من حيث  ا الم تلفة ال تتعرض ل خطار ا

شأة إ ثلاثة أنواع  يتم تقسيم ا الم   :1خطار ال تتعرض ل

سمية  - أ رجةخط( خطار ا شأة  ):ار المدمرة أو ا ا توقف الم تب ع تحقيق خطار ال ي و 

نفجارات ائيا ق  عن العمل أو إعلان إفلاسه مثل حوادث  ر  .وا

دف  :خطار المتوسطة  - ب شأة من المؤسسات المالية  اض الم ا اق تب ع تحقيق خطار ال ي و 

سائر المالية  غطية مانةا ختلاس، خيانة  شأة، مثل  ة الم افظة ع استمرار  .وا

ة   - ت ة(خطار الصغ ا خسائر مالية يمكن العمل  :)خطار الثانو تب ع تحقيق خطار ال ي  

غ ع شأة، كما يمكن تأجيل  ة للم يرادات الدور ا من  سائر دون التأث عغطي ذه ا  طية 

ة ي، السرقة استمرار ز شأة مثل التلف ا  .الم

  

                                                           
ردن،   1 ع،عمان، شر و التوز ن ،دار اليازوري العلمية لل طر و التأم   60-59،ص  2009عيد أحمد أبو بكر ، وليد اسماعيل السيفو ، إدارة ا
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اطر - 3 ا وكيفية :إدارة ا شأن الضوابط الرقابية إيجاد ة  اطر  اتخاذ قرارات وا م إدارة ا  سا

اطر الداخلية  اطر ضمن حدود مقبولة، بالإضافة إ عدم التأكد المتأصل  طبيعة ا إبقاء ا

ارجية شاء ومراجعة ضوابط ال تواجه المؤسسة، حيث أن  وا سمح للمؤسسة بإ اطر  إدارة ا

ا، ون نظام  وتقديم الرقابة الداخلية  ت م، و س ملة  ذه الضوابط الرقابة  سلامة  ر تفيد  تقار

ل ية ال تدفع المؤسسة نحو تحقيق  الرقابة الداخلية من  جراءات وعمليات الرقابة الروتي بات و ت ال

  1. داف

نا يظ ذا الدور بمثابة تقديم و عد  اطر، و ر الدور الذي يلعبه التدقيق الداخ  إدارة تلك ا

شأة للمساعدة  التأكيد ع أن  ضمانات اطر  الم شطة إدارة ا شأن فعالية أ دارة  موضوعية إ مجلس 

سبا مخاطر ل مناسب، من خلال القيام بتحديد  ش سية تدار  ب والعوامل ال من الممكن أن عمال الرئ

ا مستقبلا، بالإضافة إ فحص وتقييم فاعلية وكفاءة أنظمة الرقابة الداخلية تؤدي إ عض اطر أو   حدوث ا

ذه سباب والعوامل ال تؤدي لوقوع  ا من أجل تدارك  ر ا وتطو خرى والعمل ع تحسي  والضوابط 

ا بصورة سليمة قب اطر ومعا اا د دارة وتزو ا، كما يقوم التدقيق الداخ بمساعدة  بالمعلومات  ل وقوع

ذا التدقيق حدوث الات ال يتوقع  صورة خاصة ا ا المؤسسة و شطة ال تقوم  مخاطر  عن مختلف 

اطر ة تو سياسات إدارة ا ر دور ا بصورة مسبقة، مع تقديم الن والمشورة بصورة تقار  ومدى ف

ا ر مع ذه التقار عة  شأة ومتا داف الم  .الفاعلية  تحقيق أ

ا  مراحل عملية  ب ع المدقق الداخ القيام  دوار ال ي ن إ  ن الداخلي د المدقق وقد أشار مع

ا إدارة م اطر، ومن أ  :ا

 اطرإعطاء ضمانا شأن س عمليات إدارة ا  ت 

 ة إعطا شأن  اطرء ضمانات   تقييم ا

  اطرتقييم  عمليات إدارة ا

 سةتقييم ع اطر الرئ بلاغ عن ا  ملية 

 سة اطر الرئ  .مراجعة عمليات إدارة ا

اطر  المؤسسة إ  أداة من أدوات إدارة ا ايد بالدور الذي يلعبه التدقيق الداخ  تمام الم يرجع 

ادة ر دقة وشفافية المعلومات المعتمدة  ز ر ذلك عند إعداد المدقق الداخ للتقار ظ  اتخاذ القرارات، و

ة ون ع علم بالمعلومات المستقبلية وال تؤثر  العناصر العامة  الدور ا متخذ القرار لي عتمد عل ال 

ون  حداث ال ي للقرار، فت الات و ا ا املة عن احتمالات حدوث الظروف ال تتخذ ف مكن أن لديه فكرة 

الة معروفة بصفة احتمالية تتحقق مستقبلا، ذه ا ون النتائج     حيث ت

  

                                                           
ع و الطباعة، الطبعة   1 شر و التوز ة لل ميد واخرون ، نظم المعلومات  الرقابة و التدقيق ، دار المس اد عبد ا ردن، . ز ،عمان، ،ص  2011و
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  -  
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عة المتا

شطة الرقابة أ

اطر تقييم ا

ئة الرقابة ب

ل رقم  نة المالية والمراجرم ): 08(الش المنظمة الراعية ل

  

              

                                                                                                                         

                                                                                                                                                 

Committee Of Sponsoring Organizations(نة المنظمات الراعية : المصدر

ل رقم  نة المالية والمراجالمنظمة الراعية ): 09(الش من عة ل

  

Committee Of Sponsoring Organizations(نة المنظمات الراعية : المصدر

 

 التأكد من التطبيق الصحيح للتوجيهات

 خطط عمل للسيطرة عليهم
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 توجيه الإدارة 
 التقييم والتقويم الذاتي 
 هيئات الرقابة 

 إعداد وتنشيط الأجهزة 
 التأكد من التطبيق الصحيح للتوجيهات
 السيطرة على المخاطر 

  تعريف الأهداف 
 تحديد المخاطر 
 خطط عمل للسيطرة عليهم

 ثقافة السيطرة  
 إدارة الأخلاق والأسلوب  
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ل رقم   «le référentiel « AMF ):10(الش

 

 

   

 

 

 

 

   

    

 

 

د: المصدر ن الفر المع ن الداخلي ن و المراقب   ) ifaci(  للمدقق

 

... 
 
 
 
 

...  

...  

...  
 

  

  

 تحليل الحوادث المرصودة والنتائج   
 التدقيق الداخلي  
  يممارساتنشطة لأفضل الاالمراقبة   
 ةالإجراءات التصحيحي 

 الضوابط الوقائية و المباحث  
 الضوابط اليدوية أو المحوسبة  
 الضوابط الهرمية 

 اطر  تحديد ا

 اطر  تحليل ا

 اطر  إجراءات إدارة ا

   توصيل المعلومات ذات الصلة
 والموثوقة وفي الوقت المناسب

 المسؤوليات والصلاحيات  
  الموارد البشريةسياسة  
 نظام المعلومات  
 الإجراءات وطرق التشغيل 
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دول رقم  ونات ومبادئ  ):03(ا  )Committee Of Sponsoring Organizations(نة المنظمات الراعية م

 المبادئ ت المكونات

خلاقية 1  ة والقيم  ا ا بال ام ت المنظمة ال  .تث

ئة الرقابة دارة 2 ب دارة استقلاليته عن  ر مجلس  شغيل السليم لنظام الرقابة الداخلية. يظ  .يراقب التنفيذ وال

 3 
دارة، عمل تحت إشراف مجلس  دارة، ال    تحدد 

ً
داري، فضلا سلسل  ل وال يا عن الصلاحيات ال

داف  .والمسؤوليات المناسبة لتحقيق 

داف 4  كفاء وفقًا للأ ن  بقاء الموظف ر واس ا بجذب وتطو ام ت المنظمة ال  .تث

م فيما يتعلق بالرقابة الداخلية 5  ميع واجب المساءلة عن مسؤوليا  .تحدد المنظمة ل

ل وا بما يكفي  6  ش داف  دافتحدد المنظمة  اطر المرتبطة بالأ  للسماح بتحديد وتقييم ا

اطر  7 تقييم ا
ا من أجل تحديد طرق إدارة  امل وتحلل ا بال ا ع نطاق مسؤولي داف اطر المرتبطة بتحقيق أ تحدد المنظمة ا

اطر المناسبة  .ا

ا للمخاطر ال يمكن أن تضر  8  حتيال  تقييم دافتدمج المنظمة مخاطر   .بتحقيق 

ا تأث كب ع نظام الرقابة الداخلية 9  ون ل ات ال يمكن أن ي  .تحدد المنظمة وتقيم التغي

ات مقبولة 10  داف إ مستو اطر المرتبطة بتحقيق  م  تقليل ا سا شطة الرقابة ال   .تختار المنظمة وتطور أ

شطة  ا

 الرقابية
دافتختار المنظمة  11 يل تحقيق  س شطة التحكم  نظام المعلومات العامة ل  .وتطور أ

ات 12  ذه التوج جراءات ال تنفذ  داف المتبعة و ات تحدد  شطة رقابية من خلال توج  .تنفذ المنظمة أ

 13 
ونات  شغيل الم يل  س ودة ل ستخدم المعلومات ذات الصلة وا خرى للرقابة تحصل المنظمة أو ت ثم 

 الداخلية

المعلومات 

تصالات  و
14 

خرى للرقابة الداخلية، ولا سيما فيما يتعلق  ونات  شغيل السليم للم تنقل المنظمة داخليًا المعلومات اللازمة لل

داف والمسؤوليات المرتبطة بالرقابة الداخلية  .بالأ

خرى للرقابة الداخليةتتواصل المنظمة مع أطراف ثالثة حول العوامل  15  ونات  داء السليم للم  .ال تؤثر ع 

عة  16 المتا
ونات الرقابة الداخلية موجودة / تختار المنظمة وتطور وتنفذ تقييمات مستمرة و  أو مخصصة للتحقق من أن م

عمل  .و

 17 
بلاغ نقاط ضعف الرقابة الداخلية  الوقت المناسب  جراءات تقوم المنظمة بتقييم و ن عن  إ المسؤول

دارة دارة العليا ومجلس  يحية ، بما  ذلك   .الت

  )Committee Of Sponsoring Organizations(نة المنظمات الراعية : المصدر
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  :خاتمة الفصل

ميع  سبة  نطلاق بال ا نقطة البدء و شطة المؤسسة لأ م أ   شطةعت عملية اتخاذ القرار من أ

ا ارجية(  خرى داخل المؤسسات وخارج ئة ا و)الب دارة المؤسسة  سي و ساسية لنجاح  ة    ، لأن الرك

ما أن متخذ القرار يتعرض للضغوطات سواء من داخل أو خارج  اتخاذ القرار المناسب  الوقت المناسب، و

ر دور المدقق الدا نا ظ   خ  مساعدة متخذ القرار  أداء عمله،المؤسسة  اتخاذ قراراته من 

عتماد ع و  ة أن  ذه الدراسة النظر ن من خلال   ساسية الداخ بجميع مقوماته التدقيقتب

لة ة  من شأ والمؤ م بدرجة كب سا ات،  فعاليةنه أن  عدّ التدقيق القرارات المتخذة و ع جميع المستو

ة  ا  ساسيةالداخ بمثابة الرك ستخدم الرقابة الداخلية بما يكفل سلامة  للتحقق من فاعلية دارةال 

ر ال يتم  االمعلومات و التقار   ، اتخاذ القرارات الرشيدة و الفعّالة داخل المؤسسة لغرض إعداد

ذا ما تم إثباته من خلال أن القرارات المتخذة تمر بمجموعة من لة محل ا بتحديد المءالمراجع بد و ش

فضل ، إذ أن التواجد المستمر  ل  عة ا نالقرار إ غاية تنفيذ ومتا م  للمدقق ل ن  المؤسسة يؤ الداخلي

ن ونوا ملم ن و بجميع ما  المؤسسة  بان ي ن الداخلي ون المدقق عت أصبح متخذو القرار  المؤسسة 

م م عل احا م باق و ش س م  ن ل شار سبة  مس ل بال ساليب والمنا والبدائل الفعالة حسب  للطرق و

ا متخذ القرار  فالتدقيق الداخ يوفر نوع من المصداقية. قرار عتمد عل والموثوقية للبيانات والمعلومات ال 

يح   لاتخاذ القرار ال

  

.  
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  :فصلال مقدمة

انب النظري  طرق عد الت ذا  نحاول سعملية اتخاذ القرار  فعالية التدقيق الداخ  إ ا  

ن عملية اتخاذ القرار  الفصل التحقق من ما و  دور الذي يلعبه التدقيق الداخ  تحس طبيعة العلاقة بي

انب التطبيقي وذلك من خلال محاولة إسقاط ما تم التوصل إليه  ميدانيا انب النظري ع ا  تحديدو  ا

براز  U.C.A اتحاد التعاونيات الفلاحية"من خلال دراسة ميدانية لمؤسسة ، للواقع بحثنا موضوع مطابقة مدى و

م المؤسسات العمومية  المنطقة ،"بمستغانم ا أحد أ ا .باعتبار نا اليات  ال قد اخ ش جابة ع   

داف سية للبحث وللوصول إ  التاذا  الفرضيات المطروحة، تم تقسيم  واختبار الرئ ن   :الفصل إ مبحث

  ةؤسسالمتقديم  :ول المبحث 

 ي   ات  المؤسسة اتخاذ القرار  علاقة التدقيق الداخ: المبحث الثا

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



دراسة ميدانية حول وظيفة التدقيق الداخ  اتخاذ القرارات                                                  الفصل الثالث     

عاونيات الفلاحية                                                                                   مؤسسة اتحاد 

 

47 
 

  تقديم المؤسسة: ول المبحث 

خية: ول المطلب    1 ة تار

جتماعية - 1   :سم والصفة 

خ اير  16: بموجب عقد تلقاه المكتب بتار ل بناءا ع طلب السيد 2010ف خوادم سعيد بصفته / ،م

سا لالتحاد  عاونيات الفلاحية لمستغانم، تم تكييف القانون  سي اتحاد  س مجلس  مع مقتضيات رئ

صائص التالية 18/12/1996المؤرخ   459-96المرسوم التنفيذي  خ ا ذا   :حيث يحمل 

ية  لتي ا اختصارا باللغة  سمية اتحاد التعاونيات الفلاحية لمستغانم، كما يرمز ل ذه المؤسسة  تأخذ 

U.C.A DE MOSTAGANEM  كما يرافقه علامةLOGO ذه المؤسسة   و رمز ل

ذه المؤسسة- ا إ) الفلاحية اتحاد التعاونيات (  حيث تقع  شا خ إ   مدينة مستغانم، يرجع تار

نيات عد ذلك وحدة منفصلة تحت وصايا ،سنوات ست ان لتصبح  غل بوب  عاونية ا عة أنداك إ   انت تا

بوب  زائري ل ذا ابتداءا من  L’ OAICالديوان ا   01/06/1977،و

يال طار  - 2  :للمؤسسة قانو

سية بالتعاون مع  ومة الفر ا ا شأ ستقلال أ شأت قبل  سبة لوحدة التعاونيات الفلاحية فقد أ بال

ن زائر ن ا ن والفلاح شاء  ،المعمر ستقلال ومع ا عد  ستقلال و ي شبه منعدم قبل  لذلك فالاطار القانو

ا تحت وصاية الديوان، وقد دخلت  ل ولاية ووضع مة   ذه الم ان لا بد من وجود دعائم الممارسة  الديوان 

ع صنا وتجاري  عتكما  1976مستغانم تحت الوصاية سنة    .مؤسسة عمومية ذات طا

يالمطلب الث ا: ا ا، رأسمال   شاطات المؤسسة مقر

 شاط المؤسسة - 1

ن المستورد من طرف الديوان  ع بواخر الشع والقمح بنوعية الصلب والل و التكفل بتوز ا الرئ  شاط

شاء رصيد منقول  ن الوطن و صصة لتمو لاك والبذور المصدرة ا نوب القابلة للاس زائري الم ل ا

مان افة والمواد المشتقة الناجمة  للمخزون و ضر ا بوب وا ج ا عليب وترو ن و بالإضافة إ استلام وتخز

بوب  عاونيات ا ة نوعية المنتجات الموردة إ  صص للتصدير ع ميناء مستغانم إ معا اد أو ا ست عن 

ذه المنتجات بما  ذ ان تخصيص  ما  ي أخر م ل مش افة أو  ضر ا ا إ وا سليم لك تلك ال يتم 

داف ال  كة من أجل تحقيق  قة مش عمل بقدر المستطاع ع وضع الوسائل والمعدات بطر ن ف  لك المس

ل الوسائل التقنية والصناعية  اصة بحث دراسة وخلق  ا بواسطة وسائله ا ل منخرط ع تحقيق ز 

ة لفائدة منخرطيه    والتجار
                                                           

ة بمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم  1 شر دارة الموارد ال   وثائق مقدمة من طرف مسؤول 
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 :للمؤسسة جتماالمقر  - 2

ق تحلاي  ـ الموقع الرس للوحدة  وحدة اتحاد التعاونيات الفلاحية تقع   جنوب غرب ولاية مستغانم طر

ق  476ص ب  ـ عثمان سو ن و نات وذلك من أجل استقبال وتخز ذه الوحدة  الست شاء  بمستغانم، تم إ

نتاج  اد و ست ق  بوب القادمة عن طر  اا

جتما للمؤسسة - 3  :راس المال 

ا سنة دخول وحدة العمل  قدر رأس مال فلاس، و و رأس مال تضعه الشركة جانبا من أجل الضمان عند 

يم 80ب  1976تحت وصاية الديوان عام    .مليون سن

ل التنظي للمؤسسة: المطلب الثالث ي   1دراسة ال

ل  ي ل التنظي للمؤسسة ال ي خذ عت ال فراد، داخل المنظمة دون  الذي بمقتضاه يتم رسم سلوك جميع 

شطة وتحديد العلاقات  سانية لتجميع  و الوسيلة  ل  ي م التنظيمية ومنه فإن ال عتبار لموافق ن  ع

ن مختلف المنتوجات  .الوظيفية ب

ا  :المدير )1 بع ول  المؤسسة بالسياسة ال ي ا عت المسؤول  اح  مشروعا ر سي لتحقيق   ال

 :يقوم بماي

 يد الوارد والصادر  دراسة ال

 ا مضا  دراسة الملفات و

 ات والسندات  امضاء الشي

 :يقوم بما ي :مدير مساعد )2

 ان غائبا  أعمال المدير إذا 

 اضر حيث أن مساعدة المدير ان ي الغائب أو  ا ل أعماله سواء  ون محدودة مساعدة المدير    .ت

مانة العامة )3 ة  س مص نية ومن : رئ سية بأفضل مستوى من القدرات الم مات الرئ نفيذ الم سمح ب

ا نجد  :عمال ال يقوم 

  ارات المدير ائن(استقبال الز  )الز

 ا للمدير اتفية ولتنظيم المات ال  استقبال الم

 ا  دراسة الملفات وترتي

  ات  إرسالاستقبال أو ات  خرى الفاكس إ الشر يةأو الشر  جن

 

                                                           
ة بمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم  1 شر دارة الموارد ال   وثائق مقدمة من طرف مسؤول 
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ةنيابة المدير  )4 ة دار شر لف بالموارد ال ذا  :والم   :ب ختم 

  جور تحديد 

 م فرص للغياب تمام عطا م و  بالعمال ترقي

اسبة )5 لف بالمالية وا ا عملية :نيابة المدير الم اسبة والمالية تتم ف اسبة بصفة تنقسم إ ا  ا

 :عامة حيث يقوم ب

 اصة بالمالية وكذا استقب اسبةال الملفات ا  ا

 انية عامة للمؤسسة   القيام بوضع م

ودة )6 لف با  :تقوم ب :نيابة المدير الم

 ا ا ونوعي فاظ ع جود زنة وا عة المادة ا  متا

 ن والصلب (حية لا استقبال الموارد الف  ) والشعالقمح بنوعيه الل

  لة لذلك ن الموارد  أماكن مؤ رص ع تخز ازن (ا  )ا

ة التقنية والصيانة )7 ات وصناعة قطع الغيار نتاجمسؤول عن ضمان عملية  :مص  بصيانة التج

ة  قوم ب لآلاتالضرور عطل أي آلة و  : حالة 

  ازن عة صيانة جميع ا  متا

 ل عطب موجود أو يخص المؤسسة بلا اص يم، ح  اء، الت ر ا الك عمالما ف انيكية و  المي

ستغلال )8 ة   :مص

  ابر( وليةالقيام بتحاليل أي معاينة المواد  )ا

 ن تمام  بالتخز

 عة العمال  متا

  بوب عة دخول وخروج ا ان والنوعية(متا  )من حيث الم

ة  )9  :يقوم ب :والوقاية منمص

  شاحنات النقلالمراقبة والتحكم  تنظيم 

  رائق خلالالوقاية من وادث وا  التصدي ل

ة النقل )10  :تقوم ب :مص

 سيق وتنظيم مختلف أنماط النقل وتنفيذه ومراقبته  ت

  تطبيق تداب الوقاية والسلامة ع الطرق 

 شطة النقل وتضبطه باستمرار رس أ  .عد ف

ة بمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية  )11 شر  :بمستغانمالموارد ال

  شري العام  الوحدة ب دول التا 171يقدر المورد ال ا  ا  :موظف مو
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دول رقم  شري  المؤسسة :)04(ا ع المورد ال   توز

اصة  ة ا شر الموارد ال

  بالمؤسسة
ة  العدد سبة المئو   ال

ون   % 20.46  35  دار

ودة   % 2.92  05  عمال ا

  % 18.71  32  عمال الصيانة

ستغلال   % 26.31  45  عمال 

ن   % 6.43  11  السائق

من والوقاية   % 23.39  40  أعوان 

  % 1.75  03  عمال النظافة

موع   % 100  171  ا

ن بناءا ع الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة إعدادمن : المصدر   الطالب

ة  المؤسسة تنقسم إ  شر ن لنا أن الموارد ال دول تب ون فئات و  7من خلال دراسة ا سبة  دار ب

سبة  20.46% ودة ب سبة % 2.92وعمال ا ستغلال ب 18.71%وعمال الصيانة ب سبة عمال  ن تقدر   ح

سبة % 26.31 ن ب سبة% 6.43%والسائق من والوقاية ب سبة أعوان  ا عمال النظافة  23.39% وتقدر  وأخ

سبة   1.75%ب
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ل ل التنظي لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم: )11(رقم  الش ي   ال

 

ة بمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم يقةوث :المصدر شر دارة الموارد ال   مقدمة من طرف مسؤول 
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ي   الداخ باتخاذ القرارات  المؤسسةعلاقة التدقيق : المبحث الثا

  تقييم التدقيق الداخ  المؤسسة: ول المطلب 

سئلة التالية  :عد إجراء مقابلة مع مدقق الداخ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية تم طرح عليه 

  للمؤسسة داري يقع التدقيق الداخ  النظام  أين: 1س

ذاعت التدقيق الداخ  ستقلالية و يد للمؤسسة، ف تتم بقدر من  ساسية لسر ا ة   الرك

ة ا بصفة جيدة ومتم م ا من أداء م   .ما يمك

ل رقم ل التنظي للمؤسسة): 12(الش ي انة التدقيق الداخ     م

  

  

  

  

 

ل التنظي لمؤسسة اتحاد  ي ن موضع التدقيق الداخ  ال ل والذي يب تلاحظ من خلال الش

عيد عن جميع أنواع  مة التدقيق الداخ  افظة ع أداء م التعاونيات الفلاحية، حيث جاء ليعمل ع ا

ن با الوظائف   ة، و خ ذه  ن  شأة المصا ب سمح بتواجد قدر الضغوطات و ذا الموضع  المؤسسة، ف

ر   ذا ظا ن با الوظائف، و دارة الوسطى والدنيا و ل من  ن  ا من استقلالية التدقيق الداخ ب

ون، إلا أننا نلاحظ تبعية التدقيق الداخ للإدارة العليا، يحد من استقلالية التدقيق  ل وما يجب أن ي الش

ا ن ما وجده حول الداخ  أداء م ب دارة العليا، و و المسؤول أما  مه داخل المؤسس والمدقق الداخ 

دارة العليا وتطبيق إجراءات  يحة من طرف  ذا ما يؤدي إ اتخاذ قرارات  ا،  العملية ال قام بتدقيق

ي للمدقق الداخ ا ر ال ون بفضل ما جاء  التقر يحة ي قة  ا بطر  .وتنفيذ

امه داخل المؤسسة؟ :2س  كيف يمارس المدقق الداخ م

مة التدقيق الداخ بالمؤسسة ع عدة مراحل  :تتم م

مة مة لبداية الشروع  تنفيذ  :مر بالم مر بالم ة التدقيق الداخ بموجب وثيقة  دارة أمرا إ مص عطي 

مجة  خطة التدقيق أو حسب ا انت م مة التدقيق سواء  لطلب ، نظرا لأنه لا يجوز للمدقق الداخ القيام م

دارة عليمات صادرة عن  مة التدقيق دون   .بم

 دارة العليا

 دارة الوسطى

 الدنيادارة 

 التدقيق الداخ
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فتتا ة محل التدقيق من  :عقد اجتماع  ن المدقق وا مة التدقيق يتم عقد اجتماع ب نطلاق  م قبل 

مة،وشرح  علان الرس عن بدء الم ا وكيفية دافأجل  جتماع إعداد  المنتظرة م ذا  نجم عن  ا،و إجرا

جتماع  ا    .محضر ضبط يضم جميع النقاط المتطرق إل

ا داف جتماع يقوم المدقق الداخ بجمع المعلومات  :دراسة العمليات والتعرف ع أ اء من  ن عد 

شاط م ال س له ف ا من أجل أن ي ة للتعرف ع عملياته وكيفية س أ  الضرور و بصدد دراسته ، و الذي 

ة محل التدقيق وال ع  نا إ تقييم أو لنظام الرقابة الداخلية للتعرف ع أنواع الرقابة  ا المدقق 

ا اص  ا يقيم س النظام ا  .أساس

ا اطر وتحليل ذه المرحلة يق :التعرف ع ا اطر ال توصل   افة ا وم المدقق بإعداد وثيقة تحتوي ع 

س ب  ا و طر " إل تبة " مصفوفة ا طر وآثار الم ا من خلال دراسة احتمال حدوث ا عمل ع تحليل ثم 

اض ع ما  ع ا،أما  حالة  ة محل التدقيق من أجل المصادقة عل ذه الوثيقة ع ا عرض  ا،ثم  عل

رات ع المدقق إعادة تقييم نظام الرقابة الداخلية والتأكد من  توصل اطر مراعيا  ذلك إليه من نتائج وم ا

  .لاحظات المقدمة له الم

داف التدقيق ي  :تحديد أ عمل المدقق الداخ ع تحديد نطاق عمله الميدا دافنا  ذه  و المنتظرة من 

 .المرحلة

يقوم المدقق الداخ بوضع خطة عمل تتضمن  :وتحديد الموارد اللازمة لتنفيذهصياغة برنامج التدقيق 

سمح له بتحقيق  ي وال س ا  مرحلة العمل الميدا تم إتباع طوات ال س موضوعات الفحص والمراحل وا

داف التدقي شأ ستفاق،ثم يحدد الموارد المادية وال مته،وكيفية  ساعده  تنفيذ م ة ال س ا،ليتم  ر دة م

 .الموافقة ع برنامج التدقيق المسطر  خ

مة ة  :عقد اجتماع الشروع  تنفيذ الم ل من المدقق الداخ وا جتماع الذي يحضره  ذا  عقد 

مة،حيث  داف الم نطلاق  المرحلة الميدانية والتذك بأ اضعة للتدقيق من أجل التوثيق الرس لمرحلة  ا

جتماع يخ ذا  ا خلال  ل النقاط ال تم تناول  .تتم بإعداد محضر ضبط تحرر فيه 

ول إ الميدان شاط وذلك بإجراء تقييم لكيفية س العملية ليتمكن  :ال شرع المدقق بالتدقيق الفع لل نا  و

شاط وال داف ال وقاية من حدوث قدرة ع المن معرفة مدى قدرة نظام الرقابة الداخلية ع تحقيق أ

اط ل الو ا ذه الوسائلر وذلك باستخدام  ندات ( سائل المتاحة ثم جمع  ت النتائج  )...وثائق، مس وال تث

اعات  اضعة للتدقيق لتفادي دخول الصراعات وال ة ا ا من ا ا ليتم الموافقة عل  .المتوصل إل
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ختتام ن :عقد اجتماع  ي وحصر الماء من العمل الميدعند  عقد اجتماع ا لاحظات،يقوم المدقق الداخ 

عرض فيه  ي  ا،مع القيام بتذ" محضر الضبط "ا ك المعد من طرفه والذي يتضمن نتائج التدقيق المتوصل إل

ع لنقاط القوة والضعف الم ذا سر ل  حة ومناقشة  لول المق ة محل التدقيق وذكر مختصر ل لاحظة  ا

دار  مة مع  ر الم سليم تقر خ ل ضر،وتحديد تار  .ة قبل التوقيع ع ا

ي ا ر ال لول  عدما يتحصل المدقق الداخ ع الموافقة الرسمية ع نتائج التدقيق وع :إعداد التقر ا

ر التدقيق ليتم المصادقة عليه من طرف المدير ر تقر حة، يقوم بتحر  .المق

عة تنفيذ التوصيات ة يقوم :متا ر ي و حالة وجود أخطاء جو ا ر ال اء من إعداد التقر ن المدقق  عند 

حة م لول المق عة  حالة تنفيذهالداخ بالتأكد من التطبيق الفع للتوصيات وا   .ن طرفه والمتا

 ؟ مراحل عملية التدقيق الداخ  مؤسسة  ما: 3س

عدة ا يمر التدقيق الداخ  المؤسسة   :مراحل من بي

طوات التالية :مرحلة التخطيط ون ع ا  :وت

 تحض الوثائق اللازمة للقيام بالمراقبة. 

 خ المراقبة( تحض برامج المراقبة ا) تار ة العامة و مختلف فروع  .ع مستوى المدير

  س ون المراقبة فجأة من طرف أمر من الرئ  )المدير العام(القيام بالمراقبة ت

  س ي للسيد الرئ ا ر   ).المدير العام(تقديم تقر

ي ي بالطرق التالية :مرحلة العمل الميدا ون العمل الميدا  :ي

  ميع المصا لدى ة  ر ر الش ون التقار دارة و ت ميع المصا لدى  ة  ر ر الش مراقبة التقار

ر إ المدير العام ون التقار  ).خارجيةداخلية أو ( دارة و ت

 لات لدى الصا المعنية  .مراقبة ال

  ونية و مر لك ونيةاالغ اقبة الوثائق   .لك

  سي و  .التنظيم لدى المصامراقبة ال

 تقييم النتائج. 

  س ي يقدم للرئ ا ر ال  ).المدير العام(التقر

ي: النتائج و التوصيات ا ر  ي يقدم المدقق الداخ تقر س عد العمل الميدا ينص فيه ( المدير العام)إ الرئ

مية و أثر التدقيق الداخ  اتخاذ  النتائج المتحصل: ع ة المراقبة إذ يصعب قياس مدى أ ا أثناء دور عل

ح و ذلك لأن عملية اتخاذ القرار ع مستوى  القرار  المؤسسات س لتحقيق الر ي الذي لا  ع خدما ذات طا

م الكب و عليه فمن الطبي عم دارة العليا  عمال ذات ا لية صعبة و معقدة،خاصة  منظمات 
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اطر أو من أجل اتخاذ إجراءات جدا أن يتم ة ا  ستعانة بالتدقيق الداخ  المؤسسة إما من أجل مواج

ذا فإن التدقيق الداخ ي لة،بالإضافة إ  ذا حسب وضعية المش ية،بالإضافة إ  عة تلكتحسي  قوم بمتا

ا ميع المصا المعنية  المؤسسة و فروع  .القرارات و ذلك بقيام اجتماع 

عة س  :المتا عد اتخاذ القرار من طرف الرئ عة من طرف المدقق  ون المتا ق مذكرة )المدير العام(ت عن طر

ة  .مص

ون النتائج مقيم :تقييم النتائج ي للعام الفارطت   .ة بالتمثيل البيا

؟: 4س و المدقق الداخ  من 

شطة المؤسسة  ا من خلال فحص أ ص الموظف  المؤسسة ال يقوم بتدقيق و ذلك ال المدقق الداخ 

شمل عمل المدقق الداخ تدقيق  ا، و ا للوصول إ أغراض ا للإدارة العليا لأجل مساعد ر حول وتقديم تقر

ات  شارات للمستو س عطاء  تلفةالرقابة و ة ا  .دار

؟: 5س  .ما  الصفات ال يجب أن تتوفر  المدقق الداخ

ا المدقق الداخ  ة: الصفات ال يجب أن يتمتع  ة الكفاءة، الموضوعية، السر ا  .ال

 ل يتمتع المدقق الداخ بالاستقلالية  المؤسسة؟: 6س

ة لتحقيق فعالية وظيفة عم يتمتع المدقق الداخ بالاستقلالية بالمؤسس ة لأن استقلالية المدقق الداخ ضرور

ر التدقيق ، أي أن استقلالية  جو  .التدقيق الداخ

؟: 7س   لماذا المؤسسة  حاجة إ التدقيق الداخ

عرف ع ما حققه  ا وال  عة تنفيذ طط ومتا إن المؤسسة بحاجة ماسة للتدقيق الداخ من أجل مراقبة ا

د ددة، وذلك من خلال ما يقدمه المدقق من أ داف ا سباب ال حالت دون الوصول إ  اف، ودراسة 

ي ا ره ال  .الداخ  تقر

ي؟: 8س ا ره ال ا المدقق  تقر عتبار التوصيات ال يقدم ن  ع  ل يتم أخذ 

ر مية التقر عتبار وذلك بحسب أ ن  ع  .للوصول إ قرارات مناسبة عم توصيات المدقق الداخ 

ليات المطبقة  التدقيق الداخ تحقق النتائج المرجوة؟: 9س   ل 

ل دقة مته ب ساعده  أداء م عتمد ع أدوات وتقنيات   .عم، لأن المدقق الداخ 
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عت مناسبة؟: 10س ة التدقيق   ل ف

ة التدقيق  ة التدقيق مناسبة، بحيث أن ف اعم، ف  .تختلف مع اختلاف نوع العملية المراد تدقيق

ص المراجع؟: 11س ن المدقق الداخ وال عاون ب  ل يوجد 

مة يل الم س ادة الدقة والوضوح و ص المراجع من أجل ز ن المدقق الداخ وال عاون ب   .يوجد 

ا المدقق الداخ  المؤسسة؟: 12س ات ال يواج  ما  الصعو

ة حيث يمكنه أن يرى نتائج أعمالة مجسدة   س المدقق ل فعالية وكفاءة كب امه ب الداخ أن يؤدي م

ه   حيان ترك عض  ذا ما يفقده   مته و ات  تأدية م ع أنه لا يواجه صعو ذا لا  أرض الواقع إلا أن 

ات  ذه الصعو ن   :داء، ومن ب

 ن دور المدقق ا عض الموظف م  ن أساليب العمل وأن دوره لا يقتصر ع عدم ف ر وتحس لداخ  تطو

احات بما  ق لول وتقديم التوصيات و نحرافات، بل يمتد إ إيجاد ا يان مقدار  إبراز الملاحظات و

ا ن ل   .عود بالفائدة ع المؤسسة وع العامل

  ن حيث ينظرون للمدقق ع عض الموظف اطئ لدى  أنه جاسوس داخل المؤسسة وعند عتقاد ا

م مته يبحث فقط عن أخطاء للوشاية   . تأدية م

  نحرافات السلبية بصورة خاطئة إ تضليل المدقق الداخ خطاء و ير  ن ت عض الموظف محاولة 

نحرافات  .حول تفس 

   مة التدقيق مما يؤدي شاف ضغط العمل  الفروع يؤدي إ التأخر  إنجاز م حيان إ اك عض 

ا خطاء بصورة متأخرة مما يصعب من معا  . عض 

  د ذا ما يجعله يبذل ج افة أقسام المؤسسة و و المسؤول عن تدقيق  ناك مدقق واحد  المؤسسة و

 . كب من أجل بلوغ ما يصبو إليه من نتائج

  ن ع العليمات الداخلية عض الموظف جراءات(عدم إطلاع  عمل به، مما ) سياسات و بالقسم الذي 

خطاء ال تؤثر ع أداء العمل عض   . يؤدي إ وجود 

  شطة ات  اختيار  ر زه  ممارسة ا ستقلالية للمدقق الداخ مما يؤدي إ ضعفه و غياب 

ا جديرة بال  .فحص  المؤسسةال يرى أ

  ر السابقة ع الرغم من التأكد بالرد ع تلا تلك خطاء ال وردت  التقار اب  استمرار ارت

 .خطاء مستقبلا
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ي   تقييم اتخاذ القرارات  المؤسسة: المطلب الثا

  :سئلة التاليةعد إجراء مقابلة مع مدقق الداخ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية تم طرح عليه  

ا؟ االمراحل ال تمر ما  : 1س   المؤسسة  اتخذ قرارا

مة  عملية اتخاذ القرارات والمتمثلة فيما ي   :تمر المؤسسة بخطوات جد م

لة بات تلك : يص المش ل مدير بيده اتخاذ القرار، وأن يتعرف إ مس م خطوة، فيجب ع  و أ

لة، وأن يتعرف ع  االمش عاد   .أ

جمع البيانات والمعلومات الدقيقة من أك من مصدر، وتحديد أحسن الطرق : جمع البيانات والمعلومات

ساعد المدير  الوصول إ القرار المناسب ا،  صول عل   .ل

ا م لول المتاحة وتقو ل: تحديد ا ل والمش ن ا عتبار درجة الملائمة ب ن  ع طوة يجب أخذ  ذه ا ة و 

ا ة المؤسسة وموظف لة، علاوة ع ذلك مص سب للمش ل    ومدة ا

لة ل المناسب للمش سب، وفقا للمعاي : اختيار ا ل ال ص المسؤول باختيار ا نا يقوم المدير أو ال و

ا ، م  :واعتبارات موضو

 لة شود لتخطي المش دف الم ل ال  .أن يحقق ا

 ل ذا ا فراد   . مراعاة قبول 

 شود دف الم ل للوصول لتحقيق ال ة  ا  . درجة السرعة المطلو

 دف ل، ومدى نجاحه  تحقيق ال ذا ا  .كفاءة 

مه عة تنفيذ القرار وتقو م القرار يقع ع عاتق من يتخذه فيجب ع من يتخذ القرار أن : متا عة وتقو إن متا

ل  س عد تطبيق القرار يجب ع المدير يختار الوقت المناسب للإعلان عن القرار، ح  ع تنفيذه، و عليه أن يتا

ذا القرار  ن يطبقون  عة للقرار تجعل المرؤوس لة، أيضا عملية المتا ل المش ذا القرار  أن يرى مدى تحقيق 

م روح المشاركة  .ع أكمل وجه، وتن لد

دف اما  مدى تحقيقه لل ساعد  جعل القرار أك  فالمشاركة  اتخاذ القرار تلعب دورا  شود، و الم

ساعد  تحقيق الثقة المتبادلة لابد من التأكيد ع أن اتخاذ القرار يجوز أن يقع  ن والمشاركة  ن العامل قبولا ب

ون قرارا سلبيا فاشلا، أيضا لا يجب أن يتأثر بالعواطف، بالإضافة إ  املات، فمن المؤكد سي تحت ظرف ا

صية ا أن تفشل اتخاذ القرار السليم  ذلك، فال لة، لأن من شأ اما  اتخاذ القرار، فلا لل تلعب دورا 

ون البداية لذلك يجب التفك جيدا  اية المطاف، بل ي ون  اجع، فدائما اتخاذ القرار لا ي دد وال أيضا لا لل

سباب للوصول لقرار سليم ل    .والمشاورة ومراعاة 
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دول رقم    تقييم حول عملية اتخاذ القرارات  المؤسسة): 05(ا

سئلة التالية   :عد إجراء مقابلة مع مدقق الداخ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية تم طرح عليه 

  غالبا  لا  عم  البيان

     X  ل تحقق قرارات المتخذة النتائج المرجوة؟

رص عند اتخاذ قرارات  المؤسسة ع توافر        X  جميع المعلومات حول الموضوع؟ل يتم ا

ع ؟ ل سر ش     X    ل تتخذ القرارات 

ع؟ ل سر ش     X    ل تنفيذ القرارات  المؤسسة 

ا؟   X      ما  درجة رضاك عن نتائج القرارات ال تم اتخاذ

عض القرارات المتخذة؟ سية عند تطبيق  ل رئ ناك مشا     X    ل 

ن المعرفة  م؟ل يملك العامل لة إل       X  اللازمة والقدرة ع تنفيذ القرارات المو

م؟ لة إل ن آلية تنفيذ القرارات المو       X  ل تحدد للعامل

ن عند اتخاذ القرارات؟ شارة العامل     X    ل يتم اس

ن؟ سمح بمناقشة القرارات المتخذة مع العامل     X    .ل 

  )UCA(مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية  :المصدر
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مة التدقيق الداخ  اتخاذ القرارات المؤسسة: المطلب الثالث   مسا

سئلة التالية  :عد إجراء مقابلة مع مدقق الداخ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية تم طرح عليه 

دول رقم  مة التدقيق الداخ  تقييم حول ): 06(ا   اتخاذ القرارات المؤسسة مسا

واب  السؤال   ا

ن ع  ان رد فعل الموظف كيف 

  المدقق الداخ ؟

م  حالة  س إ الوشاية  ن ع المدقق الداخ ع أنه جاسوس  انت ردت فعل الموظف

طأ أو الغش   ا

ن التدقيق  ناك علاقة ب ل 

  الداخ وعملية اتخاذ القرارات؟

ن التدقيق الداخ  ناك علاقة ب وعملية اتخاذ القرارات وذلك من خلال الدور الكب عم 

ا  اتخاذ قرارات رشيدة وفعالة ساعد   الذي يقدمه التدقيق الداخ للمؤسسة، الذي 

فيما يتمثل دور التدقيق الداخ 

   المؤسسة؟

ا  التحكم الداخ  اما داخل المؤسسة فيعمل ع مساعد يلعب التدقيق الداخ دورا 

شاط المؤسسة من خلال ات  ا، حيث يمس الدور جميع مستو   : للعمليات وتحسي

 حماية أصول المؤسسة. 

 ن الضمان المتعلق بالرقابة   تحس

 ا ة واتخاذ القرارات  ا دار مة  رسم السياسة    .ضرة والمستقبلالمسا

افة  ل يوفر التدقيق الداخ 

المعلومات الملائمة  عملية 

  اتخاذ القرارات؟

يل المعلومات  اما  عملية اتخاذ القرارات من خلال تأ عم، يلعب التدقيق الداخ دورا 

صول ع معلومات ذات جودة عالية  س ل افية و املة و ون جيدة وذات مواصفات  لت

ا  عملية اتخاذ القرارات   .وفعالية ليتم استعمال

ل زادت المردودية المالية 

للمؤسسة جراء استخدام 

أداة لاتخاذ  التدقيق الداخ 

  القرارات؟

ان يصعب ع المدير اتخاذ قرارات غ  خطاء مما  شاف  بالفعل حدث تطور من خلال اك

شاف التلاعبات  ختلاسات والغش، مما ينقص من مردودية المالية صائبة بالإضافة إ اك و

  .للمؤسسة

عيق عمل  ات  ناك صعو ل 

التدقيق الداخ  عملية اتخاذ 

  القرارات  المؤسسة؟

ب الرئ  إعاقة عمل المدقق الداخ  المؤسسة إ  البطء الشديد  حبكة : عود الس

الات يتلقى الم عض ا ة المعلومات حيث   دقق الداخ إعاقة  عمله وعدم إكماله  ف

التا التأخر  اتخاذ القرارات ذا ما ينقص من درجة فعالية التدقيق الداخ و   .محددة و

  )UCA(مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية  :المصدر
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  :خاتمة

ا ؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحيةلم تناقابلممن خلال    تجنا طموح تطبيق التدقيق الداخ   است

سن للمؤسسة سي ا بالاستقلالية،  يتمتع  المدقق الداخ انبالإضافة إ ، .بصورة جيدة وفعالة من أجل ال

ص المراجع ن المدقق الداخ وال عاون ما ب ناك     .بحيث 

ا تتمتع بجو   قرارات المتخذة  مؤسسةومنه  يا، إذ إ س داف  قرارات ذات فعالية  ا تحقق  دة عالية فأغل

ا يحرصون ع توافر جميع المعلومات المتعلقة بالمشكلات قبل اتخاذ قرارات المرجوة  ا، كما أن أغلبية متخذ م

ل  كما أن اتخاذ .اشأ ش يالقرارات بالمؤسسة يتم  ل عقلا سرعة متوسطة مع أنه س ا يتم  ، أما تنفيذ

يا لأنه عندما يوا س ن وممكن  ا، إضافة إ أن الموظف سية عند تنفيذ صة ورئ ل عو ن مشا جه المسؤول

ا ون القدرة اللازمة لتنفيذ م يمتل ل مقبول وجميع ش ون المعرفة المناسبة لتنفيذ القرارات   .يمتل

ا  ا فيما يواخ يص عض النتائج يمكن ت   :قد توصلنا إ 

 سي فعالة أداة  م مصادر الثقة من حيث المعلومات لذلك  عت التدقيق الداخ  تمثل أحد أ

توقف ذلك ع مدى  ا  عملية اتخاذ القرار و ند عل ا: س مي دارة بأ ات    .قناعة المستو

 ن مختلف مصا المؤسسة د من سيولة المعلومات ب امل يز   . يجب تب نظام المعلومات مت

 ارغم توفر جميع مقومات التدقيق الداخ إ عض العراقيل ال تنقص من كفاء  لا أنه يتلقى 

 ن ظروف ا وتحس ن نحو غي نظرة الموظف مية وظيفة التدقيق الداخ يجب  ادة أ ا من أجل ز   عمل
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نا من خلال يتج لنا  ، ¨ داخل المؤسسة فعالية التدقيق الداخ  اتخاذ القرارات ¨ ذا البحثل دراس

عتمده المؤسسة  أن مة  عت أداة م ،التدقيق الداخ  ل كب ا الما و  ش ن أدا  ووسيلة وقائية داري،لتحس

ة،تمنع حدوث  ختلالات خطاءنا شاف  م،واك ام ن لم تملة الوقوع أثناء أداء العامل نحرافات ا ومنع  و

ا مستقبلا، عطاء رأي ف محايد حول مدى مصداقية القوائم المالية تكرار    و

ر لإدارة إرشاديةأنّ التدقيق الداخ وظيفة تقييمية  بما ، فمن واجب المدقق الداخ تقديم تقر

اطر و حول  المؤسسة اطر و  إدارةتفعيل داخلية و تقييم نظام الرقابة النتائج تقدير ا وكمة، ليتمّ ا ا

أساس لاتخاذ قرارات  عتماد ع ر  ذه التقار ةالمعلومات ال تنطوي ع  ة إدار   نا

تلف جوانب  عدو  الو  الموضوع،ذا تحليلنا  ة إش كيف  :ية البحث المتمثلة المتمثل حاولنا معا

م    .؟ر خ  عملية اتخاذ القراالتدقيق الدا سا

ن باستخدام المن المشار إليه  ذلكالثلاثةالمقدمة بدءا من الفرضيات  من خلال الفصل قسمنا  ، و

عة أجزاء المتمثلة  اتمة أر احاتالتوصيات ، نتائج البحث اختبار الفرضيات،: ا ق   .الدراسة آفاق ،و

  :الفرضياتاختبار  - 1

مة التدقيق الداخ  ترشيد القرارات :والفرضية  ذه الفرضية درجة مسا ناول  بمؤسسة اتحاد  ت

اطر بالمؤسسة إدارةمن خلال عاونيات الفلاحية    .ا

ارة ميدانية ا  عاونيات الفلاحيةخلال ز ناك  بمؤسسة اتحاد  ا ا أنّ  ذه الفرضية، و ال توصلنا ف لاختبار 

اطر لغرض اتخاذ القرارات المناسبة داخل المؤسسة، و ذلك  دورا فعّالا للتدقيق الداخ  تحديد و تقدير ا

لس  لما يقدّمه من ضمانات اطر،  دارةمستقلة و موضوعية  ة ا شأن فعالية الضوابط الموضوعة لمواج

ا، و المساعدة  كتحديد العمليات  خلال من اح أساليب و آليات ملائمة لمواج طر و اق  فحص عرضة ل

اطر  إدارة نظام سلامة تقييم و ة المعلومات ال ستؤخذة و بالتا ضمان دقا ّ ة القرارات  و  أساس لمعا

ذا فانّ توف يحة، و  م  تفعيل  نظام محكم غ المناسبة و دعم القرارات ال سا للتدقيق من شأنه أن 

اطر ب إدارة ذا  ؤسسة و من ثمة ترشيد القراراتالما كد التأذه الفرضية و قبول  تمّ  ساسالمتخذة، و ع 

ا   من 
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 إتباع المدقق مجموعة من المعايالمتمثلة  توقف نجاح عملية التدقيق الداخ عل و  :الثانية الفرضية

ا نا للفصل  .المتعارف عل ي و تحليل الدراسة المو  ول فبعد دراس ذه الفرضيةالثا ، حيث يدانية قمنا بإثبات 

ا الموجه الرئأتباع معاي التدقيق الدولية لتحقيق أع وأحسن كفا ع المدقق  لعملية ءة وذلك باعتبار

ن. التدقيق ن الداخلي نية تضم المدقق م ووجود تجمعات م م أس ل  و تر مصا ش م  مية دور  إبراز أ

ارة و إ ،جيد ن المستمر ومحاولة المضاف إ ذلك الم و صول ع احدث المعلومات و الت ة المتعلقةدقق ل  النظر

  .ملتقيات بالتدقيق من خلال حضور ندوات و 

مة التدقيق الداخ  تفعيل جميع القرارات اأما فيم ة المتخذة ع م مسا ات إدار دى قناعة مستو

ثبات فيه أن قناعة ذا ما تم  مية التدقيق الداخ ، و تلفة بالتدقيق  مختلفة بأ ة ا دار ات  المستو

م بالضرورة إ وظيفة فعالة داخل المؤسسة سوف تقود ل، ستعانة  الداخ  ة المشا ذه الوظيفة لمواج

لة و و  ل مرحلة من مراحلذا بتوف المعلومات المؤ ذه  المناسبة ل تمام و  ذا  عملية صنع القرار، أن 

ستخدم  أداة  د من فعالية التدقيق الداخ  ات و بلوغ  القناعة سوف تز ية لتذليل الصعو سي العمليات ال

ارات كمختلف العوامل المؤثرة  عملية صنع القر  ، إلا  حال أنه توجد مجموعة منبفاعلية وكفاءة داف

عرقل من مة التدق الضغوط ع متخذ القرارات ، سوف تحد و ذا رغم و  يق الداخ  تفعيل القرارات ،مسا

  .للمؤسسة للتدقيق الداخ ساسيةتوفر جميع المقومات 

ن التدقيق الداخ و اتخاذ القرار و قد تم الت :الثالثةالفرضية  ا توجد علاقة إيجابية ب أن  وصل إال مفاد

ه ،و يوج ل عمل المس س نحو  للتدقيق الداخ دور كب  اتخاذ القرار،فوجود تدقيق داخ  المؤسسة 

ما اتخاذ القرار المناسب و   . الوقت الملائم و بالتا توجد علاقة إيجابية بي

يحة ومناسبة   حيث أن التدقيق م  اتخاذ قرارات سليمة و سا الوقت المناسب وذلك من الداخ 

ة الفرضية  خلال تقديم ت  ذا ما يث دارة العليا، و شارات ومحاولة ترشيد القرارات المتخذة من طرف  س

  الثالثة
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  :نتائج البحث - 2

 ا القانون له  .يتمتع المدقق الداخ بمبادئ و أخلاقيات و صلاحيات ال حدد

  م أنظمة افظة ع نظام رقابة الرقابة الداخلية،عت التدقيق إحدى أ ساعد الدراسة ع ا  حيث 

ا ز نظام الرقابة الداخلية لد عز  .ملائم و 

  ز نقاط  نظمةسمح التدقيق الداخ بتدارك النقائص الموجودة ع مستوى عز جراءات و  ،و

ا القوة  .و تدعيم

 صول ع معلومات موثوقة و من خلا عت التدقيق الداخ قيمة مضافة للمؤسسة،يتم  ذاتله ا

 .نوعية عاليةجودة و 

  مة ة  تدقيق الداختتوقف درجة مسا دار ات   عملية صنع القرار ع مدى قناعة المستو

تلفة م مصادر المعلومات ال يمكن  ا سي فعالة تمثل احد أ أداة  مية المراجعة الداخلية  بأ

ا والوث  .ا  عملية اتخاذ القرار وق عتماد عل

  ا ابطة طبقا للمعاي المتعارف عل املة وم تتم ممارسة عملية التدقيق الداخ وفق خطوات مت

ذه ت  ر وت ذا التقر  .العملية بالإدلاء بالرأي حول صدق وسلامة القوائم المالية إ المستفيدين من 

  عتمد ع وظيفة الية  دارات ا ا، وأن التدقيق معظم  ز نظام الرقابة لد عز التدقيق الداخ  

افة العمليات  الداخ شطة  مختلف أجزاء التنظيم، حيث يراجع  ديث أصبح يمارس أ ومه ا بمف

ة و المالية و ون ع قدر واسع من  دار مر الذي يؤدي بوظيفة التدقيق الداخ أن ي شغيلية،  ال

ام والتنظيم و التحدي تم بذلك  ةمديرالرقابة ع مستوى  د للم التدقيق، لذا ع المؤسسة أن 

ن تصال ب م طرق  عمل ع إبراز أ ن داخل تنظيم المؤسسة و  .العامل

  ساعد ع تنفيذ القرارات لول الممكنة كما  اح ا ساعد التدقيق الداخ  إيجاد الثغرات و اق

مر الذي جعل التدقيق الداخ أداة مساعدة يضمن فاعلية و  المتخذة بما ذا  ذه القرارات ،  كفاءة 

ساسية للتدقيق الداخ للمؤسسة ع تدعيم ا إذ توفرت المقومات    وتفعيل قرارا

 تتوقف فعالية نظام الرقابة الداخلية ع وجود وظيفة تدقيق داخ محكمة، تقوم بفحص وتقييم 

ز الثقة شطة والعمليات لمنع ال عز نحرافات، مما يؤدي إ  خطاء و شاف  ر واك و  غش وال

ل ال ل المشا ن البدائل الممكنة  ا متخذ القرار بالاختيار الفع ب  المعلومات ال يقوم ع أساس

اليف وانحرافات أقل؛ داف المرسومة بت دارة، وتحقيق  ا   تواج

 ا بيف التدقيق الداخ عن ا عد المؤسسة عرضة ل وكمةاطر ال  ز ا عز  ل شفافية  إطار 

 ة ظاس اطر  محار م إدارة ا ق ا ات المؤسسة، عن طر ا  مختلف مستو د م رة الغش وا

ستعانة بوظيفة التدقيق الداخ فرض  جراءات الرقابية و
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احات - 3 ق   :توصيات و

  ادثة،مع تفادي استعمال ية ا سي ل العمليات ال  .الشف سلوبوجوب ترك دليل ع 

  م دواتو توف الموارد المادية ام ن  أداء م ساعد المدقق تلفة ال   .ا

 داف المؤسسةيجب أن يتما  . اتخاذ القرار مع أ

 ن غي نظرة المسؤول ن العمل ع  ا  والموظف مي يان أ ع مستوى المؤسسة لدور التدقيق الداخ وت

ا ر ومنافع م الواردة  التقر م وآرا ن حول ملاحظا م بالاستفسار من المدقق  أنلاتخاذ  بالسماح ل

  .القرارات  الوقت المناسب

  معات قة أك ا دارة ع طر نة للمراجعة ع مستوى مجلس  ذا بصدد ،قتصاديةخلق   و

مع مات المراجعة با عة م ن ومتا  .التحس

  ي الفعال و الرقا شاط(إن توف ا جات عالية من بدر  دافساعد ع بلوغ ) غ معرقل لل

  الفاعلية والكفاءة 

 ار عمال المنجزة من طرف المدقق الداخ ووظيفة التدقيق ا ن  سيق ب  ستحسن العمل ع الت

 المؤسسة محل الدراسة؛داخل 

 احات ضرورة التقيد بجميع التوصيات ق ر و ي المدرجة  تقر ا ق الداخ للتأكد من دقملل ال

لول  حات؛ التنفيذ الفع لتلك ا  والمق

 م ع العمل وفق المعاي المنصوص ن بصورة منتظمة، لتدر ن الداخلي ية للمدقق و  إجراء دورات ت

ا دوليا،  ناسب مع الواقع الم للتدقيق الداخ بالمؤسسات؛عل ما ي  و

  اطر، للتمكن من تقليص أثر دارة حول مدى فعالية إدارة ا لس  ة  ر دور يفضل رفع تقار

زا للإفصاح والشفافية   ختلالات عز ارجية ال تضغط ع المؤسسة، وذلك  الداخلية وا

 .المؤسسة

  

 :آفاق الدراسة - 4

ح المواضيع التالية  تام نق  :ا

  مة اطر  اتخاذ القرارات بالمؤسسة إدارةمسا  .ا

 آلية  . المؤسساتوكمة  من آليات التدقيق الداخ 

  وكمة وأنماطفعالية تدقيق الداخ   ا



 قائمة المصادر والمراجع

 

  :قائمة المصادر والمراجع

ية   :المراجع باللغة العر

  :الكتب

يم )1 جتماعية  إبرا ري، ادارة المؤسسات  و ادي ا ، دار )مدخل سوسيولو ( ابو غار، عبد ال

امعية    1988المعرفة ا

ن ، )2 ودة والتدقيق والمراجعة "تحاد الدو للمحاسب وعمليات إصدارات المعاي الدولية لرقابة ا

دمات ذات العلاقة خرى ا مع" التأكيد  ول، عمان،  ا زء  ن، ا ن القانوني ي للمحاسب العر

   2010ردن ، 

ديثة  )3 دارة ا امعة ، )تصالات و المعلومات و القرارات(أحمد المصري ، ،مؤسسة شباب ا

ة،    2000سكندر

ا )4 ن، نظم المعلومات ا ن ع حس يةأحمد حس امعية : س طار الفكري و النظم التطبيقية، الدار ا

ة، مصر،  سكندر ع،  شر و التوز   2006لل

سابات دار صفاء لحأحمد  )5 ديث لتدقيق ا ة، ل جمعة، المدخل ا سكندر ع،  شر والتوز    2000ل

دوات البنوك تدقيق" جمعة، حل أحمد )6 شر صفاء دار الثانية، الطبعة ،"المشتقة المالية و  لل

ع،   2015 ، ردن عمان، والتوز

ر، )7 ة، مصر،  أحمد ما سكندر امعية،  ار، الدار ا بت ن العلم و    2007اتخاذ القرار ب

س عبد السالم  )8 جراءات (إدر ية )  مراجعة المعاي و  ضة العر عة دار ال    1996لبنان , الطبعة الرا

شر  )9 ة لل ، مصر ،المكتبة العصر و س ، أساسيات المراجعة، مدخل معاصر، الطبعة  حاتم محمد الش

ع، ،    2007والتوز

ول،  )10 زء  ع، ا شر والتوز ة والتطبيق، دار البداية لل ن النظر سابات ب يم، تدقيق ا حسام إبرا

ردن،  ، عمان،  و   2010الطبعة 

، حسام الدين غضبان، مح )11 و ع، الطبعة  شر والتوز امد لل وكمة، دار ا ة ا اضرات  نظر

ردن،     2015عمان، 

يام،  )12 عمال، دار  ، اتخاذ القرارات التنظيمية  منظمات  ن مو ن احمد الطروانة، محمد ياس حس

  2014ردن، 

سابات  )13 ن عبد الله علم تدقيق ا ة و العلمي( خالد أم شر ) ة الناحية النظر و دار وائل لل الطبعة 

  2000ردن 
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طيب راغب خالد )14 ن, ا ية الناحية من التأم اس  المعرفية الكنوز  دار , و الطبعة, التدقيقية و ا

شر ع و ل   2009 التوز

ن الداخ التدقيق الوردات، الله عبد خلف )15 ة ب شر الوراق مؤسسة التطبيق، و النظر ع، و لل  التوز

،  الطبعة عمان،   2006و

، مؤسسة الوراق IIAدليل التدقيق الداخ وفق المعاي الدولية الصادرة عن  خلف عبد الله الوردات، )16

، و ع، عمان،الطبعة  شر والتوز    2014لل

دارة  )17 عمال(خليل محمد حسن الشماع ، مبادئ  ك ع ادارة  ردن ،الطبعة ،)مع ال ة ،  دار المس

  1999و ، 

رة )18 سابات مراجعة سواد، توفيق زا شر الراية دار التدقيق، و ا ع، لل  الطبعة ،ردن عمان، والتوز

،   2009 و

ميد واخرون ، نظم المعلومات  الرقابة و التدقيق  )19 اد عبد ا ع ز شر و التوز ة لل ، دار المس

ردن، . الطباعة، الطبعة و  ،عمان،   2011و

ردن ،الطبعة الثانية،  )20 دارة ، دار وائل ،   2004سعاد نائف نوطي ، 

،س محمد الصبان، )21 ة، م سكندر امعية،  ة المراجعة وآلية التطبيق، الدار ا   2003 نظر

ي، الرقابة و المراجعة  )22 ن، فت رزق السواف امعية،عبد الفتاح محمد  ،الطبعة " الداخلية، الدار ا

ة و   2004، مصر، سكندر

امعية،  )23 ديثة، الدار ا اتة، الرقابة والمراجعة الداخلية ا اتة سيد  اب نصر،  عبد الو

ة، مصر،     2006سكندر

ة، دار ا )24 دار ليازوري، عدنان عواد الشوابكة، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات  اتخاذ القرارات 

  ، 2001ردن، 

ة،  )25 سكندر امعية، ة المتقدمة، الدار ا دار اسبة  سن، ا    1997ع أحمد أبو ا

امي )26 بداعية، دار ابن محزمع ا ار  ف ق لتوليد   ، ثلاثون طر

ع والطباعة، عمان، )27 شر والتوز ة لل ، دار المس و دارة، الطبعة  ردن،  ع عباس، أساسيات علم 

2004   

طر و التأم )28 شر عيد أحمد أبو بكر ، وليد اسماعيل السيفو ، إدارة ا ن ،دار اليازوري العلمية لل

ردن، و  ع،عمان،    2009التوز

29(  ، و ردن، الطبعة  ع ،  شر و التوز ة لل سابات المعاصر ،دار المس غسان فلاح مطارنة ، تدقيق ا

2006  

د )30 ام ورتل، فر شر المعرفة كنوز  دار القرار، اتخاذ و تصال بوغليطة، ال ع، و لل  و الطبعة  التوز

  2011 ردن، ،عمان،
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ر و آخرون ،التدقيق و الرقابة الداخلية ع المؤسسات )31 و مة ع ا ية للتنمية كر ، المنظمة العر

ةدا   2012مصر،  ،ر

سابات من  )32 ن،المراجعة و مراقبة ا امعية، ،الطبعة محمد بوت ة إ التطبيق،ديوان المطبوعات ا النظر

زائر    2008الثالثة، ا

شورات جامعية باتنة،  )33 حصاء، م  1996محمد بونوارة خزار، مبادئ 

شر  )34 ة و العملية، الطبعة الثالثة ،عمان، دار وائل لل ، مدخل إ التدقيق من الناحية النظر ادي تمي

ع ،    2006و التوز

داري  وليد )35 قتصاد   ، ي ي، سعد عباس خض الر فيظ قدور بلعر اسماعيل السيفو، عبد ا

ردن،  لية،  اتيجية اتخاذ القرار، دار    2007مدخل الك  اس

وع  )36 ة و التدقيق , يوسف محمد جر ن النظر سابات ب ع ,مراجعة ا شر و التوز , عمان ,مؤسسة الوراق لل

  2008, ردن

 

امعيةا  :لرسائل ا

ن أداء و فعالية المؤسسة، مذكرة  )1 أداة لتحس اروس، تصميم ادارة للمراجعة الداخلية  أحمد 

شورة، جامعة  ، غ م سي قتصادية و علوم ال لية العلوم  ة،  ، قسم العلوم التجار ماجست

زائر،  زائر، ا   2011ا

ة دور التدقيق الداخ  إدارة مخاطر ر  )2 ادة ماس قسم حو خ المؤسسة مذكرة تخرج لنيل ش

، شلف سنة  بة بن بوع اسبة جامعة حس   2011ا

قتصادية ، مذكرة  )3 ن المردودية المالية للمؤسسة  ية ، دور التدقيق الداخ  تحس شر أحلام حس

ة، التد زائر، جامعة مستغانم ، . ماست  العلوم التجار ، ا اس   2015ا

، قسم عا )4 ية، مذكرة ماس اس ن جودة المعلومات ا يدة غاشوش، دور الرقابة الداخلية  تحس

قتصادية و علوم لية العلوم  ة،  زائر،  العلوم التجار شورة، جامعة قسنطينة، ا ، غ م سي ال

2011  

ة، مذكعبد الله )5 ي، التدقيق الداخ للائتمان و مخاطره  البنوك التجار ، قسم علوم  عنّا رة ماجست

قتصادية و علوم لية العلوم   ، سي شورة، جامعة المدية،  ال ة، غ م سي و العلوم التجار ال

زائر،     2011ا

لية العلوم  )6  ، داء، مذكرة ماجست ن الرقابة  و عثمان عبد اللطيف، دور التدقيق الداخ  تحس

 ، سي ة وعلوم ال سي ، جامعة مستغانم، قتصادية والتجار اس والمراقبة ال تخصص التدقيق ا

زائر،    م 2015-2014ا
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ية ،  )7 اس عوج ،دور التدقيق الداخ  تفعيل اتخاذ القرار،مذكرة ماس  العلوم المالية و ا فاطمة 

سكرة،    2014/2015تخصص فحص محاس ، جامعة محمد خيضر  

مة  )8 ن عيادي،مسا اس  المؤسسة، مذكرة محمد أم المراجعة الداخلية  تقييم نظام المعلومات ا

ة قتصادية وتجار لية العلوم   ، زائر،  ماجست رة، ا ، جامعة البو سي ، قسم ال سي وعلوم ال

2013.  

  :أوراق بحثية

 )Committee Of Sponsoring Organizations(نة المنظمات الراعية  )1

ن  )2 ن الداخلي ن و المراقب د الفر للمدقق   ) ifaci( المع

 :المدخلات العلمية

ومة، الملتقى الوط الثامن حول  )1 ،التدقيق الداخ و دوره  إنجاح مسار تطبيق ا يمة بد ف

زائر  نة التدقيق  ا فاق  ضوء:م  العلوم لية ، المعاصرة العالمية المستجدات الواقع و 

سي علوم و قتصادية زائر، 1955  اوت 29 ،جامعة ال ر  12-11 ،سكيكدة،ا   2010اكتو

لات العلمية  :ا

سلامية، مجلة الدراسات المالية  )1 متثال  البنوك  وكمة و سراج، ا ن عبد المطلب  حس

ردن،    2013والمصرفية، العدد الثالث، عمان، 

، العوام )2 امل محمد ع ن جودة حوكمة سم  ودة وظيفة المراجعة الداخلية  تحس ددة  ل ا

لية التجارة للبحوث ات، مجلة  ول،  العلمية، الشر   2007العدد 

  

ية جن   :المراجع باللغة 

1) Alain Charles Martinet,Diagnostiqu Strategique ,Edition Vuibertn,Paris,1990 

2) Reda khelassi, L’audit interne, edition houma, alger, 2005 

3) Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris 

اقع شبكة  تمو ن  :ن

1) www.ngocce.gor 

 :المقرر الوزاري 

لس ، المالية وزارة   2017 مارس 15  المؤرخ 23 رقم ،المقرر  للمحاسبة الوط ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ص   :الم

ذه مية التدقيق الداخ و  دفت    اتخاذ القرار، ومن أجل بلوغ فعاليتهالدراسة إ توضيح أ

ن و فصل تطبيقي ن نظر ة الموضوع من خلال فصل   الدراسة تمت معا

مة وظيفة ساس، حاولنا إبراز كيفية مسا ذا  التدقيق الداخ  عملية اتخاذ القرار،  ع 

داف  ، لنتمكن منونيات الفلاحية بمستغانمااتحاد التعكدراسة حالة مؤسسة  أخذناحيث  تحقيق أ

ة الفرضيات وقد توصلت الدراسة إ مجموعة من  معتمدين  ذلك ع المقابلة الدراسة واختبار 

ا م ان من أ صول ع  أن التدقيق الداخ يحقق قيمة:النتائج  مضافة للمؤسسة،إذ يتم من خلاله ا

عت الوسيلة المث شاف  معلومات موثوقة وذات جودة و  اطر  خطاءلاك فصاح عن ا ا،و يح وت

م و أحد أ ا المؤسسة،أيضا  سمح بتدارك  الرقابةأنظمة  ال يمكن أن تتعرض ل الداخلية،حيث 

ن  و نظمةالنقائص الموجودة ع مستوى  خلال فحص وتدقيق جميع المعاملات  من داء تحس

افة العمليات  ية و المالية،و اس شطةا ر إ إدارة  و تقديم نتائج خرى  و ل تقر عمله  ش

ن مصا المؤسسة و  .المؤسسة ساعد  خلق الثقة ب دارةصت الدراسة إ أن التدقيق الداخ   و

سا للمعلومات والبيانات الدقيقة لاتخاذ القرارات السليمة والمناسبة وذلك من  العليا باعتباره المرجع 

رشاد الذي يقدمه المدقق الداخ لمتخذ القرار  خلال التوجيه و

Abstract: 

This study aimed to clarify the importance of internal auditing and its effectiveness in 
decision-making. In order to achieve the study, the subject was addressed through two theoretical 
chapters and an applied chapter. 

On this basis, we tried to highlight how the internal audit function contributes to the 
decision-making process, as we took as a case study the Union of Agricultural Cooperatives in 
Mostaganem, to be able to achieve the objectives of the study and test the validity of the 
hypotheses, relying on the interview. The study reached a set of results, the most important of 
which were: The internal audit achieves an added value for the organization, through which 
reliable and quality information is obtained, and it is considered the best way to discover errors 
and correct them, and to disclose the risks that the organization may be exposed to, also it is one 
of the most important internal control systems, as it allows to remedy the deficiencies in Systems 
level and performance improvement by examining and auditing all accounting and financial 
transactions, all operations and other activities and presenting the results of his work in the form 
of a report to the management of the institution. The study concluded that internal auditing helps 
in creating trust between the interests of the organization and senior management, as it is the 
main reference for information and accurate data for making sound and appropriate decisions, 
through the guidance and guidance provided by the internal auditor to the decision maker. 
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