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مواصلة هذا العمل  أتوجه بالشكر والحمد Ϳ عز وجل الذي مدّني بالقوة والصبر على
  .وإتمامه

لابد لنا ونحن نخطو خطوتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة تقدير إلى أعوام و
باذلين بذلك جهود  قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير

 كبيرة في بناء جيل الغد

 الفاضل الأستاذوأخص بالتقدير والشكر و الامتنان إلى 

  :المشرف على هذا العمل

  الدكتور حمو محمد عكرمي 

 ما بدأناه الذي تفضل مشكورا بالإشراف على هذه المذكرة و قدم لنا جميع التسهيلات لإتمام
  القيمةلم يبخل علينا بتوجيهاته و نصائحه و

م لنا العون ومد لنا يد المساعدة وزودنا دهذا البحث وق إتماموكذلك اشكر كل من ساعد على 
  :هذا البحث ونخص بالذكر لإتمامبالمعلومات اللازمة 

 UCAمؤسسة اتحاد تعاونيات الفلاحية مستغانم 

ت أدين بالشكر أيضا إلى كل الأشخاص، الذين ساعدوني من خلال تقديم جميع التسهيلاو
 ومختلف التوضيحات والمعلومات المقدّمة من طرفهم لإنجاز هذا البحث

 

 

 

  

  

  



غايȘنا  اݍݰمد ࣞ الذي أɲعم علينا بنعمة العقل و أعطانا القدرة عڴʄ التدبر ࡩɸ ʏذا الكون ل؇فسم

 .للنجاح و التفوق 

 ʄإڲ ʏدي ثمرة عمڴɸالسراء والضراءأ ʏانت سندي ࡩɠ نبع اݍݰنان، من ʄبة، إڲɸ ʄمن قدمت  الرحمن إڲ

إڲʄ  علٕڈا و القلم عن وصف فضلɺا،ثناء ، إڲʄ من ʇ݀ݨز اللسان عڴʄ اɲي متفوق ر ڲɠ ʏل الدعم لأجْڈد و ت

  من تحت أقدامɺا اݍݰنان

 "  أمي الغالية"  

لراحۘܣ و سɺر  إڲʄ من أنار ڲʏ العين؈ن ، إڲʄ من أشعل مصباح כمل و أطفأ ظلمة جɺڴʏ إڲʄ من Ȗعب

 ،ʏمن علمۚܣ أن اݍݰياة ص؄ف و عطلنجاڌ ʄاݍݰياةإڲ ʏࡪ ʏخ؈ف قدوة ڲ ʄاء ، إڲ  

 " ʏي الغاڲȌأ" 

  Ȗيم معɺم أجواء السعادة כسرʈة إخو إڲʄ من أتقاس

 واڲɠ ʄل من عائلة بن شرʈف وȋوشليل 

اقبة الȘسي؈ف مقبل؈ن عڴʄ التخرجو ࡩʏ כخ؈ف إڲɠ ʄل طلبة    ماس؅ف التدقيق ومر

 م 2023/ م 2022: دفعة 

 

 

 

 بن شرʈف عڴʏ عبد الله                             



ʇʄذا إڲɸ ʏدي ثمرة عمڴɸشرفۚܣ أن أ: 

قل رȋـــي ارحمɺما كما  وأخفض لɺما جناح الذل من الرحمــن و" سبحان و Ȗعاڲʄ  إڲʄ من قال فٕڈما الله

 "رȋياɲي صغ؈فا

 2 ךية לسراءسورة 

إڲʄ من ɠانت السȎب ࡩʏ  اݍݰياة و قارب النجاة و خلود الذكرʈاتإڲʄ رمز العطف و اݍݰنان إڲʄ رȋيع 

 وجودي

 "أمي" 

 ࡩʏ عمرɸا هللالغالية أطال 

من المستقبل إڲʄ من احتميت به  إڲʄ من عقد ڲʏ دروب اݍݰياة باݍݰب و إڲʄ من أبصرت ࡩʏ عيɴيه إشراق

 غدر الزمن

 .ࡩʏ عمره  اللهإڲʄ من؈ف درȌي أطال 

 "أȌي" 

  ة بن شɺيدةأفراد عائل إڲʄ أخواȖي وجميع

وغ؈فɸم ممن تجاوزɸم  ɸؤلاءومن ɠانوا برفقۘܣ أثناء إنجاز ɸذا البحث إڲɠ ʏل و୒ڲɠ ʄل أصدقاء الدراسة 

 قل׿ܣ ولن يتجاوزɸم قلۗܣ أɸدي ثمرة جɺدي المتواضع

 

 

 بن شɺيدة بلال              



  :فɺرس اݝݰتوʈات

  

  رقم الصفحة  العنوان

  -  شكر وتقدير

  -  לɸداء

  -  فɺرس محتوʈات

  -  قائمة اݍݨداول 

  -  قائمة כشɢال

  01  مقدمة عامة

  05  לطار النظري للتدقيق الداخڴʏ: الفصل כول 

  05  الفصل مقدمة

  06  مدخل للتدقيق :المبحث כول 

  ɲ  06شأة ومفɺوم التدقيق :المطلب כول 

  09  أنواع التدقيق :المطلب الثاɲي

  14  :العلاقة التدقيق الداخڴʏ والتدقيق اݍݵارڊʏ :المطلب الثالث

  17  أساسيات التدقيق الداخڴʏ :المبحث الثاɲي

  17  أɸمية وأɸداف التدقيق الداخڴʏ :المطلب כول 

  19  أدوات واليات التدقيق الداخڴʏ :المطلب الثاɲي

  24  مقومات ومبادئ التدقيق الداخڴʏ :المطلب الثالث

  27  الفصل خاتمة

  28  فعالية التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ اتخاذ القرارات :الفصل الثاɲي

  28  الفصل مقدمة

  29  ماɸية عملية اتخاذ القرار :المبحث כول 

  29  اتخاذ القرارعملية مفɺوم وأɸمية  :المطلب כول 

  31  عناصر عملية اتخاذ القرار :المطلب الثاɲي

  32  مراحل عملية اتخاذ القرار :المطلب الثالث

  35  مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ اتخاذ القرار :المبحث الثاɲي

  35  أɸمية تقارʈر المدقق الداخڴʏ ࡩʏ عملية اتخاذ القرار :المطلب כول 

  38  ࡩʏ اتخاذ القرار علاقة التدقيق الداخڴʏ باݍݰوكمة :المطلب الثاɲي

  40  مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ إدارة اݝݵاطر وأثره ࡩʏ اتخاذ القرارات :المطلب الثالث

  45  الفصل خاتمة



ࡩʏ مؤسسة  دراسة ميدانية حول وظيفة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ اتخاذ القرارات :الفصل الثالث

  اتحاد Ȗعاونيات الفلاحية
46  

  46  الفصل مقدمة

  47  تقديم المؤسسة :כول  المبحث

  47  ݝݰة تارʈخية :المطلب כول 

  ɲ  47شاطات المؤسسة مقرɸا، رأسمالɺا :المطلب الثاɲي

  48  دراسة الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة :المطلب الثالث

  52  علاقة التدقيق الداخڴʏ باتخاذ القرارات ࡩʏ المؤسسة :المبحث الثاɲي

  52  الداخڴʏ ࡩʏ المؤسسةتقييم التدقيق  :المطلب כول 

  57  تقييم اتخاذ القرارات ࡩʏ المؤسسة :المطلب الثاɲي

  59  مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ اتخاذ القرارات المؤسسة :المطلب الثالث

  60  الفصل خاتمة

  61  خاتمة عامة

  -  قائمة المراجع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :قائمة اݍݨداول 

  رقم الصفحة  العنوان

  07  اɸم المراحل التارʈخية الۘܣ مرت ٭ڈا المراجعة ):01( ݨدول رقماݍ

  15  .טختلافات ب؈ن التدقيق الداخڴʏ والتدقيق اݍݵارڊʏ) : 02(ݨدول رقم اݍ

  مكونات ومبادئ ݍݨنة المنظمات الراعية): 03(اݍݨدول رقم 

 )Committee Of Sponsoring Organizations(  
44  

  50  المؤسسة توزʉع المورد الȎشري ࡩʏ): 04(اݍݨدول رقم 

  58  تقييم حول عملية اتخاذ القرارات ࡩʏ المؤسسة): 05(اݍݨدول رقم 

  59  اتخاذ القرارات المؤسسة مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ تقييم حول ): 06(اݍݨدول رقم 

  

  

  :قائمة טشɢال

  رقم الصفحة  العنوان

  09  انواع التدقيق): 01( الشɢل رقم

  18  التدقيق الداخڴʏ أɸداف): 02( الشɢل رقم

ائط ورموز  أشɢال): 03( رقم الشɢل   23  التدفق خر

  Ȗ  24عي؈ن مدقق الداخڴʏ): 04( الشɢل رقم

  32  عناصر  اتخاذ القرار) 05(الشɢل رقم 

  35  مراحل عملية اتخاذ القرار) 06(الشɢل رقم 

  37  )( FRAP ل المشɢ  وتحليل كشف ورقة): 07(رقم  الشɢل

  coso 1  42 ݍݨنة المنظمات الراعية  ɸرم): 08(الشɢل رقم 

  coso 2  42اڲcoso 1   ʄمن ݍݨنة المنظمات الراعية ): 09(الشɢل رقم 

  le référentiel « AMF»  43): 10(الشɢل رقم 

  51  الɺيɢل التنظي׿ܣ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم: )11(رقم  الشɢل

  52  الداخڴʏ ࡩɸ ʏيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسةمɢانة التدقيق ): 12( الشɢل رقم

  



 

 

  

  

  

 

  

 



 مقدمة عامة
 

1 
 

  :مقدمة

نظرا للتطور التكنولوڊʏ وטقتصادي الذي شɺده العالم أدى إڲʄ تطور ݯݨم المؤسسات وانȘشارɸا 

وטɸتمام وظائفɺا وأɸدافɺا، ɸذا ما فرض علٕڈا ضمان حسن الȘسي؈ف وفعالية ɲشاطاٮڈا  مختلفجغرافيا وȖعدد 

بالعمليات وלجراءات التنظيمية داخل أقسامɺا، واتخاذ القرارات الۘܣ تمكن المؤسسة من استغلال مختلف 

 فات الۘܣ تحدث ࢭʏ محيطɺا الداخڴʏولبلوغ ɸذه يجب متاȊعة ɠل التغ؈. الوسائل المادية والȎشرʈة المتاحة ٭ڈا

من ب؈ن و  ،قنيات Ȗساعد عڴʄ اتخاذ القراروت  آلياتإيجاد  ستلزم علٕڈاʇو لتتحكم المؤسسة ࢭɲ ʏشاطɺا ،. ʏواݍݵارڊ

ت الۘܣ شɺدɸا טقتصاد العال׿ܣ مع التطورات و التغ؈فا כخ؈فحيث ظɺر ɸذا  ،التدقيق ךليات نجدأɸم ɸذه 

قسم؈ن ɸما التدقيق اݍݵارڊʏ  إڲʄ، والذي بدوره يقسم ك؄ف ݯݨم المؤسسات טقتصادية و رؤوس أموالɺاو 

ʏوالتدقيق الداخڴ  

الرقابية داخل المؤسسة،  כنظمةالۘܣ تقوم علٕڈا جملة  כساسيةʇعت؄ف التدقيق الداخڴʏ أحد الرɠائز 

טستقلالية التامة ࢭʏ طرح بالتأɸيل العل׿ܣ و اݍݵ؄فات العلمية و  يتمتع مدقق داخڴʏحيث Ȗعمل عڴʄ توظيف 

ية ٭ڈا ٭ڈدف التأكد من مدى دقة و୒عداد التقارʈر اݝݵتلفة ݍݰلɺا و إيصالɺا Ȋشɢل مباشر للأطراف المعن اءه آر 

  .ࢭʏ المؤسسة  الȘسي؈ف לجراءات سɺر عڴʄ انجاز و  الرقابية כنظمةفاعلية و 

جية المناسبة و الرشيدة من أصعب المسؤوليات ࢭʏ المؤسسة خاصة לس؅فاتي Ȗعت؄ف عملية اتخاذ القرار

ولذلك فان לقبال عڴʄ اتخاذ مثل ɸذه القرارات يحتاج إڲʄ توف؈ف معلومات موثوق مٔڈا، و ɸنا يأȖي دور . مٔڈا 

ڈا المصدر  خلية المراجعة الداخلية الذي ʇسȘند إليه أܵݰاب صنع القرار لݏݰصول عڴʄ  ܣכسا؟ۜࢭʏ المؤسسة ɠوٰ

  مل لاحقا ࢭʏ عملية اتخاذ القرار ۘܣ سȘستعالكدة اݍݵاصة بمختلف مصاݍݳ المؤسسة، و المعلومات المؤ 

  :البحث إشɢالية

 ؟داخل مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية  كيف ʇساɸم التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات

ʄذا وعڴɸ الفرعية כسئلة طرح يمكن כساس:  

 و ماɸ التدقيق ʏو ما و ؟ الداخڴɸ ميته و دورهɸأ ʏالمؤسسة ؟ ࢭ  

 ما ʏيم ۂɸوما القرار لاتخاذ العامة المفا ʏالتدقيق علاقة ۂ ʏ؟اتالقرار  باتخاذ الداخڴ  

 اتخاذ القرارات ʏࢭ ʏمية التدقيق الداخڴɸأ ʏعاونيات الفلاحية ما ۂȖ مؤسسة اتحاد ʏ؟ࢭ  
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  :فرضيات البحث

  عاونيات الفلاحية وذلكȖ اتخاذ القرارات بمؤسسة اتحاد ʏل مباشر ࢭɢشȊ ʏم التدقيق الداخڴɸساʇ

 اݝݵاطر بالمؤسسة إدارةمن خلال  .فصلة ودقيقة حول القوائم الماليةبتقديم تقارʈر م

  تفعيل القرارات ʏم بدرجة كب؈فة ࢭɸساʇ بجميع مقوماته من شانه أن ʏأن اعتماد التدقيق الداخڴ

المتخذة و عڴʄ جميع المستوʈات، كما أن نجاح عملية التدقيق الداخڴʏ ترتكز عڴʄ إتباع مجموعة من 

وʈتوقف إسɺام التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تفعيل جميع القرارات عڴʄ مدى قناعة . المعاي؈ف المتعارف علٕڈا

ʏمية التدقيق الداخڴɸة اݝݵتلفة بأʈات לدارʈالمستو 

 و اتخاذ القرارات ʏتوجد علاقة إيجابية ب؈ن التدقيق الداخڴ. 

  :البحث أɸمية

التدقيق الداخڴʏ، باعتباره أداة لتحس؈ن כداء وزʈادة ترجع أɸمية ɸذه الدراسة إڲʄ الدور الذي يلعبه 

الفعالية بالمؤسسة، إذ أن وجود وظيفة التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ المؤسسات من شأنه أن ʇسɺم ࢭʏ مساعدة المديرʈن 

والمسئول؈ن ࢭʏ فحص وتقييم الɴشاطات الȘشغيلية والنظم الرقابية، ومنه ضمان ܵݰة ودقة المعلومات المعتمدة 

ية اتخاذ القرارات، وȋالتاڲʏ فإن حاجة לدارة إڲʄ معلومات مؤɸلة لاتخاذ القرارات زاد من الݏݨوء إڲʄ ࢭʏ عمل

  .وظائف التدقيق الداخڴʏ نظرا لأɸميته الكب؈فة ࢭʏ تحس؈ن وتفعيل ɸذه القرارات

  :البحث أɸداف

 تفعيل قرا ʏࢭ ʏالتدقيق الداخڴ ʄة عڴʈمدى اعتماد المؤسسات اݍݨزائر ʄراٮڈاالتعرف عڴ. 

  ثم اتخاذ القرار المناسب  כخطاءمعرفة كيفية التعامل مع. 

 المؤسسة باعتباره أداة فعالة ʏࢭ ʏمية التدقيق الداخڴɸمحاولة إبراز أ. 

 القرارات المتخذة من طرف المس؈فين ʄعڴ ʏمدى تأث؈ف المدقق الداخڴ ʄالتعرف عڴ  

 المؤسسة محل الدراسة ʏتحديد مدى فعالية القرارات ࢭ.  

 فعالية المدق ʄالمؤسسة טقتصاديةالتعرف عڴ ʏࢭ ʏق الداخڴ 

  و ʏر المدقق الداخڴʈمية تقرɸترشيد القرارات بالمؤسسةإبراز أ ʏدوره ࢭ  
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  :اختيار الموضوع أسباب

  :الموضوعية والذاتية أɸمɺا ɠالتاڲʏ כسبابإن أسباب اختيارنا لɺذا الموضوع كث؈فة مٔڈا 

  و  تدقيق ومراقبة الرغبة المݏݰة والܨݵصيةɸذا الموضوع لأنه يتعلق بمجال تخصصنا وɸ ʄللتعرف عڴ

 الȘسي؈ف

 לدارة ʏغية تحقيق الكفاءة ࢭȊ ʏة لآلية التدقيق الداخڴʈيجة . حاجة المؤسسات اݍݨزائرȘللدور الفعال  ن

 الذي يلعبه داخل المؤسسة، خصوصا ࢭʏ ظل التحولات טقتصادية الذي ʇشɺدɸا اݝݰيط الذي يɴشط

 فيه

  نة التدقيقɺاݝݰيط الم۶ܣ لممارسة م ʄالتعرف عڴ ʏنا ࢭȘإثراء المعرفة الذاتية حول الموضوع، نظرا لرغب

 .بصورة دقيقة وسليمة ࢭʏ المستقبل

 نا وتخصصناɴʈوɢטندراج ضمن ت. 

 ناȘا مؤسسɸدɺشȖ ظل الظروف اݍݰالية الۘܣ ʏمية الموضوع خاصة ࢭɸمدى أ. 

 ا לحساس بالضرورة المݏݰة لتطɸتفعيل القرارات الۘܣ يتم اتخاذ ʏمة ࢭɸأداة مساɠ ʏبيق التدقيق الداخڴ

عڴʄ جميع المستوʈات לدارʈة بالاعتماد عڴʄ أدوات وأساليب لدراسة البدائل المتاحة لمتخذ القرار و بيان 

 آثارɸا اݝݰتملة للوصول اڲʄ أفضل اݍݰلول الممكنة للمشاɠل موضع القرار

  ونɢتم ٭ڈذا الموضوعمحاولة انجاز بحث يɺساعد الطالب المȖ ة وميدانيةʈعبارة عن مادة نظر 

 :البحثمنݤݮ 

للإجابة عڴʄ לشɢالية المطروحة واختبار المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  كمنݤݮ للبحث فقد عمدنا إڲʄ تطبيق

ɠونه ملائم لإبراز  استطعنا من خلاله من وصف وتحليل اݍݨوانب النظرʈة للموضوع، الذيو  ،ܵݰة الفرضيات

وࢭʏ  .واݍݨوانب النظرʈة المرتبطة بالتدقيق الداخڴʏ من جɺة و Ȋعملية اتخاذ القرار من جɺة أخرى  جميع المفاɸيم

ʄارة الميدانية  اݍݨانب التطبيقي اعتمدنا عڴʈالموضوع من خلال الز ʏدراسة حالة الۘܣ تمكننا من التعمق أك؆ف ࢭ

  .لɺذه المؤسسة محل الدراسة

 :صعوȋات الدراسة

  ةȋالمصادر ومراجع حديثة إيجادصعو 

 ؅فة الدراسة مقارنة بݲݨم الموضوعقصر ف  
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  :ɸيɢل البحث

 :سنعاݍݮ ɸذا الموضوع من خلال ثلاثة فصول حيث

 כول ، المبحث و تم تقسيمه إڲʄ مبحث؈نوالذي ɸو نقطة بداية الدراسة  כول تناولنا ࢭʏ الفصل 

اݝݵتلفة وأɸميته بالإضافة إڲʄ أɸدافه  כساسيةعموميات حول التدقيق والتدقيق الداخڴʏ و୒براز أɸم المفاɸيم 

 المبحث الثاɲي تنظيم وظيفة التدقيق الداخڴʏ  وأنواعه،

ʏاتخاذ القرارات أما ࢭ ʏمته ࢭɸومسا ʏالتدقيق الداخڴ ʄي تطرقنا إڲɲمبحث؈ن  .الفصل الثا ʄو تم تقسيمه إڲ

ݰنا ࢭʏ المبحث الثاɲي أثر  כول رقنا ࢭʏ المبحث فتط إڲʄ عرض مفاɸيم عامة حول القرار و أساليب اتخاذه، ثم وܷ

  والعلاقة بئڈما التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ اتخاذ القرار

وللدراسة الميدانية و الۘܣ ɠانت بالمؤسسة اتحاد  لݏݨانب التطبيقي الفصل الثالث فخصص أما بالɴسبة

ودراسة ɸيɢلɺا  أين تطرقنا إڲʄ عرض عام حول المؤسسةتم تقسيمه إڲʄ مبحث؈ن و  Ȗ U.C.Aعاونيات الفلاحية

وكذلك عملية  قمنا Ȋعرض التدقيق الداخڴʏ ࢭȖ ʏسي؈ف الوحدة  ࢭʏ المبحث الثاɲي أما، כول التنظي׿ܣ ࢭʏ المبحث 

ݰ؈ن منݤݨية و آلية عملɺااتخاذ القرار  فجعلناه عڴʄ شɢل صورة لتلك الۘܣ رأيناɸا ࢭʏ اݍݨانب النظري أي  موܷ

Ȍعدɸا تظم ɠل المفاɸيم النظرʈة و أجرʈنا عدة مقابلات فٕڈا أسئلة ɠل أȊعاد اݍݨانب النظري ميدانا و حاولنا تطبيق 

  .قمنا بتحليل לجابات الواردة 

  :بحوث سابقة

ʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات التنفيذية ࢭʏ المؤسسة اقتصادية،مذكرة منصورʈة بوزʈد، وفاء غزلان، كيفية التدقيق الداخڴ

ماس؅ف، ɠلية العلوم טقتصادية وعلوم الȘسي؈ف والعلوم التجارʈة ، تخصص التدقيق اݝݰاسۗܣ ومراقبة الȘسي؈ف، 

   2020 - 2019جامعة عبد اݍݰميد بن بادʇس، مستغانم، 

، مذكرة ماس؅ف، ɠلية العلوم טقتصادية ات ࢭʏ المؤسسةالقرار ، دور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ  اتخاذ ميلودي حسʋبة

وعلوم الȘسي؈ف والعلوم التجارʈة ، تخصص التدقيق اݝݰاسۗܣ ومراقبة الȘسي؈ف، جامعة عبد اݍݰميد بن بادʇس، 

  2017 -  2016مستغانم، 

. 
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  :مقدمة

لإدارة مؤسساٮڈم  ɺاوتطبيقوسائل وقائية إن إدارات المؤسسات ɠانت Ȗسڥʄ منذ زمن طوʈل إڲʄ إيجاد 

بفعالية عالية Ȋغرض المساعدة عڴʄ تحقيق الرȋحية واݝݰافظة عڴʄ الموجودات ومراقبة المطلوȋات وטل؅قامات 

السلبية المفاجئة ، وذلك حتم علٕڈا تبۚܣ وظيفة جديدة داخل ɸيɢلɺا  כحداثوكذلك منع أو تحقيق تأث؈فات 

التنظي׿ܣ Ȗسمح لɺا بتطبيق مراقبة أو فحص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف إدارة أو المديرʈة العامة 

ات قصد Ȗسي؈ف المؤسسة و مراقبة الوسائل المادية، الȎشرʈة والمالية المستعملة وذلك من أجل تحديد טنحراف

الۘܣ نتجت عن ك؆فة العمليات و المعلومات المتدفقة ، ولذلك لا بد من خلية أو قسم أو حۘܢ  وכخطاء  والتلاعبات

  כخرى ييم أداء مختلف أقسامɺا مصݏݰة تخصص للتدقيق الداخڴʏ ࢭʏ المؤسسة لتدقيق مراقبة و تق

طرة و التحكم ࢭʏ المال و לدارة العليا من السي، و ɸذا ما يمكن أܵݰاب رأس العمليات الۘܣ تقوم ٭ڈاالمعلومات و و 

درجة فاعلية نظام الرقابة الداخلية و  ذلك من أجل تحس؈ن Ȗسي؈ف و معرفة مدىو  وכقساممختلف الموارد 

  سيطرة לدارة عڴʄ أقسامɺا

ʄ إڲ כول وعليه لقد جاء ɸذا الفصل ليتم فيه دراسة التدقيق الداخڴʏ، لذا سʋتم التطرق ࢭʏ المبحث 

 ʄشأةالتعرف عڴɲ ومɺوأنواعه التدقيق ومف ʏوالعلاقة بئڈما الداخڴ ʏي حول واݍݵارڊɲنما يتمحور المبحث الثاʋب ،

  هوأدوات هومبادئ التدقيق الداخڴʏ وכɸداف ةأɸمي
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  مدخل للتدقيق: כول المبحث 

  ومفɺوم التدقيق ɲشأة: כول المطلب 

 اݝݰاسȎيةقق من ܵݰة البيانات حإڲʄ الت לɲسانȖستمد مɺنة التدقيق ɲشأٮڈا من حاجة : التدقيق ɲشأة: أولا

لدى  لاأو  وقد ظɺرت ɸذه اݍݰاجة.البيانات للواقع كمطابقة تلوالتأكد من  ,قراراتهاتخاذ علٕڈا ࢭʏ  الۘܣ ʇعتمد

لتأكد  المدقق؈نɠانت Ȗستخدم , واليونان  المصرʈ؈نقدماء  حيث تدل الوثائق التارʈخية عڴʄ أن حɢومة ,اݍݰɢومات

مدى  للوقوف عڴʄ الܦݨلاتبالدفاتر و  المثȎتةوقْڈا ʇستمتع إڲʄ القيود  المدققاݍݰسابات العامة و ɠان  ܵݰة من

  و معناɸا ʇستمع » Audire« لاتيɴيةمشتقة من ɠلمة « ɸ»Auditكذا نجد أن ɠلمة تدقيق  ܵݰْڈا و

اݍݰɢومية و كذا  أٰڈا ɠانت مقتصرة عڴʄ الɺيئات اݝݰاسبةم ما ʇعرف عڴʄ  1500ف؅فة من العصر القديم إڲʄ غاية 

 اݝݰاسȎيةبالدفاتر  أو غش تلاعبو منع حدوث أي , العائلية و ɠان الɺدف مٔڈا الوصول إڲʄ الدقة  المشروعات

ܵݰة ɸذه  ܣ ɠانت تتڴʄ عليه و يقف عڴʄ مدىستماع لݏݰسابات الۘلا ࢭɸ ʏذه الف؅فة يكتفي با المدققɠان و 

الف؅فة عن  ɸذه خلالولم يتغ؈ف ɸذا التدقيق  م1850إڲʄ  م1500بناءا عڴʄ التجرȋة ماب؈ن الف؅فة من  المعلومات

م؈قɸا عن ما  غ؈ف أن ما,  اݝݰاسȎيةو ال؅قوʈر ࢭʏ الدفاتر  التلاعبالغش و  اكȘشافعڴʄ  أقتصرالف؅فة السابقة إذ 

ʇ و ماɸ الملكية انفصالس׿ܢ سبق  ʄو ما زاد من اݍݰاجة إڲɸ التدقيق بصفة  ورغم ذلك بقية ممارسة,  المدقق؈نو

 .تفصيلية عڴʄ ما ɠانت عليه سابقا 

الصناعية  الكب؈فة تزامنا مع الثورة المساɸمةشɺدت ɸذه الف؅فة ظɺور شرɠات  م1905إڲʄ  م1850 خلالف؅فة من 

 ʏט  المتحدة المملكةࢭ ʏم؈نمن إݍݰاح  زاد ما ,دارةל و  الملاكنفصال التام ما ب؈ن و بالتاڲɸطلب المسا ʏالمدقق؈ن ࢭ 

الذي أوجب عڴʄ شرɠات  م1862و عزز ذلك صدور قانون الشرɠات ال؄فيطاɲي سنة  المسȘثمرةحفاظا عڴʄ أموالɺم 

  :ɠالآȖينت ɸذه الف؅فة ɠا خلالأما أɸداف التدقيق  1 .دقيق حساباٮڈم من قبل مدقق مستقلت المساɸمة

  شافȘوالغش اݍݵطأاك. 

 شافȘر مع منع  اكʈالفنية  כخطاءال؅قو. 

 شافȘتطبيق مبادئ  اك ʏاݝݰاسبةاݍݵطأ ࢭ.  

 عتماد عڴʄ نظامɸو ظɺور الشرɠات الك؄فى و كذا ט إڲʄ يومنا ɸذا أɸم ما م؈ق ɸذه الف؅فة  م1905الف؅فة من 

أما  ,وفق أساس عل׿ܣ לحصائيةالعينات  استعمالإڲʄ  بالإضافةالرقابة الداخلية بدرجة كب؈فة ࢭʏ عملية التدقيق 

 לدارة الغش و اݍݵطأ من أولوʈاٮڈا بل ɸو من مسؤولية اكȘشاففيما يخص الɺدف من عملية التدقيق فلم ʇعد 

تب؈ن عدالة  اݝݰاسȎيةفيما إذا ɠانت البيانات  واݝݰايد المستقل المدققܣ ɸو تقرʈر فالغرض من التدقيق الرئʋؠۜ

   2الماڲʏ المركز

                                                           
  17/18ص  2000الطبعة כوڲʄ دار وائل للɴشر כردن ) الناحية النظرʈة و العلمية ( علم تدقيق اݍݰسابات  اللهخالد أم؈ن عبد   1
  16ص  1996لبنان , الطبعة الراȊعة دار الٔڈضة العرȋية )  مراجعة المعاي؈ف و לجراءات (إدرʉس عبد السالم   2
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  المراحل التارʈخية الۘܣ مرت ٭ڈا المراجعة أɸم ):01(ݨدول رقماݍ

  05، ص  2003نظرʈة المراجعة وآلية التطبيق، الدار اݍݨامعية، לسكندرʈة،  ،م؈فس الصبان،محمد :المصدر 

  

  الداخلية الرقابة أɸمية  الفحص مدى  من التدقيق الɺدف  الف؅فة

  5001قبل عام 
 التلاعب اكȘشاف

  وטختلاس
  عدم טع؅فاف ٭ڈا  بالتفصيل

1500 -1850  
 التلاعب اكȘشاف

  وטختلاس
  عدم טع؅فاف ٭ڈا  بالتفصيل

1850 -1905  

 التلاعب اكȘشاف -

 وטختلاس

 اكȘشاف ךخطاء -

  الكتابية

 Ȋعض לختبارات ولكن

 ךساس ɸو المراجعة

 التفصيلية

  

  عدم טع؅فاف ٭ڈا

1905 -1933  

 مدى سلامة تحديد -

ݰة  تقرʈر المركز الماڲʏ وܵ

 اكȘشاف ךخطاء -

  والتلاعب

 بالتفصيل و مراجعة

  اختبارʈه
  سطڍʏטع؅فاف 

1933 -1940  

 مدى سلامة تحديد -

ݰة  المركز الماڲʏتقرʈر  وܵ

 כخطاءاكȘشاف  -

 والتلاعب

  

  טɸتمام ٭ڈا بداية  مراجعة اختبارʈه

1940 -1960  
 مدى سلامة تحديد-

ݰة   تقرʈر المركز الماڲʏ وܵ
  وترك؈ق قوي  اɸتمام  مراجعة اختبارʈه
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 التدقيق مفɺوم :اثاني

 الصادرة عنه وכطرافلقد Ȗعددت اݍݨوانب الۘܣ تم التطرق إلٕڈا Ȗعار يف التدقيق، وɸذا باختلاف الɺيئات 

 :أɸم ɸذه التعارʈف ما يڴʏورغم טختلاف ب؈ن ɸذه التعارʈف إلا أٰڈا تصب ࢭʏ نفس الɺدف ومن ب؈ن 

التدقيق ɸو عملية منظمة ومنݤݨية ݍݨمع وتقييم : "التدقيق كما يڴAAA ʏ כمرʈكيةȖعرʈف جمعية اݝݰاسبة 

טقتصادية وذلك لتحديد مدى التوافق  وכحداث כɲشطةتتعلق بɴتائج  والقرائن Ȋشɢل موضوڤʏ والۘܣ כدلة

 1". المعنية بɴتائج التدقيق כطرافلمقررة وتبليغ النتائج والمعاي؈ف ا والتطابق ب؈ن ɸذه

المتعلقة بالإقرارات כدلة إجراءات منظمة اݍݰصول عڴʄ :"التدقيق عڴʄ أنه כمرʈكي؈نȖعرʈف اتحاد اݝݰاسب؈ن 

مقياس العلاقة ب؈ن ɸذه לقرارات و  وتقيمɺا بصورة موضوعية، لتحديد درجة وכحداثأو بالأرصدة טقتصادية 

  2" مع؈ن ،و୒يصال النتائج إڲʄ المستفيدين

التوافق ب؈ن  إن مدى ،ت وتحديد و୒عداد التقارʈرفالتدقيق ɸو عملية تجميع وتقوʈم أدلة לثبا: "وȖعرʈف آخر

ʏجب أن تتم عملية التدقيق بواسطة ܧݵص ࢭʈ3  "مستقبل محايد المعلومات ومعاي؈ف محددة مقدما و 

العمليات  قادي ʇسمح بتدقيق المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة واݍݰكم عڴɸʄو فحص انت: فالتدقيق إذا

  4. الۘܣ جرت و النظم المقاومة الۘܣ أنتجت تلك المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اݝݰاسۗܣ، . ردودية المالية للمؤسسة טقتصادية ، مذكرة ماست؈ف ࢭʏ العلوم التجارʈة، التدࢮʏشرࢮʏ أحلام حسɴية ، دور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تحس؈ن الم  1

  05: م، ص  2015اݍݨزائر، جامعة مستغانم ، 
  20: م، ص  ɸ2006ادي تمي׿ܣ، مدخل إڲʄ التدقيق من الناحية النظرʈة و العملية، الطبعة الثالثة ،عمان، دار وائل للɴشر و التوزʉع ،   2
  15: م، ص 2007حاتم محمد الشʋسۚܣ ، أساسيات المراجعة، مدخل معاصر، الطبعة ךوڲʄ، مصر ،المكتبة العصرʈة للɴشر والتوزʉع، ،   3
  11م، ص  2003 ،اݍݨزائر المركزʈة،. ،ديوان المطبوعات اݍݨامعية، بن عكنون، الساحة اݍݰسابات من النظرʈة إڲʄ التطبيقومراقبة  محمد بوت؈ن، المراجعة  4
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  التدقيق أنواع: المطلب الثاɲي

  انواع التدقيق): 01(الشɢل رقم

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عكرميحمو محمد  כستاذمحاضرة : المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 (audit)التدقيق 

ʏالتدقيق الداخڴ 

(audit interne) 

ʏالتدقيق اݍݵارڊ  

(audit externe) 

  لتدقيق الȘسوʈةا

(Audit règlement)  

 لتدقيق الفعاليةا

(Audit d’efficacité) 

 التدقيق الȘسي؈ف

(Audit de management) 

  تدقيق العملياȖي

(Audit operationnel) 

ʏتدقيق الماڲ  

(Audit finnacier) 

  )לلزامي(تدقيق القانوɲي 

(Audit legal) 

  )טختياري (التعاقدي تدقيق 

(Audit contractuel) 
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  :التدقيق اݍݵارڊʏ: أولا

ܣ مؤɸل ومستقل ۶ومنظمة تتم من طرف ܧݵص خارڊʏ، م التدقيق اݍݵارڊɸ ʏو عملية الفحص بطرʈقة منݤݨية

بجمع כدلة والقرائن والتأكد من  وذلك .معاݍݨْڈاو  تحديد טنحرافاتכخطاء و  اكȘشافبعن المؤسسة، يقوم 

ڈدف تقديم تقرʈر للأطراف المعنية عن مدى ܵݰة وسلامة القوائم المالية والمعلومات ٭مطابقْڈا للمعاي؈ف المقررة 

ر عملية التدقيق تمɢامɺم حيث و من أجل ترشيد قراراٮڈم وأحاݝݰاسȎية المقدمة من طرف إدارة المؤسسة 

  1 التقرʈرو  التحقيق، الفحص: اݍݵارڊʏ بثلاثة مراحل 

  :التدقيق اݍݵارڊʏ أنواع

1. ʏسي؈ف  :التدقيق الماڲȖ ʏية وלجراءات المستعملة ࢭȎعۚܣ تدقيق العمليات والوثائق المالية واݝݰاسʇ وɸو

 ɸ:2ذا اݍݨانب بالاعتماد عڴʄ التقنيات التالية

 تحليل اݍݰسابات والنتائج واستخراج טنحرافات الموجودة؛ 

 ن التدقيق؛ʈا المؤسسة مثل الفوات؈ف وموازɸاختبار ܵݰة الوثائق الۘܣ تقوم بإعداد 

  للأصول ʏللأصول وذلك باختبار לجراءات اݍݵاصة بالاستلام، اݍݨرد الفعڴ ʏالتحقق من الوجود الفعڴ

 .واݝݵزون الثابتة مع التأكد من ܵݰة معاݍݨْڈا اݝݰاسȎية ࢭʏ الدفاتر

وɸو التدقيق الذي يحث القانون القيام به حيث يلزم المؤسسة بضرورة  :)לلزامي( التدقيق القانوɲي -1.1

مدقق خارڊʏ لتدقيق حساباٮڈا و اعتماد القوائم المالية اݍݵتامية لɺا و؅ʈفتب عڴʄ عدم القيام Ȗعي؈ن 

Ȋعملية التدقيق وقوع مخالفات تحت طائلة العقوȋات المقررة ولابد أن يɢون ɸذا כخ؈ف ɠامل بمعۚܢ عدم 

ت المساɸمة تدقيق حسابات شرɠا: وجود قيود مفروضة عڴʄ عمله من قبل לدارة ومن أمثلة ذلك 

ونص المشرع اݍݨزائري ࢭʏ وتتمثل ࢭʏ أعمال المراقبة السنوʈة לجبارʈة الۘܣ يقوم ٭ڈا محافظ اݍݰسابات، 

عڴʄ ضرورة Ȗعي؈ن مندوب اݍݰسابات ࢭʏ القانون تأسʋس بɴسبة اڲʄ  609القانون التجاري ࢭʏ مادته رقم 

  3 )כموال(الشرɠات المساɸمة 

ɸو الذي يتم دون إلزام قانوɲي يحتم القيام به ففي المؤسسات الفردية  :)טختياري ( عاقديتال التدقيق -1.2

حماية مصݏݰة صاحب رأس المال و و , ࢭʏ إكȘشاف اݍݵطأ والتلاعبات ࢭʏ اݍݰساباتيتم לستعانة بالمدقق 

 ʄاء عڴɠسبة لشركة כܧݵاص فيعتمد الشرɴإدارة الضرائب أما بال ʄܵݰة القوائم المالية المقدمة إڲ

عڴʄ ܵݰة المعلومات اݝݰاسȎية عڴʄ  اطمئناٰڈم من حيث اݍݵارڊʏ للفائدة الۘܣ تتحقق ࢭʏ وجودهالمدقق 

، ونص 4نتائج כعمال و المركز الماڲʏ و الۘܣ تتخذ ɠأساس لتحديد حقوق الشرɠاء ʇستغرق وقت كب؈ف

   تضاء لذلكȖعي؈ن مندوب ࢭʏ حالة טق عڴʄ 584المشرع اݍݨزائري ࢭʏ القانون التجاري وࢭʏ مادته رقم 

                                                           
  20، ص2000ل׿ܣ جمعة، المدخل اݍݰديث لتدقيق اݍݰسابات دار صفاء للɴشر والتوزʉع، לسكندرʈة، حأحمد   1
  . 89 ص ، 2009 טوڲʄ، الطبعة טردن، عمان، والتوزʉع، للɴشر الراية دار ،التدقيق و اݍݰسابات مراجعة سواد، توفيق زاɸرة  2
  ).بتصرف( 28المراجعة ومراقبة اݍݰسابات من النظرʈة إڲʄ التطبيق ديوان المطبوعات اݍݨامعية بن عكنون، اݍݨزائر، ص" محمد بوت؈ن   3
 2011رحو خ؈فة دور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ إدارة مخاطر المؤسسة مذكرة تخرج لنيل شɺادة ماس؅ف قسم اݝݰاسبة جامعة حسʋبة بن بوعڴʏ، شلف سنة   4

  17-16- 15ص
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 ɸو الفحص والتقوʈم الشامل لعمليات المشروع لغرض إعلام לدارة عما إذا ɠانت :العملياȖي التدقيق .2

 العمليات اݝݵتلفة قد نفذت طبقا للسياسات الموضوعية والمتعلقة مباشرة بأɸداف לدارة، كما ʇشمل

 ʄة، بالإضافة إڲʈشرȎم كفاءة استخدام المادية والʈجب أنهالتدقيق تقوʈم إجراءات مختلفة لعمليات، وʈتقو 

وʈطلق عليه  .يتضمن التدقيق أيضا التوصيات اللازمة لمعاݍݨة المشاɠل، والطرق لزʈادة الكفاءة والرȋحية 

لݏݰكم عڴʄ  أيضا التدقيق לداري أو تدقيق כداء أو رقابة כداء، وɸو يتعلق بالأɲشطة الȘشغيلية للمɴشأة

  1.ڈا ومقارنْڈا بالأɸداف اݝݰددة مسبقامدى كفاءٮڈا وفاعليْ

  :التدقيق الداخڴʏ :ثانيا

 ɲشاط مستقل موضوڤʏ: عرف بأنه الۘܣ تناولت مفɺوم التدقيق الداخڴʏ،حيث التعارʈف Ȗعددت

مصمم ل؈قيد من قيمة الشركة وتحس؈ن عملياٮڈا، إذ ʇساعدɸا عڴʄ تحقيق أɸدافɺا من خلال  واسȘشاري،

  لتقييم وتطوʈر فعالية إدارة اݝݵاطر وضبط و୒دارة وترشيد العملياتمنتظمة ومنضبطة  منݤݨية

إن التدقيق الداخڴʏ مفɺوم لʋس باݍݨديد فقد عرف منذ ف؅فة زمنية طوʈلة و مر بمراحل تطوʈر فبعد أن 

والغش أصبح يقوم عڴʄ شمولية التدقيق النوڤʏ و טسȘشاري  כخطاءɠان رقابة مالية مستمرة ɸدفه اكȘشاف 

  2:التدقيق الداخڴʏ يتضمن مفاɸيم واسعة. כداء؈ن لتحس

 .ؤه לدارة للقيام بخدمْڈااط داخڴʏ مستقل داخل المɴشأة تɴشɲش -

 .رقابة إدارʈة لتقييم خطط و إجراءات المعمول ٭ڈا -

  .ة المس؈فةئر للɺيوظيفة اسȘشارʈة لاتخاذ القرا-

التدقيق الداخڴɸ ʏو عبارة ) :  ifaci( ܣ للمدقق؈ن و المراقب؈ن الداخلي؈ن حسب ما عرفه المعɺد الفرɲؠۜو 

رف לدارة قصد مراقبة و Ȗسي؈ف المؤسسة ، ɸذا الɴشاط يقوم به حص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصعن ف

 ʏع لإدارة المؤسسة و مستقل عن باࢮȊدافإن  .خرى כ  כقسامقسم تاɸسية للمدقق؈ن الداخلي כʋإطار الرئ ʏ؈ن ࢭ

ɸذا الɴشاط الدوري ۂʏ إذن تدقيق فيما إذا ɠانت לجراءات المعمول ٭ڈا تتضمن الضمانات الɢافية، أي أن 

  3ومناسبة ،الɺياɠل واܷݰةالتنظيمات فعالة ،لمعلومات صادقة، العمليات شرعيةا

  

                                                           
ص  2014ر والتوزʉع، عمان،الطبعة כوڲʄ،، مؤسسة الوراق للɴشIIAدليل التدقيق الداخڴʏ وفق المعاي؈ف الدولية الصادرة عن  ،خلف عبد الله الوردات  1

243.  
  33،ص 2006כوڲʄ،  الطبعة عمان، التوزʉع، و للɴشر الوراق مؤسسة التطبيق، و النظرʈة ب؈ن الداخڴʏ التدقيق الوردات، الله عبد خلف 2
   8،ص 2008، المراجعة و مراقبة اݍݰسابات من النظرʈة إڲʄ التطبيق، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر، الطبعة الثالثة، بوت؈نمحمد  3
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، التدقيق الداخڴʏ   2004عرف معɺد المدقق؈ن الداخلي؈ن ࢭʏ أمرɢʈا ࢭʏ أخر Ȗعديل لمعاي؈فه لسنة  أيضا

بأنه ɲشاط مستقل و موضوڤʏ ذو طبيعة اسȘثمارʈة مصمم لزʈادة قيمة المنظمة وتحس؈ن عملياٮڈا، و ʇساعد 

التدقيق الداخڴʏ المنظمة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا من خلال انْڈاج مدخل موضوڤʏ و منظم لتقييم وتحس؈ن فعالية 

  1.إدارة اݝݵاطر ،و عمليات التحكم المؤسؠۜܣ

  2:لتعرʈف المواڲʏ، و الذي ʇعت؄ف أك؆ف تفصيلا من سابقيه، ف؈فى التدقيق الداخڴʏ بأنهأما ا

الرقابة لɺيئة ما، وذلك ٭ڈدف تحقيق و כɲشطة الداخلي؈ن بخصوص مختلف حكم مٔڈڋʏ و موضوڤʏ للمدقق؈ن "

 :ما إذا ɠانت

 ةتغلاڲʏ دقيقة و تتم؈ق بالموثوقيالمعلومات المالية و بيانات الɴشاط טس-

 .اݝݵاطر تم تحديدɸا و التعرف علٕڈا و تم اݍݰد مٔڈا-

 .الȘشرʉعات و القواعد و לجراءات الداخلية قد تم اح؅فامɺا-

 .معاي؈ف טستغلال تم טل؅قام و العمل ٭ڈا-

 .، قد تم استغلالɺا Ȋعقلانيةالموارد المتوفرة، المادية و الȎشرʈة-

  ךɸداف المسطرة قد تم بلوغ-

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  10،ص  2012كرʈمة عڴʏ اݍݨوɸر و آخرون ،التدقيق و الرقابة الداخلية عڴʄ المؤسسات، المنظمة العرȋية للتنمية טدا رʈة،مصر،  1
 الواقع و ךفاق ࢭʏ ضوء:فɺيمة بدʇؠۜܣ،التدقيق الداخڴʏ و دوره ࢭʏ إنجاح مسار تطبيق اݍݰɢومة، الملتقى الوطۚܣ الثامن حول مɺنة التدقيق ࢭʏ اݍݨزائر  2

  4،ص 2010اكتوȋر  12-11 ،سكيكدة،اݍݨزائر، 1955  اوت 29 ،جامعة الȘسي؈ف علوم و טقتصادية العلوم ɠلية ، المعاصرة العالمية المستجدات
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ʏ1  أنواع التدقيق الداخڴ 

يتɢون تدقيق الȘسوʈة من تطبيق القواعد وלجراءات ووصف  :)Audit de règlement( تدقيق الȘسوʈة

" ما ɸو "و " يجب أن يɢون "، ما يقارن القاعدة والواقع. لمعلوماتا الوظائف واݝݵططات التنظيمية وأنظمة

ʏبإطار مرجڥ. 

 ، نلاحظ טنتظام فيما يتعلق بالقواعدכوڲʄࢭʏ اݍݰالة : قيق טمتثالطلق عڴʄ تدقيق الȘسوʈة أيضًا تدي

 .الداخلية للمؤسسة وࢭʏ اݍݰالة الثانية טمتثال للأحɢام القانونية والتنظيمية

ʏمة المدقق ࢭɺتتمثل م ، ʏام التدقيق الداخڴɺذا النوع من مɸ ʏࢭ: 

                                                                                                                                                              .التبليغ عن اݝݵالفات -

                                                                                                                                                      .والعواقب כسبابل يتحل -

 .اق؅فاح وصياغة التوصيات -

לدارة  ، الغرض من تدقيق الȘسوʈة أو טمتثال ɸو التحقق من أن العملية الفعلية وكذلك ممارساتباختصار

 .المعتادة تتوافق مع القواعد واللوائح وלجراءات الۘܣ وضعْڈا المنظمة

الموارد إدارة : Ȗغطي عمليات تدقيق الفعالية جميع وظائف المنظمة  :)Audit d'efficacité( تدقيق الفعالية

 .إݍݸ ،כصول לدارة التجارʈة ،و୒دارة و୒دارة الم؈قانية ،و  و୒دارة לيرادات، ،الȎشرʈة ،و୒دارة النفقات

: موعة من العملياتالعام ݝݨ يوفر ɸذا النوع من مɺام التدقيق الداخڴʏ نظرة ɠاملة ومركبة للأداء

 ". כداءوלجراءات ، والدقة وجودة  כساليبالموارد للأɸداف ، وملائمة  كفاية"

، تتɢون عمليات تدقيق الفعالية من إصدار رأي ،لʋس فقط Ȋشأن تطبيق לجراءات علاوة عڴʄ ذلك

 .أيضًا Ȋشأن جودٮڈا ،ولكن

لأن المدقق مطالب بإصدار حكم Ȋشأن לجراءات فيما يتعلق بما ʇعت؄فه  כداءنتحدث أيضًا عن تدقيق 

 .وكفؤًا بالرجوع إڲʄ المعاي؈ف والمعاي؈ف ࢭɸ ʏذا الشأن فعالا

 ف ɸو Ȋعد جديد للتدقيق الذي ʇشɢل المرحلة الٔڈائيةتدقيق الȘسي؈ :)Audit d’management( تدقيق الȘسي؈ف

 :يمكن أن يɢون . من تطوʈر الوظيفة

  ل وظيفة اس؅فاتيجية المنظمة أو السياسات الناتجةɠ التحقق من امتثال سياسة. 

 قة الۘܣ يتم ٭ڈا تصميم السياسات ونقʈرميالتحقق من الطرɺسلسل الȘا ع؄ف الɸا وتنفيذɺل، 

 ر إس؅فاتيجية المنظمةʈعةيتم استخدامه . تدقيق عملية تطوȊالمؤسسات التا ʏل أساس ي ࢭɢشȊ 

 .متثال للعملية טس؅فاتيجية الۘܣ تطبقɺا المؤسسة ךملضمان ט  للمجموعة

                                                           
 95  ص 2015 ، כردن عمان، والتوزʉع، للɴشر صفاء دار الثانية، الطبعة ،"المشتقة المالية وכدوات البنوك تدقيق" جمعة، حل׿ܣ أحمد  1
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  :العلاقة التدقيق الداخڴʏ والتدقيق اݍݵارڊʏ: المطلب الثالث

 1)المدقق؈ن الداخلي؈ن أعمالاستخدام (  NAA 610معيار التدقيق اݍݨزائري 

 :مجال تطبيق المعيار

الداخڴʏ  المدقق اݍݵارڊʏ من أعمال التدقيقʇعاݍݮ ɸذا المعيار اݍݨزائري للتدقيق شروط و فرصة انتفاع 

دلالة للقيام  ، أ ن وظيفة التدقيق الداخڴʏ بإمɢاٰڈا أن تɢون ذات 315ت  .ج.تب؈ن له طبقا لأحɢام المعيار م إذا

 .بمɺمته

 لا ʇعاݍݮ ɸذا المعيار اݍݰالات الۘܣ يقدم فٕڈا כعضاء الفردي؈ن للتدقيق الداخڴʏ المساعدة المباشرة

  .التدقيق إجراءاتللمدقق اݍݵارڊʏ ࢭʏ أداء 

  :כɸداف

لاحتياجات  טستفادة مٔڈا إمɢانيةص المدقق اݍݵارڊʏ إڲʄ خللكيان وظيفة التدقيق الداخڴʏ و وجدت لدى ا إذا

 :ن أɸدافه ۂʏالتدقيق، فإ

  انيةتحديدɢستخدم כعمال اݍݵاصة للمدقق؈ن الداخلي؈ن؛ إمȖ ،أي مدى ʄو إڲ 

  حالة ʏا، تحديد مدى ملائمة أعمال المدقق؈ن الداخلي؈ن لاحتياجات التدقيقࢭɺاستخدام. 

ʏوالتدقيق اݍݵارڊ ʏالعلاقة التدقيق الداخڴ:  

ʄو كذلك أثره اݝݰتمل عڴ ʏع؈ن טعتبار أعمال المدقق الداخڴȊ أن يأخذ ʏالمدقق اݍݵارڊ ʄيجب عڴ 

ʏو  .إجراءات التدقيق اݍݵارڊ ɠ دافɸالرغم من اختلاف أȋ شابه لȘقد ت ،ʏو التدقيق اݍݵارڊ ʏمن التدقيق الداخڴ

 .ل من الوظيفت؈نالمستخدمة ࢭʏ تحقيقɺا لȊ ɢعض الوسائل

 مɺما بلغت درجة استقلالية و موضوعية وظيفة التدقيق الداخڴʏ، فإن ɸذه כخ؈فة لʋست مستقلة عن

يتحمل  فالمدقق اݍݵارڊʏ. لماليةالكيان مثلما ɸو مطلوب من المدقق اݍݵارڊʏ للتعب؈ف عن رأيه حول الكشوف ا

  .المسؤولية الɢاملة للرأي الذي ʇع؄ف عنه و لا يخففɺا استغلاله لأعمال المدقق؈ن الداخلي؈ن

 ʏواݍݵارڊ ʏטختلاف ب؈ن التدقيق الداخڴ:  

 ،ʏوالمدقق اݍݵارڊ ʏشابه أعمال المدقق الداخڴȘكث؈ف من  قد ت ʏمن حيث الموقع כمور لكن تختلف ࢭ 

 .المستفيدة  כطراف ،כɸداف ʏ المؤسسة ،טستقلالية،التنظي׿ܣ ࢭ

  العديد من ʏࢭ ʏوالتدقيق اݍݵارڊ ʏشابه التدقيق الداخڴȘل  כمور يɢعدة أمور والش ʏكما يختلفان ࢭ

ʏالتاڲ  ʏوالتدقيق اݍݵارڊ ʏا الباحثون ب؈ن التدقيق الداخڴɸم טختلافات الۘܣ م؈قɸيمثل أ  

                                                           
  2017 مارس 15 ࢭʏ المؤرخ 23 رقم ،المقرر  للمحاسبة الوطۚܣ اݝݨلس ، المالية وزارة  1
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  .טختلافات ب؈ن التدقيق الداخڴʏ والتدقيق اݍݵارڊʏ) : 02(ݨدول رقم اݍ

  التدقيق اݍݵارڊʏ  الداخڴʏ التدقيق  بيان

  الɺدف

୒نتاجية من و  يحقق أعڴʄ كفاية إدارʈة-

اكȘشاف القضاء عڴʄ לسراف و  خلال

 .التلاعب ࢭʏ اݍݰساباتو  כخطاء

للاس؅فشاد  ن ܵݰة المعلوماتالتأكد م-

ʏالقرارات اتخاذ رسم اݍݵطط و  ٭ڈا ࢭ

  تنفيذɸاو 

إبداء الرأي الفۚܣ اݝݰايد عڴʄ مدى -

ف؅فة  الية عنعدالة التقارʈر المو  صدق

معينة وتوصيل النتائج إڲʄ  محاسȎية

  .مٔڈا ات المستفيدةئالف

 علاقة القائم

 Ȋعملية التدقيق

  بالمɴشأة

 ܧݵص طبيڥʏ أو معنوي م۶ܣ من خارج-  )تاȊع( موظف من داخل المɴشأة-

  )مستقل( المɴشأة

 نطاق و حدود

  التدقيق

 تحدد לدارة عمل المدقق ،كما أن

 طبيعة عمل المدقق الداخڴʇ ʏسمح

 له بتوسيع عمليات الفحص

 و טختبارات لما لديه من وقت

 ୒مɢانات Ȗساعده عڴʄ مراجعةو 

  .عمليات المɴشأة

 يتحدد نطاق و حدود العمل وفقا للعقد

ʏشأة و المدقق اݍݵارڊɴو  الموقع ب؈ن الم

العرف السائد،و معاي؈ف التدقيق 

علٕڈا ،و ما تنص عليه القوان؈ن  المتعارف

لمɺنة التدقيق و غالبا ما يɢون  المنظمة

ʏاݍݵارڊ 

 ݯݨمتفضيڴʏ أو اختياري وفقا لطبيعة و 

  .عمليات المɴشأة محل التدقيق

 التوقيت

 المناسب

  للتدقيق

 يتم الفحص بصورة مستمرة طول - 1

 .السنة المالية

  .اختياري وفقا ݍݱݨم المɴشأة- 3

طوال  يتم الفحص بصورة ٰڈائية- 1

 )مستمرة(السنة المالية 

 قد يɢون ɠامل أو جزǿي- 2

  إلزامي وفقا للقانون السائد- 3

  المستفيدون 

 قراء التقارʈر المالية- 1  إدارة المɴشأة

 أܵݰاب المصاݍݳ- 2

  إدارة المɴشأة- 3

  عكرمي محمد حمو כستاذ محاضرة :المصدر
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ʏو التدقيق اݍݵارڊ ʏشابه ب؈ن التدقيق الداخڴȘأوجه ال: 

،ʏوالمدقق اݍݵارڊ ʏشابه ب؈ن المدقق الداخڴȘناك العديد من أوجه الɸ نيةɺما بالكفاءة المɸحيث يتمتع كلا.  

ʏيوفر نقاط مش؅فكة يتم؈قا ا تتمثل فيما يڴ ʏواݍݵارڊ ʏشابه ب؈ن التدقيق الداخڴȘ1: إن نطاق ال  

 دولة، التدقيق الداخڴʏ واݍݵارڊʏ لمعاي؈ف دولية واحدة صادرة عن المنظمات الدولية اݍݵاصة بɢلخضوع ɠل من  -

 كلاɸما يجب أن تتوفر له טستقلالية أثناء ممارسته لمɺامه، -

 وتفادي الغش وטختلاس، כخطاءكلاɸما ٱڈدف لوجود نظام رقابة داخلية فعال لمنع وقوع  -

 اخڴʏ واݍݵارڊʏ تقرʈبا نفس التقنيات أثناء ممارسْڈما لمɺامɺما والۘܣ نذكر أɸمɺاʇستعمل ɠل من المدقق الد -

 .خرائط تدقيق الوثائق،טستȎيان ،المقابلة ،الفحص المسȘندي

 كلاɸما ʇساعد ࢭʏ توف؈ف نظام محاسۗܣ فعال يقوم بتوف؈ف المعلومات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ إعداد القوائم المالية الۘܣ -

 معينة يمكن علٕڈا من أطراف

عملية  يجب أن يɢون ɠل من المدقق الداخڴʏ واݍݵارڊʏ ذو كفاءة وتأɸيل عل׿ܣ وأن يتصف بالموضوعية ࢭʏ أداء -

  .التدقيق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  46ص , 2004، الدار اݍݨامعية، לسكندرʈة، مصر ، כوڲʄ،الطبعة "الرقابة والمراجعة الداخلية"عبد الفتاح وآخرون،  1
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  التدقيق الداخڴʏ أساسيات: المبحث الثاɲي

  التدقيق الداخڴʏ وأɸداف أɸمية: כول المطلب 

  :التدقيق الداخڴʏ أɸمية-  1

لقد زادت أɸمية التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ وقتنا اݍݰاڲʏ حيث شɺدت السنوات ךخ؈فة اɸتماما م؅قايدا من قبل 

يئات ل الɺالمؤسسات ࢭʏ الدول النامية والمتقدمة بالتدقيق الداخڴʏ كما تحظى باɸتمام عال׿ܣ كب؈ف ودعم من قب

 ʄد المدقق؈ن الداخل؈ن إڲɺم آليات اݍݰوكمة فقد أشار معɸونه أحد أɠ ʏࢭ ʏمية التدقيق الداخڴɸالعالمية، وتكمن أ

ذلك ࢭȖ ʏعرʈفه للتدقيق الداخڴʏ من خلال دوره טسȘشاري والتقوʈ׿ܣ والتأميۚܣ بالإضافة إڲʄ دوره ࢭʏ تحس؈ن 

قيق الداخڴʏ وسيلة استكشافية تحدد موضع العمليات وتخفيض اݝݵاطر بدرجة من الموضوعية وʉعد التد

טنحراف ب؈ن الواقع والمعاي؈ف الموضوعة مسبقا وقد أخذ التدقيق الداخڴʏ مɢانة بارزة ࢭʏ المؤسسات وارتباطه 

والعمليات  כɲشطةبأعڴʄ مستوʈات التنظيم لʋس ɠأداة رقابية فحسب بل كɴشاط تقيي׿ܣ لتدقيق وفحص ɠافة 

  1 وتطوʈرɸا اݝݵتلفة

  2: تظɺر أɸمية التدقيق الداخڴʏ من خلال اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا للدارة والۘܣ تتمثل ࢭʏو 

  حيث يقدم التدقيق الداخڴʏ التأكيدات عڴʄ وجود اݍݰماية الɢافية للأصول وحمايْڈا :خدمات وقائية

حيث يقوم المدقق الداخڴʏ بقياس وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية و୒جراءاٮڈا ومدى  :خدمات تقييمية

  .טل؅قام Ȋسياسات وלجراءات לدارʈة الموضوعة مسبق

يمكن تقديم ɸذه اݍݵدمة من خلال اق؅فاح التحسʋنات اللازمة عڴʄ النظام الداخڴʏ واق؅فاحات  :خدمات إɲشائية

  3. اسات לدارʈةلتحس؈ن לجراءات والسي

  التدقيق الداخڴʏ أɸداف-  2

 ʏداف التدقيق الداخڴɸمكن تݏݵيص أʈفيما يڴوʏ: 4   

التأكد من مدى ملائمة وفعالية السياسات و୒جراءات الضبط الداخڴʏ المعتمدة لبʋئة وظروف العمل .  1

  .والتحقق من تطبيقɺا 

                                                           
  128ص  2008, כردن, عمان ,مؤسسة الوراق للɴشر و التوزʉع ,مراجعة اݍݰسابات ب؈ن النظرʈة و التدقيق , يوسف محمد جرȋوع   1
  161 ص, 2009 التوزʉع و لɴشر المعرفية الكنوز  دار , כوڲʄ الطبعة, التدقيقية و اݝݰاسȎية الناحية من التأم؈ن, اݍݵطيب راغب خالد  2
 اݝݨمع" خرى اݍݵدمات ذات العلاقةإصدارات المعاي؈ف الدولية لرقابة اݍݨودة والتدقيق والمراجعة وعمليات التأكيد ך "טتحاد الدوڲʏ للمحاسب؈ن ،  3

  08ص  2010، عمان، ךردن ، כول ني؈ن، اݍݨزء العرȌي للمحاسب؈ن القانو 
، ص 2014، مؤسسة الوراق للɴشر والتوزʉع، عمان،الطبعة כوڲIIA  ،ʄدليل التدقيق الداخڴʏ وفق المعاي؈ف الدولية الصادرة عن  ،خلف عبد الله الوردات 4

37 .  
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والدوائر من خلال ممارسة أعمالɺا بتحقيق כɸداف والسياسات وלجراءات التأكد من ال؅قام לدارات .  2

 .المعتمدة خلال ف؅فة زمنية أو مالية معينة

اق؅فاح לجراءات اللازمة لزʈادة كفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية وכɲشطة، تأكيدا للمحافظة عڴʄ الممتلɢات .  3

 .والموجودات

 علٕڈا، من Examineفحص  Rêviezومدى טعتماد العمليات، ودراسة ضبط  التأكد من ܵݰة البيانات،.  4

 .خلال مراجعة وتقييم إدارة اݝݵاطر الداخڴʏ وتدقيق البيانات

 .مراجعة إجراءات إدارة اݝݵاطر وما اشتملت عليه من مراكز اݍݵطر.  5

 .مراجعة فعالية כساليب المعتمدة لتقييم تلك اݝݵاطر.  6

 .من טل؅قام بالقوان؈ن وכنظمة المعمول ٭ڈاالتأكد .  7

  .إعداد تقارʈر مفصلة ودورʈة بنȘيجة التدقيق ورفعه إڲʄ أعڴʄ سلطة تنفيذية.  8

أɸداف التدقيق الداخڴʏ): 02( الشɢل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، לسكندرʈة الرقابة و المراجعة الداخلية، الدار اݍݨامعية،عبد الفتاح محمد ܵݰن، فتڍʏ رزق السواف؈في، : المصدر

  . 209، ص  2004مصر، 

 
 الحماية هدف البناء هدف

بمعۚܢ اق؅فاح اݍݵطوات اللازمة لتܶݰيح نتائج 

، وعڴʄ للإدارةالفحص و المطابقة و تقديم النܶݳ 

اڲʄ تدقيق  بالإضافةدقق الداخڴʏ ذلك ʇعمل الم

ʄية والمالية عڴȎالعمليات اݝݰاس: 

 לجراءاتو تحقيق مدى טل؅قام بالسياسات  -

 .اݍݵطط الموضوعةو 

 .כصول  حماية إجراءاتالتحقق من مدى سلامة  -

 כداءتحس؈ن اق؅فاح بتطوʈر و  -

حيث يتم القيام بأعمال الفحص والمطابقة ب؈ن 

 :الفعڴʏ والمعاي؈ف الموضوعة مسبقا لɢل من כداء

 سياسة المؤسسة -

 .اݝݰاسȎية לجراءات -

- ʏنظم الضبط الداخڴ. 

 .ܥݨلات المؤسسة -

 .قيم المؤسسة -

 أɲشطة الȘشغيل -
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  : التدقيق الداخڴʏ واليات أدوات: المطلب للثاɲي

طرق منطقية Ȗساعده  ʇعتمد المدقق الداخڴʏ ࢭʏ المؤسسة عڴʄ مجموعة من כدوات، والۘܣ Ȗعت؄ف بمثابة

حسب الضرورة، وʈمكن  وȖستعمل ɸذه כدوات عادة بصفة متفاوتةࢭʏ فحص مختلف العمليات المراد تدقيقɺا، 

  : إڲʄ تصɴيفɺا

  :טستفسارأدوات : أولا

  1: وفيما يڴʏ سنعرضɺا بالتفصيل 

 ɸو أداة Ȗسمح انطلاقا من عينة محددة يتم اختيارɸا بطرʈقة عشوائية ،من اݝݨتمع :الس؄ف לحصاǿي )1

ʏعميم الصفات الملاحظة ࢭȖ ʄامل اݝݨتمع محل الدراسة إڲɠ ʄعند . العينة عڴ ʏبع المدقق الداخڴȘʈو

 :ɸذه الطرʈقة ثالث خطوات أساسية استخدام

I. دف أو  :تصور الس؄فɺبتحقيق ال ʏدافيقوم المدقق الداخڴɸسمح بتحديد  כʇ وɸا وɺالمراد تحقيق

 يتحقق مٔڈا، وʈقوم رʈد المدقق أنالۘܣ ي כخطاءالۘܣ يجب القيام ٭ڈا ٭ڈدف تحديد نوع اݍݵطأ أو  الرقابة

 :ب

 تحديد اݝݨتمع أي ɠل المعلومات الۘܣ نرغب ࢭʏ تɢوʈن رأي حولɺا وذلك حسب أɸداف المدقق المراد .1

  .تحقيقɺا

  .ܢ مع الموضوع المراد دراستهالثقة المرغوب فٕڈا والۘܣ تتماءۜ تحديد درجة .2

كɴسبة ملوʈة لݏݵطأ المقبول ݝݨتمع ما ومعدل اݍݵطأ  כعڴʄتحديد معدل اݍݵطأ المقبول أي اݍݰد  .3

 .الوقوف عليه والذي يɴبڧʏ أن يɢون أصغر من معدل اݍݵطأ المقبول  المنتظر

 وʈقوم المدقق بتقسيم اݝݨتمع إڲʄ طبقات إذا ɠانت عملية الس؄ف تخص القيم وتحديد المفردات المɺمة مما

 .سيؤدي إڲʄ انخفاض ݯݨم العينة

II. 2 :نم؈ق ب؈ن نوع؈ن من العينات :اختبار العينة 

 :وɲستخدم ࢭɸ ʏذه اݍݰالة :العينة לحصائية  - أ

العينات  حيث Ȗعطي أرقام لسلسلة من المفردات وتختار مفردات العينة باستخدام جدول : العينات العشوائية

 العشوائية وۂʏ توفر احتمال مȘساوʈا ݍݨميع وحدات اݝݨتمع لإمɢانية انتما٬ڈا إڲʄ العينة؛

  انطلاقا من نقطة معينة يتم اختبار المفردات Ȋشɢل مرتب : طرʈقة الس؄ف ال؅فتيۗܣ

                                                           
 خيضر  فاطمة Ȋعوج ،دور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تفعيل اتخاذ القرار،مذكرة ماس؅ف ࢭʏ العلوم المالية و اݝݰاسȎية ، تخصص فحص محاسۗܣ ، جامعة محمد  1

  36ص  Ȋ2014/2015سكرة، 
  93،ص  2008محمد بوت؈ن،المراجعة و مراقبة اݍݰسابات من النظرʈة إڲʄ التطبيق،ديوان المطبوعات اݍݨامعية، ،الطبعة الثالثة، اݍݨزائر   2
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 :وʈتم اختيار العينة باستخدام: العينات غ؈ف לحصائية  - ب

مؤɸلاته  ܣ واعتمادا عڴʄحدسه الܨݵظʇۜعتمد المدقق ࢭʏ اختيار العينة حسب : الطرʈقة الموجɺة الܨݵصية

  .وخ؄فته

 تحليل ك׿ܣ للنتائج بتأكده من: غلال نتائج المدقق بنوع؈ن من التحليل يتم است :استغلال نتائج المدقق  - ت

 المسطرة، تحليل نوڤʏ للأخطاء وכɸدافلۘܣ تم الوقوف علٕڈا لا تتعارض טنحرافات او  כخطاءأن 

وࢭʏ الٔڈاية . أم لا -متعمدة  –وטنحرافات والتأكد فيما إذا ɠانت تكرارʈة أم لا،كذلك إذا ɠانت إرادية 

ʄالمدقق اتخاذ قرار قبول اݝݨتمع أو عدم قبوله عڴ. 

ʇعت؄ف ɸذا ךسلوب من استخدامات تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ عملية  :ملاحظة ملفات الكمبيوتر )2

حيث يرتكز المدقق عڴʄ نظام المعلومات المعمول به داخل المؤسسة،حيث ʇسمح ɸذا לجراء  التدقيق

  1 مات واݍݰصول عڴʄ معلومات أك؆ف دلالة عڴʄ س؈ف العملياتوالتقليل من تɢاليف المɺ برȋح الوقت

 :أدوات الوصف: ثانيا

تتمثل الدراسة الوصفية من السرد و الوصف،أحدɸما يحدث من طرف الܨݵص  :الدراسة الوصفية - 1

،فا لأول يɢون شفɺيا أما الثاɲي فɺو  )المدقق( من قبل القائم بمɺمة التدقيقوכخر  اݍݵاضع للتدقيق،

  كتاȌي

 כفɢاربʋنما الثاɲي فما ɸو إلا تنظيم  ،نه ʇعطينا أك؄ف كم من المعلوماتإثراء لأ  فכك؆ɸو  כول والنوع 

 2 المدقق ومعارف

يɢون المدقق  כدواتعند استعمال ɸذا النوع من  :وصف من طرف الܨݵص اݍݵاضع للتدقيقال  - أ

ولكن Ȋشɢل  ،لات يتم التحض؈ف لهفɺو Ȋعكس المقاب ܦݨيل الملاحظات،وʈكتفي بالاستماع وȖ ساكتا

 .اݍݵاضع؈ن للتدقيق وכܧݵاصأول احتɢاك ب؈ن المدقق  تلقاǿي وɸو يمثل

 وʈتمثل ࢭʏ كتابة المدقق أɸم ملاحظته من محادثته ،إضافة إڲʄ ملاحظاته المادية :الوصف من المدقق  - ب

 .ونتائج טختبارات الۘܣ قام ٭ڈا دون اݍݰاجة إڲʄ أية تقنية أو معرفة

Ȗسمح ɸذه الشبكة بتحليل المɺام المɢونة  تدڤʄ أيضا بجدول توزʉع الوظائف، :تحليل الوظائف شبكة - 2

 إڲʄ כداةكما ٮڈدف ɸذه . ࢭʏ سياق ɸذه العملية لɢل عملية و ذلك ٭ڈدف تحديد مسؤولية ɠل موظف

عن  לبلاغضمان الفصل ب؈ن الوظائف و الواجبات و  التحقق من توزʉع أعباء العمل عڴʄ الموظف؈ن،

                                                           
علوم  عنّاɲي، التدقيق الداخڴʏ للائتمان و مخاطره ࢭʏ البنوك التجارʈة، مذكرة ماجست؈ف، قسم علوم الȘسي؈ف، ɠلية العلوم טقتصادية و عبد الله  1

  29-02، ص  2011الȘسي؈ف و العلوم التجارʈة، غ؈ف مɴشورة، جامعة المدية، اݍݨزائر، 
2 Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 2010, p353. 
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، حيث تتɢون ɸذه الشبكة من ثلاثة أعمدة 1 غ؈ف المنفذة اݍݵروق الناجمة عن ذلك، تحديد المɺام

ʏالتاڲɠ: 

 .يتم فيه توضيح تفاصيل المɺام اݍݵاصة بɢل وظيفة כول العمود  -

 .المراقبةالعمود الثاɲي يتم فيه توضيح طبيعة المɺمة سواء ɠانت تتعلق بالتنفيذ، التصرʈح، الȘܦݨيل و  -

 .الذين لɺم علاقة بمختلف المɺام الوظيفية כܧݵاصالعمود الثالث نجد فيه  -

 أو כخ؈فةۂʏ طرʈقة تحليلية يقوم بواسطْڈا المدقق Ȋعمله،حيث يبدأ من الوثيقة  :مسار التدقيق  - 3

 النȘيجةرʈق تدقيق ɠل اݍݵطوات الۘܣ تتوسط ب؈ن إلٕڈا إڲʄ غاية المصدر،وذلك عن طالنȘيجة المتوصل 

 وࢭɸ ʏذه الطرقة يجب عڴʄ المدقق أن يقوم Ȋعمله جيدا للبحث وأن يبدأ كما قلنا سابقا من والمصدر،

 2.وتɢون له رخصة للتدقيق و الفحص لا إڲʄ المصدر،النȘيجة وصو 

ڈا رسم تصوʈري،: خرائط التدفق - 4 ّٰ باستخدام مجموعة من الرموز المتعارف علٕڈا  يمكن Ȗعرʈفɺا عڴʄ أ

ݳ بيانيا تدفق البيانات و المعلومات ودوليّا،  داخل النظام المع؈ّن، كما  כɲشطةتتاȊع العمليات و  يوܷ

علٕڈا المدقق الداخڴʏ لتقديم صورة عن الɴشاط الذي يتم  الۘܣ ʇعتمد כساسية כدواتȖعت؄ف من 

  3 تطلب ךمر إذاتصميمه  و୒عادةه دراسته بما يمكن فɺمه و تحليله وتقييم

ب؈ن مختلف  לثباتالقول أنّ خرائط التدفق ۂʏ مذكرة وصفية Ȗسمح بȘنفيذ مسار مسȘندات  كما يمكن

الوظائف و مراكز المسؤولية و تحديد مصدرɸا و اتجاه حركْڈا من خلال استعمال رموز معيّنة، و بالتاڲȖ ʏسمح 

محطات العمل و القرارات  لɺا و اݍݰاملة כدواتللمدقق بتɢوʈن نظرة شاملة و متɢاملة لتدفق المعلومات و 

 :، و فيما يڴȊ ʏعض خصائص خرائط التدفق4المɴشأةالمسؤوليات و العمليات و تحديد نقاط الضعف ࢭʏ و 

 م و טتصالɺيل عملية الفɺسȖ 

 مه للنظامɺذه اݍݵرائط تجعل المدقق يتحقق من ܵݰة فɸ قة تحض؈فʈطر 

  سمح للمدقق بإيجادȖالرقابية الملائم לجراءات  

                                                           
1. Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 2010, p353 

 أحمد ɠاروس، تصميم ادارة للمراجعة الداخلية ɠأداة لتحس؈ن أداء و فعالية المؤسسة، مذكرة ماجست؈ف، قسم العلوم التجارʈة، ɠلية العلوم  2

  162، ص  2011טقتصادية و علوم الȘسي؈ف، غ؈ف مɴشورة، جامعة اݍݨزائر، اݍݨزائر، 
،  2006טطار الفكري و النظم التطبيقية، الدار اݍݨامعية للɴشر و التوزʉع، טسكندرʈة، مصر، : أحمد حس؈ن عڴʏ حس؈ن، نظم المعلومات اݝݰاسȎية  3

  158ص 
 وم טقتصادية و علومعايدة غاشوش، دور الرقابة الداخلية ࢭʏ تحس؈ن جودة المعلومات اݝݰاسȎية، مذكرة ماس؅ف، قسم العلوم التجارʈة، ɠلية العل  4

  38، ص  2011الȘسي؈ف، غ؈ف مɴشورة، جامعة قسنطينة، اݍݨزائر، 
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  1 :فق يجب أن نمر باݍݵطوات التاليةلإعداد خرائط التدو 

 التعرف عڴʄ الواجبات و المسȘندات و طرق تدفق المعلومات و الوثائق -

 توزʉع المɺام ع؄ف مختلف العمليات -

 Ȗعي؈ن ɠل من اݝݰدّدات العملية، القرار، الرقابة و التنفيذ -

  د و Ȗشابك خرʈطة التدفقטبتعاد عن التفصيل المعمق الذي يؤدي اڲȖ ʄعقّ  -

التدقيق  ܵݰة Ȗسلسل العمليات و المعطيات ࢭʏ خرʈطة التدفق عن طرʈق التحقق لدى اݍݨɺة محل د منالتأك

  ) عن طرʈق المقابلة(

  :يڴʏ والۘܣ تتمثل فيما: التنظيم أدوات:ثالثا

بخلاف الɺيɢل التنظي׿ܣ الذي ʇشɢل أحد عناصر نظام الرقابة الداخلية، و الذي يɢون معدّا  :الɺيɢل التنظي׿ܣ

ݳ، انطلاقا من المعلومات  إذا، فانّ الɺيɢل الوظيفي ʇعدّه المدقق الداخڴʏ לدارةمن قبل  ɠان ضرورʈّا لرؤʈة أوܷ

ذلك من خلال قق من طرف المد כداةȖستعمل ɸذه و . اݍݸ... ل الملاحظات المقابلات، الوصف،الۘܣ جمعɺا من خلا

  :ɠان ɸناك إذامعرفة ما   ، من أجل2للɺيɢل الوظيفي فحصه

 عدة وظائفȊ ܧݵص واحد يقوم. 

 وظيفة واحدة مش؅فكة ب؈ن عدّة أܧݵاص 

 وجود وظيفة شاغرة بدون ܧݵص. 

 ܧݵص بدون وظيفة. 

ا من خلال اݍݨمع ب؈ن الɺيɢل التنظي׿ܣ كما ʇسمح رسم الɺيɢل الوظيفي بإثراء المعلومات اݝݰصل علٕڈ

ة بدق تحليلɺا وتحليل المناصب، كما ʇسمح باݍݰصول عڴʄ مقارȋة أوّلية لمشاɠل الفصل ب؈ن الوظائف و الۘܣ يمكن

  3أك؄ف من خلال شبكة تحليل الوظائف

  

  

  
                                                           

 و علوم عبد اله عنّاɲي، التدقيق الداخڴʏ للائتمان و مخاطره ࢭʏ البنوك التجارʈة، مذكرة ماجست؈ف، قسم علوم الȘسي؈ف، ɠلية العلوم טقتصادية   1

  .31، ص  2011جامعة المدية، اݍݨزائر، الȘسي؈ف و العلوم التجارʈة، غ؈ف مɴشورة، 
 أحمد ɠاروس، تصميم ادارة للمراجعة الداخلية ɠأداة لتحس؈ن أداء و فعالية المؤسسة، مذكرة ماجست؈ف، قسم العلوم التجارʈة، ɠلية العلوم  2

  162، ص  2011טقتصادية و علوم الȘسي؈ف، غ؈ف مɴشورة، جامعة اݍݨزائر، اݍݨزائر، 
3  Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 2010,p353. 
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ائط ورموز  أشɢال :)03(رقم الشɢل   التدفق خر
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  الداخڴʏمقومات ومبادئ التدقيق : المطلب الثالث

ʏشغيل السليم لأنظمة الرقابة الداخلية المعمول ٭ڈا داخل : المدقق الداخڴȘو الضامن للɸ ʏالمدقق الداخڴ

ࢭʏ التأكد من أن  ورهوʈتمثل د )الرقابة לدارʈة، وأمن الكمبيوتر، وتحس؈ن الموارد الȎشرʈة، وما إڲʄ ذلك(الشركة 

 1.الȘشغيلي؈ن جميع اݝݵاطر يتم التحكم فٕڈا من قبل الموظف؈ن

 2: لۘܣ ي؅فكز علٕڈا التدقيق الداخڴʏا بادئɸناك العديد من المقومات والمو 

1 - ʏاستقلالية وموضوعية المدقق الداخڴ: 

ʇش؈ف مفɺوم טستقلالية إڲʄ البعد عن تضارب المصاݍݳ الۘܣ تتطلب من المدقق الداخڴʏ أن يɢون مستقلا عن 

الۘܣ يقوم بتدقيقɺا وأن يɢون Ȋعيدا عن تأث؈ف اݍݨɺة الۘܣ يتوڲʄ تدقيق عملياٮڈا، وɸذا ʇعۚܣ شعور  כɲشطة

 . الممارس؈ن بأٰڈم قادرʈن عڴʄ اتخاذ قراراٮڈم بدون ضغوط أو انقياد لمن تɢون القرارات لɺا تأث؈ف علٕڈم

ɸا انطلاقا من اݍݰالة الذɸنية أما مفɺوم الموضوعية فيتعلق بنوعية التقديرات والقرارات وأحɢام وجود-

الۘܣ يمر ٭ڈا المدقق الداخڴʏ، بمعۚܢ أن الموضوعية ۂʏ نتاج טستقلالية، وأن غياب عنصر טستقلالية بالɴسبة 

للمدقق الداخڴʏ يفقده القدرة عڴʄ إضافة أية قيمة للمؤسسة، غ؈ف أن مفɺوم טستقلالية مفɺوم مطلق وصعب 

  .بط بالمؤسسة ارتباطا Ȗعاقديا كموظف داخل المؤسسةالتطبيق فالمدقق الداخڴʏ مرت

ʏكما يڴ ʏعي؈ن المدقق الداخڴȖ تمʈو:   

 Ȗعي؈ن مدقق الداخڴʏ): 04(الشɢل رقم

  

  حمو محمد عكرمي כستاذمحاضرة : المصدر

  

  

  

  

  

                                                           
1 Reda khelassi, L’audit interne, edition houma, alger, 2005, p 27 

قتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، تخصص عثمان عبد اللطيف، دور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تحس؈ن الرقابة  وכداء، مذكرة ماجست؈ف، ɠلية العلوم ט  2

  16-15- 14: م، ص 2015- 2014التدقيق اݝݰاسۗܣ والمراقبة الȘسي؈ف ، جامعة مستغانم، اݍݨزائر، 

 مجلس טدارة     ݍݨنة التدقيق                                                الداخڴʏالمدقق 
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ʏالتاڲɠ ʏوۂ ʏعة أنواع لاستقلالية المدقق الداخڴȌناك أرɸ :1 

 :טستقلالية المɺنية  -1- 1

وʈمكن تحقيق ɸذا النوع من טستقلالية ع؄ف Ȗشكيل ݍݨنة مستقلة داخل المؤسسة يصدر عٔڈا التفوʈض 

تقرʈره من ݍݨنة للمدقق الداخڴʏ للقيام بالعمل، وكذلك قرار Ȗعيʋنه وعزله وتحديد راتبه ومɢافآته وتلقي 

 .والذي يتم تدعيمه من خلال الɺيɢل التنظي׿ܣ" טستقلال التنظي׿ܣ"التدقيق، وɸذا ما يمكن أن يطلق عليه 

 :טستقلالية ࡩʏ أداء عملية التدقيق -2- 1

وʈقصد ٭ڈا عدم تأثر المدقق الداخڴʏ بآراء الغ؈ف عند تخطيط عملية التدقيق وعند القيام بالفحص، وɸذا ما 

  .واعد وأخلاق مɺنية عالية المستوى ضوعية الۘܣ يتم تدعيمɺا بقʇعرف بالمو 

 :טستقلالية الفنية -3- 1

وʈقصد ٭ڈا امتلاك المدقق الداخڴʏ أعڴʄ درجات المɺارة ࢭʏ أداء العمل المɴسوب له، وʈتم Ȗعزʈزɸا من خلال 

  .المؤɸلات العلمية العالية والتدرʈب المناسب

 :טستقلالية المالية -4- 1

العليا  مخصصات دائرة التدقيق الداخڴʏ من قبل לدارة العليا ومناقشة تفاصيلɺا مع לدارة وʈقصد ٭ڈا اعتماد

  .وɸذا النوع من טستقلالية ʇعت؄ف امتداد للاستقلالية المɺنية

2 - ʏقواعد السلوك الم۶ܣ للتدقيق الداخڴ: 

 ، عڴʄ ضرورة ال؅قام المدققتؤكد معاي؈ف التدقيق الداخڴʏ الصادرة عن المعɺد ךمرɢʈي للمدقق؈ن الداخل؈ن

 الداخڴʏ بقواعد وأسس مناسبة للسلوك الم۶ܣ أثناء تأديته لعمله، بحيث لا يɢون ɸناك أي شك ࢭʏ نزاɸْڈم

ʏفيما يڴ ʏمكن تݏݵيص قواعد السلوك الم۶ܣ للمدقق الداخڴʈوموضوعيْڈم أثناء تأديْڈم لعملية التدقيق و :  

  

  

  

  

 
                                                           

خصص ف، تعثمان عبد اللطيف، دور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تحس؈ن الرقابة  وכداء، مذكرة ماجست؈ف، ɠلية العلوم טقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈  1

  16-15- 14: م، ص 2015- 2014التدقيق اݝݰاسۗܣ والمراقبة الȘسي؈ف ، جامعة مستغانم، اݍݨزائر، 
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 1 :ال؇قاɸة -1- 2

  :السلوكية التاليةوʈتضمن القواعد 

 م بأمانة وحذر ومسؤوليةɺالمدقق؈ن الداخلي؈ن أداء عمل ʄيجب عڴ. 

 نةɺون معيبة لمɢشطة غ؈ف قانونية أو غ؈ف معروفة تɲأ ʏوا ࢭɠش؅فʇ المدقق؈ن الداخلي؈ن أن لا ʄيجب عڴ 

 .التدقيق الداخڴʏ أو لمؤسسة الۘܣ ʇعملون فٕڈا

  تحقيق ʏموا ࢭɸساʇ المدقق؈ن الداخلي؈ن أن يح؅فموا وأن ʄدافيحب عڴɸللمؤسسة وכخلاقالشرعية  כ 

  .الۘܣ ʇعملون فٕڈا

 :الموضوعية والسرʈة -2- 2

 :وʈتضمن القواعد السلوكية التالية

 ما تضعف أو من المف؅فض أنȋشطة أو علاقات رɲأية أ ʏوا ࢭɠشارʇ المدقق؈ن الداخلي؈ن أن لا ʄيجب عڴ 

 .ف تقيم العملياتتضع

 ما يضعف أو منȋا رɸدايا واݍݵدمات وغ؈فɺالɠ المدقق؈ن الداخلي؈ن أن لا يقبلوا أي ش يء ʄيجب عڴ 

 .المف؅فض أن يضعف من حكمɺم الم۶ܣ

 ،م بواجباٮڈمɺا أثناء قيامɸل اݍݰقائق المادية الۘܣ عرفوɠ المدقق؈ن الداخلي؈ن לفصاح عن ʄيجب عڴ 

ڈافاݍݰقائق الۘܣ لم يفܶݰوا   .عٔڈا رȋما تؤدي إڲȖ ʄشوʈه تقارʈرɸم عن الɴشطة الۘܣ يراجعوٰ

 :الكفاءة المɺنية -3- 2

  :وʈتضمن القواعد السلوكية التالية

 ةʈارة الضرورɺم اݍݵدماتية بالمعرفة واݍݵ؄فة والمɺامɺالمدقق؈ن الداخلي؈ن أن يؤدوا م ʄيجب عڴ. 

 ʏالمدقق؈ن الداخلي؈ن أن يؤدوا خدمات التدقيق الداخڴ ʄطبعا لمعاي؈ف الممارسة الداخلية يجب عڴ 

ʏللتدقيق الداخڴ. 

 المدقق؈ن الداخلي؈ن أن يحسنوا باستمرار كفاءٮڈم وجودة خدماٮڈم ʄيجب عڴ. 

  

  

  

  

                                                           
ف، تخصص عثمان عبد اللطيف، دور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تحس؈ن الرقابة  وכداء، مذكرة ماجست؈ف، ɠلية العلوم טقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈  1

  16-15- 14: م، ص 2015- 2014الȘسي؈ف ، جامعة مستغانم، اݍݨزائر، التدقيق اݝݰاسۗܣ والمراقبة 
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  :الفصل خاتمة

ɲشأة Ȋعد دراسȘنا لɺذا الفصل اݍݵاص بالإطار النظري للتدقيق الداخڴʏ و الذي استعرضنا فيه ɠل من 

 فمعاي؈توظيف ذكرنا كما تطرقنا إڲʄ  مبادئهوأدواته و  وأɸدافه وأنواعه مفɺوم التدقيق الداخڴʏ وأɸميتهو 

ʏوظيفة التدقيق الداخڴ ʏة ࢭʈالتدقيق اݍݨزائر  

ات المعروضة عڴʄ للتأكد من أن المعلومفحص انتقادي تقيي׿ܣ  استɴتجنا ان التدقيق الداخڴɸ ʏو عملية

 כخطاءاكȘشاف ليمة لمنع الغش وال؅قوʈر و ܵݰيحة و س وأٰڈا من واقع مسȘندات ɠافية،לدارة دقيقة و 

مواطن טختلال، وتحديد نقاط القوة وتنȎيه إدارة  من خلال الكشف عن ،تجنّڈا مستقبلاوטنحرافات و 

لس؈ف عملياٮڈا وسلامة العمليات اݝݰاسȎية والوثائق  المؤسسة بما تواجɺه من أخطار وما يتاح أمامɺا من فرص

  .المالية

 بإعطاء أɸمية كب؈فة ݍݰماية ممتلɢاٮڈا فࢼܣ Ȗسڥʄ لݏݰفاظ علٕڈا خاصة مع ك؄ف المؤسساتتقوم وكذلك 

 ݯݨمɺا وȖشعب أعمالɺا، وȋالتاڲʏ يؤدي ذلك إڲʄ ضمان بقاءɸا واستمرارɸا، وحۘܢ تقوم المؤسسة بمتاȊعة ɠل

ɸ عت؄فȖ حيث ،ʏمية بالتدقيق و خاصة التدقيق الداخڴɸأ ʏا فࢼܣ أصبحت توڲɺامɺشطْڈا ومɲوسيلة כخ؈فةذه أ 

الثقة ࢭʏ  مما يؤدي إڲȖ ʄعزʈز Ȗساعد إدارة المؤسسة عڴʄ تطبيق سياساٮڈا و୒جراءاٮڈا وȋلوغ أɸدافɺا بفعالية وكفاءة

  المناسب رات المناسبة ࢭʏ الوقتלدارة العليا لغرض اتخاذ القراالمعلومات المعروضة عڴʄ دفاتر الܦݨلات و 
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  :مقدمة الفصل

والصعوȋات المشاɠل  تواجه معظم المؤسسات Ȗغ؈فات سرʉعة و مستمرة ࢭʏ ظل البʋئة اݍݰالية و Ȗعدد

 ʄלدارةأصبح لزاما عڴ ɺْڈا بأك؆ف الطرق فعالية و لعل أحسٔڈا قيامɺمصݏݰة  باتخاذ القرارات امواج ʏتصب ࢭ

والمؤسسات،  לفرادڴʄ حياة Ȋشɢل كب؈ف ع تأثرالعناصر الۘܣ  وأصعب أɸمʇعد اتخاذ القرار من كما ، المؤسسة

المؤسسة ࢭɠ ʏل  أɸدافࢭʏ تحقيق  כساسيةووسيلْڈا   לداري فتعت؄ف القرارات جوɸر  الȘسي؈ف Ȗسي؈ف  وعليه

  القطاعات

من أجل مواجɺة اݝݵاطر ،أو من أجل  إمايتم טستعانة بالتدقيق الداخڴʏ ࢭʏ المؤسسة ومن اجل ɸذا 

 تحسيɴية بالإضافة اڲɸ ʄذا يلعب التدقيق الداخڴʏ دورا ɸاما ࢭʏ عملية اتخاذ القرار المناسب حيث إجراءات اتخاذ

ʏذا فان التدقيق الداخڴɸ ʄلة،بالإضافة اڲɢل مشɠ ذا حسب وضعيةɸ ل وɠستعان به لإيجاد حلول للمشاʇ  يقوم

 .راراتبمتاȊعة تنفيذ تلك الق

ɸدا الفصل إڲʄ مدخل حول عملية اتخاذ القرارات ن؄فز قيه مفɺوم  ɠل ما سبق سʋتم التطرق ࢭʏ لفɺمو 

ࢮʏ  الداخڴʏ التدقيقثم نتطرق إڲʄ إبراز دور , اتخاذه مراحلو عناصر إڲʄ  بالإضافةالقرار و أɸميته عملية اتخاذ 

 عملية اتخاذ القرار 
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 اتخاذ القرارماɸية عملية : כول المبحث 

  اتخاذ القرارعملية  وأɸميةمفɺوم : כول المطلب 

 مفɺوم عملية اتخاذ القرار: أولا

 عملية اختيار بدائل او البديل المناسب من ب؈ن عدة بدائل وɸذا يتع؈ن عڴʄ" القرار ɸو  اتخاذ: כول التعرʈف 

البديل  المتعلقة بالمشɢلة الۘܣ يبحٓڈا ثم يختار مۚܣ بئڈا ةɺز المعلومات عن البدائل اݝݵتلفيجمع وʈج أنالباحث 

 1. ناء عڴʄ نتائج تحليلية للمعلوماتالمناسب ب

 اختيار ب؈ن بدائل مختلفة وʈتفق ɸذا المعۚܢ مع طبيعة العديد من المواقف" القرار ɸو  اتخاذ: التعرʈف الثاɲي

المطروحة  يختار بديلا معينا من ب؈ن البدائل أن إليهمتخذ القرار دائما ࢭʏ موقف يطلب  إن، حيث نجد  לدارʈة

 2".  أمامه

 تحليل قيم لɢافة المتغ؈فات المش؅فكة والۘܣ تخضع بمجملɺا للȘܨݵيص" اتخاذ القرار ɸو : تعرʈف الثالثال

 ، والنظرʈة العلميةاس العل׿ܣ ومعد لات البحث العل׿ܣللقي و୒خضاعɺا إدخالɺابحيث يتم  والتحميص،

ݳ اݍݰل ࢭʏ إڲʄ وأخ؈فانȘيجة  أوحل  إڲʄ، للوصول وלحصائيةالكمية  وכساليب مجال  استɴتاجات و توصيات لوܷ

 3 التطبيق العل׿ܣ و ح؈ق التنفيذ

 ʏإطارو بذلك إن عملية اتخاذ القرار تدور ࢭ  ʏشمل ستة عناصر ۂʇ مع؈ن: 

 لة( الموقفɢالمش.( 

  متخذ القرار. 

  دفɺال. 

 البدائل. 

 قواعد טختيار. 

  من ب؈ن البدائل כمثلعملية اختيار اݍݰل. 

 :لاتخاذ القرارات عناصر أساسيّة مش؅فكة و ۂʏ  نمن التعارʈف السابقة ɲستɴبط أ. 

 .أنه يمثل عملية ذɸنية أ و حركيّة أو ɠل ٱّڈما يتم من خلالɺما الوصول إڲʄ القرار المناسب -

 رات حيث يمثل البديل الذي يتم اختياره ɸذا القرارأنه يقو عڴʄ أساس טختيار من ب؈ن عدة بدائل أو خيا -

  من وراء اتخاذ القرار حيث يتمثل ɸذا الɺدف ࢭʏ حل مشɢلة ما أو Ȗعديل وضع قائم أو غاية ɸناك ɸدفا أن -

                                                           
 02، ص 1996محمد بونوارة خزار، مبادئ טحصاء، مɴشورات جامعية باتنة،   1
ار وليد اسماعيل السيفو، عبد اݍݰفيظ قدور بلعرȌي، سعد عباس خض؈ف الرɸي׿ܣ، טقتصاد טداري مدخل الك׿ܣ ࢭʏ اس؅فاتيجية اتخاذ القرار، د  2

  49، ص 2007טɸلية، טردن، 
  228-227، ص 2001دن، عدنان عواد الشوابكة، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ اتخاذ القرارات טدارʈة، دار اليازوري، טر   3
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  :أنومن خلال التعارʈف السابقة ɲستɴتج 

 ʏل  لأفضلعملية اختيار المنطقي والموضوڤɠة مواقف معينة او لمعاݍݨة مشاɺالبدائل وحلول المتاحة لمواج

 عدة خطوات متتاȊعة Ȗشɢل أسلوȋا مطروحة، خلال ف؅فة زمنية معينة وࢭʏ ضوء المعطيات المتوفرة، وذلك بإتباع

  لمنطقيا ࢭʏ الوصول إڲʄ حل أمث

  عملية اتخاذ القرار أɸمية: ثانيا

ɲشاطات  التنظيمية المɺمة ࢭʏ اي تنظيم ، و يرتبط اتخاذ القرار بمختلف לجراءاتȖعت؄ف عملية اتخاذ القرار من 

فالقرار  ɸذه العملية ɠلما اȖسعت و Ȗعقدت مجالات و غايات القرار المطلوب اتخاذɸا، أɸميةالمؤسسة ت؅قايد 

يتداخل مع ذلك  اجانب م إڲʄ أطرافالذي يتم اتخاذه مع اختلاف و تباين مستوʈاته يظل محɢوما بمجموعة من 

  1: التالية اتخاذ القرار ࢭʏ النقاط أɸميةخارجية ، و من ɸنا يمكن توضيح  مؤثراتمن عوامل و 

  ،سان العادي اتخاذ القرارات طوال حياته اليوميةɲاتخاذ القرارات عملية مستمرة، حيث يمارس ל

يختلف כمر عن المؤسسة فࢼܣ قراراته ɸناك السɺلة والȎسيطة وɸناك اݍݰاسمة والمص؈فية، ولا  فمن

 مستمرة ومتنوعة من القرارات לدارʈة ࢭʏ مختلف اݝݨالات ɠالإنتاج والȘسوʈق وכفراد وغ؈فɸا؛ مجموعة

 الۘܣ بواسطْڈا يمارس العمل לداري حيث يقرر ما يجب عمله ؟ ʏعمله، وۂ ʏاتخاذ القرارات أداة المدير ࢭ 

وعليه ɠلما ارتفعت قدرات المدير ࢭʏ اتخاذ القرارات ɠلما ارتفع ...؟ومن يقوم به ؟ ومۘܢ يتم القيام به 

 أدائه לداري؛ مستوى 

 ʄا تأث؈فا كب؈ف عڴɺون لɢذه القرارات يɸ اتخاذ القرارات לس؅فاتيجية يحدد مستقبل المؤسسة، حيث مثل 

 نجاح المؤسسة أو فشلɺا؛

 القرارات المɠ ة اتخاذ القرارات أساس لإدارة وظائف المؤسسةʈشرȎق أو الموارد الʈسوȘتعلقة بالإنتاج أو ال

 التموʈل، وكذا القرارات اݍݵاصة بإدارة رأس المال واستخداماته؛ أو

 ذه الوظائفɸ ة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، لأن كلا منʈر العملية לدارɸاتخاذ القرارات جو 

 تنطوي عڴʄ مجموعة من القرارات לدارʈة اݍݰاسمة؛

 القيام بالوظائف اتخاذ الق ʏ؈ن ࢭʈوسيلة لاختيار وقياس مدى قدرة القادة والرؤساء לدار ʏرارات ۂ

 .לدارʈة المطلوب تحقيقɺا و୒نجازɸا، بأسلوب عل׿ܣ وعمڴʏ والمɺام

  

  

  

  

                                                           
  . 34، ص  2007أحمد ماɸر،اتخاذ القرار ب؈ن العلم وטبتɢار، الدار اݍݨامعية، לسكندرʈة، مصر،   1
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  عناصر عملية اتخاذ القرار: المطلب الثاɲي

ɸ محيط دائم التغي؈ف وحۘܢ يواكب المدير ʏعمل ࢭȖ ان  ذا التغ؈ف و التقلب أيامن المعروف أن المؤسسةɠ

إيجابيا لا  نوعه و وقته و مɢانه لا بد من أن يتخذ Ȋشأنه قرار،يمكنه من كسب ɸذا التغ؈ف إڲʄ جانبه و يɢون أثره

والمتعلقة بأحد  سلبيا،فيمكن القول بأن المشاɠل ت؄فز للمدير نȘيجة لوجود حاجة لإجراء التعديلات الضرورʈة

عملية اتخاذ  التحديات الناȊعة من اݝݰيط الذي ʇعمل به و من ɸنا تتܸݳ عناصرأɲشطة المؤسسة ࢭʏ وجه 

ʏ1: القرار و الۘܣ تتضمن ما يڴ 

 لديه السلطة الɢاملة بموجب القانون ࢭʏ اتخاذ قد يɢون فردا أو جماعة حسب اݍݰالة، :متخذ القرار - 1

 .القرارات ضمن الɺرم التنظي׿ܣ ࢭʏ أي مستوى إداري بالمؤسسة

 .و ɸو المشɢلة الۘܣ يتم Ȋشأٰڈا اتخاذ القرار لأجل معاݍݨة و وضع حل مناسب :قرارموضوع ال - 2

 ɠان ɸناك ɸدف مع؈ن يخفي وراءه دافع وجيه لتحقيقه،حيث إذالا يتخذ القرار إلا : افعو כɸداف والد - 3

ʄدف واܷݰا ساعد ذلك عڴɺان الɠ دف المراد تحقيقه،و كماɺمية الɸدرجة أ ʄمية القرار عڴɸعتمد أȖ 

 .القرار السليم اتخاذ

 حۘܢ تتم دراسة المشɢلة وتحديد أȊعادɸا Ȋشɢل واܷݳ لابد من جمع المعلومات :المعلومات والبيانات - 4

والبيانات تتعلق بالماعۜܣ أو اݍݰاضر أو المستقبل وɸذا ʇعتمد عڴʄ طبيعة المشɢلة ذاٮڈا،والمعلومات و 

د اتخاذه أيضا وذلك للتأكد من عملية تنفيذه لʋست ضرورʈة قبل اتخاذ القرار فقط و୒نما Ȋع البيانات

 .المرجوة כɸداف وتحقيق

وخاصة عندما تتعلق المشɢلة بأمور مستقبلية يحتاج  وʉعۚܣ التɴبؤ بما سيɢون عليه المستقبل، :التɴبؤ - 5

 .المعلومات و بيانات محتمل حدوٯڈا مستقبلا إڲʄمتخذ القرار  فٕڈا

 تيارا واحدا من مجموعة من بدائل متاحة،وɸو الذي يمثل حلااتخاذ القرار عادة يتضمن اخ :البدائل - 6

 .כفضلللمشɢلة الۘܣ من شأٰڈا أن يتم اتخاذ الق رار فٕڈا،فتعدد البدائل ʇعطي الفرصة لاختيار 

ة اݝݰيطة عڴʄ متخذ القرار ،مثل درجة ئتتم عملية اتخاذ القرار ضمن قيود تفرضɺا البʋ :القيود - 7

اݍݸ،لذا وجب عليه أخذɸا ࢭʏ טعتبار و دراسْڈا حۘܢ يتمكن من التأكد من ...قرارو مدة تنفيذ ال اݝݵاطرة

 .قراره واɲعɢاساته عڴʄ المɴشأة ࢭʏ المستقبل ܵݰة وسلامة

 مٔڈا توفر معلومات مؤكدة،و وضوح ݯݨم المردود وʈتم؈ق القرار الصائب واݍݨيد بخصائص معينة،

 ؈قا لوجɺات نظر أܧݵاص أو جɺات دون أخرى،وأن يɢون المرغوب فيه ،كذلك لا يجب أن يɢون القرار متح

 2. ار الظروف الداخلية و اݍݵارجيةواقعيا،وʈأخذ باعتب

  

  

                                                           
  154،155 ،ص 2011 ךردن، ،عمان، ךوڲʄ الطبعة  التوزʉع، و للɴشر المعرفة كنوز  دار ،القرار اتخاذ و טتصال بوغليطة، الɺام ɠورتل، فرʈد  1
  . 102، ص  2004عڴʏ عباس، أساسيات علم לدارة، الطبعة כوڲʄ، دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع والطباعة، عمان، כردن،    2
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 عناصر  اتخاذ القرار) 05(الشɢل رقم 

 

 

 

 

 

 

، دار )مدخل سوسيولوڊʏ ( ابو غار، عبد الɺادي اݍݨوɸري، ادارة المؤسسات טجتماعية  إبراɸيم: المصدر

 WWW.ngocce.gor.، نقلا عن 1988المعرفة اݍݨامعية 

  مراحل عملية اتخاذ القرار: المطلب الثالث

 لقد عرفنا أن القرار ɸو اختيار بديل من مجموعة من البدائل المتاحة للتصرف،أما عن عملية اتخاذ

 القرار فتعرف عڴʄ أساس مجموعة اݍݵطوات الۘܣ يȘبعɺا متخذ القرار حۘܢ يتمكن من טختبار الفعال لɺذا

 .البديل 

 :Ȗعرʈف المشɢلة - 1

عدم  حالة:"أو ۂʏ ".انحراف عن الɺدف اݝݰدد مسبقا" :ʏ مجال عملية اتخاذ القرار بأٰڈاȖعرف المشɢلة ࢭ

 2" . عبارة عن موقف غامض ࢭʏ حاجة اڲʄ تفس؈ف:" أوۂʏ . 1"التوازن ب؈ن ما ɸو ɠائن و ما يجب أن يɢون 

 أن وعلميا نجد أن مشاɠل اݍݰياة ࢭʏ المنظمة أو غ؈فɸا نادرا ما تقدم نفسɺا لɢي يتم اتخاذ قرار Ȋشأٰڈا،بل

ح ۂʏ السط الظاɸرة عڴʄ כعراضو قد تɢون .3و لʋس المشɢلة ذاٮڈا כعراضأول ما يظɺر ɸو عناصر المشɢلة ،أي 

 .أقلɺا كشفا عن جذور المشɢلة

ɸو  ما نوع المشɢلة ؟ كيف ɲشأت المشɢلة ؟ ما ۂʏ النقاط اݍݨوɸرʈة ٭ڈا ؟ ما:فالمدير ɸنا مطالب بتحديد 

وقت  و ما ۂʏ المشاɠل الفرعية الۘܣ ت؅فتب عڴʄ عدم حلɺا ࢭʏ الوقت الملائم ݍݰلɺا ؟ و لماذا يجب اݍݰل الملائم ٭ڈا؟

 4.يمكن أن ت؅فتب جزاء التأخر ࢭʏ حل ɸذه المشɢلة؟  سابق؟ وما ۂʏ المشاɠل الۘܣ

                                                           
  320،ص  2000،مؤسسة شباب اݍݨامعة ، טسكندرʈة، )טتصالات و المعلومات و القرارات(أحمد المصري ،טدارة اݍݰديثة   1
 384، ص  2004دار وائل ،ךردن ،الطبعة الثانية، سعاد نائف نوطي ، טدارة ،   2
 119،ص  1999دار المس؈فة ،ךردن ،الطبعة ךوڲʄ ،  ،)مع ال؅فك؈ق عڴʄ ادارة כعمال(خليل محمد حسن الشماع ، مبادئ טدارة   3

4     Alain Charles Martinet,Diagnostiqu Strategique ,Edition Vuibertn,Paris,1990,p 52 

 

 عمليةال بدائلال

 هدفال موقفال

شɢلةالم متخذال قواعدال  
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 أو כشياءو  טنحرافالمɢان الذي لاحظ فيه يتطلب من المدير معرفة الموقع و  טنحرافإن تحديد 

 ، وɠل ɸذه المعلومات تمكنه من تمي؈ق المواقع الۘܣ تمسɺاووقت ملاحظته טنحرافذين يمسɺم ال כܧݵاص

 .لا تمسɺاالمشɢلة عن تلك الۘܣ 

 :تحديد البدائل - 2

 حولɺا ذلك أنه إذا ɠان لɺا حل واحدךراء  ךمر إن وجود مشɢلة ما يقتض ي Ȗعدد و تباين ࢭʏ حقيقة

  لديه المتوفر الوحيد اݍݰل تبۚܣ عڴʄ مرغما سيɢون  متخذه لأن القرار اتخاذ مشɢلة ɸناك تɢون  فلن

 أي الۘܣ( ون إڲʄ البدائل المعروفة سلفائبحٓڈم عن بدائل ݍݰل المشاɠل يݏݨ والملاحظ أن المديرʈن ࢭʏ سياق

 فإذا أظɺر بأٰڈا غ؈ف مناسبة ݍݨلوا إڲʄ التصور و التفك؈ف לبتɢاري لإيجاد اݍݰلول  ،) سبق استخدامɺا كحلول 

 .اݝݵتلفة

 إيجادفإن (الذي يرتكز عڴʄ التحليل و المقارنة)فإن ɠان Ȗܨݵيص المشɢلة ʇعتمد عڴʄ التفك؈ف المنطقي 

 1.  כفɢاراݍݰلول البديلة لɺا ʇعتمد عڴʄ التفك؈ف לبتɢاري الذي يرتكز عڴʄ التصور و التɴبؤ و خلق 

 :تقييم البدائل - 3

 .أمام ضرورة تقييمɺا لاختيار البديل المناسب من وضع البدائل المتاحة، يجد المدير نفسه טنْڈاءعند 

 ، إذ لا تȘساوى اݍݰلول جميعا من حيث قدرٮڈا عڴʄه اݍݰلول يتضمن عدة مزايا و عيوبوذلك لأن أي من ɸذ

 2. و كذا للقرار الم؅قعم اتخاذه ،ɸمية الدراسات التحليلية للمشɢلةو من ɸنا تأȖي أ. تحقيق الɺدف

 عملية المفاضلة ب؈ن البدائل لʋست عملية سɺلة وواܷݰة دائما ، إذ أن البدائل عادة ما تتضمن إن

 ، فضلا عن ضيق الوقت المتاح أمام متخذ القرارة يصعب وضع معاي؈ف دقيقة لقياسɺاعوامل غ؈ف ملموس

اݍݰلول  للمفاضلة ما ب؈ن لاكȘشاف النتائج المتوقعة لɢل بديل، وɸناك العديد من المعاي؈ف الۘܣ يمكن استخدامɺا

 3: المق؅فحة مٔڈا

 انيةɢة و الطبيعية اللازمة إمʈشرȎتنفيذ البديل و مدى توافر الموارد المادية و ال. 

 اليف و الموارد الناجمة عن تنفيذ البديلɢالت. 

  شأةɴالم ʄالمنظمات ) כداءو לدارات و الوظائف و  כقسام(آثار تنفيذ البديل عڴ ʄכخرى أو عڴ. 

  ظروف أخذ البديلوقت و. 

 م للبديلɺاستجابة المرؤوس؈ن و تقبل. 

 ستغرقه تنفيذ البديʇ الزمن الذي  

  
                                                           

   13حزم، صم ، ثلاثون طرʈق لتوليد טفɢار טبداعية، دار ابنعڴʏ اݍݰامي  1
  24،ص  1997عڴʏ أحمد أبو اݍݰسن، اݝݰاسبة טدارʈة المتقدمة، الدار اݍݨامعية،טسكندرʈة،   2
  329،ص  2000،مؤسسة شباب اݍݨامعة ، טسكندرʈة، )טتصالات و المعلومات و القرارات(أحمد المصري ،טدارة اݍݰديثة   3
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 :اختيار البديل الملائم - 4

 Ȋعد التحديد الدقيق لمزايا و عيوب ɠل بديل من البدائل المق؅فحة، تأȖي عملية اختيار البديل المناسب

 ذو صبغة ܧݵصية من خ؄فة متخذ القرارךخر و Ȋعضɺا ذو صبغة موضوعية . والۘܣ تتأثر بالعديد من العوامل

 ومعرفته ودوافعه و مشاعره ورغباته و Ȋعضɺا ذو صبغة بيȁية ناȊعة من متطلبات الموقف לداري الذي يحكم

 لبدائل وࢭʏ وقْڈا المناسب ɠلما ɠان المديرعملية טختيار، و ɠلما توفرت للمدير المعلومات الɢافية ࢭʏ مختلف ا

احتمالات  حاسما ࢭʏ القرار وɠانت عملية اختياره للبديل Ȋعيدة عن الذاتية وȋالتاڲʏ تقلل من اݝݵاطرة وتزʈد من

 .رشادة القرار 

 :تنفيذ القرار - 5

 لفعڴʏ عن طرʈق، و إنما تɴتقل اڲʄ مرحلة التنفيذ اכفضلإن مɺمة المدير لا تɴتࢼܣ فور اختيار البديل 

عڴʄ  بدءا بإبلاغɺم بالقرار المتخذ ومرورا Ȋشرح أȊعاده و العمل عڴʄ زʈادة قبولɺم به وكذا تحف؈قɸم ךخرʈن جɺود

 .Ȗشوȋه الۘܣ قد טنحرافاتتنفيذه بالشɢل الذي يحقق أك؆ف فعالية و كفاءة و انْڈاء بمتاȊعة التنفيذ و تقوʈم 

 ڤʏ לجراءات اللازمة للتنفيذ والتمɺيد له،و كذا السرعة الواجبة ࢭʏوعڴʄ المسؤول عن ɸذا القرار أن يرا

 التنفيذ، وذلك بصياغة مجموعة من اݍݵطط الȘشغيلية،كما عليه أن يأخذ Ȋع؈ن טعتبار مجموعة النتائج غ؈ف

 .المتوقعة الۘܣ قد تɴشأ أثناء التنفيذ عڴʄ الرغم من ɠل اݍݵطوات المدروسة الۘܣ قام ٭ڈا 

 :يذ القرارمتاȊعة تنف - 6

المتخذ،من  أن تصاحب عملية التنفيذ القرار تقييم دورʈة للتحقيق من فعالية و كفاءة القرار כجدرمن 

قرار ثم  فمن اݍݵطأ أن يتخذ المدير إن وجدت، טنحرافات) تܶݰيح(خلال تحقيقه للنتائج المرجوة،وتقديم 

  1. تقييم نتائجه ٭ڈملو يɴساه 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  122،ص  1999، دار المس؈فة ،ךردن ،الطبعة ךوڲʄ ، )مع ال؅فك؈ق عڴʄ ادارة כعمال(خليل محمد حسن الشماع ، مبادئ טدارة   1
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  مراحل عملية اتخاذ القرار) 06(الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

טعمال، دار טيام، اتخاذ القرارات التنظيمية ࢭʏ منظمات حس؈ن احمد الطروانة، محمد ياس؈ن مو؟ۜܢ، : المصدر

 199، ص 2014טردن، 

  مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ اتخاذ القرار: المبحث الثاɲي

  تقارʈر المدقق الداخڴʏ ࡩʏ عملية اتخاذ القرار أɸمية: المطلب כول 

ڈا  Ȗعد عملية إعداد التقارʈر من أوڲʄ واجبات المدقق بصفته رقيبا عڴʄ أعمال לدارة، وذلك لɢوٰ

ʇع؄ف فٕڈا المدقق الداخڴʏ عن رأيه حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية ودقة البيانات  الۘܣ الوسيلة

وלحصائية المعتمد علٕڈا لاتخاذ القرارات ورسم السياسات اݍݰالية والمستقبلية، وȋالتاڲʏ  والمعلومات اݝݰاسȎية

 .ؤسس ي داخل المɴشأةالرقابة و୒دارة اݝݵاطر وعمليات التحكم الم تقييم وتحس؈ن فعالية

ʇعرف تقرʈر التدقيق عڴʄ أنه عبارة عن وثيقة مكتوȋة تصدر عن ܧݵص توافرت فيه مقومات علمية 

وܧݵصية معينة وتوافرت له ضمانات تجعله أɸلا لإبداء رأي فۚܣ محايد ʇعتمد عليه، وʈتضمن تقرʈره  وعملية

والܦݨلات ومدى دقة ما تحتوʈه من بيانات محاسȎية إجمال ما قام به من عمل ورأيه ࢭʏ انتظام الدفاتر  بإيجاز

 1.ية عن نȘيجة ɲشاط المركز الماڲȖʏعب؈ف القوائم اݍݵتام ومدى

 2: وʈمكن أن توجز اݍݵصائص الرئʋسية ݍݨودة التقارʈر ࢭʏ ךȖي

أن  وكذلكيجب أن لا يɢون التقرʈر مطولا أك؆ف من اللازم وأن لا يɢون ɸناك جمل أو ɠلمات غ؈ف مرتبطة : לيجاز

 لا يتضمن التفاصيل الكث؈فة والۘܣ تفقده ال؅فك؈ق؛

  يجب أن لا يɢون ɸناك أي غموض ࢭʏ محتوʈات التقرʈر حۘܢ يتم توصيل البيانات Ȋشɢل واܷݳ؛: الوضوح

                                                           
  243، ص 2010سابات ب؈ن النظرʈة والتطبيق، دار البداية للɴشر والتوزʉع، اݍݨزء כول، الطبعة כوڲʄ، عمان، כردن، حسام إبراɸيم، تدقيق اݍݰ  1
2   ،ʄع ، ךردن، الطبعة ךوڲʉشر و التوزɴ123، ص  2006غسان فلاح مطارنة ، تدقيق اݍݰسابات المعاصر ،دار المس؈فة لل  

 

 المشɢلة Ȗعرʈف) 1 القرار وتقييم متاȊعة) 6

  البدائل تحديد) 2 تنفيد القرار) 5

 لقييم البدائت) 3 اختيار البديل الملائم) 4
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يجب أن تɢون المعلومات الواردة ࢭʏ التقرʈر ذات أɸمية للطرف المستفيد وأن يتم טبتعاد عن اݍݨمل  :כɸمية

  مكن أن لا تɢون ذات أɸمية؛الۘܣ من الم

 يجب أن تɢون المعلومات الواردة ࢭʏ التقرʈر دقيقة حۘܢ يȘسۚܢ للأطراف المعنية טستفادة من :الܶݰة والدقة

 تلك المعلومات؛

ابط دون  لقارئ للتقرʈر عڴʄ إكمال التقرʈريجب أن تɢون اݍݨمل ࢭʏ التقرʈر م؅فابطة وأن Ȗܨݨع الܨݵص ا :ال؅ف

 ردة فيه؛الواȖشȘت ࢭʏ כفɢار 

ݳ النتائج ࢭʏ :الصدق وכمانة التقرʈر  يجب أن لا يɢون المدقق متح؈قا ࢭʏ تقرʈره لأي طرف من כطراف، وأن يوܷ

 .بɢل صدق وأمانة

 :ʇعرض التقرʈر ضمن أوراق كشف وتحليل المشɢل وذلك وفق الصيغة التالية

 ع לدارة لمناقشة النتائج المتوصل إلٕڈا من إعدادهيقوم المدقق الداخڴʏ بالاجتماع م :اجتماع ٰڈاية المɺمة :أولا

 لورقة كشف وتحليل المشɢل، ثم يتم المصادقة علٕڈا من طرف לدارة، لذلك سɴتطرق ࢭʏ البداية إڲʄ التعرʈف

 .٭ڈذه الورقة ومختلف محتوʈاٮڈا

مشɢلة  ۂʏ وسيلة تحليل Ȋسيطة وفعالة يقوم المدقق بملِڈا ɠلما واجɺته ):FRAP( ورقة كشف وتحليل المشɢل 

Ȗسمح  أو خطأ ما، أو ملاحظة ݍݵلل أو نقص، لتفس؈ف כسباب اݍݰقيقية لɺذه المشاɠل وتحديد نتائجɺا، فࢼܣ

 بتوجيه استɴتاجات المدقق ٭ڈدف التوصل إڲʄ مجموعة من اݍݰلول والتوصيات لتܶݰيح اݍݵلل وتفاديه

 ، كما أن ɸذه الورقة تمكنه من القيام بإعداد تقرʈر التدقيق الداخڴʏ، وۂʏ تتɢون من خمسة أجزاءمستقبلا

 1: ممثلة ɠآȖي

 لةɢلة؛ :المشɢعرض المشȊ يقوم المدقق 

 ل واحد :المعاينةɢمش ʄل ورقة تحتوي عڴɠ شرط أنȊ ،ا المدققɺشفȘل الۘܣ اكɠيدون فٕڈا כخطاء والمشا 

ه ɠل معاينة Ȗساوي ورقة كشف وتحليل المشɢل، كɢل قاعدة لɺا استȞناءات حيث تنص القاعدة عڴʄ أن

) نفس الطبيعة ونفس כسباب ونفس النتائج( توجد Ȋعض المعاينات لɺا صلة ببعضɺا البعض نجد أنه

 كشف و تحليل المشɢل؛ ɸذا ࢭʏ نفس ورقة

 ل وذلك باستعمال :כسبابɢور المشɺظ ʄالمدقق أن يقوم بالبحث عن כسباب الۘܣ أدت إڲ ʄيتع؈ن عڴ 

اليد العاملة، : ميادين والممكن من خلالɺا إيجاد أسباب المشɢل وۂʏ )05(الطرʈقة الȎسيطة لݏݵمسة 

وتحديد الطرق، Ȗعد ɸذه النقاط اݍݵمسة اݝݰطات الرئʋسية لفɺم المشɢل  المادة، ךلات، المɢان،

 أسبابه؛

                                                           
وعلوم  الداخلية ࢭʏ تقييم نظام المعلومات اݝݰاسۗܣ ࢭʏ المؤسسة، مذكرة ماجست؈ف، ɠلية العلوم טقتصادية وتجارʈة محمد أم؈ن عيادي،مساɸمة المراجعة  1

  .106، ص  2013البوʈرة، اݍݨزائر،  الȘسي؈ف، قسم الȘسي؈ف، جامعة
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 ون  :النتائجɢمكن أن تʈل وɢب المشȎسȊ النتائج الۘܣ يمكن أن يتوصل إلٕڈا المدقق ʏنتائج مالية، نتائج(ۂ 

 ؛)اقتصادية، نتائج تقنية

 ناك إعادة طرح :التوصياتɸ ونɢبمثابة نصائح حۘܢ لا ي ʏا المدقق الداخڴɺعد التوصيات الۘܣ يقدمȖ 

ما يجب عمله حۘܢ لا نصل : يجب לجابة عڴʄ السؤال؈ن التالي؈نالمشɢل، ولإعداد ɸذه التوصيات 

أخرى؟ وما ۂʏ عناصر الرقابة الداخلية الۘܣ Ȗسمح بتطوʈر أو Ȗغي؈ف أو تقديم إضافة  للمشɢل مرة

كذلك Ȋشɢل ʇساعد عڴʄ تحس؈ن לجراءات والنظم والتحكم ࢭʏ الȘسي؈ف  جديدة؟ يجب أن تصاغ

 واݝݵاطر؛

 لٕڈما  :التوقيعɠ ر باسم مؤسسة التدقيق أو بالإسم الܨݵص ي للمدقق أوʈون توقيع التقرɢيجب أن ي

 1حسبما ɸو مناسب  معا

  

ʏل المواڲɢل وذلك من خلال الشɢونة لورقة كشف وتحليل المشɢشرح موجز للعناصر المȊ سنقوم ʏو فيما يڴ:  

  

  )( FRAP ل المشɢ  وتحليل كشف ورقة): 07(رقم  الشɢل

  

  

  

  

                                                           
  122 ، ص 2006ة ךوڲʄ، غسان فلاح مطارنة ، تدقيق اݍݰسابات المعاصر ،دار المس؈فة للɴشر و التوزʉع ، ךردن، الطبع  1
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 Ȋعد טنْڈاء من التدخل، وانطلاقا من أوراق إبراز وتحليل المشاɠل وأوراق العمل :إعداد التقرʈر الٔڈاǿي :ثانيا

 المصادق علٕڈا يقوم المدقق الداخڴʏ بإعداد تقرʈر التدقيق ࢭʏ صورته الٔڈائية، وʈتم إرسال ɲܦݵة منه إڲʄ לدارة

 ، لإعلامɺم بɴتائج مɺمة التدقيق،)ݍݨنة التدقيق(وɲܦݵة أخرى ݝݨلس לدارة   )عام مدير مشرف؈ن،( العليا

 ختلالات الۘܣ تكشف خلال عملية التدقيق، وʈجب أن يɢون التقرʈرالمق؅فحة لمعاݍݨة المشكلات وا لا  والتوصيات

 1.عداده وتقديمه ࢭʏ الوقت المناسبموضوڤʏ وواܷݳ وȋناء، وأن يتم إ

الۘܣ  عڴʄ المدقق الداخڴʏ القيام بمتاȊعة التوصيات الۘܣ اق؅فحɺا بناءا عڴʄ الملاحظات :متاȊعة تنفيذ التوصيات

المؤسسة، بحث  ܥݨلɺا خلال قيامه بمɺمته، وذلك بأن يقوم بمتاȊعة مدى טل؅قام بȘنفيذ تلك التوصيات داخل

  .تɴتࢼܣ مɺمته عند تنفيذ جميع التوصيات المصادق علٕڈا من قبل לدارة

  علاقة التدقيق الداخڴʏ باݍݰوكمة ࡩʏ اتخاذ القرار: الثاɲيالمطلب 

يمكن Ȗعرʈف حوكمة المؤسسات عڴʄ أٰڈا الكيفية الۘܣ تدار ٭ڈا المؤسسات وتراقب من طرف جميع 

ذات العلاقة بالمؤسسة، فࢼܣ כداة الۘܣ تضمن كفاءة إدارة المؤسسة ࢭʏ استغلالɺا لمواردɸا ودراسْڈا  כطراف

. ا ʇعت؄ف كمؤشر عن تحقيق المؤسسة لأɸدافɺا بالدرجة כوڲʄ وأɸداف כطراف ذات العلاقة ٭ڈاوɸو م للمخاطر،

ʏالتاڲȋعب؈ف واسع يتضمن القواعد وممارسات السوق الۘܣ تحدد كيفية اتخاذ المؤسسات  وȖ وɸ فإن اݍݰوكمة

 لɺا مدي رو المؤسسات وموظفوɸاوالشفافية الۘܣ تحكم عملية اتخاذ القرار ومدى المساءلة الۘܣ يخضع  لقراراٮڈا،

ڈا لصغار المساɸم؈ن  2. والمعلومات الۘܣ يفܶݰون عٔڈا للمسȘثمرʈن، واݍݰماية الۘܣ يقدموٰ

ونظرا للاɸتمام الم؅قايد لمفɺوم حوكمة الشرɠات، ɸناك العديد من المبادرات الرامية إڲʄ وضع مباد٬ڈا 

ʄومات، حرصت العديد من المنظما بإضافة إڲɢإرساء أفضل لممارسات الدول واݍݰ ʄيئات الدولية إڲɺت وال

تدعوا إڲʄ بناء مؤسسات عڴʄ أسس ܵݰيحة، وتجدر לشارة ɸنا إڲʄ أنه يتم تطبيق اݍݰوكمة وفق  اݍݰوكمة الۘܣ

 . 1999معاي؈ف الۘܣ توصلت إلٕڈا منظمة التعاون לقتصادي والتنمية ࢭʏ عام  اݍݵمسة

 3:، وتتمثل ࢭʏ 2004والتنمية Ȗعديلات لمعاي؈ف اݍݰوكمة ࢭʏ كما أصدرت منظمة التعاون לقتصادي 

 ضمان وجود أساس لإطار فعال ݍݰوكمة المؤسسات؛ - 1

 حفظ حقوق جميع المساɸم؈ن والوظائف الرئʋسية لأܵݰاب حقوق الملكية؛ - 2

 المعاملة المȘساوʈة ب؈ن جميع المساɸم؈ن؛ - 3

 بالمؤسسة؛دور أܵݰاب المصاݍݳ ࢭʏ أساليب ممارسة سلطات לدارة  - 4

 לفصاح والشفافية؛ - 5

 أعضائهمسؤوليات مجلس לدارة، والۘܣ Ȗشمل ɸيɢل مجلس לدارة وواجباته القانونية، وكيفية اختيار  - 6

  .ومɺامه כساسية، ودوره ࢭʏ לشراف عڴʄ לدارة التنفيذية

                                                           
  521، ص  2006عبد الوɸاب نصر، ܧݰاتة سيد ܧݰاتة، الرقابة والمراجعة الداخلية اݍݰديثة، الدار اݍݨامعية، לسكندرʈة، مصر،   1
  . 20، ص  2015حسام الدين غضبان، محاضرات ࢭʏ نظرʈة اݍݰوكمة، دار اݍݰامد للɴشر والتوزʉع، الطبعة כوڲʄ، عمان، כردن،   2
  . 10، ص 2013حس؈ن عبد المطلب כسراج، اݍݰوكمة وטمتثال ࢭʏ البنوك לسلامية، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، العدد الثالث، عمان، כردن،   3
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 ئل כرȌعيɴيات الزمن،ولوظيفة التدقيق الداخڴʏ دور ɸام ࢭʏ حوكمة الشرɠات ࢭʏ العديد من المɴشآت منذ أوا

 فيتضمن ɲشاط وظيفة التدقيق الداخڴʏ اليوم تقدير. وقد تطور ɸذا الدور واȖسع نطاقه مع مرور الزمن

 اݝݵاطر، التحقق من לجراءات الرقابية، واختبارات مدى טل؅قام، وɠلɺا تقع مباشرة ࢭʏ إطار حوكمة الشرɠات

نجاح وتحس؈ن اݍݰوكمة وتحقيق أɸداف الشرɠات فإنه وليتمكن التدقيق الداخڴʏ من المساɸمة ࢭʏ إ

ʄعمل عڴʇ  أن اݝݵاطر تدار بفاعلية، كما يقوم ʄإضافة قيمة للمؤسسات من خلال تقديم تأكيد معقول عڴ

الرقابة الداخلية، والۘܣ Ȗعمل عڴʄ تقييم כداء من اݍݨانب اݝݰاسۗܣ والماڲʏ، خاصة فيما يتعلق بإدارة  Ȋعمليات

 فالتدقيق الداخڴɲ ʏشاط مستقل داخل المؤسسة ٱڈدف. قابة علٕڈا ومد לدارة بɴتائج تقييم اݝݵاطروالر  اݝݵاطر

 لمساعدة לدارة ࢭʏ التحقق من تنفيذ السياسات לدارʈة الۘܣ تكفل حماية وכموال واݍݵطط לدارʈة الموضوعة،

 امة للشركة، والمساɸمة ࢭʏ إدخال تحسʋناتوضمان دقة البيانات الۘܣ Ȗستخدمɺا לدارة ࢭʏ توجيه السياسة الع

 .عڴʄ כساليب לدارʈة والرقابية المعتمدة

وʈتܸݳ ɸنا أن التدقيق الداخڴʏ صمم Ȋغرض إضافة قيمة للمؤسسة وتحس؈ن عملياٮڈا، وذلك بتوف؈ف 

 تطبيق مبادئمنظم ومنطقي لتقييم وتحس؈ن فعالية عمليات إدارة اݝݵاطر والعمليات الرقابية، ومتاȊعة  مدخل

 اݍݰوكمة، كما أنه مسئول عن تحقيق أɸداف الرقابة الداخلية الۘܣ Ȗشمل رقابة كفاية وفاعلية العمليات

 .وسلامة التقارʈر المالية

يظɺر الغرض الرئʋس ي لمساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ اݍݰوكمة من خلال تمكن לدارة العليا من اتخاذ 

وعڴʄ أسس من المعلومات الɢافية ... ) الثقة، الشفافية( لمعاي؈ف כخلاقية سليمة بناء عڴʄ مجموعة من ا قرارات

ور وتحقيق כɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ للوصول إلٕڈا Ȋشɢل أك؆ف فعالية وكفاءة طوالمسؤولية لتتمكن من الت وȋالأمانة

ʏالتاڲȋوظيفة. تحس؈ن أداء المؤسسة و ʄعتمدان عڴʇ لذلك أصبح مجلس לدارة وלدارة العليا  ʏالتدقيق الداخڴ

ʏتقديم خدمات التأكيد، ࢭ ʏتحس؈ن عملية حوكمة المؤسسات، وذلك لما للمدقق؈ن الداخل؈ن من دور محوري ࢭ 

  1.اݍݵدمات טسȘشارʈة و୒دارة اݝݵاطر

  

  

  

  

  

  

                                                           
 العلمية، ارة للبحوثܢ، العوامل اݝݰددة ݍݨودة وظيفة المراجعة الداخلية ࢭʏ تحس؈ن جودة حوكمة الشرɠات، مجلة ɠلية التجسم؈ف ɠامل محمد عʋؠۜ  1

  . 2، ص  2007العدد כول، 
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 مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ إدارة اݝݵاطر وأثره ࡩʏ اتخاذ القرارات: لثالمطلب الثا

جزءا أساسيا ࢭʏ לدارة לس؅فاتجية لأي مؤسسة، فࢼܣ عبارة عن לجراءات  Ȗعد عملية إدارة اݝݵاطر

تȘبعɺا المؤسسة Ȋشɢل منظم لمواجɺة כخطار المصاحبة لأɲشطْڈا، من خلال العمل بفعالية عڴʄ تصميم  الۘܣ

ة وقوعɺا تلك לجراءات الۘܣ من شأٰڈا أن تمنع إمɢانية حدوث اݍݵسائر و التقليل من ݯݨمɺا ࢭʏ حال وتنفيذ

  .أɲسب الوسائل لإدارة اݝݵاطر الموجودة حسب درجة כمان و التɢلفة اللازمة باختيار

وȋما أن المؤسسة تɢون دائما عرضة للمخاطر الۘܣ تؤدي ٭ڈا إڲʄ تكبد اݍݵسائر والفشل ࢭʏ تحقيق 

وذلك ضمن المرحلة כوڲʄ  المدقق الداخڴʏ وخلال تنفيذه لمɺمته ʇساɸم ࢭʏ عملية إدارة تلك اݝݵاطر، أɸدافɺا فإن

الداخڴʏ والمتمثلة ࢭʏ مرحلة التحض؈ف والتخطيط للمɺمة، ɸذه المرحلة تمكن المدقق من اݍݰصول  من التدقيق

شاملة تأɸله لتحديد اݝݵاطر وتصɴيفɺا حسب درجة خطورٮڈا، حيث تتضمن العمليات اللازمة  عڴʄ نظرة

ط טستجابة لɺا ومراقبْڈا والتحكم ٭ڈا ࢭʏ المشروع، وۂʏ تتألف اݝݵاطر وتحديدɸا وتحليلɺا وتخطي لتخطيط إدارة

 :التالية من العمليات

 يقوم المدقق بالتعرف عڴʄ مصادر اݍݵطر وךثار الم؅فتبة علٕڈا، فالɺدف من :تحديد اݝݵاطر و تحليلɺا - 1

ɸأحد أ ʄإحداث خسائر أو التأث؈ف عڴ ʄذه توليد قائمة شاملة للمخاطر الۘܣ قد تؤدي إڲɸ ،داف المؤسسة

يتوقف اتخاذ قرارات إدارة اݝݵاطر فيما يتعلق بالأخطار الۘܣ تتعرض لɺا المؤسسة عڴʄ قدرٮڈا عڴʄ  حيث

 .وحصرɸا، ثم يقوم بقياس اݍݱݨم اݝݰتمل لݏݵسارة واحتمال حدوث تلك اݍݵسائر اكȘشافɺا

 عڴʄ إدارة اݍݵطر تقييم ɸذه כخطاء الۘܣ تم اكȘشافɺا وتحديدɸا، وʈقصد :تقييم اݝݵاطر وتصɴيفɺا - 2

 ، وكذلك قياس شدة اݍݵسارة المادية) معدل تكرار اݍݵطر(بتقييم כخطار قياس احتمال وقوع اݍݵطر 

عن وقوع اݍݵطر، من أجل اتخاذ القرارات تجاه اݝݵاطر ذات أɸمية بالɴسبة  اݝݰتملة الناتجة

ا إذا ɠانت اݝݵاطر يجب قبولɺا ومعاݍݨْڈا، وȋذلك يتوجب عڴʄ المدقق الداخڴʏ ضرورة وفيم للمؤسسة،

כخطار اݝݵتلفة الۘܣ تتعرض لɺا المɴشأة من حيث כɸمية ودرجة اݍݵطورة، وࢭʏ ضوء ذلك  التمي؈ق ب؈ن

  :1כخطار الۘܣ تتعرض لɺا المɴشأة إڲʄ ثلاثة أنواع ۂʏ يتم تقسيم

وۂʏ כخطار الۘܣ ي؅فتب عڴʄ تحقيقɺا توقف المɴشأة  ):ار المدمرة أو اݍݰرجةכخط( כخطار اݍݨسمية  - أ

 .واݍݰرʈق  عن العمل أو إعلان إفلاسه مثل حوادث לنفجارات ٰڈائيا

وۂʏ כخطار الۘܣ ي؅فتب عڴʄ تحقيقɺا اق؅فاض المɴشأة من المؤسسات المالية ٭ڈدف  :כخطار المتوسطة  - ب

 .واݝݰافظة عڴʄ استمرارʈة المɴشأة، مثل טختلاس، خيانة כمانةاݍݵسائر المالية  Ȗغطية

ۂʏ כخطار الۘܣ ي؅فتب عڴʄ تحقيقɺا خسائر مالية يمكن العمل  :)כخطار الثانوʈة(כخطار الصغ؈فة   - ت

ʄغ عڴȖ شأة، كما يمكن تأجيلɴة للمʈغطيْڈا من לيرادات الدورȖʄذه اݍݵسائر دون التأث؈ف عڴɸ طية 

 .المɴشأة مثل التلف اݍݨزǿي، السرقة استمرارʈة

  

                                                           
  60-59،ص  2009عيد أحمد أبو بكر ، وليد اسماعيل السيفو ، إدارة اݍݵطر و التأم؈ن ،دار اليازوري العلمية للɴشر و التوزʉع،عمان،ךردن،   1
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 Ȗساɸم إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اتخاذ قرارات واܷݰة Ȋشأن الضوابط الرقابية إيجادɸا وكيفية :إدارة اݝݵاطر - 3

إبقاء اݝݵاطر ضمن حدود مقبولة، بالإضافة إڲʄ عدم التأكد المتأصل ࢭʏ طبيعة اݝݵاطر الداخلية 

إدارة اݝݵاطر Ȗسمح للمؤسسة بإɲشاء ومراجعة ضوابط الۘܣ تواجه المؤسسة، حيث أن  واݍݵارجية

تقارʈر تفيد Ȋسلامة ɸذه الضوابط الرقابة ݍݰملة כسɺم، وʈتɢون نظام  وتقديم الرقابة الداخلية ٭ڈا،

ال؅فتʋبات و୒جراءات وعمليات الرقابة الروتيɴية الۘܣ تدفع المؤسسة نحو تحقيق  الرقابة الداخلية من ɠل

  1. כɸداف

ɺر الدور الذي يلعبه التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ إدارة تلك اݝݵاطر، وʉعد ɸذا الدور بمثابة تقديم وɸنا يظ

موضوعية إڲʄ مجلس לدارة Ȋشأن فعالية أɲشطة إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المɴشأة للمساعدة ࢭʏ التأكيد عڴʄ أن  ضمانات

ب والعوامل الۘܣ من الممكن أن כعمال الرئʋسية تدار Ȋشɢل مناسب، من خلال القيام بتحديد כسبا مخاطر

ʄفحص وتقييم فاعلية وكفاءة أنظمة الرقابة الداخلية تؤدي إڲ ʄا مستقبلا، بالإضافة إڲɺعضȊ حدوث اݝݵاطر أو 

 والضوابط כخرى والعمل عڴʄ تحسئڈا وتطوʈرɸا من أجل تدارك כسباب والعوامل الۘܣ تؤدي لوقوع ɸذه

بالمعلومات  ل وقوعɺا، كما يقوم التدقيق الداخڴʏ بمساعدة לدارة وتزوʈدɸااݝݵاطر ومعاݍݨْڈا بصورة سليمة قب

مخاطر  عن مختلف כɲشطة الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة وȋصورة خاصة اݝݨالات الۘܣ يتوقع ɸذا التدقيق حدوث

ݳ سياسات إدارة اݝݵاطر  ومدى فٕڈا بصورة مسبقة، مع تقديم النܶݳ والمشورة بصورة تقارʈر دورʈة توܷ

 .الفاعلية ࢭʏ تحقيق أɸداف المɴشأة ومتاȊعة ɸذه التقارʈر معɺا

وقد أشار معɺد المدقق؈ن الداخلي؈ن إڲʄ כدوار الۘܣ يɴبڧʏ عڴʄ المدقق الداخڴʏ القيام ٭ڈا ࢭʏ مراحل عملية 

 :اݝݵاطر، ومن أɸمɺا إدارة

 شأن س؈ف عمليات إدارة اݝݵاطرإعطاء ضماناȊ ت 

 شأن ܵݰة إعطاȊ تقييم اݝݵاطرء ضمانات 

  عمليات إدارة اݝݵاطرتقييم 

 سةتقييم عʋملية לبلاغ عن اݝݵاطر الرئ 

 سةʋمراجعة عمليات إدارة اݝݵاطر الرئ. 

 ʄالمؤسسة إڲ ʏأداة من أدوات إدارة اݝݵاطر ࢭɠ ʏتمام الم؅قايد بالدور الذي يلعبه التدقيق الداخڴɸيرجع ט

ʏ اتخاذ القرارات، وʈظɺر ذلك عند إعداد المدقق الداخڴʏ للتقارʈر دقة وشفافية المعلومات المعتمدة ࢭ زʈادة

الۘܣ ʇعتمد علٕڈا متخذ القرار ليɢون عڴʄ علم بالمعلومات المستقبلية والۘܣ تؤثر ࢭʏ العناصر العامة  الدورʈة

مكن أن لديه فكرة ɠاملة عن احتمالات حدوث الظروف الۘܣ تتخذ فٕڈا اݍݰالات وכحداث الۘܣ ي للقرار، فتɢون 

  حيث تɢون النتائج ࢭɸ ʏذه اݍݰالة معروفة بصفة احتمالية تتحقق مستقبلا،

  

                                                           
،ص  2011ךوڲʄ،عمان،ךردن، . زʈاد عبد اݍݰميد واخرون ، نظم المعلومات ࢭʏ الرقابة و التدقيق ، دار المس؈فة للɴشر و التوزʉع و الطباعة، الطبعة   1
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المتاȊعة

المعلومات 

وטتصالات

اɲشطة الرقابة

تقييم اݝݵاطر

بʋئة الرقابة

 coso 1عة المنظمة الراعية لݏݨنة المالية والمراج

  -  

    

                                           

Committee Of Sponsoring Organizations(  

  coso 2اڲcoso 1   ʄمن 

    

Committee Of Sponsoring Organizations(  

  الاتصال الداخلي 
  الاتصال الخارجي 
 الاتصال الرسمي وغير الرسمي 
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المتاȊعة

أɲشطة الرقابة

تقييم اݝݵاطر

بʋئة الرقابة

المنظمة الراعية لݏݨنة المالية والمراجɸرم ): 08(الشɢل رقم 

  

              

                                                                                                                         

                                                                                                                                                 

Committee Of Sponsoring Organizations(ݍݨنة المنظمات الراعية : المصدر

من عة لݏݨنة المالية والمراجالمنظمة الراعية ): 09(الشɢل رقم 

  

Committee Of Sponsoring Organizations(ݍݨنة المنظمات الراعية : المصدر

 

 التأكد من التطبيق الصحيح للتوجيهات

 خطط عمل للسيطرة عليهم

                                                          الفصل الثاɲي

 

الشɢل رقم 

  

   

      

                                                                                                                       

 

                                                                                                             

  

  

المصدر

الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

  

 توجيه الإدارة 
 التقييم والتقويم الذاتي 
 هيئات الرقابة 

 إعداد وتنشيط الأجهزة 
 التأكد من التطبيق الصحيح للتوجيهات
 السيطرة على المخاطر 

  تعريف الأهداف 
 تحديد المخاطر 
 خطط عمل للسيطرة عليهم

 ثقافة السيطرة  
 إدارة الأخلاق والأسلوب  
 التزام الإدارة 
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 «le référentiel « AMF ):10(الشɢل رقم 

 

 

   

 

 

 

 

   

    

 

 

  ) ifaci( ܣ للمدقق؈ن و المراقب؈ن الداخلي؈ن الفرɲؠۜ المعɺد: المصدر

 

... 
 
 
 
 

...  

...  

...  
 

  

  

 تحليل الحوادث المرصودة والنتائج   
 التدقيق الداخلي  
  يممارساتنشطة لأفضل الاالمراقبة   
 ةالإجراءات التصحيحي 

 الضوابط الوقائية و المباحث  
 الضوابط اليدوية أو المحوسبة  
 الضوابط الهرمية 

 تحديد اݝݵاطر 

 تحليل اݝݵاطر 

 إجراءات إدارة اݝݵاطر 

   توصيل المعلومات ذات الصلة
 والموثوقة وفي الوقت المناسب

 المسؤوليات والصلاحيات  
  الموارد البشريةسياسة  
 نظام المعلومات  
 الإجراءات وطرق التشغيل 
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 )Committee Of Sponsoring Organizations(ݍݨنة المنظمات الراعية مɢونات ومبادئ  ):03(اݍݨدول رقم 

 المبادئ ت المكونات

 .تثȎت المنظمة ال؅قامɺا بال؇قاɸة والقيم כخلاقية 1 

 .يراقب التنفيذ والȘشغيل السليم لنظام الرقابة الداخلية. يظɺر مجلس לدارة استقلاليته عن לدارة 2 بʋئة الرقابة

 3 
  تحدد לدارة، الۘܣ Ȗعمل تحت إشراف مجلس לدارة،

ً
عن الصلاحيات الɺياɠل والȘسلسل לداري، فضلا

 .والمسؤوليات المناسبة لتحقيق כɸداف

 .تثȎت المنظمة ال؅قامɺا بجذب وتطوʈر واسȘبقاء الموظف؈ن כكفاء وفقًا للأɸداف 4 

 .تحدد المنظمة لݏݨميع واجب المساءلة عن مسؤولياٮڈم فيما يتعلق بالرقابة الداخلية 5 

 للسماح بتحديد وتقييم اݝݵاطر المرتبطة بالأɸدافتحدد المنظمة כɸداف Ȋشɢل واܷݳ بما يكفي  6 

 7 تقييم اݝݵاطر
تحدد المنظمة اݝݵاطر المرتبطة بتحقيق أɸدافɺا ع؄ف نطاق مسؤوليْڈا بالɢامل وتحللɺا من أجل تحديد طرق إدارة 

 .اݝݵاطر المناسبة

 .بتحقيق כɸدافتدمج المنظمة مخاطر טحتيال ࢭʏ تقييمɺا للمخاطر الۘܣ يمكن أن تضر  8 

 .تحدد المنظمة وتقيم التغي؈فات الۘܣ يمكن أن يɢون لɺا تأث؈ف كب؈ف عڴʄ نظام الرقابة الداخلية 9 

 .تختار المنظمة وتطور أɲشطة الرقابة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تقليل اݝݵاطر المرتبطة بتحقيق כɸداف إڲʄ مستوʈات مقبولة 10 

اɲشطة 

 الرقابية
 .وتطور أɲشطة التحكم ࢭʏ نظام المعلومات العامة لȘسɺيل تحقيق כɸدافتختار المنظمة  11

 .تنفذ المنظمة أɲشطة رقابية من خلال توجٕڈات تحدد כɸداف المتبعة وלجراءات الۘܣ تنفذ ɸذه التوجٕڈات 12 

 13 
כخرى للرقابة تحصل المنظمة أو تɴآۜܡ ثم Ȗستخدم المعلومات ذات الصلة واݍݨودة لȘسɺيل Ȗشغيل المɢونات 

 الداخلية

المعلومات 

 وטتصالات
14 

تنقل المنظمة داخليًا المعلومات اللازمة للȘشغيل السليم للمɢونات כخرى للرقابة الداخلية، ولا سيما فيما يتعلق 

 .بالأɸداف والمسؤوليات المرتبطة بالرقابة الداخلية

 .الۘܣ تؤثر عڴʄ כداء السليم للمɢونات כخرى للرقابة الداخليةتتواصل المنظمة مع أطراف ثالثة حول العوامل  15 

 16 المتاȊعة
أو مخصصة للتحقق من أن مɢونات الرقابة الداخلية موجودة / تختار المنظمة وتطور وتنفذ تقييمات مستمرة و 

 .وȖعمل

 17 
إڲʄ المسؤول؈ن عن לجراءات تقوم المنظمة بتقييم و୒بلاغ نقاط ضعف الرقابة الداخلية ࢭʏ الوقت المناسب 

 .التܶݰيحية ، بما ࢭʏ ذلك לدارة العليا ومجلس לدارة

  )Committee Of Sponsoring Organizations(ݍݨنة المنظمات الراعية : المصدر
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  :خاتمة الفصل

  כɲشطةȖعت؄ف عملية اتخاذ القرار من أɸم أɲشطة المؤسسة لأٰڈا نقطة البدء وטنطلاق بالɴسبة ݍݨميع 

  ، لأن الرك؈قة כساسية لنجاح Ȗسي؈ف و୒دارة المؤسسة ɸو)البʋئة اݍݵارجية(  כخرى داخل المؤسسات وخارجɺا

 اتخاذ القرار المناسب ࢭʏ الوقت المناسب، وȋما أن متخذ القرار يتعرض للضغوطات سواء من داخل أو خارج

  خڴʏ ࢭʏ مساعدة متخذ القرار ࢭʏ أداء عمله،المؤسسة ࢭʏ اتخاذ قراراته من ɸنا ظɺر دور المدقق الدا

 כساسية الداخڴʏ بجميع مقوماته التدقيقتب؈ن من خلال ɸذه الدراسة النظرʈة أن טعتماد عڴʄ و 

ʇعدّ التدقيق القرارات المتخذة و عڴʄ جميع المستوʈات،  فعاليةنه أن ʇساɸم بدرجة كب؈فة ࢭʏ من شأ والمؤɸلة

الرقابة الداخلية بما يكفل سلامة  للتحقق من فاعلية לدارةالۘܣ Ȗستخدمɺا  כساسيةالداخڴʏ بمثابة الرك؈قة 

  ، اتخاذ القرارات الرشيدة و الفعّالة داخل المؤسسة لغرض إعدادɸاالمعلومات و التقارʈر الۘܣ يتم 

شɢلة محل ا بتحديد المءالمراجع بد وɸذا ما تم إثباته من خلال أن القرارات المتخذة تمر بمجموعة من

الداخلي؈ن ࢭʏ المؤسسة يؤɸلɺم  للمدقق؈نالقرار إڲʄ غاية تنفيذ ومتاȊعة اݍݰل כفضل ، إذ أن التواجد المستمر 

أصبح متخذو القرار ࢭʏ المؤسسة ʇعت؄فون المدقق؈ن الداخلي؈ن و بجميع ما ࢭʏ المؤسسة  بان يɢونوا ملم؈ن

ڈم باق؅فاحاٮڈم علٕڈم للطرق وכساليب والمناݠݮ والبدائل الفعالة حسب ɠل بالɴسبة  مسȘشارʈن لɺم ʇسȘش؈فوٰ

والموثوقية للبيانات والمعلومات الۘܣ ʇعتمد علٕڈا متخذ القرار  فالتدقيق الداخڴʏ يوفر نوع من المصداقية. قرار

  لاتخاذ القرار الܶݰيح

  

.  
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  :فصلال مقدمة

ࢭɸ ʏذا  نحاول سعملية اتخاذ القرار ࢭʏ فعالية التدقيق الداخڴʏ  إڲʄࢭʏ اݍݨانب النظري  طرق Ȋعد الت

طبيعة العلاقة بئڈما و  دور الذي يلعبه التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ القرار  الفصل التحقق من

 تحديدو  اݍݨانب النظري عڴʄ اݍݨانب التطبيقي وذلك من خلال محاولة إسقاط ما تم التوصل إليه ࢭʏ ميدانيا

 U.C.A اتحاد التعاونيات الفلاحية"من خلال دراسة ميدانية لمؤسسة ، للواقع بحثنا موضوع مطابقة مدى و୒براز

ࢭʏ לجابة عڴʄ לشɢاليات  الۘܣ قد اخ؅فناɸا .باعتبارɸا أحد أɸم المؤسسات العمومية ࢭʏ المنطقة ،"بمستغانم

 :الفصل إڲʄ مبحث؈ن ɠالتاڲɸʏذا  الفرضيات المطروحة، تم تقسيم  واختبار الرئʋسية للبحث وللوصول إڲʄ כɸداف

  ةؤسسالمتقديم  :כول المبحث 

 يɲالمبحث الثا :ʏاتخاذ القرار  علاقة التدقيق الداخڴ ʏالمؤسسةࢭ ʏات ࢭ  
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  تقديم المؤسسة: כول المبحث 

  1 ݝݰة تارʈخية: כول المطلب 

  :טسم والصفة טجتماعية - 1

خوادم سعيد بصفته / ،مܦݨل بناءا عڴʄ طلب السيد 2010ف؄فاير  16: بموجب عقد تلقاه المكتب بتارʈخ

مع مقتضيات رئʋس مجلس Ȗسي؈ف اتحاد Ȗعاونيات الفلاحية لمستغانم، تم تكييف القانون טسا؟ۜܣ لالتحاد 

 :حيث يحمل ɸذا טخ؈ف اݍݵصائص التالية 18/12/1996المؤرخ ࢭʏ  459-96المرسوم التنفيذي 

تأخذ ɸذه المؤسسة Ȗسمية اتحاد التعاونيات الفلاحية لمستغانم، كما يرمز لɺا اختصارا باللغة טلتيɴية 

U.C.A DE MOSTAGANEM  كما يرافقه علامةLOGO ذه المؤسسةɺرمز ل ʏوۂ  

 ࢭʏ مدينة مستغانم، يرجع تارʈخ إɲشا٬ڈا إڲʄ) الفلاحية اتحاد التعاونيات (  حيث تقع ɸذه المؤسسة-

 ɠانت تاȊعة أنداك إڲȖ ʄعاونية اݍݰبوب Ȋغل؈قان لتصبح Ȋعد ذلك وحدة منفصلة تحت وصايا ،سنوات ستʋنيات

  01/06/1977،وɸذا ابتداءا من  L’ OAICالديوان اݍݨزائري لݏݰبوب 

 :للمؤسسة قانوɲيال לطار  - 2

بالɴسبة لوحدة التعاونيات الفلاحية فقد أɲشأت قبل טستقلال أɲشأٰڈا اݍݰɢومة الفرɲسية بالتعاون مع 

لذلك فالاطار القانوɲي شبه منعدم قبل טستقلال وȌعد טستقلال ومع اɲشاء  ،المعمرʈن والفلاح؈ن اݍݨزائرʈ؈ن

الديوان ɠان لا بد من وجود دعائم الممارسة ɸذه المɺمة ࢭɠ ʏل ولاية ووضعɺا تحت وصاية الديوان، وقد دخلت 

  .مؤسسة عمومية ذات طاȊع صناڤʏ وتجاري  Ȗعت؄فكما  1976مستغانم تحت الوصاية سنة 

  ɲشاطات المؤسسة مقرɸا، رأسمالɺا: اɲيالمطلب الث

 ɲشاط المؤسسة - 1

ɲشاطɺا الرئʋؠۜܣ ɸو التكفل بتوزʉع بواخر الشع؈ف والقمح بنوعية الصلب والل؈ن المستورد من طرف الديوان 

اݍݨزائري الم۶ܣ لݏݰنوب القابلة للاسْڈلاك والبذور المصدرة اݝݵصصة لتموʈن الوطن وɲ୒شاء رصيد منقول 

بالإضافة إڲʄ استلام وتخزʈن وȖعليب وتروʈج اݍݰبوب واݍݵضر اݍݨافة والمواد المشتقة الناجمة  للمخزون وכمان

عن טست؈فاد أو اݝݵصص للتصدير ع؄ف ميناء مستغانم إڲʄ معاݍݨة نوعية المنتجات الموردة إڲȖ ʄعاونيات اݍݰبوب 

لك تلك الۘܣ يتم Ȗسليمɺا إڲʄ واݍݵضر اݍݨافة أو ɠل مش؅في أخر مɺما ɠان تخصيص ɸذه المنتجات بما ࢭʏ ذ

المسْڈلك؈ن فࢼܣ Ȗعمل بقدر المستطاع عڴʄ وضع الوسائل والمعدات بطرʈقة مش؅فكة من أجل تحقيق כɸداف الۘܣ 

ʇ݀ݨز ɠل منخرط عڴʄ تحقيقɺا بواسطة وسائله اݍݵاصة بحث دراسة وخلق ɠل الوسائل التقنية والصناعية 

   والتجارʈة لفائدة منخرطيه
                                                           

  وثائق مقدمة من طرف مسؤول לدارة الموارد الȎشرʈة بمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم  1
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 :للمؤسسة טجتماڤʏالمقر  - 2

 ـ الموقع الرس׿ܣ للوحدة ۂʏ وحدة اتحاد التعاونيات الفلاحية تقع ࢭʏ ࢭʏ جنوب غرب ولاية مستغانم طرʈق تحلايۘܣ

بمستغانم، تم إɲشاء ɸذه الوحدة ࢭʏ الستʋنات وذلك من أجل استقبال وتخزʈن وȖسوʈق  476ص ب  ـ عثمان

 اݝݰڴʏاݍݰبوب القادمة عن طرʈق טست؈فاد وלنتاج 

 :راس المال טجتماڤʏ للمؤسسة - 3

ɸو رأس مال تضعه الشركة جانبا من أجل الضمان عند לفلاس، وʈقدر رأس مالɺا سنة دخول وحدة العمل 

  .مليون سنȘيم 80ب  1976تحت وصاية الديوان عام 

  1دراسة الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة: المطلب الثالث

الذي بمقتضاه يتم رسم سلوك جميع כفراد، داخل المنظمة دون כخذ ʇعت؄ف الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة الɺيɢل 

Ȋع؈ن טعتبار لموافقْڈم التنظيمية ومنه فإن الɺيɢل ɸو الوسيلة לɲسانية لتجميع כɲشطة وتحديد العلاقات 

 .الوظيفية ب؈ن مختلف المنتوجات

ʏ الȘسي؈ف لتحقيق כرȋاح ࢭʏ مشروعاٮڈا ʇعت؄ف المسؤول כول ࢭʏ المؤسسة بالسياسة الۘܣ يȘبعɺا ࢭ :المدير )1

ʏيقوم بمايڴ: 

 دراسة ال؄فيد الوارد والصادر 

 مضا٬ڈا୒دراسة الملفات و 

 ات والسنداتɢامضاء الشي 

 :يقوم بما يڴʏ :مدير مساعد )2

 ان غائباɠ أعمال المدير إذا 

 اݍݰاضر حيث أن مساعدة المدير ʏان ي الغائب أو ࢭɠ ل أعماله سواءɠ ʏون محدودة مساعدة المدير ࢭɢت. 

Ȗسمح بȘنفيذ المɺمات الرئʋسية بأفضل مستوى من القدرات المɺنية ومن : رئʋس مصݏݰة כمانة العامة )3

 :כعمال الۘܣ يقوم ٭ڈا نجد

  ارات المديرʈائن(استقبال الزȋالز( 

 ا للمديرɺاتفية ولتنظيمɺالمات الɢاستقبال الم 

 دراسة الملفات وترتيّڈا 

  ات  إرسالاستقبال أوɠالشر ʄات  כخرى الفاكس إڲɠيةأو الشرȎכجن 

 

                                                           
  وثائق مقدمة من طرف مسؤول לدارة الموارد الȎشرʈة بمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم  1
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  :ب כخ؈فٱڈتم ɸذا  :والمɢلف بالموارد الȎشرʈة לدارʈةنيابة المدير  )4

  כجور تحديد 

 تمامɸعطا٬ڈم فرص للغياب ט୒بالعمال ترقيْڈم و 

 اݝݰاسبة بصفة تنقسم إڲʄ اݝݰاسبة والمالية تتم فٕڈا عملية :نيابة المدير المɢلف بالمالية واݝݰاسبة )5

 :عامة حيث يقوم ب

 اݝݰاسبةال الملفات اݍݵاصة بالمالية وكذا استقب 

 القيام بوضع م؈قانية عامة للمؤسسة  

 :تقوم ب :نيابة المدير المɢلف باݍݨودة )6

 جودٮڈا ونوعيْڈا ʄعة المادة اݝݵزنة واݍݰفاظ عڴȊمتا 

 والشع؈فالقمح بنوعيه الل؈ن والصلب (حية لا استقبال الموارد الف ( 

  لة لذلكɸأماكن مؤ ʏن الموارد ࢭʈتخز ʄاݝݵازن (اݍݰرص عڴ( 

 بصيانة التجɺ؈قات وصناعة قطع الغيار לنتاجمسؤول عن ضمان عملية  :مصݏݰة التقنية والصيانة )7

 :ࢭʏ حالة Ȗعطل أي آلة وʈقوم ب لآلاتالضرورʈة 

  عة صيانة جميع اݝݵازنȊمتا 

 ل عطب موجود أو يخص المؤسسة بلا اصɠ اء، التݏݰيم، حȋرɺانيكية وכعمالما فٕڈا الكɢالمي 

 :مصݏݰة טستغلال )8

  اݝݵابر( כوليةالقيام بتحاليل أي معاينة المواد( 

 تمامɸن טʈبالتخز 

 عة العمالȊمتا 

  عة دخول وخروج اݍݰبوبȊمن حيث الم؈قان والنوعية(متا( 

 :يقوم ب :والوقاية כمنمصݏݰة  )9

  تنظيم ʏشاحنات النقلالمراقبة والتحكم ࢭ 

  التصدي لݏݰوادث واݍݰرائق خلالالوقاية من 

 :تقوم ب :مصݏݰة النقل )10

 سيق وتنظيم مختلف أنماط النقل وتنفيذه ومراقبتهɴت 

  تطبيق تداب؈ف الوقاية والسلامة ع؄ف الطرق 

 شطة النقل وتضبطه باستمرارɲرس أɺعد فȖ. 

 :بمستغانمالموارد الȎشرʈة بمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية  )11

  الوحدة ب ʏشري العام ࢭȎ171يقدر المورد ال ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰا ࢭ  :موظف موܷ
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  توزʉع المورد الȎشري ࡩʏ المؤسسة :)04(اݍݨدول رقم 

الموارد الȎشرʈة اݍݵاصة 

  بالمؤسسة
  الɴسبة المئوʈة  العدد

 % 20.46  35  לدارʈون 

  % 2.92  05  عمال اݍݨودة

  % 18.71  32  عمال الصيانة

  % 26.31  45  عمال טستغلال

  % 6.43  11  السائق؈ن

  % 23.39  40  أعوان כمن والوقاية

  % 1.75  03  عمال النظافة

  % 100  171  اݝݨموع

  الطالب؈ن بناءا عڴʄ الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة إعدادمن : المصدر

 ʄالمؤسسة تنقسم إڲ ʏة ࢭʈشرȎ7من خلال دراسة اݍݨدول تب؈ن لنا أن الموارد ال  ʏون فئات وۂʈسبة  לدارɴب

ࢭʏ ح؈ن تقدر ɲسبة عمال טستغلال ب 18.71%وعمال الصيانة بɴسبة % 2.92وعمال اݍݨودة بɴسبة  20.46%

وأخ؈فا عمال النظافة  23.39% وتقدر ɲسبة أعوان כمن والوقاية بɴسبة% 6.43%والسائق؈ن بɴسبة % 26.31

 1.75%بɴسبة 
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  الɺيɢل التنظي׿ܣ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم: )11(رقم  الشɢل

 

  مقدمة من طرف مسؤول לدارة الموارد الȎشرʈة بمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية بمستغانم يقةوث :المصدر
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  الداخڴʏ باتخاذ القرارات ࡩʏ المؤسسةعلاقة التدقيق : المبحث الثاɲي

  تقييم التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ المؤسسة: כول المطلب 

 :Ȋعد إجراء مقابلة مع مدقق الداخڴʏ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية تم طرح عليه כسئلة التالية

  للمؤسسة לداري يقع التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ النظام  أين: 1س

 ʏعت؄ف التدقيق الداخڴʇذاɸالرك؈قة כساسية لسر اݍݨيد للمؤسسة، فࢼܣ تتم؈ق بقدر من טستقلالية و 

  .ما يمكٔڈا من أداء مɺمْڈا بصفة جيدة ومتم؈قة

  مɢانة التدقيق الداخڴʏ ࡩɸ ʏيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة): 12(الشɢل رقم

  

  

  

  

 

تلاحظ من خلال الشɢل والذي يب؈ن موضع التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ لمؤسسة اتحاد 

التعاونيات الفلاحية، حيث جاء ليعمل عڴʄ اݝݰافظة عڴʄ أداء مɺمة التدقيق الداخڴȊ ʏعيد عن جميع أنواع 

 ʏالوظائف ࢭ ʏ؈ن باࢮȋذه כخ؈فة، وɸ شأة المصاݍݳ ب؈نɲسمح بتواجد قدر الضغوطات وʇ ذا الموضعɺالمؤسسة، ف

 ʏر ࢭɸذا ظاɸالوظائف، و ʏ؈ن باࢮȋل من לدارة الوسطى والدنيا وɠ ب؈ن ʏمن استقلالية التدقيق الداخڴ ʏاࢭɠ

الشɢل وما يجب أن يɢون، إلا أننا نلاحظ تبعية التدقيق الداخڴʏ للإدارة العليا، يحد من استقلالية التدقيق 

مه داخل المؤسس والمدقق الداخڴɸ ʏو المسؤول أما לدارة العليا، وʈب؈ن ما وجده حول الداخڴʏ ࢭʏ أداء مɺا

العملية الۘܣ قام بتدقيقɺا، ɸذا ما يؤدي إڲʄ اتخاذ قرارات ܵݰيحة من طرف לدارة العليا وتطبيق إجراءات 

ʏي للمدقق الداخڴǿر الٔڈاʈالتقر ʏون بفضل ما جاء ࢭɢقة ܵݰيحة يʈا بطرɸوتنفيذ. 

 كيف يمارس المدقق الداخڴʏ مɺامه داخل المؤسسة؟ :2س

 :تتم مɺمة التدقيق الداخڴʏ بالمؤسسة عڴʄ عدة مراحل

Ȗعطي לدارة أمرا إڲʄ مصݏݰة التدقيق الداخڴʏ بموجب وثيقة ךمر بالمɺمة لبداية الشروع ࢭʏ تنفيذ  :כمر بالمɺمة

لطلب ، نظرا لأنه لا يجوز للمدقق الداخڴʏ القيام مɺمة التدقيق سواء ɠانت م؄فمجة ࢭʏ خطة التدقيق أو حسب ا

 .بمɺمة التدقيق دون Ȗعليمات صادرة عن לدارة

 לدارة العليا

 לدارة الوسطى

 الدنياלدارة 

ʏالتدقيق الداخڴ 
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ʏة محل التدقيق من  :عقد اجتماع טفتتاڌɺمة التدقيق يتم عقد اجتماع ب؈ن المدقق واݍݨɺم ʏقبل טنطلاق ࢭ

إجرا٬ڈا،وʈنجم عن ɸذا טجتماع إعداد  المنتظرة مٔڈا وكيفية כɸدافأجل לعلان الرس׿ܣ عن بدء المɺمة،وشرح 

 .محضر ضبط يضم جميع النقاط المتطرق إلٕڈا ࢭʏ טجتماع 

Ȋعد טنْڈاء من טجتماع يقوم المدقق الداخڴʏ بجمع المعلومات  :دراسة العمليات والتعرف عڴʄ أɸدافɺا

الذي ɸو بصدد دراسته ، وʈݏݨأ  الضرورʈة للتعرف عڴʄ عملياته وكيفية س؈فɸا من أجل أن يȘسۚܢ له فɺم الɴشاط

 ʄة محل التدقيق والۘܣ عڴɺاݍݨ ʏأنواع الرقابة ࢭ ʄلنظام الرقابة الداخلية للتعرف عڴ ʏتقييم أوڲ ʄنا إڲɸ المدقق

 .أساسɺا يقيم س؈ف النظام اݍݵاص ٭ڈا

وم المدقق بإعداد وثيقة تحتوي عڴɠ ʄافة اݝݵاطر الۘܣ توصل ࢭɸ ʏذه المرحلة يق :التعرف عڴʄ اݝݵاطر وتحليلɺا

ثم ʇعمل عڴʄ تحليلɺا من خلال دراسة احتمال حدوث اݍݵطر وآثار الم؅فتبة " مصفوفة اݍݵطر " إلٕڈا وȖس׿ܢ ب 

علٕڈا،ثم ʇعرض ɸذه الوثيقة عڴʄ اݍݨɺة محل التدقيق من أجل المصادقة علٕڈا،أما ࢭʏ حالة טع؅فاض عڴʄ ما 

اݝݵاطر مراعيا ࢭʏ ذلك إليه من نتائج وم؄فرات عڴʄ المدقق إعادة تقييم نظام الرقابة الداخلية والتأكد من  توصل

  .لاحظات المقدمة له الم

المنتظرة من ɸذه  وכɸدافɸنا ʇعمل المدقق الداخڴʏ عڴʄ تحديد نطاق عمله الميداɲي  :تحديد أɸداف التدقيق

 .المرحلة

يقوم المدقق الداخڴʏ بوضع خطة عمل تتضمن  :وتحديد الموارد اللازمة لتنفيذهصياغة برنامج التدقيق 

موضوعات الفحص والمراحل واݍݵطوات الۘܣ سʋتم إتباعɺا ࢭʏ مرحلة العمل الميداɲي والۘܣ سȘسمح له بتحقيق 

دة مٔڈا،ليتم ࢭʏ رʈة الۘܣ سȘساعده ࢭʏ تنفيذ مɺمته،وكيفية טستفاق،ثم يحدد الموارد المادية والȎشأɸداف التدقي

 .الموافقة عڴʄ برنامج التدقيق المسطر  כخ؈ف

ʇعقد ɸذا טجتماع الذي يحضره ɠل من المدقق الداخڴʏ واݍݨɺة  :عقد اجتماع الشروع ࡩʏ تنفيذ المɺمة

اݍݵاضعة للتدقيق من أجل التوثيق الرس׿ܣ لمرحلة טنطلاق ࢭʏ المرحلة الميدانية والتذك؈ف بأɸداف المɺمة،حيث 

 .تتم بإعداد محضر ضبط تحرر فيه ɠل النقاط الۘܣ تم تناولɺا خلال ɸذا טجتماع يخ

وɸنا ʇشرع المدقق بالتدقيق الفعڴʏ للɴشاط وذلك بإجراء تقييم لكيفية س؈ف العملية ليتمكن  :ال؇قول إڲʄ الميدان

وقاية من حدوث قدرة عڴʄ المن معرفة مدى قدرة نظام الرقابة الداخلية عڴʄ تحقيق أɸداف الɴشاط وال

والۘܣ تثȎت النتائج  )...وثائق، مسȘندات ( سائل المتاحة ثم جمع ɸذه الوسائلر وذلك باستخدام ɠل الو اݝݵاط

 .المتوصل إلٕڈا ليتم الموافقة علٕڈا من اݍݨɺة اݍݵاضعة للتدقيق لتفادي دخول الصراعات وال؇قاعات 
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لاحظات،يقوم المدقق الداخڴȊ ʏعقد اجتماع اɲي وحصر المْڈاء من العمل الميدعند טن :عقد اجتماع טختتام

ك؈ف المعد من طرفه والذي يتضمن نتائج التدقيق المتوصل إلٕڈا،مع القيام بتذ" محضر الضبط "ٰڈاǿي ʇعرض فيه 

لاحظة ࢭʏ اݍݨɺة محل التدقيق وذكر مختصر لݏݰلول المق؅فحة ومناقشة ɠل ɸذا سرʉع لنقاط القوة والضعف الم

 .ة قبل التوقيع عڴʄ اݝݰضر،وتحديد تارʈخ لȘسليم تقرʈر المɺمة مع לدار 

اݍݰلول  Ȋعدما يتحصل المدقق الداخڴʏ عڴʄ الموافقة الرسمية عڴʄ نتائج التدقيق وعڴʄ :إعداد التقرʈر الٔڈاǿي

 .المق؅فحة، يقوم بتحرʈر تقرʈر التدقيق ليتم المصادقة عليه من طرف المدير

المدقق  عند טنْڈاء من إعداد التقرʈر الٔڈاǿي وࢭʏ حالة وجود أخطاء جوɸرʈة يقوم :متاȊعة تنفيذ التوصيات

  .ن طرفه والمتاȊعة ࢭʏ حالة تنفيذهالداخڴʏ بالتأكد من التطبيق الفعڴʏ للتوصيات واݍݰلول المق؅فحة م

 ؟ۂʏ مراحل عملية التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ مؤسسة  ما: 3س

 :مراحل من بئڈا يمر التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ المؤسسة Ȋعدة

 :وتɢون ع؄ف اݍݵطوات التالية :مرحلة التخطيط

 تحض؈ف الوثائق اللازمة للقيام بالمراقبة. 

 خ المراقبة( تحض؈ف برامج المراقبةʈا) تارɺة العامة و مختلف فروعʈمستوى المدير ʄعڴ. 

  سʋون المراقبة فجأة من طرف أمر من الرئɢالمدير العام(القيام بالمراقبة ت( 

  سʋي للسيد الرئǿر ٰڈاʈالمدير العام(تقديم تقر.( 

 :يɢون العمل الميداɲي بالطرق التالية :مرحلة العمل الميداɲي

  ة ݍݨميع المصاݍݳ لدىʈرɺر الشʈون التقارɢة ݍݨميع المصاݍݳ لدى לدارة و تʈرɺر الشʈمراقبة التقار

 ).خارجيةداخلية أو ( לدارة و تɢون التقارʈر إڲʄ المدير العام

 مراقبة الܦݨلات لدى الصاݍݳ المعنية. 

  لك؅فونيةاالغ؈ف اقبة الوثائق לلك؅فونية و مر. 

  سي؈ف وȘالتنظيم لدى المصاݍݳمراقبة ال. 

 تقييم النتائج. 

  سʋي يقدم للرئǿر الٔڈاʈالمدير العام(التقر.( 

ينص فيه ( المدير العام)إڲʄ الرئʋس Ȋعد العمل الميداɲي يقدم المدقق الداخڴʏ تقرʈر ٰڈاǿي: النتائج و التوصيات

ʄاتخاذ  النتائج المتحصل: عڴ ʏࢭ ʏمية و أثر التدقيق الداخڴɸة المراقبة إذ يصعب قياس مدى أʈعلٕڈا أثناء دور

ذات طاȊع خدماȖي الذي لا ʇسڥʄ لتحقيق الرȋح و ذلك لأن عملية اتخاذ القرار عڴʄ مستوى  القرار ࢭʏ المؤسسات

ʏعم לدارة العليا ۂ ʏمنظمات ךعمال ذات اݍݱݨم الكب؈ف و عليه فمن الطبيڥ ʏلية صعبة و معقدة،خاصة ࢭ
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 לستعانة بالتدقيق الداخڴʏ ࢭʏ المؤسسة إما من أجل مواجɺة اݝݵاطر أو من أجل اتخاذ إجراءات جدا أن يتم

 قوم بمتاȊعة تلكتحسيɴية،بالإضافة إڲɸ ʄذا حسب وضعية المشɢلة،بالإضافة إڲɸ ʄذا فإن التدقيق الداخڴʏ ي

 .القرارات و ذلك بقيام اجتماع ݍݨميع المصاݍݳ المعنية ࢭʏ المؤسسة و فروعɺا

عن طرʈق مذكرة )المدير العام(تɢون المتاȊعة من طرف المدقق Ȋعد اتخاذ القرار من طرف الرئʋس  :المتاȊعة

 .مصݏݰة

  .ة بالتمثيل البياɲي للعام الفارطتɢون النتائج مقيم :تقييم النتائج

 من ɸو المدقق الداخڴʏ؟: 4س

المدقق الداخڴɸ ʏو ذلك الܨݵص الموظف ࢭʏ المؤسسة الۘܣ يقوم بتدقيقɺا من خلال فحص أɲشطة المؤسسة 

وتقديم تقرʈر حولɺا للإدارة العليا لأجل مساعدٮڈا للوصول إڲʄ أغراضɺا، وʉشمل عمل المدقق الداخڴʏ تدقيق 

 .לدارʈة اݝݵتلفةالرقابة و୒عطاء טسȘشارات للمستوʈات 

 .ما ۂʏ الصفات الۘܣ يجب أن تتوفر ࡩʏ المدقق الداخڴʏ؟: 5س

ʏۂ ʏة: الصفات الۘܣ يجب أن يتمتع ٭ڈا المدقق الداخڴʈة الكفاءة، الموضوعية، السرɸال؇قا. 

 ɸل يتمتع المدقق الداخڴʏ بالاستقلالية ࡩʏ المؤسسة؟: 6س

ة لأن استقلالية المدقق الداخڴʏ ضرورʈة لتحقيق فعالية وظيفة ɲعم يتمتع المدقق الداخڴʏ بالاستقلالية بالمؤسس

 .التدقيق الداخڴʏ، أي أن استقلالية ۂʏ جوɸر التدقيق

  لماذا المؤسسة ࡩʏ حاجة إڲʄ التدقيق الداخڴʏ؟: 7س

إن المؤسسة بحاجة ماسة للتدقيق الداخڴʏ من أجل مراقبة اݍݵطط ومتاȊعة تنفيذɸا وال Ȗعرف عڴʄ ما حققه 

اف، ودراسة כسباب الۘܣ حالت دون الوصول إڲʄ כɸداف اݝݰددة، وذلك من خلال ما يقدمه المدقق من أɸد

 .الداخڴʏ ࢭʏ تقرʈره الٔڈاǿي

 ɸل يتم أخذ Ȋع؈ن טعتبار التوصيات الۘܣ يقدمɺا المدقق ࡩʏ تقرʈره الٔڈاǿي؟: 8س

 .للوصول إڲʄ قرارات مناسبة ɲعم توصيات المدقق الداخڴȊ ʏع؈ن טعتبار وذلك بحسب أɸمية التقرʈر

  ɸل ךليات المطبقة ࡩʏ التدقيق الداخڴʏ تحقق النتائج المرجوة؟: 9س

 .ɲعم، لأن المدقق الداخڴʇ ʏعتمد عڴʄ أدوات وتقنيات Ȗساعده ࢭʏ أداء مɺمته بɢل دقة
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 ɸل ف؅فة التدقيق Ȗعت؄ف مناسبة؟: 10س

 .تختلف مع اختلاف نوع العملية المراد تدقيقɺاɲعم، ف؅فة التدقيق مناسبة، بحيث أن ف؅فة التدقيق 

 ɸل يوجد Ȗعاون ب؈ن المدقق الداخڴʏ والܨݵص المراجع؟: 11س

  .يوجد Ȗعاون ب؈ن المدقق الداخڴʏ والܨݵص المراجع من أجل زʈادة الدقة والوضوح وȖسɺيل المɺمة

 ما ۂʏ الصعوȋات الۘܣ يواجɺɺا المدقق الداخڴʏ ࡩʏ المؤسسة؟: 12س

الداخڴʏ أن يؤدي مɺامه بɢل فعالية وكفاءة كب؈فة حيث يمكنه أن يرى نتائج أعمالة مجسدة ࢭʇ  ʏسڥʄ المدقق

 ʏعض כحيان ترك؈قه ࢭȊ ʏذا ما يفقده ࢭɸمته وɺتأدية م ʏات ࢭȋعۚܣ أنه لا يواجه صعوʇ ذا لاɸ أرض الواقع إلا أن

ʏات ۂȋذه الصعوɸ כداء، ومن ب؈ن: 

 عض الموظف؈ن دور المدقق اȊ مɺعدم ف ʄر وتحس؈ن أساليب العمل وأن دوره لا يقتصر عڴʈتطو ʏࢭ ʏلداخڴ

إبراز الملاحظات وȋيان مقدار טنحرافات، بل يمتد إڲʄ إيجاد اݍݰلول وتقديم التوصيات وטق؅فاحات بما 

  .ʇعود بالفائدة عڴʄ المؤسسة وعڴʄ العامل؈ن لٕڈا

  ʄعض الموظف؈ن حيث ينظرون للمدقق عڴȊ أنه جاسوس داخل المؤسسة وعند טعتقاد اݍݵاطئ لدى

 . تأدية مɺمته يبحث فقط عن أخطاء للوشاية ٭ڈم

  ʏتضليل المدقق الداخڴ ʄعض الموظف؈ن ت؄فير כخطاء وטنحرافات السلبية بصورة خاطئة إڲȊ محاولة

 .حول تفس؈ف טنحرافات

 Ȋ ʏمة التدقيق مما يؤدي ࢭɺإنجاز م ʏالتأخر ࢭ ʄالفروع يؤدي إڲ ʏشاف ضغط العمل ࢭȘاك ʄعض כحيان إڲ

 . Ȋعض כخطاء بصورة متأخرة مما يصعب من معاݍݨْڈا

  دɺذا ما يجعله يبذل جɸافة أقسام المؤسسة وɠ و المسؤول عن تدقيقɸالمؤسسة و ʏناك مدقق واحد ࢭɸ

 . كب؈ف من أجل بلوغ ما يصبو إليه من نتائج

  العليمات الداخلية ʄعض الموظف؈ن عڴȊ جراءات(عدم إطلاع୒عمل به، مما ) سياسات وʇ بالقسم الذي

 . يؤدي إڲʄ وجود Ȋعض כخطاء الۘܣ تؤثر عڴʄ أداء العمل

  شطةɲاختيار כ ʏات ࢭʈممارسة اݍݰر ʏݨزه ࢭ غياب טستقلالية للمدقق الداخڴʏ مما يؤدي إڲʄ ضعفه وܿ

 .فحص ࢭʏ المؤسسةالۘܣ يرى أٰڈا جديرة بال

  تلك ʏتلاࢮ ʄالرغم من التأكد بالرد عڴ ʄر السابقة عڴʈالتقار ʏاب כخطاء الۘܣ وردت ࢭɢاستمرار ارت

 .כخطاء مستقبلا
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  تقييم اتخاذ القرارات ࡩʏ المؤسسة: المطلب الثاɲي

  :سئلة التاليةȊعد إجراء مقابلة مع مدقق الداخڴʏ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية تم طرح عليه כ 

  المؤسسة ࡩʏ اتخذ قراراٮڈا؟ االمراحل الۘܣ تمر ٭ڈما ۂʏ : 1س

ʏعملية اتخاذ القرارات والمتمثلة فيما يڴ ʏمة ࢭɺتمر المؤسسة بخطوات جد م:  

وۂʏ أɸم خطوة، فيجب عڴɠ ʄل مدير بيده اتخاذ القرار، وأن يتعرف إڲʄ مسȎبات تلك : Ȗܨݵيص المشɢلة

 ʄلة، وأن يتعرف عڴɢاالمشɸعادȊأ.  

جمع البيانات والمعلومات الدقيقة من أك؆ف من مصدر، وتحديد أحسن الطرق : جمع البيانات والمعلومات

  .لݏݰصول علٕڈا، ʇساعد المدير ࢭʏ الوصول إڲʄ القرار المناسب

ة وࢭɸ ʏذه اݍݵطوة يجب أخذ Ȋع؈ن טعتبار درجة الملائمة ب؈ن اݍݰل والمشɢل: تحديد اݍݰلول المتاحة وتقوʈمɺا

  ومدة اݍݰل כɲسب للمشɢلة، علاوة عڴʄ ذلك مصݏݰة المؤسسة وموظفٕڈا

وɸنا يقوم المدير أو الܨݵص المسؤول باختيار اݍݰل الɴسب، وفقا للمعاي؈ف : اختيار اݍݰل المناسب للمشɢلة

 :واعتبارات موضوڤʏ، مٔڈا

 لةɢشود لتخطي المشɴدف المɺأن يحقق اݍݰل ال. 

 ذا اݍݰلɸ مراعاة قبول כفراد . 

 شودɴدف المɺاݍݰل للوصول لتحقيق ال ʏة ࢭȋدرجة السرعة المطلو . 

 دفɺتحقيق ال ʏذا اݍݰل، ومدى نجاحه ࢭɸ كفاءة. 

إن متاȊعة وتقوʈم القرار يقع عڴʄ عاتق من يتخذه فيجب عڴʄ من يتخذ القرار أن : متاȊعة تنفيذ القرار وتقوʈمه

عليه أن يتاȊع تنفيذه، وȌعد تطبيق القرار يجب عڴʄ المدير يختار الوقت المناسب للإعلان عن القرار، حۘܢ ʇسɺل 

أن يرى مدى تحقيق ɸذا القرار ݍݰل المشɢلة، أيضا عملية المتاȊعة للقرار تجعل المرؤوس؈ن يطبقون ɸذا القرار 

 .عڴʄ أكمل وجه، وتن׿ܣ لدٱڈم روح المشاركة

المɴشود، وȖساعد ࢭʏ جعل القرار أك؆ف  فالمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار تلعب دورا ɸاما ࢭʏ مدى تحقيقه للɺدف

قبولا ب؈ن العامل؈ن والمشاركة Ȗساعد ࢭʏ تحقيق الثقة المتبادلة لابد من التأكيد عڴʄ أن اتخاذ القرار يجوز أن يقع 

 ʄون قرارا سلبيا فاشلا، أيضا لا يجب أن يتأثر بالعواطف، بالإضافة إڲɢتحت ظرف اݝݨاملات، فمن المؤكد سي

تلعب دورا ɸاما ࢭʏ اتخاذ القرار، فلا لل݀ݨلة، لأن من شأٰڈا أن تفشل اتخاذ القرار السليم  ذلك، فالܨݵصية

أيضا لا لل؅فدد وال؅فاجع، فدائما اتخاذ القرار لا يɢون ٰڈاية المطاف، بل يɢون البداية لذلك يجب التفك؈ف جيدا 

  .والمشاورة ومراعاة ɠل כسباب للوصول لقرار سليم
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  تقييم حول عملية اتخاذ القرارات ࡩʏ المؤسسة): 05(اݍݨدول رقم 

  :Ȋعد إجراء مقابلة مع مدقق الداخڴʏ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية تم طرح عليه כسئلة التالية

  غالبا  لا  ɲعم  البيان

     ɸ  Xل تحقق قرارات المتخذة النتائج المرجوة؟

      X  جميع المعلومات حول الموضوع؟ɸل يتم اݍݰرص عند اتخاذ قرارات ࢭʏ المؤسسة عڴʄ توافر 

    ɸ    Xل تتخذ القرارات Ȋشɢل سرʉع ؟

    ɸ    Xل تنفيذ القرارات ࢭʏ المؤسسة Ȋشɢل سرʉع؟

  X      ما ۂʏ درجة رضاك عن نتائج القرارات الۘܣ تم اتخاذɸا؟

    ɸ    Xل ɸناك مشاɠل رئʋسية عند تطبيق Ȋعض القرارات المتخذة؟

      X  اللازمة والقدرة عڴʄ تنفيذ القرارات الموɠلة إلٕڈم؟ɸل يملك العامل؈ن المعرفة 

      ɸ  Xل تحدد للعامل؈ن آلية تنفيذ القرارات الموɠلة إلٕڈم؟

    ɸ    Xل يتم اسȘشارة العامل؈ن عند اتخاذ القرارات؟

    ɸ.    Xل ʇسمح بمناقشة القرارات المتخذة مع العامل؈ن؟

  )UCA(مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية  :المصدر
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  مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ اتخاذ القرارات المؤسسة: المطلب الثالث

 :Ȋعد إجراء مقابلة مع مدقق الداخڴʏ لمؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية تم طرح عليه כسئلة التالية

  اتخاذ القرارات المؤسسة مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ تقييم حول ): 06(اݍݨدول رقم 

  اݍݨواب  السؤال

 ʄان رد فعل الموظف؈ن عڴɠ كيف

  المدقق الداخڴʏ ؟

ɠانت ردت فعل الموظف؈ن عڴʄ المدقق الداخڴʏ عڴʄ أنه جاسوس ʇسڥʄ إڲʄ الوشاية ٭ڈم ࢭʏ حالة 

  اݍݵطأ أو الغش

ɸل ɸناك علاقة ب؈ن التدقيق 

  الداخڴʏ وعملية اتخاذ القرارات؟

 ʏناك علاقة ب؈ن التدقيق الداخڴɸ عمɲ وعملية اتخاذ القرارات وذلك من خلال الدور الكب؈ف

  الذي يقدمه التدقيق الداخڴʏ للمؤسسة، الذي ʇساعدɸا ࢭʏ اتخاذ قرارات رشيدة وفعالة

 ʏفيما يتمثل دور التدقيق الداخڴ

  ࢭʏ المؤسسة؟

 ʏالتحكم الداخڴ ʏمساعدٮڈا ࢭ ʄاما داخل المؤسسة فيعمل عڴɸ دورا ʏيلعب التدقيق الداخڴ

  : للعمليات وتحسئڈا، حيث يمس الدور جميع مستوʈات ɲشاط المؤسسة من خلال

 حماية أصول المؤسسة. 

 تحس؈ن الضمان المتعلق بالرقابة  

 اݍݰا ʏة واتخاذ القرارات ࢭʈرسم السياسة לدار ʏمة ࢭɸضرة والمستقبلالمسا.  

ɸل يوفر التدقيق الداخڴɠ ʏافة 

المعلومات الملائمة ࢭʏ عملية 

  اتخاذ القرارات؟

ɲعم، يلعب التدقيق الداخڴʏ دورا ɸاما ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات من خلال تأɸيل المعلومات 

لتɢون جيدة وذات مواصفات ɠاملة وɠافية وʉسڥʄ لݏݰصول عڴʄ معلومات ذات جودة عالية 

  .وفعالية ليتم استعمالɺا ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات

ɸل زادت المردودية المالية 

للمؤسسة جراء استخدام 

التدقيق الداخڴɠ ʏأداة لاتخاذ 

  القرارات؟

بالفعل حدث تطور من خلال اكȘشاف כخطاء مما ɠان يصعب عڴʄ المدير اتخاذ قرارات غ؈ف 

وטختلاسات والغش، مما ينقص من مردودية المالية صائبة بالإضافة إڲʄ اكȘشاف التلاعبات 

  .للمؤسسة

ɸل ɸناك صعوȋات Ȗعيق عمل 

التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ عملية اتخاذ 

  القرارات ࢭʏ المؤسسة؟

 ʄالمؤسسة إڲ ʏࢭ ʏإعاقة عمل المدقق الداخڴ ʏؠۜܣ ࢭʋب الرئȎعود السʇ : حبكة ʏالبطء الشديد ࢭ

دقق الداخڴʏ إعاقة ࢭʏ عمله وعدم إكماله ࢭʏ ف؅فة المعلومات حيث ࢭȊ ʏعض اݍݰالات يتلقى الم

  .محددة وɸذا ما ينقص من درجة فعالية التدقيق الداخڴʏ وȋالتاڲʏ التأخر ࢭʏ اتخاذ القرارات

  )UCA(مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية  :المصدر
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  :خاتمة

تطبيق التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ  استɴتجنا طموحɺا ؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحيةلم تناقابلممن خلال   

بالاستقلالية،  يتمتع  المدقق الداخڴʏ انبالإضافة إڲʄ ، .بصورة جيدة وفعالة من أجل الȘسي؈ف اݍݰسن للمؤسسة

   .بحيث ɸناك Ȗعاون ما ب؈ن المدقق الداخڴʏ والܨݵص المراجع

دة عالية فأغلّڈا تحقق כɸداف ۂʏ قرارات ذات فعالية ɲسȎيا، إذ إٰڈا تتمتع بجو   قرارات المتخذة ࢭʏ مؤسسةومنه 

مٔڈا، كما أن أغلبية متخذٱڈا يحرصون عڴʄ توافر جميع المعلومات المتعلقة بالمشكلات قبل اتخاذ قرارات المرجوة 

، أما تنفيذɸا يتم Ȋسرعة متوسطة مع أنه سɺل عقلاɲيالقرارات بالمؤسسة يتم Ȋشɢل  كما أن اتخاذ .اȊشأٰڈ

جه المسؤول؈ن مشاɠل عوʈصة ورئʋسية عند تنفيذɸا، إضافة إڲʄ أن الموظف؈ن وممكن ɲسȎيا لأنه عندما يوا

 .يمتلɢون المعرفة المناسبة لتنفيذ القرارات Ȋشɢل مقبول وجميعɺم يمتلɢون القدرة اللازمة لتنفيذɸا

  :قد توصلنا إڲȊ ʄعض النتائج يمكن تݏݵيصɺا فيما يڴʏواخ؈فا 

 سي؈ف فعالةȖ أداةɠ ʏعت؄ف التدقيق الداخڴʇ  م مصادر الثقة من حيث المعلومات لذلكɸتمثل أحد أ

  .قناعة المستوʈات לدارة بأɸميْڈا: ʇسȘند علٕڈا ࢭʏ عملية اتخاذ القرار وʈتوقف ذلك عڴʄ مدى 

 د من سيولة المعلومات ب؈ن مختلف مصاݍݳ المؤسسةʈامل يزɢيجب تبۚܣ نظام المعلومات مت .  

 إ ʏعض العراقيل الۘܣ تنقص من كفاءٮڈارغم توفر جميع مقومات التدقيق الداخڴȊ لا أنه يتلقى 

 ا وتحس؈ن ظروفɸغي؈ف نظرة الموظف؈ن نحوȖ يجب ʏمية وظيفة التدقيق الداخڴɸادة أʈا من أجل زɺعمل  
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يتجڴʄ لنا  ، ¨ داخل المؤسسة فعالية التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات ¨ ɺذا البحثل دراسȘنا من خلال

 ووسيلة وقائية לداري،لتحس؈ن أدا٬ڈا الماڲʏ و  شɢل كب؈ف،التدقيق الداخڴʇ ʏعت؄ف أداة مɺمة Ȗعتمده المؤسسة Ȋ أن

ومنع  وטنحرافات اݝݰتملة الوقوع أثناء أداء العامل؈ن لمɺامɺم،واكȘشاف לختلالات כخطاءناݦݰة،تمنع حدوث 

   و୒عطاء رأي فۚܣ محايد حول مدى مصداقية القوائم المالية تكرارɸا مستقبلا،

، فمن واجب المدقق الداخڴʏ تقديم تقرʈر لإدارة إرشاديةأنّ التدقيق الداخڴʏ وظيفة تقييمية  بما

اݍݰوكمة، ليتمّ اݝݵاطر و  إدارةتفعيل داخلية و تقييم نظام الرقابة النتائج تقدير اݝݵاطر و حول  المؤسسة

ʄأساس لاتخاذ قرارات  טعتماد عڴɠ رʈذه التقارɸ ʄةالمعلومات الۘܣ تنطوي عڴʈناݦݰة إدار  

كيف  :ʏية البحث المتمثلة ࢭالمتمثل حاولنا معاݍݨة إشɢالو  الموضوع،ɸذا تحليلنا ݝݵتلف جوانب  Ȍعدو 

   .؟ر خڴʏ ࢭʏ عملية اتخاذ القراالتدقيق الدا ʇساɸم

ʏذلكالثلاثةالمقدمة بدءا من الفرضيات  من خلال الفصل؈ن باستخدام المنݤݮ المشار إليه ࢭȋقسمنا  ، و

ʏعة أجزاء المتمثلة ࢭȌالدراسة آفاق ،وטق؅فاحاتالتوصيات ، نتائج البحث اختبار الفرضيات،: اݍݵاتمة أر.  

  :الفرضياتاختبار  - 1

بمؤسسة اتحاد  تȘناول ɸذه الفرضية درجة مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ ترشيد القرارات :כوڲʄالفرضية 

  .اݝݵاطر بالمؤسسة إدارةمن خلال Ȗعاونيات الفلاحية 

 ʄارة ميدانية اڲʈعاونيات الفلاحيةخلال زȖ ناك  بمؤسسة اتحادɸ ّأن ʄذه الفرضية، و الۘܣ توصلنا فٕڈا اڲɸ لاختبار

تقدير اݝݵاطر لغرض اتخاذ القرارات المناسبة داخل المؤسسة، و ذلك  دورا فعّالا للتدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تحديد و

Ȋشأن فعالية الضوابط الموضوعة لمواجɺة اݝݵاطر،  לدارةمستقلة و موضوعية ݝݨلس  لما يقدّمه من ضمانات

 فحص عرضة لݏݵطر و اق؅فاح أساليب و آليات ملائمة لمواجɺْڈا، و المساعدة ࢭʏ כك؆فتحديد العمليات  خلال من

ɠأساس لمعاݍݨة القرارات  و ܵݰّة المعلومات الۘܣ ستؤخذة و بالتاڲʏ ضمان دقاݝݵاطر  إدارة نظام سلامة تقييم و

للتدقيق من شأنه أن ʇساɸم ࢭʏ تفعيل  نظام محكم غ؈ف المناسبة و دعم القرارات الܶݰيحة، و ٭ڈذا فانّ توف؈ف

كد التأɸذه الفرضية و قبول  تمّ  כساسالمتخذة، و عڴɸ ʄذا  ؤسسة و من ثمة ترشيد القراراتالماݝݵاطر ب إدارة

  من ܵݰْڈا
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 إتباع المدقق مجموعة من المعاي؈فالمتمثلة ࢭʏ توقف نجاح عملية التدقيق الداخڴʏ عل و  :الثانية الفرضية

، حيث يدانية قمنا بإثبات ɸذه الفرضيةالثاɲي و تحليل الدراسة المو  כول فبعد دراسȘنا للفصل  .المتعارف علٕڈا

ܣ لعملية ءة وذلك باعتبارɸا الموجه الرئʋؠۜأتباع معاي؈ف التدقيق الدولية لتحقيق أعڴʄ وأحسن كفا عڴʄ المدقق

ࢭʏ إبراز أɸمية دورɸم Ȋشɢل  و ترڤʄ مصاݍݰɺم أسɺم ووجود تجمعات مɺنية تضم المدقق؈ن الداخلي؈ن. التدقيق

 النظرʈة المتعلقةدقق لݏݰصول عڴʄ احدث المعلومات و التɢوʈن المستمر ومحاولة المضاف إڲʄ ذلك المɺارة و إ ،جيد

  .ملتقيات بالتدقيق من خلال حضور ندوات و 

دى قناعة مستوʈات إدارʈة المتخذة عڴʄ م مساɸمة التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تفعيل جميع القرارات اأما فيم

المستوʈات לدارʈة اݝݵتلفة بالتدقيق  مختلفة بأɸمية التدقيق الداخڴʏ ، وɸذا ما تم לثبات فيه أن قناعة

ʄم بالضرورة إڲɸوظيفة فعالة داخل المؤسسة سوف تقودɠ ʏل، טستعانة  الداخڴɠة المشاɺ٭ڈذه الوظيفة لمواج

عملية صنع القرار، أن ɸذا טɸتمام و ɸذه  المناسبة لɢل مرحلة من مراحلɸذا بتوف؈ف المعلومات المؤɸلة و و 

ʏستخدم ࢭȖ أداةɠ ʏد من فعالية التدقيق الداخڴʈات و بلوغ  القناعة سوف تزȋسي؈فية لتذليل الصعوȘالعمليات ال

ارات كمختلف العوامل المؤثرة ࢭʏ عملية صنع القر  ، إلا ࢭʏ حال أنه توجد مجموعة منبفاعلية وكفاءة כɸداف

ɸذا رغم و  يق الداخڴʏ ࢭʏ تفعيل القرارات ،مساɸمة التدق الضغوط عڴʄ متخذ القرارات ، سوف تحد وȖعرقل من

  .للمؤسسة للتدقيق الداخڴʏ כساسيةتوفر جميع المقومات 

أن  وصل إڲʄالۘܣ مفادɸا توجد علاقة إيجابية ب؈ن التدقيق الداخڴʏ و اتخاذ القرار و قد تم الت :الثالثةالفرضية 

نحو  للتدقيق الداخڴʏ دور كب؈ف ࢭʏ اتخاذ القرار،فوجود تدقيق داخڴʏ ࢭʏ المؤسسة ʇسɺل عمل المس؈ف،و يوجɺه

  .ࢭʏ الوقت الملائم و بالتاڲʏ توجد علاقة إيجابية بئڈما اتخاذ القرار المناسب و

ݰيحة ومناسبة ࢭʏ  حيث أن التدقيق الوقت المناسب وذلك من الداخڴʇ ʏساɸم ࢭʏ اتخاذ قرارات سليمة وܵ

טسȘشارات ومحاولة ترشيد القرارات المتخذة من طرف לدارة العليا، وɸذا ما يثȎت ܵݰة الفرضية  خلال تقديم

  الثالثة
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  :نتائج البحث - 2

 ا القانون لهɸبمبادئ و أخلاقيات و صلاحيات الۘܣ حدد ʏيتمتع المدقق الداخڴ. 

  م أنظمةɸعت؄ف التدقيق إحدى أʇ،نظام رقابة الرقابة الداخلية ʄاݝݰافظة عڴ ʄساعد الدراسة عڴʇ حيث 

 .ملائم و Ȗعزʈز نظام الرقابة الداخلية لدٱڈا

  مستوى ʄبتدارك النقائص الموجودة عڴ ʏسمح التدقيق الداخڴʇز نقاط  כنظمةʈعزȖ وלجراءات و،

 .و تدعيمɺا القوة

 قيمة مضافة للمؤسسة،يتم ʏعت؄ف التدقيق الداخڴʇ معلومات موثوقة و من خلا ʄذاتله اݍݰصول عڴ 

 .نوعية عاليةجودة و 

  مةɸتتوقف درجة مساʏة  تدقيق الداخڴʈات לدارʈمدى قناعة المستو ʄعملية صنع القرار عڴ ʏࢭ

بأɸمية المراجعة الداخلية ɠأداة Ȗسي؈ف فعالة تمثل احد أɸم مصادر المعلومات الۘܣ يمكن  اݝݵتلفة

 .٭ڈا ࢭʏ عملية اتخاذ القرار وق טعتماد علٕڈا والوث

  املة وم؅فابطة طبقا للمعاي؈ف المتعارف علٕڈاɢوفق خطوات مت ʏتتم ممارسة عملية التدقيق الداخڴ

 .العملية بالإدلاء بالرأي حول صدق وسلامة القوائم المالية إڲʄ المستفيدين من ɸذا التقرʈر وتɴتࢼܣ ɸذه

  وظيفة ʄعتمد عڴȖ ز نظام الرقابة لدٱڈا، وأن التدقيق معظم לدارات اݍݰاليةʈعزȖ ʏࢭ ʏالتدقيق الداخڴ

ʏافة العمليات  الداخڴɠ مختلف أجزاء التنظيم، حيث يراجع ʏشطة ࢭɲومه اݍݰديث أصبح يمارس أɺبمف

الȘشغيلية، ךمر الذي يؤدي بوظيفة التدقيق الداخڴʏ أن يɢون عڴʄ قدر واسع من  לدارʈة و المالية و

التدقيق، لذا عڴʄ المؤسسة أن ٮڈتم بذلك  ةمديرʈالرقابة عڴʄ مستوى  د للمɺام والتنظيم و التحدي

 .العامل؈ن داخل تنظيم المؤسسة وȖعمل عڴʄ إبراز أɸم طرق טتصال ب؈ن

  تنفيذ القرارات ʄساعد عڴȖ إيجاد الثغرات و اق؅فاح اݍݰلول الممكنة كما ʏࢭ ʏساعد التدقيق الداخڴʇ

كفاءة ɸذه القرارات ، ɸذا ךمر الذي جعل التدقيق الداخڴʏ أداة مساعدة يضمن فاعلية و  المتخذة بما

  وتفعيل قراراٮڈا إذ توفرت المقومات ךساسية للتدقيق الداخڴʏ للمؤسسة عڴʄ تدعيم

 محكمة، تقوم بفحص وتقييم ʏوجود وظيفة تدقيق داخڴ ʄتتوقف فعالية نظام الرقابة الداخلية عڴ 

 غش وال؅قوʈر واكȘشاف כخطاء وטنحرافات، مما يؤدي إڲȖ ʄعزʈز الثقة ࢭʏכɲشطة والعمليات لمنع ال

 المعلومات الۘܣ يقوم عڴʄ أساسɺا متخذ القرار بالاختيار الفعڴʏ ب؈ن البدائل الممكنة ݍݰل المشاɠل الۘܣ

 تواجɺɺا לدارة، وتحقيق כɸداف المرسومة بتɢاليف وانحرافات أقل؛

 عن اݝ ʏا بيفܶݳ التدقيق الداخڴɺعد المؤسسة عرضة لȖ ز اݍݰوكمةݵاطر الۘܣʈعزȖ إطار ʏل شفافية ࢭɢ 

 سȖɸة ظاȋمحار ʏم إدارة اݝݵاطر ࢭɸق اʈات المؤسسة، عن طرʈمختلف مستو ʏرة الغش واݍݰد مٔڈا ࢭ

 לجراءات الرقابية وטستعانة بوظيفة التدقيق الداخڴʏ فرض
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  :توصيات وטق؅فاحات - 3

  سي؈فية اݍݰادثة،مع تفادي استعمالȘل العمليات الɠ ʄالشفࢼܣ כسلوبوجوب ترك دليل عڴ. 

  م כدواتو توف؈ف الموارد الماديةɺامɺأداء م ʏساعد المدقق؈ن ࢭȖ اݝݵتلفة الۘܣ. 

 ۜداف المؤسسةيجب أن يتماءɸܢ اتخاذ القرار مع أ. 

 غي؈ف نظرة المسؤول؈نȖ ʄميْڈا  والموظف؈ن العمل عڴɸيان أȎوت ʏمستوى المؤسسة لدور التدقيق الداخڴ ʄعڴ

 ݳأنݬلاتخاذ  بالسماح لɺم بالاستفسار من المدقق؈ن حول ملاحظاٮڈم وآرا٬ڈم الواردة ࢭʏ التقرʈر ومنافعɺا

  .القرارات ࢭʏ الوقت المناسب

  قة أك؄ف اݝݨمعاتʈطر ʄمستوى مجلس לدارة عڴ ʄذا بصدد ،טقتصاديةخلق ݍݨنة للمراجعة عڴɸو 

 .التحس؈ن ومتاȊعة مɺمات المراجعة باݝݨمع

  ي الفعالȌشاط(إن توف؈ف اݍݨو الرقاɴبلوغ ) غ؈ف معرقل لل ʄساعد عڴʇدافɸجات عالية من بدر  כ

  الفاعلية والكفاءة 

 ʏووظيفة التدقيق اݍݵارڊ ʏسيق ب؈ن כعمال المنجزة من طرف المدقق الداخڴɴالت ʄستحسن العمل عڴʇ 

 المؤسسة محل الدراسة؛داخل 

 ر وטق؅فاحات ضرورة التقيد بجميع التوصياتʈتقر ʏي المدرجة ࢭǿللتأكد من دقملل الٔڈا ʏق الداخڴ

 والمق؅فحات؛ التنفيذ الفعڴʏ لتلك اݍݰلول 

 العمل وفق المعاي؈ف المنصوص ʄّڈم عڴʈية للمدقق؈ن الداخلي؈ن بصورة منتظمة، لتدرɴʈوɢإجراء دورات ت 

 وȋما يȘناسب مع الواقع الم۶ܣ للتدقيق الداخڴʏ بالمؤسسات؛علٕڈا دوليا، 

  ة ݝݨلس לدارة حول مدى فعالية إدارة اݝݵاطر، للتمكن من تقليص أثرʈر دورʈيفضل رفع تقار

الداخلية واݍݵارجية الۘܣ تضغط عڴʄ المؤسسة، وذلك Ȗعزʈزا للإفصاح والشفافية ࢭʏ  טختلالات

 .المؤسسة

  

 :آفاق الدراسة - 4

 ʏاݍݵتام نق؅فح المواضيع التاليةࢭ: 

  مةɸاتخاذ القرارات بالمؤسسة إدارةمسا ʏاݝݵاطر ࢭ. 

 آليةɠ ʏالمؤسساتݍݰوكمة  من آليات التدقيق الداخڴ ʏࢭ. 

  ʏاݍݰوكمة وأنماطفعالية تدقيق الداخڴ  



 قائمة المصادر والمراجع
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  :المݏݵص

 ࢭʏ اتخاذ القرار، ومن أجل بلوغ فعاليتهالدراسة إڲʄ توضيح أɸمية التدقيق الداخڴʏ و  ɸدفت ɸذه

  الدراسة تمت معاݍݨة الموضوع من خلال فصل؈ن نظرʈ؈ن و فصل تطبيقي

التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ عملية اتخاذ القرار،  عڴɸ ʄذا כساس، حاولنا إبراز كيفية مساɸمة وظيفة

تحقيق أɸداف  ، لنتمكن منونيات الفلاحية بمستغانمااتحاد التعكدراسة حالة مؤسسة  أخذناحيث 

وقد توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من  معتمدين ࢭʏ ذلك عڴʄ المقابلة الدراسة واختبار ܵݰة الفرضيات

مضافة للمؤسسة،إذ يتم من خلاله اݍݰصول عڴʄ  أن التدقيق الداخڴʏ يحقق قيمة:النتائج ɠان من أɸمɺا

ʄعت؄ف الوسيلة المثڴʇ شاف  معلومات موثوقة وذات جودة وȘا،وלفصاح عن اݝݵاطر  כخطاءلاكɺوتܶݰيح

الداخلية،حيث ʇسمح بتدارك  الرقابةأنظمة  الۘܣ يمكن أن تتعرض لɺا المؤسسة،أيضا ɸو أحد أɸم

خلال فحص وتدقيق جميع المعاملات  من داءכ تحس؈ن  و כنظمةالنقائص الموجودة عڴʄ مستوى 

عمله ࢭʏ شɢل تقرʈر إڲʄ إدارة  و تقديم نتائج כخرى  وכɲشطةاݝݰاسȎية و المالية،وɠافة العمليات 

 وלدارةݍݵصت الدراسة إڲʄ أن التدقيق الداخڴʇ ʏساعد ࢭʏ خلق الثقة ب؈ن مصاݍݳ المؤسسة و  .المؤسسة

العليا باعتباره المرجع כسا؟ۜܣ للمعلومات والبيانات الدقيقة لاتخاذ القرارات السليمة والمناسبة وذلك من 

 خلال التوجيه وלرشاد الذي يقدمه المدقق الداخڴʏ لمتخذ القرار

Abstract: 

This study aimed to clarify the importance of internal auditing and its effectiveness in 
decision-making. In order to achieve the study, the subject was addressed through two theoretical 
chapters and an applied chapter. 

On this basis, we tried to highlight how the internal audit function contributes to the 
decision-making process, as we took as a case study the Union of Agricultural Cooperatives in 
Mostaganem, to be able to achieve the objectives of the study and test the validity of the 
hypotheses, relying on the interview. The study reached a set of results, the most important of 
which were: The internal audit achieves an added value for the organization, through which 
reliable and quality information is obtained, and it is considered the best way to discover errors 
and correct them, and to disclose the risks that the organization may be exposed to, also it is one 
of the most important internal control systems, as it allows to remedy the deficiencies in Systems 
level and performance improvement by examining and auditing all accounting and financial 
transactions, all operations and other activities and presenting the results of his work in the form 
of a report to the management of the institution. The study concluded that internal auditing helps 
in creating trust between the interests of the organization and senior management, as it is the 
main reference for information and accurate data for making sound and appropriate decisions, 
through the guidance and guidance provided by the internal auditor to the decision maker. 
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