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شاوي مجذوبسثِعا   حامعت مظخغاهم ؤظخار مدالش ؤ وَ

 حامعت مظخغاهم ؤظخار حػلُم غالي مدمذ غِس ى مدمذ مدمىد مهشسا

 حامعت مظخغاهم ؤظخار مدالش ب خُمىس مفىكى  مىانؽا
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. علاكت جكىىلىحُا المعلىماث بخحظين الخدمت البىكُت

. 405وكالت مظخغاهم (CPA)دزاطت حالت بىك اللسض الشعبي الجصائسي 



 
 

الإهداء 

بلى مً ؤقملها غلى هكس ي، والإا لا قلهذ ضخذ مً اجلي ولم جذخش جهذا في ظبُل بظػادي غلى الذوام ؤمي 

. الخبِبت

اًن لهم الأزش البالـ في الٌشحر مً الػهباث و الفػاب . بلى بخىحي، مً 

. بلى جمُؼ ؤظاجزحي الٌشام مً لم ًخىاهىا في مذ ًذ الػىن لي

. بلى ؤـذناجي ومػاسفي الزًً اخترمهم

مذها بخىقُهه . بلى ًل َالاء اَذيهم َزا الػمل االإخىالؼ، ظاثلا الله ان ًىكػىا به وٍ

 

 

 

وُب باؼا خحرة



 

الشكس 

م ومً جبػه بةخعان بلى ًىم  الخمذ لله الزي بىػمخه جخم الفالخاث و الفلاة والعلام غلى سظىله الٌشٍ

. الذًً

اً قُه الزي ؤزاسوي بالػلم وصٍىجي بالخلم، وؤيشمجي  لا وُبا مباس بادثا اؼٌش واخمذ سب الػاالإحن ؼٌشا جضٍ

هي وؤغاهجي في بجمام َزٍ الذساظت وجهذًمها غلى الؽٍل الزي هي غلُه  بالخهىي، واوػم بالػاقُت، وؤهاس وشٍ

ى الشخمان االإعخػان . الُىم، قله الخمذ والؽٌش وَ

ل الؽٌش والخهذًش للؤظخار مدمذ  وغشقاها باالإعاغذاث التي نذمذ ختى ًخشج َزا الػمل بلى الىىس ؤجهذم بجضٍ

غِس ى مدمذ مدمىد الزي نبل جىالػا الؤؼشاف َزا الػمل، قله ؤخلق الخدُت وؤغظم جهذًش غلى ًل ما 

. نذمه 

اًلت الهشك الؽػبي الجضاثشي لىلاًت معخؿاهم الزًً اظخهبلىوي بٍل  ل بلى ًل غماُ و يما ؤجهذم بالؽٌش الجضٍ

. اخترام وجهذًش 
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:  الفهسض

الصفحت المىطىع 

 الؤَذاء 

 الؽٌش 

 Iالكهشط 

 IIIناثمت الجذاوُ 

 IVناثمت الأؼٍاُ 

 6مهذمت 

 الإطاز المفهامي لخكىىلىحُا المعلىماث الخدمت البىكُت : الفصل  وو 

 10جمهُذ 

 ُ  11ماَُت جٌىىلىجُا االإػلىماث و الخذمت البىٌُت : االإبدح الأو

 ُ  11ماَُت جٌىىلىجُا االإػلىماث : االإىلب الأو

 17ماَُت الخذمت البىٌُت : االإىلب الشاوي

 21دوسة خُاة الخذمت البىٌُت : االإىلب الشالح

 23جىىس جٌىىلىجُا االإػلىماث في البىَ : االإبدح الشاوي

 ُ  23مشاخل جىىس الخٌىىلىجي في البىَ : االإىلب الأو

 25الخذمت البىٌُت الالٌتروهُت وؤهىاغها : االإىلب الشاوي

 28دوس جٌىىلىجُا االإػلىماث في جدعحن الخذمت البىٌُت : االإىلب الشالح

 29خلاـت الكفل 

 . 405دزاطت حالت اللسض الشعبي الجصائسي وكالت مظخغاهم: الفصل الثاوي



 انفهرس
 

 

 

II 

 31جمهُذ 

 ُ  32و الخذماث االإهذمت مً نبله CPAالإدت غامت خىُ بىَ : االإبدح الأو

 ُ  32وؽإة بىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي  : االإىلب الأو

اًلت معخؿاهم : االإىلب الشاوي  35 405جهذًم و

 37ؤهىاع الهشوك االإهذمت في الهشك الؽػبي الجضاثشي : االإىلب الشالح

 42غشك وجدلُل الاظخبُان : االإبدح الشاوي

 ُ  42جفمُم الاظخبُان : االإىلب الأو

 43جدلُل الاظخبُان : االإىلب الشاوي

 50هخاثج االإعخخلفت مً الذساظت الخهُُمُت في بىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي : االإىلب الشالح

 51خلاـت الكفل 

 53خاجمت 

 57ناثمت االإشاجؼ 

 االإلخق 



 قائمة انجداول
 

 

 

III 

: كائمت الجداوو 

 الصفحت عىىان الجدوو  زكم الجدوو 

 39 . االإبلـ االإدذد لعلىت ًل مجلغ نشك الإىذ الهشك الػهاسي  01

هت حػببت الهشك الػهاسي  02  41 . وشٍ

 43 . جىصَؼ غُىت الذساظت خعب الجيغ 03

 43 .جىصَؼ غُىت الذساظت خعب الىظُكت  04

كُت 05  44 .جىصَؼ غُىت الذساظت مً خُح االإػلىماث الخػشٍ

 45 . ؤظبلت جخػلو بدهُهت اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث في البىَ 06

جىصَؼ اليعبي للؤظبلت االإخػلهت بدهُهت اظخخذام جٌىىلىجُا  07

 .االإػلىماث في البىَ

46 

 47 .ؤظبلت جخػلو بخىىس الخٌىىلىجُا في البىَ 08

 48 .جىصَؼ اليعبي للؤظبلت االإخػلهت بخىىس الخٌىىلىجُا في البىَ 09



 قائمة الأشكال
 

 

 

IV 

: كائمت  شكاو

 الصفحت عىىان الشكل زكم الشكل

 14 .االإٍىهاث االإادًت لىظام الخاظىب 01

 16 . وظاثل جٌىىلىجُا االإػلىماث 02

 21 . دوسة خُاة الخذمت البىٌُت 03

 34 . الهٍُل الخىظُيي لبىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي  04

اًلت معخؿاهم 05  35 .405الهٍُل الخىظُيي لى

 38 . ؼشوه الػامت الإىذ نشك غهاسي  06

 46 (.07)الخىصَؼ اليعبي لجذوُ سنم 07

 49 (.09)الخىصَؼ اليعبي لجذوُ سنم 08
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:  ملدمت عامت

ت اليؽاواث جشبي التي و ماظعت ؤي في الأظاس ي الػفب االإػلىماث حػذ جٌىىلىجُا ؤـبذ  خُح ، ببػمها الؤداسٍ

 االإاظعاث ٌعاغذ الزي الهاثل، الخهجي الخهذم َزا مىايبت ؤحجامها و ؤهىاغها اخخلاف غلى االإىظماث مً ًخىلب

اًث بداسة في  يبحر دوس  االإػلىماث لخٌىىلىجُا ؤن يما ، الػلُا الؤداسة بلى بًفالها و جدلُلها غلى الػمل و البُاهاث خش

 جخىلؼ و ، االإىلىبت االإػلىماث جىقحر في ظشغت مً به جمخاص الإا االإىظمت بها جهىم التي الػملُاث غلى الشنابت في

 حعخخذم االإاظعاث مً الٌشحر ؤـبدذ و ، الأقمل الأداء لخدهُو االإػلىماث جٌىىلىجُاجىبو  التي االإاظعاث

 الػمل مخىلباث ًىاقو بما الخىىس  و الخذازت مبادت غلى الهاثمت االإدعىبت الىظم مجاُ في الخهىُاث ؤخذر

 .االإشجىة الأَذاف البلىؽ

 واضخت معخهبلُت سئي جىمُت و االإهذمت خذماتها و ؤدائها جدعحن غلى حػمل التي االإىظماث مً البىىى يما حػخبر

 الخذمت هىغُت جىىس  خذًشت جهىُاث بدخاُ غلى حػمل قهي رلَ مً اهىلانا و قحها االإهذمت الػملُاث بخفىؿ

 و ، الأَذاف لفُاؾت دنُهت و ملاثمت مػاسف و مػلىماث و بُاهاث بلى البىىى َزٍ جدخاج لزا ، قحها االإهذمت

 التي الخىي و البرامج جىكُز لممان و ، الهشاساث جلَ لخىكُز مىاظب بداسي  هظام بلى جدخاج و الهشاساث ـىاغت

ت و االإالُت للمىاسد ؤمشل اظخخذام مؼ االإىلىبت الخذمت جدهُو مىه و ، للجمُؼ مػلىمت جىقحر جممً  البؽشٍ

. االإخاخت

ا و االإػلىماث جٌىىلىجُا لأَمُت هظشا و ً نبل مً االإخخز الهشاس غلى الٌبحر جإزحرَ ش يزلَ و االإذًشٍ  الأداء جىىٍ

ت البىىى في االإىظكحن ؤداء بخدعحن االإػلىماث جٌىىلىجُا اظخخذام غلانت لخبحن الذساظت َزٍ جاءث قهذ  الجضاثشٍ

. و بالخالي جدعحن الخذماث البىٌُت

 :إشكالُت البحث .أ 

 :الخالي الشثِس ي العااُ في الذساظت ؤو البدح بؼٍالُت جخجلى اظدىادا الإا ظبو

  اًلت معخؿاهم خاـت؟ما هي غلانت  جٌىىلىجُا االإػلىماث بخدعحن الخذمت البىٌُت بالجضاثش غامت وبى

 : جم وشح الدعائلاث الكشغُت الخالُتالؤؼٍالُت بجىاهب وللئخاوت

  وظاثكها؟هي ما مكهىم جٌىىلىجُا االإػلىماث؟ وما 

 ؟ مارا ههفذ بالخذمت البىٌُت 

 اًلت معخؿاهم ؟غلى جدعحنجٌىىلىجُا االإػلىماث مذي معاغذة  ما   الخذماث البىٌُت الخاـت بى
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 : فسطُاث الدزاطت .ب 

  ًؼ م زا ساجؼ لذوس َزٍ الأخحر في حعهُل و حعشَ حعخخذم جٌىىلىجُا االإػلىماث في جمُؼ االإجالاث وَ

 . جذاوُ االإػلىماث بحن مخخلل الأوشاف

  ًبن جبجي وظاثل جٌىىلىجُا االإػلىماث في الهىاع البىٍي ًاري بلى جدعحن هىغُت الخذماث وسقؼ م

 . معخىي ؤداء البىَ

 : أهداف الدزاطت .ج 

  بغىاء ـىسة غً مخخلل الخؿحراث التي لخهذ بالػمل البىٍي خاـت بػذ الخىىساث الخاـلت في

 .نىاع جٌىىلىجُا االإػلىماث

 الخػشف غلى مخخلل الخإزحراث التي جيخج غً الخىجهاث الخذًشت للخذمت البىٌُت. 

 : أهمُت الدزاطت .د 

في ظل  الجضاثشي  البىٍي الهىاع ًىاجهها التي الٌبحرة للخدذًاث هظشا بالؿت ؤَمُت الذساظت مىلىع ًٌدس ي

البىىى مً بىىى وداجؼ بلى بىىى جهذم خذماث  وؽاه حؿحر بلى الخىىساث التي حؽهذَا َزٍ الكترة، بالإلاقت

مخىىسة ومخىىغت مػخمذة  في رلَ غلى جىىس جٌىىلىجُا االإػلىماث التي ظاَمذ وبؽٍل يبحر في همى ؤهظمت 

ل و الذقؼ الالٌتروهُت . الخمىٍ

 : أطباب اخخُاز المىطىع .ٌ 

:  جٌمً ؤظباب اخخُاس االإىلىع في ؤظباب مىلىغُت وؤخشي شخفُت

 الذواقؼ االإىلىغُت : 

 الانخفادًت الخىمُت في يبحر جضء جمشل لٍىنها البىٌُت بالخذماث الاَخمام . 

 اًثض وؤبشص  ؤَم مً االإذسوط االإىلىع ٌػخبر . والشقي للخهذم جىمذ دولت ًل س

 الذواقؼ الزاجُت : 

  ُ الخىىساث الخٌىىلىجُت في الهىاع البىٍي وؤخش مىخجاث   مػشقت آخشفي والشؾبت الصخص ي االإُى

 . الفحرقت الالٌتروهُت
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 : حدود الدزاطت .و 

اًلت معخؿاهم  . 405قُما ًخق الخذود االإٍاهُت ، جمذ الذساظت غلى معخىي بىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي و

.  2023 جىان 20 جىان بلى ؾاًت 01ؤما باليعبت للخذود الضمىُت ، جمذ الذساظت مً 

 :مىهج الدزاطت  .ش 

للئجابت غلى الؤؼٍالُت االإىشوخت في الذساظت ويزا الأظبلت الكشغُت وبزباث صخت الكشلُت ؤو هكحها، جم اخخُاس  

كي و االإىهج الخدلُلي، ورلَ مً ؤجل جمؼ االإػلىماث االإخػلهت بالجاهب الىظشي للذساظت وببشاص  االإىهج الىـ

االإكاَُم االإشجبىت باالإىلىع، ويزا الاغخماد غلى االإىهج الخدلُلي في الذساظت الخىبُهُت ورلَ لشبي الجاهب 

اًلجذاوُ والأؼٍاُ البُاهُت   . الىظشي بالىانؼ الػملي والاظخػاهت الأدواث الؤخفاثُت 

 : جلدًم خطت الدزاطت .ح 

. بىاءا غلى وشح الؤؼٍالُت وؤَذاف الذساظت جم جهعُم البدح بلى قفلحن، بلاقت بلى مهذمت و خاجمت

ًخم جىاوُ الؤواس االإكاَيي لخٌىىلىجُا االإػلىماث و الخذمت البىٌُت في الكفل الأوُ خُح جم الخىشم في 

ماَُت جٌىىلىجُا االإػلىماث و يزا الخذمت البىٌُت، ؤما االإبدح الشاوي قهذ ؼمل جىىس االإبدح الأوُ 

.  جٌىىلىجُا االإػلىماث في الػمل البىٍي

اًلت  ؤما باليعبت بلى الكفل الشاوي قهذ جم الخىشم قُه لذساظت خالت بىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي و

اًلت، ؤما االإبدح الشاوي جىاوُ 405معخؿاهم   ، بر جم جهعُمه بلى مبدشحن ، االإبدح الأوُ جم جهذًم قُه الى

. الذساظت االإُذاهُت 

 

 

 

 

 



 

 

: الفصل  وو 

الإطاز المفاهمي لخكىىلىحُا 

 .المعلىماث و الخدمت البىكُت



 انفصم الأول                              الإطار انمفاهمي نتكنىنىجيا انمعهىمات وانخدمة انبنكية
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: جمهُد

لهذ ؤـبدذ جٌىىلىجُا االإػلىماث نىة مازشة جخدٌم في مخخلل هىاحي الخُاة،وبخذي االإىالُؼ التي ؼؿلذ 

خحزا يبحرا مً اَخمام  لاظُما غلى معخىي االإاظعاث وخاـت االإاظعت الخذماجُت التي ؤـبدذ جىاجه  

الػذًذ مً الخدذًاث ، مما جػلها جدبجى ؤظالُب خذًشت  لخخمًٌ مً مىايبت الخىىساث ومىاجهت َزٍ 

.   الخدذًاث ، ورلَ بالاغخماد غلى ؤَمُت جدعحن الخذمت االإهذمت مً وشقها 

:  وغلى َزا الأظاط جم جهعُم َزا الكفل بلى مبدشحن  يما مبحن في الآحي

  ُ  .ماَُت جٌىىلىجُا االإػلىماث و الخذمت البىٌُت: االإبدح الأو

 جىىس جٌىىلىجُا االإػلىماث في الػمل البىٍي: االإبدح الشاوي .
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 .ماهُت جكىىلىحُا المعلىماث و الخدمت البىكُت: المبحث  وو 

ػذ الخهذم في جٌىىلىجُا االإػلىماث مً ؤَم َزٍ  ٌػِؾ الػالم االإػاـش  جهذما في مخخلل االإجالاث ، وَ

. االإجالاث التي ؼهذث َزا الخهذم رلَ ؤن الػمل باث ًهىم غلى االإػلىماث

وحػذ الخذماث البىٌُت ؤخذ الأوؽىت الانخفادًت الهامت في ؤي دولت، وبرا هظشها بلحها ييؽاه انخفادي هجذ 

. اهه ًىىىي غلى الػذًذ مً الخفاثق

ظىداوُ في َزا االإبدح الخػشف غلى جٌىىلىجُا االإػلىماث ويزا جبُان ؤَمُتها   وؤًما الخػشف غلى مكهىم 

:  الخذمت البىٌُت و خفاثفها

. ماهُت جكىىلىحُت المعلىماث: المطلب  وو 

: حعسٍف جكىىلىحُا المعلىماث: أولا

:  حػذدث واخخلكذ الخػاسٍل خىُ جٌىىلىجُا االإػلىماث هزيش مجها ما ًلي

 " ،للخٌُل و الخػامل مؼ الخؿُحر ً جٌىىلىجُا االإػلىماث حػخبر ؤخذ الأدواث الهامت االإخاخت للمذًشٍ

 .1"وحػخبر جٌىىلىجُا االإػلىماث هي االإعاولت غً جلاخم وجماظَ الخىظُم ًىخذة واخذة

 " هي مخخلل ؤهىاع الايدؽاقاث، االإعخجذاث و الاختراغاث التي حػاملذ و جخػامل مؼ البُاهاث و

هت  جها واظترجاغها في الىنذ االإىاظب وبالىشٍ االإػلىماث مً خُح جمػها، جدلُلها، جىظُمها، جخضٍ

 .2"االإىاظبت و االإخاخت

 " ل البُاهاث بمخخلل ؤؼٍالها بلى مػلىماث بمخخلل هي غباسة غً جهىُاث مخىىسة حعخخذم في جدىٍ

 .3"ؤهىاغها و التي حعخخذم مً االإعخكذًً في مخخلل مجالاث الخُاة

                                                           
 .28،ؿ1999، داس االإػشقت الجامػُت،مفش ،" الػلم والخٌىىلىجُت واالإجخمؼ مىز البذاًت ختى الآن"جماُ ابى ؼيب،  1

ت االإػلىماث هظم" الجىابي، الهادس غبذ الذًً غلاء نىذلجي، ساَُمبب غامش 2  الأسدن، غمان، الخىصَؼ، و لليؽش االإعحرة داس ،" الؤداسٍ

 .32ؿ، 2008

 . 09 ؿ ، 1997 غمان، لليؽش، واثل داس الاجفاُ، و االإػلىماث جٌىىلىجُا الشصام، غبذ غلاء العاليي،  خمُذ 3
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 " و مػالجت في االإعخخذمت االإخىىغت الػىاـش ؤو االإٍىهاث و الهذساث مً واظؼ هىام ً  جىصَؼ و جخضٍ

 .1"قتاالإػش خلو في دوسَا بلى بالإلاقت البُاهاث

ُ  العابهت الخػاسٍل خلاُ ومً  بالإلاقت البرمجُاث و الخىاظِب جخٍىن مً االإػلىماث جٌىىلىجُا ؤن ًمًٌ الهى

ا و الاجفاُ ؼبٍاث بلى ً و بمػالجت للهُام اللاصمت الأجهضة مً ؾحرَ  االإػلىماث اظترجاع و بسظاُ و جىظُم و جخضٍ

 .الػالُت العشغت و بالٌكاءة رلَ و

: خصائص جكىىلىحُا المعلىماث: زاهُا

ا قُما ًلي : 2جخمحز جٌىىلىجُا االإػلىماث بػذة خفاثق، ًمًٌ خفشَ

 مخجاوسة بلٌتروهُا الأمايً ًل جػلذ قالخٌىىلىجُا: جهلُق الىنذ. 

 ًوظاثل جدُذ:  جهلُق الأماي ً  والتي ًمًٌ االإخضهت االإػلىماث مً َاثلا حجما حعخىغب التي الخخضٍ

ىُ بلحها بعهىلت  .الىـ

 ت مؼ الآلت  .والىظام الباخح بحن جكاغل هدُجت::  اندعام االإهام الكٌشٍ

 الىنذ هكغ في مشظل و معخهبل ًٍىن  ؤن ًمًٌ الخٌىىلىجُا لهزٍ االإعخػمل ؤن ؤي: الخكاغلُت. 

 مىالبحن ؾحر قاالإؽاسيحن ، االإعخخذم ًىاظب ونذ ؤي في الشظالت اظخهباُ بمٍاهُت حػجي و: اللاجضامىُت 

 .الىنذ هكغ في الىظام باظخخذام

 ت  جخمخؼ مشلا قالاهترهذ ، الاجفالاث و االإػلىماث جٌىىلىجُا باظخهلالُت حعمذ خاـُت هي و: اللامشيضٍ

ت  .الػالم معخىي  غلى حػىلها ؤن جهت لأي ًمًٌ قلا ، الأخىاُ ًل في غملها باظخمشاسٍ

 مشل جىهلاجه ؤزىاء خذماتها مً ٌعخكُذ ؤن للمعخخذم ًمًٌ ؤهه ؤي: نابلُت الخدشى و الخشيُت :

 .الخ...الخاظىب الىهاُ، الهاجل الىهاُ

                                                           
ت االإػلىماث هظم ؤظاظُاث "ًاظحن، ؾالب ظػذ  1  307،ؿ2006،الأسدن غمان، االإىاهج، داس ،"االإػلىماث وجٌىىلىجُا الؤداسٍ

لم ؤخمذ الله غىاء  2  الأسدن، غمان، لليؽش، الشاًت داس ،"االإػلىماث جٌىىلىجُا بِبت في والخذنُو الذاخلُت الشنابت" الخعبان، ظىٍ

 .91،ؿ2009
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 ل ُ  ، آخش بلى وظي مً االإػلىماث ههل هي و: نابلُت الخدىٍ  مىبىغت سظالت بلى االإعمىغت الشظالت يخدى

 .الاجفاُ هظام في الخدٌم بمٍاهُت مؼ مهشوءة ؤو

 و مخخلكت معاساث االإػلىماث جإخز خُح ، الخٌىىلىجُا َزٍ قُه جيؽي الزي االإدُي َى و:  الػاالإُت 

 .الػالم مىاوو مخخلل غبر جيؽش مػهذة

: أهمُت جكىىلىحُا المعلىماث: زالثا

: 1ًلي ما خلاُ مً االإػلىماث جٌىىلىجُا ؤَمُت جظهش

 جخففاث روي  وغماُ يكاءاث اظخخذام خلاُ مً الخىظُم داخل قػلُت غمل نىة جىقحر غلى ظاغذث  

 . ي الؤغلام الآليف

  ادة غلىحعاغذ  .اساثالؤد مخخلل بحن الاجفاُ نىىاث صٍ

  الدؽؿُلُت الػملُاث في قػالت سنابت جدهُو غلىحعاغذ. 

  الؤظتراجُجُتالأَذاف مشل ؤَمُت ؤيثر لىاجباث الخكشؽ و الػلُا للئداسة خاـت الىنذ جىقحر غلىحعاغذ . 

  ًٌمً االإاظعت ؤغماءجم  ُ  .قُه مخىاجذًً مٍان ؤي مً االإػلىماث غلى الخفى

  ش غلىحعاغذ   .الؤداسة معبىلي ونذساث يكاءاث وسقؼ جىىٍ

  اًء مؼ االإخخلكت االإػلىماث بدبادُحعمذ  ...".الضباثً، االإىسدًً " للماظعت الخاسجُحن الؽش

 اههىاع بذون  والخجذًذ الابخٍاس. 

 ادة في االإػلىماث جٌىىلىجُا حعاغذ خل االإؽٌلاث،  مهاساث الػملاء،وجدعحن ولباث مهابلت مػذُ صٍ

 .اللاصمت باالإػلىماث الىظاثل مخخلل وبمذاد الهادة، دوس  وصٍادة قػالُت االإىاسد، وجدعحن

 االإػشقت التي  جخلو ؤنها الخىظُيي، خُح الخػلم و الكشدي الخػلم في س ا يثي االإػلىماث جٌىىلىجُا حعاَم

ض الهذساث جدعحن مً االإىظماث جمًٌ  .الؿحر مؼ الخػامل الأداء وحػضٍ

                                                           
م غبذ ظىاء  1 ، ملخهى دولي ، جامػت بعٌشة، "االإػشقت بداسة غملُاث في والاجفالاث االإػلىماث جٌىىلىجُا دوس  "، الخىام الٌشٍ

 . 238، ؿ2005 هىقمبر 13 -12الجضاثش، ًىمي 
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. مكىهاث جكىىلىحُا المعلىماث: زابعا

: جىهعم مٍىهاث جٌىىلىجُا االإػلىماث بلى

 بلى جيخيي التي الأجهضة مً مجمىغت مً جخٍىن  التي و الخاظىب ؼبٍاث في جخمشلو :االإٍىهاث االإادًت 

 الؽبٌت ؤجهضة جشجبي بىاظىتها التي الأجهضة مجمىغت قخمشل التراظل مػذاث ؤما، التراظل وظاثي

 ، الؽاؼت مشل ملخهاجه و الخاظىب جهاص في جخمشل، ومخخلكت وظاثل لأداء البػن بػمها مؼ االإخخلكت

 ، المىء ماسح ، الكإسة ، الفىث مٌبراث ، الفلب ، الهشؿ بلى بالإلاقت ، الىابػت ، االإكاجُذ لىخت

 .الٌخابت الإىاد االإلمىظت الخىاؿ جمشل التي هي الخاظىبُت االإػذاث و ، مىدم

 الهشاساث لاجخار االإىلىبت االإػلىماث اظخخشاج و ، مػالجتها و البُاهاث بدخاُ غملُاث في االإادًت االإٍىهاث حعخخذم

:  رلَ ًىضح الخالي الؽٍل و ، الأغماُ ؤداء جدعحن و االإىاظبت

. المكىهاث المادًت لىظام الحاطىب: (01)الشكل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت ً الشاهىٍ : وخذاث الخخضٍ

 نشؿ مؿىاوِس ي. 

 الأنشاؿ المىثُت. 

 ي االإؿىاوِس ي  .الؽشٍ

:  وخذاث الؤدخاُ

 لىخت االإكاجُذ. 

 قإسة. 

 ؼاؼت اللمغ. 

:  وخذاث الؤخشاج

 الىابػاث. 

 مػذاث غشك الكُذًى. 

 الشاظمت. 

 وخذاث الاجفاُ

ً الشثِعُت ت  وخذاث الخخضٍ  وخذاث االإػالجت االإشيضٍ

 الىىانل

ت المعلىماث هظم أطاطُاث "، ًاطين غالب طعد :المصدز  ، الخىشَع و لليشس المىاهج داز ، "المعلىماث جكىىلىحُا و الإدازٍ

 .140،ص2006، عمان
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 مً لابذ ، االإػلىماث جٌىىلىجُا مً االإلمىط االإادي الجاهب غً جدذزىا ؤن بػذ:  االإٍىهاث البرمجُت

 االإٍىهاث و الأجهضة حػمل لا بذونها التي البرمجُاث هي و االإىظىمت لهزٍ االإٌمل الجاهب غً الخدذر

 ؤو البرامج مً ؤهىاع غذة البرمجُاث جمم ، بذونها جزيش نُمت ؤي لها جىجذ لا ، ؤخشي  بػباسة و، االإادًت

 مجمىغت غلى البرهامج ًدخىي  و ، مىه جىلبها التي الأغماُ ؤداء مً الخاظىب جمًٌ التي الخىبُهاث

 مً ؤهىاع زلازت َىاى و للمعخػمل مكُذة هدُجت بلى جادي خُح ، الخاظىب ًىكزَا ميعهت حػلُماث

 1: هي و الخىبُهاث

 ظحر  لخىظُم خفُفا ؤوؽئذ بشامج هي و للآلت، االإؽؿلت البرامج ًل جمم هي و : الهاغذًت الخىبُهاث 

لها و االإعخػمل مً الآجُت الأوامش بخكعحر جهىم التي قهي للخاظىب الآلُت االإٍىهاث  بؼاساث بلى جدىٍ

 . الدؽؿُل بىظام ٌعيى ما البرامج َزٍ ًل جٍىن  و ، االإػذاث بها حؽؿل

 الخاظىب بىاظىت مػحن غمل لإهجاص الؤوعان ٌعخػملها التي البرامج جمُؼ هي و : الػامت الخىبُهاث 

ُ  بغذاد ؤو بشامج بوؽاء ؤو الىفىؿ يخابت  الخ ...جذاو

 لإنامت و حػلُمُت لأؾشاك االإػذة الخىبُهاث يزا و ، الػلمُت الخىبُهاث جمُؼ هي و : االإكُذة الخىبُهاث 

 في غلُه اًن غما البرمجت غلم جىىس  نذ و االإخخلكت البرمجت لؿاث وعخػمل الخىبُهاث مً الىىع َزا

الُاث بشامج الُىم اظخخذام ًخم خُح ، االإاض ي الػهذ  نبل مً الػامت الاظخػمالاث بشامج و الشٍ

 . الأخحرة العىىاث في اهدؽاسا البرامج َزٍ اصدادث و، وعبُت بعهىلت الػلماء و الىلاب

 بإنها الؽبٌت حػشف:  الؽبٍاث ً  ٌعمذ بما البػن ببػمها مشجبىت الآلُت الخىاظِب مً ؤيثر ؤو جهاصٍ

 في االإعاَمت االإػلىماث جٌىىلىجُا ؤدواث مً حػذ و ، االإىاسد جهاظم و الخكاغل و الاجفاُ مً الإعخخذمحها

 2.الؤهخاجُت حػظُم غلى الػاملحن حصجُؼ

. وظائف جكىىلىحُا المعلىماث: خامظا

جها، ، في جمؼ االإػلىماث، بسظالها جخمشل ؤظاظُت وظاثل خمعت االإػلىماث جٌىىلىجُاجادي  مػالجتها،  جخضٍ

ا : االإىالي الؽٍل في رلَ ببشاص ًمًٌ و الأدواث و الىظاثل مً الػذًذ باظخخذام الخاجت ونذ بظهاسَ

                                                           
ا و االإػلىماث جٌىىلىجُا "، فبىوي الإحن مدمذ  1 ت الجامػُت باالإٌخباث االإٌخبُت االإهىت غلى ؤزشَ  جخفق ماجعخحر مزيشة ، "الجضاثشٍ

 . 25، ؿ2009، الجضاثش جامػت ، الخىزُو و االإٌخباث غلم

و االإخدذة الػشبُت الؽشيت ، "الخٌىىلىجُا مؼ الخػاٌؾ "، الشاٌغ هضاس  2  .375 ؿ ، 2007 ، مفش ، الخىسٍذاث و للدعىٍ
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. وظائف جكىىلىحُا المعلىماث: (02)الشكل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 07مهىب طماح، ص: المصدز 

 .آزاز اطخخدام جكىىلىحُا المعلىماث: طادطا

:  1ًمًٌ خفش َزٍ الآزاس  قُما ًلي

 الآزاس الؤًجابُت: 

  ُ  غلى ًذُ قهىالاجخماعي، قٍل جىىس في الخٌىىلىجُا  االإعخىي  غلى َى االإػلىماث لخٌىىلىجُا جإزحر ؤو

 .الخدمش مً جى ًشاقو الخٌىىلىجُا في جىىس  ؤو اختراع ؤي ؤن رلَ ، خماسجه و االإجخمؼ حؿُحر خخمُت

                                                           
 غلىم في ماجعخحر مزيشة ، "االإخىظىت و الفؿحرة باالإاظعاث االإػاسف حعُحر في الاجفاُ و الؤغلام جٌىىلىجُا دوس " ، قمُلت قجي  1

  . 75 -74ؿ -، ؿ2008 ، بعٌشة جامػت ، ؤغماُ بداسة جخفق ، الدعُحر

وظاثل 

جٌىىلىجُا 

 االإػلىماث

 حمع المعلىماث

 الإزطاو

 

ً  الخخصٍ

 

 المعالجت

 

 الإظهاز

 

س آلت الصىث، مسجل المفاجُح، لىحت  الخصىٍ

د الخلفاش، المرًاع،  ...الالكترووي البرً

 ...الآلُت المخصهاث  كساص،

 ...البرمجُاث ، الحاطب

 ...الشاشت الطابعت،
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 وشم  جهذًم مؼ الىكهاث مً الخهلُل و، الؤهخاجُت االإشوهت مً يبحر نذس جدهُو غلى االإاظعاث معاغذة 

 . االإاظعاث لخفمُم جذًذة جىظُمُت َُاًل و جذًذة

 ادة  .الاظتهلاى اسجكاع بالخالي و الخٍالُل جخكُن بلى جادي التي و الؤهخاجُت مً الخجشبت و الاختراغاث صٍ

 اًث بحن وظُىت اجفاُ ؼبٌت لىجىد االإباؼشة الصخفُت الاجفالاث مً الخهلُل  ٌعاَم ما َزا و، الؽش

 .الؤنامت و الخىهل جٍالُل جخكُن في

 خشيت لممان مشوهت ؤيثر بجشاءاث و جشجِباث ولؼ خلاُ مً االإاُ سؤط الأظىام غاليي جٍامل جدهُو 

 . الػاليي االإعخىي  غلى االإاُ سؤط

 الخىظُم غلى بًجابُا ًىػٌغ مما االإشاجػحن و للمىظكحن ؤقمل غمل وظاثل جهذًم. 

 ض  .التزوٍش و الأخىاء ونىع جهلُل بلى ًادي مما الؽكاقُت و االإعاثلت حػضٍ

 الآزاس العلبُت: 

 جدل خذًشت مػذاث و آلاث لظهىس  هدُجت رلَ و ، البىالت وعبت سقؼ غلى االإػلىماث جٌىىلىجُا حػمل 

 .ؤخىاء بذون  جٍالُل بإنل و هىغُت راث مىخجاث جهذم الأقشاد مدل

 مػاملاث في الآلاث جخذخل خُح ، بوعاهُت ؤنل االإخػاملحن بحن الػلاناث ججػل االإػلىماث جٌىىلىجُا 

 .بُجهم قُما الأقشاد

 الىهذًت للعُادة تهذًذ جمشل التي و الؤلٌتروهُت الىهىد بظهىس  الجذًذة الخٌىىلىجُا ظمدذ. 

 االإعاط دون  الػام الفالح و االإعتهلَ خهىم  بواس في الشنابت قشك مػملت ؤمام هكعها ججذ الخٍىمت 

ت  .الخكخذ و بالخشٍ

. ماهُت الخدمت البىكُت: المطلب الثاوي

. حعسٍف الخدمت البىكُت: أولا

: هزيش غذة حػاسٍل مجها
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 الهىاغذ االإعخلضماث االإادًت والأغشاف و و الصخفُت االإهاساث مً مجمىغت ":هي البىٌُت الخذمت 

 .1"الشؼُذة االإالُت الهشاساث لاجخار الضبىن  جىجهاث مؼ ًخىاقو بؽٍل بهخاجها و غشلها ًخم التي الهاهىهُت

مفذس لإؼباع اخخُاجاث وسؾباث الضباثً جخمشل في مجمىغت االإىاقؼ التي ٌععى الضبىن :" وغشقذ ؤًما غلى ؤنها

 .2"لخدهُهها مً جشاء اظخخذامه لخذمت االإفشقُت

و الخذمت  ٌُت لدعىٍ  بلى االإىخج مً مباؼشة جبادلها ًخم ملمىظت ؾحر مىخجاثغلى ؤنها : وغشقتها الجمػُت الأمشٍ

 3.االإعخػمل

 ؾحر الأوؽىت َزٍ و، آخش بلى وشف مً جهذم ؤوؽىت و جفشقاث:" ؤنها غلى غشقذ خُح ؤؼمل حػشٍل َىاى و

 مادي بمىخىج جهذًمها غىذ ؤولا ًهترن  نذ الخذمت جهذًم ؤن يمايء، ػ ملٌُت ههل غلحها ًترجب لا و ، ملمىظت

 4"ملمىط

:  ومً خلاُ الخػاسٍل العابهت هجذ ما ًلي

 بزلَ جشجبي لا نذ ؤو مادي ملمىط بمىخج البىٌُت الخذمت جشجبي نذ. 

 للمعخكُذ جهذمها التي االإىكػت خلاُ مً الخذمت جذسى. 

. خصائص الخدمت البىكُت: زاهُا

ا مً الخذماث بالخفاثق الخالُت  5:جخمحز الخذماث االإفشقُت غً ؾحرَ

 : غذم االإلمىظُت  .1

بن الخذمت االإفشقُت بىبُػتها لِعذ ؼِبا ملمىط ًمًٌ الخٌم غلى مىاـكاجه، قالخٌم الجهاجي مشجبي بما 

 .ًىلبه الػمُل
                                                           

و "الشخىمي، اخمذ و البٌشي   جامش 1  .8 2ؿ ، 2008 غمان الخىصَؼ، و لليؽش بزشاء الأولى، الىبػت ،"االإالُت الخذماث حعىٍ

 .272، ؿ2007،ماظعت الىسام ليؽش وجىصَؼ،غمان، "غىالإت جىدة الخذمت االإفشقُت" سغذ خعً الفشن،  2

و" ، ظىیذان مىس ى هظام 3  .244،ؿ2009،الأسدن ، غمان ، الخىصَؼ و لليؽش الخامذ داس ، "االإػاـش الدعىٍ

 .48،ص القاهرة ،الطبعة الأولى ، النشر و للطبع البيان دار ، "المصرفية الخدمات تسويق "، الحداد بدير 4

ت و الخىبُو" ـباح مدمذ ؤبى جاًه،  5 و االإفشفي بحن الىظشٍ ،ؿ ؿ 2008، داس واثل لليؽش ، الأسدن، الىبػت الأولى، "الدعىٍ

69-70 . 
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 : الاغخماد غلى الىداجؼ .2

ل وجدهُو الأسباح  .حػخمذ االإفاسف غلى الىداجؼ في جإدًت جمُؼ خذماتها والتي جمشل االإفذس الأظاس ي لخمىٍ

 :حػذد و جىىع الخذماث .3

 . ًخػحن غلى االإفشف جهذًم مجمىغت واظػت مً الخذماث التي جلبي جىىع اخخُاجاث الضباثً

 : حؿحر الىلب .4

لا ًمًٌ الإىظل االإفشف بهخاج غُىاث مً الخذمت وبسظالها للضبىن للخفىُ غلى مىاقهت غً جىدتها نبل 

. ؼشاء

 :الاهدؽاس الجؿشافي .5

 .مً بحن ممحزاث الخذمت االإفشقُت ظشغت الؤهدؽاس مً خلاُ قخذ ؤيبر غذد مً الكشوع االإفشقُت

 :الخىاصن ما بحن الىمى و االإخاوش  .6

غىذما جٍىن االإىخجاث االإفشقُت راث مخاوش  لابذ ؤن جٍىن َىاى سنابت لإًجاد الخىاصن بحن الخىظؼ في البُؼ 

. والخزس  مً اسجكاع االإخاوش

. أهىاع الخدماث البىكُت: زالثا

الخىالاث، و الٌمبُالاث بالإلاقُت بلى  و الؽٍُاث جدفُل االإجاُ، مجها َزا في غذة خذماث بخهذًم البىَ ًهىم

و غً الٌعب مجها الهذف جهذًم خذماث ا، وقُما ًلي غشك لأَم  ؼشاء و بُؼ وشٍ الأوسام االإالُت وؾحرَ

 1:الخذماث

ُ  خذماث .1 فىكها غملاثه مً الىداجؼ البىَ ًهبل: البىٌُت الىداجؼ نبى ؤظاط مذي قترة االإىدع  غلى بما وٍ

وداجؼ الخىقحر يخذماث قخذ الخعاب  ؤظاط غلى ؤو لأجل ووداجؼ الىلب جدذ ًىداجؼ سخبها غلى

 .الجاسي مً خلاُ الؤًذاع و السخب

                                                           
ُ  الذولي االإلخهى مذاخلت ،"للبىَ الخىاقعُت االإحزة لخكػُل. يألُت االإفشقُت الخذماث جىدة" خلُيي، ظاسة ، وشواس  ؤخمذ 1  خى

 .36، ؿ2010نىاع الخذماث، جامػت مىخىسي نعىىُىت، في الؽاملت الجىدة بداسة
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ت   البىىى جماسط خُح داخلُت، بما الخدفُل خذماث جٍىن : الخدفُل خذماث .2 مً خلالها حعىٍ

و االإخالفت ؤو الترخُل في الخعاب،ؤو   االإفذس بحن الاجكام ًخم يإن خاسجُت جٍىن الذًىن غً وشٍ

 جمُؼ بىهل البىَ ًهىم خُح لفالح االإفذس معىذي قخذ اغخماد دون  البماجؼ بسظاُ غلى واالإعخىسد

 .االإعخىسد بلى والىزاثو االإػلىماث

 الهُام و غلحها للمداقظت االإالُت ؤوسانهم البىَ لذي الػملاء ًىدع نذ: االإالُت الأوسام خكظ خذماث .3

 جلَ مىدعي مً البىَ ًخهالاٍ ؤجش هظحر الأوسام جلَ لخكظ مدٌمت خضاثً البىىى قخهيء بخذماتها

 .الأوسام

، الأجىبُت الػملاث ؼشاء و بُؼ بػملُاث غامت بفىسة البىىى تهخم: الأجىبُت الػملاث ؼشاء و بُؼ خذماث .4

ُ  لأجل و ، الػملاء خاجت الإىاجهت مجها اًف نذس جىقحر لؿشك  الؽشاء ؤظػاس اًهذ برا سبذ غلى الخفى

 .البُؼ ؤظػاس مً ؤنل

 اًن ما الدعهُلاث َزٍ حؽمل و، الهشوك جهذًم و بىٌُت بدعهُلاث العابهت خذماتها جاهب بلى البىىى جهىم

 1:في الخذماث َزٍ ؤَم جخمشل و، بهشك جيخهي ؤن بلى المماهاث و الٌكالاث نبُل

لت، نشوك بلى البىٌُت الهشوك جهعم: الدعهُلاثو الهشوك جهذًم خذماث .1  نفحرة و مخىظىت وىٍ

 ًدعلم و البىَ بلى بىلبه الضبىن  ًخهذم غادي نشك ـىسة جاسة َزٍ الؤنشاك غملُت جخخز والأجل، 

 جدذ البىَ ولؼ به ًهفذ و، اغخماد قخذ ـىسة ؤخشي  جخخز و، الىهىد مً مدذدا مهذاسا بمىجبه

 .مىه السخب خو للضبىن  ًٍىن  و، مدذدة الإذة الىهىد مً مػحن مبلؿا غمُله جفشف

ت الأوسام خفم خذماث .2  الىسنت مً االإعخكُذ ًخهذم بر، الؤنشاك ؤؼٍاُ مً ؼٍل هي و: الخجاسٍ

ت ُ  مؼ معبها نُمتها غلى لُدفل، البىَ بلى اظخدهانها مىغذ نبل االإدذد الأجل راث الخجاسٍ  خفى

 .الذقؼ حعجُل خفم غلى البىَ

 والبا البىَ بلى الٌمبُالاث بخهذًم االإعخكُذ ًهىم: البُؼ ؤظاط غلى الٌمبُالاث خفم خذماث .3

 االإعخكُذ اًن الزي الذًً البُؼ َزا بمىجب البىَ قُملَ، الىسنت جمشل الزي الذًً بُؼ ؤي، خفمها

 .بلُه قػلا ًذقػه الزي الشمً لهاء الٌمبُالت مدشس  رمت في ًملٌه

 قهذ،الأخحرة العىىاث خلاُ البىىى وؽاه مجاُ و ؤظلىب في َام جىىس  خذر لهذ:"  الخذماث البىٌُت الخذًشت

 لػذة رلَ ًشجؼ و، للػملاء جهذًمها ؤظلىب بالخالي و البىىى جهذمها ؤـبدذ التي الخذماث جىىغذ و حػذدث

                                                           
،ؿ  1  .37ؤخمذ وشواس وظاسة خلُيي، مشجؼ ظبو ريشٍ



 انفصم الأول                              الإطار انمفاهمي نتكنىنىجيا انمعهىمات وانخدمة انبنكية
 

 
21 

 في االإعخمش التزاًذ، الآلُت الخاظباث و االإػلىماث مجاُ في الهاثلت الخىىساث مً الاظخكادة ؤَمها ؤظباب

ُ  الػملاء، سؾباث و اخخُاجاث و و البىٍي الػمل قلعكت في الخدى  حعتهذف البىىى ؤـبدذ خُح البىٍي الدعىٍ

دت دت غلى جهخفش لا و الػملاء مً واظػت ؼشٍ ُ  و، مجهم مدذودة قبت ؤو ؼشٍ  ؤداء غلى التريحز مً الاَخمام جدى

 هظم و  ATM الآلي الفشاف آلاث و الاثخمان يبىاناث الؤلٌتروهُت الذقؼ وظاثل غلى التريحز بلى البىٌُت الخذماث

ل و غً البىٌُت الخذماث و بػذ غً البىٌُت الخذماث و للؤمىاُ الؤلٌترووي الخدىٍ  ٌعيى ما ؤو الؤهترهذ وشٍ

 1".الؤلٌتروهُت بالفحرقت

. دوزة حُاة الخدمت البىكُت: المطلب الثالث

مً الأمىس االإػشوقت هي ؤن ؤي خذمت بىٌُت لها دوسة خُاة، جبذؤ مً االإشخلت الأولى زم جمش  بمشخلت الىمى،زم 

ىلا بلى مشخلت الاهدذاس ؤو الاخخكاء :  مشخلت الىطج وـ

 : مشاخل دوسة الخُاة الخذمت البىٌُت .1

:  جمش الخذمت البىٌُت  بإسبؼ مشاخل هي

. دوزة حُاة الخدمت البىكُت: (03)الشكل زكم 

 

ت الخدماث : المصدز  .210، ص2009داز الُاشوزي،  زدن ،- مدخل اطتراجُجي وظُفي وجطبُلي–حمُد الطائي، بشير العلاق، حظىٍ

                                                           
ش" ، الهادس غبذ بشَؾ  1 ش مخىلباث و االإفشفي الخدشٍ ادة و االإفشقُت الخذمت جىىٍ ت للبىىى الخىاقعُت الهذسة صٍ  ،"الجضاثشٍ

 . 236، 2006، جخفق ههىد مالُت، جامػت الجضاثش، الدعُحر غلىم في ديخىساٍ ؤوشوخت

 التقدم
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 1:مً الؽٍل ؤغلاٍ ًخطح لىا ؤسبؼ مشاخل ؤظاظُت للخذمت البىٌُت وهي

في َزٍ االإشخلت ًٍىن الىلب غلى الخذمت البىٌُت لػُكا لػذم مػشقت الأقشاد بها : مشخلت الخهذم .ؤ 

لٍىنها جذًذة وجىشح بلى العىم لأوُ مشة لزلَ ًجب التريحز غلى الأوؽىت الؤغلاهُت بهذف حػشٍل 

 .الأقشاد بالخذمت االإفشقُت االإهذمت وقىاثذَا

حػخبر َزٍ االإشخلت مً ؤَم االإشاخل في دوسة خُاة الخذمت البىٌُت، وجخمحز َزٍ االإشخلت :  مشخلت الىمى .ب 

ادة الىلب وهمىٍ غلى الخذمت، وحعخمش َزٍ االإشخلت ما دام حجم الخػامل بالخذمت لم ًفل بلى  بضٍ

اجه االإىلىغت ؤو االإدذدة مً وشف البىَ  .ؤغلى معخىٍ

ىُ حجم الخػامل بالخذمت و الأسباح الىاججت غجها بلى معخىي :  مشخلت الىطج .ج  جخفل َزٍ االإشخلت بىـ

خمحز َزا االإعخىي بؽذة االإىاقعت بحن البىىى  . ؤغلى وٍ

في َزٍ االإشخلت ًهل الىلب غلى الخذمت ورلَ لػذة ؤظباب، قهذ جٍىن الخذمت نذ :  مشخلت الخذَىس  .د 

ؤـبدذ لا جلبي خاجُاث وسؾباث الأقشاد ؤو ظهىس خذماث بىٌُت راث مىاقؼ جذًذة وؤيثر اوسجاما 

 . مؼ خاجاث وسؾباث الأقشاد، الأمش الزي ًذقؼ البىَ بلى حػذًل الخذمت ؤو خزقها

 :الػىامل االإازشة في دوسة الخُاة .2

جىجذ مجمىغت مً الػىامل االإازشة غلى ظلىى الخذماث البىٌُت وغلى دوسة خُاتها، جفىل َزٍ الػىامل 

 2:بلى

 :غىامل جخػلو بالخذمت البىٌُت .ؤ 

 دسجت الخدذًح في الخذمت البىٌُت و دسجت الخػهذ. 

 جىاقو الخذمت البىٌُت االإهذمت مؼ نُم وغاداث وجهالُذ االإجخمؼ. 

 مذي بمٍاهُت الخػشف و الانخىاع غلى مضاًا وجٍالُل الخذمت البىٌُت نبل الخػامل. 

 

                                                           
و االإفشفي"  جِعحر العجاسمت،  1   .153-151: ، ؿ ؿ 2005، داس الخامذ، الأسدن، الىبػت الأولى، "الدعىٍ

،ؿ  2  .210 خمُذ الىاجي، بؽحر الػلام ، مشجؼ ظبو ريشٍ
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 : غىامل جخػلو بالبىَ .ب 

 حجم البىَ وخفخه مً العىم االإفشفي. 

 ش الخذمت وجدذًثها  .دسجت اَخمام البىَ بإوؽىت بدىر جىىٍ

  خه في العىم  .خبرة البىَ وجاسٍ

 :غىامل جخػلو بالعىم االإفشفي .ج 

 وبُػت االإىاقعت في العىم االإفشفي. 

 معخىي الكً الخٌىىلىجي االإعخخذم. 

 وبُػت االإخػاملحن مػهم. 

 الظشوف الانخفادًت االإدلُت والذولُت. 

. جطىز جكىىلىحُا المعلىماث في البىك: المبحث الثاوي

ٌؽهذ الانخفاد الػاليي زىسة مػلىماجُت معذ جمُؼ الهىاغاث ،وهجذ مً لمجها الهىاع البىٍي، ونذ جإزش 

َزا الأخحر بؽٍل بًجابي، خُح لػبذ جٌىىلىجُا االإػلىماث دوس َام في جدعحن الأداء داخل البىىى، الأمش 

الزي جػل مً جهذًم الخذماث البىٌُت ؤيثر ظشغت وظهىلت ودنت قملا غً االإعاَمت في جدهُو سؾباث 

. الػملاء وجدهُو الشبذ والىمى

ومً َزا االإىىلو ظيخػشف غلى الخؿُحراث الىاججت غً جٌىىلىجُا في الهىاع البىٍي مً خلاُ الخىشم الى 

: االإشاخل التي مشث بها والخذماث البىٌُت الؤلٌتروهُت

. مساحل الخطىز الخكىىلىجي في البىك: المطلب  وو 

   1:هي و الُىم غلُه هي ما بلى ـلذ و ختى مشاخل بعذ البىىى في االإػلىماث جٌىىلىجُا اظخػماُ مش

ُ  مشخلت .ؤ   بًجاد بؿشك، البىىى ؤغماُ بلى االإػلىماث جٌىىلىجُا قحها دخلذ التي االإشخلت هي و: الذخى

 ُ ش بغذاد في اًلخإخش البىٌُت االإؽاًل لبػن خلى  في الأخفاثُىن  بذؤ َىا و، االإداظبُت و االإالُت الخهاسٍ

                                                           
 .58،ؿ2012، غمان ، الخىصَؼ و لليؽش االإعحرة داس ،"الؤلٌتروهُت االإفشقُت الخذماث "،، ؤخشون و الخذاد مدمذ وظُم  1
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ُ ؼاون الخٌىىلىجُا في الذخىُ بلى َزا االإجاُ لإًجاد   البىىى غلى قشك ما َى و، االإؽاًل لهزٍ خلى

ذ  .االإشخلت َزٍ في الاظدشماس مً االإضٍ

اًقت بالخٌىىلىجُا الىعي بخػمُم البذء خلالها جم التي االإشخلت هي و: الخٌىىلىجي الىعي حػمُم مشخلت .ب   غلى 

ب خلاُ مً رلَ والػاملحن في البىَ،   الخدمحر االإشخلت َزٍ مً الهذف اًن، الخاسجي و الذاخلي الخذسٍ

 .لذخىُ ؤوظؼ لخٌىىلىجُا بلى الػمل البىٍي

ُ  مشخلت .ج   البىىى قحها بذؤث التي االإشخلت هي و: الػملاء لخذماث الكىسي الخىقحر و الاجفالاث دخى

 الػملُت َزٍ ؤـبدذ و ،لػملائها االإهذمت للخذماث الكىسي الخىقحر في االإػلىماث جٌىىلىجُا باظخخذام

ُ  بكػل ممٌىت  الػلُا الؤداسة اَخمام ببذء االإشخلت َزٍ جمحزث و البىٍي الػمل بلى الاجفالاث ـىاغت دخى

 ثهخج التي الخػهُذاث و جهت مً االإشخلت َزٍ جىلبها التي االإتزاًذة للخٍالُل هظشا االإػلىماث بخٌىىلىجُا

 .زاهُت جهت مً الػمل ظحر غً

 الأمش الخٌىىلىجُا في الاظدشماس لبي غملُت قحها البىىى بذؤث التي االإشخلت هي و: الخٍالُل لبي مشخلت .د 

ً و بإخفاثُحن الاظخػاهت اظخذعى الزي  االإعاغذة ؤجل مً االإػلىماث جٌىىلىجُا ؼاون في االإعدؽاسٍ

 . والاظدشماس قحهامجها الاظخكادة وشم  ايدؽاف بالخالي و، الخٌىىلىجُا َزٍ قهم غلى

ُ  مً ؤـلا الخٌىىلىجُا س اغخبا مشخلت .ٌ   يبحر اَخمام  مًلهاحػخبر َزٍ االإشخلت مهمت الإا : البىَ ؤـى

،باغخباس  جٌىىلىجُا البىَ في االإعاولحن جمُؼ نبل مً و االإػلىماث جٌىىلىجُا هىاحي بمخخلل

ُ  مً ؤـلااالإػلىماث  ل َزا وغلى، البىَ ؤـى ُ  يباقي مشدودا ًججي ؤن اـلأ ى  بداسة بذؤث َىا و اـلأ

 .الخٌىىلىجُا

الؤظتراجُجُت  الؤداسة قحها بذؤث التي االإشخلت وهي: البىَ ؤغماُ لمً غملا الخٌىىلىجُا س اغخبا مشخلت .و 

 وجدعحن الذاخلي الفػُذ غلى هخاجُت الؤجكػُل غلى اسجٌضث والتيلخٌىىلىجُا االإػلىماث داخل البىَ، 

و و الػملي الفػُذ غلى المبي ، وما غضص َزا الخاسجي الفػُذ غلى االإػلىماث جٌىىلىجُا حعىٍ

 : الاججاٍ الػىامل الخالُت

 بل قهي الؤهخاجُت الأغماُ نىاع غلى العابو في اًن يما ًهخفش لم االإػلىماث جٌىىلىجُا اظخخذام ؤن ،

 . للبىىى الأظاظُت الأغماُ بلى بعشغت جهذمذ ؤنها

 حػخمذ التي و البىىى ؤغماُ لمً ي ؤظاط مُذان لخفبذ الؤلٌتروهُت البىٌُت الخذماث ؤَمُت اسجهذ 

 .االإخهذمت الخٌىىلىجُا غلى ي ؤظاط بؽٍل
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 غلى الأغماُ ظحر خعً مشانبت و الاولاع ؤجل مً البىَ لإداسة ؤداة ؤـبدذ االإػلىماث جٌىىلىجُا ؤن 

ش بغذاد ؤجل ومًالىدى االإيؽىد،  .بالبىَ الخاـت الخهاسٍ

. الخدمت البىكُت الالكتروهُت و أهىاعها: المطلب الثاوي

. حعسٍف الخدمت البىكُت الالكتروهُت: أولا

 الؤلٌتروهُت الهىىاث مؼ الآلي الخكاغل خلاُ مً للػملاء مباؼشة البىٌُت الخذماث جهذًم : "الخػشٍل الأوُ 

ا التي االإخخلكت اًث و الأقشاد االإعخخذمحن لجمُؼ البىَ ًىقشَ  1". العاغتمذاس غلى الؽش

ا حؿحرث التي الخالُت الخذماث و االإىخجاث: " الخػشٍل الشاوي  غً الاهترهذ ؼبٌت جهذمها و الشنيي الؽٍل بلى جزسٍ

و ادة، اهدؽاسا و ولىخا الأيثر االإػلىماث جٌىىلىجُا ظاثل و وشٍ  مؼ جكاغلُت وظاثل ًهذم الاهترهذ رلَ غلى صٍ

ُ  مً ًمٌجهم و غملاثه  2".بلٌتروهُت خذماث غلى الخفى

و غًومىه ًمًٌ ؤن ههىُ ؤن الخذمت البىٌُت الالٌتروهُت هي جلَ الخذماث التي جم بوؽاءَا   جىظُل وشٍ

ُ  في ظىاء الؤلٌتروهُت، الىظاثل غبر جهذًمها و الخذًشت الخىىساث اًقت  الهاجل بىاظىت ؤو  االإٌخب في ؤو  االإجز

. الػملاء سلاء يعب و الخهلُذًت الخذماث سة دات مً الخشوج ؤجل مً، الجىاُ ؤو الشابذ

. أهىاع الخدماث البىكُت الالكتروهُت: زاهُا

:  جهذم البىىى غذة خذماث هزيش مجها

ا خُح، اهدؽاسا الؤلٌتروهُت الخذماث ؤيثر هيو:  الآلُت الفشاقاث خلاُ مً البىٌُت الخذماث .1  جىقشَ

ت الؤجشاءاث ججىب و الػمل لؿي جخكُن بهذف قشوغها مػظم في البىىى  خاجاث جلبُت و الؤداسٍ

 غلى جىلؼ خُح، ظاغت 24 مذاس غلى حػمل قهي الػىل خلاُ و الػمل ؤوناث بػذ االإالُت الػملاء

ت االإشايض و اًالإىاساث الػامت الأمايً في ؤو للبىَ الخاسجُت الجذسان ا و الجامػاث و الخجاسٍ  و ،ؾحرَ

 السخب مشل الخهلُذًت ؾحر و الخهلُذًت البىٌُت الػملُاث مً الػذًذ في حعخخذم وظُلت الآلي الفشاف

                                                           
ذ ، 12 الػذد ، بلاءاث مجلت ، الؤلٌتروهُت االإفشقُت الخذماث ، االإفشقُت الذساظاث مػهذ  1  .2 ؿ ، 2013 ، الٍىٍ

اًدًمُت ، الجضاثشي  االإفشفي الجهاص غفشهت في الؤلٌتروهُت االإفشقُت الخذماث جٌىىلىجُا دوس  ، سابذ غشابت  2  للذساظاث الأ

 . 14 ؿ ، 2012 ، الجضاثش ، 8 الػذد ، الؤوعاهُت و الاجخماغُت



 انفصم الأول                              الإطار انمفاهمي نتكنىنىجيا انمعهىمات وانخدمة انبنكية
 

 
26 

ُذ غً الاظخكعاس، الىهذي الؤًذاع ؤو ل ، الشـ  الإعخكُذ ؤو الصخق لىكغ الخعاباث بحن الأمىاُ جدىٍ

ُ  ، آخش ُذ يؽل غلى الخفى  1". الاثخمانبىاناث باظخخذام الىهذي السخب و ، مخخفش سـ

ُ  الهاجل خلاُ مً جخاح التي البىٌُت الخذماث جلَ هي: الهاجكُت البىَ خذمت .2  خلاُ مً، االإدمى

ُ  له ًدُذ ظشي  سنم الػمُل اظخخذام ذجه غً للاظخػلام خعابه بلى الذخى  مىه للخفم يزلَ و ؤسـ

 2.االإىلىبت البىٌُت الخذماث مً لأي جىكُزا

 يُتالبن الخذماث مً للػذًذ نفحرة سظاثل اظخهباُ للػمُل جدُذ خذمت َزٍ: الهفحرة  الشظاثل خذمت .3

اًث و  بؽٍل ٌعخهبلها بدُح البىَ غً جشوٍجُت مػلىماث بلى بلاقت، خعاباجه غلى جمذ التي الخش

 3. ونذ ؤي في و مٍان ؤي في الخلىي  َاجكه غلى مىخظم

 نُمت حعذًذ في يبحرة مشوهت البىىى غملاء الخذمت َزٍ جمىذ:  الؤلٌتروهُت البُؼ ههىت نهاجي خذمت .4

 يبحرة، االإىلىبت االإبالـ اًهذ برا خاـت و، الؽٍُاث و الىسنُت الىهىد غً يبذًل بلٌتروهُا مذقىغاتهم

ل قُه ًخم البىىى مؼ بلٌتروهُت بؽبٌت مخفل الآلي للذقؼ جهاص اظخخذام ًخم خُح  الؤلٌترووي الخدىٍ

 الػمُل ٌعخخذمه خُح البىٌُت الػمُل بىانت باظخخذام الخاجش خعاب بلى الػمُل خعاب مً للىهىد

ت اًالإدلاث بالخجضثت البُؼ مدلاث لذي غلحها ًدفل التي البماجؼ و الخذماث نُمت دقؼ غىذ  و الخجاسٍ

ا و الىنىد مدىاث و االإىاغم  .ؾحرَ

 بهجاص غً غباسة قهي ، الاهترهذ ببىَ ؤًما الخذمت َزٍ حػشف و: الاهترهذ ؼبٌت غبر البىٌُت الخذمت .5

ُ  خلاُ مً البىٌُت االإػاملاث دت الخذمت َزٍ حعمذ خُحالاهترهذ،  غلى البىَ مىنؼ غلى الذخى  االإشٍ

ُ  مً الآلي السخب بىاناث لذيهم الزًً للػملاء الآمىت  وغلى مٍان ؤي مً البىٌُت الإػلىماتهم الذخى

ُ  مً ظىاء العاغت مذاس كي ي شخق سنم الػمُل بغىاء ًخم و، االإٌخب ؤو االإجز ُ  لدعهُل حػشٍ  و الذخى

 .  االإالُت االإػاملاث بجشاءاث

 وظاثل بىاظىت بلٌتروهُا معخدهاتهم حعذًذ مً الػملاء جمًٌ خذمت هي: الؤلٌتروهُت الذقؼ خذمت .6

  :ًلي قُما الؤلٌتروهُت الذقؼ وظاثل ؤَم جخمشل و دقؼ،

                                                           
 .2 ؿ ،  ريشٍظبو مشجؼ ، االإفشقُت الذساظاث مػهذ  1

 . 64 ؿ ، ريشٍ ظبو مشجؼ ، الؤلٌتروهُت االإفشقُت الخذماث ، آخشون و الخذاد مدمذ وظُم  2

 ، والتوزيع للنشر وائل دار ، الإلكترونية الصيرفة الات، دالعب زهير الفتاح عبد الشمري، نوري محمد ناظم  3

 .70،ص2008،عمان



 انفصم الأول                              الإطار انمفاهمي نتكنىنىجيا انمعهىمات وانخدمة انبنكية
 

 
27 

 ا شخفُت الدجم ـؿحرة بلاظدٌُُت بىانت هي و:  الاثخمان بىانت  ؤؼهش مً يوٍ البىىى، جفذسَ

ُ  االإخػاملىن  ٌعخىُؼ البىانت َزٍ بمىجب الخذًشت، البىٌُت الخذماث  غلُه مخكو اثخمان غلى الخفى

 ؤداة ًىنها غً قملا البىانت َزٍ و ، مػُىت مذة بػذ بدعذًذٍ ًهىمىن  الاثخمان َزا ومؼ البىىى، 

 .الأجل نفحر بىٌُا اثخماها لخاملها جمىذ قةنها الذقؼ، ؤو للىقاء

:  ًلي ما مجها ريش ًمًٌ الاثخمان بىاناث مً ؤهىاع غذة َىاى

 البىانت الكمُت و البىانت الزَبُت َما السخب بىاناث مً هىغان ًىجذ و:  السخب بىانت . 

 بىانت الاثخمان الػادًت و بىانتَما البىانت َزٍ مً هىغان ًىجذ و : الاظخخذام خعب بىانت  

 .الالٌترووي الىهذي السخب

 لتزوٍذ االإفممت االإىخجاث مً مخىىغت مجمىغت الؤلٌتروهُت الىهىد مفىلح ٌؽمل: الؤلٌتروهُت الىهىد 

 التي للؤهظمت االإخلاخو الخىىس  و االإىخجاث َزٍ جىىع بصاء و الخهلُذًت، الذقؼ لىشم  ببذاثل االإعتهلٌحن

ل الفػب مً قةهه الىهىد، َزٍ جدٌم   مً االإمحزاث اًقت ًخممً داثم و جامؼ حػشٍل بلى الخىـ

 الخمشُل بإنها الؤلٌتروهُت الىهىد البػن غشف نذ و، الانخفادًت و الخهىُت و الهاهىهُتالىىاحي 

 ًهىم الزي البىَ مً بلٌتروهُت غملاث بؽشاء الػمُل ًهىم خُح الخهلُذًت، للىهىد الؤلٌترووي

ا  مدل حػمل بلٌتروهُت وخذاث ـىسة في قخٍىن ، بالػمُل الخاؿ الٌمبُىجش غلى جدمُلها و بةـذاسَ

 1. الػادًت الػملاث لخلَ االإدذدة الهُمت بىكغ وجٍىن  الػادًت الػملاث

 الؽَُ معخلم بلى الؽَُ مفذس ًشظلها مامىت و مىزهت بلٌتروهُت سظالت َى و: الؤلٌتروهُت الؽٍُاث 

ل ؤولا البىَ لُهىم، الؤهترهذ غبر ٌػمل الزي البىَ ًهذمه و لُػخمذٍ  بلى االإالُت الؽَُ نُمت بخدىٍ

 دلُلا لٍُىن  الؽَُ معخلم بلى بلٌتروهُا بغادجه و الؽَُ بةلؿاء ًهىم رلَ بػذ و الؽَُ، خامل خعاب

 بالكػل جم نذ ؤهه مً بلٌتروهُا ًخإيذ ؤن الؽَُ الإعخلم ًمًٌ و ، قػلا الؽَُ ـشف جم نذ ؤهه غلى

ل  2. لخعابه االإبلـ جدىٍ

 

                                                           
، ؿ 1  .  16 غشابت سابذ، مشجؼ ظبو ريشٍ

م غبذ  2  الجضاثش، في الشنيي الانخفاد لبىاء يمذخل االإفشقُت االإاظعاث في الؤلٌتروهُت الفشاقت ، هىسًٍ بىمذًً ، نىذوص  الٌشٍ

 .7، ؿ2012، جامػت الؽلل، الشنيي الانخفاد ظل في االإػشقت ، الشاوي الذولي االإلخهى لمً مذاخلت
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. دوز جكىىلىحُا المعلىماث في جحظين الخدمت البىكُت: المطلب الثالث

 في الخٌىىلىجُا َزٍ مً اظخكادث نذو االإػلىماث لخٌىىلىجُا اظخخذاماؤـبدذ البىىى مً ؤيثر االإاظعاث 

ش ادة و جهذمها التي الخذماث جىىٍ ادة في و البىٌُت الخذماث اهدؽاس صٍ .  الػمل البىٍييكاءة صٍ

 لؿضو  الذولُت و االإدلُت البىىى مػظم حػشلذ و البىٌُت الخىظُماث غلى الخذًشت الخٌىىلىجُا آزاس حػذدث قلهذ

 1:  ومً ؤبشص ملامذ َزا الؿضو هجذخذًح جهجي

 ؼ للبىَ الخٌىىلىجُا حعمذ  .االإخخلكت اليؽاه خىاباث مً يبحر غذد مؼ الخػامل ؤي ؤظىانها بدىىَ

 لا الىنذ هكغ في لٌىه الجذًذة بالخذماث اللخام غلى البىىى ٌعاغذ نذ الخٌىىلىجي الابخٍاس بن 

هها جإخش بعبب رلَ و الىطج مشخلت الخذماث َزٍ بلؿذ بر خاـت الخذماث بُؼ ًممً  نبل مً حعىٍ

 .البىىى

 في جازش خُح قػالت و مازشة قهي هاخُت قمً ، خذًً رو ظلاخا الخٌىىلىجُا حػذ البىىى الإذًشي  باليعبت 

 ،البىىى جلَ غلى مدذداث و نُىدا جكشك قهي ؤخشي  هاخُت مً و البىىى في الأداء و الخىكُز يكاءة

 ؤن و،للػملاء جذًذة مالُت خذماث و مىخجاث جهذًم و بًجاد غلى الهذسة للبىىى جمىذ ؤنها غلى بلاقت

 التي االإالُت الخذماث و االإىخجاث غلى جذًذ ولب ًخلو ؤن ؼإهه مً االإجالاث َزٍ في االإىاقعت و الىجاح

 .البىىى جهذمها

 ا بعبب البىىى بظتراجُجُت في ؤظاظُا غىفشا الخٌىىلىجُا حػذ  بخهذًم االإخػلهت الأوؽىت غلى جإزحرَ

 مً الىىع َزا باظخخذام البىىى بحن االإىاقعت نُام اخخماُ بعبب يزلَ و جذًذة خذماث و مىخجاث

 . الخٌىىلىجُا

                                                           
ش جإزحر ، قااد سخاُ  1  الػلىم في االإاجعخحر ؼهادة لىُل مهذمت مزيشة ، البىىى جىاقعُت غلى االإفشقُت الخذماث ججاسة جدشٍ

  .92-91: ، ؿ ؿ2006-2005، بعٌشة جامػت، مالُت و ههىد جخفق ، الانخفادًت
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: خلاصت الفصل

 ؤَذاف و جىجهاث لخدهُو، وحػخبر الشيحزة الأولى الػالم في دولت ؤي و انخفاد ؤي في َاماا دوس جلػب البىىى 

ُ  ظُاظاث  البىىى جدعحن مً خذماتها، مما ٌػجي اهه غلى وجب الذوس  َزا ًخدهو وختى، الانخفادًت الذو

 لخٌىىلىجُا الأمشل الالٌترووي و الاظخؿلاُ البىٍي الػمل بلى الخهلُذي الػمل مً ؤـبذ لاصما غلى البىىى الاسجهاء

 ؤن الالٌتروهُت الفُؿت جملَ البىىى التي َزٍ غلى ًخػحن خُح جذد، غملاء جزب بهذف ، ورلَ االإػلىماث

ادة بظتراجُجُت ولؼ غلى الهذسة و االإػشقت جمخلَ  سلا غلانت ًدهو مما غملها ؤداء ظشغت ؼاملت، جمٌجها مً صٍ

 . الػملاء مؼ داثمت و جُذة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثاوي
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:  جمهُد

 غلى وجب لزلَ،الخٌىىلىجُا مجاُ في َاثلا جهذما الأخحرة الكترة خلاُ الػاالإُت و االإدلُت البىٌُت العاخت ؼهذث

.  نشك الؽػبي الجضاثشي بفكت خاـت مىايبت َزا الخىىس اُ البىَ و غامت بفكت البىىى

ا في امخاصث للمػاملاث جذًذة ـُؿت االإػلىماث جٌىىلىجُا في الخؿحراث ؤبشصث قلهذ شَ ، البىٍي الأداء بهُمت جىَ

ت الىهذًت و االإالُت الخاجاث جلبُتُ  CPA البىَ غمل لزا، الؽشاثذ ًل لدؽمل البىٌُت الػملُاث جىظُؼ و الػفشٍ

ش بلى تهذف و االإتزاًذة االإخىلباث وي جخماػ خذًشت ؤظالُب جبجي غلى  خلاُ مً رلَ و. البىٌُت الخذماث جىىٍ

ش  االإعخخذمت الىظاثل غفشهت . خذماجه لخىىٍ

ادة محزة البىَ ايدعاب و الضباثًوبالخالي جزب   َزا الكفل الى جهعُم ظِخم االإىبر َزا مً و ،الػمل ؤداء في الشٍ

اًلآحي :  مبدشحن 

  ُ  .  و الخذماث االإهذمت مً نبلهCPAالإدت غامت خىُ بىَ :  االإبدح الأو

 جدلُل و غشك هخاثج الاظخبُان: االإبدح الشاوي. 
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.  و الخدماث الملدمت مً كبلهCPAلمحت عامت حىو بىك : المبحث  وو 

ػشف ب   crédit populaire d’Algérie الهشك الؽػبي الجضاثشي  ى ماظعت بىٌُت َامت، مخمشيضة  ،  cpa، وَ وَ

ت الذًمهشاوُت الؽػبُت ى بىَ مً ؤقمل البىىى. غلى جشاب الجمهىسٍت الجضاثشٍ ت الشاثذة واالإخكىم  وَ ة الجضاثشٍ

ذة واالإخمحزةمفشقُا  غلى االإعخىي الخجاسي  البىَ ؤَمُت يبحرة غشف َزا. غلى معخىي الخذماث البىٌُت الكشٍ

اًلخذازت  .الخبرة، الالتزام واالإهاسة، وفي االإجاُ االإفشفي بىاظىت نُمه ومبادثه 

. وششة بىك اللسض الشعبي الجصائسي : المطلب  وو 

خُت حىو جشطِع هرا البىك: الفسع  وو  (1  .هبرة جازٍ

   336/ 66 االإشظىم سنم بمىجب الىداجؼ يبىَظهش بىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي بػذ الاظخهلاُ، خُح جإظغ 

 ملُاس 48 بـ  سؤط مالهًهذس ؤما خالُا فجضاثشي  دًىاس ملُىن  15 نذسٍ ماُ بشؤط 1966 دٌعمبر 29الفادس في 

.  دًىاس

 خفُفا، BDL االإدلُت الخىمُت بىَ جإظِغ بػذ قشوغه جهلفذ ونذ البىىى مً مجمىع ؤههاك غلى وجإظغ

ل  الهشوك بمىذ الجضاثشي  الؽػبي الهشك جٌكل قهذ البىٍي الخخفق الإبذؤ وجبؼ االإالُت، االإيؽأث غملُاث لخمىٍ

 الهشك قةن َىا ومً .الخشة واالإهً الفُذ نىاع ويزلَ غامت، بفكت العُاحي والهىاع والكىادم الخشفي للهىاع

ت البىىى يبهُت البىٌُت الػملُاث جمُؼ ًماسط الجضاثشي  الؽػبي ل بلى بالإلاقت الجضاثشٍ  الػام الهىاع جمىٍ

 .والخاؿ

: 1الخالُت البىىى بدماج غً غباسة الجضاثشي  الؽػبي الهشك بىَ ٌػخبر

 َشان والفىاعي الخجاسي  الؽػبي البى خBPCIO  لىَ .   1966/ 12/ 29 بخاسٍ

 َلػىابت والفىاعي الخجاسي  الجهىي  البىBPCIAN   خ    1966/ 12/ 29  بخاسٍ

 َخ االإفشي  الجضاثشي  البى . 06/30/  1968 بخاسٍ

 َللجضاثش والفىاعي الخجاسي  الؽػبي البىBPCIA خ  .1966/ 12/ 29  بخاسٍ

 َبهعىىُىت والفىاعي الخجاسي  الؽػبي البىBPCIC  خ  .1966/ 12/ 29  بخاسٍ

                                                           
 .  الىزاثو داخلُت لبىَ 1
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 َالػاـمت الجضاثشي  الؽػبي للهشك الجهىي  البىBICIA  خ . 1968/ 01/ 01  بخاسٍ

  بىَ مشظُلُا للهشكSMC .  

ى :   بلى ًىمىا َزا1966 مً سؤظماله جىىس  ولهذ ،جإظِعه جم ججاسي  بىَ زاوي وَ

 جضاثشي  دًىاس ملُاس 0.015 اًن 1966 ظىت في. 

 جضاثشي  دًىاس ملُاس 0.8 اًن 1983 ظىت في .

 جضاثشي  دًىاس ملُاس 5.6 اًن 1991 ظىت في 

 جضاثشي  دًىاس ملُاس 13.6 اًن 1996 ظىت في. 

 جضاثشي  دًىاس ملُاس 21.6 اًن 2001 ظىت في. 

 جضاثشي  دًىاس ملُاس 37.4 اًن 2005 ظىت في. 

 جضاثشي  دًىاس ملُاس 39.2 اًن 2008 ظىت في .

  ملُاس دًىاس جضاثشي 48في الىنذ الخالي  . 

 . CPAحعسٍف بىك : الفسع الثاوي (2

 الخذماث ؤيبر جهذًم واظخىاع الهشوك، بمىذ جهىم التي البىىى ؤَم مً الجضاثشي  الؽػبي الهشك بىَ ٌػخبر

 بمىذ الجضاثشي  الؽػبي الهشك بىَ نام يما ،"اظخماغٌم في البىَ" في البىَ ؼػاس ًخمشل ن،لضبات الجىدة راث

.  1971ظىت  مً ابخذاء الأجل نفحرة نشوك

 .الهُكل الخىظُمي لبىك اللسض الشعبي الجصائسي : الفسع الثالث (3

 االإفشفي،ص الجها جىىس  الإعاًشة ورلَ الاظخؿلاُ، ؼبٍاث مخخلل ًمغ 1994 ظىت جذًذ جىظُيي ٍَُل ولؼجم 

 جذًذ مػلىماث هظام لخدهُو رلَ الآلي، الؤغلام مُذان في ومعخدذزت جذًذة وججهحزاث مػذاث ؤدخلذ يما

اًلاث لجمُؼ الٌمبُىجش هظام بىاظىت االإػلىماث ًل اسجباه( بالبىَ خاؿ  البىىى ًل حؽمل ،)والكشوع الى
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ت  التي واليؽاواث الىظاثل ًل ٌػٌغ به خاؿ غاما جىظُمُا ٌَُلا الجضاثشي  الؽػبي للهشك الىوىُت الخجاسٍ

زا ما ظُبُىه الؽٍل الخاليالبىَ بها ًهىم :  1 وَ

. الهُكل الخىظُمي للسض الشعبي الجصائسي : (04)الشكل زكم 

 

 

.الىزائم الداخلُت لبىك: المصدز

                                                           
 . الىزاثو الذاخلُت لبىَ 1
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. 405جلدًم وكالت مظخغاهم : المطلب الثاوي

ف الىكالت: الفسع  وو  (1  .حعسٍ

اًلت اًلاث غؽش مً واخذة حػذ بمعخؿاهم الجضاثشي  الؽػبي الهشك و شان لىلاًت الاظخؿلاُ ؼبٌت بلى جابػت و . وَ

اًلت بن اًلت الخىظُيي قالهٍُل ي الشثِغ للبىَ ـىسة الى  الهشك لبىَ الػام الهٍُل غً يشحرا ًخخلل لا للى

اًلت جهىم الجضاثشي، الؽػبي  الهشوك جهذًم خلاُ مً الجضاثشي  الؽػبي الهشك ووظاثل وؽاواث بخدهُو الى

 ورلَ الفىذوم  مفلخت بىاظىت الضباثً خذمت بلى بالإلاقت الخاسجُت، الػلاناث وبنامت واالإاظعاث للؤقشاد

 ُ ل ويزا والسخب الىداجؼ بهبى . الخدىٍ

 .الهُكل الخىظُمي لىكالت مظخغاهم: الفسع الثاوي (2

. الهُكل الخىظُمي لىكالت مظخغاهم: (05)الشكل زكم

 

.الىزائم الداخلُت لبىك: المصدز
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اًلت الػام الخىظُيي الهٍُل ًترؤط ت معخؿاهم لى  وظخت الػامت والأماهت الؤداسة مفلخت مً ًل بمعاغذة االإذًشٍ

اًلت مهام وجخمشل مخخلكت، مفالح ُ  في الى  حعُحر ويزلَ ؤهىاغها بمخخلل الهشوك وجهذًم الضباثً وداجؼ نبى

اًلت غلى ًجب االإهام َزٍ بٍل وللهُام الذقؼ، وظاثل  جكشغاجه بمخخلل الخىظُيي الهٍُل حعخىفي ؤن البىٌُت الى

 :ًلي قُما جخمشل والتي

 : الىكالت مدًس .ؤ 

ُ  االإعاوُ َى اًلت الخعً العحر غلى ٌعهش الزي الأو اجه مً للى اًلت، مفالح لٍل الػادي العحر لمان ؤولىٍ  الى

ت وشف مً االإعىشةة الانخفادًت الخي جىبُو  مً وشف االإعىشة الأَذاف غلى وبىاء .للبىَ الػامت االإذًشٍ

ت الػامت  اًلتاالإذًشٍ ا ًهىم، البىٌُت للى  ؾمىن  في الأَذاف َزٍ بخدهُو ٌعمذ الزي البرهامج بةغذاد مذًشَ

ش بةغذادٍ زلاسي نهاًت ًل البرهامج َزا ظحروسة جهُُم العىت،وغلُه زا الخجاسي  لليؽاه جهشٍ  جصخُذ اجل مً ،وَ

اًلت اليؽاه معاس ش بظهاس خالت في للى . االإعىشة للخىت الأَذاف مىابهت غذم جهشٍ

 : هائب المدًس .ب 

 االإذًش ؾُاب خالت وفي االإعىشة الخىت جىبُو في االإذًش معاغذة مهامه مً البىَ، داخل الشاوي االإعاوُ َى

ُ  االإعاوُ َى ًفبذ . االإاظعت داخل الأو

 :  ماهت .ج 

ل َمضة حػخبر االإفلخت َزٍ  الؽٍاوي  اظخهباُ، الؤمماءاث ًخق قُما الػماُ مؼ وغلانخه االإذًش بحن وـ

ذ حعخهبل للػماُ،ويزلَ اًلت مً والفادس الىاسد البرً . الى

 : خلُت المساكبت .د 

 التي االإداظبُت الٌخاباث ًل وهضاَت دنت غلى حػمل والتي البىٌُت الػملُاث ًل بمشانبت جهىم التي الخلُت هي

. ًىم ًل جفذس

 : مصلحت الإدازة .ٌ 

اًلت،ورلَ الخعً العحر لممانَزٍ االإفلخت جذًش ًل الىظاثل اللىجِعدُت   التي للمحزاهُت لإداستها للى

ت جخففها . والدعُحر الخجهحزاث مفاسٍل اجل مً الػامت االإذًشٍ

: خلُت اليشاا الخجازي  .و 
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اًلت وؽاه جخق التي االإػلىماث ًل ججمُؼ في جٌمً الخلُت َزٍ مهام  والهشوك االإكخىخت اًلخعاباث الى

اًلت مذًش بلى بخهذًمها وجهىم.بلخ...الضباثً وداجؼ االإمىىخت، .  الأخحرة َزٍ وؽاه لخهُُم الى

 : مصلحت الصىدوق  .ص 

 السخب و الذقؼ بػملُاث الهُام و البىٌُت الخعاباث جكخذ قحها خُح الضبىن  بها ًدخَ التي الأولى االإفلخت هي

ل غملُاث يزلَ و الفىذوم  ظىذاث ايخخاب .  ؤخشبلى خعاب مً الخدىٍ

 : مصلحت المحفظت .ح 

ت الأوسام وخفم اظخلام في حعخخلق مهامها . والؽٍُاث الخجاسٍ

 : مصلحت الخجازة الخازحُت .ا 

 خُح والىاسداث، الفادساث خُح مً الأخشي  البلذان مؼ غلانت لها التي الػملُاث ًل بدعُحر جهىم االإفلخت َزٍ

 الشخفت ًملَ ججاسي  بىَ بىاظىت الػملُت َزٍ جخم ؤن مفذس ؤو معخىسد ًل غلى ًدخّم الجضاثشي  الهاهىن  ؤن

 قُما الذولت حعجها التي الهىاهحن ًل جشاعي ؤن االإفلخت وغلى الػملُاث، مً الىىع بهزا االإشيضي  البىَ وشف مً

ت الػملُاث ًخق .  الخاسجُت الخجاسٍ

 :  اللسض مصلحت .ي 

 ؤما الهشك، مىده ؾاًت بلى الضبىن  وشف مً االإلل ولؼ مً مهامها جبذؤ الأولى خلُخحن، غلى االإفلخت َزٍ حػخمذ

 الٌلي الدعذًذ ؾاًت بلى الهشك مىذ مشخلت مً الأخحرة َزٍ مهامها جبذؤ الهشوك مخابػت خلُت في قخخمشل الشاهُت

.  الدعذًذ غملُت ومشانبت للهشك

 .1أهىاع اللسوض الملدمت في اللسض الشعبي الجصائسي : المطلب الثالث

 :غذٍ قباث مً الهشوك ؤَمهاالهسك الؽػبي الجصابسي ًىقش 

  الهشك الػهاسي  :

ل العًٌ وجػل الخفىُ غلى غهاس ظهل ًإخز َزا الهشك . الهشك الػهاسي َى في الأظاط مػمىُ لخمىٍ

الهشك الػهاسي لؽشاء معًٌ جذًذ والهشك الػهاسي لأؼؿاُ التهُبت ؤو الهشك الػهاسي  غذة ـُـ، مجها

                                                           

  https://economy.faharas.net 1 .ؤ 
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يما ًىقش الهشك الؽػبي الجضاثشي نشك غهاسي لؽشاء معًٌ لذي الخىاؿ . لبىاء ؤو جىظُؼ معًٌ قشدي

كي  .بلى جاهب نشك غهاسي بكاثذة مذغمت لؽشاء معًٌ جشنىي جماعي وبىاء معًٌ سٍ

.  علازي كسض لمىح العامت الشسوا(: 06)الشكل زكم 

 

. الىزائم الداخلُت لبىك: المصدز

 (إحساءاث)كُفُت مىح اللسض:  

 َزا ،الهشك مجلغ ـلاخُاث مً هي الػهاسي  الهشك مىذ نشاس اجخار ظلىت بن:الهشاس اجخار ظلىت 

 .العلىت خذود في الهشك مجلغ ًل ًمىذ ؤن ًجب و،الهشك مبلـ خعب
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. المبلل المحدد لظلطت كل مجلع كسض لمىح اللسض العلازي : (01)حدوو 

المبلل مجلع اللسض  

داثشة الأقشاد 

االإذًش الػام 

.  دج300.000.00ًفل االإبلـ ختى 

. دج5000.000.00ًفل االإبلـ ختى 

. حظب وزائم مً البىك:المصدز

 ًهشس  ؤًً معخىاٍ غلى االإىلىغت الهشك ملكاث بذساظت ًهىم ؤًً سثِعه، مً بىلب الهشك مجلغ ًجخمؼ

ُ  في االإزًىسة االإبالـ خذود في وبػا َزا و لا، ؤم الهشك مىذ الأغماء . ؤغلاٍ جذو

 الىزاثو اللاصمت الإلل الهشك : 

 الىزاثو االإؽتريت بحن مخخلل ؤهىاع الهشوك  :

 نشك ولب. 

 بالسخب جشخُق. 

 االإُلاد ؼهادة. 

 الؤنامت ؼهادة. 

 الػاثلُت الخالت خعب غلى شخفُت ؤو غاثلُت ؼهادة. 

 ل وبو وسخخحن ت لبىانت اـلأ . الهىٍ

 الػمل ؼهادة. 

 االإالُت الشلازت الأؼهش الشاجب ؼهادة .

 ا اًن الصخق مػىىٍ :  برا 

 الخشقُت البىانت ؤو الخجاسي  السجل مً وسخ. 

 الشمادًت البىانت مً وسخت. 
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 ت مً االإعخخشجت العىىي  الشبؼ نُمت جشبذ ؼهاداث  .المشاثب مذًشٍ

 ـىل بٍل الخاـت الىزاثو : 

:  قشدي ظًٌ بىاء ؤجل مً الهشك .1

 بىاءٍ االإشاد االإبجى نُمت.  

 البىَ ًدذدٍ خبحر ؤو مهىذط وشف مً معخخشجت ؼهادة. 

 ل وسخت بزباث  .الزاحي الخمىٍ

 ظىىاث 03  مً ؤنل بىاء سخفت. 

: البىاء بيماُ ؤو الخىظؼ ؤجل مً الهشك .2

 ظلبُت ؼهادة ً  .ظىىاث 03  مً لأنل للمعًٌ الشَ

 االإهامت الؤؼؿاُ هىع خعب البىاء سخفت. 

 االإػخمذ الذساظاث مٌخب ؤو مػماسي  مهىذط وشف مً ًهذم للؤؼؿاُ، الخهذًشي  االإبلـ .

ُ  لذي نذًم معًٌ ؼشاء ؤجل مً الهشك .3 :  مهاو

 غلحها يبً التي الأسك ملٌُت و العًٌ بىاء جشبذ ؼهادة ؤو الباجؼ غىذ مً العًٌ االإلٌُت غهذ مً وسخت. 

 االإؽتري  و الباجؼ وشف مً جمط ى البىَ ًمىدها وزُهت ؤو مىزو بالبُؼ وغذ. 

 ظلبُت ؼهادة ً   .بُػه االإشاد العًٌ الشَ

 ش  .البىَ وشف مً مػخمذ الذساظاث مٌخب ؤو مػماسي  مهىذط جهشٍ

 هت حػببت الهشك خعب االإبلـ و االإذة  : وشٍ
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لت حعببت اللسض العلازي : (02)حدوو  . طسٍ

لت الدفع المبلل هىع اللسض  شسوا الدفع طسٍ

مً االإبلـ %80البىاء  

االإهذس 

جهذًم الأؼؿاُ دقػت واخذة دج 200.000.00ؤنل مً 

ش %50ب خعب الخهشٍ

. الخهجي

دج 200.000.00ما بحن 

دج 400.000.00و

                %50دقػت ؤولى 

  %50دقػت زاهُت 

غىذ اقخخاح وسؼت البىاء 

غىذ ايخماُ الأؼؿاُ 

الٌبري للبىاء 

                %50دقػت ؤولى  400.000.00ؤيثر مً 

      %30دقػت زاهُت 

 %20دقػت زالشت 

غىذ اقخخاح وسؼت البىاء 

ىُ الأؼؿاُ  غىذ وـ

مً الأؼؿاُ الٌبري 50%

مً االإبلـ %70تهُبت  

االإهذس 

 مً نُمت %80في خذود 

الممان  

جهذًم ؼهادة جبحن بذاًت دقػت واخذة 

الأؼؿاُ 

 مً %80ؼشاء ظًٌ 

مبلـ الؽشاء 

 مً نُمت %80في خذود 

الممان 

ش ؼَُ لخعاب دقػت واخذة  جدشٍ

االإىزو في خالت ؼشاء مً 

في خعاب الأشخاؿ ؤو

االإهاوُ االإٍلل بالبىاء 

 .حظب وزائم مً البىك: المصدز

 ل الهشوك االإفؿشة :  جمىٍ

اًلت الىوىُت لدعُحر الهشك االإفؿش غذة نشوك مفؿشة الإً  ًىلو الهشك الؽػبي الجضاثشي بالخػاون مؼ الى

 .ٌػاوي مً البىالت لاقخخاح مؽشوغه الخاؿ واالإىاوىحن روي الأجىس الفؿحرة واالإخىظىت

 الهشوك االإذغمت مً الذولت :

ؼ، يما ٌعاغذ  اًث قي ٌػمل الهشك الؽػبي الجضاثشي غلى الاظدشماس الذاثم في االإؽاسَ ل وؽاه الؽش جمىٍ

لها ىقش خذماث لخمىٍ ؼ والهذسة غلى العذاد. الىاؼبت وٍ مً ؤبشص الىظاثل . وجهذم َزٍ الهشوك خعب االإؽاسَ
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اًلت الىوىُت لذغم حؽؿُل الؽباب، نشك  ؼ بوؽاء االإاظعاث الخاـت، نشك الى ل مؽاسَ االإخاخت لخمىٍ

اًلت الىوىُت لدعُحر الهشك االإفؿش  .الفىذوم الىوجي للخامحن غً البىالت ونشك الى

 الهشوك الاظتهلايُت  :

خُح ؤن الهشك الاظتهلاًي، َى نشك رو بػذ نفحر ؤو  c’plus conso وجخجعذ بالأظاط بىاظىت خذمت

وهي جخمشل في جىقحر نشك لؽشاء ظُاسة ظُاخُت  c’plus auto مخىظي ٌعهل ؼشاء العلؼ الاظتهلايُت، وخذمت

ت االإهُمحن بالجضاثش والخالػحن للؽشوه الهاهىهُت واالإخفشقحن . جذًذة ًمًٌ لأصخاب الجيعُت الجضاثشٍ

 .لؿشك الخمخؼ بهزٍ الخذماث

. عسض وجحلُل الاطخبُان: المبحث الثاوي

. جصمُم الاطخبُان: المطلب  وو 

جم اغخماد الاظخبُان لخىلُذ الجاهب الخهُهي مً جىبُو جٌىىلىجُا االإػلىماث في البىَ الجضاثشي وغلى َزا 

اًلت  الأظاط جم جىصَؼ الاظخبُان غلى غُىت الذساظت االإخمشلت في مىظكي بىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي و

. معخؿاهم، يما َى مىضح مً خلاُ جدلُل الاظخبُان

 بىاء الاطخبُان : 

اًن غباسة غً اظخبُان الٌترووي، اخخىي غلى ؤظبلت واضخت،  هت مبعىت خُح  ـمم َزا الاظخبُان بىشٍ

هت االإػخمذة الخالُت :  اغخمذها غلى مجمىغت مً الأظبلت االإؿلهت ، بىشٍ

 ملدمت الدزاطت : 

اًهذ غلى ؼٍل سظالت مىجهت لػُىت الذساظت  ت  رلَ لخهذًم مىلىع  ( غُىت15)حػذ مهذمت الاظخبُان لشوسٍ

 بجابت مً الػُىت االإذسوظت، الهذف مً الذساظت َى مػشقت الػلانت بحن جٌىىلىجُا 11الذساظت،وجدفلىا غلى 

. االإػلىماث وجدعً الخذماث البىٌُت

 محخىي الدزاطت : 

:  جم جهعُم الاظخبُان بلى زلازت ؤنعام

ُ  .ؤ   . ؤظبلت5لػُىت الذساظت و ًخٍىن مً  (بُاهاث شخفُت)ًخٍىن مً البُاهاث الػامت : الهعم الأو



.           وكالت مظخغاهم" اللسض الشعبي الجصائسي " دزاطت حالت                          الفصل الثاوي              

 

 
43 

جم الخىشم مً خلاله بلى ؤظبلت جخػلو بىانؼ اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث في : الهعم الشاوي .ب 

خٍىن مً .البىَ  . ؤظبلت10وٍ

خٍىن مً .جم الخىشم مً خلاله بلى ؤظبلت جخػلو بخىىس الخذماث البىٌُت: الهعم الشالح .ج   ؤظبلت 8وٍ

 .مؿلهت وظااُ واخذ مكخىح 

. جحلُل الاطخبُان: المطلب الثاوي

 خصائص وطماث عُىت الدزاطت. 

. جىشَع عُىت الدزاطت حظب الجيع: (03)حدوو 

الػذد الجيغ 

 07ؤهثى  

 04ريش 

 11االإجمىع 

. مً إعداد الطالبت بالاعخماد على الاطخبُان: المصدز

. جىشَع عُىت الدزاطت حظب الىظُفت : (04)حدوو 

اًلت  مٍلل بالذساظاث  سثِغ مفلخت مذًش الى

 01معخىي 

مٍلل 

بالذساظاث 

 02معخىي 

 . مٍلل بالضباثً

 01 03 03 0 0 ؤهثى

 0 0 02 01 01 ريش

. مً إعداد الطالبت بالاعخماد على الاطخبُان: المصدز 

ًخطح مً الجذوُ ؤغلاٍ ؤن غذد الؤهار ًكىم غذد الزًىس ؤي ًىجذ جكاوث في غذد الػُىت االإذسوظت مً 

(. 04)وغذد الزًىس  ( 07 ) خُح غذد الؤهارالجيعهاخُت 

:  هلاخظ وجىد جهعُم في الىظاثل بحن الجيعحنالىظُفت ؤما قُما ًخق 
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اًهذ الخفت الأيبر للئهار في ما ًخق وظُكت مٍلل بالذساظاث  بهكشاد الزًىس بىظُكت سثِغ مفلخت، بِىما 

اًهذ مً االإعخىي الأوُ ؤو مً االإعخىي الشاوي ، وبهكشاد الؤهار بىظُكت مٍلل بالضباثً  .ظىاء 

فُت: (05)حدوو  . جىشَع العُىت مً حُث المعلىماث الخعسٍ

طىىاث الخدمت المؤهل العلمي العمس البُان 

بلى 25

ظىت 35

بلى 35

 ظىت45

ظىت 45

 قإيثر

دساظاث جامعي 

غلُا 

ؤنل ؤخشي 

 5مً

ظىىاث 

 5مً

 10بلى 

ظىىاث 

10 

ظىىاث 

. قإيثر

 02 01 01 01 0 03 01 03 0ذكىز 

 02 04 01 0 01 06 0 04 03إهار 

.  مً إعداد الطالبت: المصدز

.  ظىت45 -35 هلاخظ ؤن الكبت ؤيثر وؽاه هي الكبت االإخىظىت الػمش ما بحن للعمسباليعبت 

 قإيبر غذد ًمشل الؤهار في ما ًخق االإعخىي الجامعي ونعم الباقي بحن معخىي المؤهل العلميوبخفىؿ 

لاث الأخشي  . الذساظاث الػلُا و االإاَ

زا ماؼش  لاخظ بفكت غامت ؤن ؤيثر ؤقشاد الػُىت ظىاء بهار ؤو رًىس َم مً خملت الؽهاداث الجامػُت وَ وٍ

. َام غلى جىقش غىفش االإػشقت مما نذ ٌعاَم في مخابػت واهجاص االإهام ظىاء داخل البىَ ؤو خاسجه

 ؤي خبرة الػماُ قىجذ ًل مً الجيعحن ًمخلَ خبرة ؤنل مً خمعت بظىىاث الخدمتوؤخحرا ما ًخػلو 

اًهذ لأيثر مً خمعت ظىىاث بخكاوث بحن الزًىس و الؤهار بخكىم الؤهار في الكبت ما بحن  ظىىاث والكبت الأيبر 

ت بحن الجيعحن، َزا ًزُ غلى ؤن 10 ظىىاث ، ؤما قُما ًخق الكبت ؤيثر مً 05-10  ظىىاث قٍاهذ مدعاوٍ

اًهذ ما بحن %45.5ؤقشاد الػُىت ًمخلٍىن خبرة اغخباس ؤن ما ًهاسب  زا ماؼش َام غلى .  ظىىاث خبرة5-10  وَ

. خبرة غىاـش الػُىت و بالإامهم االإػلىماث الٍاقُت غلى الػمل البىٍي

 جحلُل أطبلت الاطخبُان : 
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. أطبلت جخعلم بحلُلت اطخخدام جكىىلىحُا المعلىماث في البىك: (06)حدوو 

مىاقو العااُ الشنم 

بؽذة 

ؾحر مداًذ مىاقو 

مىاقو 

ؽ 

مىاقو 

بؽذة 

ًخطح لذًَ مكهىم اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث في  01

. الػمل

03 06 00 02 00 

ًخكن اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث مً االإفاسٍل  02

. االإالُت للبىَ

03 07 01 00 00 

اظخخذام وظاثل جٌىىلىجُا االإػلىماث في الػمل البىٍي  03

. جهلل مً ؤخىاء الأقشاد الػاملحن ؤزىاء ؤداء مهامهم

02 06 01 01 01 

ًىقش البىَ وظاثل جهىُاث جٌىىلىجُا االإػلىماث التي  04

. ًدخاجها لاهجاص الػمل بِعش

01 05 00 04 01 

ًهىم البىَ بدىمُت مهاساث ونذساث الػاملحن غلى  05

. اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث

01 03 03 03 01 

ٌعمذ اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث في جىقحر بمٍاهُت  06

. الػمل غً بػذ مً خلاُ الاهترهذ

01 08 00 02 00 

اظخخذام وظاثل جٌىىلىجُا االإػلىماث ٌعاغذ في جذنُو  07

. ولبي االإػلىماث

04 07 00 00 00 

ً وخكظ  08 لذي البىَ الخٌىىلىجُا التي جمًٌ مً جخضٍ

. االإػلىماث التي جخق الػملاء

06 03 00 02 00 

ٌػخمذ هظام االإػلىماث في البىَ بؽٍل يلي غلى  09

.  الٌمبُىجش

01 03 01 06 00 

 03 01 00 05 02ٌعخىُؼ البىَ الخخلي غً الأغماُ الىسنُت والخدىُ بلى  10
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. الىظام الؤلٌترووي بؽٍل يلي

. مً إعداد الطالبت: المصدز 

. جىشَع اليظبي للأطبلت المخعللت بحلُلت اطخخدام جكىىلىحُا المعلىماث في البىك: (07)حدوو 

تالبُان    %اليظبت المبىٍ

 %21.81مىاقو بؽذة 

 %48.18 مىاقو

 %5.45مداًذ 

 %19.1 ؾحر مىاقو 

 %5.45 ؾحر مىاقو بؽذة

. مً إعداد الطالبت: المصدز 

.  07ًىضح الخىشَع اليظبي لجدوو زكم :(07)الشكل 

 

. مً إعداد الطالبت: المصدز 
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:  ًلاخظ مً الؽٍل ؤغلاٍ وبىاءا غلى ؤظبلت الاظخبُان االإىضخت الخالي

بىاءا غلى سؤي ؤقشاد الػُىت االإذسوظت قةن مكهىم  يُكُت اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث في الػمل البىٍي 

مىضح و بؽٍل يبحر خُح ًمشلَ ؤؾلبُت االإىظكحن قٌشة غً اظخخذام َزٍ الخٌىىلىجُا بر بلؿذ وعبت َزٍ 

. بدُح جاءث في االإشجبت الأولى (مىاقو) %48الكبت 

اًهذ وعبتهم  (ؾحر مىاقو)يما ؤن الأقشاد الزًً لا ًمخلٍىن قٌشة خىُ يُكُت اظخخذام َزٍ الخٌىىلىجُا

زا الزي لا ًمًٌ الخؿاض ي غىه قهزا ًذُ غلى وجىد ههق يبحر في يكاءة %19جخجاوص الشبؼ بهلُل بيعبت   وَ

. وزهاقت الػماُ غً ًل ما ًخق الخٌىىلىجُا خاـت وؤهىا في غفش الخىىس 

َزا ًذُ غلى ؤن معخىي االإىظكحن في َزا الجاهب َى معخىي مخىظي نذ ٌػىد بلى غذم اهدؽاس زهاقت 

جٌىىلىجُا االإػلىماث و اظخخذامها في الػمل البىٍي بؽٍل سثِس ي ، بدُح لم ًفل بػذ البىَ في هظام 

زا خعب سؤي االإىظكحن في َزا البىَ بر بلـ غذد ؾحر )مػلىماجه بلى  اغخمادٍ بؽٍل يلي غلى الٌمبُىجش  وَ

وؤما بيعبت بلى 11 مً ؤـل 6( ٌػخمذ هظام االإػلىماث في البىَ بؽٍل يلي غلى الٌمبُىجش)غلى غباسة  (مىاقو

قٌشة الخخلي غً الؽٍل الىسقي و الاغخماد غلى الىظام الالٌترووي ًلُا قٍاهذ الآساء مخباًىت بحن االإىاقو و 

اًن غذد  .  11مً ؤـل 5 (مىاقو)االإػاسك ، و

ا  (البىَ)ولا هىٌش ؤن االإاظعت  حععى بلى وؽش زهاقت الخٌىىلىجُا و اغخمادَا بؽٍل ؤيبر  مً خلاُ جىقحرَ

الإخخلل الىظاثل الخٌىىلىجُا و جىمُت مهاساث ونذساث االإىظكحن مً َزٍ الىاخُت الإىايبت ومجاساث جىىس َزٍ 

. الخٌىىلىجُا في الػمل البىٍي مما ظهل غلى الػامل اهجاص مهامه

.  أطبلت جخعلم بخطىز الخدماث البىكُت: (08)حدوو 

مىاقو العااُ الشنم 

بؽذة 

ؾحر مداًذ مىاقو 

مىاقو 

ؽ 

مىاقو 

بؽذة 

ٌػمل البىَ غلى جدعحن هىغُت ناغذة البُاهاث  01

باظخخذام ؤخذر وظاثل الخٌىىلىجُا  

01 07 00 02 01 

 01 00 01 09 00. ًهذم االإىنؼ الالٌترووي للبىَ خذماث مفشقُت للضباثً 02

 00 05 00 05 01َىاى بنباُ غلى اظخخذام الفشاف الآلي الخاؿ  03
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اًلت   بالى

جشانب الؤداسة مذي حػىل الفشاف الآلي وجفلُده في  04

.  الىنذ االإىاظب

03 06 01 01 00 

الؤنباُ غلى الؽبابَُ ؤـبذ نلُلا بػذ اغخماد الفشاف  05

.  الآلي

00 00 01 07 03 

 01 02 02 05 01جخمحز الخذماث االإهذمت بالخىىع و العشغت في الاهجاص  06

 00 00 01 09 01ًهذم البىَ خذمت الٌتروهُت غبر الهاجل الجىاُ  07

ل االإالي الالٌترووي  08  00 00 02 08 01ًهىم البىَ بػملُاث الخدىٍ

 .مً إعداد الطالبت: المصدز

. جىشَع اليظبي للأطبلت المخعللت بخطىز الخكىىلىحُا في البىك: (09)حدوو 

تالبُان    %اليظبت المبىٍ

 %9.1مىاقو بؽذة 

 %55.68 مىاقو

 %9.1مداًذ 

 %19.31 ؾحر مىاقو 

 %6.81 ؾحر مىاقو بؽذة

. مً إعداد الطالبت: المصدز 
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. 09ًىضح الخىشَع اليظبي لجدوو زكم : (08)الشكل

 

.  مً إعداد الطالبت: المصدز

الهذف مً وساء ؤظبلت جىىس الخٌىىلىجُا في البىَ َى مػشقت مذي جدعً الخذماث البىٌُت ظىاء مً هاخُت  

هت الؤهجاص ؤي بهجاص الخذماث ؤو االإهام بذون ؤخىاء ؤو ههىُ الخهلُل مً َزٍ الأخىاء ، ؤو مً هاخُت  وشٍ

زا ما ًخطح مً خلاُ الؽٍل  ظشغت بهجاص َزٍ الخذمت،  بػذ بدخاُ غىفش الخٌىىلىجُا في الػمل البىٍي وَ

. ؤغلاٍ

اًهذ  ًهذم )خُح اخخلذ ًل مً  غباسة .  بخهشٍب%56بيعبت " مىاقو"اليعبت الؿالبت مً بجاباث الػُىت 

ًهذم البىَ الخذمت الالٌتروهُت غبر الهاجل ) وغباسة  (مىنؼ الالٌترووي للبىَ خذماث مفشقُت لضباثً

.  11 مً ؤـل 9االإشجبت الأولى بػذد  (الجىاُ

هت الخذمت غم بػذ زا ما ًذُ غلى ؤن الخذماث البىٌُت نذ جدعيذ لخفبذ جهذم لضباثً بىشٍ .  وَ

,  وهي وعبت مهاسهت باليعبت التي حعبهها%19بـ " ؾحر مىاقو"بِىما اليعبت التي جلحها قٍاهذ 

اًهذ وعبت ًل مً  . %7في االإشجبت الأخحرة بـ " ؾحر مىاقو بؽذة "   وجاءث %9بـ "  مداًذ"و " مىاقو بؽذة"و

وبالخالي مً خلاُ الؽٍل ؤغلاٍ ًمًٌ الهىُ ؤن جىىس جٌىىلىجُا االإػلىماث في البىَ ش يء وانعي وخاـل ولا 

ًمًٌ الخخلي غىه في ونخىا الخالي ولًٌ باليعبت للبىَ قلا ًضاُ وجىد ههق في جىبُو جٌىىلىجُا االإػلىماث 

. في البىَ بؽٍل يلي مً بػن الىىاحي
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 جحلُل الظؤاو المفخىح : 

ملاخظاجٌم ومهترخاجٌم التي ًمًٌ :  "خلاُ بغذاد الاظخبُان جم ولؼ ظااُ مكخىح واخذ جمشل يما ًلي

 " .بلاقتها

: باليعبت لهزا العااُ قهذ حػذدث الؤجاباث غلى الىدى الخالي

ػها ، لًٌ َىاى مىظكحن  ش خذماجه الالٌتروهُت وجىىَ َىاى مً االإىظكحن مً ًشي ؤن البىَ ٌػمل غلى جىىٍ

اًن مىزىم به اًن لذيهم حعائلاث خىُ ؤمً الىظام الالٌترووي بر  .  آخشون 

وبالخالي ًمًٌ الهىُ ؤن ًىجذ جىىس و جدعً في جٌىىلىجُا االإػلىماث في البىَ و يزا الخذماث البىٌُت لًٌ 

. لم هشجهي بػذ بلى معخىي غالي االإىلىب 

. هخائئ المظخخلصت مً الدزاطت الخلُُمُت في بىك اللسض الشعبي الجصائسي : المطلب الثالث

:  الذساظت لهزا البىَ والتي ؼملذ الاظخبُان ، وبػذ جلخُق الؤجاباث وػشك الىخاثج الخالُت

  لاث الٍاقُت لخػاٌؾ مؼ مخىلباث الانخفاد الخهلُذي ؤما باليعبت لخػاٌؾ ًخمخؼ غماُ البىَ باالإاَ

زا ساجؼ  مؼ الخىىساث الخٌىىلىجُت قخٍىن يكاءة الػماُ مخىظىت وجخخلل مً غامل بلى ؤخش، وَ

 . لػذم اهدؽاس زهاقت َزٍ الخٌىىلىجُا بؽٍل ؤوظؼ

  ؼ خذماجه ش خذماجه الالٌتروهُت وجىىَ  . ٌػمل البىَ غلى جىىٍ

  َىاى وعبت يبحرة مً الضباثً التي لم جخإنلم بػذ مؼ الخىىس الخٌىىلىجي الخاـل في البىَ بػٌغ

 . الؽباب و االإهاولحن الزًً ًىلبىن مً البىَ خذماث ؤيثر جىىسا

  غلى البىَ الؤظشاع في اظخػماُ جٌىىلىجُا االإػلىماث خاـت وهدً في غفش العشغت ومً ؤجل

ذ  .اللخام باالإىاقعحن وبلا ظُخعش صباثىه لأهه لا صاُ ٌػخمذ بؽٍل يبحر غلى الأوسام و البرً

  الدعهُل للػامل بالبىَ اظخخذام جٌىىلىجُا   مً الهاجل رًي و بىجىد الاهترهذ وبالخالي بمٍاهُت

 .الهُام بمهامه غً بػذ

 ًادة ظشغت جهذًم الخذماث لضباث  .صٍ

 َُسؾم جىاقذ الضباثً غلى الفشاف الآلي َزا لم ًهلل مً الؤنباُ غلى الؽباب . 
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:  خلاصت الفصل

ش وجدعحن الخذماث البىٌُت بػذ دخىُ غىفش جٌىىلىجُا  مً خلاُ َزا الكفل جم دساظت خهُهت جىىٍ

اًلت معخؿاهم CPAاالإػلىماث لبىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي  الزي ٌػذ زاوي بىَ ججاسي جاء بػذ . 405 و

BNA . بر ًلػب دوسا مهما في مجاُ مىذ الهشوك الإخخلو الهىاغاث، ورلَ مً خلاُ حؽٌُلت الخذماث التي

. ًهذمها الإىايبت جىلػاث الضباثً

ش بواس في البىَ ظعىونذ   اظخخذام و ، الخالُت الخىىساث جكشله بما ؤداءٍ جدعحن بلى الخذماث جىىٍ

 وآلُاث هظم بةدخاُ الخهلُذًت الخذماث ؤغباء و جٍالُل  مً لخهلُل البىٍي الػمل في االإػلىماث جٌىىلىجُا

لاث حعشع و حعهل بلٌتروهُت و غً االإالُت الخدىٍ .  االإخىقشة الؤلٌتروهُت الذقؼ ظاثل و مخخلل وشٍ
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ػا جىىسا االإالُت العىىاث خلاُ الػالم ؼهذ  غلى ؤزش لها اًن التي االإػلىماث جٌىىلىجُا ؤؼٍاُ في جذا ظشَ

 االإفىلخاث  مً مجمىغت االإاض ي الهشن  حعػُىاث مً الشاوي الىفل خلاُ ظهشث خُح الانخفادي، اليؽاه

 انخفاد و االإػشقت انخفاد مفىلح مشل الانخفادي اليؽاه في االإػلىماث جٌىىلىجُا دوس  بلى حؽحر التي

 في َاثلت جدذًاث حؽهذ التي البىىى خاـت بفكت و ، الخُاة مجالاث جمُؼ الخىىس  َزا ؼمل قهذ االإػلىماث،

ً الػهذًً ً الػهذًً مً الأخحرً  ظل في حػمل البىىى قإـبدذ الخالي الهشن  بذاًت و االإاض ي الهشن  مً الأخحرً

.  االإػلىماث جٌىىلىجُا مجها غىامل غذة جإزحر جدذ مخؿحرة بِبت

ومً خلاُ دساظدىا الإىلىع غلانت جٌىىلىجُا االإػلىماث بخدعحن الخذمت البىٌُت، هجذ ؤن الذوس الزي ؤجذ 

به جٌىىلىجُا االإػلىماث بلى البىىى لِغ لٍي جلغي الخذماث البىٌُت الخهلُذًت، بل لٍي حػىحها هىع مً 

اًهذ مػهذة و جخىلب ظاغاث يشحرة  ػت وهىع مً العهىلت قالػملُاث البىٌُت التي  الذًىامٌُُت و الخشيت العشَ

ا ، ؤـبدذ الآن جىجض في دناثو، مؼ اهخكاك الأخىاء والخػىُلاث ، وسؾم جٍلكتها الػالُت بلا ؤن ما  لاهجاصَ

.  جدههه مً ؤسباح وقىاثذ ًكىم بٌشحر ما ًىكو غلحها

 :هخائئ الدزاطت .أ 

ل بلى الىخاثج الخالُت :  مً خلاُ ما جم الخىشم بله في َزا االإىلىع، جم الخىـ

  ا ووشح خذماث جذًذة ومخمحزة شَ بن الخذمت االإفشقُت هي ؤظاط غمل البىَ لزلَ ٌػمل غلى جىىٍ

 . في العىم 

 اًلت وظاثل جٌىىلىجُا االإػلىماث خذًشت لٌجها مدذودة  .جخىقش في الى

 لا صاُ الػملاء مً يباس العً لم ًخإنلمىا مؼ َزٍ الخٌىىلىجُا الخذًشت . 

 بػن الػاملحن في البىَ لِغ لذيهم ؤدوى قٌشة خىُ مكهىم الخٌىىلىجُا . 

 جخمشل جٌىىلىجُا االإػلىماث بالبىىى في الفحرقت الالٌتروهُت . 

  الىبُػت الػمىمُت الإلٌُت البىَ مما جػلها جخمخؼ باخخٍاس اليؽاه االإفشفي، وما جشجب غىه مً ههق

 . في الابخٍاس والخىىس واالإىاقعت

  َىاى قجىة يبحرة بحن الػمل االإفشفي الػاليي االإخىىس و الػمل االإفشفي الىوجي في مجاُ جهذًم

 . الخذماث االإفشقُت الالٌتروهُت الخذًشت
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  ٌػمل البىَ داثما غلى جىمُت مهاساث ونذساث الػماُ لترجهي بلى االإعخىي االإىلىب و مىايبت َزا

 . الخىىس 

 مما والأغُاد، في االإىاظم ختى مىجىدة قالعُىلت داثمت ملاثمت   و رو7/7 و24/24الآلي  الفشاف ٌػمل 

 .رلَ سالىن غلى الضباثً ًل جػل

 بخذمت  ما ٌػشف بواس في الالٌتروهُت الخذماث مً غذد الالٌترووي مىنػه خلاُ مً البىَ ًهذم

 التي الخذماث االإفشف في ؤي ونذ ومً بحن مؼ الخىاـل للػملاء ٌعمذ الزي و الالٌترووي االإفشف

ُذ غلى الاولاع خذمت : ًهذمها ذ خذمت ، الشـ  بسظاُ ؼٍاوي  للػملاء جدُذ والتي الالٌترووي البرً

 . ومهترخاث

 :  اخخباز صحت الفسطُاث .ب 

ا مً خلاُ مدخىي الذساظت خُح جم  لهذ جم ولؼ بػن الكشلُاث في مهذمت البدح، والتي خاولىا اخخباسَ

ل بلى ما ًلي :  الخىـ

 هشي مً خلاُ دساظدىا ؤهه في ظل الخهذم الخٌىىلىجي وجضاًذ اظخخذام جٌىىلىجُا : الكشلُت الأولى

ػذة ورلَ الإا جهذمه مً مضاًا للمعخخذمحن  اًقت اـلأ االإػلىماث في الٌشحر مً االإجالاث وغلى 

باظخػمالهم للؤدواث والخهىُاث الخذًشت التي حعهل وحعشع مً ههل االإػلىماث بحن مخخلل ؤوشاف 

زا ما ًايذ صخت الكشلُت الأولى. الػمل  .   وَ

 باليعبت لهزٍ الكشلُت قهي صخُدت ورلَ لأن لخٌىىلىجُا االإػلىماث ؤزش غلى : الكشلُت الشاهُت

ٌمً َزا الأزش في جىجه َزٍ الخذماث بلى الػمل االإفشفي الالٌترووي الزي  الخذماث االإفشقُت وٍ

 .ٌػٌغ جىىس و جدعً َزٍ الخذماث بػذ دخىُ غىفش الخٌىىلىجُت في الػمل البىٍي 

 : اكتراحاث الدزاطت .ج 

ل بلحها، ًمًٌ جهذًم بػن الانتراخاث  مً خلاُ ما جاء في َزٍ الذساظت، وبىاءا غلى الىخاثج الػامت االإخىـ

ل بلُه غلى الىدى الخالي :   التي جخماش ى مؼ ما جم الخىـ

  ًمًٌ للئداسة الخاـت بالبىَ ؤن جذغم بؽٍل ؤيبر الاظدشماس  في مجاُ جٌىىلىجُا االإػلىماث الخذًشت

اًهذ مدلُت ؤو غاالإُت  . الإىايبت َزٍ الخىىساث ظىاء 
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 ت البىىى اَخمام لشوسة جٌىىلىجُا  جىبُو ؤقشصَا التي االإىخجاث ومخخلل الالٌتروهُت بالفحرقت الجضاثشٍ

ت البىىى االإػلىماث في  .الضبىن  وسؾباث خاجُاث لخلبُت الخجاسٍ

  ب الؤواساث االإفشقُت غلى اظخخذام الاسجهاء بالػىفش البؽشي ورلَ بالاظخػاهت ببُىث الخبرة  في جذسٍ

جي الجامػاث  ت في الخىظُل لخشٍ ؤخذر الىظم البىٌُت، ويزلَ الشقؼ بٌكاءة الػاملحن بةغىاء الأولىٍ

 . ولأصخاب الخخففاث في االإُذان االإفشفي

  ُش خذماث البىَ في مجا ادة جىىٍ ت البيُت الخدخُت للجهاص االإفشفي ورلَ بضٍ الػمل غلى جهىٍ

 . الخٌىىلىجُا

 : أفاق الدزاطت .د 

وؤخحرا، ما ًمًٌ نىله َى ؤن دساظت مىلىع البدح ؤدي بلى بظهاس  ؤَمُت جٌىىلىجُا االإػلىماث و دوسَا في 

زا ما ؤدي بلى بمٍاهُت انتراح بػن االإىالُؼ يإقام للذساظت :  جيؽُي الػمل االإفشفي وَ

 ت  .  الاظدشماس في الػىفش البؽشي ًادي بلى سقؼ مً جىدة البىىى الجضاثشٍ

 جٌىىلىجُا االإػلىماث ودوسَا في جدعحن جىدة الخػلُم الػالي . 
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 : الكخب .أ 

و ، الخذاد بذًش .1  .الهاَشة اليؽش، و للىبؼ البُان داس الىبػت الأولى، ، االإفشقُت الخذماث حعىٍ
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:  الملخص

بر ؤزش اظخخذام .تهذف دساظدىا بلى جىلُذ غلانت اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث بخدعحن الخذمت البىٌُت

جٌىىلىجُا االإػلىماث غلى الؽٍل الخهلُذي للخذمت البىٌُت الزي ٌعخىجب الاجفاُ االإباؼش بحن الػملاء و 

ش َزٍ الخذمت ، خُح ؤـبدذ دو معخىي غالي  البىَ وؾحرٍ بلى الؽٍل الالٌترووي مما ظاغذ غلى جىىٍ

ىلها بلى غذد ؤيبر مً الػملاء . وبمٍاهُت وـ

قهذ ظعى ًل مفشف بلى اظخخذام جٌىىلىجُا االإػلىماث االإخىىسة والاظخكادة بما جهذمه مً الاهجاصاث 

زا ما  ش خذماجه والتي هي ؤظاط الػمل بالخدىُ هدى خذماث مفشقُت الٌتروهُت، وَ والأدواث الخذًشت لخىىٍ

ىُ بلي، خُح  لىاًداوُ بىَ الهشك الؽػبي الجضاثشي الىـ  مً ٌػخمذ ؤهه بلى الذساظتٌ َز خلاُ مً جىـ

 حػشٍل بلى بلاقت ، له الخابػت الكشوع بٍل و بىكعه للخػشٍل الاهترهذ ؼبٌت غلى الؤلٌترووي مىنػه خلاُ

زٍ الأخحرة الؤلٌتروهُت و مجها الخهلُذًت البىٌُت بخذماجه الػملاء  الفشاقاث خذمت غلى قهي جهخفش صالذ ما، وَ

 غلى الاولاع خذمت مشل الؤلٌترووي مىنػه غلى الخذماث بػن جهذًم بلى بلاقت ، البىٌُت البىانت و الآلُت

. الخعاب

:  الكلماث المفخاحُت

. الخذمت البىٌُت، جٌىىلىجُا االإػلىماث، الخذمت البىٌُت الالٌتروهُت

Abstract :  

Our study  aims  to clarify the relationship of the use of information technology to improve the 

banking service. The impact of the use of information technology on the traditional form of 

banking service, which requires direct contact between customers and the bank, and its change to 

the electronic form, which helped to develop this service, as it became a high level and the 

possibility of its access to a number greater than the customer. 

Every bank has sought to use advanced information technology and take advantage of the 

achievements and modern tools it offers to develop its services, which are the basis for working by 

shifting towards electronic banking services. On the Internet, to introduce itself and all its affiliated 

branches, in addition to introducing customers to its traditional and electronic banking services, 

and the latter is still limited only to ATM and bank card services, in addition to providing some 

services on its website such as account viewing service. 
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