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 2023/2022 :  الظىت الدزاطُت

ت  بالمئطظت الإدأدوز الخىىًٍ المظخمس في جحظين   -كخصادًت طىهلغاشاء المىازد البؼسٍ

 مظخغاهم



 

 

 جلدًسػىس و 

 

ت عخلتي   ونلذ  ٨غ الجامُٗت بلى نهاًتها بٗض حٗب ومك٣َّ
ُّ

ا الك ىن مىَّ هاؽ ٌؿخد٣ُّ
ُ
ىحض ؤ وؤولى الىاؽ  ًُ

٨غ هما الأبىان؛ الإا لهما مً الًٟل ما ًبلٜ ٖىان الؿماء
ُّ

ؾبب للىجاة والٟلاح في  اٞىحىصهم ,بالك

 .ا والآزغةُهالض

ت ووكاٍ، و جي ب٩ل همَّ وؾاٖضوي ولى  نُّ ل٩ل مً ٧ان له ًٞل في مؿحرحيوؤمت ها ؤها طا ؤزخم بدث جسغُّ

ً، والأهل، والأنض٢اء، و بالِؿحر، لحن. الأبىٍ بجَّ
ُ
 الأؾاجظة االإ

٣جي للىنى٫   بالك٨غ لله ٖؼّ وحلّ الظي وٞ
ً
هظه االإغخلت  بلىوفي بضاًت ٧لمتي لا بضّ لي مً ؤجىحه اولا

٤ لأن ؤ٧ىن بِى٨م   .اؾترالُىم لأها٢ل عؾالتي في االإالٗلمُت الٗالُت، ومهض لي الُغٍ

ً ، وؤق٨غ ٖلى ؾترلهم ب٣بى٫ مىا٢كت عؾالت االإاٖلى جًٟاء لجىت االإىا٢كت ال٨غام والك٨غ مىنى٫ لٖأ

لى مدمض ولض ؾُٗض) وحه الخهىم ؤؾخاطي الٟايل  ( ٖلى مؿاهضحي وبعقاصي بالىصر والخصخُذ وٖ

 ،  ازخُاع الٗىىان واالإىيىٕ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اهداء

 

ا  ٖلمجي بلى ٧ل مً                                                في هظه الضهُا الٟاهُت  خغٞ

، ٞٗلى زُا٦ما ؤؾحر، وبٗلم٨ما ؤ٢خضي،  بلى مً ؾاهضوا زُاي االإخٗثرة ٟٞض ٦ىخما ٖلى الضّوام ملهميًّ

 .ؤبي و ؤمي  ما ٢ضّمخماه لي َىا٫ ٞترة صعاؾتي، وبهجاػي لهظا البدث ، ما لا ًم٨ً ؤن ًغصلي  و٢ضّمخما 

غة والؿهلت، واالإٓلمت واالإكغ٢ت،  ا، الىٖ ًٗ بلى بزىحي  و  ,نض٣ًت صعبي ب٦غام بلى ؤنض٢اء الُغ١ حمُ

ؼاء خٟٓهم الله  ماحي وؤٖمامي بلى ؤحضاصي اٖلأ ؤبىاء ؤزتي جغجُل وزلُل بلى زالاحي الخبِباث و زىالي  وٖ

ؼة  عخمها الله و ؤؾ٨نها ٞؿُذ حىاهه  وعٖاهم و قافى حضي الخبِب ؤهضي هظا  بلى ٣ُٞضحي حضحي الٗؼٍ

 .م في خُاحي٦هضاء حٗبحرًا ًٖ امخىاوي لىحىصبط ؤ٢ضم هظا الؤ بل٨ُم البدث 
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ت االإىاعص حٗخبر  هظه ،٧ىن  لها باليؿبت الجىهغیت الثروة حٗخبر ٞهي االإاؾؿاث صازل ؤهمیت االإىاعص ؤ٦ثر مً البكغٍ

ایتها ؤو به ٞالاهخمام، الأزغي  االإىاعص جمخل٨ها لا و٢ضعاث َا٢اث جمخل٪ االإىاعص  با٫ حكٛل ْاهغة ؤهم یٗض عٖ

 في الؤهخاج ٖىانغ ؤهم البكغیت االإىاعص ل٩ىن  ل٪غح٘ ط،وی الؿىاء ضى خٖل والىامیت االإخ٣ضمت٫ بالضو   اولحناالإؿ

 االإىاعص بدىمیت تهخم االإاؾؿاث ؤنبدذ ،ٞل٣ض الٟٗا٫ وصوعه البكغي  الٗىهغ لأهمُت وبالىٓغ االإاؾؿاث. 

 ما وهى جُىیغها ٖلى الٗمل٫ زلا ،مً مم٨ىت صعحت بإ٢صخى منها الاؾخٟاصة ؤحل مً ؤ٦بر بك٩ل البكغیت

 للماؾؿت ویًمً الصخهیت الأهضاٝ ید٤٣ ،بدیث الأًٞل هدى الأٞغاص ؤصاء حىصة ٖلى النهایت في یى٨ٗـ

 ؾخمغاع.الؤ  و والىمى الب٣اء

 في حؿاهم التي والأؾالیب الىؾاثل مً لجملت بجباٖها َغی٤ ًٖ البكغي  باالإىعص االإاؾؿاث هخمامب ویإحي 

 اؾدثماعا یٗخبر البكغیت،ٞالخ٩ىیً االإىاعص جىمیت وؾاثل مً هامت وؾیلت یمثل الظي لخ٩ىیًا منها جىمیخه،هظ٦غ

 و ، حضیضة واججاهاث و٢ىاٖض ومٟاهیم بياٞیت الإهاعاث ا٦دؿابه زلا٫ مً االإ٩ىن  الٟغص ٖلىه ٖاثض ی٩ىن 

یت جدؿحن زلا٫ مً االإاؾؿت ؿخىي ى مٖل ٦ظل٪ یٗىص حر الؤصاعة وػیاصجه. ٞٗلى الؤهخاج هىٖ  الؤم٩اهیاث جىٞ

 مً لها،وطل٪ دابمغ  ی٩ىن  الٟاثض ول٨ً للماؾؿت م٩لٟت ج٩ىن  ٢ض والتي الخ٩ىیً ؤحل مً واالإسخهحن االإاصیت

٘ و٦ظا وؤصائهم الأٞغاص ٦ٟاءة مؿخىي  جدؿحن زلا٫ ٘ الؿبل ؤًٞل الؤهخاحیت. ولٗل عٞ  الؤهخاحیت ال٨ٟاءة لغٞ

٘ مهاعاتهم جدؿحن زلا٫ مً ،وطل٪ لٗمالها الجیض الخ٩ىیً هى للماؾؿت  ؤحل مً االإهني مؿخىاهم مً  والغٞ

  ممهامه ؤصاء ٖلى حؿاٖضهم التي الخبراث ٦ؿب ؤحل مً ،و٦ظل٪ الخ٨ىىلىجي الخ٣ضم ومؿایغة الخد٨م

 بؿهىلت.
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 : اػيالُت السئِظُت و الأطئلت الفسعُت .1

 :بالدؿائ٫ الخالي الؤق٩الُتبىاءا ٖلى ما ج٣ضم ًم٨ً َغح 

ً االإؿل ٠ُ٦ ًم٨ً ت ؤ مً خدؿحنال خمغلخ٩ىٍ  ؟بماؾؿت ؾىهلٛاػ مؿخٛاهم  صاء االإىاعص البكغٍ

لُه بق٩الُت البدث جخمدىع خى٫ الدؿائلاث الجؼثُت الخالُت   : وٖ

ً االإؿخمغ في٠ُ٦ جازغ  يُت و االإ٩ىهىن ٖلى هجاح الخ٩ىٍ الا٢خهاصًت ؾىهلٛاػ  اؾؿتالإا البرامج الخ٩ىٍ

 بمؿخٛاهم؟

ً االإؿخمغ صوع في جُ غ مهاعاث الٗما٫ صازل ؾىهلٛاػ هل للخ٩ىٍ  ؟ىٍ

 :فسطُاث الدزاطت .2

خماصاالإُغوخت و الإٗالجت االإىيىٕ جم  الؤق٩الُتٖلى  للإحابت  ٖلى الٟغيُاث الخالُت : اٖلا

 

ت في االإاؾؿت  الأولىالفسطُت  ً االإؿخمغ في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ الا٢خهاصًت : ٌؿاهم الخ٩ىٍ

 "بمؿخٛاهمؾىهلٛاػ 

ُت الخالُت :  و جخٟغٕ منها الٟغيُاث الٟغٖ

ً له صوع هام ٖلى جدؿحن ؤصاء الٗامل في -1 االإاؾؿت الا٢خهاصًت  جدضًض اخخُاحاث الخ٩ىٍ

 بمؿخٛاهمؾىهلٛاػ 

ت في االإاؾؿتٌؿاهم االإ٩ىه -2 ٘ مؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغٍ الا٢خهاصًت ؾىهلٛاػ  ىن في عٞ

 بمؿخٛاهم

يُت في جدؿحن ؤصاء االإىاعص -3 ت في االإاؾؿ ٌؿاهم الخهمُم الجُض للضوعاث الخ٩ىٍ ت البكغٍ

 "بمؿخٛاهمالا٢خهاصًت ؾىهلٛاػ 

يُت  -4  ٖلى ؤصاء الٗامل بالإًجابًازغ ج٣ُُم الٗملُت الخ٩ىٍ

غ االإهاعاث لضي الٗامل: الفسطُت الثاهُت ً االإؿخمغ بلى جُىٍ  ًاصي الخ٩ىٍ
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 أهمُت و أهداف الدزاطت : .3

 : *ج٨مً ؤهمُت الضعاؾت في

  االإؿخمغ هى ؤخض االإىايُ٘ الهامت باليؿبت للماؾؿاث زانت في ْل الخٛحراث ً و  الا٢خهاصًتالخ٩ىٍ

االإهاعاث و االإٗاعٝ التي حٗلمها ًم٨ً ؤن جاصي بلى ج٣اصم  ٞهظه الخٛحراث الخ٨ىىلىحُت،الخُىعاث 

 .الٟغص

 االإؿخمغ مً ؤهم ؤؾباب هجاح االإاؾؿاث و ؾغ همىها واػصهاعها و ؤصاة ً ٞٗالت لخد٤ُ٣  الخ٩ىٍ

٣ت حُضة خُث جٓهغ هخاثجه ٖلى اؾخٛلالهالخىمُت زانت بطا جم  ؤصاء االإىعص البكغي و االإاؾؿت  بُغٍ

 مٗا

 ت و ٦ظا الخٗغٝ ٖلى ً االإؿخمغ في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ الخٗغٝ ٖلى مًمىن الٗملُت  صوع الخ٩ىٍ

يُت  .الخ٩ىٍ

 : بلىفي خحن تهضٝ الضعاؾت 

 ت ً االإؿخمغ و ؤهمُخه باليؿبت للمىاعص البكغٍ  .حؿلُِ الًىء ٖلى مىيىٕ الخ٩ىٍ

   ًل ال٨بحر ضوع الببغاػ الخإ٦ُض ٖلى تفي جدؿحن ؤصاء االإىاعص  لخ٩ىٍ باليؿبت للماؾؿت  البكغٍ

 .والٗاملحن 

  االإؿخمغ في االإاؾؿت ً  .الا٢خهاصًت ؾىهلٛاػصعاؾت و جدلُل الخ٩ىٍ

 أطباب اخخُاز المىطىع : .4

  :التي ؤصث بلى ازخُاع هظا االإىيىٕ الأؾباببن ؤهم 

 ؤؾاؾُت  بًماها بإهمُت الٗىهغ البكغي في جىمُت وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت و باٖخباعه ؤصاة

 .لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟٗالُت

 . ت ً االإؿخمغ و ؤزغه في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ  ؤهمُت الخ٩ىٍ

 ؤنجه الضعاؾت باٖخباع اال٣ُمت الٗلمُت التي جًُٟها ه ً  الضعاؾاث التي جىاولذ الخ٩ىٍ

 لُلت حضا.٢ الا٢خهاصًتاالإؿخمغ في مجا٫ االإاؾؿاث 
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 ُٗٞما  الا٢خهاصًتمؿحري االإاؾؿاث  مؿاولُت بلىُت التي ؾخمىدها الضعاؾت ملال٣ُمت ال

ً االإىعص البكغي. همُتالأ  بةُٖاءًخٗل٤   البالٛت لخ٩ىٍ

 اعجباٍ االإىيىٕ بمجا٫ الخسهو 

  وؤصاء الٗاملحن ً ت الٗلا٢ت بحن الخ٩ىٍ  بلى االإُى٫  بالإياٞت٧ىوي َالبت   ؤعصث مٗغٞ

 .الصخصخي

 

 :مىهج الدزاطت  .5

٤ مىهج واضر ًخم مً لا بن ؤي بدث ٖلمي  ىبت صون الؿحر وٞ  زلا٫ ًم٨ً ؤن ًهل بلى الىخاثج االإغٚ

٣هض باالإىهج هىٕ الخهمُم الظي ًسخاعه الباخث لضعاؾت مك٩لت  صعاؾت االإك٩لت مدل البدث، وٍ

ت مً  بالإياٞتمُٗىت،  الىنى٫ بلى هخاثج  وال٣ىاٖض بُٛت الؤحغاءاثبلى طل٪ ٌؿخٗحن الباخث بمجمىٖ

ً وؤزاعها ٖلى ؤصاء االإىاعص مىز٣تٖلمُت  ت  ومً ؤحل عنض ؤبٗاص الخ٩ىٍ و٢هض صعاؾت  باالإاؾؿت،البكغٍ

االإهاصع و  بلى بالاؾدىاصاالإىهج الىنٟي في الجاهب الىٓغي  وا٢٘ هظه الٓاهغة وجدلُل ؤبٗاصها جم بجبإ

اع ال٨خب لخدضًض  خماص الضعاؾت، ٦ما جم ٛحراثخالإ الىٓغي  اَلؤ ىا  اٖلا ٖلى مظ٦غاث بهضٝ بزغاء مىيىٖ

ت. و التي مً قإنها ؤن  جىؾ٘ خحز الضعاؾت مً الىاخُت الىٓغٍ

ؾىاء   للماؾؿت الا٢خهاصًت والسجلاثؤما في الجاهب الخُب٣ُي ٣ٞض اٖخمضث الضعاؾت ٖلى الىزاث٤ 

ً و ٢ض اٖخمضها في هظا الهضص ٖلى مىهج صعاؾت  بما ًسو االإاؾؿت ؤو ما ًسو مهلخت الخ٩ىٍ

 . ماؾؿت ؾىهلٛاػ مؿخٛاهمالخالت مً زلا٫ ال٣ُام بضعاؾت مُضاهُت في 

 

 : البحث هُيل .6

للجاهب  الأولحنزلازت ٞهى٫ خُث جم جسهُو الٟهلُحن  بلىحل مٗالجت االإىيىٕ ٢مىا بخ٣ؿُم البدث ؤمً 

 .الىٓغي والٟهل الثالث للجاهب الخُب٣ُي

ً االإؿخمغ  في االإبدث  مبدثحن خُث جُغ٢ىا بلىجم ج٣ؿُمه  ؤًًجًمً الٟهل الاو٫ ٖمىمُاث خى٫ الخ٩ىٍ

ً في خحن  بلىالاو٫  ً االإؿخمغ  ؤنٖمىمُاث خى٫ الخ٩ىٍ  .االإبدث الثاوي جًمً ٖمىمُاث خى٫ الخ٩ىٍ
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ً االإؿخمغ في جدؿحن اصاء الٗاملحن   ببغاػ ٖلى ث في الٟهل الثاوي ٣ٞض ع٦ؼ  ؤما  .صوع الخ٩ىٍ

 

 : حدود الدزاطت .7

اع االإجا٫ االإ٩اوي ُٞما ًسو  ٩اهذ االإاؾؿت الا٢خهاصًت ؾىهلٛاػ لخىػَ٘ االإ٩اوي للضعاؾت االإُضاهُت ٞ اَلؤ

 .في الجاهب الخُب٣ُي  ؤ٦ثر لىلاًت مؿخٛاهم وؾِخم الخٗغٝ ٖليها ال٨هغباء والٛاػ 

ل 02ىا بضعاؾت مُضاهُت الإضة قهغ مً  ٢مالجاهب الؼماوي ٣ٞض   2023ماي   02الى2023أفسٍ

 

 : صعىباث البحث .8

 : ؤهمهاها ٧اهذ اٚلبها في الجاهب الخُب٣ُي الهٗىباث التي جل٣ُت   

 زانت في الجاهب الخُب٣ُي نٗىبت الخهى٫ ٖلى االإُُٗاث والىزاث٤ .1

 لخدا١ بم٩ان التربونٗىبت الؤ .2

ً االإؿخمغ  ه٣و االإغاح٘ التي .3  جىاولذ الخ٩ىٍ

 

 : الدزاطاث  الظابلت.  9

 )في جدؿحن بهخاحُت الٗاملحن )خالت ؾىهلٛاػ بإصعاع  ً  مظ٦غة جسغج ماؾتر  بٗىىان صوع الخ٩ىٍ

   بؿىهلٛاػ مظ٦غة جسغج ماؾتر  بٗىىان وا٢٘ الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿت الؤ٢خهاصًت 
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 جمهُد

 

ً االإؿخمغ صوعا ؤ ًلٗب ً  والخ٩ىٍ اصة ٞاٖلُت االإاؾؿت مً زلا٫ جدؿحن مهاعاث و٢ضعاث الخ٩ىٍ ؾاؾُا في ػٍ

ٟحن التي حؿاٖضهم ٖلى جدؿحن ؤا  االإدُِضاث والخُىعاث الخانلت ٖلى مؿخىي صائهم ومىا٦بت االإؿخجالإىْ

 .ؤو ٖلى الهُٗض الخاعجي لها  االإهني الضازلي للماؾؿت

ٟحن يغوعة خخمُت لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها مً َغٝ االإاؾؿت  ً االإؿخمغ للمىْ ؤعاصث   بطاخُث ؤنبذ الخ٩ىٍ

ُت  زضماتها والاعج٣اء  بها  مؿخىي ًًمً لها االإىاٞؿت والاؾخمغاع والخُىع  وختى جخم٨ً  بلىجدؿحن هىٖ

ٟيها ومىه جدضًض الاخخُاحاث مً بلى  االإاؾؿت ٙ هظه االإ٩اهت لا بض ؤن جخاب٘ باؾخمغاع مؿخىي ؤصاء مىْ

يُت لهم  ومً زم جسُُِ و جهمُم البرامج االإىاؾبت و االإلاثمت خؿب الأهضاٝ االإؿُغة واالإغاص جد٣ُ٣ها  ,الخ٩ىٍ

ً ٢هض جىُٟظها وج٣ُُمها ومخابٗتها و ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا الٟهل الخٗغ٠ٍ بمىيىٕ الخ ً والخ٩ىٍ ٩ىٍ

 .االإؿخمغ 
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ً المبحث الأول   : عمىمُاث حىل الخىىٍ

 

ت في  اث٠ الخؿاؾت التي حٗجى بها بصاعة االإىاعص البكغٍ ً مً الىْ بَاع مؿاًغة الخُىعاث الخ٣ىُت  ٌٗخبر الخ٩ىٍ

الخ٨ىىلىحُت و ا٦دؿاب مهاعاث في مسخل٠ االإجالاث و الخسههاث، ٞالخ٣ىُاث الخضًثت لٗلم الؤصاعة تهضٝ و 

ً هىبلى جدؿحن ال٣ضعاث  غها، و الخ٩ىٍ ت و جُىٍ  . خض مضازلهاؤ البكغٍ

ً: المؼلب الأول   ماهُت الخ٩ىٍ

ً بإهه مداولت لخُٛحر ؾلى٥ الأٞغاص بجٗلهم ٌؿخسضمىن َغ٢ا وؤؾالُب مسخلٟت في ؤصاء ٖملهم،  ٌٗغٝ الخ٩ىٍ

ه بغعي " بإهه ٖملُت هضٞها ب٦ؿاب االإٗاعٝ  ٗغٞ ؤي بجٗلهم ًدبٗىن ؾلى٥ مسخل٠ ٖما ٧اهىا االإاؾؿت". وَ

ث الهالخت للٗمل والؿلُت والخبراث التي ًدخاج بليها الؤوؿان وجدهُل االإٗلىماث التي جى٣هه والاججاها

   والأهماٍ الؿلى٦ُت واالإهاعاث

غ ًخًمىان ٧ل زبراث الخٗلم التي ًؼوص بها الٗاملىن مً  ً والخُىٍ في خحن ًغي مٗٓم االإسخهحن ؤن الخ٩ىٍ

 1.ؤحل بخضار حُٛحر في الؿلى٥ ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤٚغاى وؤهضاٝ"

ت  ً هى ٖملُت للخٗلم، ؤي ؤهه ه٣ل للخبراث ٖلى مؿخىي االإىاعص البكغٍ ٠ ؤن الخ٩ىٍ لاخٔ في هظا الخٗغٍ وٍ

 بهضٝ االإىاءمت بحن الؿلى٥ الٟٗلي والؿلى٥ الظي جغحىه االإاؾؿت بما ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها . 

 ٘ ً ؤًًا بإهه ٌٗبر ًٖ جل٪ الأوكُت التي حؿاٖض الٗاملحن ٖلى عٞ ٗغٝ الخ٩ىٍ في الٗمل الخالي واالإ٣بل  ؤصائهموَ

غ مهاعاتهم  هم وجُىٍ اصة مٗاعٞ ًدبٗىهه ٢بل ُٞ مً زلا٫ ػٍ   .2الخ٩ىٍ

ٟحن والٗما٫ ٖلى ٦ؿب   ً هى ٖباعة ًٖ " :البرامج الغؾمُت التي حؿخسضمها االإاؾؿاث الإؿاٖضة االإىْ والخ٩ىٍ

ت والٗملُت االإىاؾبت  ٤ جىمُت الٗاصاث ال٨ٟغٍ الٟاٖلُت وال٨ٟاًت في ؤٖمالهم الخالُت واالإؿخ٣بلُت ًٖ َغٍ

                                                           
1
 51، ص 2004العامة،الرٌاض  الإدارةوٌلٌام ر ترٌسً، ترجمة سعد أحمد الجبالً : تصمٌم نظم التدرٌب ا ولتطوٌر، معهد    

2
 ، 239، ص.  1997أحمد صقر عاشور : إدارة الموارد البشرٌة، دار المعرفة الجامعٌة،   
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ً ٖلى ؤهه " الإا ًىاؾب جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإيكإة الؤججاهاث   واالإهاعاث واالإٗاعٝ و  " و٢ض ٖغٝ الٗلماء الخ٩ىٍ

 ٦.3ؿاب الٗامل مهاعاث حضًضة ب ٖملُت تهضٝ بلى ؾض الى٣و في االإهاعاث ال٣ضًمت و 

 

 

ً ٦ما ًغاه آزغون هى " وكاٍ حٗلُم مً هىٕ زام، ٞهى وكاٍ مخٗمض جماعؾه االإاؾؿت بهضٝ  والخ٩ىٍ

ُٟت التي ٌكٛلها، وهى واخض مً وؾا غ الٗاملحن فيجدؿحن ؤصاء الٟغص في الىْ االإلاثمت والٗاصاث اللاػمت  ثل جُىٍ

٘ مؿخىي ال٨ٟاءة في الأصاء وػٍاصة الؤهخاحُت بدُث جخد٤٣ ُٞه الكغوٍ االإُلىبت لإج٣ان الٗمل  مً ؤحل عٞ

ت والا٢خهاص في الخ٩لٟت وفي الجهىص االإبظولت وفي الى٢ذ االإؿخٛغ١". هىع ٞاٖلُت م٘ الؿغٖ  4 وْ

ً بإهه ٧ل ٖمل مً قإهه ؤن ًاصي بلى جؼوٍض الٗاملحن   ٗغٝ خىٟي ؾلُمان الخ٩ىٍ ت وَ باالإٗلىماث الًغوعٍ

٣ت جازغ بك٩ل لًمان االإها ت جدخاج بليها االإيكإة، بُغٍ غوٞه، ؤو زل٤ مهاعاث ٞىُت ؤو بصاعٍ م بض٢اث٤ الٗمل وْ

له٣ل مهاعاجه، ٞهظا الخٗغ٠ٍ ًىحي بإن  بًجابي ٖلى هخاثج ؤٖمالهم، وهى وكاٍ يهضٝ بلى جىمُت ٢ضعاث الٟغص

ً هى في الأؾاؽ ٖملُت حٗل  م الخ٩ىٍ

ه  اثٟهم  ٦Raymond VATIERما ٌٗغٞ بإهه مجمل الٗملُاث ال٣اصعة ٖلى حٗل الأٞغاص والٟغ١ ًاصون وْ

 5الخالُت، ؤو التي ٢ض ٩ًلٟىن بها مؿخ٣بلا، بمهاعة، مً ؤحل الؿحر الخؿً للماؾؿت" 

ً في االإاصجحن في خحن ؤن االإكغٕ ا  ٟه للخ٩ىٍ ٠ُ  105و  104لجؼاثغي طهب في حٗغٍ ، مً ال٣اهىن الأؾاسخي للىْ

ه  15/07/2006 الٗمىمي االإاعر في ٖلى ؤهه ٌٗخبر خ٤ التزام وفي هٟـ الى٢ذ هى خ٤ للٗامل في جدضًث مٗاعٞ

ت والخُب٣ُُت وجىمُتها الىٓ ً  غٍ وجغ٢ُتها في الخىُٓم الؿلمي للمهىت التزاما مىه الإخابٗت صوعاث وؤهٓمت الخ٩ىٍ

 التي جىٓمها االإاؾؿت في بَاع اخخُاحاتها بُٛت جدضًث ؤو حٗم٤ُ ؤو جىمُت االإٗاعٝ الٗامت االإهىُت والخ٨ىىلىحُت.

6 

                                                           
3
 811 ص 2005، سنة،الإسكندرٌةإدارة الموارد البشرٌة، دار الجامعة الجدٌدة، محمد سعٌد سلطان :  

4
 . 27ص1790محمد جمال برعً :التدرٌب والتنمٌة،عالم الكتاب ،القاهرة،، سنة ،     

5
    Raymond. Vatier, Développement de l’entreprise et promotion, d’édition, Paris, France, 1984, P.50. 

6
  2006/ 07/ 15المؤرخ فً 03 06-رقم  الأمرلجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة ..... ا  
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ً ٖلى ؤهه ٖملُت ب٦ؿاب الٗاملحن ب ٠ الخ٩ىٍ لُه ٞمً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ىىا حٗغٍ اتهم وٖ ازخلاٝ مؿخىٍ

ُُٟت في االإىٓمت ومهاعاتهم، مٗاعٝ حضًضة حؿاٖضهم ٖلى امخلا٥ ال٣ضعة ٖلى الأصاء الجُض في مؿحرتهم  الىْ

٣ا  خم طل٪ وٞ ُٟي بهٟت ٖامت في الخايغ واالإؿخ٣بل، بما ًد٤٣ ؤهضاٝ االإىٓمت، وٍ الؤهخاحُت ؤو ؤصائهم الىْ

تلإحغاءاث مىٓمت ومسُِ لها، مً زلا٫ بغامج م٨خىب  . ت ومدضصة وفي مجا٫ مدضص لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مًبىَ

ً المؼلب الثاوي  : ؤهىإ الخ٩ىٍ

حن ً مً خُث الؼمان .و ًى٣ؿم بلى هىٖ  : ؤولا : الخ٩ىٍ

ً كبل الخدمت -ؤ   : الخىىٍ

٠ الجضًض  ً؛ ٟٞي الأًام الأولى مً اؾخلام االإىْ وهظا ٩ًىن ٢بل صزى٫ الٟغص للٗمل زانت في مغا٦ؼ الخ٩ىٍ

٠ ٖلى مٗلىماث مً ؤَغاٝ ٖضًضة صازل االإاؾؿت بُغ١ ٚحر عؾمُت، هظه الإىهبه  ومهامه ًخدهل االإىْ

٠ الجضًض بلى  االإٗلىماث ٢ض جازغ ٖلى هٟؿِخه واججاهاجه وؤصاثه لؿىىاث، ومً حهت زاهُت ٢ض ًىحه االإىْ

 .لاػمت لل٣ُام بهاُغ١ والآلُاث المهلخت مُٗىت ؤو جى٧ل له مهام لا ًمل٪ بكإنها االإٗلىماث ال٩اُٞت ولا ال

يُت ٢هحرة   ٟحن الجضص، ؾىاء صازل االإاؾؿت بدىُٓم صوعة ج٩ىٍ ً االإىْ ولظل٪ جلجإ االإاؾؿت بلى ٖملُت ج٩ىٍ

االإضي وحكغٝ ٖليها بصاعة االإاؾؿت، وبخ٩ل٠ُ ؤخض مىْٟيها ال٣ضامى ؤو بَاعاتها طوي ال٨ٟاءة والخبرة ٢هض 

سها ومجا٫ ٖمله ا وؤهضاٞها وهمِ الدؿُحر والغئؾاء جؼوٍضهم باالإٗلىماث ال٩اُٞت ؤولا خى٫ االإاؾؿت وجاعٍ

ت واالإغيُت والاؾخثىاثُت و بحغاءاتها والأحىع  والىٓام الضازلي لها، وجى٢ُذ الٗمل وؤًام الغاخت والُٗل الؿىىٍ

، وزاهُا مٗلىماث جخٗل٤ اث والخإمُىاث الاحخماُٖت وم٩ىهاتها واالإىذ والٗلاواث و٦ُُٟت الخهى٫ ٖليها والتر٢ُ

ُٟت مُٗىت.مهام  ب٨ُُٟت ؤصاء  وْ

يُت ؤزغي، وهىا٥   يُت زاعج االإاؾؿت وطل٪ ب٣ٗض اجٟا٢ُاث م٘ ماؾؿاث ومغا٦ؼ ج٩ىٍ و٢ض جىٓم صوعة ج٩ىٍ

ً ؤزىاء ٞترة  اث٠ حؿمى "بالخ٩ىٍ ت بمىحب الىهىم ال٣اهىهُت لبٌٗ الغجب والىْ يُت بحباعٍ صوعاث ج٩ىٍ

غا٦ؼ التي لها الهلاخُت ال٣اهىهُت لخىُٓم التربو جتراوح مضتها مً زلازت ؤقهغ بلى بزجى ٖكغ قهغا بةخضي االإ

كغٝ ٖليها ؤؾاجظة طوي زحرة في طل٪ االإجا٫.   مثل هظه الضوعاث، وَ
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ً أثىاء الخدمت   : ب . الخىىٍ

خمثل و ً بٗض ؤن ًلخد٤ الٟغص بالٗمل. وٍ يُت لٟاثضة مسخل٠  ٩ًىن هظا الخ٩ىٍ في بحغاء وجىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

ًم بضوعه الٗضًض مً الأهىإ،  ً ؤزىاء الخضمت مٟهىم قامل وٍ ٟحن باالإاؾؿت، والخ٩ىٍ ٞئاث الٗما٫ واالإىْ

ٗجي  وَ

يُت صون الاه٣ُإ ال٨لي ًٖ جإصًت الٗمل، ٣ٞض جسهو صوعة  ٟحن االإٗىُحن لضوعة ج٩ىٍ بزًإ ٞئت االإىْ

يُت الإضة ؤؾبىٕ ص ً وطل٪ بٛغى ججضًض ج٩ىٍ ٟحن آزغٍ لام الآلي ؤو الإىْ ٟي اٖلؤ ازل االإاؾؿت لهالر مىْ

حن في جسههاث ؤزغي بٛغى  ٟحن الؤصاعٍ يُت لٟئت االإىْ ت واالإهاعة في هظا االإجا٫ ؤو جسهُو صوعة ج٩ىٍ االإٗغٞ

ت الضهُا ؤو الىؾ ت والؤقغاُٞت اللاػمت لكٛل االإىانب الؤصاعٍ اصة االإٗاعٝ واالإهاعاث الؤصاعٍ ُى ؤو الٗلُاء ػٍ

٣ا للأهضاٝ االإؿُغة  يُت زاعج االإاؾؿت ؤو صازلها وٞ وللماؾؿت الازخُاع واالإٟايلت بحن بحغاء الضوعة الخ٩ىٍ

ت.  ً ؤزىاء الخضمت جم بصعاحه  وهىا٥ والؤم٩اهُاث االإخاخت ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو بكغٍ هىٕ آزغ مً الخ٩ىٍ

خُث ًسً٘  7 45وجُب٣ُه خضًثا في االإاؾؿاث والؤصاعاث الٗمىمُت واالإىهىم ٖلُه في الخٗلُمت ع٢م 

خٗل٤ الأمغ  ت مً الكغوٍ، وٍ غون ٖلى مجمىٖ يُت بٛغى التر٢ُت والظًً ًخىٞ ٟىن بمىحبها لضوعاث ج٩ىٍ االإىْ

 : ب

٤ احخُاػ الامخدان االإهني بىجاح بٗض اؾدُٟاء زمؿت ؾىىاث : التركُت على أطاض الاخخباز  ًٖ َغٍ

 زضمت ٞٗلُت باالإاؾؿت... 

٠.  : وطل٪ بٗض ٖكغ ؾىىاث زضمت ٞٗلُت في الغجبت التي التركُت على أطاض الاخخُاز   قٛلها االإىْ

                                                           
7
 المشتركةالأسلاك ، و التً تحدد كٌفٌات تنظٌم برامج التكوٌن قبل الترقٌة فً بعض  2008/12/01المؤرخة ف45ًالتعلٌمة رقم   
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يُت زاعج االإاؾؿت، وطل٪ ب٣ٗض اجٟا٢ُت م٘ االإاؾؿت االإٗىُت ؤو في  وفي ٧لخا الخالخحن جىٓم صوعة ج٩ىٍ

ً الخابٗت للهُئت االإؿخسضمت بن وحضث.  ماؾؿاث الخ٩ىٍ

ً: ثاهُا حن : مً خُث االإ٩ان الخىىٍ ى٣ؿم الى هىٖ  وٍ

ً داخل المئطظت*ؤ  : الخىىٍ

ٟحن ًخٗل٤ بم٩ان  ً االإىْ يُت ُٞم٨ً ؤن ح٣ٗض الضوعة  بحغاءهظا الىىٕ مً ج٩ىٍ يُت خالالضوعة الخ٩ىٍ ٩ىٍ

ً ؤزىاء الٗمل( بهٟت ٞغصًت ؤو حماُٖت وطل٪  ٠  بةلخا١صازل االإاؾؿت )ج٩ىٍ بمهلخت مُٗىت  مىْ

٣ت مكغٝ طوي ٦ٟاءة وزبرة ٦بحرة في مجا٫ الدؿُحر الؤصاعي ؤو في مجا٫ االإداؾبت واالإالُت، ؤو جىٓم  عٞ

يُت غها ؤؾاجظة في الازخهام لهالر عئؾاء االإهالر واالإ٩اجب ) الؤصاعة الىؾُى ( ٢هض  صوعة ج٩ىٍ ًاَ

 جىمُت مهاعاتهم 

غ  الؤقغاُٞت ت والخ٣اعٍ غ االإغاؾلاث الؤصاعٍ لا٢اتهم الاجهالُت م٘ مغئوؾيهم وعئؾائهم و٦ُُٟت جدغٍ وٖ

ً ؤزىاء ٠  والخٗلُماث. وللخظ٦حر ٦ظل٪ بإن هظا الىىٕ ًم٨ً بصعاحه يمً الخ٩ىٍ الخضمت، ؤي ؤن االإىْ

 ٠ ه وججضًض مٗلىماجه مً ؤحل جدؿحن ؤصاثه وهظه ٞاثضة لهالر االإىْ ىا لخدؿحن مٗاعٞ ًخل٣ى ج٩ىٍ

 8االإخ٩ىن ولهالر االإاؾؿت ،

يُت  يُت، ُٞم٨ً ؤن ح٣ٗض الضوعة الخ٩ىٍ ٟحن ًخٗل٤ بم٩ان بحغاء الضوعة الخ٩ىٍ ً االإىْ هظا الىىٕ مً ج٩ىٍ

ً ؤزىاء  ٠ بمهلخت مُٗىت صازل االإاؾؿت ( ج٩ىٍ الٗمل بهٟت ٞغصًت ؤو حماُٖت وطل٪ بةلخا١ مىْ

٣ت مكغٝ طوي ٦ٟاءة وزبرة ٦بحرة في مجا٫ الدؿُحر الؤصاعي ؤو في مجا٫ االإداؾبت واالإالُت، ؤو جىٓم  عٞ

غها ؤؾاجظة في الازخهام لهالر عئؾاء االإهالر واالإ٩اجب ) الؤصاعة الىؾُى ٢هض  يُت ًاَ صوعة ج٩ىٍ

ت جىمُت مهاعاتهم الؤ  غ االإغاؾلاث الؤصاعٍ لا٢اتهم الاجهالُت م٘ مغئوؾيهم وعئؾائهم و٦ُُٟت جدغٍ قغاُٞت وٖ

غ والخٗلُماث.  والخ٣اعٍ

                                                           
8
 10لجزائرٌة، مذكرة ماجستٌر، تخصص علم اجتماع تنمٌة وتسٌٌر الموارد بن سالمة زهٌة، أسباب نزاعات العمل فً المؤسسة الصناعٌة ا  

 8ص 2007/2006ر، ،ئاز، جامعة قسنطٌنة، الجوالاجتماعٌة الإنسانٌةالبشرٌة، كلٌة العلوم 
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    ً ٠ ًخل٣ى ج٩ىٍ ً ؤزىاء الخضمت، ؤي ؤن االإىْ  وللخظ٦حر ٦ظل٪ بإن هظا الىىٕ ًم٨ً بصعاحه يمً الخ٩ىٍ

ه وججضًض مٗلىماجه مً ؤحل جدؿحن ؤصاثه وهظه ا ٠ االإخ٩ىن ولهالر لخدؿحن مٗاعٞ ٞاثضة لهالر االإىْ

 .االإاؾؿت

ً خازج المئطظتب  : خُث ًم٨ً للماؾؿت ؤن ح٣ٗض ؤو جبرم اجٟا٢ُاث زاعحُت ) زاعج االإاؾؿت ( . الخىىٍ

ٟيها الظًً هم بداحت بلى طل٪  يُت الإىْ يُت )مً ؤحل بحغاء صوعاث ج٩ىٍ خؿب جدضًض اخخُاحاتها الخ٩ىٍ

يُت زاعج الضولت و ًضزل  ٦ظل٪ ؤن ججغي اجٟا٢ُاث و ًم٨ً  ببغاماالإؿخ٣بلُت ( خُث ًخم  وؤهضاٞها صوعاث ج٩ىٍ

جي  ً في بَاع بغهامج وَ  بخضيخُث ًم٨ً للماؾؿت ؤن جبرم اجٟا٢ُت جغبو م٘  ,هظا الىىٕ مً الخ٩ىٍ

 االإاؾؿاث التي جغاها مىاؾبت وماهلت 

ً مً حُث الهدف  : والظي ٌكخمل ٖلى ثالثا الخىىٍ

  أ ً  وهظا هدُجت للخٛحراث ؤو الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت : لخجدًد المعلىماث الخىىٍ

  المهازاث ب ً ً ٖلى ؤصاء ؤٖما٫ مُٗىت  : جىىٍ اصة ٢ضعة الخ٩ىٍ ٣هض به ػٍ وعٞ٘ ٦ٟاءة الٗامل  ,وٍ

 االإهىُت زانت ؤزىاء التر٢ُت

  الظلىوي ج ً  وحُٛحر الٗاصاث ٚحر الجُضة ٦ؿىء وهظا بهضٝ جىمُت الؤججاهاث الخؿىت: الخىىٍ

 9. االإٗاملاث و بؾخٛلا٫ الؿلُت والخٟغ٢ت في االإٗاملت 

ً : المؼلب الثالث   ؤهضاٝ و ؤهمُت الخ٩ىٍ

ً بلى جىمُت حىاهب ٖضًضة في الٟغص و ؾض الى٣و ُٞما ًسو  : يهضٝ الخ٩ىٍ

ؿها لخضمت ؤهضاٝ االإىٓمت، ؤي :  جىمُت المعازف 1  و جغج٨ؼ ٖلى جىمُت مٗاعٝ االإخ٩ىهحن ومٗلىماتهم وج٨غَ

٣ا للمؿخجضاث التي ًجب الؤالإام بها لإج٣ان الٗمل، وما ًدب٘ طل٪ مً  الاعج٣اء بمٗاعٝ الٗاملحن ومٗلىماتهم وٞ

ت الازخهاناث واالإؿاولُا ت للىٓم والخٗلُماث وؤؾالُب و بحغاءاث الٗمل، ومٗغٞ ث والىاحباث مٗغٞ

                                                           
9
 ،  الأداءالطاهر مجاهدي، فعالٌة التدرٌب المهنً و أثره على   
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لا٢اث الٗم ت لا 10 لوٖ لاخٔ ؤن االإٗغٞ ج٣خهغ ٖلى الجاهب الٗلمي والخسهصخي ٞدؿب وبهما جخٗضي بلى  وٍ

 .ما ًخٗل٤ بال٣ىاٖض والؤحغاءاث الجاهب االإخٗل٤ باالإاؾؿت، و٧ل 

٣هض بها االإهاعاث و : جىمُت مهازاث الأفساد 2  اللاػمت لأصاء الٗمل، وطل٪ بجم٘ ٧ل ؤهىإ  الؤؾخٗضاصاث وٍ

ت، وؤزغي ٖملُت ومهاعاث ؾلى٦ُت، هظه الأزحرة حٗجى زهىنا بالجاهب الؤوؿاوي  االإهاعاث مً مهاعاث ٨ٞغٍ

ً ٌؿاهم في جىمُت مهاعاث الاجها٫ م٘ الٛحر وبىاء ٖلا٢اث  ً ؤي ؤن الخ٩ىٍ ٖىض الخٟاٖل والخٗامل م٘ الآزغٍ

غ ال٣ضعة ٖلى الاجها٫ باالإخٗاملحن الأؾاؾُحن بًجابُت في زضمت اليكاٍ  واالإاؾؿت ٩٦ل، بالإياٞت بلى جُىٍ

 .واالإىعصًً مثلا للماؾؿت، ٧الؼباثً

ً  : جىمُت الاججاهاث الإًجابُت  3  بن جىمُت الاججاهاث ج٣ىم ٖلى ن٣ل اججاهاث الأٞغاص، خُث ٌؿهم الخ٩ىٍ

ت الٗىامل الظهىُت ) ال٣ُم ً آعاء االإخ٩ىهحن (االإٗخ٣ضاث االإباصت...  في جىمُت مجمىٖ التي جخٟاٖل م٘ بًٗها لخ٩ىٍ

ججاه ٢ًاًا مُٗىت ، وال٣هض مً طل٪ هى ؤن ج٩ىن اججاهاث الأٞغاص بًجابُت ججاه الٗمل وجًُٟل الٗمل 

ؼ عوح الاهخماء والؤخؿاؽ بالىلاء للماؾؿت والخىُٓم ٩٦ل،  باالإاؾؿت التي ٌٗملىن بها صون ٚحرها، وحٗؼٍ

 الٟغص. ظا ٞةن جىمُت الاججاهاث جُىع ٦ٟاءةوه٨

يُت، وهي  ً لابض مً اؾخٗغاى الضواٞ٘ التي جدخم الٗملُت الخ٩ىٍ  :و للى٢ىٝ ٖلى ؤهمُت الخ٩ىٍ

 )ٗاث الجضًضة  .الاؾخجابت للخٛحراث الُاعثت في بِئت الٗمل ) الخإ٢لم م٘ ال٣ىاهحن والدكغَ

 ( ْهىع جُىعاث ج٣ىُت وج٨ىى ) لىحُت حضًضة. جُىع الًٟ الؤهخاجي 

 11اثً الخ٠ُ٨ م٘ خاحاث الؼب 

ً في ؤهه ًدُذ للٗما٫ الخإ٢لم م٘ الخٛحراث التي جدضر ٖلى مؿخىي  الٗمل، هٓغا لخالت  وجبرػ ؤهمُت الخ٩ىٍ

ً هى في خض طاجه ن٣ل للمهاعاث  الخُىع التي جمـ ؤؾلىب الٗمل ؤو وؾاثل الٗمل ًٞلا ًٖ ؤن الخ٩ىٍ

 ،  والخبراث واالإٗلىماث واالإٗاعٝ

                                                           
10

 الأداءره على الطاهر مجاهدي، فعالٌة التدرٌب المهنً و أث    
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ًم٨ىىا ؤن هدضص ؤهمُخه مً زلا٫ الأهضاٝ التي ًغمي بلى جد٣ُ٣ها وهي بضوعها الأؾباب والضواٞ٘ التي  و

 جدخمه، 

ً:ومً ؤبغػ مؼاًا    الخ٩ىٍ

 ت اصة مؿخىي ؤصائهم جحظين أداء المىازد البؼسٍ ً االإؿخمغ للأٞغاص الٗاملحن ٖلى ػٍ : ٌؿاٖض الخ٩ىٍ

اصة للأٖما٫ االإؿىضة بليهم بما ًاصي في الن اصة الؤهخاج ؾىاء في ق٩ل ٦مي ؤو هىعي بؿبب ػٍ هاًت بلى ػٍ

ت ًٖ الٗمل.   االإهاعة واالإٗغٞ

 الاججاهاث ً ً اججاه مٗحن لضي الٗاملحن ًٖ االإىٓمت لخد٤ُ٣ جإًُض  جىىٍ ً يهضٝ بلى ج٩ىٍ : ٞالخ٩ىٍ

 لأوكُتها وؾُاؾاتها والخهى٫ ٖلى ولاء خ٣ُ٣ي ججاهها. 

  حن ؤو  الىاججت عً عملُاث الدؼغُلالمظاعدة في حل المؼاول ً ؾىاء باليؿبت للمكغٞ : ٞالخ٩ىٍ

ٖضم الغيا ًٖ الٗمل  ٖما٫ الؤهخاج ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض ٖلى جسٌُٟ مٗض٫ صوعان الٗمل الُٛاب

ً في خلها هي اهسٟاى الغوح  الخىاصر والك٩اوي، ومً بحن االإكا٧ل الدكُٛلُت التي ٌؿاهم الخ٩ىٍ

ت، ج٣اصم َغ١ الٗمل .االإ  .. ٗىىٍ

 حر ٖاملحن ٖلى صعحت  جىفير الاحخُاحاث مً العمل : ٣ٞض جىاحه بخضي االإىٓماث مك٩لت نٗىبت جىٞ

ً زانت في  ٤ الخ٩ىٍ مُٗىت مً االإهاعة، لظل٪ هجض مً الؿهىلت ؤن جدل مك٩لت الٗمالت هظه ًٖ َغٍ

ً مهني ٤ بوكاء بغهامج ج٩ىٍ ل، وطل٪ ًٖ َغٍ  زام بها. الأحل الُىٍ

 ادة المسوهت الخىظ : ومً زم جد٤ُ٣ الترابِ بحن مهالر الأٞغاص  ُمُت و جحلُم الاطخلساز في العملشٍ

 ً ما٫ مً حهت ؤزغي، واؾدبٗاص وحىص جًاعب بُنهما الإا ًد٣٣ه الخ٩ىٍ مً حهت ومهالر ؤصخاب اٖلأ

حن في مجا٫ ما٫. مً وحىص مهلخت مكتر٦ت بحن الُغٞ  اٖلأ

 ُُٟت  : جحلُم مصاًا للعاملين أهفظهم ت الجضًضة وللمهاعاث الىْ بط ؤن اؾدُٗاب الٟغص للمٗغٞ

ض مً ٢ُمخه ؾىاء صازل ؤو زاعج الخىُٓم . ٞا٦دؿاب مثل هظه االإهاعة  الخضًثت مً قإنها ؤن جؼٍ
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ُٟي له، ٦ما ؤن  ض ٞغم الأمان الىْ ض مً ٢ُمت الٗامل لضي ناخب الٗمل، و بهظا جؼٍ الجضًضة ًؼٍ

ً ؤًًا ًاهله للتر٢ُت ب ضالخ٩ىٍ اث٠ ؤٖلى وهى ما ًؼٍ  12 .مً الغنُض االإاصي والث٣افي له  لى وْ

ً  : المؼلب السابع  مغاخل الخ٩ىٍ

ً ٣ت االإىهجُت للخ٩ىٍ  : 13 يو ل٨ً مخضازلت هي ٖلى الخىال مغاخل مىٟهلت جمغ ٖاصة بإعب٘ بن الُغٍ

يُت ) مسحلت الخحلُل (  أولا . مسحلت جحدًد الاحخُاحاث الخىىٍ

ً، خُث جم٨ً   وجخًمً هظه االإغخلت حم٘ االإٗلىماث وجدلُلها لخدضًض ما بطا ٧ان هىال٪ خاحت ٞٗلُت للخ٩ىٍ

ت ما بطا ٧ان ؤصاء الٗمل ال٠ًُٗ هدُجت ه٣و في االإٗاعٝ واالإهاعاث ؤو هدُجت لأؾباب  هظه االإغخلت مً مٗغٞ

ُت االإٗضاث جاصي بلى ٖضم جد٤ُ٣ ؤزغي ٦خل٪ التي جخٗل٤ باالإدُِ االإهني للٗمل خُث ؤن ه٣و الأصواث وه ىٖ

٠  .ما هى مخى٢٘ مً االإىْ

يُت مً ٖضة مهاصع:   وجدضص الاخخُاحاث الخ٩ىٍ

ً مً ٖضمها وجدضًض حىاهب ال٣هىع التي ٌٗاوي منها في ٖمله.  المخىىن  ت خاحخه للخ٩ىٍ  : ٞهى ال٣اصع ٖلى مٗغٞ

 : الظي ٌكغٝ ٖلى االإخ٩ىن.  السئِع المباػس

ًا ً. ا هى االإؿو  خخصاص ي الخىىٍ  و٫ ًٖ الخ٩ىٍ

في خالت الخ٣ًُ مً  و التي ٩ًىن لضيها سجل زام باالإخ٩ىن زلا٫ ٞترة ٖمله لضيها.  و : الهُئت الإدازة أو 

ً، ًخم جدضًض االإٗاعٝ واالإهاعاث التي ًجب ا٦دؿابها لخدؿحن  .الأصاء الخاحت للخ٩ىٍ

 : ثاهُا . مسحلت الخصمُم
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 33، ص  334، ص 2003، الإسكندرٌةللموارد البشرٌة، الدار الجامعٌة،  الإستراتٌجٌة الإدارة جمال الدٌن محمد المرسً :  
13

 4، ب بسٌونً ص 2005محمد البرادعًٌ :تنمٌة مهارات وتخطٌط الموارد البشرٌة، إتراك للطباعة، القاهرة  
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يُت للكغوٕ بدىُٟظها ٞٗلا، والخهمُم ًًم. مدخىي  ٦لا  مً في هظه االإغخلت ًخم جهمُم البرامج الخ٩ىٍ

يُت، ازخُاع االإ٩ىهحن، وجدضًض مضة البرامج وؤما٦ً جي، ازخُاع الأؾالُب الخ٩ىٍ ً ومحزاهُت  البرهامج الخ٩ىٍ الخ٩ىٍ

.ً  الخ٩ىٍ

 ً . مسحلت جىفُر الخىىٍ
ً
 ثالثا

ً ًخم اؾخٛلا٫ ٧اٞت الجهىص التي بظلذ في جخمثل هظه االإغخلت في جى يُت، ٟٞي ٢اٖت الخ٩ىٍ ُٟظ الٗملُت الخ٩ىٍ

ً في هظه االإغخلت بلى مهاعاث ومٗاعٝ ٖضة منها مهاعاث الٗغى  دخاج ؤزهاجي الخ٩ىٍ االإغخلخحن الؿاب٣خحن، وٍ

 : ومهاعاث بصاعة الى٣اف مً زلا٫ ٖضة ؤؾالُب، هظ٦غ منها

 مً االإ٩ىن للماصة الٗلمُت. : ٖملُت الؤل٣اء  أطلىب العسض

 : حٗبحر االإخ٩ىهحن ًٖ وحهاث هٓغهم وه٣ل زبراتهم.  أطلىب المؼازهت

ق٩ل م٨خىب ؤو ٖلى ق٩ل نىع ؤو مٗل٣اث ؤو عؾىماث  : ٖغى االإاصة ب المىاكؼاث وأطلىب المؼاهدة

 .بُاهُت

ً وحسجُل ُٚاباتهم  يُت مً زلا٫ جدب٘ خًىع االإخ٩ىهحن بلى مغا٦ؼ الخ٩ىٍ ٦ما جخم مخابٗت جىُٟظ البرامج الخ٩ىٍ

 والخؿم مً الأحغ خؿب مضة الُٛاب )في خالت الُٛاباث الٛحرمبرعة (

ً  زابعا: مسحلت جلُُم الخىىٍ

يُت مً ؤهم مغاخل الٗملُت الخٗلُمُت وؤ٦ثرها نٗىبت وح٣ُٗضا، بل بنها ؤخض  حٗخبر   ٖملُت ج٣ُُم البرامج الخ٩ىٍ

ت. ً وال٣اثمحن ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ  همىم زبراء الخ٩ىٍ

ٗغٝ  اث االإهممت للخإ٦ض مً  Mike Wills وَ ماث والخدغٍ ً "بإهه ؾلؿلت مً الازخباعاث والخ٣ىٍ ج٣ُُم الخ٩ىٍ

ً ٢ض خ٤٣ الخإزحر االإُلىب ٖلى مؿخىي الٟغص والؤصاعة واالإىٓمت."ؤن الخ  ٩ىٍ

٤ االإغاخل الخالُت:  ً وٞ  وجخم ٖملُت ج٣ُُم الخ٩ىٍ
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ً، وحىصاالإ٩ىن الخلُُم كبل الخىفُر .1 غ االإاصة الٗلمُت، االإ٩ان االإىاؾب للخ٩ىٍ : ًخم الخإ٦ض مً جىٞ

 االإخسهو وؤًًا جدضًض االإخ٩ىهحن

2. ً ً ؤزىاء جىُٟظه للخإ٦ض مً ؾحرالٗملُت : ًالخلُُم أثىاء الخىىٍ خم في هظه االإغخلت مخابٗت الخ٩ىٍ

ت مؿخىي الأؾالُب والىؾاثل االإؿخسضمتملاءمتها في ٖملُت  يُت ٦ما زُِ لها، ومٗغٞ الخ٩ىٍ

ً ً، ومضي اهخٓام االإخ٩ىهحن في البرهامج ومضي خغنهم ٖلىالخًىع والاؾخٟاصة مً الخ٩ىٍ  الخ٩ىٍ

يُت ومنهاف الخلُُم بعد الخىفُر: .3 االإخ٩ىن  ي هظه االإغخلت ًخم ج٣ُُم ؾلبُاث واًجابُاث الٗملُت الخ٩ىٍ

 .واالإاصة الٗلمُت واالإ٩ىن، وجدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ وال٣ىة للاؾخٟاصة منها مؿخ٣بلا

 

ً؟، هل حٗلم  وبازخهاع جخم في مغخلت الخ٣ُُم الؤحابت ٖلى الأؾئلت الخالُت: هل ؤخب االإكاع٧ىن الخ٩ىٍ

ً بخُب٤ُ ما حٗلمىه في م٩ان ٖملهم؟، و ؤزحرا هل ٧ان  االإكاع٧ىن؟، هل ٢ام االإكاع٧ىن بٗض جل٣ي الخ٩ىٍ

ً الأزغ الؤًجابي االإىخٓغ بدُث خؿً مً ؤصاء االإخ٩ىن وبالخالي مغصوصًت الؤصاعة واالإىٓمت.   للخ٩ىٍ

 

 

 

ً المظخمس  المبحث الثاوي : عمىمُاث حىل الخىىٍ

ً االإؿخمغ باليؿبت  ج اػصاصث ؤهمُت الخ٩ىٍ للٗاملحن بمسخل٠ الخسههاث، زانت وؤهه جبث مُضاهُا ؤن الخغٍ

جٟىجه ال٨ثحر مً االإٗلىماث ، و ج٣ىُاث الٗمل االإخهل بمهىخه بٗض الخدا٢ه بمىهب ٖمله، في ْل حؿاعٕ وجحرة 

ً ال٣اٖضي ؤو االإىٓم، الظي ًخل٣اه  ً االإؿخمغ امخضاصا مى٣ُُا للخ٩ىٍ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت ؤنبذ الخ٩ىٍ

٠ في مسخل٠ مغاخل خُاجه الضعاؾُت... االإ  ىْ

ً المظخمس:  ب الأول لالمؼ ف الخىىٍ  حعسٍ

ً الظي ٌؿخُٟض مىه الٗما٫ الظًً ًضاعؾىن في ٢ُاٖاث ً االإؿخمغ هى " طل٪ الخ٩ىٍ ؤو مجالاث حؿخضعي  الخ٩ىٍ

٣ا للخُىعاث الخانلت في االإُضان هم وجدؿحن ماهلاتهم وٞ الظي ًيكُىن ُٞه، ُٞهبذ بظل٪  جدضًث مٗاعٞ
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اجه، وؾُلت للخىمُت ً االإؿخمغ بمسخل٠ ؤهىاٖه ومؿخىٍ االإهىُت حؿاٖض ٖلى جدؿحن مؿخىي الأصاء وبالخالي  الخ٩ىٍ

 ..."جد٤ُ٣ مغصوصًت ؤًٞل

ً بيافي ٌؿخُٟض مىه الٗامل، لُخم٨ً مً الخإ٢لم م٘ ً االإؿخمغ بإهه " ج٩ىٍ خُىع الهىاعي لا ٦ما ٌٗغٝ الخ٩ىٍ

ل بلى الًِٛ ٖلى مي والٗل ً االإؿخمغ ًاصي في االإضي الُىٍ في الخ٩ال٠ُ و الخ٣لُل مً االإساَغ، ٞالخ٩ىٍ

 14.الخ٩ال٠ُ بالخ٣لُل مً الأزُاء

ً الأولي بهضٝ  ومً ً االإؿخمغ هى مىانلت للخ٩ىٍ ٟاث ًم٨ىىا ؤن ه٣ى٫ ؤن الخ٩ىٍ زلا٫ ما ؾب٤ مً الخٗغٍ

غ مً  ٗت في االإٗلىماث، ٢هض الخُىٍ ججضًض االإٗاعٝ وا٦دؿاب ٢ضعاث مهىُت ٖالُت، ومؿاًغة الخُىعاث الؿغَ

 .ؤحل الخمحز في ٧ل ما هى حضًض في االإُضان االإهني

 

 

 

 

 المظخمسو أهمُت الخىىًٍ  أهداف: المؼلب الثاوي

 الأهداف هجد: : أولا

  للمٟاهُم ؤو االإٗاعٝ واالإهاعاث الجضًضة، ؾىاء في االإجا٫ الخام بهم ؤو  ناالإهىُحؤن ًجٗل ً مؿاًغٍ

 في االإجالاث االإىاؾبت ؤو االإغجبُت مٗا. 

  .بٖضاصهم للخٛحراث التي جدضر في مؿخ٣بلهم االإهني 

 جدضًث حٗلُمهم الأؾاسخي ججضًض وكاَهم في مسخل٠ الىىاحي االإخٗل٣ت بخٗلُمهم الأؾاسخي. 

 مؿخىي ؤصاء الٗامل وعياه وز٣خه ٘  .عٞ

 .15حؿهُل الخ٠ُ٨ م٘ مسخل٠ الخٛحراث الُاعثت وزانت الخ٨ىىلىحُت وجدؿحن بِئت الٗمل 

                                                           
14

، قسنطٌنة : دار بهاء الدٌن للنشر ا ولتوزٌع، نموذجاكرٌم، مراد . مجتمع المعلومات وتأثٌراته على المهنة المكتبٌة : الحالة الجزائرٌة   

 91، .ص2011الجزائر
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 ٘ ت ال٣ضعاث الخ٣ىُت واالإٗاعٝ ومهاعاث االإخ٩ىن، ٞهظا الغٞ الهضٝ ٖام يهم  مً االإىاٞؿت وطل٪ بخ٣ىٍ

ؿمذ بمىا٦بت مىانب الٗمل  للضوع االإهني الٗالي حمُ٘ الٟئاث االإهىُت صازل االإاؾؿت وَ

  مً َمىخاث الٗامل ؤو االإخ٩ىن االإؿخمغ هدى االإؿخ٣بل ٘  16الغٞ

 خضًثت مً الىىاحي الٟىُت و الؤ٢خهاصًتجد٤ُ٣ الاؾدثماع الأمثل للخ٣ىُاث ال. 

 ت في مجا٫ جسههه، مما غ ٢ضعاث االإخ٩ىن واالإباصت الٗلمُت و الأؾـ الىٓغٍ ٌؿخضعي جىز٤ُ  جُىٍ

واالإٗاعٝ واالإٗلىماث الٗلمُت مً  الٗلا٢ت بحن االإهاعاث الأصاثُت و الخُب٣ُُت مً هاخُت، ومً االإٟاهُم

 .هاخُت ؤزغي 

 ًاالإهاعاث في مجا٫ االإهىت الخهى٫ ٖلى ٢اٖضة ٖغًٍت م. 

ً المظخمس  ثاهُا : أهمُت الخىىٍ

ً االإؿخمغ في الى٣اٍ الخالُت:   ًم٨ً ببغاػ ؤهمُت الخ٩ىٍ

  ت ُٟي، وما ًترجب ٖلُه مً جبٗاث ومؿاولُاث بصاعٍ خاحت الٗاملحن بلى ا٦دؿاب مهاعاث للترقي الىْ

ُت زانت   17مً هىٖ

  . ٘مىذ االإخ٩ىن ال٣ضعة ٖلى مؿاًغة ٧ل الخُىعاث الخانلت في االإجخم 

  ٍب٦ؿاب االإخ٩ىن مهاعاث الخٗامل م٘ الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الخضًثت مً زلا٫ جىيُذ الى٣ا

 الٛامًت وجبؿُِ ٧ل الٗملُاث االإ٣ٗضة االإخٗل٣ت باؾخٗمالها. 

 غ االإٗاعٝ والخبراث وال٣ضعاث بما ًدىاؾب م٘ الىٓم ال  جضًضة .جُىٍ

  .ب ٘ صعحت الغيا الصخصخي لضي االإخ٩ىن الإا ًخل٣اه مً جضعٍ  عٞ

                                                                                                                                                                                     
15

 . عبابسة صلٌحة، معمري زٌنة . التكوٌن المستمر لعمال المكتبات الجامعٌة : دراسة حالة عمال مكتبة جامعٌة منتوري بقسنطٌنة. مذكرة  
 . 46،ص 2001لٌسانس : علم الدكتبات ا. قسنطٌنة :جامعة منتوري سنة

16
 . تكنولوجٌا المعلومات : دراسة مٌدانٌة بمكتبة كلٌة العلوم الطبٌةبلعطار ٌمٌنة، بودبزة عبلة : تكوٌن المكتبٌٌن بالمكتبات الجامعٌة فً ظل  

 3. ص 2012وفروعها بقسنطٌنة. مذكرة ماستر ، تخصص :علم الدكتبات، جامعة منتوري ،قسنطٌنة ، سنة 
17

الجامعٌة  ة .منتوري سنةالمكتبات والمعلومات .قسنطٌنة: جامع ، :مجلة نالمستفٌدٌمزٌش مصطفً.الجامعة والمكتبة و دورهما فً تدرٌب   

 1،ص -2007 2006
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 االإؿخمغ ٖلى الؤب٣اء ٖلى االإهاعاث االإىحىصة مً هاخُت وبياٞت ً حصجُ٘ مغا٦ؼ  ٌؿاٖض الخ٩ىٍ

ت حضًضة  ٘ ٦ٟاءة الٗمل مهاعاث ومٗغٞ بُت، بهضٝ عٞ االإٗلىماث للخٗامل ُٞما بُنها لل٣ُام بضوعاث جضعٍ

18 

ً االإؿخمغ : ؤهىإ  الثالثالمؼلب    الخ٩ىٍ

ً االإؿخمغ بلى   : ًم٨ً ج٣ؿُم الخ٩ىٍ

ً المظخمس الراحي -1 ٠ مؿئىلا، وله صوع ٦بحر في حٗلُم هٟؿه طاجُا وجدؿحن مؿخىاه،  الخىىٍ : ٌٗض االإىْ

 . ومهاعجه الظهىُت ولإعاصجه الصخهُت صوع ٦بحر في جىمُت ٦ٟاءجه 

ه وجدؿحن ؤصاثه اهُلا٢ا مً ٢اٖضة ؤن الخٗلُم ٖملُت خو  غ مٗاعٞ ٠ مٗجي بخُىٍ ُاجُت مخىانلت، ٞةن االإىْ

لٕا ٖلى ٧ل حضًض، بل  غ االإهني الظاحي، لأنها ؤهم وؾُلت جم٨ً مً اَلؤ ُٟي و ال٣غاءة مً ؤهم وؾاثل الخُىٍ الىْ

٠  هي ال٣اٖضة الأولى ل٩ل ٖملُت حٗلم، ٣ٞبل ؤن هٟهم ما هضعؾه مُضاهُا ًجب ؤن ه٣غؤه لظل٪ ًجب ٖلى االإىْ

 ؤن لا 

٠ خؿً  لتزم بها الٗىهغ الآزغ في جىمُت االإهىُت، ًخمثل في الى٢ذ الظي ًجب ٖلى االإىْ  ًى٣ُ٘ ًٖ ال٣غاءة وٍ

اؾخٛلاله في الخٗلُم االإؿخمغ، والظي ٌؿخضعي الخٟغٙ للمُالٗت ؤو للخضعب ٖلى وؾاثل ٖمل حضًضة ؤو الخى٣ل 

 . بلى ماؾؿاث ؤزغي للإَلٕا ؤو التربو

ً المظخمس في المئطظاث الخعلُمُت المخخصصت  -2 ا ٞةن الجامٗاث االإضاعؽ و مغا٦ؼ مبضثُالخىىٍ

ً، و  ً ج٣ىم في االإ٣ام الأو٫ بالخ٩ىٍ خماص ٖلى ال٣غاعاث و البرامج الغؾمُت لخمىذ لهم ٖىض  الخ٩ىٍ بالٖإ

اثٟهم في مسخل٠ الخسههاث، و  لم ٌٗض الخدغج قهاصاث وصعحاث ٖلمُت جم٨نهم مً الؤلخدا١ بىْ

ً الُلبت مً مسخل٠ الخسههاث ٣ِٞ بل ؤنبدذ حؿاهم في بحغاء  ٣ًخهغ وكاَها ٖلى ج٩ىٍ

                                                           
18

 3.ص 1995ٌة. مكادٌلأرة ، المكتبة اهسات فً تعلٌم المكتبات والمعلومات.القااأسامة،السٌد.،در فتحً،لزمود ،لزمديعبد الهاد  
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ً االإؿخمغ للٗاملحن مً زلا٫ ببغام اجٟا٢ُت بُنها و بحن االإاؾؿاث  يُت جضزل يمً الخ٩ىٍ صوعاث ج٩ىٍ

ً زاعج االإاؾؿت ( ٟيها ) الخ٩ىٍ ً مىْ  .الغاٚبت في ج٩ىٍ

ً االإ المؼلب السابع  ؿخمغ: ؤؾـ الخ٩ىٍ

ً االإؿخمغ ؤؾاؾحن هما  : للخ٩ىٍ

 : الأطع العامت -1

 االإؿخمغ ً  . الخاحت الخالُت واالإؿخ٣بلُت للخ٩ىٍ

 . الكغوٍ ال٣اهىهُت و االإاصًت 

 و اعجباَها بؿى١ الٗمل ً اث وؤما٦ً الخ٩ىٍ  جدضًض االإجمىٖ

  اجه ً و مدخىٍ  ؤهضاٝ الخ٩ىٍ

 حكمل الٗىانغ الخالُت :  ؤن: ُٞجب  طع الخاصتالأ  -2

 ب  الأهضاٝ الخانت للخضعٍ

 .االإؿخمغ ً اث الخ٩ىٍ اث الٟغصًت الإىيىٖ  االإدخىٍ

 الُغ١ و االإىاهج الخٗلُمُت . 

 .الىؾاثل و الخجهحزاث االإلاثمت 

 االإؿخمغ و هخاثجه ج ً غ الخ٩ىٍ  19ُىٍ

 

 : خلاصت الفصل

                                                           
19

بر تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً معلومات: أهدفه، أنواعه، واتجاهاته الحدٌثة،  مخالوصوفً عبد اللطٌف التكوٌن العالً فً علوم المكتبات   

 58.، ،ص2002التنمٌة الوطنٌة، جامعة منتوري 
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ً  و بلى حمی٘ الضلاثل بلى الخاحت بلى مخسههحن في حكحر  حكحر حمُ٘ الضلاثل بلى  الؤهخمام ال٨بحر بالخ٩ىٍ

الاهخمام ال٨بحر بالخ٩ىیً وا ال٣یام به، طل٪ ؤن الخ٩ىیً يغوعة ؤؾاؾیت لبىاء ٦ٟاءة الأٞغاص وجُىیغا ل٣ضعاتهم، 

یٟت الخ٩ىیً مً ؤهم م٣ىماث بىاء حهاػ بصاعة الأٞغاص والٗلا٢اث الؤوؿاهیت في االإكغوٕ الخضیث،  هظا وحٗض وْ

٘ مً مٗىىیاث ولظا یٗض الخ٩ىیً هام ويغوعي لبىاء  ٢ىة بكغیت مىخجت، ٞمً ٞىاثضه ػیاصة الؤهخاحیت، الغٞ

ومما لاق٪ ٞیه ؤن الىجاح في جد٣ی٤ ؤهضاٝ الخ٩ىیً یٗىص ٖلى االإىٓمت  . الأٞغاص، جسٟیٌ خىاصر الٗمل

لیه یؿخىحب ٖلى ٧ل مىٓمت جصخیذ  هٟؿها، خیث یخسظ ؾلى٥ الأٞغاص مؿاعا ید٤٣ الأهضاٝ الٗامت، وٖ

الأٞغاص م٘ الاججاهاث الؿلیمت االإاصیت بلى اعجٟإ مؿخىیاث الأصاء، لظل٪ ٞةن الهضٝ  مؿاع وؾلى٦یاث

الأؾاسخي الظي حؿعى بلیه بصاعة الأٞغاص ؤن یاصي الخ٩ىیً بلى ػیاصة الٟٗالیت للأصاء الخىٓیمي بكغٍ ؤن ج٨خمل 

غ االإىار االإىاؾب الظي  یؿاٖض الٟغص االإخ٩ىن ٖلى ه٣ل ٧اٞت مغاخل زُت الخىمیت الؤصاعیت في االإاؾؿت، وؤن یخىٞ

٘ مؿخىي  زبراجه االإ٨دؿبت مً الخ٩ىیً بلى االإماعؾت الٗملیت، ومً زم ه٣لها ٖلى مؿخىي االإاؾؿت، بٛیت عٞ

 . مغصوصیت االإاؾؿت وخؿً ؤصائها
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 جمهُد  

الباخثىن  بن هجاح االإىٓماث وهمىها وب٣ائها في ٖالم االإىٓماث مغجبِ بإصاء الٗاملحن ٞيها ، لظل٪ بهخم

للاعج٣اء بإصاء  بمىيىٕ الأصاء لأهمُخه باليؿبت للأٞغاص الٗاملحن واالإىٓماث ٖلى الؿىاء، ٞاالإىٓماث حؿعى صوما

٘ مً مؿخىي  الٗاملحن ٞيها وطل٪ مً زلا٫ ج٣ُُم الأصاء وجدضًض حىاهب ال٣ىة وال٠ًٗ لضيهم وبالخالي الغٞ

ً التي جلٗب صوعا مهما  ٢ضعاتهم و٦ٟاءتهم و٦ظل٪ مٗالجت ال٠ًٗ و هظا لا ٩ًىن بلا مً زلا٫ ٖملُت الخ٩ىٍ

ُت،  ٘ مؿخىي ؤصاء الٗاملحن و جدؿِىه مً الىاخُت ال٨مُت والىىٖ  .جىيُده في هظا الٟهل وهظا ما ؾِخمفي عٞ
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ت و جلُُم الأداء  المبحث الأول : عمىمُاث حىل أداء المىازد البؼسٍ

ً ؤن  ً في مجالاث مخٗضصة و ٢ض ؤحم٘ االإ٨ٟغٍ ت اهخمام ال٨ثحر مً الباخثحن واالإ٨ٟغٍ ل٣ي ؤصاء االإىاعص البكغٍ

الٗىاًت اللاػمت ًهل االإاؾؿت بلى ؤؾمى ؤهضاٞها ٞالأصاء ٌٗخبر الاهخمام بإصاء الٟغص في االإاؾؿت و بُٖاءه 

االإدىع الغثِسخي الظي جىهب خىله حهىص االإضعاء ٧ىمه ٌك٩ل بامخُاػ ؤهم ؤهضاٝ االإىٓمت، خُث جخى٠٢ ؤصاء 

ت. ,ؤي مىٓمت، و في ؤي ٢ُإ ٧اهذ  ٖلى ٦ٟاءة ؤصاء مىاعصها البكغٍ

ت: مٟهىم وؤهمُت ؤصاء االإىاعص  المؼلب الأول   البكغٍ

م طل٪ مً الهٗب بُٖاء حٗغ٠ٍ بؿُِ و  ما٫، و عٚ ٌؿخسضم مهُلر الأصاء ٖلى هُا١ واؾ٘ في مُضان اٖلأ

ت هظ٦غ ٠ ؤصاء االإىاعص البكغٍ  :  مدضص، و مً بحن حٗاعٍ

ت على أهه.  : هخاج الؿلى٥، ٞالؿلى٥ هى اليكاٍ الظي ٣ًىم به الأٞغاص  عسف هُىىلاض أداء المىازد البؼسٍ

الؿلى٥ ٞهي الىخاثج التي جمسًذ ًٖ طل٪ الؿلى٥ . مما حٗل البِئت ؤو االإدهلت النهاثُت  ؤما هخاحاث

 20ٖما ٧اهذ ٖلُه ٢بل طل٪ الؿلى٥ . مسخلٟت

ت أهه ، ؤًا : " او٩ٗاؽ الإضي ٢ضعجه مً ٖضمه في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإخٗل٣ت بٗمله هما ٌعخبر أداء المىازد البؼسٍ

 ٧21اهذ َبُٗت هظا الٗمل .

ت أًظا بؤههو ٌعسف أد : " الىخاثج الٗلمُت ؤو الؤهجاػاث ؤم ما ٣ًىم به الأٞغاص مً ؤٖما٫ ؤو  اء المىازد البؼسٍ

ما٫ ".   22جىُٟظ اٖلأ

" ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الىخاثج، و الظي ٣ًىم ٖلى جٟاٖل زلازت ٖىانغ  هما ًىظس للأداء البؼسي على أهه :

البكغي و ؤخض م٩ىهاجه الأؾاؾُت خُث ٌؿاهم ب٦دؿابها و ؤؾاؾُت : ؤولاها االإهاعاث التي حٗض مهضع للأصاء 
                                                           

20
 51،ص2003،مصر،الإدارٌةالبشري فً المنظمات، المنظمة العربٌة للتنمٌة  الأداءعبد الباري إبراهٌم درة، تكنولوجٌا   

21
 35جامعة تشرٌن للبحوث و الدراسات العلٌا، جامعة علً ٌونس مٌا و آخرون ، "قٌاس أثر التدرٌب فً أداء العاملٌن"، مجلة   

 5،ص . 2009 1العدد،31تشرٌن،سورٌا،المجلد،
22

 36و  الآدابصورٌة زاوي، مٌلود تومً،" دور نظام المعلومات الموارد البشرٌة فً تقٌٌم أداء الموارد البشرٌة فً المؤسسة"، مجلة كلٌة    

 61ص 2010جوان ، 7مد خٌضر، بسكرة،الجزائر، العدد ،، جامعة محةواإلجتماعٌو  الإنسانٌةالعلوم 
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اع  اث بياٞت بلى الخدٟحز و ؤزحرا جىُٓم الٗمل الظي ٌٗبر ٖىه بالَإ غها وحؿُحرها في جد٤ُ٣ ؤخؿً االإؿخىٍ جُىٍ

ت. "  .   23االإلاثم لخجؿُض االإهام و مسخل٠ ٖلا٢اث الخٗاون وال٣ُم االإكتر٦ت بحن االإىاعص البكغٍ

ت الىهما ٌؼير أداء ا اٖلُت ٞال٨ٟاءة  لمىازد البؼسٍ ٤ للأهضاٝ االإسُُت ب٨ٟاءة وٞ : " صعحت بلىٙ الٟغص ؤو الٟغٍ

هي ال٣ضعة ٖلى زٌٟ ؤو جذجُم الٟا٢ض في االإىاعص االإخاخت للمىٓمت، و طل٪ مً زلا٫ اؾخسضام االإىاعص بال٣ضع 

٤ مٗاًحر مدضصة خمثل في ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ للجضولت و الجىصة و الخ٩لٟت، ؤما الٟاٖلُت ٞخ االإىاؾب وٞ

 24االإىٓمت مً زلا٫ جدؿحن ؤصاء الأوكُت االإىاؾبت".

ت في:   25و جخمثل أهمُت أداء المىازد البؼسٍ

مسخلٟت وؿبُا  ٌٗخبر الأصاء م٣ُاؾا ل٣ضعة الٟغص ٖلى ؤصاء ٖمله في الخايغ و٦ظل٪ ؤصاء ؤٖما٫ ؤزغي  -1

ُت ؾلُمت ل٣ُاؽفي االإؿخ٣بل، ٞةطا ما اعجبِ طل٪ بىحىص ؤهٓمت  ٦ٟاءة ؤصاء االإىعص ٞةن  مىيىٖ

ت، و التي جخٗل٤  ؤخض الٗىامل الأؾاؾُت التي جبجى ال٨ثحر مً الأصاء الٟغصي ًهبذ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

اعة للٗمل  ببٌٗ الأمىع االإهمت في خُاة ٧ل ٞغص، مثل الى٣ل، و التر٢ُت و الترقُذ للضعاؾت و اٖلؤ

جب ٖلى ٧ل ٞغص ؤن ًىحه اهخماما زانا لأصاثه في الٗمل بالخاعج، و مً زلا٫ طل٪ االإىُل٤ ً

ُٟي.   لاعجباَه بمؿخ٣بله الىْ

ًجب ٖلى ٧ل ٞغص الاهخمام بإصاثه لٗمله هٓغا لاعجباٍ طل٪ بما ًخ٣اياه مً ؤحىع مغجباث قغٍ ؤن  -2

 .جخىاٞغ االإ٣ىماث اللاػمت لإًجاص الٗلا٢ت الؤًجابُت بحن الخىاٞؼ و الأصاء

مً وحهت هٓغ الٟغص بةخضي الخاحاث الأؾاؾُت له، و هي الخاحت بلى الاؾخ٣غاع في ٖمله، و  ًغجبِ الأصاء 3-

 .طاجهبزباث 

 

                                                           
23

 وتحولاتٌاس عقال، مٌلود برنً، مناهج إدارة الموارد البشرٌة فً مواجهة تحدي ضغوط العمل، ملتقى وطنً حول "تطور المهن و الكفاءات   

 , 5، ص  2012/ ماي 15 14وظٌفة الموارد البشرٌة، جامعة معسكر،الجزائر 
24

 14،ص2005ى ، المدٌر و مهارته السلوكٌة، الناشر المؤلف،مصر ،حمد سٌد مصطف  
25

 5مرجع سابق، ص 2009علً ٌونس مٌا و آخرون، سنة ،  
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ت و الٗىامل االإازغة ٖلُهالمؼلب الثاوي  : ٖىانغ و مدضصاث ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت; أولا  ٖىانغ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 26جخمثل ٖىانغ الأصاء في :

ُٟت و  الىظُفت :المعسفت بمخؼلباث ( 1)  و حكمل االإٗاعٝ الٗامت و االإهاعاث الٟىُت و الخلُٟت الٗامت ًٖ الىْ

 االإجالاث االإغجبُت بها. 

بت و مهاعاث :  هىعُت العمل( 2) وجخمثل في مضي ما ًضع٦ه الٟغص ًٖ ٖمله الظي ٣ًىم به و ما ًمخل٨ه مً عٚ

 الأزُاء. فيٞىُت وبغاٖت و ٢ضعة ٖلى الخىُٓم وجىُٟظ الٗمل صون الى٢ىٕ 

٠ بهجاػه في الٓغوٝ الٗاصًت للٗمل وم٣ضاع همُت العمل المىجص( 3)  : ؤي م٣ضاع الٗمل الظي ٌؿخُُ٘ االإىْ

ت الؤهجاػ.  ؾغٖ

٠ ٖلى جدمل مؿاولُت الٗمل وبهجاػ : المثابسة و الىثىق ( 4)  وحكمل الجضًت والخٟاوي في الٗمل و ٢ضعة االإىْ

ما٫ في ؤو٢اتها االإدضصة ومض خاحت ٠ اٖلأ حن و ج٣ُُم هخاثج ٖمله هظا االإىْ  .للإعقاص والخىحُه مً ٢بل االإكغٞ

 : ٠ًًُ بٌٗ ال٨خاب بلى ؤن هىا٥ زلازت ٖىانغ للأصاء جخمثل في 

٠ مً مٗلىماث و مهاعاث و اججاهاث و ٢یم و هي جمثل زهاثهه حٗىخي  : هفاًاث المىظف (1) ما لضي االإىْ

٠. الأؾاؾُت التي جيخج ؤصاء ٞٗالا ٣ًىم به ا  الإىْ

وهي حكمل االإهام واالإؿاولُاث ؤو الأصواع واالإهاعاث و الخبراث التي ًخُلبها ٖمل مً : مخؼلباث الىظُفت( 2)

اث٠. ُٟت مً الىْ  ؤٖما٫ ؤو وْ

                                                           
26

 40مٌة لإسلا، الجامعة االأعمالالوظٌفً"، مذكرة ماجستٌر فً إدارة  الأداءأسعد أحمد محمد عكاشة، "أثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى    

 34 ص 2008بغزة، فلسطٌن، سنة ،
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ً الٗىامل الضازلُت التي جازغ ٖلى مو هي جخ٩ىن مً ٖىامل صازلُت وؤزغي زاعحُت و جخً: بِئت الخىظُم( 3) 

االإؿخسضمت ( ؤما الٗىامل  الؤحغاءاثالاؾتراجُجي و  الأصاء الٟٗا٫ ) الخىُٓم و ه٩ُله وؤهضاٞه و مىاعصه و مغکؼه

الخاعحُت التي جازغ ٖلى الأصاء الٟٗا٫ )الٗىامل الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت و الخ٨ىىلىحُت والؿُاؾُت 

 وال٣اهىهُت(

 محدداث الأداء: ثاهُا

ُٟي هى الأزغ الهافي لجهىص الٟغص  ٗجي هظا ؤن الأصاء  بصعا٥ التي جبضؤ بال٣ضعاث  و الأصاء الىْ الضوع ؤو االإهام  وَ

 ٖلى ؤهه هخاج الٗلا٢ت االإخضازلت بحن ٧ل مً  بلُهًم٨ً الىٓغ 

 الجهض .1

 ال٣ضعاث .2

 الضوع )االإهام(بصعا٥  .3

٪ ؾلى٦ه و جىحيهه ختى ًد٤٣ ٚاًت ما حٗض : الجهد .1 هي ٢ى ي صازلُت لضي الٟغص و التي ج٣ىم بخدغٍ

ت ؤو ماصًت   مهمت باليؿبت له ؤو لٛحره ؾىاء ٧اهذ مٗىىٍ

: التي جدضص صعحت ٞاٖلُت الجهض االإبظو٫ مً زلا٫ الُا٢ت الجؿمُت وال٣ٗلُت التي ًبرػها الفسد كدزة .2

ت واالإهالٟغص لأصاء مهامه، و حٗخبر ال٣ضع  ً و هما االإٗغٞ   .اعة ة هي خهُلت الخٟاٖل بحن مخٛحرً

هُباٖاث ًٖ الؿلى٥ و الأوكُت التي ٌٗخ٣ض الٟغص ؤهه مً الؤ  و: و ٌكمل الخهىعاث ادزان الدوز  . .3

  . ا في صوعه االإاؾؿت الًغوعي جىحُه حهىصه في الٗمل و ، ال٨ُُٟت التي ًماعؽ
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 الأداء الىظُفي ( محدداثأالؼيل زكم )

 

 

 

 

 

ت  ثالثا : العىامل المئثسة على أداء المىازد البؼسٍ
 

اصة ًسً٘ الأصاء لخإزحر الٗضًض مً الٗىامل منها ما هى طو َبُٗت صازلُت ًم٨ً للمؿحر ؤن ًخد٨م ٞيها آزاعها  لؼٍ

وبالخالي ٞهي  ٞيها الؿلبُت، ومنها ما هى ناصع ًٖ االإدُِ الخاعجي ًهٗب الخد٨مالؤًجابُت وجسٌُٟ آزاعها 

لى ٢ضع ٦ثرة الٗىامل التي ٢ض جازغ في الأصاء   .ج٣خضخي الخ٠ُ٨ مٗها ؤ٦ثر . وٖ

 27الخاعحُت االإازغة في الأصاء : ولٗل ؤهم هظه الٗىامل 

 : المئثسة في الأداء العىامل الخازحُت

ت االإخٛحراث وال٣ُىص التي جسغج مً هُا١ الخد٨م، وبالخالي ٞةن آزاعها ٢ض جخمثل الٗىامل  الخاعحُت في مجمىٖ

ج٩ىن في ق٩ل ٞغم ٌؿمذ اؾخٛلالها بخدؿحن الأصاء، و٢ض ج٩ىن زُغ ًازغ ؾلبا ٖلى ؤصاء االإاؾؿت، مما 

٣ؿم هظه ٌؿخضعي يغوعة الخ٠ُ٨ مٗها لخسٌُٟ آزاعها، زانت بطا جمحزث بٗضم الثباث والخ٣ُٗض وجى

الٗىامل بلى ٖىامل ا٢خهاصًت، احخماُٖت، ز٣اُٞت، ج٨ىىلىحُت ؾُاؾُت و٢اهىهُت جخٟاوث في صعحت جإزحرها ٖلى 

 .  ؤصاء االإاؾؿت

                                                           
27

و علوم  الإقتصادٌةو الدكتور السعٌد برٌش و الدكتورة نعٌمة ٌحٌاوي بكلٌة العلوم  للأستاذ، 01-2012المؤسسات الجزائرٌة،العددالأداء مجلة   

 2التسٌٌر،جامعة عنابة،س

 
 

 الأداء

 دراك الدورإ القدرة الجهد
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 : المئثسة في الاداء العىامل الداخلُت

جخمثل الٗىامل الضازلُت في مسخل٠ االإخٛحراث الىاججت ًٖ جٟاٖل ٖىانغ االإاؾؿت الضازلُت والتي جازغ ٖلى 

اصة آزاعها الؤًجابُت ؤو الخ٣لُل مً آزاعها  دضر ٞيها حٛحراث حؿمذ بؼٍ م٨ً للمؿحر ؤن ًخد٨م ٞيها وٍ ؤصائها، وٍ

الخضازل ُٞما بُنها الخٟاوث مً خُث صعحت الؿلبُت جخمحز هظه الٗىامل ب٨ثرتها وبالخالي نٗىبت خهغها، 

خحن عثِؿِخحن هما الٗىامل الخ٣ىُت ) هىٕ  جإزحرها والخد٨م ٞيها، وهدُجت لظل٪ جم ججمُٗها في مجمىٖ

خماص ٖلى الآلاث م٣اعهت بٗضص الٗما٫ االإى٢٘ الجٛغافي للماؾؿت وجهمُمها مً خُث  الخ٨ىىلىحُت، وؿبت اٖلا

باث االإؿتهل٨حن االإساػن الى عقاث والآلاث هىٖ ُت االإىخج ق٩له والٛلاٝ مضي جىا٤ٞ مىخجاث االإاؾؿت م٘ عٚ

ت للماؾؿت مً خُث الؿً  ت ) التر٦ُبت البكغٍ ُت االإىاص االإؿخٗملت في ٖملُت )الؤهخاج والٗىامل البكغٍ هىٖ

والجيـ، مؿخىي جإهُل ؤٞغاص االإاؾؿت ومضي الخىا٤ٞ بً ماهلاث الٗما٫ واالإىانب التي ٌكٛلىنها 

ُت االإٗلىماث(  االإ٩اٞأث٨ىىلىحُت االإؿخسضمت، ؤهٓمت والخ  والخىاٞؼ، الٗلا٢ت بحن الٗما٫ و الؤصاعة هىٖ

ب٣ى مجا٫ الٗىامل االإٟؿغة للأصاء واؾٗا حضا و٫ ًم٨ً جدضًضه وايبُه، ٚحر ؤن الضعاؾاث والأبدار  وٍ

 28. مىاعصها دُُهابُيذ ؤن ؤهم الٗىامل التي جد٤٣ الأصاء االإغجٟ٘ جإحي مً االإاؾؿت هٟؿها ٢بل م

 

 

ت   المؼلب الثالث : مفهىم وأهمُت و أهداف جلُُم أداء المىازد البؼسٍ

 

ت   أولا: مفهىم جلُُم أداء المىازد البؼسٍ

 

 بلى  لم ًخم الخىنل حٗضصث حٗاع٠ٍ ج٣ُُم الأصاء وازخلٟذ مً مال٠ لآزغ ومً باخث لآزغ بُض ؤهه

الأ٦ثر  الآعاء الٗلمُت، وهظا ما جبِىه بٌٗ هظه االإٟاهُمحٗغ٠ٍ لخ٣ُُم الأصاء ًجم٘ بحن مسخل٠ هظه 
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جضاولا الإٟهىم ج٣ُُم الأصاء: ًىٓغ بٌٗ الباخثحن بلى ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤنها ٖملُت لاخ٣ت لٗملُت 

ش مٗحن وطل٪ ٦ما في  اجساط ال٣غاعاث الٛغى منها ٞدو االإغ٦ؼ االإالي والا٢خهاصي للمىٓمت في جاعٍ

ت خداؾخسضام ؤؾلىب ال   لُل االإالي و االإغاحٗت الؤصاعٍ

  ت و الٟىُت التي ًخم مً زلالها حم٘ البُاهاث و ٌٗغٝ ال٨بِسخي ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤهه الٗملُت الؤصاعٍ

اث الأصاء االإخد٤٣ ٞٗلا للٗاملحن  اؾخيباٍ االإٗلىماث الىنُٟت و ال٨مُت التي جض٫ ٖلى مؿخىٍ

 باالإٗضلاث و االإٗاًحر التي جىضر ما ًيبغي ؤن ًخد٤٣." .  وم٣اعهخه بإصائهم الؿاب٤ و بإصاء ؤ٢غانهم ؤو 

  ٦ما ٖغٝ ٖلاقي ج٣ُُم الأصاء بإهه " الٗملُت التي ًخم بم٣خًاها ٢ُاؽ مضي بلؼام االإى٠ْ بؿلى٦ُاث

 ٣29ُُم".الٗمل االإُلىب مىه والىخاثج التي جد٣٣ذ مً بلؼامه بهظه الؿلى٦ُاث زلا٫ ٞترة الخ

 " ُٟخه، و ؤخُاها ٖمل زُت لخدؿحن  جدضًضو ٌٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه وحٗغ٠ٍ الٟغص ب٨ُُٟت ؤصاثه لىْ

ىضما ًُب٤ ج٣ُُم الأصاء بهىعة حُضة و صخُدت. ٞةهه لا ًىضر للٟغص مؿخىي ؤصاثه  غ ؤصاثه وٖ وجُىٍ

.. ٞخ٣ُُم الأصاء 30الخالي ٣ِٞ و ل٨ىه ٢ض ًازغ في مؿخىي حهض الٟغص و اججاهاث االإهام االإؿخ٣بلُت 

ٟه به وهضٞه جدضًض ؤصاء  ٠ُ٦ ًيبغي ؤن ًاصي ٖمله و جهمُم زُت لخىمُت الٗامل  الٗامل و حٗغٍ

٠ الٗامل بمؿخىي ؤصاثه بل الخإز حر ٖلى مؿخىي ؤصاثه مؿخ٣بلا ٞمً قإن ج٣ُم الأصاء لِـ ٣ِٞ حٗغٍ

 ."31 

 
 

ت  ثاهُا : أهمُت جلُُم أداء المىازد البؼسٍ

 
ت بهىعة ٖامت، بط ؤن الخ٣ُُم مً قإهه ل٣ض خٓي مىيىٕ ج٣ُُم الأصاء بإهمُت واؾٗت في بَاع  الٟٗالُت الؤصاعٍ

ت في االإىٓمت والخد٤٣ مً مضي التزام الأٞغاص  ت ال٣اصعة ٖلى مخابٗت الأوكُت الجاعٍ ؤن ًسل٤ الأحىاء الؤصاعٍ
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٤ مُُٗاث الٗمل البىاء، وجخجلى الأهمُت التي ًىُىي ٖليها ج٣ُُم الأصاء مً  بةهجاػ مؿاولُاتهم وواحباتهم وٞ

ت ُٞما ًلي : ٫ ما ًلي ج٨مً ؤهمُت ج٣ُُم ؤصزلا  32اء االإىاعص البكغٍ

ت  . أولا : جخؼُؽ المىازد البؼسٍ

 
ت  ؾُما وؤن االإىٓمت لا بن ٞاٖلُت الخ٣ُُم وؤؾـ هجاخه ٌؿاهم بك٩ل واضر في جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ا لخدضًض مضي الخاحت االإؿخ٣بلُت  للمىاعص االإخاخت لضيها وخاحتها حٗخمض م٣اًِـ ج٣ُُم الأصاء صوعٍا ؤو ؾىىٍ

غ وجدضًض الؿُاؾاث الخىُٓمُت بضءا  ت في الؿى١ وهظا مً قإهه ؤن ًغجبِ بخ٣غٍ الٟٗلُت لل٣ىي البكغٍ

غها واؾدثماع ٢ضعاتها ب٩ل ٞاٖلُت، لظا بن  بها وجُىٍ ت ال٨ٟاة وازخُاعها وحٗبئتها وجضعٍ باؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

بُت ًغجبِ بك٩ل حىهغي بالأؾـ الؿلُمت لٗملُت جسُُِ ووي٘ الؿُاؾاث الدكُٛلُت  ت والخضعٍ غٍ والخُىٍ

 .الخ٣ُُم لأصاء الأٞغاص الٗاملحن

سه.   ثاهُا : جحظين الأداء وجؼىٍ

غه، بط ؤن ٖملُت الخ٣ُُم حؿاٖض الؤصاعة الٗلُا  بن ٖملُت الخ٣ُُم حؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في جدؿحن الأصاء وجُىٍ

ت وجدضًض ه٣اٍ ا ل٣ىة وال٠ًٗ لضي الأٞغاص الٗاملحن لضيها، زم بن هالاء الأٞغاص لابض مً في االإىٓمت في مٗغٞ

ضٖى ٧ل منهم  ت مؿخىي الخ٣ُُم الضوعي لهم مً ٢بل الؤصاعة وهظا مً قإهه ؤن ًدٟؼ الأٞغاص الٗاملحن وٍ مٗغٞ

غه بالك٩ل الأًٞل، ؤما الأٞغاص طوي ال٣ضعاث وا ُٟي وجُىٍ الإهاعاث بلى اؾدثماع حىاهب ال٣ىة في مؿاعه الىْ

غ  الًُٟٗت ؾىاء ٖلى الهُٗض االإهني )الخسهو( ؤو الؤصاعي ٞةن الؤصاعة حؿعى مٗهم الإماعؾت ؾبل الخُىٍ

ب مثلا في االإجالاث التي ٌكٗغون بال٠ًٗ ٞيها ولظا ٞةن الخ٣ُُم مً قإهه ؤن ًاقغ  االإىاؾبت مً زلا٫ الخضعٍ

غها وجدؿُنها، مما ًى٨ٗـ ؤزغه ال٣ىة وال٠ًٗ وبالخالي ا الجىاهب االإغجبُت بالأٞغاص مً خُث لٗمل ٖلى جُىٍ

 الأصاء الٗام للٗاملحن في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت. بًجابُا ٖلى مؿخىي 

بُت.   ثالثا : جحدًد الاحخُاحاث الخدزٍ
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بُت التي ًخُلبها   مما لاق٪ ُٞه ؤن الخ٣ُُم الؿلُم لأصاء الٗاملحن مً قإهه ؤن ٌؿاهم في جدضًض البرامج الخضعٍ

بُت وجدضًضها لا ًخم ٖكىاثُا ؤو اٖخباَُا  غ ؤصاء الٗاملحن في االإىٓمت، بط ؤن الاخخُاحاث الخضعٍ جدؿحن وجُىٍ

 .وبهما ٖلى الخاحاث الخ٣ُ٣ُت التي ًخُلبها جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في االإىٓمت

 .زابعا : وطع هظام عادل للحىافص والميافآث

ن ًبحن بىيىح مؿخىي الؤهجاػ الٟٗلي للٗامل ومضي ٢ضعجه ٖلى هٓغا لأن الخ٣ُُم الٗاص٫ للأصاء مً قإهه ؤ

جد٤ُ٣ مخُلباث وواحباث الٗمل بض٢ت، لظا ٞةن الخىاٞؼ واالإ٩اٞأث التي ج٣ضم لهالاء الٗاملحن حٗخمض الجهض 

 .الٟٗلي االإبظو٫ مً ٢بلهم

 

 

 . خامظا : اهجاش عملُاث الىلل والتركُت

ت خ٣ُ٣ت الأٞغاص الٗاملحن لضيها مً خُث االإهاعاث بن ج٣ُُم الأصاء مً قإهه ؤن ٌؿاٖض  الؤصاعة الٗلُا بمٗغٞ

م٨ً مً  ت مً هاخُت وٍ ت الٟاثٌ ؤو الى٣و باالإىاعص البكغٍ وال٣ضعاث و بط ٌؿاهم الخ٣ُُم االإىيىعي بمٗغٞ

ُُٟت ٟحن الٗاملحن طوي ال٨ٟاءاث الٗلمُت الإىا٢٘ وْ جيسجم  زلا٫ هخاثجه ؤن ج٣ىم الؤصاعة بى٣ل ؤو جغ٢ُت االإىْ

 .م٘ ٢ضعاتهم و٢ابلُتهم في الأصاء

 . طادطا : معسفت معىكاث ومؼاول العمل

ت الؤصاعة الٗلُا بم٩ان الخلل ؤو ال٠ًٗ في اللىاثذ  حر الٟغم االإىاؾبت الإٗغٞ ٌؿاهم ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن بخىٞ

ٞت ال٠ًٗ ؤًًا في والؿُاؾاث والبرامج والؤحغاءاث والخٗلُماث... الخ، االإُب٣ت في الٗمل مً هاخُت ومٗغ 

االإٗضاث والأحهؼة والآلاث، ؤي ؤن الخ٣ُُم ٨ًك٠ م٩ان ال٣ىة وال٠ًٗ ٖمىما في حمُ٘ الٗىانغ الؤهخاحُت 

غ ٢ضعاث هالاء الأٞغاص مً زلا٫ بحغاءاث الخدؿحن والخُٛحراث  وبالخالي ًم٨ً للمىٓمت مً جدؿحن ؤو جُىٍ

حرها مً االإخُلباث التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن عاٞضا االإُلىبت بمسخل٠ البرامج والؿُاؾاث والؤحغاءاث واالإ ىاػهاث وٚ

 .ٞٗالا في جد٤ُ٣ بهجاػ الٗاملحن بٟاٖلُت و٦ٟاءة ٖالُت
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ولهظا يغوعة  الأهضاٝ بن خ٣اث٤ الأهمُت التي ج٨مً في بَاع الخ٣ُُم الٗاص٫ والٟٗا٫ جمخض لأٞا١ مخٗضصة مً

ت ًغج٨ً غ الهاصٝ اٖخماصها في حمُ٘ االإىٓماث ٧ىؾُلت حىهغٍ  .للأصاء بليها في الخُىٍ

ت   ثالثا : أهداف جلُُم أداء المىازد البؼسٍ

اث هي  ٤ زلار مؿخىٍ  33: حؿعى ٖملُت ج٣ُُم الأصاء لخد٤ُ٣ ٖضة ؤهضاٝ ًم٨ً جدضًضها وٞ

 . أولا : على مظخىي المىظمت

ت بلى جد٣ُ٣ها ٖلى مؿخىي االإىٓمت ما ًإحي:  مً  بحن الأهضاٝ التي حؿعى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُت في  ٤ جإ٦ُض الأؾـ الٗلمُت في الخ٣ُُم واالإىيىٖ ً مىار ملاثم مً الث٣ت والخٗامل الأزلاقي ًٖ َغٍ ج٩ىٍ

باة وجًُٟل بًٗهم ٖلى بنضاع الأخ٩ام مما ًبٗض ًٖ االإىٓمت اخخمالاث ق٩ىي الٗاملحن ؤو اتهامها باالإدا

خباعاث شخهُت ولِؿذ ُت بٌٗ لٖا  .ٖلمُت ؤو مىيىٖ

٠ُ َمىخاجه بإؾالُب جاهلهم  النهىى بمؿخىي ؤصاء الٗاملحن مً زلا٫ اؾدثماع ٢ضعاتهم ال٩امىت وجىْ

غ  ب ؤ٦ثر  للخ٣ضم، و٦ظل٪ جُىٍ  .مً ًدخاج منهم بلى جضعٍ

ُت لأصاء الٗمل مً زلا٫ صعاؾت جدلُل  ُت للٗمل ومؿخلؼماجه؛ وي٘ مٗضلاث مىيىٖ

ت لأن ٖملُت الخ٣ُُم م٣ُاؾا مباقغا للخ٨م ٖلى مضي ؾلامت وهجاح  ج٣ُُم بغامج وؤؾالُب بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .سضمت في هظه الؤصاعةالُغ١ االإؿخ

 ًٖ ٠ُ ٤ الغبِ بحن جدضًض ج٩ال٠ُ الٗمل الؤوؿاوي، وبم٩اهُت جغقُض ؾُاؾاث الؤهخاج وؾُاؾاث الخىْ َغٍ

 .والٗاثضالخ٩لٟت 

غ ؤصاء الٗاملحن وبالك٩ل الظي ًيسجم م٘ ال٣ىاهحن وؤهٓمت الٗمل الؿاثضة في البلض  .الخىز٤ُ االإىٓم لخُىٍ

ً  ثاهُا : على مظخىي المدًسٍ

حن بٗملُت ج٣ُُم ؤصاء االإغئوؾحن والخ٨م ٖلى ٧ل منهم بإهه "ممخاػ "ؤو "مخىؾِ "ؤو "   ً واالإكغٞ بن ٢ُام االإضًغٍ

غ ي٠ُٗ لِـ بالشخيء ال ت ؤٖلى بىي٘ ج٣غٍ ؿهل لاؾُما ٖىضما ًُالب طل٪ االإضًغ ؤو االإكغٝ مً حهاث بصاعٍ
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ً في خ٣ُ٣ت الأمغ بلى جىمُت مهاعاتهم  ٠ بهظا االإؿخىي ؤو طا٥، وهظا ًضٞ٘ االإضًغٍ ًٖ ؤؾباب ؤصاء االإىْ

 :و٢ضعاتهم في االإجالاث الآجُت

 

 ي ومىيىعيالخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت ؤصاء االإى٠ْ بك٩ل ٖلم 

 ٕٟحن مً زلا٫ تهُئت الٟغنت ال٩املت الإىا٢كت مكا٧ل الٗمل م٘  الاعجٟا بمؿخىي الٗلا٢اث م٘ االإىْ

اص ة الخٗاعٝ بحن ؤي منهم، الأمغ الظي ٣ًىص في النهاًت بلى ؤن ج٩ىن ٖملُت الخ٣ُُم وؾُلت حُضة لؼٍ

ٟحن  االإضًغ واالإىْ

 بالٗاملحن ٢ُٗت ُٞما ًخٗل٤جىمُت ٢ضعاث االإضًغ في مجالاث الؤقغاٝ والخىحُه واجساط ال٣غاعاث الىا. 

 

ا : على مظخىي المسإوطين
ً
 .ثالث

 ؤما ؤبغػ الأهضاٝ التي ٌؿعى االإ٣ُمىن الى جد٣ُ٣ها بحن الٗاملحن بىاؾُت ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٞهي:  

ؼ الكٗىع باالإؿاولُت لضي االإغئوؾحن مً زلا٫ جىلُض ال٣ىاٖت ال٩املت لضيهم مً ؤن الجهىص التي ًبظلىنها  حٗؼٍ

ُىعوا في  ؾبُل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت ؾخ٣٘ جدذ ٖملُت الخ٣ُُم، الأمغ الظي ًجٗلهم ًجتهضون في الٗمل وٍ

خجىبىا اث ؤصائهم لُٟىػوا باالإ٩اٞأث وٍ  ال٣ٗىباث مؿخىٍ

غ  ٟحن وجُىٍ غ ؾلى٥ االإىْ ت مً الىؾاثل والُغ١ االإىاؾبت لخُىٍ حؿاهم ٖملُت ج٣ُُم الأصاء في ا٢تراح مجمىٖ

ُُٟت  و ًلخو الك٩ل الخالي ؤهضاٝ ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص , ؤًًا بإؾالُب ٖلمُت بهىعة مؿخمغة بِئتهم الىْ

ت   البكغٍ

 

 

ت   ب(  )ػيل زكم  ًمثل أهداف جلُُم أداء المىازد البؼسٍ

 

 
تأ هداف جلُُم المىازد البؼسٍ  
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ت  ,مصؼفى محمىد أبى بىس: المصدز  2008مصس ,الداز الجامعُت  ,الخىافظُتالميزة ,المىازد البؼسٍ

ت   المؼلب السابع: مساحل عملُت جلُُم أداء المىازد البؼسٍ

ٖلى ت لى جىُٟظها جسُُُا ؾلُما، ومبيُحٗخبر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٖملُت نٗبت وم٣ٗضة جخُلب مً ال٣اثمحن ٖ

 : وهي ٧الخالي ؤؾـ مى٣ُُت طاث زُىاث مدؿلؿلت بُٛت جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي جيكضها االإاؾؿت

  وطع جىكعاث الأداء .1

حٗض هظه الخُىاث ؤولى زُىاث هٓام الخ٣ُُم، خُث ًب٣ى الخٗاون ُٞما بحن االإىٓمت والٗاملحن ٖلى وي٘ 

جى٢ٗاث الأصاء والاجٟا١ خى٫ االإهام االإُلىبت و الىخاثج التي ًيبغي جد٣ُ٣ها، و بالخالي ًهبذ هظا الاجٟا١ الضاٞ٘ 

 34. الٗاملحن ، و ؤؾاؽ ج٣ُُم ؤصائهم و٦ٟاءتهم و االإىحه لاهجاػ 

 : مساكبت الخلدم في الأداء .2

حر  جإحي هظه الخُىة يمً بَاع الخٗغٝ ٖلى ال٨ُُٟت التي ٌٗمل بها الٟغص الٗامل ، خُث حؿاٖض ٖلى جىٞ

٢اٖضة مً االإٗلىماث ًٖ ٦ُُٟت بهجاػ الٗمل والاهدغاٞاث التي ٢ض جدضر في الأصاء و مداولت مٗالجتها ، مً 

                                                           
34

 13،ص 2004، ، مؤسسة شباب للنشر، مصر، سنة الإنسانٌةو العالقات  الأفرادعادل حسن، إدارة   

هٓام بجها٫ 

 ٖاص٫
ؤؾاؽ ٖاص٫ 

للم٩اٞأث 

 والخىاٞؼ

جدضًض 

الؤخخُاحاث 

يُت  الخ٩ىٍ

 

ؤؾاؽ التر٢ُت 

 الٗاصلت
جدؿحن 

 مؿخىي الأصاء

ماقغ الى٣ل ؤو 

الٟهل مً 

 الخضمت

جسُُِ االإؿاع 

ُٟي  الىْ

ج٣ُُم الأهضاٝ 

 الخانت بإصاثه

حٗغ٠ٍ االإىعص 

 البكغي 

ج٣ُُم هخاثج 

 التر٢ُت
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لىنى٫ في الأزحر بلى ج٣ُُم ص٢ی٤ و زلا٫ الب٣اء ٖلى اجها٫ و ٖلم بما ًدضر ؤزىاء ٞترة الأصاء وبالخالي ا

مىيىعي لأصاء الٗامل ، و في هظا الؿُا١ جُغح ٖضة حؿائلاث جخٗل٤ بالٗىانغ التي ًجب مغا٢بتها و الأؾالُب 

  االإؿخسضمت في هظه االإغا٢بت.

 جلُُم الأداء: .3

بم٣خضخى هظه االإغخلت ًخم ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن زم م٣اعهخه بالخى٢ٗاث في الخُىة الأولى مما ًم٨ً مً  

  .بنضاع خ٨م مىيىعي ٖلى ؤصاء الٗاملحن

 : الخغرًت العىظُت .4

ًدخاج ٧ل ٖامل باالإىٓمت بلى الخٗغٝ ٖلى مؿخىي ؤصاثه ؤي الٗمل الظي ٣ًضمه م٣اعهت بما هى مخى٢٘ مىه، 

غ ؤصاثه، لظا ٞالخٛظًت  لٕا ٖلى ؤصاثه، ٦ما ؤنها حك٩ل صاٞٗا له لخُىٍ بخه في اَلا ت لإقبإ عٚ ال٨ٗؿُت يغوعٍ

خ٣بلىها  بىا االإٗلىماث التي جدملها وٍ وختى ج٩ىن الخٛظًت ال٨ٗؿُت مُٟضة للٗاملحن لا بض ؤن ًٟهمىها و ٌؿخىٖ

ذ ٚاًت في خض طاتها بل هي مجغص ختى ًم٨نهم الاؾخٟاصة منها بإ٦بر ٢ضع مم٨ً و ؤن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء لِؿ

ُه و االإ٩اٞالتي جُٟض في اجساط ال٣غاعاث في مُا وؾُلت حؿاٖض في حم٘ االإٗلىماث ث و أصًً مسخلٟت مثل الترٞ

ب.  الخضعٍ

س جلُُم الأداء: .5   وطع خؼت جؼىٍ

الخٗغٝ ٖلى ًخم في هظه االإغخلت وي٘ الخُِ التي حؿمذ بالخإزحر بك٩ل اًجابي ٖلى ج٣ُُم الأصاء مً زلا٫ 

ٖىضما لا جهل الىخاثج االإد٣٣ت الإا   االإهاعاث واالإٗاعٝ وختى ال٣ُم التي ًدملها الٗامل، وجبرػ ؤهمُت هظه الخُىة

ُٟي  .هى مسُِ مؿب٣ا مً َغٝ االإىٓمت في ٖملُت الخ٣ُُم و الك٩ل الخالي الظي ًىضر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء الىْ

 

ت المبحث الثاوي :  دوز الخىىًٍ المظخمس في جحظين أداء المىازد البؼسٍ

 المؼلب الأول: مفهىم عملُت جحظين الأداء
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 ٝ٣ت مىٓمت وقاملت لٗلاج االإكا٧ل التي حٗاوي منها ماؾؿت ما  ٖغ مٟهىم جدؿحن الأصاء بإنها " َغٍ

ىب ُٞه ومداولت جدضًض الٟجىة في  وهي ٖملُت مىٓمت جبضؤ بم٣اعهت الىي٘ الخالي والىي٘ االإغٚ

 الأصاء." 

 ال٣ُام ًخُلب  ٖغٝ مدمض ٧امل مهُٟى جدؿحن الأصاء بإهه وحىص مك٩لت جدخاج بلى خل و هظا

 35. تهاهظه االإك٩لت ؤو الخس٠ُٟ مً خض بٟٗل ما لخل

  ت ٦ما بلي : " جدؿحن الأصاء ٌٗجي اجساط ٖغٝ مدمض ٢ضعي خؿً جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

الؤحغاءاث وال٣ُام باالإماعؾاث التي مً قإنها جصخُذ الاهدغاٞاث التي ٦كٟذ ٖنها ٖملُت ج٣ُُم 

 36.الأصاء" 

 ً ت ٌٗجي وي٘  غی مدمض حاؾم الكٗبان و مدمض نالر الأبعج ٖملُت جدؿً ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت في االإىٓمت  بها وجىمُت ٦ٟاءاتها جدذ بقغاٝ و جىحُه االإؿاولحن ًٖ بصاعة االإىاعص البكغٍ بغامج لخضعٍ

ت  37. بهضٝ مٗالجت الىخاثج الؿلبُت التي جم ا٦دكاٞها ٖىض ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 

تالم  ؼلب الثاوي: خؼىاث جحظين أداء المىازد البؼسٍ

 : جمغ ٖملُت جدؿحن الأصاء بٗضة مغاخل هظ٦غ منها

 و ًغجبِ بٗملُت جدلُل الأصاء مٟهىمحن في جدلُل بِئت الٗمل : جحلُل الأداء - 1

ىب بؾتراجُجُت و ؤهضاٝ اللاػمت لخد٤ُ٣  و ًه٠ الؤم٩اهُاث و ال٣ضعاث االإخاخت في بِئت الٗمل  : الىي٘ االإغٚ

 .االإاؾؿت

 االإخاخت ٦ما هي مىحىصة ٞٗلُا ًه٠ مؿخىي ؤصاء الٗمل و الؤم٩اهُاث وال٣ضعاث الىي٘ الخالي )الٟٗلي(: 

 

                                                           
35

 251، ص 2014، القاهرة ،مصر،سنة، للإدارةالخبرات المهنٌة  البشري ، مركز الأداءمحمد كمال مصطفى ، تحلٌل و قٌاس و تقٌٌم   
36

 034ص 2015المتمٌز،دار الجامعة الجدٌدة،مصر،سنة ، الأداءمحمد قدري حسن ،إدارة  
37

 51،دار  الأولىالعلمٌة الحدٌثة ، الطبعة  الأسالٌب، إدارة الموارد البشرٌة فً ظل استخدام  الأبعجٌرى محمد جاسم الشعبان و محمد صالح   

 602، ص  2014،سنة الأردن الرضوان للنشر و التوزٌع،عمان،
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ىب و الىا٢عي ٖاصة ما  البحث عً حروز المظبباث -2 ًخم جدلُل االإؿبباث في الٟجىة بحن الأصاء االإغٚ

غاى الخاعحُت  ًخم الٟكل في مٗالجت مكا٧ل الأصاء لأن الخلى٫  االإ٣ترخت تهضٝ بلى. مٗالجت اٚلأ

 ٣ِٞ لا االإؿبباث. 

٣ت التي ًم٨ً بها مٗالجت الٟجىة  اخخُاز وطُلت الخدخل أو المعالجت -3 : ًم٨ً ازخُاع جهمُم الُغٍ

٣ت في  الخانلت في الأصاء، و ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٖضة َغ١ م٘ ملاخٓت ؤهه لا ًم٨ً جُب٤ُ ؤ٦ثر مً َغٍ

ت في ازخُاع  ٣ت واخضة و التر٦حز ٖليها م٘ الأزظ في الخؿبان ؤولىٍ الى٢ذ هٟؿه بل ًجب ازخُاع َغٍ

٣ت االإىاؾبت و الخ  .ؿاب الض٤ُ٢ لخ٩لٟت و االإىاٞ٘ االإخى٢ٗتالُغٍ

لت المعالجت -4 ٣ت االإلاثمت هًٗها خحز الخىُٟظ. هٓم هٓاما جؼبُم وطُلت أو ػسٍ : بٗض ازخُاع الُغٍ

ما٫ الُىمُت . هداو٫ الاهخمام بخإزحر الأمىع  ضها في اٖلأ للمخابٗت و ًخم يمان مٟاهُم الخُٛحر التي هغٍ

حر االإباقغة باليؿبت بل ى حُٛحر لًمان جد٤ُ٣ ٞاٖلُت االإاؾؿت و جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ب٨ٟاءة االإباقغة وٚ

اٖلُت.   وٞ

: ًجب ؤن ج٩ىن هظه الٗملُت مؿخمغة لأن بٌٗ الأؾالُب و الخلى٫ لها ؤزاع مساكبت وجلُُم الأداء  

حر  جب ؤن ج٩ىن هىا٥ وؾاثل جغ٦ؼ ٖلى ٢ُاؽ الخُٛحر الخانل لخىٞ غ الأصاء وٍ مباقغة في جدؿحن وجُىٍ

و   ٨ٖؿُت مب٨غة لىدُجت هظه الىؾاثل و لخ٣ُُم الخإزحر الخانل في مداولت ؾض الٟجىة في الأصاءحٛظًت 

ىب، وبهظا ًخم الخهى٫ ٖلى  ًجب االإ٣اعهت بك٩ل مؿخمغ بالخ٣ُُم الغؾمي بحن الأصاء الٟٗلي واالإغٚ

 38.االإٗلىماث التي ًم٨ً اؾخسضامها و الاؾخٟاصة في ٖملُاث ج٣ُُم حضًضة ؤزغي 

 الثالث: دوز الخىىًٍ المظخمس في جحظين أداء العامل المؼلب

ً االإؿخمغ هى اليكاٍ الظي جىلُه االإاؾؿاث الصخُت اهخماما ٦بحرا، خُث يهضٝ بلى جىمُت ٢ضعاث ب ن الخ٩ىٍ

الٗما٫ في الٗمل، ومً زلاله ًؼوص الٗامل باالإٗلىماث واالإهاعاث الجضًضة االإُلىبت لخد٤ُ٣ زضمت صخُت طاث 

بط ؤن َبُٗت االإاؾؿت الصخُت جمؿها حٛحراث ٦ثحرة ؾىاء ٧اهذ ج٨ىىلىحُت ؤو جىُٓمُت لظل٪ حىصة ٖالُت، 

ؤنبدذ جٟغى ٖلى االإاؾؿت الصخُت جىا٤ٞ ٢ضعاث الٗما٫ م٘ ما ٌؿخجض مً هظه الخُىعاث بُٛت ما تهضٝ 

ً مىاؾبت للٗما٫ في مغا٦ؼ ج٩ىٍ ً مخسههت. بلُه االإاؾؿاث، و ؤنبذ لؼاما ٖليها ؤن جبدث ًٖ بغامج ج٩ىٍ

                                                           
38

 9919،المبادئ و المهارات الوظائف، مكتبة القسري الرٌاض، الأعمالمحمد مصطفى الخشروم،نبٌل محمد مرسً،إدارة   
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ً االإؿخمغ ٖلى ؤهه م٨مل للخُٗحن، ٞلا ٨ًٟي ؤن ج٣ىم االإاؾؿت بازخُاع الٗما٫ وحُُٗنهم و  ٦ما ًىٓغ بلى الخ٩ىٍ

 ً ما٫ االإؿىضة بليهم ون٣ل مهاعاتهم، و للخ٩ىٍ بهما ًجب بٖضاص هظه الأٞغاص و جىمُت ٢ضعاتهم ٖلى ؤصاء اٖلأ

 همها ما ًلي :االإؿخمغ جإزحراث مخٗضصة ٖلى ؤصاء الٗما٫ و مً ؤ

 مؿخىي الأصاء وجدؿِى ٘ ُت عٞ  39ه مً الىاخُت ال٨مُت و الىىٖ

 غ اججاهاتهم ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بحن الأٞغاص و جُىٍ  ج٣ىٍ

 جىمُت قٗىع الٗما٫ للاهخماء والىلاء للماؾؿت 

 و ب٦ؿابهم ال٣ضعة ٖلى البدث ًٖ الجضًض و االإؿخدضر ً ُت الٗما٫ بإهمُت الخ٩ىٍ في قتى  جىٖ

 الٗمل مجالاث

 االإؿخمغ صوع في عبِ ؤهض ً ٟحن للخ٩ىٍ بإهضاٝ االإاؾؿت وزل٤ اججاهاث  (اٝ الأٞغاص الٗاملحن ) االإىْ

اًجابُت صازلُت وزاعحُت لهالر االإاؾؿت، ٦ما ٌؿاٖض في اهٟخاخها ٖلى الٗالم الخاعجي وجىيُذ 

لضوعهم ٞيها الؿُاؾاث الٗامت لها مما ٌؿاٖض الأٞغاص في جدؿحن ٞهمهم للماؾؿت واؾدُٗابهم 

 وبالخالي االإؿاهمت في جدؿحن ؤصائهم. 

  االإؿاٖضة في ججضًض وبزغاء مٗلىماث الأٞغاص وخل مكا٧لهم في الٗمل وجدؿحن ٢غاعاتهم، بالإياٞت بلى

غ ؤؾالُب الخٟاٖل الاحخماعي بحن الأٞغاص في  اث. جُىٍ غ مهاعاث الاجها٫ في حمُ٘ االإؿخىٍ جُىٍ

 االإاؾؿت . 

 ٞغ بم٩اهُاث الأ  غاص ل٣بى٫ الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الخانلت. جُىٍ

 جىز٤ُ الٗلا٢ت بحن الؤصاعة والأٞغاص الٗاملحن بها. 

 معىكاث  ومؼاول الخىىًٍ المظخمس : المؼلب السابع

ٟي الصخت زانت، ًغي بٌٗ  ً االإؿخمغ وصوعه في جىمُت الٗاملحن ٖامت ومىْ م مً ؤهمُت الخ٩ىٍ ٖلى الغٚ

بٌٗ االإٓاهغ الؿلبُت التي جدى٫ صون   اليكاٍ ماػا٫ ٌٗاوي في ٖاالإىا الٗغبي مًالخبراء واالإسخهحن ؤن هظا 

 : بلىٙ الأهضاٝ االإيكىصة وجخجلى جل٪ االإٓاهغ ُٞما ًلي

                                                           
39

 لغرور، 53راسة مٌدانٌة بجامعة عباس محمود بوقطف، "التكوٌن أثناء الخدمة و دوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن بالمؤسسات الجامعٌة د  

 49، ، ص2003-2004"، مذكرة ماجستٌر،جامعة محمد خٌضر، بسكرة،الجزائر خنشلة
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  .االإؿخمغ ً  حهل بٌٗ االإؿئىلحن لأهمُت الضوع الظي ًلٗبه الخ٩ىٍ

 يُت جمثل ٖضم ٢ضعة الٗامل ٖلى ال٣ُام بٗمله، ؤي اٞخ٣اعهم  اٖخ٣اص الٗاملحن بإن الضوعاث الخ٩ىٍ

ً االإؿخمغ.   للٟهم الؿلُم لأهمُت الخ٩ىٍ

  ٖلم له مىهجُخه و ؤنىله الٗلمُت والٗملُت في جسُُِ وجىُٟظ ً حر االإ٩ىهحن الأ٦ٟاء ٞالخ٩ىٍ ٖضم جىٞ

جي  وج٣ُُم ومخابٗت اليكاٍ الخ٩ىٍ

 وؾُاؾاث الى٣ل ، التر٢ُت وجسُُِٖضم وحىص بؾت ً  الٗمالت.  راجُجُت مخ٩املت جغبِ بحن الخ٩ىٍ

  .االإؿخمغ والىخاثج االإخد٣٣ت مىه ً  ُٚاب الخ٣ُُم لبرامج الخ٩ىٍ

  . ازخلاٝ ٦بحر ومخىىٕ في ؾلى٦ُاث االإخضعبحن 

  .االإؿخمغ ً  اوٗضام الخدؿِـ ٖىض الهُئاث الىنُت ُٞما ًسو ؤهمُت الخ٩ىٍ

 ُاث االإاصًت و االإالُت وبياٞت ٖلى ي٤ُ الى٢ذ. ه٣و الؤم٩اه 

 .نٗىبت جدضًض خاحاث االإكاع٦حن 

 .نٗىبت الاؾخجابت بلى ٧ل خاحُاث االإكاع٦حن 

  يُت، ؤي التر٦حز ٖلى ٖضص االإكاع٦حن فياب الاهخمام اليكاَاث  ل٨م صون ال٠ُ٨ في البرامج الخ٩ىٍ

بُت ولِـ هىٕ االإهاعاث ؤو الؿلى٥ التي ٨ًدؿبىنها مً جل٪ اليكاَاث   الخضعٍ

  ب الأمغ الظي ًيخهي ٖاصة بطجغ واؾدُاء التر٦حز ٖلى االإىهج الأ٧اصًمي الىٓغي ٦إؾلىب للخضعٍ

 . االإكاع٦حن 

ت ب، والاٞخ٣اع بلى االإىهجُت والاؾخمغاعٍ اصة ٢ىاٖاتهم بٗضم حضوي الخضعٍ في البرامج  وبالخالي ػٍ

بُت  40الخضعٍ

 

 

                                                           
40

 65صوفً عبد اللطٌف.المرجع السابق،ص   
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 :الثاوي خلاصت الفصل

 

ت وهىا٥ ٖضة وؾاثل وؤؾالُب لخد٤ُ٣  ً االإؿخمغ ٖىهغ مهم في الٗملُت التربىٍ مً زلا٫ ما ؾب٤ ٌٗخبر الخ٩ىٍ

ت الخىؾ٘ في  ً االإؿخمغ للأؾخاط وله ٖضة ؤهضاٝ ٌؿعى لخد٣ُ٣ها منها الخٗم٤ في ال٣ًاًا التربىٍ الخ٩ىٍ
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حرها  االإٗلىماث ً االإؿخمغ ٌٗخجي بجمُ٘ حىاهب الٟغص في جدؿحن وجىمُت ٞجباص٫ الخبراث واالإٗاعٝ وٚ الخ٩ىٍ

٩ىن هظا الاهخمام مؿخمغ مٗه   اججاهاجه وؾلى٦ُاجه ؤزىاء ٖمله وٍ

 

 

 

 

 

 جمهُد

 

ٞٗالُت لإهخاج  تغة بوؿاهُت هاصٞت، وهي وؾُلٓاهال بازخلاٝ ؤهىاٖها وؤحجامها بن االإاؾؿاث الا٢خهاصًت

باث  االإىاص والؿل٘ وج٣ضًم الخضماث. بهضٝ الخ٣ضم والخُىع  وجد٤ُ٣ الخىمُت الجمهىع ٦ما حؿعى لخد٤ُ٣ عٚ
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ت ىاعصمؿخسضمت االإ والاػصهاع  ، بط جمثل ٢خهاصًتب الإاؾؿتالخىُٓمي  اله٩ُلمً  ًخجؼؤ لا  باٖخباعها حؼء البكغٍ

مً الخٗغى بلى  هظا االإىبر لا بضومً  لماؾؿتل االإُلىببالك٩ل  يلٖم صاءؤبالٛت في جدٟحز الٗمل  ؤهمُت

سُت التي مغث ا ماؾؿت جىػَ٘  ا االإاؾؿتبهل٨هغباء والٛاػ بىلاًت مؿخٛاهم والخُغ١ بلى مسخل٠ االإغاخل الخاعٍ

ً الا٢خهاصًت بياٞت بلى صوع   .في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  الخ٩ىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؼسهت الىػىُت  للىهسباء والغاش طىهلغاش  : المبحث الأول 

خُت : الأول  المؼلب  : للىهسباء والغاشلؼسهت الىػىُت ل هبرة جازٍ

ىُت لل٨هغباء والٛ ىُت ٖمغا جم حٗخبر الكغ٦ت الىَ في الٗهض الاؾخٗماعي ؾىت  بوكائهااػ مً ؤ٢ضم الكغ٧اث الىَ

ل ٦مُت ٦بحرة مً الٛاػ البترو٫ جدم ؤباع وطل٪ ج٨ملت للميكاث الىُُٟت البترولُت بٗض ا٦دكاٝ  1947

ت ت  وبٗض الؤؾخ٣لا٫ الُبُعي في الصخغاء الجؼاثغٍ بهخمامها للخإمُم الا٢خهاص ولذ مباقغة  الخ٩ىمت الجؼاثغٍ
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جي، ٟٞي ؾىت  ٖملُت جإمُم زهذ االإاؾؿت الا٢خهاصًت و٢ُإ البىى٥ زم بهتهذ   ؤو٫  م ؤٖلً ًٖ 1966الىَ

ش1741في ؾىت  ش، خُث جم جإمُم ٧ل الأهابِب   24  م بالخإمُم ال٨لي ل٣ُإ الىِٟ و٧ان الخاعٍ ُٟٞغي ؤهم جاعٍ

ل٣اث الكغ٦ت الخانت بالٛاػ الُبُعي وجخمثل ؤٖما٫ الكغ٦ت في ٖملُتي جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ، ٞهي واالإخٗ

ت ج٣ىم بٗملُتي البُ٘ والكغاء وهي مُالبت في بَاع بغامجها الخى ت بةهجاػ ٖباعة ًٖ ماؾؿت ب٢خهاصًت ججاعٍ مىٍ

ىُت بهظا االإىبغامجها ال٣هحرة  ً الؿى١ الىَ  41خىج.االإضي بُٛت الخ٨ٟل بخمىٍ

  خُت:ٍجؼى  س المئطظت عبر مخخلف المحؼاث الخازٍ

 مغث قغ٦ت ؾىهلٛاػ بمغاخل ٖضًضة جمثلذ في ماًلي:

اػ الجؼاثغ  ( egaٚاػ و٦هغباء الجؼاثغ ) م جم جإؾِـ ماؾؿت1947في ؾىت ( sonelgaz( بلى ) ega)مً ٦هغباء وٚ

ال٨هغباء والٛاػ بامخلا٦ها ٖلى ٧ل االإاؾؿاث الىاقُت في هظا االإجا٫ في جل٪ الٟترة  وبهخاجوالتي اخخ٨غث جىػَ٘ 

ت( lebancie)ٖلى ٚغاع ٘ الٟغوسخي لؿىت seaلل٨هغباء والٛاػ ) واالإاؾؿت الجؼاثغٍ  م.1947( جدذ بَاع الدكغَ

 ت بالإقغاٝ ٖلى  : 1962طخللالعد الإ ب اػ  ال٨هغباءماؾؿت بٗض الاؾخ٣لا٫ ٢امذ الضولت الجؼاثغٍ وٚ

اعاث مً ؤحل الخ٨ٟل بدؿُحر هظه االإاؾؿت ومؿاًغة ega)الجؼاثغ) ً اَلؤ زانت في مجا٫ ج٩ىٍ

 .جُىعاث الٗهغ

 

  اػ الجؼاثغ1969طىت ىُت لل٨هغباء  (sonelgaz) بلى (ega) : جدىلذ ماؾؿت ٦هغباء وٚ االإاؾؿتالىَ

بلى حسخحر  يهضٝ هظا الخدى٫ ٖامل، و٧ان  6000والٛاػ ؤًً ٧ان ٖضص الٗما٫ آهظا٥ خىالي بلى 

ت مً ؤحل االإؿاهمت في  ولخد٤ُ٣ الٗضًض مً  للبلض الخىمُت الا٢خهاصًتالؤم٩اهُاث الخىُٓمُت والبكغٍ

                                                           
41

ؤسسة الوطنٌة والمتعلق بإنشاء الم  1969أوت  01الوارد فً الجرٌدة الرسمٌة ( 1969جوٌلٌة 26) المؤرخ فً  59ـ69ـ المرسوم رقم(   

 والغاز  للكهرباء
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٘ ال٨بري للؿلُاث الٗمىمُت مثل  اٝاالإكاعَ هي االإغخلت التي جم ٞيها ، و 42م 1983ؾىت  ٦هغبت الأعٍ

ت اث الخضمتط (spa) الأؾهم بلى قغ٧اثالاهخ٣ا٫ مً ٞغوٕ الأقٛا٫   .الٗمىمُت والخجاعٍ

  جم بوكاء الٗضًض مً الٟغوٕ الخانت م1983وفي طىت: 

 غ٦٠ٍه (Kahrif ) مً ؤحل ال٨هغبت 

  غ٦ُب٦ه ( kahrakib) ميكأث وجغ٦ُب ال٨هغباء 

 ٧اها ٚاػ (kana gaz ) بهجاػ قب٩اث الٛاػ 

 ؤها٢غا ( ana gra) ؤقٛا٫ االإضًىت 

 التر٦ُب (ettarkib )  الهىاعيالتر٦ُب 

  ( ؤمـamc ٕجهيُ٘ الٗضاصاث وؤحهؼة ال٣ُاؾاث واالإغا٢بت بًٟل هظه الٟغو )الطخمت ؤنبدذ 

ىُت لل٨هغباء والٛاػ جمخل٪ مً الؤم٩اهُاث االإاصًت ما ًم٨نها مىخلبُت وحُُٛت الخاحُاث  االإاؾؿت الىَ

 الا٢خهاصًت والاحخماُٖت لخىمُت البلض.

  م ؤنبدذ ؾىهلٛاػ ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ نىاعي1991في ؾىت  1991طىت ( وججاعيepic )

 43مهمتها الأؾاؾُت الخضمت الٗمىمُت والدؿُحر الخجاعي .

  مً جىؾُ٘ مجا٫ وكاَها  تهظه اله٩ُلم ؤنبدذ االإاؾؿت طاث ؤؾهم خُث م٨ىتها 2002في طىت

٤ الكغا٦ت م٘ ماؾؿاث ً ًٖ َغٍ   في هٟـ اليكاٍ.زغي حٗمل ؤ صازل وزاعج الىَ

 

  غوٕ اليكاَاث  االإاؾؿاث مًونىاعي للٗضًض  ا٢خهاصيم ؤنبدذ مجخم٘  2004في طىت وٞ

 ال٣اٖضًت:

 ( ؾىهلٛاػ لإهخاج ال٨هغباءspe) 
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الحدٌثً فً المدٌرٌة الجهوٌة للتوزٌع سونلغاز شرق  الاتصالالحدٌثً فً المؤسسة الجزائرٌة، دراسة مٌدانٌة لمكانة  الاتصالحجاج حسان،   

 1ص. 2010ـ،2009مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجٌستر تخصص اتصال وعالقات عامة، اشراف د: بن لطرش لٌلى  02قسنطٌنة 

 
43

 136.مرجع سابق، ص   
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 ( حؿُحر قب٩اث ه٣ل الٛاػgrte ) 

 ( حؿُحر قب٩اث الٛاػgrtg) 

  في هظه الؿىت جم بٖاصة ه٩ُلتها بلى ؤعب٘ ٞغوٕ ٦بري  2006طىت : 

 . مى٣ُت الٛغب, مى٣ُت الكغ١   مى٣ُت الىؾِ، مى٣ُت الجؼاثغ، 

ٖلى ٚغاع هظه الخدىلاث ًب٣ى جإمحن الخضمت الٗمىمُت االإهمت الأؾاؾُت لؿىهلٛاػ بالإياٞت بلى جىؾُ٘ 

 .  الخجاعي  اليكاَاث وجدؿً الؿحر 

ت الجهىٍت لخىشَع الغاش والىهسباء بىلاًت : المؼلب الثاوي ف بالمدًسٍ  : مظخغاهمالخعسٍ

ت الخىػَ٘ ب٢لُم ولاًت مؿخٛاهم خُث ج٣٘ ولاًت مؿخٛاهم ٖلى مؿاٞت  ٧لم ٚغب الجؼاثغ  363حُٛي مضًغٍ

الٗانمت ًدضها قمالا البدغ الأبٌُ االإخىؾِ ومً الٛغب ولاًت وهغان ومً الكغ١ ولاًت قل٠ ومً الجىىب 

لحزان جترب٘ مى٣ُتها الجٛغاُٞت ٖلى مؿاخت ٢ضعها  بلٜ ٖضص ؾ٩انها  ٧لم 2269ولاًتي مٗؿ٨غ ،وٚ مغب٘ وٍ

ت للخىػَ٘ بمؿخٛاهم خالُا مً بحن  32صواثغ و  10وؿمت، وحُٛي  830000 ت الجهىٍ بلضًت. حٗخبر االإضًغٍ

اث الخابٗت الإى٣ُت الخىػَ٘ بالبلُضة والتي ؾدىضمج مؿخ٣بلا م٘ مىا٤َ ؤزغي يمً مكغوٕ الىؾِ،  االإضًغٍ

ت ؾىت  ت مؿخ٣لت 1980ضًت لدؿخ٣ل ؾىت م و٧اهذ جابٗت الإغ٦ؼ االإ1977جإؾؿذ االإضًغٍ م خُث ؤنبدذ مضًغٍ

 . با ٧ىنها جغبِ بحن الكما٫ والجىى حُٛي ٢ُإ الىلاًت وجدخل مى٢ٗا بؾتراجُجُ

 

 

 

 :فُت عً المئطظت  بؼاكت حعسٍ
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 ( ج٣ؿم بضوعها م٣غ الىلاًت بلى: kahrakibقغ٦ت الأقٛا٫ والتر٦ُب ال٨هغباجي )

تثمان   وهي :للخىشَع ووالاث ججازٍ

 مؿخٛاهم ٚغب  /  و٧الت مؿخٛاهم قغ١  

 ٖحن جاصلـو٧الت  

 خاسخي مماف و٧الت 

 و٧الت ؾُضي ٖلي 

 ماؾغي  و٧الت 

 ٖكٗاقت و٧الت  

 و٧الت بى٢حراٍ  

 ؾُضي لخًغ، ججضًذ, بى٢حراٍ ، زحر الضًً : أزبع هلاغ اطخلبال

 خاسخي مماف، ؾُضي ٖلي ,ٖحن جاصلـ,مؿخٛاهم  : أزبع ملاػعاث ههسبائُت

تأزبع ملاػعاث   ؾُضي ٖلي.,ٖحن جاصلـ ,خاسخي مماف , مؿخٛاهم  : غاشٍ

ت .  بلٜ ٖضص ػباثً االإضًغٍ ؿهغ  103060ػبىن ٦هغباء و   227025وٍ ت جىػَ٘ ٖلى ز ػبىن ٚاػ، وَ ضمت ػباثً مضًغٍ

 .الى٧الاثٖامل مىػٖحن ٖلى مسخل٠  523مؿخٛاهم

ض الُىمي   3303ع٢م الؼباثً   .للخبلُٜ ًٖ ؤي ُٖب ج٣جي زام بال٨هغباء والٛاػ االإىٖ
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ت الخىشَع   والأهداف الأطاطُت لؼسهت طىهلغاش الىظائف : المؼلب الثالث  44:مدًسٍ

تب ٨هغباء والٛاػ ويمان لجؼوٍض الؼباثً با ت جىػَ٘ الُا٢ت ال٨هغباثُت و الٛاػٍ  ؾخمغاعٍ

ت للماؾؿت . وميكأث جىػَ٘ الُا٢ت ال٨هغباثُت  حؿُحر   جُب٤ُ الؿُاؾت الخجاعٍ

ُٟخحن ؤؾاؾِخحن هما: ول٨ً   ً بال٨هغباء والٛاػ للماؾؿت وْ  الخمىٍ

ً بالىهسباء:   الىظُفت الأولى: الخمىٍ

٣ًىم الؼبىن بةًضإ َلب لضي مهلخت ؾىهلٛاػ م٘ مسُِ ًىضر ُٞه االإؿاٞت بحن ه٣ُت الغبِ واالإجز٫ بالإياٞت بلى  

ونل ال٨هغباء والٛاػ لجاعه بٗضها ج٣ىم االإهلخت بدسجُل الُلب زم ج٣ىم بةعؾا٫ ج٣ىُحن بلى ٖحن االإ٩ان لضعاؾخه مً 

 ىم بالضٞ٘. ٧ل الجىاهب وجدضًض الخ٩ال٠ُ التي ج٣ضم للؼبىن ل٣ُ

ما٫ وبٗض الاهتهاء ج٣ىم بالخإ٦ض مً  الٗمل  جى٧ل الكغ٦ت الأقٛا٫ بلى م٣او٫ لل٣ُام بالٗمل وجب٣ى االإهالر جغا٢ب اٖلأ

 زم ج٣ىم بٗملُت الىنل 

ً بالغاش  : الىظُفت الثاهُت الخمىٍ

 االإاصة خُث ج٣ىم بٟدووهٟـ الشخيء باليؿبت للٛاػ بلا بن الٗملُت باليؿبت للٛاػ ج٩ىن مض٣٢ت لخُىعة هظه 

ً الأهابِب  .للخإ٦ض مً صختها ٢بل الخمىٍ

ما ٖغويهم   ضا٩ًٕل مىا٢هت مٟخىخت ل٣ُىم هالاء بة٫ ٣ًىم بها م٣اولىن خُث حٗغى الكغ٦ت االإكغوٕ في قاٖلأ

 .وج٣ىم الكغ٦ت بةزخُاع ؤًٞل ٖغى 

ملُت الؿهغ ٖلى  خحن وطل٪ بإٖما٫ الهُاهت لكب٩اتها وٖ  .ججضًضها ؾحر هاجحن االإاصجحن الخُىٍ

ت، خُث ج٣ىم الكغ٦ت في ٧ل ؾىت  ُٟخحن الؿاب٣خحن، حُٗي االإاؾؿت اهخماما ٦بحرا للمىاعص البكغٍ بالإياٞت بلى الىْ

بُت بٗض جدضًض الاخخُاحاث ج٣ىم الكغ٦ت ب ةعؾالهم بلى مضاعؽ زانت بةقٗاع مهالخها بخدضًض اخخُاحاتها الخضعٍ

ت و٦خب ؤي ؤن  نهم خُث ًخم بُٖاء الٗامل هىا٥ صعوؽ جُب٣ُُت و٦ظل٪ صعوؽ في ق٩ل ؤ٢غام مًٛىَ لخ٩ىٍ

بُت مى٧لت الإاؾؿاث زانت  .الٗملُت الخضعٍ
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و جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ وهي م٩لٟت الُا٢ت ال٨هغباثُت التي جيخجها  جدخ٨غ ماؾؿت ؾىهلٛاػ " ٧ل مً بهخاج وه٣ل

حر ما ًلي بلى ػباثنها . بىٟؿها  : بخىٞ

ه مً ماؾؿت " ؾىه  . الهُضعوحُيُت َغا٥ " التي جدخ٨غ بهخاج الٟدماو٢ىص الٛاػ الظي حكترً

 

 : الىهسباء - 1

 : ٦ثحرة منها جخىاحض مىا٤َ بهخاج ال٨هغباء ٖبر الى٣اٍ مسخلٟت مً الىًَ ، وؤهىإ هظه االإغا٦ؼ

  . ت  مدُت جىلُض ال٨هغباء بالُا٢ت الخغاعٍ

  مدُت جىلُض ال٨هغباء بمدغ٧اث " صًاػ٫ " Diazelle ". 

 مدُت جىلُض ال٨هغباء بٗامل هُضعو٦هغباثُت . 

بلى الؼباثً بىاؾُت  ؤٖلاهجغؾل ماؾؿت ؾىهلٛاػ ال٨هغباء االإىخجت مً مؿخىي مٗمل مً الٗامل االإظ٧ىعة 

 : جدى٫ هظه الُا٢ت ؤما لأن ج٩ىن  (قب٩اث ٦هغباثُت ) زُىاث ، مدُاث بعؾا٫ 

 ت جدذ جهغٝ بٌٗ الؼباثً الهىاُٖحن  مىيىٖ

  ( ل التي جخد٨م في زٌٟ جىجغ ال٨هغباء ، الظي ًلاثم قب٩اث مىسًٟت الخىجغ جغؾل مدُاث جدىٍ

 .٧الٗاثلاث اهٞىلِ لُخم ونل بٌٗ االإكاع٧ىن ب 380ٞىلِ  220

 

 

 : الغاش -2

حره للؼباثً ، بٗض ؤن ًخم قغاءه مً ماؾؿت ؾىهُغا٥ ، ٌٗخبر الٛاػ  زاوي مىخىج جخ٨ٟل ماؾؿت ؾىهلٛاػ بخىٞ

 ٨ٖـ ال٨هغباء التي جيخجها بىٟؿها . 

٤ ؤهابِب مىنلت ب٣ىىاث الٛاػ االإثبخت الإاؾؿت  جغؾل االإاؾؿت ما بقترجه مً ٚاػ بلى ػباثنها، ًٖ َغٍ

  ؾىهُغا٥
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 هظه الُا٢ت جدى٫ ؤما لأن ج٩ىن :

 

 ت جدذ  جهغٝ بٌٗ الؼباثً الهىاُٖحن .  مىيىٖ

 جغؾل بلى مدُاث لخسٌُٟ الًِٛ ل٩ي جلاثم جىجغ قب٩اث جىػَ٘ الٛاػ. 

 

 : مع

 . خباع ٖىامل الأمً مهما ٧ان الؿٗغ  45يمان جىػَ٘ ٖمىمي للٛاػ بإزظ بٗحن اٖلا

 َ٘ا ل٨هغباء طاث الجىصة يمان بهخاج وجىػ. 

 . جسُُِ بغهامج االإاؾؿت الؿىىي 

  ت. ال٣ُام بٗملُاث البُ٘ والتر٦ُب والهُاهت ال٨هغومجزلُت  والٛاػٍ

 . مداولت ج٣لُو الضًىن 
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 مذكرة دور التكوٌن فً تحسٌن أداء العاملٌن   
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 جىاو٫ الجضو٫ الآحي ٖضص ػباثً ال٨هغباء والٛاػ لكغ٦ت ؾىهلٛاػ مؿخٛاهم 

 : عدد شبائً الىهسباء

 

 

 (avr)2023 2022 2021 2020 2019 2018 هىع الصبائً

 227025 224679 217475 207869 198564 190017 حهد مىخفع

 827 805 790 791 741 709 حهد مخىطؽ

 4 4 3 3 3 3 حهد عالي

 227856  المجمىع

 

 

 : عدد شبائً الغاش

 (avr)2023 2022 2021 2020 2019 2018 هىع الصبائً

 103060 100871 94559 83347 79998 72802 طغؽ مىخفع

 83 82 78 73 70 68 طغؽ مخىطؽ

 1 1 1 2 2 2 طغؽ عالي

 103144  المجمىع
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تطىهلغا  مئطظت  : المصدز  (ش مظخغاهم )كظم العلاكاث الخجازٍ

46 وؼاػاث مئطظت طىهلغاش : السابعالمؼلب 
 

بن مسخل٠ اليكاَاث التي ج٣ىم بها االإاؾؿت جخمثل في قغح ؾُاؾتها الٗامت وازخُاع ما ج٣ضمه ماؾؿت جىػَ٘ 

ال٨هغباء والٛاػ بمؿخٛاهم مً زضماث ال٨هغباء والٛاػ مما ًاصي بلى بخخٟاّ االإاؾؿت بم٩اهتها وبخترام 

ٖض ٖلى عبِ ٖلا٢اث م٘ الؼباثً، حمهىعها لها ومً هىا وؿخيخج ؤن اليكاَاث التي ج٣ىم بها االإاؾؿت حؿا

ُاء ٨ٞغة ًٖ هىٕ الأوكُت التي  : ج٣ىم بها االإاؾؿت ٞىحضتها جىدهغ بحن ال٣ُام ب وهىا ٧اهذ االإباصعة لٖإ

ازاث المُداهُت اعاث االإُضاهُت بخضي ؤ٦ثر الىؾاثل الؤجهالُت التي تهضٝ بلى : الصٍ الخىانل وزل٤   حٗخبر الؼٍ

ض االإاؾؿت  ث الخؿىت لضي الٗضًض مً الجماهحر التيالؤهُباٖا الٗلا٢اث الُُبت و ٌؿتهضٞها الخضر والتي جغٍ

اعة مُضاهُت   ماؾؿت ن ج٣ىم مً زلالها جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت، ٦إ ؾىهلٛاػ لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ بدىُٓم ػٍ

اعة وخضاث الؤهخاج  بلى بخضي ٞغوٖها بمُٗت الصخاُٞحن للخٗغٝ بمسخل٠ وكاَاجه، ؤو صٖىة االإخٗاملحن بلى ػٍ

ُت الخضمت التي ج٣ضمها االإاؾؿت للؼباثً، وج٨مً ؤهمُت الٗملُت في  ٣ت التي ًهى٘ بها االإىخج ؤو هىٖ هاع الُغٍ لْإ

ىن م٣ضم الخضمت هى االإجُب ٖلى ؤؾئلت الصخاُٞحن لِـ ممثل االإاؾؿت بل مخضزل خُاصي ًٟترى ُٞه ٧

 ٢ُت ؤٖلى. اؤن ٩ًىن ها٢ضا ومً زم مهض

٣ت الى٣اف حللاث الىلاغ اث بك٩ل جدلُلي وبُغٍ : جخمحز خل٣اث الى٣اف بإنها حؿتهضٝ جىاو٫ بٌٗ االإىيىٖ

غ الأ٩ٞاع  الجماعي الخٟاٖلي جدُذ للجمُ٘ االإضازلت في اث وجُىٍ ؤي و٢ذ مً الى٣اف مً ؤحل جباص٫ االإىيىٖ

٘ والبرامج  .وبلىعة االإكاعَ

االإخسههحن في ٖلم ؤو خ٣ل  : االإاجمغ هى ل٣اء طو َاب٘ ٖلمي بدثي ٌكتر٥ ُٞه ٖضص مً المئجمساث والىدواث

طاث َاب٘ ؤ٧اصًمي( بالإياٞت بلى ؤوعا١ ٖمل طاث  ) ُٞه بٌٗ الأبدار الٗلمُت االإد٨متمٗغفي بدُث حٗض 

خم جىُٓم  اعاثًٍ ومغا٦ؼ البدث ٦ما ًم٨ً للىػ مغا٦ؼ الخ٩ى ,االإاجمغاث مً ٢بل الجامٗاث  َاب٘ مهني ٚالبا، وٍ

حٛلب ٖليها ؤم الىضوة االإسخهت واالإاؾؿاث ؤن ج٣ىم بدىُٓمها بالخيؿ٤ُ م٘ ماؾؿت ٖلمُت بدثُت، والجهاث 

خؿاباث ٌكتر٥ ٞيها بٌٗ  ي ٢ض لا جسً٘ لخد٨ُم ٖلمي ص٤ُ٢ ٦ما جخًمً الىضوةؤوعا١ الٗمل الت
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 بالإعلاممقابلة: بن زٌدان محمد، مكلف      
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ضم الخ٣ُٗض الإغاٖاة بٌٗ  الأ٧اصًمُحن ؤو االإهىُحن لخىاو٫ ٢ًُت مُٗىت م٘ بحؿام الُغح بالبؿاَت، وٖ

االإكاع٦حن الظًً ٢ض لا ٩ًىهىن مسخهحن في طل٪ االإجا٫، وجخمحز الىضوة التي ٌكتر٥ ٞيها ؤ٦ثر مً شخو 

 لخىىٕ في الُغح ومٗالجت الٗضًض مً االإؿاثل مً زلا٫ الخسههاث والخبراث االإسخلٟت للمكاع٦حن . با

مً َغٝ االإاؾؿت زانت في ٞهلحن  جدؿِؿُت: ال٣ُام بخجمٗاث وجىُٓم خمالاث  ث الخحظِظتلا الحم

 الكخاء ) مساَغ الٛاػ واله٠ُ مً مساَغ( )الؤخترا١( والؤ٢خهاص في الُا٢ت. 

ض مً االإٗلىماث ًٖ االإاؾؿت ؤو االإىيىٕ المؼبىعاث : يهضٝ هظا الك٩ل مً الؤجها٫ بلى بُٖاء االإؼٍ

االإؿتهضٝ بًهاله، وجإزظ ؤق٩الا مسخلٟت ٧ال٨خِباث واالإلٟاث االإخ٩املت واالإخًمىت مٗلىماث ًٖ االإىيىٕ 

ضار مُٗىت ؤي ؤنها االإؿتهضٝ في مجا٫ ماؾؿت ؾىهلٛاػ لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ، وهي ٚحر صوعٍت جتزامً م٘ ؤخ

 .ما٢خت لضًىا ٦ظل٪ االإله٣اث واللاٞخاث

ؿخ٣بل االإجلت االإىحهت للجمهىع الخاعجي في الٗضًض مً اليكاَاث واالإُاصًً ح: مجلت المئطظت الخازحُت

ت الٗلا٢اث م٘ الجماهحر الخاعحُت وجىػٕ هظه االإجلاث جىػَٗا واؾٗا  وزانت التي ٩ًىن الهضٝ منها عبِ وج٣ىٍ

 .الكغ٦ت ونىعتها الظهىُت لضٖم ؾمٗت

حٗخبر االإٗاعى بخضي َغ١ ووكاَاث االإاؾؿت وهي بخضي وؾاثل الٗلا٢اث الٗامت  : المؼازهت في المعازض

لإبغاػ بهخاج االإاؾؿت وجدؿحن نىعتها    االإباقغة حؿخسضم لأؾباب بٖلامُت وجغوٍجُت للؿل٘ والخضماث

ت بججاه                                                                                                          الٗمىمُت ؤو الإٗغٞ

لإ٢امت خىاعاث  الجمهىع، لظل٪ ٞلابض مً ب٢امت االإٗاعى الٗامت للإلخ٣اء بإَغاٝ مسخلٟت مكتر٦ت باالإٗغى ؤو

غاٝ االإكتر٦ت في االإٗغى، ومحزة الأعا وخؿاباث الٗمل لخباص٫ الأ٩ٞاع و ء ؤو لخىؾُ٘ االإكاع٦ت االإخباصلت مابحن اَلأ

) مىػٖىن، مجهؼون، وؾُاء، حمهىع ( ... بلخ ٢ض لا ًم٨ً   هظه الىؾُلت ؤنها جد٤٣ الل٣اء م٘ ؤَغاٝ مسخلٟت

 الالخ٣اء بهم في مىاؾباث ؤو ؤو٢اث ؤزغي.

اعاث مُضاهُت الإسخل٠ ال٣ُام بإًام صعا : المؼازهت في الأبىاب المفخىحت  ت ؤو ػٍ ؾُت صازل ماؾؿاث جغبىٍ

ت  ً االإهني، وختى الؤطاٖت مً زلا٫ ج٣ضًم بٌٗ الىهاثذ الخىٖىٍ ال٣ُاٖاث ؾىاء بمؿدكُٟاث مغا٦ؼ الخ٩ىٍ

اث واالإله٣اث للخلامُظ وؤولُاء الخلامُظ.  ٤ ج٣ضًم بٌٗ االإُىٍ  للخض مً مساَغ الٛاػ وال٨هغباء وطل٪ ًٖ َغٍ
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مُت للعمال كُام المئطظت م الٗما٫ مثلا: : ج٣ىم ما بحفلاث جىسٍ ؾؿت ؾىهلٛاػ لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ بخ٨غٍ

م الٗاملاث بمىاؾبت ُٖ و٦ظل٪ لخدؿحن نىعة االإاؾؿت مً َغٝ  ,ماعؽ وهظا جدٟحزا لهم 8ض االإغؤة ج٨غٍ

ُاء بهُبإ خؿً وهظا لٖإ ,ؾؿت بغخلاث وهؼهاث لٗما٫ االإاؾؿتحمهىعها الضازلي بالإياٞت بلى ٢ُام االإا 

ًٖ وكاٍ االإاؾؿت وبالخالي زل٤ ٖلا٢ت َُبت بحن االإاؾؿت وحمهىعها الضازلي وهظا عاح٘ بلى جدؿحن الأصاء 

ُٟي للٗما٫  .الىْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاوي 
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 : مظخغاهم  الهُيل الخىظُمي لمئطظت طىهلغاش لخىشَع الىهسباء و الغاش 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 كظم الإدازة والظىق 

ت خيرة ادازٍ  طىسٍ

مظاعد الأمً الداخلي 

 للميؼآث

 خدماث كاهىهُت كظم جلىُت الغاش

الىهسبائُت هىدطتكظم ال مهىدض طلامت  

 مىظف الإجصالاث

كظم العلاكاث 

ت  الخجازٍ

ت كظم المىازد البؼسٍ تالمحاطب الُت و كظم الم   

خلُت المساكبت 

 والخفخِؽ

كظم دزاطاث جىفُر 

 الأعمال الىهسبائُت والغاش

 مدًس الخىشَع

كظم جخؼُؽ الىهسباء 

 والغاش

كظم عملُاث هظم  كظم الؼئون العامت

 المعلىماث
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ت( مئطظت : المصدز  طىهلغاش مظخغاهم )مصلحت المىازد البؼسٍ

ت الخىشَع بمظخغاهم : : المؼلب الأول   جحلُل الهُيل الخىظُمي لمدًسٍ

ُٟي و  ت لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ بمؿخٛاهم بالخىُٓم الىْ ت الجهىٍ الؤؾخ٣لالُت  ًخمحز اله٩ُل الخىُٓمي للمضًغٍ

غاث٤ جد٣ُ٣ها يمً  ُت التي ٩ًىن ٖلى عؤؽ ٧ل منها االإضًغ، بط ٩ًىن مؿاو٫ ًٖ هخاثجها وَ بحن الأهٓمت الٟغٖ

حر هٓام بَاع  حر الىؾاثل ال٩اُٞت الإخابٗت ؤصاء عئؾاء االإهالر وطل٪ بخىٞ الؤؾتراجُجُت ال٩لُت ٦ما ًخمحز بخىٞ

ت لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ بمؿخٛاهم بىي٘ البرامج  ت الجهىٍ مٗلىماث حض مىٓمت. ج٨مً مهمت االإضًغٍ

الإك٩لت لله٩ُل الخىُٓمي لهظه واالإسُُاث ومخابٗت جىُٟظها وؾى٣ىم ُٞما ًلي بٗغى ٖام للأ٢ؿام واالإهالر ا

ت  . االإضًغٍ

 مئطظت طىهلغاش و أكظام  مصالح  : المؼلب الثاوي 

ت للخىػَ٘ ب  ًلي : ٖلى الٗضًض مً الأ٢ؿام التي جخ٩امل ُٞما بُنها وجخمثل ُٞمامؿخٛاهم جدخىي مضًغٍ

ت الخىشَع ب  ًخم حُِٗىه بمىحب  ، وهى االإ٩ل٠ الأو٫ بالإقغاٝ ٖلى حؿُحر االإاؾؿت: مظخغاهم مدًس مدًسٍ

ا وجمثُل ٨مً صوعه في ال٣ُام بدؿُحر االإاؾؿت مالُا وبصاعٍ االإاؾؿت وهى الظي ًخسظ ال٣غاعاث  مغؾىم وٍ

خسظ الؤحغاءاث ٟحن وٍ ٣ىم بخُٗحن االإىْ ت وٍ ٗمل ٖلى االإغا٢بت  الؤصاعٍ اللاػمت لًمان الؿحر الخؿً للماؾؿت وَ

ما٫ ت والخيؿ٤ُ بحن مجمل اٖلأ  . الؤصاعٍ

خي  ت رةطىسٍ ت وهي بمثابت همؼة ونلادازٍ ٟحن  : وهي ٧اجبت االإضًغ وج٣ىم بٗمل الؿ٨غجاعٍ بحن االإضًغ واالإىْ

 : والٗما٫ ومً بحن مهامها الأؾاؾُت

  وجىُٓم مىاُٖضه  الاهخمام باوكٛالاث االإضًغ  

 لها للمضًغ  اؾخ٣با٫ م٩االإاجه واؾخ٣با٫ ق٩اوي الؼباثً وجدىٍ

  الضازلُت والخاعحُت مً االإاؾؿتجخ٨ٟل بدسجُل ٧ل االإغاؾلاث 
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 ًٖ ؤمام الهُئاث ال٣ًاثُت : ج٣خهغ مهامه ٖلى الضٞإ ًٖ مهالر االإاؾؿتميلف بالؼئون اللاهىهُت  

٘ ق٩اوي يض الؼباثً في ٤ اللجىء بلى الٗضالت في خالت وحىص ق٩اوي يضها ؤو عٞ خالت نضوع بٌٗ  َغٍ

 .اله٩ى٥ بضون عنُض  ى قب٨ت الٛاػ ،ج٣ضًماالإكا٧ل منها ٦ؿغ٢ت ال٨هغباء والٛاػ ، البىاء ٖل

 (  لخُُٛت الأيغاع االإؿاولت ٖنها االإاؾؿتLA CAAT) الخٗامل م٘ قغ٦ت الخامحن االإخ٣ٟت مٗها

ال٨هغباء ،مثل وي٘  خُث ٣ًىم بةحغاء صعاؾاث قاملت للم٩ان االإىاؾب لخىنُل: أو الظلامت مهىدض الأمً  

 . ٞدىناث الٗما٫  و الىعقاث  واالإغا٢بت والخدظًغ مً الأزُاعم٘  ل٨هغباء في االإ٩ان االإلاثم ٖمىص ا

حر الآمً: للميؼآث  الميلف بالأمً الداخلي  والخماًت صازل  ومهام االإ٩ل٠ بالأمً الضازلي ج٨مً في جىٞ

 وهى مؿاو٫ ًٖ ؤي خاصر صازل االإاؾؿتاالإاؾؿت 

ت :    م٘ الأ٢ؿام الأزغي لهظا ال٣ؿم ؤهمُت ٦بحرة هٓغا لٗلا٢خه كظم العلاكاث الخجازٍ

لى مؿخىي هظا ال٣ؿم هجض : و ت ؤزغي ج٣ىُت وٖ  ٣ًىم بمهام حؿُحرً

 ًىحض ٖلى مؿخىي هظه االإهلخت ٞىححن : ومصلحت جلني ججازي : 

 ٞىج جىنُل الٛاػ و ال٨هغباء للؼباثً الجضص .* 

 . ٞىج جغ٢ُت االإبُٗاث* 

 وهجد على مظخىي هره المصلحت عدة أفىاج هي: مصلحت الصبائً :

 ( و الؤصاعاث.A.D) * ٞىج الٟىجغة والًِٛ االإىسٌٟ للؼباثً الٗاصًحن

 *ٞىج الٟىجغة للخىجغ والًِٛ االإخىؾِ .

 *ٞىج حُُٛت الضًىن .
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 الضعاؾاثجخمثل مهام هظا ال٣ؿم في اؾخ٣با٫ َلباث  :  عمال الىهسبائُت والغاش كظم الدزاطاث وجىفُر الأ  -

ت ٞخ٣ىم بمٗاًىت االإى٢٘ والضعاؾت زم بوكاء ٣ت االإل٠ مً َغٝ ٢ؿم الٗلا٢اث الخجاعٍ م اللاػم  عٞ الخ٣ىٍ

 للٗملُت 

ت ٞهي حؿخ٣بل الأوامغحظُير الاطدثمازاث  كظم* بدىُٟظ الأقٛا٫ ، وج٣ىم  : جمل٪ مهاما ج٣ىُت وؤزغي حؿُحرً

خم ازخُاع  الخ٩ال٠ُ لإجمام هظه الأقٛا٫ وبٗضها  االإ٣او٫ الظي ٣ًضم ا٢لبٟخذ االإىا٢هاث ؤمام االإ٣اولحن وٍ

 الٟاجىعة النهاثُت للم٣او٫ ، جخىلى هظه االإهلخت ٖلى مؿخىي الٟىجغة بٖضاص

خم صٞ٘   االإىحىصة ٖلى مؿخىي مى٣ُت البلُضة ،وجدخٟٔ  ٪ مً الٟاجىعة مً َغٝ مضًغ االإداؾبت واالإالُت95وٍ

ت بيؿبت   . الإضة ؾىت ٦ًمان٪ مً الٟاجىعة  05االإضًغٍ

ؤو٢اث حم٘ خؿاباث  : ٌٗمل ٖلى بنضاع مظ٦غاث الإسخل٠ الى٧الاث جدملعملُاث هظم المعلىماثكظم  -

لى مؿخىي هظا  الاؾتهلا٥ الجضًضة للٛاػ وال٨هغباء بخدضًض الاؾتهلا٥ الٟٗلي بُغح ال٣ضًم مً الجضًض، وٖ

لام ت الٗامت للكغ٦ت . الآلي ال٣ؿم ًخم بٖضاص ٞاجىعة مبُٗاث ونُاهت قب٨ت اٖلؤ  وحؿهُل الاجها٫ باالإضًغٍ

الٛاػ والهُاهت وهجض في هظا  وهى ٢ؿم له مهام ج٣ىُت خُـث ٣ًىم بضعاؾاث ؤولُت لخىنُلالغاش:  جلىُتكظم  

 ال٣ؿم :

 * اؾخٛلا٫ ومغا٢بت قب٨ت الٛاػ .

 * ٞغٕ الخغاثُُت .

 * حؿُحر االإيكاث.

تمهام هظا  S . A. Gكظم الؼئون العامت :  - وبنلاح ونُاهت آلاث وميكأث  ال٣ؿم جخلخو في جإزِث االإضًغٍ

 ؤؾاؾُحن . الؿُاعاث و جى٣ؿم بلى ٢ؿمحن خٓحرةالإاؾؿت وحؿُحر ا

 ٤ ٣ىم بهُاهت وبنلاح الؿُاعاث خٓحرة* ٞغٍ  وحؿُحر الى٢ىص . الؿُاعاث : وٍ
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ت ً االإضًغٍ ٣ىم بدؿُحر وجإزِث وجمىٍ ٤ الأقٛا٫ الٗمىمُت : وٍ  االإ٩اجب.بلىاػم  * ٞغٍ

 كظم المالُت والمحاطبت : -

ججاعي ٞهى ٌٗخبر  ٨ًؿب ٢ؿم االإالُت واالإداؾبت ؤهمُت بالٛت في ؤي ماؾؿت مهما ٧ان َابٗها نىاعي ؤو

٨ٌٗـ مضي ص٢ت ؾحر هظه  الٗهب الغثِسخي والخؿاؽ ،وطل٪ لأن الؿحر الخؿً واالإىٓم لهظا ال٣ؿم

 االإاؾؿت.

 : كظم الإدازة والظىق 

الكغ٧اث االإخٗاملت مٗها والتي ؾب٣ذ وحٗاملذ مٗها في الأحل ومخابٗتها التي حٗغيها  ٖلى  باله٣ٟاث  جخ٩ل٠

بت - ans 10االإُلىب)  مً االإبلٜ االإخ٤ٟ ٖلُه وج٣ىم ؤًًا باالإهاص٢ت  %7( وج٣ىم بةهظاعها  ؤو ج٣ىم بٟغى يغٍ

 .ٖلى ملٟاث الؼباثً لتزوٍضهم بالٛاػ وال٨هغباء 

  : اكبت والخفخِؽخلُت المس 

غ االإ٣ضمت مً َغٝ االإٟدكحن غا٢ب الخ٣اعٍ  ٖملُاث الخٟخِل الغ٢ابُت في حمُ٘ الؤصاعاث ًجم٘ وٍ

 .ًًمً الك٩اوي مً االإى٣ُت ؤو الؤصاعة الٗامت

 الؤحخماٖاث االإضًغ  حسجُل جىنُاث مدًغ

  .ًخاب٘ االإضًغ الخالاث الخانت التي جخُلب ع٢ابت زانت

 الؤؾخمإ بلى ق٩اويهم و مداولت بًجاص خلى٫ مىاؾبت لهمجسهُو ًىم الؤزىحن لإؾخ٣با٫ الؼباثً و 

ت :  بخضبحر الؤحغاءاث االإخٗل٤  ٌٗمل هظا ال٣ؿم ٖلى حؿُحر االإؿخسضمحن خُث ٣ًىم D.R.Hكظم المىازد البؼسٍ

ً وجغ٢ُت وجإمُىاث جُب٤ُ ، وبياٞت بلى طل٪ ٞان هظا ال٣ؿم ٌؿهغ ٖلى  بالأحىع وجىمُت الخُاة االإهىُت للٗما٫ مً ج٩ىٍ

 يهخم ب : ال٣ىاهحن صازل االإاؾؿت ٦ما

 * مخابٗت االإؿخسضمحن .

 * ٖضاص الغواجب .
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غ قهاصاث الٗمل ٖىض   َلب الٗما٫ ،جدضًض الُٗل.* ال٣ُام بخدغٍ

ت الخانت بدىمُت ت *بٖضاص مسخل٠ االإسُُاث و ال٨كىٝ الؿىىٍ  .االإىاعص البكغٍ

 

ت وجحلُله : المؼلب الثالث  الهُيل الخىظُمي للظم المىازد البؼسٍ

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ت جىشَع الىهسباء والغاش  بمظخغاهم ت لمدًسٍ  الهُيل الخىظُمي للظم المىازد البؼسٍ

ت  زئِع كظم المىازد البؼسٍ

مصلحت حظُير المىازد 

ت  البؼسٍ

 مصلحت جىمُت المىازد 

تا لبؼسٍ  

عىن حظُير  2 

ً  مصلحت الخىىٍ

اػازاث   اػاز ميلف بالدزاطاث 2 

عىن زئِس ي لدظُير 

 المظخخدمين

أعىان حظُير  3 
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ت( ئطظتم: لمصدزا  طىهلغاش مظخغاهم )مصلحت المىازد البؼسٍ

ت: -  جحلُل كظم المىازد البؼسٍ

ت م٩اهت طاث ؤهمُت بالٛت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  وطل٪ لأن اهخمامه مؿخٛاهم خىػَ٘ بللٌكٛل ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

٤ اؾخسضام الأٞغاص  ًغج٨ؼ ٖلى الٗىهغ البكغي مً زلا٫ جلبُت خاحاث ومىاحهت جدضًاث االإاؾؿت ، ًٖ َغٍ

ت(  ٧ىؾُلت لظل٪ ، ٞهى ٣ًىم بدؿُحر مؿخسضمحن االإغا٦ؼ ٗمل ٖلى جضبحر بحغاءاث الأحىع )االإىاعص البكغٍ وَ

غ الخُاة االإهىُت ً وجغ٢ُت وجإمحن هظا بياٞت بلى الؿهغ ٖلى جُب٤ُ  وجىمُت وجُىٍ الخانت بالٗامل مً ج٩ىٍ

غ قهاصاث واجبؿاع االإهني للمؿخسضم ومٗالجت الغ االإاؾؿت ٦ما يهخم بمخابٗت االإ ال٣ىاهحن صازل للٗمل  وجدغٍ

 وجدضًض الُٗل .

ت ٣ًىم بـ :بياٞت بلى ٧ل هظ  ا ٞةن ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

ً ، جغ٢ُت (. ٠ُ ، ج٩ىٍ   * الخدًحر والخىحُه واالإغا٢بت لهُئت االإؿخسضمحن )جىْ

، ٠ُ اؾخ٣با٫ ، جىهِب ، جغ٢ُت  * ًًمً جيؿ٤ُ وع٢ابت الأوكُت في الؤصاعاث وحؿُحر االإؿخسضمحن )جىْ

ل(.  ،جدىٍ

ت ٖلى مهلخخحن ،الأولى  ً والثاهُت*ًدخىي ٢ؿم االإىاعص البكغٍ مهلخت حؿُحر االإىاعص  مهلخت الخ٩ىٍ

ت وؾىٗغٝ ت،بالإياٞت بلى وكاٍ جىمُت االإىاعص البكغٍ  : ُٞما ًلي مهام ٧ل منها البكغٍ

-  ً  : مصلحت الخىىٍ

ُاء ب و  جم بؾخدضار هظه االإهلخت بزغ جُب٤ُ بٖاصة اله٩ُلت الضازلُت للماؾؿت ، و هظا لٖإ الأهمُت لخضعٍ

ً الٗىهغ البكغي  لخد٤ُ٣ الىمى و الاؾخ٣غاع في بِئت الخالُت  باٖخباعه االإدغ٥ الأؾاسخي لأي مىٓمت حؿعى ج٩ىٍ

حر   . االإىاٞؿت و التي جخمحز بالخ٣ُٗض و ٖضم الاؾخ٣غاع و ً الدجغ الأؾاسخي والخل الغثِسخي لخىٞ ٦ما ٌٗخبر الخ٩ىٍ



 الفصل الثالث                                     مديرية تىزيع الكهرباء و الغاز سىنلغاز مستغانم      
 

 
70 

ً بلى ا ٦دؿاب الأٞغاص للمٗلىماث ٖمالت ماهلت ٢اصعة ٖلى ؤصاء مهام الٗمل بك٩ل حُض، خُث يهضٝ الخ٩ىٍ

ً مً االإهام طاث الأهمُت البالٛت في االإاؾؿت الُىم ؾىاء الإا جخُلبه مً  ُٟت والخ٩ىٍ ومهاعاث التي جخُلبها الىْ

ت  الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت، ؤو الإا جغجبِ به مً زُت اؾتراجُجُت تهضٝ بلى يمان ؤصاء الٗمل بٟٗالُت وؾغٖ

ت في ماؾؿت وا٢خهاص وبإ٦ثر ٞٗالُت لخد٤ُ٣ الخُ غ االإىاعص البكغٍ ِ والبرامج االإؿُغة وزانت ٖىض جىٞ

ت لل٣ُام بمهام الٗمل بهٟت حُضة و ٦ٟاة. ول٩ي  ؾىهلٛاػ للٗما٫ للخهى٫ ٖلى االإٗاعٝ واالإهاعاث الًغوعٍ

٤ ؤؾلىب ٖلمي ومسُِ ص٤ُ٢ الإؿاٖضة الٗما٫  ً بالضوع االإىاؾب له ا٢خضخى الأمغ ؤن ٌؿحر وٞ ٣ًىم الخ٩ىٍ

يُت لجمُ٘ الٟئاث الٗاملت خُث  للىنى٫ بلى االإؿخىي االإُلىب لخُب٤ُ الؤحغاءاث اللاػمت وبٖضاص بغامج ج٩ىٍ

ً ٢ض ؤصي ٞٗلا صوعه.  ًخد٤٣ الهضٝ مىه بالغبِ بحن الىخاثج واالإسغحاث والأهضاٝ وبطا ما ٧ان الخ٩ىٍ

ت وجدٟحزه ً وجىمُت االإىاعص البكغٍ مً ؤحل زل٤ الؤبضإ  ٞاالإاؾؿاث في الى٢ذ الخالي ؤنبدذ تهخم بالخ٩ىٍ

ا ٌؿاٖض ٖلى هجاح  ٟترى بن ج٩ىن ٢ُمت الخاٞؼ م٣ٗىلت بما ًسل٤ صاٞٗا ٢ىٍ ومىا٦بت الخُىعاث الٗامت. وٍ

خ٩امل م٘ طل٪ في ج٣ضًم خاٞؼ  ا ٖىض اهتهاء البرامج وج٣ُُم االإخضعبحن وٍ ب ٦ما ًدؿً ؤن ٩ًىن الخاٞؼ ٢ىٍ الخضعٍ

 . للمضعب  ماصي مىاؾب

 تهخم هظه االإهلخت بدؿُحر ما ًلي :

 يُت و طل٪ ًٖ َغ٤ٍ بُت و الخ٩ىٍ بٖضاص لىخت  جًمً مخابٗت الؤخهاثُاث االإخٗل٣ت بالضوعاث الخضعٍ

 . tableau de bord périodique de formationال٣ُاصة الضوعٍت 

  .يُت باليؿبت ل٩ل االإهالر و الأ٢ؿام  جدلُل و ج٨مُم الاخخُاحاث الخ٩ىٍ

 ت للخد٨م في البرهامج ج٣ضم مهلخت ً لغثِـ ال٣ؿم ٧ل االإٗلىماث الًغوعٍ ب ،  الخ٩ىٍ الؿىىي للخضعٍ

ت.  الظي ٌٗخبر ؤخض ماقغاث هجاح زُِ جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .ً اث الاخخُاج ُٞما ًخٗل٤ بغامج الخ٩ىٍ  مؿاٖضة االإؿحر ٖلى جدضًض مؿخىٍ

  ب ً و الخضعٍ  (perfectionnement plan de formation et de)    بٖضاص االإسُِ الؿىىي للخ٩ىٍ

 )ب ب ٖلى ؤصاء الىخضاث الخابٗت للماؾؿت )الخٛظًت الغحُٗت للخضعٍ  ج٣ُُم ازغ الخضعٍ



 الفصل الثالث                                     مديرية تىزيع الكهرباء و الغاز سىنلغاز مستغانم      
 

 
71 

 ٘الخابٗت الإجم ً ً االإ٣ضمت مً َغٝ مغا٦ؼ و مضاعؽ الخ٩ىٍ ُت الخ٩ىٍ ؾىهلٛاػ و هي زلازت  مخابٗت هىٖ

ً الؤصاعي لبن ٨ٖىىن ، االإض بالبلُضة و االإضعؾت الخ٣ىُت لٗحن  عؾت الخ٣ىُتمضاعؽ : مضعؾت الخ٩ىٍ

 ملُلت.

 ) 
ً
ا يُت )٦ما و هىٖ و ا٢تراخها ٖلى  الخيؿ٤ُ م٘ عئؾاء الأ٢ؿام مً ؤحل بزغاء و جدضًث البرامج الخ٩ىٍ

 و الخاعحُت للماؾؿت االإضاعؽ االإظ٧ىعة و هظا ٢هض الؤهضماج م٘ مخٛحراث البِئت الضازلُت

 ٟحن  حٗخجي ً االإىْ ً و بةخهاثُاث ج٩ىٍ يُت و مخابٗتها.بو  جدضًض اخخُاحاث الخ٩ىٍ  هجاػ الٗملُاث الخ٩ىٍ

 اع بالخيؿ٤ُ م٘ مسخل٠ الهُا٧ل الضازلُت والخاعحُتظلٗمل في ها ً. ا اَلؤ  للخ٩ىٍ

ت(:  -  مصلحت الإدازة )مصلحت حظير المىازد البؼسٍ

ت الإا لها مً ؤهمُت بالٛت فيحٗخبر هظه االإهلخت ؤهم االإهالر الخابٗت ل٣ؿم  حؿُحر الخُاة االإهىُت  االإىاعص البكغٍ

 للمىعص البكغي ، خُث ج٣ىم بـ :

 ت االإخٗل٣ت بدؿُحر الأحغ و الٗىانغ االإخٛحرة ُٞه ما٫ الؤصاعٍ  les élémentsجًمً مخابٗت ٧ل اٖلأ

variables   

 ، اث الؤياُٞت ،...التر٢ُت ، الؿاٖ مثل : الخًىع ،الخُٛب ، الُٗل ، الُٗل االإغيُت 

 .ضها  الؿهغ ٖلى بٖضاص ٦كىٝ الأحغ الكهغي في مىٖ

 .ت  يمان الدؿُحر الؤصاعي للمىاعص البكغٍ

 لل 
ً
و الخٗلُماث  ىاثذلالخدُحن و الخدضًث الضوعي الإلٟاث الأحغاء و االإخٗا٢ضًً و االإخمهىحن ، َب٣ا

 االإٗمى٫ بها.

 ت الٗامت ُٞما ًسو َب ا  لٗمل.مخابٗت جُب٤ُ حٗلُماث االإضًغٍ

  بٖضاص لىخت ال٣ُاصةle tableau de bord ت : الٗضص الؤحمالي ،    االإخٗل٣ت بىيُٗت االإىاعص البكغٍ

٠ُ ، الٟئاث ش الخىْ ت خؿب الأ٢ؿام ، جاعٍ  مهىُت ،... بلخ. الؿىؾُى ج٣ؿُم االإىاعص البكغٍ
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 نىضو١  مخابٗت و حؿُحر الٗلا٢اث م٘ بٌٗ الؤصاعاث الٗمىمُت : نىضو١ الًمان الاحخماعي ،

 .الخ٣اٖض ، م٨خب الدكُٛل ، مٟدكُت الٗمل 

 . جخ٨ٟل باخخُاحاث الٗما٫ ومٗالجت ق٩اواهم في هُئت ؤحىع االإؿخسضمحن 

  الٗامل . يمان ومغا٢بت قغوٍ جُب٤ُ ٢ىاهحن الدؿُحر الخانت بالٗما٫ لًمان خ٣ى١ 

ت  ت و  ُجُت حؿُحر: و هى االإؿاو٫ الأو٫ ًٖ مخابٗت جىُٟظ بؾتراج زئِع كظم المىازد البؼسٍ االإىاعص البكغٍ

ت  مخابٗت جُب٣ُها في ٧ل مغاخلها و االإخمثلت في حملت مً الؤحغاءاث و اللىاثذ و الخٗلُماث التي جهضعها االإضًغٍ

ت.  الٗامت التي جدضص ٦ُُٟت حؿُحر قاون  االإىاعص البكغٍ

ال٣ىاهحن الٗامت )٣٦اهىن الٗمل( و ٖلى جىُٟظ  بالؿهغ اىم عثِـ ال٣ؿم في بَاع نلاخُاجه االإدضصة مؿب٣ً٣

 م٘ ممثلي الٗما٫( و طل٪ بالخيؿ٤ُ م٘ عئؾاء االإهالر الخابٗت له. الخانت ) ٧الاجٟا٢ُاث الجماُٖت االإبرمت

ت ،   ًخاب٘ ٦ظل٪ ٧ل االإلٟاث الخؿاؾت و الاؾتراجُجُت للمضًغٍ

ً و الؤخالت ٖلى الخ٣اٖض و مل٠ الٗلاوة االإمىىخت لٗما٫ و  الٗلاواث و التر٢ُت  مثل مل٠ الأحىع و االإىذ و  الخ٩ىٍ

 ."avantage en nature " االإاؾؿت و االإخٗل٣ت باؾتهلا٥ الُا٢ت

ت :  مصلحت جىمُت المىازد البؼسٍ

ً ، ٞهم ٩ًىهىن   صازل  حٗخبر هظه االإهلخت همؼة ونل ما بحن مهلخت الؤصاعة و مهلخت الخ٩ىٍ
ً
ُا  ٞغٖ

ً
هٓاما

 صازلهٓام حؿُحر ا
ً
 حؼثُا

ً
ت ، الظي هى بدض طاجه هٓاما  االإاؾؿت . الإىاعص البكغٍ

ت جٟخ٣ض بلى عثِـ االإهلخت و   ؤن مهلخت جىمُت االإىاعص البكغٍ
ً
  االإلاخٔ مُضاهُا

ً
 م٩لٟا

ً
م جىاحض بَاعا طل٪ عٚ

ُٟت ٣ًىم بًمان االإهام االإى٧لت لهظه االإهلخت و الأوامغ و الظي ًخل٣ى مباقغة مً عثِـ ال٣ؿم  بهظه الىْ

 الخىحيهاث الخانت بدؿُحر هظه االإهلخت.

ت :  .  وؼاغ جىمُت المىازد البؼسٍ
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ت باالإؿاع االإهني ى زغوحه منها خُث ًخ٨ٟل بما للٗما٫ مىظ صزىله للماؾؿت بل يهخم وكاٍ جىمُت االإىاعص البكغٍ

 ًلي 

)٠ُ ٟحن )مسُِ الخىْ  * جدًحر وجىحُه ومغا٢بت مسخل٠ مسُُاث االإىْ

ً الضازلي اٖخماصا ٖلى ؿاهم في مسخل٠  اخخُاحاث االإاؾؿت للُض الٗاملت ، و٦ظل٪ مسُِ الخ٩ىٍ وَ

ت مً جغ٢ُت و ج٣ُُم و مخابٗت  االإؿاع االإهني للٗامل . وكاَاث جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ُٞما ًسو حؿُحر الٗما٫ مً هاخُت ً  * الخيؿ٤ُ ومغا٢بت حمُ٘ اليكاَاث الؤصاعٍ الاؾخ٣با٫ والخ٩ىٍ

 والخى٣ل.

 

 

  مدازض جىىًٍ عمال الؼسهت: المؼلب السابع

ىُت قغ٦ت ؾىهلٛاػ لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ حٗخمض   ً ٖمالها ٖلى الٗضًض مً االإضاعؽ واالإٗاهض االإسخلٟت منها الىَ في ج٩ىٍ

 .والأحىبُت

 ىُت، ٞةن قغ٦ت : وباٖخبعلى المظخىي الىػني ً ؾىهلٛاػ اعها قغ٦ت وَ ً ٖمالها صازل الىَ حٗخمض في ج٩ىٍ

خُث ًغبِ هظه االإضاعؽ بالكغ٦ت  .ٖلى زلار مضاعؽ حٗخبر ٞغٕ مً ٞغوٕ الكغ٦ت الأم )ؾىهلٛاػ الخابٗت لها

جي لجمُ٘ الٗما٫ بازخلاٝ ٝ االإهىُت و٦ظا جسههم. وهظه  الأم )ؾىهلٛاػ( و٧ل الٟغوٕ الخابٗت لها ٣ٖض ج٩ىٍ

 : االإضاعؽ هي

 المدزطت الخؼبُلُت بالبلُدة ( : ( B.T.E  الٗما٫ الخابٗحنوحكغٝ هظه ً م٘  االإضعؾت بالضعحت الأولى ٖلى ج٩ىٍ

الُا٢ت الكمؿُت ....(،  - الٛاػ -الخ٣جي الخُب٣ُي لخسههاث ) ال٨هغباء  جا٫االإ٠ ٞغوٖه، في ؾىهلٛاػ بمسخل

ىاث للأشخام الخاعححن   ًٖ االإجم٘ ٦ما ج٣ضم هٟـ الخ٩ىٍ

 مسهص الخىىًٍ بعين ملُلت ( :(M.A.C  الٗما٫ الخابٗحنٌكغٝ االإغ٦ؼ ٖلى ً ٘ ؾىهلٛاػ بمسخل٠ جمالإ ج٩ىٍ

  الخ٣جي الخُب٣ُي االإخسهو في الٛاػ ، و٦ظا مسخل٠ الأشخام الظًً لا ًيخمىن للمجم٘ جا٫ٞغوٖه، في االإ
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  ببن عىىىن ً ً الٗما٫ الخابٗحن م٘ ؾىهلٛاػ : A.B.N.I) ) المعهد الىػني للخىىٍ كغٝ هظا االإٗهض ٖلى ج٩ىٍ وَ

٫ الؤصاعة والدؿُحر بمسخل٠ الخسههاث التي ًدخاحها الٗما٫ في مجا٫ ٖملهم بمسخل٠ ٞغوٖه، في مجا

 الخ-ا٢خهاص... -مداؾبت  -بصاعة  -)حؿُحر 

ىُت الخانت في خالت ج٣ضًم  .  ً ٖمالها في مسخل٠ االإٗاهض الىَ وبالإياٞت بلى هظه الثلار مضاعؽ ج٣ىم الكغ٦ت بخ٩ىٍ

ىاث جدخاحها الكغ٦ت  غ ٦ٟاءة ٖمالها وبَاعاهظه الأزحرة لخ٩ىٍ  .تهالخُىٍ

 :ٖمالها زاعج  على المظخىي الدولي ً ا٢اث مخجضصة بخ٩ىٍ لى االإؿخىي الضولي، ج٣ىم قغ٦ت ٦هغباء وَ وٖ

ً في مسخل٠ االإٗاهض واالإضاعؽ االإخسههت في مجا٫ الُا٢اث االإخجضصة ؤهم الضو٫ التي ج٣ىم  ومً .  الىَ

ً هجض: الهحن )في مجا٫ ال ٩ا،  (ُا٢ت الكمؿُت الكغ٦ت بةعؾا٫ ٖمالها بليها ٢هض الخ٩ىٍ ؤالإاهُا، بلج٩ُا، ؤمغٍ

ؿغ   .اؾىَ

 

 

 

 )الجاهب الخؼبُلي(   : الفصل الثالث  خلاصت

وال٨هغباء بىلاًت مؿخٛاهم حٗخبر مً بحن االإاؾؿاث  وؿخيخج ؤن ماؾؿت ؾىهلٛاػ لخىػَ٘ الٛاػ  الأزحر وفي 

للخ٠ُ٨ م٘ مسخل٠ الخُىعاث الا٢خهاصًت الٗاالإُت ومضي  ىالا٢خهاصًت الٗمىمُت و الؤؾتراجُجُت التي حؿع

ٗالُتها الضازلُت و  ت الخاعحُت في مجا٫ اممحزاتها وٞ وهظه الأزحرة بمثابت زُىة هامت وحضًت  صاعة االإىاعص البكغٍ

اؾؿت ؾىهلٛاػ بالإياٞت زضماتها وؤوكُتها االإخمثلت في بهخاج وه٣ل الُا٢ت وجىػَٗها ٦ما بن لها صوع جدبٗها م

 . في زل٤ ٖلا٢اث حُضة ونىعة خؿىت وجٟاهم صازل االإاؾؿت وبحن االإاؾؿت وحمهىعها
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ً االإؿخمغ ؤخض الغ٧اثؼ  ت و جإهُلها لل٣ُام الأؾاؾُتٌٗض الخ٩ىٍ  الٗما٫بجمُ٘ االإهام و  في جىمُت االإىاعص البكغٍ

خُث ؤهه ًاصي بلى ا٦دؿاب االإهاعاث  االإىاَت بالٗاملحن في ٧اٞت االإيكأث و االإىٓماث الٗامت و الخانت ،

ً ز٣اٞاث واُٖت  االإسخلٟت و جىمُت ٢ضعاث الٗاملحن و ن٣ل مىاهبهم، ٦ما اصة جىمُت ؤ٩ٞاعهم وج٩ىٍ ٌٗمل ٖلى ػٍ

غ للمىٓمت ٞئت ً االإؿخمغ ًىٞ ٟحن حؿخُُ٘ ٞالخ٩ىٍ لاث منهم في ػمً االإىاٞؿت و الخدى  الاؾخٟاصة مخمحزة مً االإىْ

 الخ٨ىىلىحُت،

ً االإؿخمغ ؤنبذ يغوعة ٢هىا للماؾؿت و الأمغ  ت االإاؾؿت ،ٞالخ٩ىٍ وؾُلت هامت  الظي ًًمً اؾخمغاعٍ

اث ٘ ؤصاء ومٗىىٍ وػٍاصة ٦ٟاءتهم  الأٞغاص لخد٤ُ٣ الٗضًض مً الٟىاثض منها جدؿحن مؿخى ؤصاء االإاؾؿت، عٞ
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ت همىه  في الخ٨ىىلىحُا الخضًثت االإهىُت والخد٨م وبالخالي ٞىجاح االإجخم٘ في جد٤ُ٣ ؤهضاٞه ويمان اؾخمغاعٍ

غه ًخُلب حصخُو ً ٖلى مؿخىي ماؾؿاجه وبٖاصة الىٓغ في الُغ١  مسُُاث وجُىٍ واؾتراجُجُاث الخ٩ىٍ

ً االإؿخمغ الخالُت واالإىخهجت في  الخ٩ىٍ

ت ٌٗخبر اؾدثماعا ٖلى االإضي البُٗض وا٫ ًم٨ً  ً االإىاعص البكغٍ ٖىهغا ٞٗا٫  ٖىه باٖخباعه الاؾخٛىاءؤي ؤن ج٩ىٍ

لى ماؾؿاث الُىم ؤن تهخم به وؤن حُُٗه ال٣ُمت الٟٗلُت وجًٗه ، بط الؤهخاجٖلى عؤؽ ٖىامل  وخؿاؽ، وٖ

ً ٖمالها مً ؤحل الخإ٢لم ٖلى  مً بض ٖليهالا ي لها، ٦ما ؤن االإاؾؿاث الُىم، ٌٗخبر االإدغ٥ الغثِسخ بٖاصة ج٩ىٍ

ُت  الخ٨ىىلىحُا الجضًضة، وبالخالي ج٣ىم بخإهُلهم وهظا بت منها في جدؿحن مغص وصًتها وجدؿحن هىٖ  مىخجاتهاعٚ

لُه االإاؾؿاث التي ؤولذ ت مضي اؾدُٗاب  وٖ ً ؤٞغاصها ًم٨نها مٗغٞ للضعوؽ، وهظا  الأٞغاصاهخمام ٦بحر بخ٩ىٍ

ت مؿخىي ؤصاء الٟغص،ٖملُت ج٣ زلا٫مً  لُه ًم٨ىىا الخغوج ببٌٗ الىخاثج والخىنُاث  ُُم ؤصائهم ومٗغٞ وٖ

 . التي لها ٖال٣ت مباقغة بهظا االإىيىٕ

 

 

 

 

 : هخائج الدزاطت

 

ت  : الىخائج الىظسٍ

 

  يُت بلى جدؿحن مؿخىي ؤصاء الٗاملحن  .جاصي الٗملُت الخ٩ىٍ
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 لى االإاؾؿت بهٟت ٖامت ب ً الٗاملحن جإزحرا مباقغا ٖلى ؤصاء الٗاملحن بهٟت زانت، وٖ ن لٗملُت ج٩ىٍ

. 

  جإزحر بًجابي ٖلى ؤصاء الٗاملحن، ٌكٗغ مً زلالها ً  .الٗامل باهخماثه وولاثه الإاؾؿخه لٗملُت الخ٩ىٍ

 االإدغ٥ الغثِسخي لىجاح االإىٓماث الخضًثت مهما ٧اهذ َبُٗت و ً  .كاَها ٌٗخبر الخ٩ىٍ

 بت في ج٣ضًم ؤصاء مخمحز ً جىلض لضي الٗاملحن الغٚ   . بن ٖملُت الخ٩ىٍ

 

  : الىخائج الخؼبُلُت

 

 ًاصي بلى زل٤ صاُٞٗت للٗا ً ت له الخ٩ىٍ  .مل هدى جإصًت االإهام االإىىَ

 ًاصي بلى ا٦دؿاب الٗامل ل٣ض ً ُت ومهاعاث ٞىُت مسخلٟت الخ٩ىٍ  .عاث مٗغٞ

  ًاصي بلى بصعا٥ الٗامل لضوعه صازل االإاؾؿت ً  .الخ٩ىٍ

 ً  .ٌٗض ؤهج٘ اؾدثماع جخبىاه االإاؾؿت الإا له مً ٖىاثض ٖلى مؿخىي الٟغص واالإاؾؿت  الخ٩ىٍ

 

ً صوع ٞٗا٫ في جدؿحن ؤصاء  مً زلا٫ ما ؾب٤ و صعؾىا ًم٨ىىا جإ٦ُض صخت الٟغيُاث بإن للخ٩ىٍ

 الٗاملحن

 

 

 

  :الملخص

الؤهخاحیت وػیاصتها الخدضي الأ٦بر الظي یىاحه حل االإاؾؿاث ٖلى ازخلاٝ ؤق٩الها، ولان یٗخبر جدؿحن 

الخ٩ىیً یٗخبر ؤخض االإضازل االإىنلت لخد٣ی٤ هظا الٛغى، ٞان الىٓغة له صازل االإاؾؿاث جُىعث خیث لم 
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ل ؤنبذ مهما یٗض یٗخبر مجغص زضمت ج٣ضمها الضولت ؤو ٖبئا ٖلى االإاؾؿت ٦ما ٧ان ٖلیه الأمغ مً ٢بل، ب

ملیت اؾدثماع َىیلت الأحل ومًمىهت الٗاثض. لظل٪ ؤصع٥ االإؿحریً  للمىاعص البكغیت باٖخباعها زغوة صاثمت وٖ

مضي ؤهمیت الٗىهغ البكغي وجإهیله، وبالخالي ؤنبذ الاؾدثماع ٞیه وج٩ىیىه یٗخبر مً ؤًٞل مجالاث 

ا٦ض حٗخمض ٖلى خؿً اؾدثماعها الإىاعصها وفي الاؾدثماع، ٞمؿالت ٦ٟاءة االإاؾؿاث ؤنبدذ الیىم في خ٨م االإ

امها، ٞمهما جُىعث وؾاثل الٗمل ضوفي َغی٣ت بؾخسم٣ضمتها عؤؽ مالها البكغي الظي یخد٨م في باقي االإىاعص 

ال٣ٗى٫ التي جضیغه وجضبغ قاوهه.،و ٖلیه ٞةهه وا ٧اهذ الؤهخاحیت عهحن ج٣ىیا ؤو امخل٪ مً ٢ضعاث ٞةهه یب٣ى 

ٝ هظه الضعاؾت بلى تهض .ل٩ل ماؾؿت ٞةن الخ٩ىیً یٗخبر وؾیلت ٞٗالت لخد٣ی٤ هظا الهضٝ حٗخبر هضٞا عثیؿیا

ً مً ؤهم  ً في جدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت ، خُث ٌٗخبر الخ٩ىٍ ببغاػ ؤهمُت وصوع الخ٩ىٍ

٘ به عاًت الخدضي لأحل  مىا٦بت الخ٣ضم الٗلمي و الٗىامل االإؿاهمت في النهىى بالٗىهغ البكغي، وزُاعا جغٞ

٘ مً ٦ٟاءة الأٞغاص الٗاملحن ومهاعا ٘ تهالخ٨ىىلىجي، وطل٪ بالغٞ م ختى جخم٨ً االإاؾؿت مً جدؿحن ؤصاء ٖمالها والغٞ

خم٨ُنهم مً جدؿحن مؿخىاهم ل  ا مً حهت، و٦ظا مىذ ٞغم لٗمالها تهمً مغصوصًتهم واالإداٞٓت ٖلى حىصة مسغحا

ىب مً الاؾخ٣غاع الٗلمي واالإهني مما ًاهلهم للت ر٢ُاث االإهىُت والاحخماُٖت مً حهت ؤزغي، و الىنى٫ بلى االإؿخىي االإغٚ

 . والٟٗالُت
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اى   51، م 2004الٗامت،الغٍ
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ت الجامُٗت،   2.  ت، صاع االإٗغٞ  ، 239، م.  1997ؤخمض ن٣غ ٖاقىع : بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، ؾىت، .  3 ت، صاع الجامٗت الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ  811 م 2005مدمض ؾُٗض ؾلُان :بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب والخىمُت،ٖالم ال٨خاب ،ال٣اهغة،، ؾىت ، 4  .    . 27م1790مدمض حما٫ بغعي :الخضعٍ

5   . Raymond. Vatier, Développement de l’entreprise et promotion, d’édition, Paris, France, 1984, 

P.50. 

ت ..... الأمغ ع٢م ا.  6   ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ  2006/ 07/ 15االإاعر في 03 06-لجغٍ

ً ٢بل التر٢ُت في  ، 2008/12/01االإاعزت في45الخٗلُمت ع٢م   7 . و التي جدضص ٦ُُٟاث جىُٓم بغامج الخ٩ىٍ

 بٌٗ الأؾلا٥ االإكتر٦ت

ت، مظ٦غة ماحؿخحر، جسهو ٖلم . 8 بً ؾاالإت ػهُت، ؤؾباب هؼاٖاث الٗمل في االإاؾؿت الهىاُٖت الجؼاثغٍ

ت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت ٢ؿىُُىت 10احخمإ جىمُت وحؿُحر االإىاعص  ، الجؼاثغ، البكغٍ

 8م 2007/2006،

ب االإهني و ؤزغه ٖلى الأصاء ،    9 .   الُاهغ مجاهضي، ٞٗالُت الخضعٍ

ب االإهني و ؤزغه ٖلى الأصاء    10.  الُاهغ مجاهضي، ٞٗالُت الخضعٍ

ت في البلضان الؤؾلامُت، مجلت    11. ب والخدٟحز ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ ص .الضاوي الكُش : جدلُل ؤزغ الخضعٍ

 12م 2008، ، 6الباخث، ٖضص، 

ت،   12. ت، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ ،  2003حما٫ الضًً مدمض االإغسخي : الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 33، م  334م

ت، بجغا٥ للُباٖت، ال٣اهغة.  13 ، ب بؿُىوي م 2005مدمض البراصٖحي :جىمُت مهاعاث وجسُُِ االإىاعص البكغٍ

4 

م،   14.  ت همىطحا، ٢ؿىُُىت : صاع ٦غٍ مغاص . مجخم٘ االإٗلىماث وجإزحراجه ٖلى االإهىت االإ٨خبُت : الخالت الجؼاثغٍ

 91، .م2011بهاء الضًً لليكغ ا ولخىػَ٘، الجؼاثغ
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ً االإؿخمغ لٗما٫ االإ٨خباث الجامُٗت : صعاؾت خالت ٖما٫ م٨خبت   15.  ىت . الخ٩ىٍ ٖبابؿت نلُدت، مٗمغي ػٍ

 2001لِؿاوـ : ٖلم الض٦خباث ا. ٢ؿىُُىت :حامٗت مىخىعي ؾىت . ُىت. مظ٦غةحامُٗت مىخىعي ب٣ؿىُ

 . 46،م

ً االإ٨خبُحن باالإ٨خباث الجامُٗت في ْل ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث : صعاؾت  16.  بلُٗاع ًمُىت، بىصبؼة ٖبلت : ج٩ىٍ

غوٖها ب٣ؿىُُىت. مظ٦غة ماؾتر ، جسهو :ٖلم ا . مُضاهُت بم٨خبت ٧لُت الٗلىم الُبُت لض٦خباث، حامٗت وٞ

 3. م 2012مىخىعي ،٢ؿىُُىت ، ؾىت 

ب االإؿخُٟضًً ، :مجلت االإ٨خباث واالإٗلىماث   17. مؼَل مهُٟي.الجامٗت واالإ٨خبت و صوعهما في جضعٍ

 1،م -2007 ٢.2006ؿىُُىت: حامٗت .مىخىعي ؾىت الجامُٗت 

.،صعاؾاث في حٗلُم االإ٨خباث واالإٗلىماث.ال٣اهغة ، االإ٨خبت ٖبض الهاصي،لؼمض ٞخخي،لؼمىص ؤؾامت،الؿُض. 18

 3.م 1995الأ٧اصًمُت. 

ً الٗالي في ٖلىم االإ٨خباث .  19 واالإٗلىماث: ؤهضٞه، ؤهىاٖه، واججاهاجه الخضًثت،  نىفي ٖبض الل٠ُُ الخ٩ىٍ

ىُت، حامٗت مىخىعي   58.، ،م2002مسبر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وصوعها في الخىمُت الىَ

ٖبض الباعي ببغاهُم صعة، ج٨ىىلىحُا الأصاء البكغي في االإىٓماث، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت   20.

ت،مهغ،  51،م2003الؤصاعٍ

ً للبدىر و  ٖلي ًىوـ مُا و آزغون ،.  21 ب في ؤصاء الٗاملحن"، مجلت حامٗت حكغٍ "٢ُاؽ ؤزغ الخضعٍ

ً،ؾىعٍا،االإجلض، 35الضعاؾاث الٗلُا، حامٗت   5،م . 2009 1الٗضص،31حكغٍ

ت في  .  22 ت في ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ نىعٍت ػاوي، مُلىص جىمي،" صوع هٓام االإٗلىماث االإىاعص البكغٍ

الٗلىم الؤوؿاهُت و وابلجخماُٖت، حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة،الجؼاثغ،  36و االإاؾؿت"، مجلت ٧لُت الآصاب 

 61م 2010حىان ، 7الٗضص ،

جي خى٫ .  23 ت في مىاحهت جدضي يٛىٍ الٗمل، ملخ٣ى وَ ًاؽ ٣ٖا٫، مُلىص بغوي، مىاهج بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، حامٗت مٗؿ٨غ، ُٟت االإىاعص البكغٍ  5، م  2012/ ماي 15 14الجؼاثغ "جُىع االإهً و ال٨ٟاءاث وجدىلاث وْ

, 
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 14،م2005خمض ؾُض مهُٟى ، االإضًغ و مهاعجه الؿلى٦ُت، الىاقغ االإال٠،مهغ ،  24.

 5مغح٘ ؾاب٤، م 2009ٖلي ًىوـ مُا و آزغون، ؾىت ،  25

ُٟي"، مظ٦غة ماحؿخحر في    26. ؤؾٗض ؤخمض مدمض ٩ٖاقت، "ؤزغ الث٣اٞت الخىُٓمُت ٖلى مؿخىي الأصاء الىْ

ما٫، الجامٗت الؤؾلامُت بصاع   34م  2008بٛؼة، ٞلؿُحن، ؾىت ، 40ة اٖلأ

ت،الٗضص  27. ،للأؾخاط و الض٦خىع الؿُٗض بغَل و الض٦خىعة وُٗمت  01-2012مجلت الأصاء االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 2ًدُاوي ب٩لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،حامٗت ٖىابت،ؽ

ت، للأؾخاط و الض٦خىع الؿُٗض بغَل و الض٦خىعة وُٗمت ًدُاوي ب٩لُت  .  28 مجلت ؤصاء االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 الٗلىم الؤ٢خهاصًت مغح٘ ؾاب٤

ت ،االإغح٘ ؾاب٤.  29   ,مجلت ؤصاء االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت، مهغ، ،.  30 ت عئٍت مؿخ٣بلُت، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ ت خؿً، بصاعة االإىاعص البكغٍ م،  2003عاوٍ

208 

ت،   31. ت مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ مهُٟى مدمض ؤبى ب٨غ، االإىاعص البكغٍ

 83، ،م، 2004/2003مهغ

ت، صاع االإؿحرة للُباٖت و اليكغ، ؾلُىت   32. زًحر ٧اْم خمىص و ًاؾحن ٧اؾب الخغقت،بصاعة االإىاعص البكغٍ

 153-152 ،م 2015ٖمان ،ؾىت 

ت مضزل اؾتراجُجي ج٩املي،بزغاء لليكغ و الخىػَ٘ ،الأعصن، ؾىت 33 ض ؾالم ، بصاعة االإىاعص البكغٍ ،م  2003ماٍ

239  

 13،م 2004ٖاص٫ خؿً، بصاعة الأٞغاص و الٗال٣اث الؤوؿاهُت، ، ماؾؿت قباب لليكغ، مهغ، ؾىت   34.

٦ما٫ مهُٟى ، جدلُل و ٢ُاؽ و ج٣ُُم الأصاء البكغي ، مغ٦ؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة ، ال٣اهغة  مدمض  35.

 251، م 2014،مهغ،ؾىت،

 034م 2015خمض ٢ضعي خؿً ،بصاعة الأصاء االإخمحز،صاع الجامٗت الجضًضة،مهغ،ؾىت ،.36. 

ت في ْل اؾخسضام الأؾالُب  ًغي مدمض حاؾم الكٗبان و مدمض نالر الأبعج  37.  ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 602، م  2014الغيىان لليكغ و الخىػَ٘،ٖمان، الأعصن،ؾىت  51الٗلمُت الخضًثت ، الُبٗت الأولى ،صاع 
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اث٠، م٨خبت ال٣ؿغي   38.  ما٫،االإباصت و االإهاعاث الىْ مدمض مهُٟى الخكغوم،هبُل مدمض مغسخي،بصاعة اٖلأ

اى،   9919الغٍ

ٟحن باالإاؾؿاث الجامُٗت صعاؾت   39.   ً ؤزىاء الخضمت و صوعه في جدؿحن ؤصاء االإىْ مدمىص بى٠ُ٢، "الخ٩ىٍ

-2004لٛغوع، زيكلت "، مظ٦غة ماحؿخحر،حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة،الجؼاثغ 53مُضاهُت بجامٗت ٖباؽ 

 49، ، م2003

 65نىفي ٖبض الل٠ُُ.االإغح٘ الؿاب٤،م .  40

لُت 26) االإاعر في  59ـ69ـ االإغؾىم ع٢م(   41 ضة الغؾمُت ( 1969حىٍ واالإخٗل٤   1969ؤوث  01الىاعص في الجغٍ

ىُت لل٨هغباء والٛاػ   بةوكاء االإاؾؿت الىَ

ت، صعاؾت مُضاهُت الإ٩اهت الاجها٫ الخضًثي في . 42 حجاج خؿان، الاجها٫ الخضًثي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ت للخىػَ٘ ؾىهلٛاػ قغ١ ٢ؿىُُىت  ت الجهىٍ مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاحِؿتر جسهو اجها٫  02االإضًغٍ

ال٣اث ٖامت، اقغاٝ ص: بً لُغف لُلى   5 1م 2010،ـ2009وٖ

 136.مغح٘ ؾاب٤، م .  43

ما٫ بؿىهلٛاػ .  44 غ جغبو لِؿاوـ في بصاعة اٖلأ  ج٣غٍ

ً في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن.  45    مظ٦غة صوع الخ٩ىٍ

ضان مدمض، م٩ل٠ . 46  لامم٣ابلت: بً ػٍ  بالٖإ

 

 

 

 

 

  


