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فهرس

ألحتويات
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ألصفحةألبيان

/فهرسملحتويات

ملعرفان و /ملشكر

/فهرسملشكال

/فهرسملجدمول

عامة جمقدمة – أ

مللوجستيك إلى :مدخل ملول 117-ملفصل

مللوجستيك حول عامة مفاهيم : ملول 01ملبحث

مللوجستيك ونهوضومفهوم تاريخ : ملول 01ملطلب

ملحضري مللوجستيك مفهوم : ملثاني 05ملطلب

وأهدمفه مللوجستية أهمية : ملثالث 05ملطلب

ملحضري مللوجستيك إدمرة : ملثاني 11ملبحث

لللوجستيات للدمرة ملرئيسية ملكونات : ملول 11ملطلب

ملحضرية ملناطق في ملشحن مللوجستية : ملثاني 13ملطلب

ملحضرية ملاطق في مللوجستية للخدمات مسترمتيجياتملئمة : ملثالث 16ملطلب

ملحلية ملتنمية :عمومياتحول ملثاني 35ملفصل - 18

ملحلية ملتنمية حول مفاهيم : ملول 18ملبحث

ملحلية ملتنمية ومفهوم ملتاريخي ملتطور : ملول 18ملطلب

ملحلية ملتنمية أهدمف : ملثاني 23ملطلب

ملحلية ملتنمية مقومات : ملثالث 23ملطلب

ملحلية ملتنمية تجسيد في ملحضري مللوجستيك :دور ملثاني 25ملبحث

ملحضرية ملحلية ملتنمية :أولويات ملول 25ملطلب

ملحلية ملتنمية وملعوقات ملشكلت : ملثاني 27ملطلب

ألفهرس
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ملحلية ملتنمية في ملحضري مللوجستيك دور : ملثالث 31ملطلب

مستغانم لولية ملجامعي ملنقل : ملثالث 37ملفصل

ملجامعية خدمات قطاع نظرية مفاهيم : ملول 37ملبحث

تاريخية نبذة : ملول 37ملطلب

ملجامعية للخدمات ملوطني ملديومن مهام : ملثاني 38ملطلب

مستغانم لولية ملجامعية ملخدمات مديرية : ملثالث 41ملطلب

ملجامعية ملقامات : ملرمبع 44ملطلب

مستغانم مدينة في ملجامعي ملنقل سير : ملثاني 47ملبحث

ملجامعي ملنقل سير ألية : ملول 47ملطلب

ملجامعي ملنقل خطوط فتح كيفية : ملثاني 48ملطلب

ملجامعي لنقل ملتحليلية ملدرمسة : ملثالث 50-60ملبحث

ملحلية ملتنمية في ملجامعي ملنقل دور : ملرمبع 61-62ملمبحث

ملعامة 63-64ملخاتمة

/مللحق

/ملرمجع

ملحتويات /قائمة
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ألشكر

و

ألعرفان
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وتقدير شكر كلمة

التي نعمه وعلى ، عطائه كرم على كثيرا حمدا ا نحمد
ل

هذا انجاز الل لنا سخره ما على ونحمده ، تحصى ول تعد
البحث.

من ا ليشكر : " وسلم عليه ا صلى لقوله وامتثال
ليشكر

بشكرنا نتقدم �فإننا " الناس
الدكتور إلى إمتناننا و

محاضر( )أستاد ياسين زيدان بن
وناصح معين اير �كان ، البحث هذا على أشرف الذي
، البحث هذا إعداد �ي إرشاداته و توجيهاته الل من

الخالص التقدير و الثناء و الشكر بجزيل نتقدم كما
بعيد من أو قريب من ساهم من كل إلى

البحث. هذا إتمام �ي
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فهرسألشكال

وألجدأول
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ألصفحةألعنوأنألرقم

01-Iمللوجستيكـي ملتــاريخي 02ملتطــور

02-IT.A مللوجستية كيرني 04مصفوفة

03-Iمللوجستية 04ملسلسلة

04-Iملزبائن رضا في مللوجستية ملدمرة 11أثر

01-IIIملجامعية للخدمات ملوطني ملديومن 39هيكل

02 -III.ملجامعيـة ملخدمـات مديريـة هيكل .42

03-IIIملجـــــامعيـة ملقــــامــــة 44هيكــل

04 -III.ملجنس لتغير وفقا ملدرمسة مفردمتعينة لتوزيع ملبياني 51ملتمثيل

05 -III.ملقامة مكان ملتغير وفق ملدرمسة مفردمتعينة لتوزيع ملبياني 51ملتمثيل

06 -IIIملحافلت مستعمال عدد لتوزيع ملبياني 52ملتمثيل

07-IIIملجامعي ملنقل حافلة مستخدمم للغرضمن ملبياني 52ملتمثيل

08-IIIملحافلة مستعمال أسبابعدم لتوزيع ملبياني 53ملتمثيل

09-IIIل أم كافي ملجامعي ملنقل ملحافلت عدد ملبياني 53ملتمثيل

10 -IIIملحافلت حالة ملبياني 54ملتمثيل

11 -IIIملدرمسة أوقات مع ملجامعي ملنقل أوقات ملئمة ملبياني 54ملتمثيل

12-IIIملجامعي ملنقل سير تومجه ملتي ملعرمقيل ملبياني 55ملتمثيل

13 -IIIملجامعي ملنقل منتظار لوقات ملبياني 55ملتمثيل

14 -IIIملرحلة مدة لتوزيع ملبياني 56ملتمثيل

15-IIIملجامعي ملتنقل في ملرمحة ملبياني 56ملتمثيل

فهرسألشكال
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16 -IIIملحافلة دمخل ملمن ملبياني 57ملتمثيل

17 -IIIبالطلبة ملخاصة ملحطات ملبياني 57ملتمثيل

18-IIIملرمحة و ملهدوء ملبياني 58ملتمثيل

19-IIIملحافلة دمخل ملطلبة سلوكات ملبياني 58ملتمثيل

20-IIIملخاص ملنقل على ملنقل حافلة لتفضيل ملبياني 59ملتمثيل

21-IIIملنظافة شروط لحترمم ملبياني 59ملتمثيل

22-IIIملجامعي تخصيصملنقل عن ملبياني 60ملتمثيل

23-III.ملاضية ملسنومت مع ملحالي ملجامعي ملنقل لقارنة ملبياني 60ملتمثيل
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ألصفحةألعنوأنألرقم

01 -Iمللوجستية 16أهدمفملسترمتيجية

01 -IIIملجنس متغير وفق ملدرمسة عينة مفردمت 51توزيع

02-IIIملقامة 51.مكان

03-IIIملحافلة مستعمالت 52عدد

04-IIIملجامعي ملنقل حافلة مستخدمم 52ملغرضمن

05-IIIملحافلة مستعمال 53أسبابعدم

06-IIIل أم كافي ملجامعي ملنقل ملحافلت 53عدد

07-IIIملحافلت 54حالة

08-IIIملدرمسة أوقات مع ملجامعي ملنقل أوقات 54ملئمة

09-IIIملجامعي ملنقل سير تومجه ملتي 55ملعرمقيل

10-IIIملجامعي ملنقل منتظار 55أوقات

11-IIIملرحلة 56مدة

12-IIIملجامعي ملتنقل في 56ملرمحة

13-IIIملحافلة دمخل 57ملمن

14-IIIبالطلبة ملخاصة 57ملحطات

15-IIIملرمحة و 58ملهدوء

16-IIIملحافلة دمخل ملطلبة 58سلوكات

17-IIIملخاص ملنقل عن ملنقل حافلة 59تفضيل

18-IIIملنظافة شروط 59محترمم

19-IIIملجامعي 60تخصيصملنقل

20-III.ملاضية ملسنومت مع ملحالي ملجامعي ملنقل 60مقارنة

فهرسألجدأول
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ألقدمــــــــــة

ألعامـــــــــــــة
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ومشرب مأكل من لبقائه ، ملحياتية ملضروريات على ملحصول إلى سعى ملنسان وجود منذ

سرعان لكنه ، ومغارمت ملكهوف عن عبارة ملبدمية في كان ملخير وهذم ، ملطبيعي محيطه من ومأوى

أهمية فظهرت حاجته، تطورت وملحضرية ملجتماعية حياته وتطور إستقرمره مع ، متطاباته مازمدت

ملتاريخ عبر إستخدمماته و وأشكاله وأساليبه ، ملسكن أنماط تطورت حيث ملعالية للجودة

نشاط ظهور بدمية مع وإيتكارمته وعلومه وبيئته وثقافته ملنسان مفاهيم تطور مع .وتطورت ملنساني

في ملقرية إسم عليها ليطلق معينة منطقة في تدريجي بشكل بالتجمع ملناس بدأ ملوماشي وتربية ملزرمعة

مجالت كافة لتشمل تطورت ملتي ملدينة إسم عليها أطلق سكانها عدد وإزدياد ملوقت مرور ومع ملبدمية

ترفيه. و عمل و مسكن من ملحياة

مع ملتعددة وملشاكل ملثانية، ملعالية ملحرب نتيجة ملعالم لها تعرض ملتي ملتدمير آثار بعد

ملدول بعض عملت ملجتمع ولتنمية ، ملتحتية ملبنية حساب على ملسكانية ملكثافات في ملعالية ملزيادمت

ملجتماع علم في ومختصين ملخبرمء على بإعتمادها ، مللوجستية ملخدمات وتطبيق ملعلمية ملسس توفير

، ملجتمع تطوير إلى خللها من تسعى وتدمبير إسترمتيجية خطط وضع يتم لكي ، ......ألخ ملقتصاد و

ملخدمات كانت إذم ال ملتنمية هذه تتحقق ول ، بكثير أفضل مرمحل إلى أسوء مرحلة من به ملنتقال و

ملثقافية ، وملقتصادية ملجتماعية ملقطاعات كل يشمل بحيث تكامل وأكثر شاملة ملطبقة مللوجستية

عبر ملوربية وملدول مليابان ، ملمريكية ملتحدة ملوليات مثل ملتقدمة ملدول به ماتقوم وهذم ملبيئية و

،فما وملمكانيات وملعارف بالفكار إمدمدها طريق عن مؤسساتها ،لتحريك ملبشرية ملقوة على إعتمادها

. آخر دون معين قطاع على بحيثليقتصر ملشاملة ملنظرة هي مللوجستية ملخدمات يميز

وملجتماعية ملقتصادية ملحومل وتحسين ملفرمد جودة في ملزيادة عنها ينتج ملتنمية أهمية إن

قدر بأققشى تقدمها في وملساهمة ملمة حياة في ملندماج في ومساعدتها ملحلية ملجتمعات في وملثقافية

ومومرد كفاءمت من موجود هو بما ، ملحكومية ملجهودمت تكاثف خلل من ملتنمية وتحقق ، مستطاع

. ملطلوبة ملحياة جودة إلى للوصول

-أ-

ألعامة ألقدمة
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وملبحاث ملدرمسات مستوى على سومء بلدنا في كبير إهتمام موضوع ملحلية ملتنمية أصبحت

بعد ذو حل إيجاد أجل من وهذم ، ملقتصادية وملبرممج ملسياسات مستوى على أو ملكادمية أو ملعلمية

ملشكل وهو ، أبعادها بمختلف ملتنمية لسار ملعرقلة وملسباب ملتنموية ملشكلت لعالجة ، إسترمتيجي

تخطيطية سياسات وتبني تسييرها طريقة في ملنظر إعادة إلى بها دفع مما ، ملنامية ملدول منه تعاني ملذي

وملثقافية وملجتماعية ملقتصادية ملقطاعات كافة في مللوجستية ملخدمات إدرمج بينها من جديدة

: ملتالية ملشكالية نطرح ومنها وملبيئية

؟ ألحلية ألتنمية في ألحضري أللوجستيك هودور ما

: يلي كما ملفرعية ملتساالت من مجموعة ملسابقة ملشكالية يندرجضمن

؟ ملدينة صورة تحسين في ملحضري مللوجستيك أهمية ما

؟ ملرمهنة ملتحديات ظل في ملحلية ملتنمية تحقيق كيفيمكن

؟ ملحلية ملتنمية تجسيد في ملحضري مللوجستيك مساهمة مدى ما

: ألدرأسة فرضيات

بأقل ملحضرية بالناطق ملعملء وخدمة ملرباح وزيادة ملتنافسية مليزة يحقق ملحضري مللوجستيك

تكاليف.

ملحلية ملومرد لستغلل ملحلية و ملحكومية ملجهودمت دمج خلل من ملحلية ملتنمية تحقيق يمكن

. للفرمد ملعيشة مستوى تحسين قصد

: ألدرأسة أهمية

.ملتنموية ملخططات على تجسيده وكيفية ملحضري مللوجستيك مفهوم توضيح

. ملتنمية لسار ملعرقلة وملسباب ملتنموية ملشكلت لعاجة إسترمتيجي بعد ذو حل إيجاد

مدى إلى و مللوجستية للخدمات مستغانم لولية ملجامعي ملنقل مؤسسة تطبيق مستوى معرفة

. ملحلية ملتنمية تجسيد في ملنقل هذم يساهم

: ألدرأسة أهدأف

. ملحلية ملتنمية في ملحضري مللوجستيك مساهمة مدى ملتعرفعلى

. ملحياة في ملجودة تحقيق بغية وملجتمع ملفرد حياة في مللوجستية خدمات أهمية تحديد

ملتنموية وملبرممج ملرمهنة ملتطورمت ظل في ملحلية ملتنمية أهمية مدى على ملضوء تسليط

-ب-

ألعامة ألقدمة
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: إختيارألوضوع مبررأت

. ملحضري باللوجستيك ملعلمية و ملهنية ملجمعيات مهتمامات

. ملحلية ملتنمية تطوير في أثره و ملحضري مللوجستيك أهمية مدى على ملطلع

: ألتبع ألنهج

. ملوصفي ملستقرمئي ملنهج هو ملدرمسة هذه في ملتبع ملنهج

: ألبحث خطة

: يلي كما ثلثفصول إلى ملدرمسة هذه تقسيم على عملنا وقد

ملحضري مللوجستيك وأهدمف ،أهمية عموميات فيه تناولتا أللوجستيك: إلى مدخل : ألول ألفصل

ملحضرية. ملناطق في مللوجستية ملخدمات إسترمتيجيات إلى إضافة

مقومات و ،أهدمف عموميات على يحتوي و : ألحلية ألتنمية حول عموميات : ألثاني ألفصل

. ملحلية نهوضبالتنمية في ملحضري مللوجستيك ودور ومعوقات أولويات إلى إضافة ملحلية ملتنمية

. حالة درمسة : مستغانم لولية ملجامعي ملنقل : ألثالث ألفصل

: ألسابقة ألدرأسات

عنومن تحت 2020-2019 سنة ملاستر شهادة لنيل مذكرة ، خديجة زمهي – مروى عميار

. ملبومقي أم بجامعة » ملحلية ملتنمية تحقيق في ملسترمتيجي ملحضري ملتخطيط »دور

ملتخطيط ونوع ملحلية ملتنمية تحقيق في دوره وإبرمز ملحضري ملسترمتيجي ملتخطيط درمسة : هدفها -

نجاعته. ومدى ملجزمئر في ملطبق

بها تزدهر ملتي ملحلية ملتنمية تحقيق أساس هو وملحكم ملجيد ملتخطيط أن : إليها ألتوصل ألنتائج -

. ملومطن حياة تحسين وهو ملرجو ملهدف وتجسيد وترقى ملجتمعات

وملتنمية ملنقل سياسة « عنومن تحت 2016/2015 لسنة ملاستر شهادة نيل حافظ،مذكرة لعيدمني

باديس. مبن ملحميد عبد مستغانم بجامعة . » ملحلية

ملحلي مستوى على ملقتصادية ملقطاعات على ملترتبة وملثار ملنقل سياسة أهمية إبرمز : هدفها -

.) ملحلية ملتنمية (

. ملنقل وسائل وتطور تقدم بمدى مرهونة ملحلية ملتنمية : إليها ألتوصل ألنتائج -

-ج-

ألعامة ألقدمة
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: تمهيد

على ملخيرة ملسنومت في بها ملهتمام تزميد وملتي ملحيوية ملوضوعات أحد مللوجستيك يعتبر

حيث ، ملعسكري و ملريااشي ملجال في مللوجستيك وبرز ملجالت شتى في وملتطبيقي ملكاديمي ملصعيدين

. ملعارك من ملعديد نجاح و فشل في ملرئييشي ملسبب كان إذ ملحروب ميدمن في كبرى أهمية ذو أنه أثبت

ملثانية ملعالية ملحرب في رومل إروين خسارة و ملمريكية ملستقلل حرب في ملبريطانية ملخسارة فنجد

ملقدونيو ملباركا،ألكسندر نهانيب و ملتاريخي ملقادة يعتبر لوجستي،بينما بفشل كبير بشكل تتعلق

على ملنامية ملدول معظم حصلت حينما ملثانية، ملعالية ملحرب بعد لوجستيون عباقرة دوقويلنتغتو

ملحضري ملنفجار هذم إن ملحالف بطبيعة و ،
ا
حضريا

ا
منفجارم تشهد وبدأت ملسيااشي، مستقللها

ملجالت من كثير في ملتغيرمت و ملادية و ملطبيعية ملحتياجات و ملطالب من كمية بالضرورة يستدعيه

مللوجستيك لعبه ملذي ملكبير للدور نظرم و ملختلفة وملخدمات ملومصلت و وملطرق ملتشييد و كالسكان

ملدمري ملجال في تطبيقه محاولة إلى ملدمرية ملعلوم في ملهتمين و ملباحثين من ملعديد سعى

ملكبرى. ملحضرية ملناطق تلك في ملقتصادي و

ألحضري أللوجستيك حول عامة مفاهيم : ألول ألبحث

ألحضري أللوجستيك ونهوضومفهوم تاريخ : ألول ألطلب

ألنهوض: تاريخ – 1

لوجوس كلمة من تأتي و ملقديمة ملاريقية مللغة ملقديمة، ملعصور ملى مرجاعه يمكن مللوجستية ولدة

سبب، نسبة، حساب، في 'ملهرة يعني وهذم logistikos مليونانية هو لوجستية ملحتمل ملصل )λόγος(

LOGISTIKOSكلمة مستعمل من أول م(هو ق 428-348 أفلطون) مليوناني ملفيلسوف 1."ويعتبر ملخطاب

ملعسكريين ملضباط تعيين تم عندما وملرومانية مليونانية ملمبرمطوريات بين ملحرب في

أن ملؤرخين بعض ملومرد.يقول توزيع و بتوريد ملتعلقة ملخدمات توفير "Logistikas"ومجبات بعنومن

في كان ملقديمة ملعصور في ملكلمة لتلك ظهور أول لكن و مللوجستيات يستخدم كان ملروماني ملجيش

للمشاكل حل عشر لويسملرمبع مللك مستشاري أحد مقترح حيث بالتحديد عام1670 بفرنسا ملقرن17

نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ملقيمة«، خلق في ودورها مللوجستية ملخدمات وجودة »أدمء ،2010-2009 ملجامعية ملسنة قيرمط، بن ملعزيز 1عبد

ص2 قالة، ملاجستير،جامعة شهادة

أللوجستيك إلى مدخل ألول ألفصل
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مارشال تسمى ملجيش في مقترمحه كان و ملعصور تلك في ملجيش في ظهرت ملتي ملتزميدة ملدمرية

تنظيم ملومقع، تخطيط،مختيار عن عبارة وكانتمسؤولياته دولوجي )Marechal General delogis(جنرمل

جديد متقدم موقع إلى قاعدتهم موقع من للنتقال ملجنود لتمكين ذلك تم وقد ملمدمد و ملتنقلت

إلى ملضرر إلحاق أيضا ذلك .وشمل ملحروب نتيجة تحديد في حاسما عامل يكون أن يمكن وملذي بكفاءة،

ملذي و نظام تطوير إلى أدي .وهكذم ملخاص ملعرض في ومحد موقع على وملحفاظ ملعدو إمدمدمت ملومقع

كلمة بدأت فقد 19 ملقرن في أما مللوجستية. ملخدمات لدمرة ملحالي بنظام ملتعلقة مليوم يكون

)مسترمتيجي- قطاعات خمسة إلى ملجيش قسيم تمت حينما 1836 عام في وذلك ملظهور في )Logistics(

. ملصغيرة(2 –ملهنداشي-ملتكتيكات ملتكتيكي-مللوجستي

.أثبتت كبير حد إلى مللوجستية ملخدمات وتطورت ملثانية)1945-1939(، ملعالية ملحرب خلل

يمكن ملجيشمللاني من وكفاءة قوة أكثر يكون أن نظيرمتها و ملمريكية ملتحدة جيشملوليات مللوجستية

اير ألانيا وكانت ملخطيرة بالضرمر مللانية ملسلحة ملقومت إمدمدمت ملومقع ألحقت معها.وقد ملتعامل

في وملمدمدمت ملخدمات تقديم ملتحدة ملوليات جيش ضمان بسب وهذم أعدوها مومجهة على قادرة

ذلك، ملمر يقتتشي حيثما و عندما ملخدمات هذه توفير أيضا .حاولت ملناسب ملكان وفي ملناسب ملوقت

أعطى أيضا ملهمة.هذم بهذه للقيام ملتاحة ملخيارمت أفضل وضعت .وقد وملقتصادية ملثلى بالطريقة

تقدما. أكثر شكل في ملستعمال،ولو قيد تزمل ل ملتي ملعسكرية مللوجستية ملتقنيات من ملعديد ولدة

ممثلة: وهي فترمت، أربع إلى مللوجستية ملخدمات تطوير تقسيم ويمكن ملمريكية، ملتجربة على وبناء

أللوجستيكـي ألتطــورألتــاريخي :) 01-I ( رقم ألشكل

أللوجستية ألعولة أققلع سنوأت ألتنمية سنوأت ألنوم سنوأت

ألعولــة

21 القرن 1990s 1980s 1970s 1960s 1950s

Source :Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol. 5, 2005, p16

عمل من ملرئييشي ملجزء ملنتاج .وكان سبات حالة ظل في مللوجستية ملخدمات كانت ،1950s قبل

ملفترة هذه "في منه بد ل "شر ما وقت في مللوجستية ملخدمات صناعة تعتبر وكانت ملعنيين، ملديرين

جديدة. أفكار وتطبيق ملعمل على ملدمرة تميل وكانت s1960وs 1950 خلل

2 philippe- pierre darnier et michel fendre ، 2e édition d’organisation 2007 ، «la logistique global et le
supply chain management enjeux principe-exemple. p09 .

اللوجستيك ىل مدخل الول الفصل
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نمو .تباطؤ ملؤسسات نمو على مللوجستية ملنشطة وآثار ،1973 عام في ملنفط أسعار لرتفاع نظرم

ملعالم في ملومردمت ومرتفاع ملنقل، وسائل مرمقبة وتشديد عالي، ملتضخمي ملركود من وملضغط ملسوق

ذلك في وملعمل ملتخطيط على وملمدمد ملنقل نظام أهمية من زمد كل وملومد ملنتجات على ملثالث

. مللوجستية ملخدمات من زمد ملوقت.مما

مللوجستية وملخدمات )TPL( مللوجستية ملثالث ملطرف مللوجستية، تحالف هو 21 مل ملقرن أومئل في

ولكن ملتنافسية، ملقدرة على وملحفاظ ملتجارية لنشطة ضروري هو مللوجستية .تدمول ملعلومة

يمكن لصناعات ملدولي تحالف .ولذلك، مقتصادية وليست ملتكلفة تستهلك كبيرة شركات وإدمرة لجرمءمت

مللوجستية. ملخدمات منطقة تتخصصفي أن TPLيمكن مع وملعمل يقلصتكاليفوملتعاون أن

: أللوجستيك مفهوم - 2

مللوجستية عرضوظائف فيها تم ومليابان وأروربا ملمريكية ملنحدة ملوليات من كل في درمسة أجرت فقد

رقم )ملشكل لللوجستية تعريفا أيضا ومستخدمت مللوجستية كيرني مصفوفة تدعى مصفوفة شكل على

ملومد تحضير ( ملومد تيار بها يمر ملتي ملصناعية ملرمحل رتبت ملصفوفة لهذه ملفقي ملحور فعلى ))02-I(
لتعاقب ملتطبيقية ملنظمة رتبت ملعمودي ملحور وعل ) وملتسويق ملتوزيع ، ملتصنيع ، ملنتاج ، ملولية

مللوجستية ملوظائف أما ) وملدمرة متصالت ،تخطيط ومناولة تخزين ، نقل ، خدمات ( ملفنية ملعمليات

توزيع عملية مع ملنقل تقاطع نقطة تمثل فمثل ، ملصفوفة دمخل ملتقاطع ملنقاط على فتظهر ملجزئية

بذرتها3. أو مللوجستية نومة تعد وملتي ملوظائفمللوجستية أشهر ملبظاعة

ملومد تيار تنظيم بأنها وظائفها بمقتتشى EUROPEAN LOGISTICS للوجستية ملوربية ملجمعية عرفت

وملنتاج ملتصنيع مرحلة في ثم ، توفيرها أو ملولية ملومد شرمء مرحلة من بدءم وتنفيذه ومرمقبة وتخطيط

ملتكاليفوبأقل بأقل ملزبائن أو ملسوق متطلبات لشباع ملنهائي ملستهلك إلى ملتوزيع و ملتسويق فمرحلة

لضمان مللوجستية ملسلسلة خلل ملتخزين عمليات إلى ملشارة من لبد وهنا ملال لرأس مستخدمم

.) )03-I( رقم ملشكل ( ملومد تيار منسابية
إعادة مرحلة أيضا ليشمل عملها نطاق وتوسيع مللوجستية مفهوم لتوضيح عديدة تعاريف أيضا وهناك

وملومرد ملطاقة مستهلك وتوفير ملبيئة على ملحفاظ بهدف ملستهلكة ملومد تصنيع إعادة أي ملتصنيع

. ملحدود ملطبيعية

ص27. ، ملسكندرية ملجامعية ملدمر » مللوجستيات ،»إدمرة 2004 مصر ملعبد، إبرمهيم –جلل مصطفى فريد نهال 3

اللوجستيك ىل مدخل الول الفصل
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مبادئها تطبيق يمكن وإنما وملومد ملبضاعة نقل على تنحصر ل مللوجستية إن ملباحثين بعض ويقول

تعاريف مجمل بين مشترك عامل إيجاد ثم من ويمكن وملعلومات وملطاقة ملشخاص نقل على أيضا

ملومد تيارمت لتخطيط ملضرورية ملعمال جميع يدرس ملذي ملعلمي ملنظام بأنها وتعريفها مللوجستية

ملمثل ملستغلل بهدف معينة أنظمة ضمن ومرمقبتها وتنفيذها وتوجيهها ملعلومات و وملطاقة وملبشر

. وملتنسيق ملتخطيط يشمل لنه ملتدبير أنها أي ملطاقات و وملكان للزمان

T.A أللوجستية كيرني مصفوفة :)02-I( رقم ألشكل

أللوجستية ألسلسلة :) 03-I( رقم ألشكل

اللوجستيك ىل مدخل الول الفصل
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ألحضريـة: 3-مفهوم

بالسكان ترتبط ملتي ملجتماعية ملحياة أنماط "إلى ملجوردن مارش عرفه" كما ملحضرية مفهوم يشير

ملعلقات منتشار و ملدقيق ملتخصص و ملعمل تقسيم تتضمن ملتي و ملحضرية ملناطق في ملقيمين

ملصرمع عملية زيادة و ملعلمانية و ملطوعية ملرومبط زيادة و ملقرمبة وملعلقات ملرسمية ملجتماعية

ملتصال لوسائل ملجتماعية ملهمية زيادة و ملجتماعي

ملناس إقامة تعني و ملبشرية ملجتمعات كل تشهدها ظاهرة في يتجسد متجاه هي ملحضرية أن أي

في يحدث ملذى ملنوعي ملتغير في وتتبلور ملدن( شكل تأخذ )قد حضرية تجمعات في مستقرمرهم و

ملحضرية. و ملقائمة ملتنظيمات نمو و ملسائدة ملنشطة تجاه وسلوكهم تفكيرهم أنماط

من بذلك مايرتبط مع ملدينة في ملعيشة تتصلب ملتي ملكيفية ملجومنب كل تتضمن ملشكل وبهذم

مشكلتحضرية.

أو ملحضري ملسلوك إكتساب وتعني ملحضري ملنمو بمفهوم ذمتصلة ملفاهيم من هي وملحضرية

ملريف، ملسكان عند عليه هو عما يختلفكثيرم وملتي ملحضر ملسكان عند ملسائد ملحياة أسلوب

ملتقليدية بعضملقيم فيه تسود ملذي ملجتمع ذلك أنه نجد ملريفي خصائصملجتمع درمسة فعند

ملتجانس وعدم ملخرى ملجتمعات على يتصفبالنفتاح ملذي ملحضري عكسملجتمع وهو ملوروثة

ملتكنولوجي. ملستوى لرتفاع وملتباين

: ألحضرية( أللوجستية ( ألفهومين بين ألربط -4

حيث ملكان إلى ملنتج ملطلوبة، وملجودة ملتكلفة حيث من ملقل على توفر أن إلى تهدف ملتي ملوظيفة

وإدمرة ملبضائع، وملتخزين وملناولة ملنقل عمليات على تنطوي لنها ملحضرية ملناطق في ملطلب يوجد

في يحدث ملذي ملنوعي ملتغير في وتتبلور للمنازل ملتوصيل خدمة وكذلك وملعومئد وملنفايات ملخزون،

ملحياة. أنماط

وأهدأفه أللوجستية أهمية : ألثاني ألطلب

أللوجستية:1- أهمية

ملتضخم في تكلفته بدأت عندما إل يظهر لم ملعمال منظمات في مللوجستية بالنشطة ملجاد ملهتمام إن

تحقيق و ملتنافيشي ملركز تدعيم نحو ملطريق أن ملنظمات هذه في ملدمرة أيقنت ملحوظ،وعندما بشكل

اللوجستيك ىل مدخل الول الفصل
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مللوجستيك .وأهمية ملتكاليف وخفض ملعملء خدمة خلل يبدأمن إنما ملرباح زيادة و ملتنافسية مليزة

منها: نذكر أسباب لعدة تعود

: ألعالية ألتكلفة أعتبارأت - أ

حيث ملعمال، منظمات لجميع بالنسبة ملتكاليف إجمالي من كبيرة نسبة مللوجستية ملعمال تكلفة تمثل

حوملي إلى تصل مللوجستية ملعمال تكلفة متوسط أن ملخيرة ملسنومت في ملدرمسات من ملعديد أثبتت

ملتشغيل تكاليف إجمالي من %60-50 بلغت حين في ملعالم، مستوى على ملقومي ملناتج إجمالي من %12

مستطاعت ملتقدمة ملدول أن ملاضيين ملعقدين خلل ملحصاءمت أظهرت كما ملنظمة، مستوى على

أنها حين في ،2008 عام إلى%7 1987 عام مبيعاتها قيمة إجمالي من %15 من مللوجستية ملتكلفة خفض

ملدول في مثيلتها مع مقارنة
ا
جدم مرتفعة نسبة وهي ملنامية، للدول بالنسبة %30 حدود في مازملت

ملعالي ملنتاج من %10.5 حوملي يبلغ وحده ملنقل تكاليفلوجستيك أن إلى تشير ملحصائيات إن ملتقدم.

دولر. مليار 2000 حوملي أي

: كالتالي موزعة تكون ملنتج تكلفة بان ملدرمسات تفيد

، للنتاج لزمة تكاليفضرورية من ذلك واير خام مومد من ثابتة بتكلفة تتعلق ملنتج تكلفة (من 60% (

يكون ملتكاليف هذه لتخفيض محاولة فأية ، ملنتج جودة لضمان منها ملقترمب يمكن ل ملتكاليف وهذه

يمكن ملتكاليف وهذه ، مللوجستية ملنشطة تكلفة هي ملنتج تكلفة من ) 40% ملنتج) جودة حساب على

تستطيع مللوجستية للنشطة ملناجحة فالدمرة ، ملنتج جودة على تؤثر ل كونها بليونة معها ملتعامل

خفض وبالتالي ، مللوجستية ملنشطة تكلفة (من 20% بنسبة) ملنتج وخفضتكلفة ، ملنتج جودة تحسين

ملنتج جودة تحسين مع ملنتاج تكلفة

: وألتوزيع خطوطألمدأد طول ب-

من ملعديد متجهت لذلك ملتكامل، ملعالي ملقتصاد على ملتركيز إلى ملحديث ملقتصادي ملتجاه يميل

ملعالية ملسومق في ملنافسة تحقيق من تمكنها مناسبة مسترمتيجيات ملبحثعن إلى ملعمال منظمات

متجهت حيث ملدولية، وملسياسات ملحكومات إلى ملمر هذم وممتد وملجودة. ملسعر خلل من لنتجاتها،

أصبح وبالتالي وملنافتا(، ملوروبي، )ملتحاد مثل: عالية مقتصادية تكتلت بناء إلى ملدول من ملعديد

ملدولي، ملتسويق نحو ملتزميد ملتجاه

وملتي ملجنسيات، متعددة ملشركات في وخاصة مللوجستي، ملدمء على كبير بشكل يعتمد ملصناعة وعولة

ملطويلة. وملتوزيع ملمدمد خطوط تكلفة بسبب ملحلية ملسومق حدود إنتاجها يتعدى
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: ألتمايز باسترأتيجية أعتبارأتخاصة – ج

ملنشطة أدمء كفاءة على إليها للوصول ملنظمات و ملشركات تسعى ملتي ملتمايز مسترمتيجية تتوقف

تمييز للشركات خلله من يمكن ملذي ملوحيد وملسبيل ملعملء، وخدمة ملتكلفة، حيث من مللوجستية

تساعد مللوجستية ملنشطة فإن وبالتالي ملنتجات(، )أسعار ملتكلفة ملنافسين من ايرها عن منتجاتها

ربحيتها. وزيادة ملسوقية، حصتها وزيادة ملسومق، في ملتوسع على ملنظمات

: للعميل دقلة ذأت تضيفقيمة أللوجستية د-ألعمال

منسيابها، ضمان خلل ملنتجاتمن توفر لدى ملطمئنان على أسااشي بشكل ملعميل رضاء يتوقف

سبيل في مميزة جهود لبذل ملنظمة تسعى عندما لنه ملختلفة؛ مللوجستية ملنشطة بومسطة وتدفقها

تجهيز عبر ملناسبين، وملكان ملوقت في وملحتملين ملحاليين لعملئها ملخدمات أو ملنتجات هذه توفير

هذه إلى ملضافة ملقيمة من يزيد ذلكسوف فإن ايرها، و ملنقل و ملتخزين و ، وملعلومات ، ملطلبات

قليلة ملخدمة أو ملسلعة ستكون وإل ملناسبين، وملكان ملوقت، في ملحتملين للعملء بالنسبة ملخدمات

للعملء. بالنسبة ملقيمة

: وسريعة مناسبة أستجابة على ألحصول في ألعملء رغبة تزأيد و-

ونجاح للنقدية، مللي ملصرف ماكينات ومنتشار مللكتروني، وملبريد ملنترنت، مستعمال على ملقبال أدى

ملسلع من ومحتياجاتهم راباتهم على ملحصول يتوقعون ملعملء جعل إلى ملسريع ملكل مطاعم سلسلة

مللي ملتصنيع وعمليات ومعلومات، أنظمة، تطور فإن ذلك، إلى إضافة ممكن، وقت أققشى في وملخدمات

. ملكبير ملحجم ذو وملتسويق بالنتاج يعرف ما إتباع على ملنظمات ساعد

في للعملء ملسريعة ملستجابة "تسهيل في تجسدت خاصة أهمية مللوجستية ملنشطة مثلت بالتالي و

تعتمد ملتي ومحتياجاتهم راباتهم مع تتفق ملتي ملخدمات و ملسلع توفير في ملسرعة خلل من ملسوق،

وايرها. وملتخزين وملنقل، وملتعبئة، ملعلومات، تدفق على أسااشي بشكل

مرمكز إقامة ملعالية ملشركات متجهت فقد ملنقل، و ملتجارة في مللوجستية ملنشطة لهمية
ا
ونظرم

من
ا
شمول و

ا
متساعا أكثر مللوجستيات مركز مفهوم يعد حيث أسومقها. من قريبة مناطق في لوجستية

ملصنع، وتامة ملوسطية، ملسلع تجميع بومسطته يتم ملذي ملكان بأنه: يعرف وملذي , ملتوزيع مرمكز مفهوم

ملستهلك سوق إلى شحنها إعادة ثم وتجميع، وتغليف، وتعبئة، فرز، من عليها بعضملعمليات بهدفإجرمء

ملعمل, ملتخصيصوتقسيم من وملستفادة ملعمليات، لتلك ملكلية بهدفخفضملتكاليف ملنهائي،

ملقتصادية. بلوفرمت يسمى ما لتحقيق
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-2: أللوجستيك أهدأف

دمئم و مستمر نشاط و أكبر مردودية بلوغ إلى بومسطتها ملؤسسة تسعى معينة أهدمف على ملمدمد ينطوي

: ملتالي4 ملنحو على

ملحاجة لتناسب تكلفة بأقل عليها ملحصول يجب ملتي ملنوعية تلك بالجودة :يقصد ألناسبة: ألجودة أ-

على ملحصول ىإمكانية مد و بملئمة مرتبطة هنا ملجودة مفهوم أن بمعنى ملشرمء يتم أجلها من ملتي

توفيرها. ملطلوب ملومد من معين مستوى

بصفة أو بالومد ملخاصة ملتكلفة و ملجودة على إيجابية رقابة مللوجستية تمارس ألجودة: أعتبارأت - ب

ملجل في ملشركة تشتريها ملتي للمومد ملجودة مستوى في ملتأثير ذمت أساسية عناصر أربع ذكر يمكن عامة

وهي: ملطويل

:وهي للجودة ملستوى ملكاملة ملومصفات تضع أن

ملنتج. تصميم متطلبات -

ملنتاج. عوممل -

ملتجاري. بالشرمء ملخاصة -ملعتبارمت

ملسوقية. ملعوممل -

.مقتصادية بتكلفة ملستوى هذم لنتاج ملفنية ملمكانيات لديهم ملذين ملوردين مختيار

ملنتج. -تجربة

ملومد توفير على ملقدرة ذوي ملكفاء ملوردين أو ملورد مختبار في ملكفاءة و ملعطاء أو لقترمح تحليل -

منهم. ملقدمة ملعطاءمت تحليل خلل من ملطلوبة بالومصفات

ملفنية. ملقدرة درمسة -

لديهم ملحافز تنمية و ملجودة لتطلبات ومقعي و أفضل فهم لتحقيق ملوردين مع ملعلقات تنمية

ملستوى. لهذم وفقا للنتاج

ملناسب ملرقابة من نوع ممارسة و ملتكلفة و ملجودة حيث من ملوردين أدمء تقييم

و ملتسيير علوم مستغانم جامعة ملاستر شهادة لنيل تخرج مذكرة » ملحضري مللوجستيكي تسيير « ،2017/2016 ملجامعية ،ملسنة لعرج ناير 4

ص08. ملقتصاد،
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ألسعرألناسب: – ج

هذه و ملطلوبة ملحتياجات توفير أو ملشرمء مقابل بها ملتصفية يمكن ملتي ملقيمة تلك بأنه تعريفه يمكن

هي: ملعوممل من بكثير مرتبطة ملومقع في ملقيمة

فيها يشترط و دورية بصفة ملعملء إلى ملوردون يرسلها قومئم هي و ألسعار: وقوأنين ألنماذج

كثيرة. بأعدمد تكون أن يجب كما ملسعار أو ملومصفات في تعديل أو تغيير عدم

بعض أسعار ملدولية و ملحلية ملسومق في ملبورصات ألبورصات:تنشر تصدرها ألتي ألنشرأت

ملسلع

كبيرة ملشرمء كمية وتكون ، كلنوع رتب و ، ملنومع هذه أسعار لعرفة عليها ويعتمد مثل)ملبترول،ملقطن(

كبيرم. ملصفقات حجم يجعل مما

تقوم كما ملسعرية ملعلومات على ملحصول في ملهامة ملصادر من يعتبرون : ألبيع مندوبي

ملشترية. ملؤسسات مندوبي مع بأسعار ملرتباط أو ملعلومات بسلطة مندوبيها بتزويد ملؤسسات

ملتعامل تاريخ مو معه ملتعامل ملسابق ملوردين أسماء بها تدون بطاقات :هي ألسعار بطاقات

عملية. كل في ملشترمة ملكمية و بها ملشرمء تم ملتي ملسعار و

ملوردين شروط و أسعار على للتعرف ملصادر أحسن من :وهي ) بأنوأعه )ألناقصات ألعطاءأت

ملطلوبة. للصناف

وتنجح سعرم ملقل ملعطاء مع أو ملعطاءمت أصحاب مع بالتفاوض ملؤسسة :تقوم ألفاوضات

عطاءمتها. في ملومردة تلك من ملقل ملسعار إلى ملوصول في ملفاوضات طريق عن ملومد إدمرة

ملومد طبيعة منها ملعوممل من ملعديد يحكمها ملناسبة ملكمية تحديد ألناسبة: بالكميات ألشرأء د-

ملتوفرة ملتخزين ملطلب،إمكانيات و ملعرض ومتجاهات ملقتصادية ملظروف ملنتاج طبيعة و ملشترمة

للمؤسسة. ملالية ملظروف و ملتخزين و ملطلب به،تكلفتي ملخاصة ملتسهيلت و

مع يتناسب وأل فيه ملستلزمات توريد فيه يتم ملذي ملوقت به يقصد ألناسب: ألوقت في ألشرأء ه-

تقوم ملعوممل من مجموعة توجد حيث ملنتاج تعطيل عدم ضمن ملذي و ملطالبة ملدمرة محتياجات

: هي و ملشرمء توقيت تحديد عند ملعتبار بأخذها ملؤسسات

ملخزون من ملسحب معدلت يناسب ملذي ملوقت في وملستلزمات ملومد تسليم : ألنتاج دورة توقيت

ملتشغيل وظروف ملنتاج جدمول وفق

بالتسهيلت ملقيام يتم بحيث ملخازن إلى ملطلبية وصول إلى ملشرمء نقطة من ملرحلة هذه :تبدأ ألنقل

ملشاكل. لتجنبحدوث
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طريق عن أو ملشرمء أو ملتخزين أجل من ملصناف أو ملومد :شرمء شرأؤها ألرغوب ألسلعة طبيعة

ملستثمارية. ملسلع مثل ملجل طويلة أو دفعاتقصيرة على ملتوريد تجزئة

ملدمخلية ملنقدية ملتدفقات توقيت و ملنقدية ملسيولة تخص و : للمؤسسة ألادية ألظروف

ملطلب. بالعرضو تقل أو مستقرمر و ملفائدة معدلتسعر و ملخارجية و

تتطلب حيث أهمية، ملكثر ملخطومت من ملناسب ملورد مختيار عملية تعتبر ألناسب: أختيارألورد و-

من يمكن ملذي ملسلوب على ينصب ملتحليل فإن لذلك ملوردين، عن جمعها سبق ملتي ملعلومات تحليل

ملعرفة ضرورة إلى بالضافة هذم ملصادر، هذه من كل بها تتصف ملخصائصملتي أهم ملكشفعن خلله

ملناسب ملعيار تحديد ملمر يتطلب عليها،لذم ملحصول ملطلوب ملومد مومصفات و بخصائص ملتامة

للمورد. ملسليم ملختيار في يساعد أن يمكن ملذي

: أختيارألعيار

مختيار يتم بحيث فقط ملعامل هذم أساس على ملفاضلة تتم فإنه ، ملوحيد ملعامل هو ملسعر كان إذم -

ملعيار ملسعر يعتبر ل و ملحاضر، ملوقت في ولكن ، ملخرى ملعوممل تساوي مع سعرم ملقل ملورد

ىتومجد مد و ملجودة و ملسعر بين ملجمع يجب بحيث ملتوريد مصادر بين ملفاضلة في ملوحيد ملعامل أو

ملطويل. ملجل في ملورد هذم مستمرمرية أو

إذم مثل ملستمرمرية…( )ملسعر،ملجودة، ملعوممل هذه من لكل ملنسبية ملهمية يجدد أن ملشتري على -

ملسعر من أهمية أكثر ملحددة ملتومريخ في ملومد بتسليم ملتزممه و ملورد دقة بمدى ملخاص ملعامل كان

لهذم ملنسبية ىالهمية مد يقرر أن ملشتري على ملذي ملعقد في عليه ملنصوص ملجزئي ملشرط بسبب

ملعامل5

كفاءة مدى أساس وعلى ملختار ملعيار أساس على ملتنافسين ملوردين تقييم يجب : ألوردين تقييم

ملستجابة مدى إلى ملتزممه لعرفة ملورد ججلت فحص و مستعرمض ملحصاءمت باستخدمم نشاطه

ملؤسسة. وطلبات للمعلومات ملفورية و ملسريعة

: هي مورد من أكثر مع للتعامل تدفع ملتي ملسباب : مورد أختيارأكثرمن

ملفنية. ملخدمات من عريضة قاعدة من ملشتري لستفادة مجال يعطي ملوردين تعدد -

ص10 ذكره، سبق «ملرجع ملحضري مللوجستيكي تسيير « ،2017/2016 ملجامعية ،ملسنة لعرج ناير 5
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خدمات بتقديم ملسوقية حجته بزيادة ويسعى مورد كل يبحث حيث حيوية و نشطة منافسة وجود -

أفضل. سعر و أفضل

للحصول أخرى خيارمت لديه لنه معين مورد توقفمصنع أو ملفلس مخاطر من نفسه ملشتري يحمي -

محتياجاته. على

أي له عميل يعتبره ملذي ملورد مع ملتعامل في ملتفضيل أو ملولوية ملشتري يعطي ملبادلة: -عامل

ملشتري. لنتجات مستخدما

ألحضرية أللوجستيك إدأرة : ألثاني ألبحث

تخطط ملتي ملحضرية ملوساط في ملتوريد سلسلة إدمرة من جزء هي ملحضرية مللوجستية ملخدمات إدمرة

ذمت وملعلومات وملخدمات ملسلع وتخزين تدفق وعكس فعال، ملمام إلى كفاءة، على وتسيطر وتنفذ،

.تعقيد ملتطلبات في ملعملء محتياجات تلبية أجل من ملستهلك ونقطة ملنشأ نقطة بين ملصلة

مخصص.ملتقليل ملحاكاة برممج خلل من وملمثل وتصور، وتحليلها ارمر على تكون أن يمكن مللوجستية

مجال في ملعاملة ملهنية .ويسمى مللوجستية ملجالت كافة في ملشترك ملدمفع هو ملومرد مستخدمم من

مللوجستية. ملخدمات إدمرة

أللوجستية: للدأرة ألرئيسية ألكونات ألول: ألطلب

أللوجستية للدأرة ألرئيسية I-04(:ألكونات ( رقم الشكل

التابعة اتتريات اتستقلة اتتريات

ملشرق جامعة ملعمال، ملدمرة ماجستير، درجة على للحصول ملزبائن«، رضا في مللوجستية ملدمرة أثر « ، 2013، حوم جورج إبرمهيم فهد ألصدر:

ص:08 ملوسط،
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للخدمات ملنشطة في ملضافة ملقيمة لتعزيز بفاعلية ملنقولة وملنتوجات ملسلع حركة 1-ألنقل:

6 ملنهائي ملستهلك عند مفيدة لنتجات ملومرد تحويل في ملهام ملدور يلعب ملذي ملمر مللوجستية،

من لفترة بالوجودمت ملحتفاظ عملية مخر بمعنى هو مو لها ملحاجة لحين بالشياء ملحتفاظ 2-ألتخزين:

ملوجودمت هذه وتوفير مطلوبا تغييرم فيها تحدث طبيعية لظروف تعريضها مو بحالتها، عليها وملحافظة

توفير تعني ملتي ملزمانية ملنفعة تحقق ملوظيفة هذه فان بالتالي و ملحددة7. ملرحلة في مليها ملحاجة حسب

أساس: على تقوم ملوظيفة هذه من ملقول يمكن و . عليها ملطلب حدوث ملنتجاتحين

.ملخزنة ملومد تنظيم تخطيطو

.تدفقها مستمرمر لغرضضمان ملومد هذه على ملسيطرة

ملوظيفة هذه لن و بأمان تخزينها أماكن تحديد و ملومد توفير و تبويب و للتصنيف نظام بوضع ذلك ويتم

على عبئا يمثل مرتفاعها أن حيث يمكن ما مقل تكون أن بد ل لذلك ملمدمد شبكة في تكلفة عنصر تمثل

في و ملخزنة ملومد نقل و ملناولة عن مسؤولة تكون ملحيان بعض في ملوظيفة هذه من نجد و ملؤسسة،

ملتخزين. وظيفة مع بالتنسيق تعمل و ملومد هذه حركة لشؤون مستقلة إدمرة توجد بعضملحيان

يلي: ما لتحقيق تهدف ملمدمد وظائفشبكة أهم كأحد ملتخزين وظيفة إن

.ملتدفق مستمرمرية لتحقيق ملطلوبة بالصناف بالحتفاظ ذلك و ملومد تدفق ضمان

أسعارها منخفاض وقت شرمءها بعد ملومد ملتخزين من حيث ملسعار فروق من ملستفادة

ملزمانية. ملنفعة زيادة يعني هذم للتكاليفو توفير فيه ملسعار مرتفاع عند مستخدممها و

.بها للتصرف منتظارم نفايات و ملستردة ملومد تخزين و مستلم

.بالخزون ملخاصة ملومقع و مللئمة ملماكن تحديد

6 Thomas, D and Griffin, R (2005) "Supply Chain Management "European Journal Management, Vol .94.

7Lowe, D(2002)."The Dictionary of Transport and Logistics" The Institute of Logistics and Transport, Kogan
London Page,15
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ملنشاط بانها أيضا وتعرف وملخدمات ملسلع على ملحصول خللها من يتم ملتي ملعملية هي 3-ألتوريد:

ملناسبة وبالكمية ملصحيح وملوقت ملصحيح ملكان في للموصفات، ملطابقة ملومد توفير عن ملسؤول

ملصحيح. وملسعر

توقعات تجاوز مو لتحقيق ملشركة تقدمها ملتي وملخدمات ملنتجات قدرة مقياسلدى هو ألزبائن: 4-رضا

ملعمال8. قطاع دمخل ملرئييشي ملدمء مؤشر منه على مليه وينظر ملزبون.

رضا وتحقيق مرة مول من بشكلصحيح ملخدمة وتسليم بتصميم ملنظمة تقوم من تعني ألخدمة: 5-جودة

ملتشابهة. ملنظمات تقدمها ملتي بالخدمة مقارنة تنافسية بمزميا تتمتع ومن نفسملوقت في ملعملء

توريد، تخزين، نقل، كانت سومء ملختلفة مللوجستية ملعمليات مجرمء تخفيضمدة هو ألوقت: 6-تقليل

منها ملوقت لتقليل كثيرة أساليب ويوجد وملزبائن، ملشركة بين تتم ملتي ملعاملت لتمام مللزم تقليل

ملستمر9. ملتدريب ملى بالضافة ملحديثة ملتكنولوجية أدومت كفاءة على وملعتماد

ملتنظيم ملتخطيط تشمل ملؤسسة دمخل مهمة إدمرة منه جعل مللوجستيك على طرأ ملذي ملتطور إن

ضمن مستقلة كإدمرة مللوجستيك فوجود ملؤسسة. مسترمتيجية ضمن مللوجستيك أصبح بل وملرقابة،

... ملبشرية، ملومرد ملنتاج ملوظائفكالتسويق، باقي مع يتقاطع منه يجعل ملتنظيمي ملهيكل

. ألحضرية ألناطق في ألشحن لوجستية : ألثاني ألطلب

أنماط في ملتغيرمت كثيرة لنها ملوقت، نفس في وملقلق ملهتمام زيادة هو ملحضرية ملناطق في ملبضائع نقل

ملتجارة ملعمال ونمو وملجتماعي ملتكنولوجي للتغير نتيجة تحدث وملتي ملشحن ملحركات وشدة

ملناطق في ملرماشي ومستخدمم ملنقل، على ملقائمة ملطرق للنظمة ملبيئية ملعومقب فإن مللكترونية،

ملتعلقة ملتعارضة ملهدمف ممام تقف ملشكلة ذمتها حد في .هي ملنقل أنظمة إدمرة وسياسات ملحضرية

مللوجستية ملدينة .نموذج أخرى جهة من وملجتمع ومحد، جانب على وعملئها ملحضري ملشحن بمشغلي

نظم وعمليات ديناميكية إدمرة درمسة هي ملدينة مللوجستية .ملخدمات ملشكلة هذه حل في ومحد نهج هو

8 Ellram. L(2006) “A Managerial Guide for the Development and Implementation of PurchasingPartnerships”,
International Journal of purchasing and Materials Management, Vol. 27, No.6.

9 Christopher. M. (2000) “The agile Supply Chain Competing in Volatile Markets”,Industrial Marketing
Management, Vol. 29, Vol. 1
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ملعمال لرجال ملفوز تقديم هو ذلك من .وملهدف ملحضرية ملناطق في وتوزيعها ملبضائع نقل

تقليل مع ملعملء وخدمة وملعتمادية لنتاجية ملثلى طرق ضمان خلل من ملجتمع و

ملرورية. ملختناقات و ملطاقة مستهلك و ملهومء تلوث إنبعاثات ملبيئية آثار

ألحضرية: ألتوريد سلسلة ألقرأرفي مستويات -1

على )أثارها ملسترمتيجي ملستوى ملحضرية ملتوريد سلسلة في للقرمرمت مستويات ثلثة بين ملتفريق يمكن

يومية(10 ملعملي)قرمرمت سنة(وملستوى إلى أسبوع ملتوسطمن )ملجل ملتكتيكي ملبعيد(ملستوى ملدى

. ملتخطيط مجال في أفق من أكثر ملستوى هذم تخصقرمرمت

ملدمء لتحسين ملبديلة وملخطط ملحلول مقترمح في أساسا وتتركز سنوي. شهري، أقسترأتيجي: ألستوى أ-

ملمدمد شبكة لتحقيقها تسعى ملتي ملنهائية ملهدمف تمثل ملتي و ملومرد مستخدمم في ملمثلية وتحقيق

أهم بين من و ملتوريد سلسلة بنية و ملتسيير في ملتنظيمية و ملعملية ملتطلبات بين ملومزنة هذم يتطلب و

تنمية ملقدرمت.(، )ملعدد،ملومقع، ملتخزين و ملنتاج مرمكز مختيار نجد: ملستوى هذم في ملتخذة ملقرمرمت

للمؤسسة يمكن ملتي ملوظائف جديدة، أسومق مكتساح و ملنشاط توسيع جديدة، منتجات تطوير و

ملستوى. هذم على ويتم . إخرمجها

.ملتوريد سلسلة أدمء على منها كل تأثير مدى و ملغايات و ملهدمف تحديد

.)ملتوريد سلسلة )أعضاء ملتوريد سلسلة بنية تحديد

بعد وهذم ملقبلة ملشهر أو ملسابيع لليام، ملقرمرمت من ملنوع هذم متخاذ يتم عادة ألتكتيكي: ألستوى ب-

وفقا وذلك ملستوى هذم في تعديلها يمكن وملتي ملسابق ملستوى على ملسترمتيجية ملخطط وضع

ضمان من لبد وهنا توضيحا أكثر ملتخطيط نماذج تتطلب ملتكتيكي ملستوى قرمرمت إن للحتياجات،

لهذه وكأمثلة ملتوقعة ملهدمف وتحقيق ملرابات تلبية مجل من وذلك )ملبشرية،ملومد.( ملومرد توفر

قناة نوع ملنقل، نمط مختيار ملخزون، مستوى تحديد ملنتجات.(، )ملوردين، ملتوزيع مشاكل ملقرمرمت:

ملعملي ملنوع من قرمرمت وهي ملسترمتيجي ملستوى قرمرمت تنفيذ على تعمل ملقرمرمت هذه . ملتبعة ملتوزيع

وملتي )…DRP,MRP,JIT مثل) للمعلومات أنظمة وتتطلب ملمدمد شبكة أعضاء من محدد عدد من تصدر

10 Ali Mehrabikoushki.2008. Thèse de doctorat.» Partage d’information dans la chain logistique« National institut des

sciences appliquées de Lyon .page 23
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بين ملعلقات إقامة على تعمل ملقرمرمت هذه أهدمف بين ومن ملتوريد سلسلة تسير مجل من ضرورية تعتبر

ملادي ملتوزيع و ملنقل لوظيفة ملمثل ملتسيير و ملعمليات ربط ، وملصب( ملنبع أعضاء ( سلسلة أعضاء

ملستخدمة. ملعلومات أنظمة تطوير إلى إضافة

أسبوعين( مدمها يتعدى )ل ملروتينية مليومية ملعمليات ملستوى هذم قرمرمت تمثل : ألعملي ألستوى ج-

ملسريعة ملستجابة مجل من ملطرق بأفضل ملتوزيع مو ملنتاج مرمكز أنشطة تسيير قرمرمت في وتتمثل

إلى: ملعملية ملشاكل تقسيم يمكن و مردود أكبر تحقيق بالتالي و للطلبيات

.ملرمقبة و ملخزون تسير مشاكل

.ملجدولة ملتخطيطو ، ملنتاج مشاكل

.ملرقابة و ملتنسيق ملعلومات، تبادل مشاكل

أدمء تحسين مجل من ملقرمر متخاذ على ملساعدة ملساليب و ملعملية ملوسائل تطوير مشاكل

ملتوريد. سلسلة

الضرية: اتناطق ف الشحن سياسة 2-مدى

الضرية: اتناطق ف الشحن نشاط مدى أ-
ملهام ملحضرية ملشحن أنشطة وتشمل ملحضرية، ملناطق في ملبضائع من متنوعة بطبيعة ملعترمف يجب

في شائعة ملهام هذه من .كل ملبريدية وملخدمات ملتجزئة وتسليم ملنفايات، وجمع ملبناء، مومد نقل مثل

قد ملركبات، من مختلفة أنومع باستخدمم تجري تماما خصائصمختلفة لديها ولكن ملحضرية، ملناطق

.لذلك ملكانية وملتغطية ملتردد حيث من تماما أنماطمختلفة وتشمل مليوم من مختلفة أوقات في تحدث

وحيد. و ملولي كشرط منفصل بشكل فيها ملنظر إلى تحتاج فهي

ألوسطألحضري: في وألشحن ألنقل سياسة ب-

ملسيارة نوع مختيار أن من ملرام ملبر،على طريق عن تنقل ملحضرية ملناطق في ملبضائع من كبيرة أالبية

ملنقل بعضوسائل إلى محدودة ملحديدية ملسكك مثل بدمئل مع ملتاحة، مللكترونية .وسائط متاح هو

تحتملرضمن ملبضائع نقل وأنظمة ملنابيب خطوط مثل لها ملحتمالت ملتمديد أن حين في ملخارجي،

. فقط ملفريدة ملتطبيقات تكن لم إن خاصة ملدن، في محدودة تكون أن ملرجح
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ألحضرية: ألناطق في أللوجستية للخدمات ملئمة إسترأتيجيات ألثالث: ألطلب

باعتبارها- إليها ينظر ل أن يجب ملتنافسية، مليزة عن تسفر قد ملجيدة مللوجستية إسترمتيجية إختيار

ملشركة. إسترمتيجية تطوير من بد ل وكان إبدمعا أقل عملية

ملتالي:- ملجدول في موضح هو كما أهدمف ثلث مللوجستية ملخدمات لسترمتيجية يقترح

أللوجستية أهدأفإسترأتيجية :) 01-I ( رقم ألجدول

ألعينةألوصفأقسترأتيجية

-خفض

ملتكاليف

ملرتبطة ملتغيرة ملتكاليف -تخفيضمن

وملتخزين ملحركة مع

للعمل. ملبديلة ملسارمت -تقييم

لستودعات. ملختلفة ملومقع بين من -ملختيار

ملبديلة ملنقل وسائل -تقييم

رأس -خفض

ملال

في ملستثمار مستوى من -تخفيض

وملمدمد ملنقل نظام

مللوجستية. ملصول على ملعائد -تعظيم

ملتخزين. لتجنب ملعملء متجاهات مباشر ملشحن -

ملخاص. ملقطاع على عامة مستودعات -مختيار

ملجرد. أجل من ملتخزين مع بالقارنة مللئم ملوقت ملعرضفي قاعدة -مختيار

-تحسين

ملخدمة

على تعتمد مليرمدمت بأن -ملعترمف

ملقدمة. مللوجستية ملخدمات مستوى

ملنافس. من وأفضل مختلفة خدمات -تقديم

Source :Logisticdecisionmaking,op.cit, P15

حلول- مزيج خلل من ملحضرية، ملناطق في مللوجستية للخدمات ملئمة مسترمتيجيات وضع يتم

. ملدن في ملبضائع تسليم لتحسين تطبيقها يمكن ، أعله ملجدول في ملسطرة ملهدمف حسب

على معينة وقيود لفرضقومعد ملسلطات تسمح ملتدمبير هذه وتخطيطألرأاضي: 1-ألتنظيم
على أمثلة من و ، ملدينة دمخل مللوجستية للخدمات ملرماشي وتخطيط ملحضري ملنقل وسائل مستخدمم

ذلك:.

وملوزن ملنبعاثات )مثل للمركبات ملعايير من أساسمجموعة على بعضملناطق، إلى ملوصول تقييد

وملحجم(.

.بعضملشومرع تدخل بعضملركبات أن لحين ملوقت فتحات

تؤدي أن يمكن ملنقل شركات من محدود عدد أو )فقطومحد ملحضرية ملناطق في لتسليم ملتفرد

ملتسليم(. عمليات
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من مللوجستية وملخدمات ملتجزئة من مجموعة ملناطق إلى ملحضرية ملناطق في تخطيطملرماشي

. ملزحفمللوجستية من ملحد أجل

يمكن لنها لتسليم ملخير مليل ملعتلت من ايرها مع تركيبة في تطبيقها يتم ما عادة ملتدمبير هذه جميع

طبقت لنها ناضجة، رومفع هي زمنية وفترمت ملحلول،ملقيود ملااشي. من ملفضل نحو ملنقل سلوك توجيه

.. ملدن. من ملعديد في ملسنومت لعدة

أو ملجديدة ملسيارمت )مثل ملنقل طرفشركات من كبيرة رأسمالية بتكلفة ملتدمبير تلك ضمان يمكن كما

ممكن مستوى أدنى عند للنقل تكاليفملمتثال جعل أجل ملتكيفمن إلى ملدن تحتاج وتعديله(، تحديثه

.يجب منها ملصغيرة على ملكبيرة ملنقل شركات تفضل وملتنفيذ ملتكاليفملمتثال هذه لحجم .نظرم معقول

باستخدمم ملثال سبيل على فرضلهم خلل من فعالة هي ملعتلت هذه أن تضمن أن ملسلطات على

حديثا. مقدمة على ملقائمة ملتدمبير تنفيذ أولويات وتحديد ملئمة، ملغرممات

ملبنى تكييفها يتم أو ملتحتية، ملبنى مللوجستية وملخدمات بديلة نقل وسائل إنشاء يتم ألتحتية: 2-ألبنية

ملحضرية. ملناطق في ملبضائع نقل محتياجات ليلئم ملقائمة، ملتحتية

آلية أساس على ملحضري ملنقل لقدمي ملالية ملحومفز إعطاء ملعامة للسلطات يمكن ماليـــــة: أفز 3-حو
ملناطق في ملبضائع نقل عن ملناجمة ملخارجية وخفضملعوممل ملنقل قرمرمت لتوجيه ملعرضوملطلب،

. ملحضرية.

طريق عن ملناتج ملثر من تقلل ملحسنة أو ملجديدة وملتكنولوجيات ملعدمت وألتكنولوجيا: 4-ألعدأت

ملخير. مليل تسليم مسترمتيجيات لتنفيذ ملساعدة ملعوممل وهي ولدة، ملخير مليل

: الول الفصل خلصة

)ملدخلت( ملولية ملومد تجهيز خلله من يمكن أنه من
ا
لقا من مللوجستيك لفهوم ملكبير ملدور يتضح

من ملفاقد و ملضياع و ملهدر تقليل على وملعمل ملستهلك، رابات و حاجات لشباع ملسلع بإنتاج لقيام

كلفة. بأقل و ملناسب ملنتاج و ملناسب ملكان و ملناسب ملوقت في ملسلع ميصال و ملومد

وضع مسترمتيجياتو إيجاد و ملحضري، ملوسط في ملحاصلة ملتطورمت كل ملعتبار بعين مخذ يجب لكن

ملطرمفمشغلي لكل بفائدة وتعود أهدمفها وتحقيق ملحضرية، مللوجستية ملعملية تسيير تسهل تدمبير

خاصة. وملجتمع ملعملء ورضا ملعملية

اللوجستيك ىل مدخل الول الفصل
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: تمهيد
وملدرمسات ملقتصادي ملفكر في ملتنمية مومضيع بين مهما مركزم ملحلية ملتنمية موضوع يحتل

أنها .ذلك ملجتماعية وملحركات وملقليمية ملدولية ملنظمات برممج ملحكومية، ملسياسات ملجتماعية

وضع إلى وملركود ملتخلف حالة من بالجتمع ملنتقال خللها من يمكن وحركة ومدخل ومنهجا عملية

ملساسية ملحتياجات وتلبية سد وكذم أفضل، ماهو إلى وملرتقاء ملنمو طرق في وملسير ملقوة ملتقدم،

لتحقيق مدخل أفضل تعتبر .كما ملحكومية ملهيئات من وبمساندة ملذمتية بجهودهم ملحليين للسكان

ملقطر مستوى على ملقومية للتنمية مللئمة وملرضية ملناخ وتوفير ودمخلها، ملختلفة ملقاليم بين ملتومزن

ككل.

ألحلية ألتنمية حول مفاهيم : ألول ألبحث

بصفة ملتنمية مفهوم لتطور ونتيجة ، ملفهوم هذم في تبحث ملتي وملتعريفات ملكتابات تعددت لقد

يسعي وملجومنب ملبعاد متعددة مجمعة عملية يشكل أصبح ،بل معين جانب على يعد لم أنه حيث عامة

.........ألخ وملسياسية وملثقافية وملجتماعية ملقتصادية ملجومنب في وجذرية هيكلية تغيرمت إحدمث إلى

ملتنمية. ملعومئد توزيع في ملعدملة وتحقيق ملقتصادي ملنمو معدلت زيادمت يساير ، تماما متومزن بشكل

ألحلية ألتنمية ومفهوم ألتطورألتاريخي ألول: ألطلب

: 1-ألتطورألتاريخي

من ذلك ويتضح ، ملجتماعية ملعلوم أبحاث في مهما موقعا ملحلي ملستوى على ملتنمية قضية تشغل

ملثانية ملعالية ملحرب عقب بدمية ،في ملااشي ملقرن نصب خلل ملتنمية نظرية تطور إستعرمض خلل

ملقصاد علم من ملستمدة ملفكرية ملتيارمت تلك ملقتصادية ملتنمية قضية في ملتفكير محتكر ، )1945(

هو مللينة صورتها في ملاركسية ملنظرية مثلث ملشترمكي جانب ففي وملشترمكي ملرأسمالي بفرعيه ملسيااشي

هذه إثرمء تم وقد ، ملفكرية مضامينه ) )ملشترمكي ملتنموب ملتفكير منه إستقى ملذي ملول ملينبوع

على قوية إجتهادمت جانب إلى وملصينية ملسوفياتية ملتجربة من كل في تتمثلن جيهتين على ملضامين

ملتحدة وملوليات ملغربية أوروبا في خاصة ، ملاركسيين من لعدد وملقتصادي ملفلسفي ملصعيدين

وشارل ماندل أرنست من وكل ملفلسفي ملصعيد على وروجيه وجورج لوفير هنري لسيما ، ملمريكية11

فقد ملرأسمالي ملقتصادي بالفكر يتعلق فيما أما ، ملقتصادي ملفكر ملصعيد على وموريسبارمن بتلهم

ص ، ملقتصاد و ملتسيير علوم 1 سطيف ،جامعة ملاستر شهادة لنيل تخرج مذكرة » ملجزمئر في ملحلية ملتنمية « ، 2019/2018 بولغب،سنة 11وليد
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ملطابقة نجد ملنظريات هذه بين ومن بالتنمية ملتعلقة ملنظريات مختلف خلل من ملقوية بصماته ترك

وهو ، عموما وملغربي ملوروبي ملتطور وإعتبارمسار ، جهة من وملتنمبية ملنمو بين ، متفاوتة بدرجات

وأمريكا وأسيا أفريقيا في ملتنمية إلى ملساعية ملبلدمن به تمر أن يبقى ملذي ملمثل وربما ملطبيعي ملسار

. تينية ملل

: ألحلية ألتنمية مفهوم -2

بومسطتها ملتي ملعملية أنها" على معانيها أبسط في ملحلية ملتنمية نعرف أن يمكن ملطار هذم وفي

ملجتمعات بمستويات للرتقاء ملحكومية وملجهود ملشعبية ملجهود بين ملفعال ملتعاون تحقيق يمكن

ملحياة، نوعية تحسين منظور من وحضاريا وثقافيا ومجتماعيا مقتصاديا ملحلية وملوحدمت ملحلية

ومتكاملة12. شاملة منظومة في ملحلية ملدمرة مستويات من مستوى أي في ملحلية ملتجمعات تلك لسكان

عنصرين على تركز ملحلية ملتنمية أن ملحميد عبد ملطلب عبد ملدكتور يرى ملتعريف، لهذم وفقا

ملهالي مشاركة ثم ومن ملحلية ملتنمية جهود تدعم وملتي ملشعبية بالشاركة يتعلق أولهما أساسين،

معتمدين يعيشونها ملتي ملحياة ونوعية معيشتهم مستوى لتحسين تبذل ملتي ملجهود جميع في أنفسهم

وملشروعات ملخدمات مختلف توفير في فيتمثل ملثاني ملعنصر أما ملذمتية، مبادرتهم على ملمكان بقدر

. ملنفسوملشاركة على وملعتماد ملبادرة هذه يشجع بأسلوب ملحلية بالتنمية ملتعلقة

وملجتماعية ملقتصادية ملنشاطات إثرمء و تنويع مسار " (بأنها Xavier Griffer( قريفي قزمفيه عرفها و

ملقليم". ذلك مومرد و طاقات تعبئة خلل من معين إقليم دمخل

إقليم( معينة) حدود ضمن مسار عن عبارة ملحلية ملتنمية أن على يعبر فهو ملتعريف هذم إلى وبالنظر

مستغلل بغرض ملقليم ذلك طاقات تعبئة على يعمل و ملجتماعية و ملقتصادية ملجومنب يشمل

مومرده. و إمكانياته

توجهات وفق تتم ملتي وملبرممج ملسياسات دور هي ملحلية ملتنمية بأن" رشيد أحمد ملدكتور يرى كما

تلك في ملعيشة مستوى رفع إلى تهدف ملحلية ملجتمعات في فيه ومراوب مقصود تغيير لحدمث عامة

ملدخول13. توزيع نظام بتحسين ملجتمعات

تنمية إلى تهدف وبرممج سياسات عن عبارة هي ملحلية ملتنمية أن يعتبر ملذي ملتعريف هذم إلى وبالنظر

سومه، دون ملقتصادي ملجانب على ملتنمية تقتصر ل وبالتالي للمومطن، وملجتماعي ملقتصادي ملجانب

ص13 ، ،مصر ملسكندية ، ملجامعية «ملدمر ملحلية وملتنمية ملحلي ملتمويل « 2001 ملحميد ملطلبعبد .عبد د 12

ص16 مصر ، ملقاهرة ، ملعربية ملنهضة «دمر ملحلية »ملتنمية 1986 رشيد أحمد د. 13
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كما للتنمية، ملعام ملفهوم عن منفصلة ليست فهي شاملة، عملية هي ملعنى بهذم ملحلية ملتنمية أن كما

في مقتصادية تبدوم كانت ن وما ملحلية فالتنمية متكاملة، عملية هي جومنبها من جانب أي في ملتنمية أن

وملجومنب ملقتصادية ملجومنب بين ملتكامل أن على يؤكد ما وهذم مجتماعي، هدفها أن إل ملعام إطارها

وأن لبد أنه ذلك فقط، ملادية ملجومنب على ملتكامل هذم يقتصر ول وضروري، حتمي هو ملجتماعية

وأيضا ملومطنين لدى ملقيم وترسيخ ملسلوك ترشيد في تتمثل مادية اير تغيرمت ملادية ملتغيرمت يومكب

ملحياة. مجالت كافة في ملتقدم أمام عثرة تقفحجر وملتي ملسيئة ملتقاليد محاربة

لغرض منتظم نشاط إل هي ما ملحلية ملتنمية بأن" ) ARTHUR DUNHAM( دونهام أرثر ملستاذ ويرى

ملذمتي وملتوجيه ملجتماعي ملتكامل تحقيق على قدرمته وتنمية ملجتمع في ملعيشية ملحومل تحسين

ملذمتية وملساعدمت ملتعاوني ملنشاط وتنسيق تعبئة على ملحقل هذم في ملعمل أسلوب ويقوم لشؤونه،

وملهلية14. ملحكومية ملؤسسات من فنية ويصحبذلكمساعدمت لومطنين،

هامة عناصر فيها تتحكم ملحلية ملتنمية بأن دونهام آرثر ملستاذ لنا يبين ملتعريف، هذم خلل من

للمشاركة ملجال يفسح كما ملفرمد، محتياجات لكافة مخططيشملحصر برنامج وجود ضرورة في تتمثل

فنية مساعدمت توفير ضرورة وأيضا ، ملحلية ملتنمية مشاريع بغرضإنجاز وذلك وملجماهيرية، ملشعبية

وكذم ، وملجهزة بالعدمت دعمها مثل ملحلية ملجماعات لتلك ملركزية ملسلطات تقدمها مالية وإعانات

ملحلي. ملتمويل دعم عملية في دور لها ملتي بالمومل

من معينة منطقة ثرومت مستعمال بساطة بكل تعني ملحلية ملتنمية " كالتي "ويفر" ملستاذ عرفها كما

، ملنطقة ثقافة : في تتمثل ملحاجيات هذه مكونات إن ، ملخاصة حاجياتهم تلبية أجل من ساكنيها طرف

ملجهود تضافر إلى يشير ملذي ملتعريف هذم إلى ملنظر خلل من ملقتصادية ملومرد و ملسياسية ملسلطة

.. ملسياسية و ملقتصادية ملثقافية جومنبها بكل ملحلية ملتنمية تحقيق أجل من ملنطقة لسكان ملحلية

ملحلية ملتنمية أن معتبار على ملختلفة ملتنمية مجالت جومنب من معين جانب على ملتركيز دون ملخ،

ملحياة. جومنبمجالت لكافة متكامل كل هي

توحد ملتي ملعمليات تلك هي ملحلية ملتنمية بأن" زكي فاروق ملدكتور يرى ملحلية ملتنمية مفهوم إطار وفي

وملثقافية وملجتماعية ملقتصادية ملحومل لتحسين ملحكومية ملسلطات وجهود ملهالي جهود

في ملتامة ملساهمة على ومساعدتها ملمة حياة إطار في ملجتمعات هذه تكامل وتحقيق ملحلية للمجتمعات

ملجهود في أنفسهم ملهالي مساهمة هما أساسين عاملين على ملعمليات هذه وتقوم ملقومي، ملتقدم

ملبذولة

ص132 مصر ملسكندرية ، ملعارف منشأة » وإسترمتيجيتها ملحلية »ملدمرة ملجندي1987 مصطفى 14
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تشجيع شأنها من بطريقة وايرها ملفنية ملخدمات من يلزم ما وفير ت وكذم معيشتهم، مستوى لتحسين

لهذم بالنسبة فعالية أكثر ملعناصر هذه وجعل ملجتمع عناصر بين وملتبادلة ملذمتية وملساعدة ملبادرة

أفرمد مشاركة أساس على ملحلية ملتنمية عملية تركيز في تنحصر أساسية فكرة يتناول فإنه ملتعريف

على تمت ما إذم ملفشل إلى تؤدي قد ملتنمية أن على ملحكم من منطلقا ذمتها حد في ملحلية ملجماعة

للنشاط محركة بشرية إطارمت بخلق يسمح ل ملذي ملمر ملعني، ملقليم ذلك إلى تنتمي ل بشرية عناصر

طاقاتها على بالعتماد إل ون تك لن جوهرها في ملحلية ملجماعات وتطوير إصلح أن ذلك ملحلي ملتنموي

إقليمها. مستوى على يقطنون ملذين ملفرمد في ملتمثلة ملذمتية

وملحكومة ملومطنين جهود توحيد بها يمكن ملتي ملعمليات هي ملحلية بالتنمية ملتحدة ملمم عرفتها قد و

على ومساعدتها ملحلية ملجتمعات في ملجتماعية و ملقتصادية ملوضاع لتحسين ملرسمية( )ملهيئات

ملذي ملتعريف هذم إلى ملنظر خلل من مستطاع قدر بأققشى رقي في ملساهمة و ملمة حياة في ملندماج

ملشعبية ملجهود مع ملحكومية ملجهود تضافر وأيضا ملحلي ملجتمع تنمية ضرورة على ملتأكيد إلى يشير

وملجتماعية ملقتصادية جومنبها بكل وملتومزنة ملشاملة ملتنمية تحقيق أجل من ملحلي للمجتمع

أن معتبار على ملختلفة ملتنمية مجالت جومنب من معين جانب على ملتركيز دون ..ملخ، وملسياسية

ملحياة. جومنبمجالت لكافة متكامل كل هي ملحلية ملتنمية

ترمكمية عملية هي ملتنمية أن ذلك نستخلصمن ملحلية ملتنمية لفاهيم ملوجيز ملعرض هذم خلل ومن

ملجتماعي، ملصعيد على كانت سومء ملصعدة كافة على تحسينات إحدمث وا إجرمء منها وملقصد

ملوطنية ملتنمية عن وأسسها مبادئها تختلففي تكاد ل حدود في ملحلية للمجموعة وملخدماتي ملقتصادي

كونها مسبقا ذكره تم لا إضافة ملحلية، ملتنمية من ملرئييشي ملهدف تبرز كما تطبيقها، مجال حيث من إل

جنب إلى جنبا ملجتمع تنمية مسؤولية من بجزء ملتكفل على ملحلية وملوحدمت للهيئات أكبر فرصة تمنح

ملخيرة هذه ملقاليم، في ملناطق مستوى على ملتومزن مبدأ تحقيق إلى ذلك في سعيا ملركزية ملهيئات مع

ما بحسب محليا ملقليم سكان مطالب تلبية شأنها من ملتي ملبادرمت باب ملقليمية للوحدمت تتيح

وملثقافي ملجتماعي بالحيط ملكافية ومعرفتهم منهم قرمبتها وبحكم وملظروف، ملضرورة تستدعيه

يترتب ملذي ملمر ملقليم، ذلك حدود ضمن تقع ملتي للمنطقة وملقتصادي

وملجتماعية ملقتصادية ملتنمية تجسيد في نجاحات تحقق ملعتبار بعين ملبعاد هذه أخذت إن عليه

ملحلي. ملستوى على وملثقافية
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ألحلية ألتنمية أهدأف : ألثاني ألطلب

تمركزها دون ملحيلولة و ، فيها ملعدملة تحقيق يضمن ملتنموية بالشاريع ملختلفة ملدولة مناطق شمول -

ملسكاني. ملجذب مرمكز في أو ملعاصمة في

إلى ملريف من ملهجرمت من ملحد و ، ملدولة أقاليم بين توزيعها و ملسكانية ملتركيبة في ملخلل -عدم

ملحضر.

حالة من ملحلي ملجتمع نقل في يساعد مما ملحلية مجالسهم و ملسكان بين ملشاركة و ملتعاون -زيادة

ملفاعلة. ملشاركة حالة إلى مللمبالة

في ساهم ملتي ملشروعات على ملحافظة على ملومطن حرص مزدياد و ملشاملة ملتنمية عملية -تسريع

إنجازها.

مستقلليتها تدعيم و بومجباتها قيامها تعزيز في يسهم مما ملحلية للهيئات ملالية ملقدرمت -مزدياد

ملجتمع. تنمية في للسهام ملحلية ملقيادمت قدرمت -تنمية

على ملعمل و ملحلية ملجتمعات في ملجتماعية و ملقتصادية ملشروعات و ملنشاطات و ملخدمات -تطوير

ملحدمثة. إلى ملتقليدية ملحالة من نقلها

دون ، ملذمت على ملعتماد و ، ملبدمع من ملحلية ملجتمعات في ملسكان يمكن ملذي مللئم ملناخ -توفير

مشروعاتها. منتظار و ملدولة على ملكلي ملعتماد

ملمكنة ملتسهيلت بتوفير ملحلية ملجتمعات لناطق ملختلفة ملقتصادية ملنشاطات و ملصناعات -جذب

فرصملعمل من مزيدم لبنائها يتيح و ملناطق تلك تطوير في يسهم مما

للنهوضبالبلد. ملحكومة جهود مع ملشعب ربطجهود و ملجتماعي ملعمل روح -تعزيز

وملجتمعات ملهيئات به تقوم ملذي ملدور أهمية ملحلية بالدمرة ملتعلقة ملدرمسات من كثير بينت لقد

ملدمرة ذلكلن ، ملشاملة ملتنمية تحدث ملتي ملبيئات أصلح من تعتبر فهي ،15 ملتنموية ملعملية في ملحلية

ملظروف على ملوقوف على أقدر هي و ، عنهم تنبثق ، ملومطنين من قريبة إدمرة بأنها تمتاز ملحلية

ملنهوضبالجتمع إلى ملهادفة ملبرممج وضع في جهدم و فكرم ملحليين ملسكان إشرمك و ، ملحلية وملحاجات

ملحليين ملسكان على عومئدها و ملبرممج هذه بأهمية ملقناع و ملوعي إثارة طريق عن تنفيذها و ملحلي

كذلك. ملدولة على و

ص102 ملتجارية ملعلوم في ملاستر شهادة لنيل تخرج «،مذكرة ملحلية وملتنمية ملنقل »سياسة ،2016-2015 حافظ،سنة لعيدمني 15
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ألحلية ألتنمية مقومات : ألثالث ألطلب

-1: ألالية ألقومات

ومجبها أدمء في ملحلية ملهيئات نجاح أن حيث ، ملحلية ملتنمية في أساسيا عامل ملالي ملعنصر يعد

حجم على كبير لحد يتوقف للموطنين ملخدمات توفير ناحية من عاتقها على مللقاة بالعباء وملنهوض

لهذه أمكن كلما ملحلية تخصملهيئات ملتي ملالية ملومرد مزدمدت كلما أنه ملطبيعي من و ، ملالية مومردها

ملحكومة إلى مللجوء دون نفسها على ذلك في معتمدة ملكمل ملوجه على مختصاصها تمارس أن ملهيئات

ملحلي ملستوى على مالية إدمرة وجود يتطلب ملومرد هذه تسيير ملالية ملعانات على للحصول ملركزية

ملستمرة16. ملالية ملرقابة كذم و ملجيد ملالي بالتخطيط هذم و ملمومل حركة تنظيم تتولى

تنظيم و كفؤ محاسبي نظام توفر ملحلية ملتنمية تحقيق على تساعد ملتي ملالية ملقومات من كذلك

. دقيقة مالية قيم أو محلية مومزنة و سليم مالي تحليل و ، للمعلومات رشيد

عالية. بكفاءة تعمل يجعلها و ملحلية ملجماعات أهدمف تحقيق في يساعد مجتمعة ملعناصر هذه توفر إن

ألبشرية:2- ألقومات

هو ملبشري فالعنصر ملحلية، ملتنمية نجاح في و ملنتاجية ملعملية في عنصر أهم ملبشري ملعنصر يعتبر

لقامة مللزم ملتمويل يدير ملذي هو و مستخدمم، أفضل ملتاحة ملومرد مستخدمم كيفية في يفكر ملذي

مشكلت من يقابله فيما ملنظر يعيد و يتابعها و ملشروعات، هذه ينفذ ملذي هو أنه كما ملشروعات،

ملنظر يمكن ملحلية ملتنمية في ملبشري ملعنصر دور وإن ملناسب، ملوقت في لها ملناسبة ملحلول يضع و

زمويتين: من إليه

ملنسان. هو ملتنمية هدف أن حيث ، ملتنمية ااية أنه هي : -ملولى

ملتنمية. تحقيق وسيلة أنه -ملثانية:

، ملجتماعية ملجومنب مختلف من ملبشرية ملومرد تنمية هو ملحلية ملتنمية هدف يكون أن وجب لذلك

جسدية و ذهنية قدرمت و طاقات لديه ملنسان أن باعتبار ملسياسية حتى و ، ملثقافية و ملقتصادية

من ملقصوى ملستفادة أن و ، ملختلفة ملعمل مومقع في فعل به ملستفادة أو مستغلله تم ما كثيرم تفوق

مستيعاب بفضل إل ذلك يتأتى لن و ، ملحلية ملتنمية إنجازمت لتحقيق ملحقيقي ملصدر هي ملقوة تلك

ملبشرية. ملومرد لتنمية إسترمتيجية بوضع هذم و ميدمنيا وتفعيلها ملحقيقة هذه

ص35 ، ملردن ، عمان ، ملوسطللطباعة ملشرق شركة » ملحلية ملدمرية للوحدمت ملحلي ملتمويل « 1985 ملزابي سمارة خالد 16
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هي: و ملحاور من مجموعة على تركز أن يجب ملسترمتيجية هذه

ملساسية ملحتياجات مجملها في هي و ملكريمة ملحياة شروط توفير تشمل و : أقجتماعية أ-ألرعاية

ملتوظيف. ، ملسكن ، ملتعليم ، ملصحة ، ملغذمء : في تتمثل و ، ملحياة لستمرمرية

ملفرمد تمكن ملتي ملختلفة ملعملية و ملعلمية ملؤهلت توفير في ملفني ملتأهيل يتمثل : ألفني ألتأهيل - ب

متطلبات بمومكبة تسمح ملتي ملتكنولوجية و ملنتاجية بالتطلبات ملستمر و ملدمئم ملتومصل تحقيق من

ملفكري. و ملثقافي ملوعي نشر ، ملعلم ، ملتدريب عمليات ملطار تحتهذم يندرج و ملتنمية

في عام بوجه ملومطنين و ملجتمع إشرمك ملشعبية ملشاركة :تعني ألشعبية( ( ألجماعية ألشاركة - ج

ملثقة أسباب إشاعة كذم و تقييمها و تنفيذها و ملعمل برممج صيانة و ملتنمية محتياجات تحديد

في وأهميته وره بد ملومطن تحسيس يعني ملذي ملومطنة مفهوم تحقيق بمعنى ، ملفرمد بين ملصدق و

ملتنموية. ملعملية في و ملجتمع

ألتنظيمية:3- ألقومات

ملرمفق إدمرة مهمته مركزية إدمرة جومر إلى ملحلية للدمرة نظام وجود 17في ملتنظيمية ملقومات تتمثل

ملحلية. ملشؤون تنظيم و ملحلية

ملعنيين من منتخبة مجالس إلى إدمرية قرمرمت إصدمر سلطة تحويل أو نقل بأنها" ملحلية ملدمرة تعرف و

بعض في إدمرية قرمرمت إصدمر بسلطة ملقليمية للشخاص ملدولة معترمف عن عبارة بأنها تعرف كما

ملدمرة بين ملدمرية ملوظائف توزيع على يقوم ملذي ملدمري ملنظام " هو و آخر تعريف هناك و ملجالت

بمقتتشى ملركزية ملدمرة عن قانونيا مستقلة مصلحة أو إقليمية أخرى إدمرية ووحدمت هيئات و ملركزية

مستقرمء خلل من و ملدمرة تلك رقابة من معين لقدر خاضعة بقائها ،مع ملعنوية للشخصية مكتسابها

بالخصائصملتالية: تتميز ملحلية ملدمرة أن نجد ملتعريفات من سبق ما

تلك إنجاز مهمتها منتخبة محلية هيئات إنشاء ، ملقومية ملصالح عن تختلف محلية مصالح -وجود

ملهيئات. تلك أعمال على ملركزية ملحكومة إشرمف ، ملصالح

هما: أساسيين مبدأين على يقوم ملحلية ملدمرة نظام فإن بذلك و

على ملحكم شؤون في ملشعبية ملشاركة أمام ملباب تفتح ملحلية ملدمرة أن ذلك : ألديمقرأطية مبدأ

ملركزية ملسلطة مستعانت كلما أنه حيث ، ملعامة بالشؤون ملهتمام إلى تدفعه و ملحلي ملستوى

ملديمقرمطية. على ذلكمؤشرم كان كلما ملنتخبة مجالسها و ملحلية بالدمرة

ص97 ، ملردن ، عمان ، للنشر ومئل دمر ، » ملحلية ملدمرة قانون « 2002 شطناوي خاطر علي 17
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ملركزية ملهيئات عن مستقلة هيئات إلى بعضملمور في ملفصل مسألة تسند أن أي : أللمركزية مبدأ

: منها و ملسباب من جملة تفرضه ملحلية ملدمرة نظام قيام فإن عموما و

ملهمة. ملدمرية ملعمال على قصرها و ملركزية ملدمرمت موظفي أعباء -ملتخفيفمن

حاجات تلءم ملتي ملشروعات و ملخطط لوضع ملركزية ملحكومة و ملحلية ملدمرة بين فيما -ملتنسيق

ملناطق. تلك في تنفيذها و حسبظروفهم و مناطقهم في ملسكان

بتبسيطملجرمءمت. ملروتين من ملحد و ، فاعلية و بكفاءة ملنجاز سرعة -ضمان

ملحلية وملعوممل ملظروف ترمعي ملركزية ملدمرة تطبقها ملتي تلك عن مختلفة إدمرية أساليب -مستخدمم

ملعمل. كفاءة من يرفع مما

ملبتكار. و ملبدمع على ملحليين ملوظفين قدرة -زيادة

ملقرمرمت. متخاذ عمليات في مشاركتها نتيجة متزميدة خبرة ملحلية ملكومدر -إكساب

ملشعبية. ملرقابة مفهوم -ترسيخ

ألحلية ألتنمية تجسيد في ألحضري دورأللوجستيك : ألثاني ألبحث

. ألحضرية ألحلية ألتنمية أولويات : ألول ألطلب

وملتي1- ملفاعلة مختلفملجهات بين شرمكة ملقيام إلى يستند ألتكاملة: ألحضرية ألتخطيطوألدأرة

ملبيئة تصريفشؤون يمكن ل منه بمقتتشى ملحضرية ملخدمات وتوزيع وتقديم إنتاج في دور لها

إن ، ملجتمعات ودور ملديمقرمطية وتعزيز ، ملؤسسات تعددية إطار في إل تعقيدمتها بكل ملحضرية

: خلل18 من يكون إن يمكن ملتخطيط في مركزية ملل إعتماد

نطاق خارج أنشطتها معظم تقع مركزية اير مؤسسساتحكومية إيجاد في تتبلور : ألصلحيات نقل

. ملركزية للحكومة ملباشرة ملرقابة

إلى ملحكومة من أخرى وظائفعامة أي أو ملدمرية أو ملتخطيطية مسؤوليات تنقل : ألتجريد

. مشاركته على أو ملحمهور منفعة أجل ومن ، حكومية اير أو ملخاصة مؤسسات

ملجتمع أفرمد من محرومة فئة لخدمة تسخيرها أو ملومرد نقل تسهيل عملية هي : ألتمكين

شهادة لنيل تخرج ،مذكرة » ملحلية ملتنمية لتحقيق كأدمة ملسترمتيجي ملحضري ملتخطيط »دور ،2020/2019 ملسنة خديجة، وزمهي مروى عميار 18

. ص28 تجارية، علوم ملبومقي أم جامعة ، ملاستر
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-2: ألحلية ألتنمية سياسات

مستمرمريتها ضمان مع ، متومزنة حضرية تنمية إيجاد على يساعد قد ملسياسات هذه مثل طرح إن

. ملخرى ملدن في ملتنمية ونشر ، ملكبرى ملدن في ملحضري ملنمو من ملحد في للمساهمة

: كالتي درمسة تتضمن وملتي : ألدينة في ألكبرى للمنطقة ألهيكلي وألخطط ألطارألقليمي - أ

. ملسابقة ملتخطيطية وملدرمسات ، وملعمرمنية وملجتماعية ملقتصادية ملتغيرمت

. ملقومية ملتنمية مستقبل مع علقة لها تكون أن

ملقليم ذلك في ملدن منها تعاني ملتي ملرئيسية ملشاكل ترمعي أن

. فيها ملحضرية ملتنمية توجيه كأساسفي لنطقة ملهيكلي ملخطط وملعايير إعتماد

: ملتالية ملحاور درمسة وتتضمن : ألقتصادية ألنمووألؤشرأت وبدأئل ألخصائصألسكانية - ب

وملبعيدة ملقريبة ملمدية على ملستهدف ملسكاني للعدد تصورم يعطي بشكل ملنمو بدمئل درمسة

. ملنطقة في ملقتصادية ملخصائصوملؤشرمت تقويم إعادة

. تخطيطية ملنطقة تقسيم خلل من دقيقة بمسوحات ملقيام

. لفرصملعمل ملولدة ملستثمارية ملشاريع وتنفيذ للسكان ملكاني لتوزيع متطلبات بين ملتنسيق

ومناطق ملدينة هيكلة في ودوره ملدينة مركز درمسة تتضمن وملتي : ألدينة لهيكل ألطارألوظيفي - ج

ودرمسات ، ملسابقة ملعمرمنية وملشاريع وملتاريخية وملترمثية ملعمرمنية وأنماطها ملسكانية وملحياء أطرمفها

ملرضملختلفة مستعمالت مع وعلقته ملدينة ومركز ملستقبلية وتأثيرمتها وملسلبيات مليجابيات

إلى: بالضافة

. ملنطقة ظروف في قبولها يمكن إسكانية إسترمتيجية وضع : ألسكان

. ملكاني ملبعد حسب موزعة وهي : أخرى عامة أفق ومر وألدأرة وألعمال ألتجارة

ملحالي ملومقع في وأهميتها لها ملخصصة ملساحات ملصناعية ملومقع درمسة يتم وفيها : ألصناعة

. ملرضملخرى مستعمالت مع وعلقتها وملسلبية مليجابية وأثارها ، ملستقبل متطلبات و
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هذه حال ومقع وتتناول : وألخضرأء ألترفيهية وألناطق ) تعليمية ، )صحية ألجتمعية ألخدمات

ملنقص أسباب وبيان مومقعها درمسة مع ملخاصبها ملتخطيطية ملعايير وملناطقحسب ملخدمات

. بها ملحاصلة وتشخيصملتجاوزمت ومعالجتها

وملشاكل ملنقل وسائل ونوع ملركبات للكية ملتخطيطية وملعايير ملنقل مستعرمضمشاريع : ألنقل

ملدى. ومتوسطوبعيد أني بشكل معالجتها وطلرق به ملتعلقة

ملحاجة وبيان ملخ و.... وملكهرباء ملاء خدمات ملحاجةمن ملتعرفعلى :تتضمن ألتحتية ألبنى خدمات

وضعيتها تحسين في ملخطط وضع وكيفية ، إليها

.)وملتربية وملهومئي ملائي ( ملتلوث ملخاصة ملبيئية ملعالجات بوضع تتعلق وملتي : ألبيئة تحسين

ألحضرية ألحلية للتنمية وألعوقات ألشكلت : ألثاني ألطلب

ملستهدف، ملجتماعي ملتغيير لحدمث أساسية إسترمتيجية ملحلي ملجتمع تنمية أن سابقا معتبرنا لقد

إطار في أولوياته تحديد في ملجتمع لحرية ملكامل ملحترمم مع وملشعبية ملحكومية ملجهود تضافر على تقوم

ملبحوث مستخدمم وكذلك ، ملحلي ملتمويل من كافي مقدمر تومفر جانب إلى ، ملحلية ملتنمية برنامج

مسار عرقلة إلى يؤدي سوف ملقومات بهذه إخلل وأي ، ملجتمع وتنمية تشخيص في وملعملية ملعلمية

ملتنمية مسار تومجه أن يمكن ملتي وملعرمقيل بالشاكل مللام ملتحليل هذم في سنحاول ككل ملتنمية

ملحلية.

وألحلي: ألتخطيطألقليمي 1-معوقات

يساهم أن يمكن منه لنا تبين ملحلية ملتنمية لحدمث أساسية كوسيلة ملتخطيط إظهار محاولتنا عند

من ملقائمة ملبيئية ملشكلت من لكثير ملحلول وضع ملطبيعية ملبيئة تدهور مستمرمر منع في فعال بشكل

من مستديمة تنمية لتكون ملقترحة بالتنمية ملخاصة ملقرمرمت جميع في يؤثر أن يستطيع وكيف ، جهة

أخرى. جهة من ووقتها ونوعها ومستومها ملتنمية موقع مختيار خلل

وأنومعها خصائصها حيث من ملرض مستخدمم في فعال بشكل يساهم أن ملحلي ملتخطيط ويستطيع

ملبنية أو وخدماتها ملبيئية ملجومنب عن سومء ، ملختلفة ملقتصادية وملنشاطات ملسكانية وتشكيلتها

بأنومعها. ملتحتية
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ملتنمية نجاح عدم إلى يؤدي قد فقط ملحضرية وملدن ملكلي ملستوى على بالتخطيط ملهتمام إن

على ملشروعات نجاح في ملحلية ملجماعات تلعبه ملذي ملسااشي للدور نظرم وهذم ملستديمة ملشاملة

إحدمث في ملحلية ملجالس وفعالية نجاح عدم وملبحاث ملدرمسات من ملعديد وترجع ملقومي، مستوى

ملحلية ملدمرة حساب على ملركزية ملدمرة ملستوى على بالتخطيطوملسترمتيجية ملهتمام بسبب ملتنمية

ملحلي19: ملتخطيط تومجه ملتي ملعوقات من مجموعة ذكر يمكن ملطار هذم وفي

عدم مع ملحلي ملستوى على ملقليمية ملخطط للعدمد وملدربة ملؤهلة ملفنية ملطارمت تومفر عدم

ملركزية. وملوزمرمت ملحلية وملدمرة ملركزي ملتخطيط بين تنظيمية علقة وجود

وضعف ملحلية بالوحدمت ملركزية ملوحدمت تربط وملتي ملضرورية ملتنظيمية ملهياكل تومفر عدم

. ملحلية ملجالسملشعبية لدى ملتخطيطي ملوعي

يظهر ل حيث ، ملركزي ملجهاز من ملعدة وملبرممج ملخطط وضع في ملحلية ملهيئات إشرمك عدم

. وتنفيذها ملتخطيطية ملعمليات في دورها بوضوح

خاصة محلية خطة بإعدمد تسمح ملتي وملنوعية بالكمية بالتفصيل وملعلومات ملبيانات تومفر عدم

نماذج إعدمد عملية يعرقل ملحصاءمت من ملنخفض ملستوى وهذم ، ملقتصادية بالتغيرمت

. ملحلية ملقليمية للحسابات

وتحقيق ملخطة تنفيذ صعوبة إلى يؤدي ما ملتنمية أهدمف تحديد في ملحليين ملسكان إشرمك عدم

ملحلية. ملتنمية لبرممج ملحركة ملدمة كونهم إلى بالضافة ، أهدمفها

ألشعبية: ألشاركة 2-معوقات
ملطلوب ملستوى لتحقيق ودفعه ملقتصادي ملتقدم لستكمال ملفرمد جهود ملحلية ملتنمية تحتاج

لنجاز ملشتركة بالسؤولية يشعرون يجعلهم هذم ، ملتنمية خطط إعدمد في إشرمكهم خلل من وهذم

دور لها يكون ملتي ملحلية ملشعبية ملجالس طريق عن ملحكومية ملجهود جانب إلى ملخطط هذه وتنفيذ

وزيادة ملوعي تنمية في تحفيزها خلل من ملشعبية وملشاركة ملذمتية ملجهود ومستثمار تنشيط في أسااشي

ملفرص إظهار مع ملحلية شؤونهم لتنمية ملذمتية بجهودهم مشاركتهم أهمية بمدى وملهتمام ملحماس

بالشروعات ملتعلقة ملقرمرمت متخاذ في يساهموم أن طريقها عن ملجتمع لفرمد ملد يمكن ملتي وملوسائل

مباشرة. بصفة بمصالحهم ملحلية

، مصر ملشمس، عين جامعة ، ملتجارة كلية » ملصرية ملركزية مقتصاديات تنمية « بعنومن بحث 1998 بسيوني نذير محمد 19
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ملحلية ملتنمية عملية ونجاح ملسرمع في ملحلية وملومرد ملشعبية ملشاركة أهمية لنا يتضح هنا ومن

ملحلية ملتنمية ملبرممج وتنفيذ إعدمد في ملومطنون ملشرمك وعدم ملحلية ملومرد في وضعف إخلل وأي

ملعناصر في ملشعبية ملشاركة تلخيصملعوقات ويمكن أهدمفها ونجاح تنفيذ عملية في كبير تأثير له يكون

: ملتالية20

مما ملومطنين تجاه وومجباتها بمسؤولياتها ملوفاء عن وعجزها للمحليات ملالية ملومرد ضعف

. ملحلية ملدمرة في ثقتهم ملومطنين ويفقد ملحلية للسلطة ملشعبي ملتأييد يضعف

.ملشعبية ملشاركة دور من يحد مما ملومطنون فيها يشارك ملتي ملجالت وضوح عدم

.إسهامهم من يحد مما ملريفية ملناطق في وخاصة ملومطنين لدى ملوعي تومفر عدم

وعدم ، ملحلية ملدمرة نظام سير عرقلة في عائق يشكل مما ملبيروقرمطية وإنتشار ملدمرة جحود

مصدمقيتها. في ملومطنون ثقة

. ملشاركة فعالية من تحد وملتي ملسلبية وملتقاليد وملعادمت وملقيم ملمية إنتشار

ألحلي: ألتمويل هيكل في ومعوقات 3-مشاكل

ملتوقعة وملنفقات ملالية ملومرد تقدير تتضمن ملتي ملعتمدة ملحلية ملوثيقة ملحلية ملومزنة تعتبر

وأحد ، للدولة ملعامة للمومزنة ملساسية ملكونات أحد بذلك وهي معينة زمنية لفترة ملحلية للوحدمت

وآليات أسس على إعدمدها تم ملحلية ملومزنات أن شك ول ، ملتنمية أهدمف لتحقيق ملرئيسية ملدومت

بتحويل يتعلق فيما ملهيكل أدمء على سلبا يؤثر فيها وملختلل ملحليات في ملالية ملومرد هيكل بها يعمل

في ملحلية ملومرد من ملزيد وتعبئة زيادة إمكانية دون تحول ومعوقات مشاكل تمثل أي ، ملحلية ملتنمية

. ملجال هذم

ملحليات تمويل في وملعوق ملشكل معتبارها يمكن ملختللت من مجموعة تحديد يمكن هذم على وبناءم

ملتالية: ملنقاط في نذكرها للدولة ملعامة ملخطة إطار في وفعالية كفاءة أكثر محلية تنمية معدل وتحقيق

ملتالية21: ملنقاط خلل من ملختلل هذم ويتضح ألحليات: في ألالية للموأرد ألجمالي ألهيكل إختلل أ-

، للمحليات ملتاحة ملالية ملومرد إجمالي في ملالبية نسبة تمثل للمحليات ملجارية ملالية ملومرد أن

، للستثمار وتعبئتها ملومرد من ملزيد تخصيص على ملقدرة ضعف من تعاني ملحليات فإن وبالتالي

مومرد على ملجال هذم في ملكبر ملعتماد كان إذم إل ، ملحلية ملتنمية معدلت على سلبا ذلك ويؤثر

461 ص « السابق الرجع نفس « بسوين نذير ممد 20
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ملتنمية في ملساسية ملقومات إحدى ملركزي ملتمويل معتبار يجعلنا ملذي ملمر ملركزية، ملحكومة

ملحلية. ملتنمية مشروعات لتمويل كمصدر ملحلية للمومرد تفتقر ملتي لبعضملبلدمن ملحلية

ملحلية ملتنمية معدلت ملحلي،يجعل ملتمويل هيكل في للستثمار ملتاحة ملرأسمالية إنخفاضملومرد

ملنسبي ملنقص وهذم ملقومي، مستوى على للستثمار ملخصص ملحجم مع تتناسب ول متومضعة

ملتنمية بجهود ملقيام ملحليات إمكانية قدرة تقليص على دليل هو للمحليات ملتاحة ملالية للمومرد

. ملحلية

ملعامة ملنفقات نجد أن يمكن ، ملختلفة ملنفاق أوجه مع ملالية ملومرد هيكل تناسب بحث عند

تخصيص في ، عالية وبدرجة كبير إختلل دليل وهذم ، ملهيكل هذم من ملكبر ملنسبة يمثل كالجور

وجود دون مرة لكل حكومية إعانات شكل في ملومرد تعبئة على مجبرة ملحكومة تصبح وبالتالي ملومرد

ملحكومية إعانة وتقديم تقرير آلية إلى يشير كافي دليل وهذم ، ملطلوب بالعنى محلية حقيقية تنمية

. وملنفقات مليرمدمت بين تعادل منظمة ثابتة قومعد ليسلها ملركزية

ألحلية: ألدأرة نظام عن ألناتجة ألختلقت - ب

سوء عن ناتجة كفايتها وعدم ملحليات في ملالية ملومرد هيكل مرتباط تؤكد ملختللت من ملعديد هناك

: ملتالية للسباب إرجاعها ،يمكن ملحلية ملتنمية لتطلبات ملومرد هذه وتخصيصتعبئة تسيير

ملتحصيل عمليات ومتابعة ومباشرة ملحاجيات في ملتحصيل على ملدربة نقصملطارمت

. مستقلة نقصوحدمتحسابية أي ، لذلك مللزمة ملدفاتر وإمساك وملتسجيل

موضوعية ملسساير على ملحالت أالب في ذلك وقيام مليرمدمت تقديرمت وضع في ملدقة عدم

.ملحلية ملالية للمومرد ملتحصيل نظام كفاءة عدم

ألحضرية: ألحلية ألتنمية لنجاح أللئمة نقصألعوأمل ج-

بالعوممل فقط يرتبط ل ملحلية ملتنموية ملشاريع نجاح أن ، وملبحاث ملدرمسات من ملعديد تشير

تقوم ملذي ملقتصادي ملنظام تقوية في فعالية وسيلة تعتبر أخرى عوممل هناك بل ، وملبشرية ملادية

ملحلية ملتنمية خطط وبرممج حجم يتناسبمع ومالي بنكي نظام وجود وهي ملحلية ملجتمعات تنمية عليه

على سومء ، ملبرمجة ملشاريع مجموعة أو ملشروع فشل وحتى عرقلة إلى يؤدي ملنظام هذم ترقية وعدم

ملبنوك وتلعب ملقومي ملستوى على ملتنمية نجاح ممتدمد هي ملحلية ملتنمية لن ، ملحلي أو ملكلي ملستوى

ملشاريع. هذه تحتاجها ملتي ملالية ملومرد ملحركومصدر دور
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يلي: ما نذكر ملبنوك دور نجاح فعالية عرقلة إلى تؤدي ملتي ملسباب جملة ومن

.ملحلية ملتنمية لبرممج ملستثمارية ملشاريع نوعية و حجم مع وملالي ملبنكي ملنظام تومفق عدم

بطريقة تمويل إلى يؤدي مما ، ملشروعات تمويل لفحصهيكل ملبنوك لدى فعلية مرمقبة رة إدم اياب

فاعلية وبدون موضوعية اير

.ملركزي بالتخطيط يتميز ومالي بنكي نظام وجود

إختلف إلى يؤدي ملذي بنكلخر من ملتوجيه أو ملتسيير أو ملتمويل في ملخدمات مومزين مختلف عدم

تعني وملتي ملعالم في ملصرفية للنظمة ملجديدة ملفعاليات من تعتبر ملتي ملبنكية ملنشاطات وتنوع

ملبنكية. ملخدمات وشبكات ملتوزيع قنومت جانب إلى ، للمشاريع تمويلها وطرق ملبنوك نشاطات تنويع

اللية التنمية ف الضري اللوجستيك دور : الاالث اتطلب
-1: ألتخطيطألسترأتيجي

ملمكانيات على بإعتماد ، مكانا و زمانا وحلها ملحلية ملحضرية ملشكلت معالجة في ملتخطيط يساهم

: في22 ويكمن ملحلية

. مل‘قليمي وتناقضملتخطيط إيجابيات لعرفة للتجاربوسبيل نموذجا ملحضري ملتخطيط يعتبر

. ملفرعية بالثقافات ملحضري ملتخطيط يهتم

. ملتنمية تحقيق قصد ملحلية وملمكانيات للمومرد ملمثل إستغلل على ملحضري ملتخطيط يساعد

. ملسؤولية ملروح تنمية على يساعد

. تخفيضملنفقات على يساعد

. ملذمتي ملحكم على ملجتمع تدريب على يساعد

. ملجدية ملوقاية من نوع تحقيق

ألعمومي(2- )ألنقل ألنقل: تخطيط

ملهلة ملحضرية ملناطق لتنمية شاملة خطة ضمن أنه على ملنقل تخطيط إلى ملااشي في ينظر كان

شامل بشكل ملحضرية ملناطق تطوير هو ملوقت ذلك في للتخطيط ملغرضملسااشي كان وقد بالسكان،

ملتي ملهمية ملنقل تخطيط إعطاء دون ملعامة وملرمفق ملساسية ملبنية بمشروعات ملهتمام خلل من

للمجتمع، ملستقبلية ملحتياجات ملعتبار في ملخذ دون وأيضا للتخطيط، ملشامل ملطار ظل في يستحقها

وملتعلقة ملهامة ملسئلة من ملكثير ظهرت كما ملتخطيط، هذم نتائج عن ملجتمعات رضا عدم ظهر وقد
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متجاهات تظهر بدأت ملااشي ملقرن من ملسبعينيات نهاية مع ، ملتخطيط على ملقائمين كفاءة بعدم

ملحديثة ملتكنولوجية ملتغيرمت من كل بالعتبار ملخذ تم حيث ملنقل تخطيط مفهوم في أثرت حديثة

ملحضرية. للمناطق ملسكاني ملتوزيع إلى إضافة ملبيئية و ملجتماعية و ملقتصادية وملهدمف

-1: النقل تطيط تعريف
ملنقل تخطيط تعريف يمكن ولكن ملنقل، لتخطيط ومحدد ومضح تعريف يوجد ل منه مللحظ من

ملقطاع هذم لدعم ملقتصادية ملقومنين من ملستفادة يمكن خللها من ملتي ملدمرة أو ملسلوب أنه على

ملهدف تحديد ملنقل تخطيط عملية يتطلب وبذلك وملجتماعية، ملقتصادية ملتنمية رومفد محد باعتباره

فتخطيط ثمة ومن ملوسائل، لهذه ملبدمئل وضع ملهدفمع هذم بتحقيق ملكفيلة ملوسائل تحديد ثم ، أول

كيفية وأيضا ملنقل، حركة مخططي نظر وجهة من ملقدمة ملخدمة معايير بوضع يهتم أن بد ل ملنقل

ملطرق. حركة مخططي وجهة من ملسريعة ملطرق شبكة مشاكل مومجهة

في بما للمخطط ملفيدة ملعلومات تقديم يتطلب ملعام ملصالح لتحقيق ملخدمة هذه تطوير أجل ومن

خطة وضع يمكن حتى ملومطنين، وحركة ملطرق وحركة ملنقل حركة من كل عن ملكافية ملعلومات ذلك

ملرجو. ملهدف تحقق أن تستطيع وعملية ومقعية

بعين تؤخذ أن يجب ملتي بعضملتصورمت هناك أن أوضح "BOULDING , " 1974 بها قام درمسة وفي

مما للنقل، ملتخطيط إطار في هاما دورم ملعلومات تلعب ) يل فيما وتتمثل ملنقل تخطيط عند ملعتبار

ملبدمئل بين ما ملختيار في يتعلق فيما وخاصة ملمثل ملقرمر متخاذ في ملتخطيطي ملقرمر متخذي يساعد

ملطويل. أو ملقصير ملدى على سومء ملتاحة

ومختيار ملستقبلية أو ملتاحة ملبدمئل تقييم على كبيرة وبدرجة أيضا يعتمد ملتخطيط قرمر متخاذ إن

طبيعة تصور على بناءم ملتقييم يتم أن يجب آخر بمعنى أكبر، مضافة قيمة يعطي وملذي ملمثل ملبديل

ملنقل لتخطيط إسترمتيجية بوضع سيقوم ملقرمر متخذ أن طالا وملستقبلية، ملحالية ملبدمئل بين ملعلقة

بدرجة تخضع ملستقبلية ملبدمئل وطالا وملستقبلية، ملحالية ملبدمئل من عدد بين ملختيار على تعتمد

مستخدمم من له بد ل ومنها ملمثل ملقرمر متخاذ في ملقرمر متخذ يومجه فسوف ملتأكد عدم لحالة مكبر

ملستقبلية. ملتأكد عدم حالة عن ملناجمة ملسلبية ملثار حد أدنى إلى ليقلل ملناسب ملتحليل

عدم وتبين سابقا متخاذها تم ملتي ملقرمرمت ملعتبار بعين يأخذوم أن ملتخطيط على ملقائمين على يجب

ملتخطيط. تقييم عملية على مبنية لقرمرمتجديدة متخاذهم عند وذلك جدومها،
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ملتخصيص مشاكل يومجهون ملذين ملفرمد أولئك أنهم على ملنقل تخطيط مفهوم في ملقرمر يعرفمتخذي

هذم وعلى ملنهاية، في للمومرد ملتخصيصملمثل إلى للوصول ملتنافسة ملحتياجات بين للمومرد ملمثل

ملسسملتالية: على مبنيا يكون ملنقل تخطيط ملساسفان

. بالنقل ملخاصة وملعلومة ملبيانات توفير

مللئمة وملسترمتجيات ملسياسات وتقييم تحليل

. ملقترحة ملسترمتجيات لتطبيق مللزم ملتمويل تحديد

مختيارها تم ملتي ملسترمتجية تنفيذ مرمقبة

ألنقل:2- وفرضياتتخطيط مبادئ

أهمها: من وملتي وملبادئ ملفرضيات من مجموعة على ملنقل تخطيط عملية ترتكز

.بها ملتنبؤ ويمكن وثابتة ومضحة ملنقل أنماط إن

نفسها للمنطقة ملطلوبة ملخدمة يؤدي كونه إلى إضافة فيها ملوجود ملنطقة تطور في ملنقل نظام يؤثر

ملستمرة. وملتعديل وملتقييم ملتحديث لجرمءمت وتحتاج مستمرة عملية هي ملنقل تخطيط عملية

من أوسع يكون بحيث فيها للنقل شاملة درمسة تتطلب مستمرم حضريا نموم تشهد ملتي ملناطق إن

ملقليم. مستوى على حدودها

من نوع أي دور فان وبالتالي ملتوفرة، ملنقل وسائط أنومع جميع بين ومباشرة قوية علقة هناك إن

ملنقل. وسائط أنومع ملعتبار بعين ملخذ دون تحديده يمكن ل مستقبل ملنومع تلك

ملستخدمم وشدة ملرض مستعمالت بتوزيع مباشرة بصورة مرتبط وملحركة ملنقل على ملطلب إن

وبكفاءة. قادمة زمنية لفترمت بها ملتنبؤ يمكن

للنقل: ألتخطيطألفني ج-

ملزمني، ملتخطيط وهي رئيسية محاور على يعتمد ملتشغيلية بمومصفاته للنقل ملفني ملتخطيط إن

ملنقل. لعدمت ملفنية ملومصفات ملنوعي، ملتخطيط ملكمي، وملتخطيط

هي: نقاط ثلث إلى ينقسم ملتشغيل لعمليات ملفني ملتخطيط عناصر إن

:ألزمني ألتخطيط

وملتي ملنقل، وسيلة لحركة ملكلي ملزمن في مباشرة تؤثر رئيسية عناصر على ملزمني ملتخطيط يعتمد

إن حيث نهايتها، إلى ملرحلة منشأ من أو ملستهلك أماكن إلى ملنتاج أماكن من ملبضائع بنقل ستقوم

ملتالية: ملنقاط في تلخيصها يمكن ملزمني ملخطط على تؤثر هناكعوممل
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فيها. ملوجودة ملرورية ملخدمات ومدى ملطرق -حالة

ملقدرة. -ملسافة

ملحسوبة. ملسافة لقطع بالسيارة ملخاصة ملقدرة -ملسرعة

ملتالية: بالعادلة ملرحلة ويحسبزمن

ملتفريغ. زمن 3 مضاف+ زمن + ملسير زمن 0 مضاف+ زمن + ملشحن زمن = ملرحلة زمن

:ألوصول ومنطقة أقنطلق منطقة بين ألحسوبة ألسافات

ملنقل سيارة بها ستسير ملتي ملسرعة على يعتمد ما بضاعة نقل في مستغرمقه ملطلوب ملزمن قياس إن

على ومضحا يكون بحيث ملستهلك، ومناطق ملنتاج مناطق من كل بين ملسافات تحديد ملهم من لذملك

لذملك ملكان، بجغرمفية يتأثر ملذي ملعبور أو ملسير في ملطرق لختيار مستخدممها يمكن خرمئطمساحية

ملدول بعض فهناك ملعاصمة قلب في محددة نقطة أو ملعاصمة من ملقياس نقطة تبدأ ملدول من ملكثير

محطة من تجعل ملدول بعض وهناك ملقياس، نقطة هو بالعاصمة ملرئييشي ملبريد مركز من تجعل

مبتدمء نقطة هو ملحاكم مقر من تجعل ملدول من ملكثير أن إل ملدولة، هذه في ملحديدية ملسكك

من تبدأ أن بد ول ملبدء نقطة هو هنا ملثابت أن إل ذلك اير أو موحدم ملقياس هذم كان وسومء ملقياس،

ملكيلومتر وهو ملفرنيشي بالقياس إما تقدر ملسافات فان وعليه ملطرق، أطومل تحسب لكي ثابتة نقطة

متر. 0193 يساوي وملذي مليل وهو بالقياسملنجليزي وإما متر، 0111 يساوي وملذي ملطولي

:ألحسوبة ألسافة قجتياز ألسيارة بحركة ألخاصة ألسرعة

وهي ملرئيسية ملطرق ملدول تعلنها ملتي ملعلنة ملسرعة هي ملسرعة أن ملتخصصين اير من ملكثير يحسب

بأسس ملسرعة هذه وتحدد ثقيل، أو خفيفا نقل كان سومء ملختلفة ملنقل لوسائل ملسرعة يخص ما

ما ملبينية وملسافات ملمان معامل فيه، ملرور شومرعه،خدمات عدد عرضملطريق، على تعتمد علمية

إتباعها يمكن ل ملعلنة ملسرعة فان لذلك حسابها، يمكن ل متغيرة سرعات هناك أن إل ملسيارمت، بين

ويمكن ملتوصيل، نقطة عند ملرحلة زمن وتحقيق مستنتاج مجل من ملرئيسية ملطرق إلى ملوصول بعد إل

نهايته. وحتى ملشحن منطقة ملى ملسيارة وصول لحظة من ملشحن قياسزمن

: الكمي التخطيط د-
هذم أن كما ملختلفة، ملنقل لعمليات ملتخطيط عملية في ملرئيسية ملعناصر محد ملكمي ملتخطيط يعتبر

أن ويمكن ملستهلك، أماكن إلى ملنتاج أماكن من ملنتجة ملكميات نقل في ملنقل مثر يوضح ملتخطيط

وملذي ملعياري ملتخطيط ملحجمي، ملتخطيط ملوزني، ملتخطيط خلل من ملكمي ملتخطيط عن نعبر

يلي: فيما سنشرحهم
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ملدول جميع في بها يؤخذ أن مجل من ملوزن توحيد على ملتخطيط هذم يعتمد ألوزني: ألتخطيط

ملقياس ملدول من كثير في ملتبعة مقاييس ملنظم أهم ومن ملنقل، من ملنظام هذم في ملشتركة

تستخدم ملدول بعض هناك أن إل كغ، 0111 يساوي وملذي ملتري بالطن عنه يعبر وملذي ملفرنيشي

كغ. 1,22 تقريبا يساوي وملذي بالباوند عنه يعبر وملذي ملوزن في ملقياسملنجليزي

خاصة صفات وذمت ملبعاد متومزية اير وملنتجات ملبضائع بعض لوجود نظرم ألحجمي: ألتخطيط

ملنظام في ملكعب كالتر مقاييسحجمية فيستخدم بالحجم مقارنة ضئيل ووزن كبير ذمتحجم كونها

مقياس وهو إافاله يمكن ل حجمي معامل وهناك ملنجليزي، فبالنظام ملكعب وملقدم ملفرنيشي،

قياسملسومئل. حالة في مللتر

ملنجليزي ملنظام إلى ملفرنيشي ملنظام من ملتحويل عند مستخدممه يظهر ألقدر: ألعياري ألتخطيط

مقدر معيار على ملتفاق إلى ملدول من ملكثير يدعو مما ملعكس، أو مستخدم آخر نظام أي أو

ملرسمية. ملتفاقيات في للتحويل

ملدولي ملنقل تخطيط عليها نبني من يمكن ملتي ملسس من ملنوعي ملتخطيط يعتبر ألنوعي: ألتخطيط

ملشكال، من شكل بأي تبادلها مرمد أو ملنقولة للمادة ملسااشي ملشكل على ملخير هذم يعتمد بحيث

نقل صلبة، ملومد :نقل ملتالية ملرئيسية ملنومع إلى ملادة لومصفات تبعا ملتخطيط هذم تقسيم ويمكن

له. وملناسبة به ملخاصة ملنقل وسيلة ملنومع من نوع ولكل ملغازية ملومد ونقل ملسائلة ملومد

: ألثاني ألفصل خلصة

ملعلمي ملتخطيط أساس على برممجها وتعد تبتت ملتي هي ملناجحة ملحلية ملتنمية أن يتضح سبق لا

وإطار ظروفهم وتحسين ملعامة ملنفعة ذمت للسكان ملساسية ملحتياجات إشباع إلى ملهادف ملومعي

وتشجيع ملفاعلين لختلف ،بإشترمك مختلفة أبعاد ذمت بالضرورة أهدمفها تكون أن يجب لذلك معيشتهم

وكذلك ملحلية يخصملتنمية فيما فعالة رمتيجيات
ا
مست ومعتماد ملحلية ملنتجات وتثمين ملحلي ملتضامن

ملحلية ملدمرة وأهمية دور إبرمز إلى ملستدممة،بالضافة وملتنمية ملحوكمة لشروطومتطلبات وفقا ملعمل

فرص وخلق ملعمال نشاطات لنجاح ملومتية ملبيئات خلق في ومساهمتها للمجتمع خدمة ملتنموية ومهامها

،وكذلك للبلد وملجهوي ملقليمي ملتومزن وإحدمث وملجتماعي ملقتصادي ملتطور إحدمث أجل من ملعمل

للبرممج ملسترمتيجي ملتخطيط خلل من ملستثمار وزيادة للنمو ملعوقات حول فهم إلى ملوصول

. ملتحديات ومومجه ملقتصادية لقاعدتها ملنمو وتحقيق ملعومئق ملتخلصمن بغية وملشروعات
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مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث: ألفصل

ملنقل يوجهها ملتي مشاكل حل في يساهم بدوره ملذي ملتخصص، ملنقل أنومع من نوع ملجامعي ملنقل

محتياجات كل تغطية على قدرته لعدم ملخير هذم و ، ملولية مستوى على ملحضري ملنقل وخاصة ملعام

للولية. ملحضري ملنقل مع ملزمنية جدمولهم تتومفق ل ملذي ملطلبة خاصة ملفرمد مختلف ملتنقلت و

في ملمثلة و ملعلمي ملبحث و ملعالي ملتعليم ملوزمرة متخذت تنقلته في ملرمحة ملجامعي لطالب ولخلق

ملسؤولية. هذه ملجامعية لخدمات ملوطني ملديومن

يناسب بما ملراوبة تنقلته جميع تسهيل خلل من ، راباته تلبية و ملطالب لخدمة ملخير هذم يسعى إذ

يزيد مما ، ملرورية ملسلمة شروط جميع فيها تتوفر و مللئمة ملنقل وسيلة له توفير و ، رفاهيته و رمحته

مستعمالها. ملطالبعلى إقبال

ملجامعية ملخدمات ملديريات عاتق على ملسؤولية يولي ملجامعية لخدمات ملوطني ملديومن بدوره إذ

ملوقت في ملطالب وصول و ملجامعي ملنقل ترمقب و تحرص ملتي ، ملولية كل مستوى على ملوجودة

للمحاضرمت. ملزمني ملجدول لتوقيت ملومفق ملناسب

كيفيات عن ملبحث إلى بيولوجية حاجة منها ولو كما هي ملتي ملجامعي، للنقل مليومية ملطلبة ملحاجة تأتي

، إدمرية تطويرية طفرة مليام هذه تشهد ومتابعته. تنظيمه في ملجامعية ملقامات دور يأتي وهنا تلبيتها،

ملقيم. للطالب خدمة بها تقوم ملتي أنشطتها كافة في للقامة ملعام بالدمء ملرتقاء إلى تهدف

ألجامعية خدمات قطاع عن نظرية مفاهيم ألول: ألبحث

تاريخية نبذة ألول: ألطلب

مارس- -22 في ملؤرخ رقم84-95 ملتنفيذي ملرسوم بموجب أنشأ ملجامعية للخدمات ملوطني ملديومن

ملوطني ملديومن يتكون ملعاصمة. لجزمئر مقرها و ملالي ملستقلل و ملعنوية بالشخصية يتمتع 1995و

تنفيذي ملرسوم بموجب يعين عاما مديرم يديره و محلية هياكل و مركزية هياكل من ملجامعية للخدمات

نفسها. ملجرمءمت حسب مهامه تنهي و ملووشي ملوزير مقترمح على بناءم

للديومن محلي هيكل هي و إدمري طابع ذمت عمومية مؤسسة بمستغانم ملجامعية ملخدمات مديرية

ملخدمات مديريات ملعلمي ملبحث و ملعالي ملتعليم وزمرة تحتوصاية ملثنين و ملجامعية للخدمات ملوطني

ملتمم و ملعدل 14-سبتمبر2003 في ملؤرخ رقم312-03 ملتنفيذي ملرسوم بموجب أنشأت ملجامعية

مارس-1995. في22- ملؤرخ رقم84-45 ملتنفيذي للمرسوم

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ملركز فتح تاريخ 20-أكتوبر-1978 منذ أساسية مرمحل بثلث مر بوليتنا ملجامعية ملخدمات قطاع

حتى أعله ملذكور ملتاريخ منذ ملعلمي ملبحث و ملعالي ملتعليم وزمرة إشرمف تحث مباشرة يعمل و ملجامعي

ملقامات و ملجامعية للخدمات ملوطني ملديومن خلق .1996 - جويلية -01 بتاريخ و 30-جومن-1996

وصل همزة لتكون ملجامعية للخدمات ملوطني ملديومن إشرمف تحت تشتغل ملخيرة هذه حيث ملجامعية

ملعلمي. وملبحث ملعالي ملتعليم وزمرة و إقليميا لها ملتابعة ملجامعية ملقامات بين

ألجامعية: للخدمات ألوطني ألديوأن مهام ألثاني: ألطلب

ملجامعية ملخدمات ومديريات عامة مديرية ملعام، ملدير تحتسلطة ملجامعية للخدمات ملوطني ملديومن

ملجامعية. وإقامات

ملهام وملتنظيمية ملتشريعية ملحكام إطار في ملجامعية للخدمات ملوطني لديومن ملعام ملدير يقوم

ملتحسين على وملسهر وملنح ملجامعية ملخدمات مجال في ملوطنية ملسياسة تطبيق في ملتمثلة ملساسية

ملعاليين. وملتكوين ملتعليم مؤسسات في نظامية بصفة ملسجلين للطلبة وملعنوية ملادية للوضاع ملدمئم

مجال في ملطلبة حاجات عن للتعرف ملتحقيق أو ملدرمسة عنه ينوب من يولي أو شخصيا هو يسهر كما

وملعلمية ملثقافية وملنشاطات ملصحية ملوقاية ملنقل، ملطعام، مليومء، سيما ل ملجامعية ملخدمات

ملررة ملجرمءمت تطبيق على ويسهر ملحاجات بهذه ملتكفل إسترمتيجية عناصر ويقترح وملترفيهية وملرياضية

إثرمئها في ويساهم وملنح ملجامعية بالخدمات ملتعلقة وملتنظيمية ملتشريعية ملحكام تطبيق يتابع كما

وتحيينها.

ملنقل برنامج إعدمد في ويساهم ملقيمين ملطلبة لفائدة وملترفيهية ملعلمية ملنشطة بترقية ويقوم يطور

في ملصحية ملوقاية عمليات تنظيم ويتولى ملعنية ملجهزة مع بالتصال ترشيده على وملسهر ملجامعي

للطلبة ملنح وتقديم ملجامعية ملخدمات مجال في به، ملعمول ملتنظيم إطار في يتولى كما ملطلبي ملوسط

ملعاليين. وملتكوين ملتعليم بمؤسسات ملسجلين ملجانب

أنشطة متابعة يتولى كما وملتجهيزمت ملساسية ملنشآت شبكة وتوسيع لتنمية مخطط ويقترح يعد

شأنها من ملتي ملتدمبير كل ويقترح ومرمقبتها وتنسيقها ملجامعية وملقامات ملجامعية ملخدمات مديريات

أيضا ويسهر ملساسية ملنشآت وصيانة بتنمية ملرتبطة ملستثمار عمليات تسيير ويتولى سيرها تحسين

وملقامات ملجامعية ملخدمات مديريات تصرف تحت ملوضوعة وملوسائل للمومرد ملرشيد ملستعمال على

ملجامعية. ملخدمات هياكل في ملعاملين ملستخدمين تكوين برممج وينفذ ويعد ملجامعية

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ألشعبية ألديمقرأطية ألجزأئرية ألجمهورية

ألعلمي وألبحث ألعالي ألتعليم وزأرة

ألجامعية للخدمات ألوطني ألديوأن

- –مستغانم ألجامعية ألخدمات مديرية

* ألجامعية للخدمات ألوطني ألديوأن هيكل * 01-III ألشكل

2023 -2022 لسنة مستغانم لوقية ألجامعية ألخدمات مديرية ألصدر:

ملعام ملدير

ملدرمسات مديرية

وملتنمية

ملتدقيق ملتسيير مرمقبة مديرية

ملالي وملتحليل

ظروفملعيشة تحسين مديرية

للطالب

ملوسائل إدمرة مديرية

للتخطيط ملفرعية ملديرية

وملبرمجة

لتعميم ملفرعية مديرية

وملحصائيات مللي ملعلم

ومرمقبة لتدقيق ملفرعية ملديرية

ملجامعية ملخدمات مديريات تسيير

لتدقيق ملفرعية ملديرية

ملقامات تسيير ومرمقبة

ملجامعية

ملالي لتحليل ملفرعية مديرية

وملتقييس

للعلم ملفرعية ملديرية

وملتوثيق

للنشاطات ملفرعية ملديرية

وملرياضية وملثقافية ملعلمية

ملصحة وملوقاية

للخدمات ملفرعية ملديرية

ملجامعية

للمالية ملفرعية ملديرية

وملرشيف وملوسائل

للمومرد ملفرعية ملديرية

ملبشرية

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ملتالية ملديريات من ملعامة ملديرية تتكون ألعامـة: 1-ألديريـة

ملهياكل تنمية مخطط ومقترمح بإعدمد وملتنمية ملدرمسات مديرية تتكفل وألتنمية: ألدرأسات مديرية أ-

وتتكون ومعالجتها ملحصائية ملعطيات جمع وتنظيم ملطلبة باحتياجات للتكفل ملضرورية وملتجهيزمت

: ملتية ملفرعية ملديريات من

وملبرمجة للتخطيط ملفرعية ملديرية

وملحصائيات مللي ملعلم لتعميم ملفرعية ملديرية

ملالي ملتسيير إجرمءمت تنفيذ بمتابعة تتكفل ألالي: وألتحليل ألتسييروألتدقيق أقبة مر مديرية ب-

ملتفتيش تقارير ومستغلل ملجامعية وملقامات ملجامعية ملخدمات طرفمديريات من وملحاسبي

تحسين آليات لوضع ملتسيير لحسابات ملالي ملتحليل بإجرمء تقوم كما ملختصة للهيئات وملرمقبة

ملتية: ملفرعية ملديريات من وتتكون مليزمنية مشاريع مقاييسإعدمد ومقترمح وتخصيصها ملومرد مستعمال

.ملجامعية ملخدمات مديريات تسيير ومرمقبة لتدقيق ملفرعية ملديرية

.ملجامعية ملقامات تسيير ومرمقبة لتدقيق ملفرعية ملديرية

.وملتقييس ملالي لتحليل ملفرعية ملديرية

ملخدمات نشاطات نوعية مرمقبة آليات بوضع تتكفل ألطالب: معيشة ظروف تحسين مديرية ج-

ومقترمح ملطلبة حاجيات تحديد قصد أرمء وصبر تحقيق بكل وتقوم لتحسينها، تدبير كل ومقترمح ملجامعية

ملنشاطات وتنظيم بترقية تقوم كما ملجامعية، ملقامات دمخل ملعيشة ظروفهم لتحسين تدبير كل

خليا بإنشاء وتقوم وسيرها ملجامعية ملقامات دمخل ملصحية وملوقاية وملرياضة وملثقافية ملعلمية

ملتية: ملفرعية ملديريات من وتتكون وترقيتها ملجامعية ملقامات دمخل وملتوثيق للعلم

.ملجامعية للخدمات ملفرعية ملديريات

.ملصحية وملوقاية وملرياضية وملثقافية ملعلمية للنشاطات ملفرعية ملديرية

.وملتوثيق للعلم ملفرعية ملديرية

تسييرها عقلنه وكذم ملبشرية ملومرد لتطوير تدبير كل باقترمح تتكفل ألوسائل: إدأرة مديرية د-

ملتكوين مخططات بإعدمد وتقوم ملفعول ملسارية ملتنظيمية ملنصوص تطبيق على وملسهر وتخصيصها

تضع كما ملعنية ملهياكل مع بالتنسيق تنفيذها وضمان ملجامعية ملخدمات مستخدمي مستوى وتحسين

مشاريع وإعدمد لتسييرها ملالية ملوسائل ملجامعية وملقامات ملجامعية ملخدمات تحتتصرفمديريات

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ملديريات من وتتكون ملرشيف على وملحافظة ملعامة ملديرية وسائل تسيير على وتسهر ملديومن ميزمنيات

ملتية: ملفرعية

.ملبشرية للمومرد ملفرعية ملديرية

.وملرشيف وملوسائل للمالية ملفرعية ملديرية

مستغانم: لوقية ألجامعية ألخدمات مديرية ألثالث: ألطلب

ملدمرة مفهوم من ، ملنتقال مرحلة ملفترة هذه في مستغانم لولية ملجامعية ملخدمات ملديرية تعيش

ملنظم مفهوم إلى ملدمرية ملوحدمت مفهوم من ملنتقال و ، ملسترمتيجية ملدمرة مفهوم إلى ملتقليدية

ملحديثة. ملدمرية

من عنصر كأهم ملنسان على ملتركيز على ملجامعية ملقامات في ملدمري ملتطوير مهتمام ينصب و هذم

هو تطويره على ملعمل و ، ملخيرة لهذه ملحقيقي ملال رأس هو فالنسان ملقامة. في ملنتاج عناصر

علمية مصطلحات ظهور ، ملتطوير في للمديرية ملجديد ملتوجه صاحب لقد و مثمر حقيقي مستثمار

ملجميع قبل من معرفتها أن إل ملبعض لدى معروفة تكون قد ملجديدة ملفاهيم هذه و متعددة. إدمرية و

بين ملتومصل عملية تسهل و ، مللغة بنفس ملجميع يتحدث حتى ذلك إنجازه من لبد عين فرض يعتبر

كما خدماتها من ملستفيدين كذلك و مليها منسوبي كافة و ملعليا ملدمرة بين و ، ملدمرية ملفئات مختلف

من قدر بأكثر بها تعريف و ملتدمولة ملرئيسية ملصطلحات على يحتوي ملكتيب وضع فكرة طرحت

، ملجامعية للخدمات ملوطني ملديومن راية ، ملديرية ، ملقامات مهمة ، ملسترمتيجية )ملدمرة ملتبسيط:

ملتقييم ، ملجرمءمت ، مليزمنية ، ملعمل برممج ، ملسياسات ، ملسترمتيجيات ، ملسترمتيجية ملهدمف

، ملعمل بيئة ، ملعرفة إدمرة ، ملبشرية ملومرد ، ملرئيسية ملدمء مؤشرمت ، ملتومزن ملدمء بطاقة ، ملرقابة و

إدمرة ، ملذكية ملهدمف ، ملديرية ملتصالت ، ملجدمرمت ، ملنضباط نظام ، ملسلوك قومعد ، ملعمل قيم

ملتغيير(. ، ملنظمة ثقافة ، ملجتماعية ملسئولية ، ملدمء

هذم أدى حيث سريعة، جد عمرمنية وتيرة يفرضعليها مما ملطلبة عدد في مستمرم تزميد ملولية تعرف كما

باديس مبن ملحميد عبد جامعة قدرة وذلك ملولية مقر أطرمف كل في ملجامعية ملقامات ظهور ملى

على ملولية على وجب وبالتالي ملطلبة، من ملهائل ملعدد مستقطاب على بها ملوجودة تخصصاتها بمختلف

تضمنها. ملتي ملجامعية ملخدمات ملديرية خلل من ملجامعي ملقطاع في خدماتها تنظيم

سيرها ومرمقبة متابعتها تتولى )09( ملجامعية ملقامات من مجموعة ملجامعية ملخدمات مديرية تشمل

لجال ملتابعين ملطلبة منح دفع ملعالي ملتعليم ملؤسسات مع بالتصال وتتولى نشاطاتها تنسيق وكذم
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ملعصب يعتبر ملذي تنفيذه، ومتابعة بهم ملخاص ملجامعي ملنقل برنامج بإعدمد وملتكفل مختصاصها

. درمسة في طالب بها يقوم ملتي ملنشاطات لكل محرك

مستغانم: لوقية ألجامعية ألخدمات مديرألديرية مهام -1

وزير من بقرمر ويعين مصالح وراساء أقسام راساء ويساعده مديرم ملجامعية ملخدمات مديرية يسير

نفسها. ملجرمءمت حسب مهامه وتنهى للديومن ملعام ملدير من باقترمح ملعالي ملتعليم

التية: الياكل الامعية الدمات مديرية تشمل -2

ألجامعية ألخدمات مديرية هيكل : 02 -III رقم ألشكل

2023-2022 مستغانم لوقية ألجامعية ألخدمات مديرية ألصدر:

وملتنسيق ملرمقبة ملنحقسم ملبشريةقسم ملومرد وملصفقاتقسم ملالية قسم

ملعمومية

ملنقل مصلحة

ملطعام مصلحة

ملنح تقديم مصلحة

ملنح تجديد وتحسينمصلحة ملتكوين مصلحة

ملستوى

المسارات تسيير مصلحة
المهنية

ملصفقات مصلحة

ملعمومية

وملحاسبة مليزمنية مصلحة

ملجامعية ملخدمات مدير

مليومء مصلحة

ملعلمية ملنشاطات مصلحة

وملرياضية وملثقافية

عمليات متابعة مصلحة

وملتجهيز ملبناء
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ملتابعة ملجامعية ملخاصبالقامات ملجامعي ملنقل مخططات بإعدمد يتكفل وألتنسيق: أقبة ألر قسم أ-

لعقلنه ملتدمبير كل مقترمح وكذم وتنسيقها ملجامعية ملخدمات نشاطات ودرمسة ومتابعة للمديرية

ملصالح ويشمل ملجامعية ملخدمات لنشاطات ملخصصة وملالية ملادية ملبشرية، ملوسائل مستعمال

ملتية:

ملنقل مصلحة

ملطعام مصلحة

مليومء مصلحة

.وملرياضية ملثقافية ملعلمية، ملنشاطات مصلحة

ملتجديد وضمان ومتابعتها ملنح من ملستفيدين ملطلبة ملفات معالجة بضمان يتكفل ألنح: قسم ب-

ملنتظم ملدفع ضمان وكذم ملديرية مختصاص مجال في ملوجودة ملجامعية ملؤسسات مع بتنسيق

ملتية: ملصالح ويشمل بها وملتكفل ملجانب ملطلبة ملفات ومعالجة

.ملنح تقديم مصلحة

.ملنح تحديد مصلحة

وضمان ملجامعية ملخدمات مديرية لستخدمي ملهي ملسار بتسيير يتكفل ألبشرية: ألوأرد قسم ج-

ملصالح يشمل ملستوى وتحسين ملتكوين ومخططات ملبشرية ملومرد لتسيير ملسنوية ملخططات تنفيذ

ملتية:

.ملهنية ملسارمت تسيير مصلحة

.ملستوى وتحسين ملتكوين مصلحة

ملديرية تصرف تحت ملوضوعة وملالية ملادية ملوسائل بتسيير ألعمومية: وألصفقات ألالية قسم د-

ومتابعتها ملعمومية ملصفقات عقد مرمحل بمختلف وملتكفل ملستخدمين برومتب ملتكفل وضمان

سلطته تحت ملوضوعة ملجامعية ملقامات وملتجهيز ملبناء عمليات بمتابعة يتكلف كما وتنفيذها

ملتية: ملصالح ويشمل ملختصة مصالح مع بالتنسيق

.وملحاسبة مليزمنية مصلحة

.ملعمومية ملصفقات مصلحة

.وملتجهيز ملبناء عمليات متابعة مصلحة
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ألجامعية ألقامات : ألرأبع ألطلب

عدد أهمية حسب وتتكون ملجامعية للخدمات ملوطني للديومن ملقاعدي ملهيكل ملجامعية ملقامة تشكل

مجال في ملطلبة لفائدة مباشرة ملخدمات تقديم وتتولى وملطعام لليومء وحدمت أو وحدة من ملطلبة

وملترفيهية وملرياضية وملثقافية ملعلمية وملنشاطات ملصحية ملوقاية ملطعام، مليومء،

ألجامعية ألقامة هيكل : 03-III رقم ألشكل

2023-2022 مستغانم لوقية ألجامعية ألخدمات مديرية ألصدر:

:وتوزيعها ألجامعية ألقامات

ملنظام ومعايير شروط حسب وهذم ملطلبة ليومء وتستعمل ماديا، مستقلة عمومية مؤسسات عن عبارة

من ملقيم ملطالب لرمحة ومللئمة ملساعدة وملظروف شروط كل على ملخيرة هذه تتوفر كما ملدمخلي

من مستغانم ولية مستفادت فقد ملطلبة، ليومء يؤهلها مما وايرها ملصحية وملوقاية إيومء مكل، ملنقل،

مقامات: )09( عددها يبلغ جامعية مقامات

للناث. )05( -

للذكور. )04( -

لولية. ملجامعية ملخدمات لديرية تابعين كلهم

مليومء ملطعاممصلحة وملثقافيةمصلحة ملعلمية ملنشاطات مصلحة

ملصحية وملوقاية وملرياضية

ملنظافة مصلحة

ملدمخلي وملمن وملصيانة

مليومء توفير ملطعامفرع وحدة فرع

ملتموين فرع

وملحاسبة مليزمنية فرع

ملعلمية ملنشاطات فرع

وملرياضية وملثقافية
ملتسيير فرع

ملستخدمين فرع

ألجامعية مديرألقامة

ملوقاية فرع

ملصحية
ملعامة ملوسائل فرع ملقتصدية فرع

ملوسائل إدمرة مصلحة

وملصيانة ملنظافة فرع

ملدمخلي ملمن فرع
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للذكور: ألجدوب ألجامعية -ألقامة 1

فيها يزمولون ملذين ملطالب 2000 تؤي ملتي ملجامعية ملعاهد على بعيدة ملسلم حي في ملقامة هذه تقع

علوم ، ملتسيير علوم ، تجارية علوم ، حقوق ، سياسية علوم :LMD نظام لسانس تخصصاتهم

ملعلوم ، ملعمومية ملشغال فنون، ، لغات ، ملرياضية و ملبدنية ملتربية ، ملجتماعية ملعلوم ، ملقتصادية

ملعالي ملتعليم مؤسسات عن 5كلم بحوملي تبعد مللي. ملعلم ، ملدقيقة ملعلوم ، ملحياة و ملطبيعية

ملخرى.

للذكور: بلقاسم يحي بن ألجامعية -ألقامة 2

عبد ملجامعة عن 2كلم بحوملي بعيدة مسكن 248 حي بمحاذمة موقعها بالذكور خاصة ملقامة هذه

أيضا وتستقبل طالب تستوعب2000 كلم، 4 بحوملي ملخرى ملعالي ملتعليم باديسومؤسسات مبن ملحميد

ملقتصادية، علوم ملتسيير، علوم تجارية، علوم حقوق، سياسية، LMD:علوم نظام ملتالية ملتخصصات

ملطبيعية ملعلوم ملعمومية، ،ملشغال فنون لغات، ملرياضية، و ملبدنية ملتربية ، ملجتماعية ملعلوم

. ملترميم قيد مغلقة ملن وهي مللي ملدقيقة،ملعلم ملعلوم ملحياة، و

سريرللذكور: 1000 ألجامعية 3-ألقامة

جامعة من بقرب وهي خروبة، مسكن 600 بحي ملقامة هذه تقع طالب 1000 تستوعب بالذكور خاصة

ملسنة جاهزة لتكون ترميمها يعاد ملحالي ملوقت في وهي مشيا، ملطلبة تنقل ويتم باديس مبن ملحميد عبد

ملقبلة.

ذكور: سريرللطب 1000 ألجامعية 4-ألقامة

في أنها إل فقط. ملطب مختصاصهم ملذين ملذكور ملطلبة تخص ملقامة هذه 1000طالب تستوعب

علوم مدرسة في تحضير وملحياة، ملطبيعية علوم ملعمارية، ملهندسة ملطلبة كذملك بها يقيم ملحالي ملوقت

4كلم. بحوملي ملخرى ملكليات عن وتبعد ملطب كلية بمحاذمة ملدينة خارج تقع وملحياة. ملطبيعية

للناث: محمد بوععضي جامعية 5-ألقامة

بمحاذمة وبالضبط مستغانم لولية ملشرقية ملجنوبية ملناحية في محمد بوعييشي ملجامعية ملقامة تقع

علوم :LMD نظام ملتالية ملتخصصات وبها طالبة 1500 وتستوعب وجامعة حوى بن سيدي مقبرة

ملبدنية ملتربية ملجتماعية، ملعلوم ملقتصادية، علوم ملتسيير، علوم تجارية، علوم حقوق، سياسية،

مللي. ملعلم ملدقيقة، ملعلوم وملحياة، ملطبيعية ملعلوم ملعمومية، ملشغال فنون، لغات، وملرياضية،

4كلم. بحوملي ملخرى ملعالي ملتعليم ملؤسسات عن تبعد
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إناث: سريرللطب 2000 ألجامعية 6-ألقامة

مثل . أخرى تخصصات مع ملطب مختصاصهم ملذين ملطلبة تخص ملقامة هذه 2000طالبة تستوعب

ملدينة خارج تقع وملحياة. ملطبيعية علوم مدرسة في تحضير وملحياة، ملطبيعية علوم ملعمارية، ملهندسة

4كلم. بحوملي ملخرى ملكليات عن وتبعد ملطب كلية بمحاذمة

للناث: ITA ألجامعية 7-ألقامة

سرير 2200 تستوعب مستغانم لولية ملغربية شمالية جهة في تقع سابقا ملفلحي بالعهد تعرف

:LMD نظام ملتالية ملتخصصات وبها 5كلم بحوملي ملعالي ملتعليم ملؤسسات عن تبعد للناث، مخصصة

ملتربية ملجتماعية، ملعلوم ملقتصادية، علوم ملتسيير، علوم تجارية، علوم حقوق، سياسية، علوم

ملعلم ملدقيقة، ملحياة،ملعلوم و ملطبيعية ملعلوم ملعمومية، ملشغال فنون، لغات، ملرياضية، و ملبدنية

ملساتذة. تكوين مللي،

للناث: بلعربي ألجامعية 8-ألقامة

بمحاذمة خروبة مسكن 600 حي في ملدينة خارج تقع سرير 2200 تستوعب بلعربي ملجامعية ملقامة

ملتخصصات وبها 6كلم بحوملي ملخرى ملعالي ملتعليم ملؤسسات عن تبعد باديس، مبن ملحميد عبد جامعة

ملجتماعية، ملعلوم ملقتصادية، علوم ملتسيير، علوم تجارية، علوم سياسية، علوم :LMD نظام ملتالية

. فنون لغات، ملرياضية، و ملبدنية ملتربية

للناث: شمومة ألجامعية 9-ألقامة

مستغانم ولية بضومحي ملشمومة بحي مستغانم لولية ملغربية ملشمالية ملجهة في ملقامة هذه تقع

ملتالية ملتخصصات وبها كلم 6 بحوملي ملخرى ملعالي ملتعليم مؤسسات عن تبعد ، سرير 2000 تستوعب

ملجتماعية، ملعلوم ملقتصادية، علوم ملتسيير، علوم تجارية، علوم حقوق، سياسية، علوم :LMD نظام

ملدقيقة، ملحياة،ملعلوم و ملطبيعية ملعلوم ملعمومية، ملشغال فنون، لغات، ملرياضية، و ملبدنية ملتربية

ملطبية. علوم مللي، ملعلم
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مستغانم: مدينة في ألجامعي سيرألنقل ألثاني: ألبحث

ألجامعي سيرألنقل آلية ألول: ألطلب

للحافلت: قانونية -ملكية 1

مديرية لدى ملحافلت هذه توفر لعدم وهذم ملخومص إلى ملقانونية ملكيتها تعود ملجامعي ملنقل وسيلة

في ملجرمئد في مناقصة إعلن طريق عن ملحافلت هذه على وتتحصل مستغانم، لولية ملجامعية ملخدمات

ملطلبة ملنقل خدمة أجل من ملحافلت لهذه ملديرية حاجة إلى ملناقصة هذه تبدي حيث سنة. كل بدمية

ملجامعية. للخدمات ملوطني ملديومن طرف من صيااته يتم وملذي عنه معلن ملشروط دفتر حسب وهذم

وألمان: ألسلمة -شروط 2

ملذين ملطلبة لجل وملمان ملسلمة شروط فيها تتوفر أن فيجب للخومص تابعة ملنقل وسيلة أن بما

شروط فيهم تتوفر ملسائقين يكون أن يجب ملجامعية، ملعاهد إلى ملتي ملقامة من لتنقلتهم يستعملونها

كومبح، )ملطر، لها دورية ملتقنية للمرمقبة خاضعة تكون أن ملجامعي. ملنقل حافلة لسياقة تؤهلهم ملتي

إلخ(. إضاءة.... ميكانيكية، إختللت

ألجـامعي: ألنقل أقبـة -مر 3

مرمقبة مهمته مقرر طريق عن ملقامة لكل ملنقل مصلحة طرف من ملجامعي للنقل مرمقبين تعيين يتم

تنظيمها وكذلك ملجامعية، ملعاهد إلى وصول ملجامعية ملقامات من ملنطلق بين ما ملجامعي ملنقل سير

تقرير بتقديم يقوم ملسير في لخلل ملحظته عند ملحافلت واياب حضور ملطلبة، ونزول حيثصعود من

في ملسير وأوقات ملحافلة تلك تسجيل ورقم ملحافلة فيه عملت ملتي مليام فيه يسجل ملقامة لدير كتابي

هذم مستحقات دفع ملديرية على تسهيل أجل من وذلك ملتعاملين مسم إلى بالضافة لها ملتابع ملخط

ملعمومية. ملصفقات مكتب ملستحقات هذه دفع ويختصفي ملتعامل

ألجامعي: ألنقل 4-تكلفة

ملجال نقاط بمختلف وربطها ملجامعية وملقامات ملجامعية ملؤسسات تقريب في هاما دورم يلعب

ملسنة بدمية في رمزية مبالغ إل يدفعون ل أنهم حيث ملطلبة ملتنقل تكاليف من يقلل فهو ملحضري.

مليزمنية تبلغ حيث ملتكاليف هذه من ملكبر ملجانب ملجزمئرية ملدولة وتغطي ،13500 بــ تقدر ملدرمسية

يوميا. هو6500دج مليدمن هذم ملخومصفي للناقلين يمنح أنه حيث ... به ملخاصة
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الامعي النقل خطوط فتح كيفية الاان: اتطلب
دمخل من كانوم سومء ملطلبة، من كبير عدد تستقطب ملتي ملوطن ملجامعات بين من مستغانم جامعة

جامعية إقامات بإنشاء لهؤلء مليومء توفير يستدعي ملذي للوطن، ملخرى ملوليات جميع من مو ملولية

هذه بين تربط خطوط بفتح وذلك ملجامعي نقل خلق من لبد وبالتالي ملدرمسية. مومقع من لتقريبهم

. ملقامات هذه ملطلبعلى حجم حول درمسة إعدمد يستوجب مما وملكليات، ملقامات

خطوط إنشاء ملمر تطلب كلما وملكليات ملجامعية ملحياء بين بعيدة ملسافة طول ملعتبار بعين يأخذ

زمد كلما جديدة إقامات فتحت كلما أنه ملشارة ويمكن ملجامعي ملنقل حافلت بومسطة ملطلبة لنقل

من قريبة إقامة تنشأ عندما لنه ملسافة عامل مرمعاة مع جديدة خطوط تفتح وبالتالي ملنقل على ملطلب

ملجامعة23. إلى مشيا ينتقلون فهم ملجامعي للنقل ملطلبة مستعمال يستدعي ل فهذم ملجامعة

ألعالي ألتعليم ومؤسسات ألجامعية ألقامات بين ألجامعي ألنقل خطوط توزيع 1-مخطط

ملديرية ملهام من ملعالي ملتعليم ومؤسسات ملجامعية ملقامات بين ملجامعي ملنقل خطوط توزيع

حسب يكون تصرفها، تحت ملتي لنقل لشبكة ملحسن ملسير لضمان وهذم ملجامعية، ملخدمات

19 عبر ملجامعي ملنقل ضمان يتم حيث وملتخصصات ملقيمين ملطلبة عدد وكذلك ملطلوبة ملتجاهات

خط.

ألحضري: ألجامعي 2-ألنقل

وفق تعمل رمكب، 100 ملحافلة سعة متوسطة حافلة 77 بـ مدعم ملحضري ملجامعي للنقل 19خط هناك

من مبتدمءم ملعالي، ملتعليم مؤسسات باتجاه ملجامعية ملحياء مختلف من منطلقتها تكون محددة دوريات

بالنسبة ملجمعة عادم ما ملسبوع، أيام طيلة وهذم مساءم 18:00 ملساعة ااية ملى صباحا 7:00 ملساعة

ومتوسط حافلة لكل بالنسبة محدد اير فهو ملدورمن لعدد بالنسبة أما ملجامعية، ملقامات لجميع

دقائق. 15 ملتوقفلدة ملحطات في ملحافلة ممتلء منتظار يتم حيث يوميا، دورمت ملدورمتحوملي

يلي: كما ملعالي ملتعليم وملؤسسات ملقامات بين ملجامعي ملنقل خطوط توزيع يتم خيار هذم ومن

23 Plan de transport des étudiants de l'université de Mostaganem enmode urbain
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هذه تحتوي للذكور: ألجدوب ألجامعية ألقامة

ملتالية: لعالي ملتعليم ملؤسسات ملى ملتوجهين ملطلبة لنقل و05خطوط حافلة 18 على ملقامة

ألحافلتألخط ألوجهةعدد

صلمندر0103 ملسياسية وملعلوم ملحقوق كلية ملطب– كلية

وملحياة0204 ملطبيعة ملعلوم كلية – للفلحة ملعليا مدرسة ملكب– كلية

ملتكنولوجية0303 ملعلوم كلية – للفلحة ملعليا مدرسة

مللي0404 وملعلم ملدقيقة ملعلوم –كلية للفلحة ملعليا ملطب–مدرسة كلية

ملبدنية0504 ملتربية –ملعهد ملتسيير وملعلوم وملتجارية ملقتصادية ملعلوم –كلية ملجتماعية ملعلوم كلية

تحتوي للناث: محمد بوعيعضي ألجامعية ألقامة

ملتالية: ملعالي ملتعليم ملؤسسات ملى ملتوجهين ملطلبة لنقل خطوط و03 ملحافلة على18 ملقامة هذه

ألحافلتألخط ألوجهةعدد

خروبة0106 ملطب–كلية –كلية للفلحة ملعليا مدرسة

صلمندر0206 ملسياسية وملعلوم ملحقوق كلية

وملحياة0306 ملطبيعية ملعلوم كلية

ملطلبة لنقل خطوط و04 ملحافلة على13 ملقامة هذه تحتوي للناث: شمومة ألجامعية ألقامة

ملتالية: ملعالي ملتعليم ملؤسسات ملى ملتوجهين

ألحافلتألخط ألوجهةعدد

للفلحة0103 ملعليا مدرسة

مللي0204 وملعلم ملدقيقة ملعلوم كلية

وملحياة0304 ملطبيعية ملعلوم كلية

وملتكنولوجيا0403 ملعلوم كلية

. مغلقة لنها ملجامعي للنقل خطوط بها يوجد ل للذكور: بلقاسم يحي بن ألجامعية ألقامة

ملطلبة لنقل ومحد خط و ملحافلة على06 ملقامة هذه تحتوي ذكور: لطب ألجامعية ألقامة

ملعلوم ملعمومية،كلية ملشغال معهد ملتالية: ملعالي ملتعليم مؤسسات إلى ملتوجهين

ملحياة. و ملطبيعية للعلوم ملتحضيرية ملحياة،مدرسة و ملطبيعية ملعلوم وملتكنولوجيا،كلية
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ملطلبة لنقل خطوط و04 ملحافلة على16 ملقامة هذه تحتوي للناث: Iسابقا T A ألجامعية ألقامة

ملتالية: ملعالي ملتعليم ملؤسسات إلى ملتوجهين

ألحافلتألخط ألوجهةعدد

خروبة0103 –كلية للفلحة ملعليا ملطب–مدرسة كلية

وملحياة0205 ملطبيعية ملعلوم كلية

صلمندر0306 ملسياسية وملعلوم ملحقوق كلية

وملتكنولوجيا0402 ملعلوم كلية

ملتوجهين ملطلبة لنقل وخطين ملحافلة على06 ملقامة هذه تحتوي إناث: لطب ألجامعية ألقامة

ملتالية: ملعالي ملتعليم ملؤسسات إلى

ألحافلتألخط ألوجهةعدد

للفلحة0103 ملعليا ملدرسة

للساتذة0203 ملعليا ملدرسة

.ملترميم أشغال بها لن ملجامعي للنقل خطوط بها يوجد ل سريرخروبة: 1000 ألجامعية ألقامة

. خروبة كلية من لقربها ملجامعي للنقل خطوط بها ليوجد : للناث خروبة بلعربي ألجامعية ألقامة

ملنقل على ملنفقات ترشيد و تخطيط على مستغانم لولية ملجامعية ملخدمات مديرية عمدت

فقط. للقامة ملقريبة ملتخصصات بإدرمج ذلك و ملجامعي

ألجامعي: لنقل ألتحليلية ألدرأسة ألثالث: ألبحث

مدمتها وتحديد ملدرمسة، وعينة مجتمع بتحديد وذلك ملجرمئية وخطومت ملستطلعية ملدرمسة منهجية

ملعالجة أساليب تحديد وأيضا ملدرمسة، عينة مفردمت خصائص ووصف وثباتها صدقها من للتأكد

ملدرمسة. ملبيانات تخليل في ملتبعة ملحصائية

ل أم مقيمين كانوم سومء ملجامعيين طالبة و100 100ملطالب من مجموعة على ملستبيان توزيع تم

ملطلبة ملفئة رضا ومدى تنظيمه مستوى على للوقوف وهذم تنقلتهم في ملجامعي ملنقل يستعملون

ملخدمة. لهذه ملستقبلة

من ملستبيان في ملوجودة وملسئلة ملبيانات وتحليل بها، أدلو ملتي وملقترمحات ملرمء ملعتبار بعين ملخذ

مقترمحات. إلى وملوصول مستخلصملنتائج مجل

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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: ألبيانات تحليل

ملقامة. ملجنسومكان في تتمثل وملتي ملستبيان من للعينة ملشخصية ملبيانات يضم

ألجنس:1-

لتغيرألجنس: وفق ألدرأسة عينة مفردأت توزيع :)01 -III( رقم جدول ألبياني ألتمثيل :) 04 -III( رقم ألشكل

الطالبتي ىعداد من اتصدر: .)01 -III(رقم الدول بيانت على بناءا

بطريق وزع ملستبيان أن إلى رمجع وهذم %50 ملناث ونسبة %50 ملذكور نسبة أن ملجدول من نلحظ

ملجامعي. للنقل معتيادم أكثر ملفئتين تعتبر أيضا

-2: ألقامة مكان

ألقامـــة مكان :)02 -III( رقم جدول ألبياني ألتمثيل :) 05 -III( رقم ألشكل

الطالبتي ىعداد اتصدر:من )02 -III( رقم الدول بيانت على بناءا

تقدر ملدينة ضومحي في ملقيمين وملطلبة ،%34 ب تقدر ملحضري ملوسط خارج ملقيمين نسبة أن نلحظ

هي ملكبر ملنسبة أن نجد .%22.5 ب نسبتهم تقدر ملدينة وسط في ملقيمين ملطلبة أما ،%43.5 نسبتهم

ملجغرمفي لتوزيع وكذملك ملجامعي لنقل مستعمال أكثر ملفئة لنهم وذلك ملدينة ضومحي في ملقيمين ملطلبة

معتبرة فئة ملخرون هم حيث ملدينة خارج نسبة تأتي ثم مستغانم. ملولية ملترمب عبر ملجامعية للقامات

أخرى. بدمئل لديهم تتوفر أقل بالنسبة ملدينة وسط في ملقيمين أما ملجامعي، لنقل مستعمال وأكثر

ملنقحةملنسبةملتكرمرملجنس ملئوية ملنسبة

50%50%100ذكر

50%50%100أنثى

100%100%200ملجمـــوع

ملقامة ملنقحةملنسبةملتكرمرمكان ملئوية ملنسبة

ملدينة 22.5%22.5%45وسط

ملدينة 43.5%43.5%87ضومحي

ملدينة 34%34%68خارج

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ألحافلة:3- إستعماقت عدد

ألجامعي ألنقل أستعماقتحافلة عدد :)03 -III(رقم جدول ألبياني ألتمثيل :)06 -III( رقم ألشكل

الطالبتي ىعداد اتصدر:من )03 -III( رقم الدول بيانت على بناء

دللة أكثر فقطهذم للدرمسة %82.5 بنسبة يقدر ملطلبة طرف من ملجامعي لنقل مليومي ملستعمال إن

فيه. وملستثمار تنظيمه ضرورة ويبرز ملجامعي، ملطالب حياة في وأهميته ملجامعي، ملنقل في حركية على

ألجامعي4- ألنقل حافلة أستخدأم ألغرضمن

ألجامعي ألنقل حافلة أستخدأم ألغرضمن :)04 -III ( رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)07 -III ( رقم ألشكل

الطالبتي ىعداد من اتصدر: )04 -III( رقم الدول بيانت على بناء

%37 و ،%63 ب نسبتها تقدر حيث فقط ملدرمسة هي ملجامعي ملنقل حافلة إستعمالت أارمض معظم

ملدينة. وسط في ملجامعي ملنقل ملحافلت خطوط لرور وذلك ملتسوق، في حومئجهم لقضاء يستعملونها

ملئويةملتكرمرملستعمالت ملنقحةملنسبة ملئوية ملنسبة

82.5%82.5%165يوميا

ملسبوع في 4%4%08مرة

مرة من 13.5%13.5%27أكثر

100%100%200ملجموع

ملتكرمرملغرض
ملنسبة

ملئوية%

ملئوية ملنسبة

ملنقحة%

فقط 63%63%126ملدرمسة

وأارمض ملدرمسة

مخرى
74%37%37

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ألجامعي:5- ألنقل حافلة إستعمال عدم أسباب

ألجامعي ألنقل حافلة أستعمال أسبابعدم :)05 -III( رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)08 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )05 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ملوقت إحترمم عدم منها نجد لسباب وذلك ملجامعي، ملنقل حافلة مستخدمم في ملطالب رابة عدم إن

نسبة أما وقتها. في ملحاضرمت حضور وعدم ملوقت ضياع في يتخبط نفسه يجد حيث %35 بنسبة

مؤشرمت أهم من ملخيرة هذه تعد إذ ملتنقل، مثناء بالرمحة ملطالب يشعر ل %30 ب تقدر ملكتظاظ

ملنقل خدمة جودة يجعل كذلك هو %25 بنسبة بطيئة ملجامعي. ملنقل في ملقدمة ملخدمة جودة

صلمندر، ملجدوب مثل ملخطوط لبعض بالنسبة متوفرة اير %10 نسبته وما ملجهر. تحت ملجامعي

أخرى. بدمئل وإيجاد ملجامعي ملنقل مستعمال من هروب ملطالبفكرة لدى تتولد ملسباب وبهذه

-6: ل أم الامعيكاف النقل حافلت عدد

ق: أم ألجامعي-كافي ألنقل ألحافلت عدد :)06 -III( رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)09 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )06 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ملتكرمرملغرض
ملنسبة

% ملئوية

ملئوية ملنسبة

ملنقحة%

25%25%50بطيئة

متوفرة 10%10%20اير

30%30%60مكتظة

ملوقت محترمم 35%35%70عدم

100%100%200ملجموع

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%

ملئوية ملنسبة

ملنقحة%

43%43%86نعم

57%57%114ل

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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كافي اير ملجامعي ملنقل حافلت عدد أي )ق( ب أجابت عينة نسبة57%من أن ملجدول من نستنجه ما

نسبتها كانت )نعم( أما ملنتظار(، مدة طول ملوقت، محترمم عدم )مكتظاظ، ملستعمال عدم لسباب وهذم

من برام تتحسن، ملسابقة بالسنومت مقارنة ملجامعي ملنقل ملخطوط لجل ملحافلت تغطية أن أي %43

ملجامعي. ملنقل ملحافلت عدد في زيادة يستدعي أنه إل ملنسبتين بين ملبسيط ملختلف

-7: ألحافلت حالة

ألحافلت حالة :)07 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)10 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )07 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

بنسبة جيدة ،%22 بنسبة وملئمة ،%62.5 ب متوسطة ملحافلة حالة بأن تبين ملجوبة نصف من أكثر

تحسن. في ملجامعي ملنقل ملخدمة مستوى أن على يدل ما هذم ،%15.5

-8: ألدرأسة أوقات مع ألجامعي ألنقل أوقات ملئمة

ألدرأسة أوقات مع ألجامعي ألنقل أوقات ملئمة :)08 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)11 -III( رقم ألشكل

)08 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ألطالبتين إعدأد من ألصدر:

للطلبة %بالنسبة 54 بنسبة ملدرمسة أوقات مع أحيانا ملئمة اير ملجامعي ملنقل أوقات أن لنا يتبين

محاضرمتهم. وقت في للوصول ملجرة( ملخاص)سيارة ملنقل %21 يفضل لذلك ملجامعي. ملنقل مستعملي

ملئويةملتكرمر ملنقحة%ملنسبة ملئوية ملنسبة

15.5%15.5%31جيدة

62.5%62.5%125متوسطة

%44ملئمة 22%22

100%100%200ملجموع

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

25%25%50نعم

21%21%41ل

%109أحيانا .54%54

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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-9: ألجامعي سيرألنقل توأجه ألتي أقيل ألعر

ألجامعي سيرألنقل توأجه ألتي أقيل ألعر :)09 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)12 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )09 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

،%64.5 ب تقدر قليلة ملجامعي ملنقل سير تومجه ملتي ملعرمقيل نسبة أن نلحظ ملجدول معطيات حسب

توجد منه يلحظ من هناك أما سيره. عرقلة في وحيد سبب هي ملتنظيم سوء أن يرى من ملعينة فمن

تنقلتهم. تصعب %31.5 بنسبة عرمقيل

-10: ألجامعي أنتظارألنقل أوقات

ألجامعي أنتظارألنقل أوقات :)10 -III( رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)13 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )10 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ملوقات أما ملنتظام، لعدم رمجع هذم %53 ب نسبتها تقدر طويلة ملجامعي ملنقل حافلة منتظار أوقات

ممكن عدد أكبر نقل مجل من ملنتظار ملدة طول وبالتالي بالتناوب، تعمل لنها %32 بنسبة تقدر مللئمة

ملطلبة. من

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

31.5%31.5%63كثيرة

64.5%64.5%129قليلة

توجد 4%4%8ل

100%100%200ملجموع

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

10%10%20قصيرة

32%32%64ملئمة

53%53%106طويلة

توجد 5%5%10ل

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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-11: ألرحلة مدة

ألرحلة مدة :)11 -III( رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)14 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )11 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ونسبة ،%35.5 نسبتها تقدر وملتي طويلة نسبة مع مقارنة نسبة أعلى وهي %42 بنسبة ملئمة ملرحلة مدة

بسبب هذم ملدة طول أما ملجامعي ملنقل وسائل لتحسين مدة تلام يرجع ،%22.5 ب ملرحلة مدة قصر

ملروري. ملكتظاظ

-12: ) )أقكتظاظ ألجامعي ألتنقل في ألرأحة

ألجامعي)أقكتظاظ( ألتنقل في ألرأحة :)12 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)15 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين ىعداد من اتصدر: )12 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ما هذم ،%57 بــ تقدر ملكتظاظ بسبب ملجامعي تنقل في ملرمحة عدم نسبة من نستنتج ملجدول خلل من

فرق نجد %43 بــ ملقدرة مكتظاظ وجود عدم نسبة قارنا وإذم سلمته. شروط مع ويتنافى ملطالب يزعج

ذلك. تستدعي معينة أوقات في طلبة من ممكن عدد أكبر لنقل رمجع ليسكبير

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

22.5%22.5%45قصيرة

42%42%84ملئمة

35.5%35.5%71طويلة

100%100%200ملجموع

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

57%57%114نعم

43%43%86ل

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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-13: ألسائق( )تأهيل ألحافلة دأخل ألمن

ألسائق( )تأهيل ألحافلة دأخل ألمن :)13 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)16 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين ىعداد من اتصدر: )13 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

طريق عن يكين الساقني انتناء ان على يدل حوث %66 ب تندر الهللي الساقني نسبة الدول من اللحظ
والتزام لم. اليظفة خاصة شركة طرف من اعتبار بني ذاتوة يهتم اخذ وكذلك منونة، لفتة تربة ف وضنهم
مهلل ره الساقق أن على تنب فهي %34 أما الشروط. ففت ف علوها متفق شروط تطبوق على وحرصها الديرية

النتناء. عملوة ف جودة لختبارات خضيعه لندم وذلك الامني الننل حافلة لسواقة

-14: بالطلبة ألخاصة ألحطات

بالطلبة ألخاصة ألحطات :)14 -III( رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)17 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين ىعداد من اتصدر: )14 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ملقامات أمام موجودة لنها وهذم ملجامعي بالنقل خاصة محطات توجد منه على تدل %55.5 نسبة

من تفضل ملخيرة هذه 44.5%حيث ب نسبتهم ومقدرة محطات وجود عدم يرى من هناك وملجامعات،أما

ملحافلت لجميع متساعها عدم أخرى جهة من وكذلك ووصول. ملنطلق نقطة بين ما أخرى محطات تكون

سودمء(. )نقطة ملدينة وسط في ملفلحة معهد

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

66%66%132نعم

34%34%68ل

50%50%100أحيانا

100%100%200ملجموع

ملئوية%ملتكرمر ملنقحة%ملنسبة ملئوية ملنسبة

55.5%55.5%111نعم

44.5%44.5%89ل

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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-15: وألرأحة ألهدوء شروط

ألرأحة( )ألهدوء، تستجيبلشروط حافلت :)15 -III( رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)18 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين ىعداد من اتصدر: )15 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ونسبة ،%52 ب مقدرة نسبة نجد أحيانا وملرمحة ملهدوء لشروط تستجيب ملجامعي ملنقل حافلت

توفيرها يجب ملتي ملجامعي ملنقل خدمة ملشروط بين من وهذه وملرمحة ملهدوء وجود بعدم %26.5

ملناحية. هذه من خاصة خدمة تنتقد أن يجب وكذملكل لطالب،

-16: ألحافلة دأخل ألطلبة سلوكات

ألحافلة)أقخلق( دأخل ألطلبة سلوكات :)16 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)19 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )16 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

وهي سيئة سلوكات و22%نسبة ،%60.5 بنسبة مقبولة ملجامعي ملنقل حافلت دمخل ملطلبة سلوكات

بسلوكات يتصف من ملجامعي ملطالب على يجب بل ملجامعي. ملنقل سير تعيق ملتي أسباب من كذملك

تكون كي مللئم ملناخ خلق في ويساهم عامة، بصفة ملجزمئري لطالب جيدة ملصورة ليعكس ملحسنة

حسنة. له مقدمة خدمة

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

21.5%21.5%43نعم

26.5%26.5%53ل

52%52%104أحيانا

100%100%200ملجموع

ملئوية%ملتكرمر ملنقحة%ملنسبة ملئوية ملنسبة

17.5%17.5%35حسنة

22%22%44سيئة

60.5%60.5%121مقبولة

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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-17: الاص النقل على الامعي النقل حافلة تفضيل
ألجامعي ألنقل حافلة تفضل :)17 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)20 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )17 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ذوي أبناء ملطلبة أن رمجع 69.5%وهذم ب مقدرة ملجامعي ملنقل تفضل ملعينة مالب ملجدول خلل من

ملحاضرمت. منحضور وتمكينه نفقاته في لقتصاد لخدمة بحاجة ضعيف، ملدخل

-18: ألنظافة شروط إحترأم

ألنظافة شروط إحترأم :)18 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)21 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )18 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

حسب وهذم ملخدمة، مستقبل ورضا خدمة ملجودة على يدل مؤشر ملجامعي ملنقل حافلت نظافة

ملطالب وعي وكذلك ملجامعي ملنقل على طرأ ملذي لتحسن %44 ب عليها ومعبر ملعينة إجابات

يقففقطعنده. ل حتى عليه ومحافظة باستدممته،

ملئوية%ملتكرمر ملنقحة%ملنسبة ملئوية ملنسبة

69.5%69.5%139نعم

30.5%30.5%61ل

100%100%200ملجموع

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

44%44%88نعم

23.5%23.5%47ل

32.5%32.5%65أحيانا

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ألجامعي:19- تخصيصألنقل

فقط؟ مخصصللطلبة ألجامعي ألنقل :)19 -III(رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)22 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين إعدأد من ألصدر: )19 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

متعاقد هو ما مع تماما يتنافى مما فقط لطالب مخصص ليس ملجامعي ملنقل أن ترى ملعينة من %44

في ملرقابة تكون أن يجب ملخدمة. يؤمنون ملذين ملخومص طرف من ملشروط دفتر محترمم وعدم عليه،

ملجامعية. ملخدمات ملديرية طرف من تصرفاتصارمة هذه مثل

ألاضية:20- ألسنوأت مع ألحالي ألجامعي ألنقل مقارنة

ألاضية ألسنوأت مع ألحالي ألجامعي ألنقل مقارنة :)20 -III( رقم ألجدول ألبياني ألتمثيل :)23 -III( رقم ألشكل

ألطالبتين ىعداد من اتصدر: )20 -III( رقم ألجدول بيانات على بناء

ملطلبة مالب لن %75 ب تقدر بنسبة ملاضية بالسنومت مقارنة تحسن قد ملجامعي ملنقل أن نلحظ

قد أنه يرون للذين بالنسبة أما هو، كما بقي أنه على يرون يزملون ل منهم ملبعض أن حين في ذلك يرون

لبعضملنقائصملوجودة أو توقعاتهم حد إلى يصل لم ملجامعي ملنقل أن يعني فهذم ساء%7.5

ملتكرمر
ملنسبة

ملئوية%
ملنقحة% ملئوية ملنسبة

36%36%72نعم

44%44%88ل

20%20%40أحيانا

100%100%200ملجموع

%ملتكرمر ملنقحةملنسبة ملئوية ملنسبة

75%75%150تحسن

هو 17.5%17.5%35كما

7.5%7.5%15ساء

100%100%200ملجموع

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ألحلية ألتنمية في ألجامعي دورألنقل : ألرأبع ألبحث

: منها طرق بعدة ملحلي ملجتمع على إيجابي أثر وذو هاما أمرم يعتبر ملحلية ملتنمية في ملجامعي ملنقل دور

للطلب ومناسبة موثوقة مومصلت وسيلة توفير في ملجامعي ملنقل يساعد : للتعليم تعزيزألوصول

للطلب هذم يتيح ، ملرئيسية ملدن أو ملجامعات عن بعيدة ملناطق في يعيشون ملذين ملجامعيين

ملكبرى. ملدن إلى دمئم بشكل ملنتقال أو للنتقال ملحاجة دون ملعالي ملتعليم فرصة على ملحصول

مثل ملحلية ملخدمات على ملطلب زيادة في ملجامعي ملنقل وجود يسهم : ألحلي ألقتصاد تعزيز

في ملقتصادي ملنشاط تعزيز إلى يؤدي ،وهذم وايرها ملتجارية وملحلت وملطاعم ملعامة ملومصلت

. إضافية فرصعمل وخلق ملحلية ملناطق

إلى من تسافر ملتي ملخاصة ملسيارمت عدد تقليل على ملجامعي ملنقل يعمل : ألروري ألزدحام تقليل

ملهومء جودة يحسن مما ، ملكربون ومنبعثات ملروري ملزدحام تقليل إلى يؤدي وهذم يوميا ملجامعات

. ملحيطة وملبيئة

بين ملجتماعي وملتفاعل للتومصل فرص توفير في ملجامعي ملنقل يساهم : ألجتماعي تعزيزألتفاعل

على ويعمل وملتعاون ملتسامح يعزز وهذم وملثقافات ملعرفة وتبادل إلتقاء عليهم يسهل مما ملطلب

ملكاديمية. حياتهم في تدعمهم مجتماعية شبكات تكوين

من ملحلية وملتنمية ملقتصادي ملنشاط تشجيع في ملجامعي ملنقل يساهم : ألحلية تعزيزألتنمية

من ملبلدة أو ملدينة في ملطلب وجود ويزيد ، ملنطقة في ملتعليمية وملؤسسات ملجامعات دعم خلل

ملحليين. ملعمال فرصعمللصحاب وخلق ملحلية ملخدمات على ملطلب

تحتاج قد ،حيث للمنطقة ملتحتية ملبنية تطوير في ملجامعي ملنقل يساهم : ألتحتية تطويرألبنية

ومومقف ملحلية ملحافلت محطات مثل ، ملجامعي للنقل مللزمة ملرمفق وصيانة بناء إلى ملجامعات

كوجهة جاذبيتها ويعزز ملبلدة أو للمدينة ملتحتية ملبنية تحسين في يساهم وهذم وملطرق ملسيارمت

. تعليمية

بين وملعارف ملثقافات لتبادل كوسيلة ملجامعي ملنقل يعمل : وألجتماعية ألثقافية تحفيزألتنمية

جديدة وثقافات ملترمث على يتعرفوم أن للطلب يمكن ، مختلفة مناطق من ملقادمين ملطلب

وتعزيز ملطلب أفاق توسيع في هذم يساهم ، ملختلفة وملجتماعية ملثقافية ملنشطة في ويشاركوم

. ملختلفة ملثقافات بين وملتسامح ملتفاهم

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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ملبيئية ملستدممة تعزيز في دورم يلعب أن ملجامعي للنقل يمكن : ألستدأمة ألقتصادية ألتنمية دعم

ملنقل وسائل مستخدمم مثل ملخضر ملجامعي ملنقل وسياسات تقنيات تطبيق يمكن وملقتصادية

ملستدممة ملطاقة مصادر على وملعتماد ملضارة ملنبعاثات من للحد ملكهروبائية ملسيارمت أو ملعامة

ملنطقة. في ملستدممة ملقتصادية ملتنمية وتعزيز ملبيئة حماية في يساهم وهذم ،

وريادة ملبتكاري ملتفكير على ملطلب يشجع أن ملجامعي للنقل يمكن : ألعمال تعزيزألبتكاروريادة

أو ملذكية ملحافلت مثل مبتكرة تكنولوجية ملنقل وسائل توفير يمكن ملثال سبيل على ملعمال

لتحسين مبتكرة حلول يطوروم أن للطلب يمكن ، ملحافلت وتتبع للحجز ملحمول ملهاتف تطبيقات

. ملريادية قدرمتهم وتعزيز مهارمتهم بناء في منها وملستفادة ملطلب نقل

: ألثالث ألفصل خلصة

للتحليلب توزيعه تم ملتي ملستبيان عدد قدرة حيث ملطلبة من لعينة مستبيان تقديم تم ملفصل هذم في

من يمكن ملتي نتائج إلى للوصول وتحليلها بالدرمسة ملخاصة ملبيانات جمع أجل من وهذم مستبيان، 200

مومقف إنشاء مثل ملجامعي ملنقل تنظيم في تساهم أن شانها من ملتي بعضملقترمحات إعطاء خللها

أيضا ملطلبة، تنقل حركة وتسهيل ملحضري ملنقل بحافلت مختلطها عدم بغية ملجامعي ملنقل لحافلت

إليها ملتطرق تم ملتي ملقترمحات من وايرها ملمتحاناتخاصة أيام ملذروة أوقات في ملحافلت عدد زيادة

بالتفصيل.

مستغانم لوقية ألجامعي ألنقل ألثالث ألفصل
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إطار و ظروفهم تحسين و ملعامة ملنفعة ذمت للسكان ملساسية ملحتياجات إشباع إن

ملحضري للوجستيك ملهام بالدور ربطها و ملحضرية ملحلية للتنمية أسااشي هدف و ضرورة هي معيشتهم

ملبيئي و ،ملجتماعي ملقتصادي ملجانب على إنعكاسه و ملحضري ملطار دمخل ملنقل فعالية و تنظيم في

. ملحلي ملستوى على

تقوم ملذي مستغانم، لولية ملجامعي ملنقل درمسة ملذكرة هذه من ملتطبيقي ملجزء مستهدف قد و

، مستوها على مللوجستية ملنشطة أهم من ومحد باعتباره ، لولية ملجامعية ملخدمات مديرية بتنظيمه

على ملديريات من ملعديد في ملنقل لعمليات ملخومص محتكار و للنقل ملوطنية ملسوق في دوره كذلك و

ومحاولة ملخاصة ملؤسسة بها تقوم ملتي ملجامعي ملنقل عملية على ملتركيز كان قد ،و ملوطن مستوى

مستغانم. لولية ملحضري ملنقل شبكة ضمن تدخل باعتبارها بها ملقيام وكيفية ملوظيفة هذه درمسة

من ملاضية ملسنومت في ملحوظا تطورم شهد قد مستغانم لولية ملجامعي ملنقل أن مستخلصنا حيث

ملتنمية على إيجابيا ينعكسبدوره ملذي ملقدمة ملخدمة نوعية و مللوجستيكي ملتخطيط و ملرقمنة حيث

ملحياة. جودة و نوعية تحسين إلى تسعى بدورها ملتي و ملحلية

ألفرضيات أختبارصحة أوق:

بالناطق ملعملء وخدمة ملرباح وزيادة ملتنافسية مليزة يحقق ملحضري مللوجستيك أقولى: ألفرضية

وتحقيق ملخدمة توفير على ملؤسسة يساعد مللوجستيك لن صحيحة تكاليف بأقل ملحضرية

بالنافسين. مقارنة ملناسبة وبالتكلفة ملناسب ملكان في وملكانية ملزمانية ملنفعة

ملحلية و ملحكومية ملجهودمت دمج خلل من ملحلية ملتنمية تحقيق يمكن ألثانية: ألفرضية

ملحلية ملتنمية نجاح لن صحيحة للفرمد ملعيشة مستوى تحسين قصد ملحلية ملومرد لستغلل

. وملبيئة ملفرد يخدم بما ملتاحة للمومرد ملمثل ملستغلل على مبني

ألستنتاجات : ثانيا

من ملنوع هذم للخومصعلى كبيرة هيمنة إلى أدى مما ملجامعي ملنقل تمويل في ملعام ملقطاع قدرة عدم

ملربح. تحقيق ورمء وملسعي ملطالب جانبخدمة إهمال وبالتالي ملنقل

للكتظاظ نظرم ملدرمسة عينة حسب وهذم ملجامعية ملحافلة تستعمل ل ملطلبة تجعل ملتي ملسباب

ملسباب ومن ملكافي، بالشكل ملوفرة وعدم ملمتحانات، أوقات في أو ملذروة أوقات في يكثر ملذي

ملحضري. ملنقل وسائل على يقبل وتجعله للطالب مللل تخلق حيث بطئها مستعمالها لعدم ملرئيسية

لنوع ملرئيسية ملؤشرمت تحقيق عند أي ملقدمة ملخدمة خلل من ملجامعي ملنقل ملتنظيم مستوى

يلي: فيما وتتمثل ملخدمة

ألعامة ألخاتمة
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ملكتظاظ. ملضجيج، ملنظافة، ملستعملة، ملقاعد ملنقل، وسيلة حالة تتضمن مؤشرألرفاهيـة: -

ملشروط على وتوفرها ملحافلة معتمادية ملرمقب، وخدمات ملسائق أهلية ضمن يدخل ألمن: مؤشر -

للسلمة. مللزمة

وملتي ملشخصية ملسيارة مستعمال من يقلل حتما فهو جماعي نقل باعتباره ملجامعي ملنقل مؤشرألبيئة: -

سيقلل ملجامعي ملنقل من وبالتالي ملتلوث،...( ملغازمت، منبعاثات )ملضوضاء، ملبيئة على سلبية تأثيرمت لها

ل. مم كانتجيدة ما مذ ملحافلة بحالة متعلق يبقى ولكن ملبيئة. ملتلوث من

بالومقيت وملتقيد مللتزمم ملتنقل، مدة ملحافلة، وملوصول ملنطلق وقت يرمعي أن يجب مؤشرألوقت: -

ملضروري. ملوقت في ها وتوفر معقولة، ملسرعة ملتوقفوملنتظار، مدة للطلبة، ملحدد

توفر وعدم ملرمحة، اياب ملروري(، )ملختناق ملجامعي ملنقل تومجه ملطريق في عرمقيل وجود

ملنقل حافلة بومسطة تنقلهم أثناء ملطلبة تومجه قد ملساسية مشاكل كلها بالطلبة، خاصة محطات

ملجامعي.

من ملبذولة للجهود نظرم وذلك كثيرم، تحسن ملجامعي ملنقل أن ملطلبة يرى ملاضية بالسنومت مقارنة

بأفضل ملحظيرة في وملتجديد ملحافلت عدد في وزيادة تنظيمه، في مستغانم لولية ملختصة ملجهات

للطالب. وملمان ملرمحة لتحقيق ملتطورة ملتقنيات

)أققترأحات( ألتوصيات : ثالثا

يوميا ملقطوعة ملسافات حساب في و ملجامعي ملنقل تنظيم في ملعلمية ملحديثة ملساليب إستعمال

لطاقة. مستهلك أقل وقت، وأقل أقربطريق، ملسمبلكسومختيار كطريقة

وملتنسيق ملجامعي ملنقل وتطوير لتخطيط وقتها في ومستعمالها مرن يكون أن يجب ملعلومات تدفق

ملرورية. ملختناقات من للحد للولية ملحضري ملنقل مع

موجودة تخصصاتهم تكون أن ملطلبة إقامة شروط وضع و ملجامعة من جامعية ملقامة تقريب

ملجامعي. ملنقل على لتخفيفضغط مشيا لغرضتنقلتهم وهذم قريبة بجامعة

.وسلمة ملمن شروط على تتوفر ل ملتي نقاطسودمء في ملجامعي لنقل محطات إنشاء

مناقصة عقد بومسطة تنقله لوسيلة ملختيار و ملوقت حيث من تنقلته في حرية أكتر ملطالب إعطاء

بخدمة للرقي ملسنوية ملطلبة تنقل إشترمكات كل بدفع مستغانم ترممومي ملحضري ملنقل مؤسسة مع

ملقيم. ملطالب

ألعامة ألخاتمة
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: ألعربية باللغة ألرأجع

ألكتب أوق:

ملجامعية، ملدمر ملادي، وملتوزيع ملمدمد مللوجستية: ملعمال إدمرة في مقدمة إدريس، ملرحمن عبد ثابت -1

. مصر،2003/2002 ملسكندرية:

2010، ازة ملقدسملفتوحة- ،جامعة ملقتصادية ومثارها مللوجستية ملنشطة حسين، أبو مبرمهيم عدنان د. -2

: ملعاصرة ملنظمات في مللوجستية ملنشطة إدمرة و ملحتياجات وظيفة في ملرجع ، أبوبكر محمود مصطفى -3

، ملجامعية ملدمر ملتخزين، و ملشرمء أعمال خلل من ملتنافسية مليزة لتحقيق تطبيقي مسترمتيجي مدخل

:مصر،2004-2003. ملسكندرية

، ملجامعية ملدمر ملخزون، و ملمدمد إدمرة في ملحديثة ملدمرة حنفي، ملغفار قرياقص،عبد زكي رسمية -4

.2004 مصر، : ملسكندرية

مستقبلي تشخيص ملتوسط: ملبيض ملبحر في ملستدممة وملتنمية ملحضري "ملتنقل سيلفان، هوبان -5

ملبحر عمل خطة للبيئة، ملتحدة ملمم لبرنامج ملقليمية ملنشطة مركز .9 ملزرق ملخطط دفاتر إقليمي".

.2010 أنتيبوليس، صوفيا PNUE/PAM،ملتوسط

ومصرية،ملقاهرة،1994. ملنجل ملنقل"،مكتبة عبده،"أسسجغرمفية سعيد -6

. 2002 ملحدیث، ملعربي ملكتب مصر"، مدینة "مشكلت ملحمید. عبد حسين رشومن، أحمد -7

.2006 ملسكندرية، ملجامعية ملدمر وسياساته"، ملنقل ماه،"تخطيط 8-شريفمحمد

ملرياض ملريخ، دمر ملخامسة، ملطبعة ملحلول"، ملشكلت ملسس ملنقل وإدمرة تنظيم عشماوي،" ملدين 9-سعد

.2005 ملسعودية، ملعربية ململكة

،مصر. ملسكندية ، ملجامعية «ملدمر ملحلية وملتنمية ملحلي ملتمويل « 2001 ملحميد عبد ملطلب .عبد د -10

مصر. ، ملقاهرة ، ملعربية ملنهضة «دمر ملحلية »ملتنمية 1986 رشيد أحمد د. -11

. مصر ملسكندرية ملعارف، منشأة » وإسترمتيجيتها ملحلية »ملدمرة 1987 ملجندي مصطفى -12

، للطباعة ملوسط ملشرق شركة » ملحلية ملدمرية للوحدمت ملحلي ملتمويل « 1985 ملزابي سمارة خالد -13

. ملردن ، عمان

. ملردن ، عمان ، للنشر ومئل دمر ، » ملحلية ملدمرة قانون « 2002 شطناوي خاطر علي -14

مل عين جامعة ، ملتجارة كلية » ملصرية ملركزية مقتصاديات تنمية « بعنومن بحث 1998 بسيوني نذير محمد -15

. مصر شمس،

ألرأجع قائمة
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وألذكرأت ألطروحات قائمة : ثانيا

مقدمة مذكرة ، ملقيمة( خلق في دورها و مللوجستية ملخدمات جودة و أدمء ( قيرمط، بن ملعزيز عبد - 1

.2010-2009 ملجامعية ملسنة قالة، ملاجستير،جامعة شهادة نيل متطلبات ضمن

ضمن مقدمة مذكرة ملنتاجية، ملؤسسات في ملمدمد وظيفة فعالية إيمان، لغومطي و مسعودة عوملي - 2

،ملسنة ملدية- – ملجامعي مالية،ملركز تخصص ملتسيير علوم في ليسانس شهادة نيل متطلبات

ملجامعية2008-2007.

لنيل مذكرة مستشرمفية"، درمسة – باتنة )Tramway(لدينة ملحضري ملقطار بلخضر:"مشروع شاكر - 3

لخضر- ملحاج جامعة ملنظمات وتسيير تطبيقي مقتصاد تخصص ملتسيير، علوم في ملاجستير شهادة

.2011/2010 ،ملجزمئر، باتنة

سنة سطيف1 ،جامعة ملاستر شهادة لنيل تخرج مذكرة » ملجزمئر في ملحلية ملتنمية « بولغب وليد - 4

.2019/2018

ملعلوم في ملاستر شهادة لنيل تخرج مذكرة » ملحلية وملتنمية ملنقل »سياسة حافظ لعيدمني - 5

. 2016-2015 سنة ملتجارية

» ملحلية ملتنمية لتحقيق كأدمة ملسترمتيجي ملحضري ملتخطيط »دور خديجة وزمهي مروى عميار - 6

. 2020/2019 ملسنة ، ملبومقي أم جامعة ، ملاستر شهادة لنيل تخرج مذكرة

شهادة7- لنيل تخرج مذكرة » ملحضري مللوجستيكي تسيير « ،2017/2016 ملجامعية ،ملسنة لعرج ناير

ملقتصاد. و ملتسيير علوم مستغانم جامعة ملاستر

ألبحثية ألورأق ثالتا:

2001 أوت 07 في 13ملؤرخ /01 "ملقانون ملشعبية، ملديمقرمطية ملجزمئرية للجمهورية ملرسمية ملجريدة

.44 ملعدد ،2001 سنة وتنظيمه"، ملبري ملنقل توجيه يتضمن

ألتقارير رأبعا:

نوفمبر/تشرين 14 بروكسل، ملتوسط، أجل من ملتحاد نظمه ملذي ملنقل حول ملوزمري ملؤتمر -بيان 1

.2013 ملثاني

ملحضرية. ملتنمية حول )ARLEM( وملحلية ملقليمية متوسطية ملورو ملجمعية -تقرير 2

ملثاني نوفمبر/تشرين 10 سترمسبورغ، ملستدممة، ملحضرية ملتنمية حول ملول ملوزمري ملؤتمر -بيان 3

-مستودع بور( ألبير )ملقرر: حضرية حركية أجل من ملعمل خطة حول ملقليمية مللجنة بيان .2011

ملنهاية. 2009/256 ملركزي ملبيانات

ألرأجع قائمة

https://www.google.dz/url?q=http://www.djazairess.com/ennahar/89013%26sa=U%26ei=TdVhVY-uH4rkUpTCgOgG%26ved=0CCYQ9QEwAw%26usg=AFQjCNFa-6V3LiRtVL-EVWLX2sLa1fd6ig


: ألفرنسية باللغة ألرأجع

ألكتب أوق:

1- Alian Barré : transport et aménagement : l’exemple du métro dans les grandes métropoles

régionales françaises. Géocarfour, Lyon, France, 1980 .

2- Philippe-Pierre Dornier, Michel Fendre.la logistique globale et le supplychain

management-enjeuxprincipe-exemple .2é Edition. Edition d’organisation.2007.

3- Lowe, D)2002(."The Dictionary of Transport and Logistics" The Institute of Logistics and

Transport, Kogan London .

4- Ali Mehrabikoushki. Thèse de doctorat. Partage d’information dans la chain

logistique .institut National des sciences appliquées de Lyon .2008.

ألبحثية ألورأق : ثانيا

1- Thomas, D and Griffin, R )2005( "Supply Chain Management "European

JournalManagement .

2- Gunasekara.A, Patel .C and Tirtiroglu.E)2001( “Performance Measures and Metrics in a

Supply Chain Environment" International Journal of Operations and Production

Management, Vol.21

3- Ellram. L)2006( “A Managérial Guide for the Développement and Implémentation of

PurchasingPartnerships”, International Journal of purchasing andMaterials Management,

Vol. 27, No.6.

4- Christopher. M. )2000( “The agile Supply Chain Competing in Volatile Markets”,

Industrial Marketing Management, Vol. 29, Vol. 1
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ملصفحة ملعناوين

/ فهرسملحتويات

/ ملعرفان و ملشكر

/ ملشكال فهرس

/ فهرسملجدمول

ج - أ ملعامة ملقدمة

17 - 01 مللوجيستيك إلى مدخل ملول: ملفصل

01 ملحضري مللوجيستيك حول عامة ملول:مفاهيم ملبجث

01 ملحضري مللوجستيك مفهوم نهوضو و تاريخ ملول: ملطلب

01 ملنهوض تاريخ – 1

03 مللوجيستيك مفهوم – 2

05 ملحضرية مفهوم – 3

05 ملحضرية( مللوجيستيك– ( مفهومين بين ملربط – 4

05 ملثاني: ملطلب

05 مللوجيستيك أهمية – 1

06 ملعالية ملتكلفة معتبارمت – أ

06 ملتوزيع و ملمدمد خطوط طول ب–

07 ملتحايز باسترمتيجية معتبارمتخاصة – ج

07 للعميل دللة ذمت تضيفقيمة مللوجيستية ملعمال – د

07 سريعة و مناسبة مستجابة على ملحصول في ملعملء رابة تزميد – ه

08 مللوجيستيك أهدمف – 2

08 ملناسبة ملجودة – أ

09 ملجودة معتبارمت – ب

09 ملناسب ملسعر – ج

09 ملناسبة بالكميات ملشرمء – د

09 ملناسب ملوقت في ملشرمء – ه

10 ملناسب ملورد مختيار – و

11 ملحضرية مللوجيستيك إدمرة : ملثاني ملبحث

11 مللوجيستية للدمرة ملرئيسية ملكونات ملول: ملطلب

12 ملنقل 1

12 ملتخزين – 2

13 –ملتوريد 3

13 ملزبائن رضا – 4
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13 ملخدمة جودة – 5

13 ملوقت تقليل – 6

13 ملحضرية ملناطق في ملشحن لوجيستية ملثاني: ملطلب

14 ملحضرية ملتوريد سلسلة في ملقرمر مستويات – 1

14 ملسترمتيجي ملستوى – أ

14 ملتكتيكي ملستوى – ب

15 ملعلمي ملستوى – ج

15 ملحضرية ملناطق في ملشحن سياسة مدى – 2

15 ملحضرية ملناطق في ملشحن نشاط مدى - أ

15 ملحضري ملوسط في ملشحن و ملنقل سياسة ب–

16 ملحضرية ملناطق في مللوجيستيكي لخدمات ملئمة مسترمتيجيات ملثالث: ملطلب

16 ملتخطيطملراشي و ملتظيم – 1

17 ملتحتية ملبيئة – 2

17 ملالية حومفز – 3

17 ملتكنولوجية و –ملعدمت 4

17 ملول ملفصل خلصة

36 - 18 ملحلية ملتنمية عمومياتحول ملثاني: ملفصل

18 ملحلية ملتنمية حول مفاهيم : ملول ملبحث

18 ملحلية ملتنمية مفهوم و ملتاريخي ملتطور ملول: ملطلب

18 ملتاريخي ملتطور – 1

19 ملحلية ملتنمية مفهوم - 2

22 ملحلية ملتنمية أهدمف ملثاني: ملطلب

23 ملحلية ملتنمية مقومات ملثالث: ملطلب

23 ملالية ملقومات – 1

23 ملبشرية ملقومات – 2

24 ملجتماعية ملرعاية – أ

24 ملفني ملتأهيل – ب

24 ملشعبية( ( ملجماعية ملشاركة – ج

24 ملتنظيمية ملقومات – 3

25 ملحلية ملتنمية تجسيد في ملحضري مللوجيستيك دور : ملثاني ملبحث

25 ملحلية ملتنمية أولويات ملول: ملطلب

25 ملتكاملة ملحضرية ملدمرة ملتخطيطو – 1

26 ملحلية ملتنمية سياسات – 2

26 ملدينة في ملكبرى للمنطقة ملهيكلي ملخطط و ملقليمي ملطار – أ
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26 ملقتصادية ملؤشرمت و ملنمو بدمئل و ملخصائصملسكانية – ب

26 ملدينة لهيكل ملوظيفي ملطار – ج

27 ملحلية للتنمية ملعوقات و ملشكلت : ملثاني ملطلب

27 ملحلي و ملقليمي ملتخطيط معوقات – 1

28 ملشعبية ملشاركة –معوقات 2

29 ملحلي ملتمويل ملهيكل في معوقات و مشاكل – 3

30 ملحليات في ملالية للمومرد ملجمالي ملهيكل مختلف – أ

30 ملحلية ملدمرة نظام عن ملناتجة ملختلفات ب–

31 ملحلية لتنمية م لنجاح مللئمة نقصملعوممل – ج

31 ملحلية ملتنمية في ملحضري مللوجيستيك دور ملثالث: ملطلب

31 ملسترمتيجي ملتخطيط – 1

32 ) ملعمومي ( للنقل ملتخطيط – 2

32 تعريفملنقل – أ

33 ملنقل تخطيط فرضيات و مبادئ ب–

34 للنقل ملفني ملتخطيط – ج

35 ملكمي ملتخطيط – د

35 ملثاني ملفصل خلصة

37 مستغانم لولية ملجامعي ملنقل ملثالث: ملفصل

37 ملجامعية ملخدمات قطاع عن نظرية مفاهيم ملول: ملبحث

37 ملتاريخية ملنبذة ملول: ملطلب

38 ملجامعية للخدمات ملوطني ملديومن مهام ملثاني: ملطلب

40 ملعامة ملديرية – 1

40 ملتنمية و ملدرمسات مديرية – أ

40 ملالي ملتحليل و ملتدقيق ة ملتسيير مرمقبة مديرية ب–

40 مستغانم لولية ملجامعية ملقامة دمخل ظروفمعيشة تحسين مديرية – ج

40 ملوسائل إدمرة مديرية – د

41 مستغانم لولية ملجامعية ملخدمات مديرية : ملثالث ملطلب

42 مستغانم لولية ملجامعية ملخدمات مديرية مهام – 1

42 مستغانم لولية ملجامعية ملخدمات مديرية هياكل – 2

43 ملتنسيق و ملرمقبة قسم – أ

43 ملنح قسم ب–

43 ملبشرية ملومرد قسم – ج

43 ملعمومية ملصفقات و ملالية قسم – د

44 ملجامعية ملقامة ملرمبع: ملطلب
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45 للذكور ملجدوب ملجامعية ملقامة - 1

45 للذكور بلقاسم يحي بن ملجامعية ملقامة - 2

45 للذكور سرير 1000 ملجامعية ملقامة - 3
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: اتلخص

من ملعديد باهتمام حضيت ملتي ملومضيع أهم من ملحلية ملتنمية و ملحضري مللوجستيك موضوع إن

أهمية إبرمز إلى ملدرمسة هذه تهدف و ، مليومية حياتنا في ملنقل لهمية ملجتماع و ملقتصاد علماء

مختلفمجالت في ملرفاهية و ملزدهار و ملرقي تحقيق أجل من وجوده ضرورة و ملحضري مللوجستيك

في ملعام ملقطاع قدرة عدم إلى توصلنا وقد . ملبحث هذم في وصفي إستقرمئي منهج متبعنا قد و ملحياة.

حاليا ملخدمة تحسن رام عومئق جانبوجود للخومصإلى كبيرة هيمنة إلى أدى مما ملجامعي ملنقل تمويل

ملتخطيط في ملنظر إعادة إلى ملسلطات يدعو مما ملروري ملختناق أهمها من ملاضية للسنومت بالنسبة

. للولية ملروري

ملجامعي ملنقل ، ملحلية ،ملتنمية ملتنمية ، ملحضري ،مللوجستيك مللوجستيك : ألفتاحية ألكلمات

. مستغانم لولية

Summary :

The issue of urban logistics and local development is one of the most important topics that

have attracted the attention of many economists and sociologists due to the importance of

transport in our daily lives.This study aims to highlight the importance of urban logistics and

the necessity of its presence in order to achieve sophistication, prosperity and well-being in

various fields of life.We have followed a descriptive inductive approach in this research. We

have concluded that the public sector is unable to finance university transport, which has led

to a large dominance of private individuals, in addition to the existence of obstacles despite

the current improvement of service compared to the past years ,The most important of which

is traffic congestion, which calls on the authorities to reconsider traffic planning in the state.

Keywords: logistics ,urban logistics, development,local development, University transport of

the state of Mostaganem.
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