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Résume :

Les programmes de formation visent principalement a contribuer a
résoudre les problemes de performance en se concentrant sur les
objectifs de formation, qui sont représentés par I'amélioration de
I'efficacité et la modification du comportement, et la formation a des
objectifs économiques et productifs qui justifient I'investissement dans

divers programmes de formation.

La formation ne se limite pas seulement a l'institution pour atteindre
I'efficacité, mais aussi a l'individu pour accroitre sa satisfaction et

améliorer son efficacité productive.

Mots clés :management, formation, institution hospitaliére, efficacité.







