
ت الذًمقشاػُت الشعبُت   الجمهىسٍت الجضائشٍ

 وصاسة الخعلُم العالي و البدث العلمي 

 حامعت عبذ الحمُذ بً بادٌغ معخغاهم 

ت و علىم الدعُير   ملُت العلىم الاقخصادًت و الخجاسٍ

 قعم علىم الدعُير

 

 مزلشة جخشج مقذمت طمً مخؼلباث هُل شهادة ماظتر أمادًمي

 حعُير إظتراجُجي:علىم الدعُيرالخخصص :الشعبت

 

 

 

 

 : (ة)                                                                                               جدذ إششاف الأظخار:مقذمت مً ػشف الؼالب 

ً بلخىحت مدمذ بلاى خىوي صابشٍ  صٍ

 

 عً الجامعت الشجبت الاظم واللقب الصفت

 حامعت معخغاهم  "أ"أظخارة مداطشة  مىصىسي خيرة مىهُت سئِعا 

ً مقشسا  خىوي صابشٍ  حامعت معخغاهم "ب"أظخارة مداطشة  صٍ

اى مىاقشا ض  فشٍ  حامعت معخغاهم "ب"أظخارة مداطشة  بىخشٍ

 

 2022/2023:العىت الجامعُت 

ق في سظم الإظتراجُجي قُت للمؤظعت ةدوس بدىر الدعىٍ   الدعىٍ

 -دساظت خالت ومالت اجصالاث الجضائش بمعخغاهم - 



   تشكر تشكر 

 

من كان في نعمتو " بسم الله الرحمن الرحيم وبو نستعين ، والصلاة والسلام على أشرف الدرسلين أما بعد قالو قديما 

 "ولم يشكر خرج منها ولم يشعر 

ولأنو لا شكر قبل شكر الله العالي الرزاق الذي منحنا الصحة ووىبنا العقل وىدانا بهنور العلم ووقانا من ظلمات 

لذلك فإن شكر الله واجب وعلى كل واحد منا ، ولا أفضل " وإن شكرتم لأزيدكم : " الجهل ، فهو الذي قال 

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني : " من قول 

 "برحمتك في عبادك الصالحين

من لم يشكر الناس لم يشكر الله ، ومن أسدى معروفا فكافئوه فإن : ولأن الرسول الله صلى الله عليو وسلم قال 

 "فادعوهالم تستطيعو

واعترافا بالجميل يسعدنا ويشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر و العرفان إلى كل من أعاننا في إنجاز ىذا العمل الدتواضع 

 .، نتقدم لذم بجزيل الشكر"  زيتوني صابرين"، على رأسهم الأستاذة 

 إلى كل ىؤلاء ألف شكر وتقدير وجزاكم الله عنا ألف خير ... لوجو الله " كما نشكر كل من قدم لنا معروف 

 

 

 

 



 

 

 .. بلى مً ؤخمل اؾمه بيل افخساع .. بلى مً ٖلمني الُٗاء بضون اهخٓاع .. بلى مً ولله الله بالهُبت والىكـاع 

" أنت أبي العزيز أطال الله في عمرك " 

..  بلى مً وان صٖائها ؾغ هجاحي بلى ؤغلى الخباًب .. بلى مٗنى الخب و الخىان و الخفـاوي.. بلى بؿمت خُاحي و ؾغ وظىصي 

" عمرك في أنت أمي الغالية أطال الله " 

إلى أخواتي  

إلى من معهم سعدت، إلى من كانوا معي على طريق النجاح .. الى من تحلو بالصدق و العطاء وتديزوا بالوفـاء 
 والخير إلى من عرفت كيف أجدىم وعلموني أن لا أضيعهم 

" ائي الأوفياء قأصد" 

 "إلى كل من سعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي " 

 شكرا جزيلا

  إهداءإهداء
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 الـــفهــــــشط

  

  قىغ وجلضًغ 

  الإهضاء 

  الفهغؽ

 05-02 الملضمت الٗامت

ق  27-07 الفصل الأوى  مذخل إلى بدىر الدعىٍ

 07 ملضمت الفهل

 ٌ م : المبدض  و  08هٓغة ٖامت خىٌ بدىر الدؿىٍ

 ٌ م اٌ: المُلب  و خي لبدىر الدؿىٍ  08جُىع الخاعٍ

م: المُلب الشاوي  09 مفاهُم خىٌ بدىر الدؿىٍ

لُت: المُلب الشالض م وهٓام المٗلىماث الدؿىٍ  12 الفغق بحن بدىر الدؿىٍ

م ؤؾاؾُاث: المبدشالشاوي  13بدىزالدؿىٍ

ٌ المُلب   م: و  13 ؤهمُت بدىر الدؿىٍ

م ف ؤهضا:الشاويالمُلب  15بدىزالدؿىٍ

م: المُلب الشالض  16 مدضصاث بدىر الدؿىٍ

م: المبدض الشالض  17 هُاق ومجالاث بدىر الدؿىٍ

 ٌ م: المُلب  و  17 هُاق وزُىاث بدىر الدؿىٍ

م: المُلبالشاوي  20 مجالاجبدىزالدؿىٍ

لىجإزحرصعظتٖضمالخإهضٕ ؤهىا:الشالضالمُلب  25 بدىزالدؿىٍ

 27 الخاجمت الفهل

قُت ةالإظتراجُجي: الثاويالفصل   52-29 الدعىٍ

 29 ملضمت الفهل

ٌ المبدض لُت : و  30 مفاهُمإؾاؾُتخىلالإؾتراجُجُتالدؿىٍ

 ٌ لالاؾتراجُجي: المُلبالاو  30 الدؿىٍ

لُت: المُلب الشاوي اجالإؾتراجُجُتالدؿىٍ  35 ؤهىاٖىمؿخىٍ

م الإؾتراجُجي: المُلب الشالض  36 ؤهمُت الدؿىٍ

لُتةالإؾتراجُجيزُىاث وخضوص : المبدض الشاوي  38  الدؿىٍ

 ٌ غ : المُلب  و لُت اٌةالإؾتراجُجيزُىاث بٖضاص وجُىٍ  38حؿىٍ

لُتاٌةالإؾتراجُجيخضوص جلُُم : المُلب الشاوي  43 حؿىٍ

لُتالاؾتراججُتازخُاع: المُلب الشالض  44 الدؿىٍ
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لُتثالإؾتراجُجُا: المبدض الشالض  47  الدؿىٍ

 ٌ  47اؾتراجُجُت اهدؿاب المحزة الخىافؿُت : المُلب  و

 49اؾتراجُجُت ججؼثت الؿىق : المُلب الشاوي

لي : المُلب الشالض ج الدؿىٍ  50اؾتراجُجُت المؼٍ

 52 زلانت الفهل

 82-54 الفصل الثالث دساظت خالت ومالت إجصالاث الجضائش بىلاًت معخغاهم

 54 ملضمت الفهل

 55 الجؼاثغ اجهالاثٖمىمُاث خىٌ ماؾؿت :المبدض  وٌ 

 55  ًٖ مجم٘ اجهالاث الجؼاثغهبظة:المُلب  وٌ 

اع اللاهىوي : المُلب الشاوي  56 الجاهب اللاهىوي-  وجُىع اجهالاث الجؼاثغووكإةاَلإ

 58 زهاثو و فغوٕ اجهالاث الجؼاثغ: المُلب الشالض 

ت لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ :المبدض الشاوي   65 -مؿخغاهم–الىوالت الخجاعٍ

م لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ وهُيلها الخىُٓمي :المُلب الاوٌ   65جلضًم مهلخت الدؿىٍ

م  و مهام ,اكؿام: المُلب الشاوي  67مؿاولُاث مهلخت الدؿىٍ

 69 ملابل م٘ مؿاوٌ اجهالاجالجؼاثغ  بىلاًتمؿخغاهم: المبدض الشالض

 69 بٖضاص صلُل الملابلت: المُلب  وٌ 

 71 بظابت ًٖ ؤؾئلت الملابلت: المُلب الشاوي

 80 مً زلاٌ ملابلتههاثذ و بعقاصاث : المُلب الشالض 

 82زلانت الفهل 

 84 زاجمت الٗامت

 88 كاثمت المغاظ٘ 
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قائمت الجذاوى 

الصفدت إظم الجذاوى سقم 

I-01 م لُت وبحن بدىر الدؿىٍ  12 ملاعهت بحن هٓم المٗلىماث الدؿىٍ

II-01 مخُلباث اؾتراجُجُت الخىافـ لبىعجغ( (PORTER 48 
 

قائمت الأشهاى 

الصفدت  شهاىإظم الأسقم 

II-01  لي جالدؿىٍ  34ٖىانغالمؼٍ

II-02  م  39زُىاجاؾتراجُجُتالدؿىٍ

III-01  ت الٗامت للاجهالاث الجؼاثغ  61الهُيل الخىُٓمي للمضًغٍ

III-02  62الهُيل الخىُٓمي للمفىيُت الاكلُمُت 

III-03  64الهُيل الخىُٓمي للىخضة الٗملُت لاجهالاث الجؼاثغ لىلاًت مؿخغاهم 

III-04  ت مؿخغاهم م بالىوالت الخجاعٍ  66الهُيل الخىُٓمي لمهلخت الدؿىٍ
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م المىخجاث، بهضف جىفحر المٗلىماث الهالخت  م بجم٘ وجدلُل وجلُُم مكىلاث حؿىٍ تهخم بدىر الدؿىٍ

لُت، وهظا المفهىم ؤقمل مً مفهىم بدىر الؿىق، والظي ًمشل ظؼءا مً بدىر  لإجساط اللغاعاث الدؿىٍ

م،  م التي حكمل ٖلاوة ٖلى بدىر الؿىق بقخلاق المجالاث والمغاخل التي جدضص قمىلُت بدىر الدؿىٍ الدؿىٍ

لُت . وبدىر الدؿٗحر، وبدىر الخىػَ٘ وبدىر الإجهالاث الدؿىٍ

م لي حٗخبر المبرع الغثِس ي ليكاٍ بدىر الدؿىٍ . والخلُلت ؤن الُبُٗت الضًىامُىُت لليكاٍ الدؿىٍ

ت في هٓم وؤهماٍ ٖملُاث الإهخاط والٗلاكاث  ً َغؤث حغُحراث وجُىعاث ظظعٍ فمىظ بضاًت اللغن الٗكغٍ

م . الإهخاظُت الخىػَُٗت ؤصث بلى جدىٌ بهخماماث الإصاعة وجىظهاتها مً مجغص الترهحز ٖلى الإهخاط بلى الدؿىٍ

م الىؾُلت التي ًمىً بىؾاَتها للئصاعة الخهىٌ ٖلى ماًلؼمها مً مٗلىماث  ولهظا فلض واهذ بدىر الدؿىٍ

. بما ٌؿاٖضها في ٖملُت بجساط اللغاعاث. ًٖ الىاك٘ المخغحر للؤؾىاق

جمشلٗملُتجلضًمالمىخجاجالجضًضةؤخضالٗملُاجالهامتالخِخلىم 

بلاؤهخلضًمالمىخجالجضًضًيىهمدفىفا.بهاالماؾؿتلإخلالالأنىافالمخلاصمتالمىظىصةلضحهامىإظلخدلُلالىمى،و عباح

. بالمساَغ،خُصخفكلالىشحرمىالمىخجاجالجضًضةٖىضجلضًمهالأولمغةفُالؿىق 

تمىالمغاخلالمدؿلؿلتوالمترابُتوولمغخلتمجهظهالمغا ولخجىبالفكلدؿٗىالماؾؿتبلىازًاٖالمىخجالجضًضبلىمجمىٖ

لمسخلفتلمىاظهتالمىافؿت،بمٗىىضعاؾتالؿىكىالخإهضمً خلخفغيخدضًاججضًضةجدخاظةلىاؾتراجُجُتوجىخُياجدؿىٍ

كضعتهاٖلىالؿُُغةٖلىجؼءمىالؿىكإوالؿُُغةٖلحهباليامل،وفُمشلهظهالخالتًخُٗىٗلحهاصعاؾتاخخمالاجٓهىعماؽ

جٗلهإكل ؾاججضًضةجمخلىمىخجاجبضًلتلمىخجاتها،ؾىاءفُالىكخالخالُإوالمؿخلبلي،ماميكإجهإهُلللمجربدُتالمكغوٖىٍ

 .ظاطبُتواؾخجابتليلمخُلباجالمىافؿت

 :إشهالُت البدث .1

حٗاهُالماؾؿاجالاكخهاصًت 

لىالمبُٗاجى ت،مىبُجهاالمكىلاجالخانتبالإهخاط،والخمىٍ لهاهدىالخلضمىالاؾخمغاعٍ تمىٗضةمكىلاجخٗتريُغٍ الجؼاثغٍ

اثفالأزغًلؤجهاولمخيامللاي لُتجملىظاجالأهمُتالخِخىدؿحهاالىْ ممالاقىفحهإهالمكىلاجالخِخهاصفهامىالىاخُتالدؿىٍ

 مىىفهله

لىالىخاثج. لبدىزالدؿىٍ اثفالأزغًضازلالماؾؿتلأجهاحؿٗىةلىةًجاصالخلىلٗىُغٍ لخسضممسخلفالىْ ُفتالدؿىٍ بهىْ

 .المؿخسلهتمجها،وويٗهامىيٗالخىفُظوالغكابتٖلحهاوجصخُدىلخُإًمىىإهُدضر

 :بىاءا ٖلى ما ؾبم، فةن الإقيالُت التي وؿعى بلى بلىعتها ًمىً خهغها في الؿااٌ الخالي

 

قُت لمؤظعت اجصالاث الجضائش؟ ق في سظم الإظتراجُجُت الدعىٍ  ما مذي معاهمت بدىر الدعىٍ
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ُتوهي : هماًمىىُغخبًٗالإقيالُاجالفغٖ

م؟ المما  -  كهىص ببدىر الدؿىٍ

لُتاٌ - لىالىخاثجالمترجبتٖجهافُالاؾتراججُتالدؿىٍ  ؟صخُدت هُفُمىىللماؾؿتالإؾخفاصةمىبدىزالدؿىٍ

لُت صخُدت ؟ - م ؤن جيىن فٗالت في عؾمالاؾتراججُتالدؿىٍ  هُف ًمىً لبدىر الدؿىٍ

لالؿلُمت؟ - لبدىر الدؿىٍ لُتٖىُغٍ  هُفخخمىىالماؾؿتمجرؾمالإؾتراجُجُاجالدؿىٍ

 

 : فشطُاث البدث .2

 : مىسلالالإقيالُتالمُغوخت،ًمىىةُٖاءالفغيُتالٗامتالخالُت

لُتبكىلؤفًل - لىالىخاثجالمترجبتٖىه،ًاصًةلىغؾمالإؾتراجُجُتالدؿىٍ  بهالإهخمامببدىر الدؿىٍ

ُت.  .وجىضعظمىالفغيُتالٗامتٖضةفغيُاجفغٖ

لةلىةجساطكغاعاث - لُتؾتراججُتالا في عؾم صخُدتجاصًالىخاثجالمترجبتٖىبدىر الدؿىٍ  .الدؿىٍ

 

 :أهذافالبدث .3

ىجض  :مىالأهضافالمغظىةمىضعاؾدىالهظاالمىيىٖ

لىجىيُدالمفاهُمالمخٗللتبه -  .بللاءالًىءٖلىالضعاؾاجالخضًشتالمهخمتببدىر الدؿىٍ

لىٓغالخضازتهافي - فباؾتراجُجُتالدؿىٍ  .ببغاػؤهمُتهاومغهؼهاصازلالماؾؿتماؾؿاجىا وهظاالخٗغٍ

لُتفٗالتصازلالماؾؿتللىكىففُىظهالمىافؿتالخالُتاوالمذ - يغوعةالاهخمامإهثربخهمُماؾتراجُجُتحؿىٍ

 .جملت

لاٖٗلىاؾتراجُجُتالمىافؿحن - لفُالَا  .ببغاػصوعاؾتراجُجُتالدؿىٍ

مىالضعاؾاث -  .مداولتبيافتمغظعجضًضبلىالمىخبتالجامُٗتوالخِخفخلغبلىمشلهظاالىىٖ

 

 :أهمُتالبدث .4

مجخمشلؤهمُتهظهالضعاؾتفُخبُاهإهمسهىنُاث لُالخام بدىر الدؿىٍ جالدؿىٍ والاهخمامبالمؼٍ

بها،بالإيافتبلىضعاؾتالمىافؿتوجإزحرهاٖلىخلضًمالمىخجىهؿبمحزةجىافؿُتوطلىمىسلالخلضًمضعاؾتمغهؼةلهظهالمذ

لمىخج لالمىخجاجالجضًضةالخُإزظهاهاهىمىطظلمٗغفتاؾتراجُجُتحؿىٍ اوعوجُبُلهاٖلىإخضالىوالاجالٗاملتفُدؿىٍ

. ظضًضفُٓلالمىافؿت
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 مىهج المخبع وأدواث الذساظت  .5

بغغيالإظابتٖىةقيالُتالبدشىالىنىلإلىالأهضافالمؿُغة،اٖخمضهافُبدشىاٖلىالمىهجالىنفُىالمىهجالخدل

مىسلالالفهلُىالأولىالشاوي،زممىهجضعاؾتخالتفُالفهلالشاٌ ىنُاغتالجاهبالىٓغٍ ًلُبغُتجلضًمغواثؼهظاالمىيىٖ

تٖلىىوالت اجهلاث الجؼاثغ بىلاًت مؿخغاهم   .زمىإظلئؾلاَبًٗالمٗلىماجالىٓغٍ

 :ؤمافُماًسهإصواججمٗالبُاهاجالمؿخسضمتفلضجماؾخٗمالماًلي

الخانبالبدض - اعالىٓغٍ ةلىمسخلفالمهاصعوالمغاظٗالمىخبُت،وطليلبلىعةاَلإ  .جمالغظىٖ

الشخهُت،وب٘ةؤمافُماًسهالجاهبالخُبُلُفلضاٖخمضهاٖلىمسخلفالىزاثلالخانتبالىوالت،وهظاالملابل -

البدض  .يمىاكٗالأهترهخلجمٗالبُاهاجىالمٗلىماجالمخٗللتبمىيىٖ

 

ىظهغ:أظباب إخخُاسالمىطىع  .6  :مىالأؾبابالخُإصجبىابلىازخُاعهظاالمىيىٖ

لٗلىالغغممىالضوعالىبحرالظًخلٗبهفي مىاظهتالمىافؿحن؛ -  ٖضماُٖاءؤهمُتهبحرةلاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ٗلى المٗلىماجالخُِمىىةزغائها؛ - اواؾٗاًدخىَ  وىهالمىيىعخضًشالؿاٖت، كابلللبدشىالخٗملباٖخباعهمىيىٖ

لفُالمدافٓتٖلىمياهتالماؾؿتفُٓلالمىافؿت  - ؤهمُتاؾتراجُجُتالدؿىٍ

اصةفُالؿىق   .الكضًضةوالدؿابلٗلىالغٍ

ت في هُاكها، والتي جدخم ٖلحها  -  ويإ الاكخهاصًت الٗالمُت الجضًضة التي صزلذ الماؾؿت الجؼاثغٍ

لُت وجبني جلً التي ججٗلها ؤهثر جىافؿُت في  ؾىاق  .بٖاصة الىٓغ في ؤؾالُبها الدؿىٍ

ت، عغم ؤهه ًمشل الاهخمامهلو  - م زانت في الماؾؿاث الجؼاثغٍ م ٖامت وببدىر الدؿىٍ  بالدؿىٍ

لُتثمهضعا هاما لخىفحر المٗلىماث التي جفُض في بجساط اللغاعا  . الدؿىٍ

 

 جقعُماث البدث  .7

،فهل للىنىلإلىضعاؾتٖلمُتجلمبجمُعجىاهبالإقيالُتالمُغوختجمخلؿُمهظاالبدشةلىملضمتوزلازتفهىٌ

ِىىفهلخُبُلُبالإيافتبلىالخاجمت  ًيىٓغٍ

م،خُشفحهالخُغكةلى ماهُتبدىر  تالمخٗللتببدىر الدؿىٍ زههىاالفهلالأوللضعاؾتالجىاهبالىٓغٍ

م الظي وان في المبدض الشاوي ؤما المبدض الشالض  لىطلً في المبدض  وٌ وؤؾاؾُاث بدىر الدؿىٍ الدؿىٍ

م  .فيان خىٌ ؤهىإ وهُاق وهُاكبدىر الدؿىٍ

لُتمً خُض مفهىمها وؤهىاٖها في المبدشحن  وٌ  همازههىاالفهلالشاهُلضعاؾتالاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لُت م مٗالاؾتراججُتالدؿىٍ لاكت بدىر الدؿىٍ  . والشاوي وٖ

لٗلىمؿخىي ووالت الإجهالاث  م وبدىر الدؿىٍ ؤماالفهلالشالشمىالضعاؾتجمخفحهضعاؾتاؾتراجُجُتالدؿىٍ

ٗلىىاكٗالىوالتوطلً  الجؼاثغ بمؿخغاهم،همداولتلإؾلاَبًٗماجمُغخهفُالجاهبالىٓغَ

مىسلاٌ زلار مباخض 

م وطلً اابخضاء م وبدىر الدؿىٍ مىيكإةالماؾؿتمدلالضعاؾتوهُيلهاالخىُٓمُشمالمغوعبلىىاكٗاؾتراجُجُتحؿىٍ

 .مؿخغاهملىلاًت  اجهالاث الجؼاثغ ةوواًًٌ بؾاوٌؤخض الم م٘ ةبةؾخٗماٌ ملابل
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لحهافُجمُعجىاهبهظاالبدض
ّ
لحهظاالخلؿُمالخاجمت،والخِخمفحهابًجاػؤهمالىخاثجالمخىنلئ وبىاءاٖلىهظهالىخاثجخمخم.وٍ

اجبدىزمؿخلبلُت  .صًمبًٗالخىنُاجىالاكتراخاجىؤزحراجمٗغيبًٗإفاكالضعاؾتالخِخهلخإهخيىهاقيالُاجلمىيىٖ

 

 :صعىباجالبدث .8

ىضالضعاؾتالمُضاهُت،بلاؤهإبغػها إوٖ تمىالمكاولىالهٗىباث،ؾىاءحٗللالأمغبالجاهبالىٓغٍ للضواظهخىامجمىٖ

 :ماًلي

بدشىافُالمىخبتالجامُٗت،ونٗىبتالخهىلٗلي - كلتمغاظٗفُالضعاؾاجالٗلُاالخُِهبمدخىاهافُهلبمىيىٖ

اعةالخاعظُتفُمىخباجالجامٗاجالأزغي  لالٖإ  هاٖىُغٍ

بخٗملإهثرزانتفُالجاهبالخُبُلي؛ -  ٖضمىفاًتالىكخلمٗالجتالمىيىٖ

نٗىبتالخهىلٗلىالمٗلىماجمىمهاصعهاالغؾمُت،هٓغ هالىوالت الإجهالاث الجؼاثغ بمؿخغاهم هثرة  -

ُاء المٗلىماث  .ػباثً ٖلحهم ويُم الىكذ لٖإ



 

 
 

 

 

 الفصل الأوى 

ق مذخل إلى بدىر الدعىٍ
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 مقذمت الفصل

ماٌ الظي  لُت في مجاٌ ٖ   مً هٓام المٗلىماث الدؿىٍ
ً
 و هاما

ً
ا م ظؼءا خُىٍ جمشل بدىر الدؿىٍ

لُت  لي بغغى جغقُض اللغاعاث الدؿىٍ ًخًمً ملاخٓت وصعاؾت وجدلُل وجفؿحر المكىلاث طاث الُاب٘ الدؿىٍ

م المخٗللت بالؿىق، المؿتهلىحن، الؿل٘، و حٗخبر  م وؾىق صبدىر الدؿىٍ عاؾت ٖلمُت لٗملُت الدؿىٍ

المؿتهلىحن، وتهضف بلى فهم وجدلُل ؾلىن المؿتهلىحن واخخُاظاتهم وعغباتهم وجىظهاتهم، وجلضًم الإعقاصاث 

لُت الفٗالت لخدلُم الىجاح   .والىمىلاجساط اللغاعاث الدؿىٍ

و 

ٗى لمياهتهبحرةفُمٗٓمالمكاعَ بُٗتمىهجها،وهظهالأهمُتجيبٗإؾاؾامىالضوعاٌبازخلافجدخلبدىزالدؿىٍ ؤهىاٖهاوَ

ٗإٖمالاعوجُيُتبُٗضةٖىالضعاؾتوالخضكُلىااطًدـ ٗفُالخُاةالاكخهاصًت،بطلمخٗضؤٖمالهظهالمكاعَ همفحههظهالمكاعَ

لخمدُو،بلٗلىالٗىـ،فةهإًتزُىةجسُىهاًجبإهخيىوؿلُمتوؾضًضة،والخُميكإجهاؤهخٗؼػمىمياهتالمكغوٖفُالـ

غكميكإجهاؤهدـ همفُةُٖاءالمٗلىماجمؿدىضةٖلىدلاثلذاوق،وؤنبدلؼاماٖلىهظهالجهاجإهخلجإبلىإؾالُبىزُىاجىَ

لُت اللغااجساطٖخمضهإؾاؾفي م حؿاٖض الكغواث في كُاؽ .عاث الدؿىٍ ٖلاوة ٖلى طلً، فةن بدىر الدؿىٍ

لُت وجلُُم ؤصاء المىخجاث والخضماث المُغوخت في الؿىق  ا في اوحـ. فٗالُت اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ ًً هم ؤً

جدضًض ؤهمُت الٗىامل الاكخهاصًت والاظخماُٖت والشلافُت والخىىىلىظُت في جىظهاث الؿىق وؾلىن 

 .المؿتهلىحن

غ  م ٖملُت ؤؾاؾُت للكغواث والمىٓماث لفهم اخخُاظاث الٗملاء وجُىٍ بازخهاع، حٗخبر بدىر الدؿىٍ

ض مً الىجاح في الؿىق المخىافؿت م الفٗالت وجدلُم المؼٍ  .اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 

م بهفت ٖامت،  خُض جم جلؿُم هظا ؾيخُغق و هداوٌ في هظا الفهل الخٗغف ٖلى بدىر الدؿىٍ

 :زلار مباخضالفهل بلى 

ق: المبدث الأوى  -  هظشة عامت خىى بدىر الدعىٍ

ق: المبدثالثاوي -  أهذافىمجالاجىأهىاعبدىزالدعىٍ

ق: المبدث الثالث -  هؼاق ومجاى بدىر الدعىٍ
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ق : المبدث الأوى  هظشة عامت خىى بدىر الدعىٍ

ماٌ الُىم في عف٘ مؿخىي الغفاهُت الإظخماُٖت  ؤن الضوع الىبحر الظي جلىم به قغواث ومىٓماث ٖ 

م  للؤفغاص والمجخمٗاث، وجلضم الخُاة الإكخهاصًت، وجدلُم الخىمُت المؿخضامت في الضولت ظٗل بدىر الدؿىٍ

لى بزخلاف ؤهىاٖها فإٖماٌ هظه الكغواث لِؿذ  جدخل مىكٗا باعػا ومياهه هبحرة في مٗٓم هظه الكغواث وٖ

عوجُيُت ٖاصًت، بل هي ؤٖماٌ ؾلُمت ومضعوؾت ومسُُت ووْاثف صكُلت وممدهت ووكاَاث مىٓمت 

وميؿلت وقاملت ومخياملت وول هظا ؾُٗؼػ مً مياهت هظه الكغواث في  ؾىاق وؾًُمً لها البلاء والىمى 

لُت فاٖلت وهفاة فٗلحها اللجىء بلى َغق وؤؾالُب ٖلمُت مً  لُه ختى جهل هظه الكغواث بلى كغاعاث حؿىٍ وٖ

قإجها ؤن حؿاهم في بُٖاء مٗلىماث صكُلت حؿدىض ٖلى خلاثم ومهما واهذ هظه  ؾالُب الٗلمُت تهخم 

م"فلض ؤَلم ٖلحها بؾب  (المؿتهلً،  ؾٗاع، وغحرها)بضعاؾت الؿىق والؼبىن   ".بدىر الدؿىٍ

ق : المؼلب الأوى  خي للبدىر الدعىٍ جؼىس الخاسٍ

ً الماض ي ولىً صوعها ما بحن  لفي زلازِىاث اللغن الٗكغٍ  لم 1955-1940للض ْهغث بدىر الدؿىٍ

ًىً فاٖلا ملاعهت م٘ خللخه الٗلىم الُبُُٗت وؤبداثها، ولىً الٗلىم الؿلىهُت وبفًل  ؾالُب الٗلمُت 

اث واللىاٖض والمفاهُم المٗانغة خللذ هخاثج فاٖلت في زضمت المؿتهلً  هىع الىٓغٍ والفىُت الخضًشت وْ

 .1والؿىق والخىػَ٘ والتروٍج والدؿٗحر والمىخجاث والبِئت وغحرها

م، ففي ؾىت 1920 بلى 1910قهضث الفترة مً  ظىعط " ؤؾـ 1911 البضاًت المىهجُت لبدىر الدؿىٍ

ماٌ" فغصعًٍ ت، 2قغهت بدىر ؤؾمها بىعنت ٖ  ُفت بصاعٍ م وىْ ، وفي ؾىت هفؿها، بضؤث بدىر الدؿىٍ

ىُت ت بةخضي صوع الصخف في الىلاًاث المخدضة  مغٍ . 3ٖىضما جم حُٗحن ؤوٌ مضًغ للبدىر الخجاعٍ

ت لمالف 1919وقهضث ؾىت  ". س ي ؤؽ صاهيان" نضوع ؤوٌ هخاب في البدىر الخجاعٍ

م" نضوع 1922وفي ؾىت  ، وحٗخبر ؤوٌ مجلت جهضع ًٖ The jornal of marketing" مجلت الدؿىٍ

م . الدؿىٍ

 

                                                           
1

لي  بي، بدىر الدؿىٍ  30، م2010، َبٗت  ولى، صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  عصن،  (جُبُلي– مضزل مجهجي ) ٖلي فلاح الؼٖ
2

م مضزل جُبُلي، جغظمت ٖبضاللهضٖالتبُله، ٖبضالفخاح الؿُض الىٗمان، ط.  جىماؽ ؽ، هىُحر وظُمـ آع اى، 1جاًلىع، بدىر الدؿىٍ ش لليكغ، الغٍ ، صاع المغٍ

 72، م1983
3

م ٖلم وفً، صاع الفىغ الٗغبي، اللاهغة،   28، م1993 مخي الضًً الاػهغي، بدىر الدؿىٍ
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م بكيل هبحر، ووان طلً بالمىاػاة م٘  بٗض الخغب الٗالمُت الشاهُت، ػاص الىمى في وكاٍ بدىر الدؿىٍ

لي، ففي ؾىت  م في 1948الىمى في كبىٌ المفهىم الدؿىٍ  بلغ ٖضص الماؾؿاث المخسههت في بدىر الدؿىٍ

يا ؤهثر مً  . 1 ماؾؿت200ؤمغٍ

ً ْهغ الىمبُىجغ، والظي جم  في الفترة الممخضة مً الخمؿِىاث بلى بضاًت الؿخِىاث مً اللغن الٗكغٍ

ماؾخسضامه .  في البدىر الىمُت للدؿىٍ

م"فترة الؿخِىُاث قهضث ْهىع مجلت  لان"، ومجلت "بدىر الدؿىٍ ، هما قهضث هظه "بدىر اٖلإ

م  ىُت للدؿىٍ م مً الجمُٗت  مغٍ . AMAالفترة نضوع ؤو حٗغٍف لبدىر الدؿىٍ

، هظه  زحرة ٖىؿذ همى الترهحز ٖلى بدىر ؾلىن "بدىر المؿتهلً" ْهغث مجلت 1964في ؾىت 

ٗىـ هظا الترهحز ٖلى ؾلىن المؿتهلً، الخغحر في  ماٌ والخيىمت والجامٗاث، وَ المؿتهلً في مىٓماث ٖ 

لي  .2فلؿفت الإصاعة هدى المفهىم الدؿىٍ

م، هظا 1987في ؾىت  م بةُٖاء حٗغٍف ظضًض لبدىر الدؿىٍ ىُت للدؿىٍ  كامذ الجمُٗت  مغٍ

م لكٗىعهم بإجهم لِؿىا ظامٗحن للبُاهاث فلِ  الخٗغٍف وان له الخإزحر الإًجابي ٖلى اللاثمحن ببدىر الدؿىٍ

لُت . بل مً المكاعهحن في ٖملُت اللغاعاث الدؿىٍ

ق: المؼلب الثاوي  مفاهُم خىى بدىر الدعىٍ

م  م، فلض ٖغف الدؿىٍ م ٖلُىا الإقاعة بلى حٗغٍف الدؿىٍ فاث بدىر الدؿىٍ كبل الخُغق بلى حٗغٍ

م ؤو ما ٌؿمى  فاث هشحرة بضء مً المفهىم الخللُضي للدؿىق ونىلا بلى الخىظه والمفهىم الخضًض للدؿىٍ حٗغٍ

ىُت في ٖام  م  مغٍ بالخىظه المٗغفي للدؿىق ولٗل ؤهثر  الخٗاعٍف قمىلا واؾخسضاما ما ؤوعصجه ظمُٗت الدؿىٍ

م بإهه هى 2003 ٖملُت هٓمُت جىُىي ٖلى جسُُِ وجىفُظ ومغاكبت وكاَاث مضئوؾت " ٖىضما ٖغفذ الدؿىٍ

ً وحؿٗحر وجغوٍج وجىػَ٘ المىخجاث، مً زلاٌ ٖملُاث الخباصٌ  .في مجالاث جيىٍ

م بإجها م بدىر الدؿىٍ ىُت للدؿىٍ غفذ الجمُٗت  مغٍ م الٗملُت في ججمُ٘ وحسجُل : " وٖ الُغٍ

م الؿل٘ والخضماث ومكيلت هظا الخٗغٍف ؤهه ٌكغح الىؾُلت ". وجدلُل المٗلىماث ًٖ المكاول المخٗللت بدؿىٍ

ؤو  صاة ولىً لم ًظهغ قِئا ًٖ الهضف المُلىب ولظلً لا ًمىً ؤن هًُف بلُه ؤن البدىر ًجب ؤن حُُٗىا 

لُت  .3المٗلىماث الهامت والمفُضة ٖىض اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

                                                           
1

 73جاًلىع، هفـ المغظ٘ الؿابم، م. جىماؽ ؽ، هىُحر وظُمـ آع
2

 75 هفـ المغظ٘ الؿابم، م
3

بي، مغظ٘ ؾبم طهغه، م ى 32ٖلي فلاح الؼٖ
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لُتالمش لفُاجساطاللغاعاجالدؿىٍ لفُالمىٓماتهىمؿاٖضةمضًغالدؿىٍ ماؾبلجرًإهالضوع ؾاؾُلبدىزالدؿىٍ

لُىماًغجبُبهامىلُاٖاحؿىكُت،  جالدؿىٍ لُتالمخٗللتبالٗىانغ ؾاؾُتللمؼٍ جلفت،وويٗالاؾتراجُجُاجالدؿىٍ

فاجالمغجبُتبً فيكاَالبدىسٗلىهظهالفىغة،ومشلهمشلمسخلفالخٗغٍ فاجالخُلضمخبفغيخٗغٍ ومجهىافلضعهؼجمٗٓمالخٗغٍ

م فاجالخُلضمخلخفؿحربدىزالدؿىٍ  .افتمجالاجالٗلىمالإوؿاهُتوالإظخماُٖتفلضحٗضصجالخٗغٍ

م 1960 فُٗام فالخالُليكاَبدىزالدؿىٍ فٗىاللجىتبخلضًمالخٗغٍ  "نضعهظاالخٗغٍ

لتالٗلمُتفُخجمُ٘،  هُالُغٍ

ُت لالؿلٗىالخضماجبإٖلىضعظتمىالضكتوالمىيىٖ  ".1وحسجُل،وجدلُلالبُاهاحٗىيافتالمكاهلالمغجبُتبدؿىٍ

فالشاهُالظًدىاولتهىفؿاللجىتفُٗام فهظااليكاَيالخالي 1987 والخٗغٍ : والظًبملخًاهخمخٗغٍ

لمىسلالماجلضمهمً" ً،والجمهىعوعظلالدؿىٍ امىالغبُبِىالمؿتهلىحن،والمكترً ُفتالخِخسللىىٖ لهُالىْ بدىزالدؿىٍ

لُت،  فالفغنإوالمكىلاجالدؿىٍ مٗلىماجُمىىاؾخسضامهافُخدضًضوحٗغٍ

بُٗتها لُتوَ لي، ؤو جدؿِىالفهمللٗملُتالدؿىٍ . ؤوحٗضًلها،ؤوجلُُمها،ؤوفُمخابٗت صاءالخانباليكاَالدؿىٍ

ملُتججمُٗالبُاهاث،  لالمٗلىماجالمُلىبت، وجضًغٖ ولىُِخمظلىخدضصبدىزالدؿىٍ

 ".2وجلىمبخىنُلىخاثجالبدشىماحٗىحههظهالىخاثجمىخُبُلاجةلىمخسظاللغاع بالمىٓمت

فاجفهُلُالهظااليكاٍ فٗلىالغغممىُىلهُٗضحٗغٍ بهالغغيمىبدىر . هظاالخٗغٍ

لُت لهىالخهىلٗلىالمٗلىماجالخُدؿاٖضفُالخٗغفٗلىفغنالؿىكىالمكاهلالدؿىٍ  .الدؿىٍ

م هضف البدىر في جؼوٍضها Boydللض خض  ؾخاط   وهى مً اللاصة في مُضان بدىر الدؿىٍ

ً ٖلى الىنىٌ بلى ؤخؿً كغاع ممىً  بالمٗلىماث التي حؿهل في جدضًض ؤًت فغنت ؤو مكيلت، وحؿاٖض المضًغٍ

م ٖام  ىُت للدؿىٍ ذ ٖلى 2005وفي صعاؾت كامذ بها الجمُٗت  مغٍ  قغهت في الىلاًاث المخدضة 1322 ؤظغٍ

لُت ىُت للخٗغٍف ٖلى ما جلىم به مً بدىر حؿىٍ وللض طهغث الكغواث مىيىٕ الضعاؾت ؤجها جلىم .  مغٍ

لان، بكخهاصًت الكغهت، مؿاولُاث الكغهت، بدىر الؿلٗت، بدىر : بالبدىر في المجالاث الآجُت اٖلإ

 .المبُٗاث، بدىر الؿىق 

لبإجها" وىجلغ وصًبىا"ٖغف  : بدىزالدؿىٍ

لُت" ضاص،الجم٘،الخدلُلىالاؾخغلالللبُاهاجىالمٗلىماجالمخٗللتبدالتحؿىٍ ". ٖملُتاٖلإ

 

                                                           
1

ت،  لمضزلمىهجُىبصاعي،الضاعالجامُٗت، الإؾىىضعٍ  10، م2004-2003بؾماُٖلالؿُض،ؤؾاؾُاجبدىزالدؿىٍ
2

 13 هفـ المغظ٘ الؿابم، م
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غفهالامبحن،بلىله : وٖ

لدشخُهالاخخُاظاجمىالمٗلىماجىبزخُاعالمخغحراجالملاثمتالخِبسهىنهاًجبجم٘،حسجُلىجدلُل" جخًمىبدىزالدؿىٍ

 1".مٗلىماحؿلُمتومىزىكفحها

غفهابؾماُٖلالؿُض،بلىله : وٖ

م،مىسلالماجلضمهمىمٗلىماجُمىىاؾخش" ُفتالخُتربُالمؿتهلىُىىالٗملاءوالجمهىعبغظلالدؿىٍ لهُالىْ بدىزالدؿىٍ

لُتؤوحٗضًلهاؤوجلُُمها،ؤوف لُت،ؤوفُالخىنلئلىبًٗالخهغفاجالدؿىٍ فالفغنإوالمكىلاجالدؿىٍ صامهافُخدضًضوحٗغٍ

بُٗتها لُتوَ لُإوفُخدؿِىالفهمللٗملُتالدؿىٍ  .ًمخابٗت ؤصاءاليكاَالدؿىٍ

وهُفِؿبُلخدلُلظلىخدضصالمٗلىماجالمُلىبتوجضًغوجىفُظٖملُتججمُٗالبُاهاجىجدلُلهاوجىنُلالىخاثج،وماحٗىحهمً 

 2."جُبُلاجةلىمخسظًاللغاعبالمىٓمت

فُِىإؾاؾُِىفلُباٖخباعهما  فدىلهظاالمهُلخىلىيؿىىخفُبخلضًمخٗغٍ حٗضصجالخٗاعٍ

لي لترجبُبيافتالمجالاجالخانتباليكاَالدؿىٍ ىُتللدؿىٍ فاجالأمغٍ فُىالغؾمُِىٗىلجىتالخٗغٍ  .الخٗغٍ

لىهي فُمىىىاؤهىلضمٗضصامىالىلاَالهامتخىلمفهىمبدىزالدؿىٍ  :والىاكٗإهىافًُىءهظاالخٗغٍ

تحٗنى  -   Re-search هُفُالأنلخٗنى Researchبهيلمتالبدىزباللغتالاهجلحزً

ٗىىظلىإهالبدىزلاجاصًلمغةواخضةزمخيخهي،ولىجهاٖملُتجخجه  ؤًةٖاصةالبدشىَ

م  بلىإهخيىهضاثمتومؿخمغةفُالماؾؿاجىمجهىافمىالأفًلؤهخيىهبدىزالدؿىٍ

 .فُالماؾؿتٖملُتمىخٓمتومؿخمغة

لُت،مجهىالابض  - ؤهالىخاثجالخِخإجُبهاهظهالبدىثهُالأؾاؾفُاجساطاللغاعاجالدؿىٍ

 .ؤهدخمخٗهظهالىخاثجبضعظتٖالُتمىالصخت

ٗلىبًٗالٗملُاجالأؾاؾُتوهُجمٗىحسجُلىجدلُلالبُاهاث،  - بهالبدىزدىُىَ

لُت،ؤوفُىي٘  وؤهالهضفالجهاثُلهظهالٗملُاتهىالمؿاٖضةفُاجساطاللغاعاجالدؿىٍ

لي جالدؿىٍ لُتالخُترجبُبٗىانغالمؼٍ  .بًٗالاؾتراجُجُاجالدؿىٍ

م بإجها هٓام مخيامل، ًخًمً ؾلؿلت مً  وفي يىء هظه المُُٗاث، فةهه ًمىً حٗغٍف بدىر الدؿىٍ

لُت مُٗىت، زم  الٗملُاث الظهىُت والمُضاهُت المهممت بهضف ظم٘ المٗلىماث ًٖ ْاهغة ؤو مكيلت حؿىٍ

جهيُف هظه المٗلىماث وجدلُلها وجفؿحرها بإؾلىب مىُلي ٖلمي ٌؿخُُ٘ الباخض مً زلاله الىنىٌ بلى 

ت مً الخلاثم التي ًمىً ؤن حؿاٖضه ٖلى فهم جلً الٓاهغة ؤو المكيلت، ومً زم الخيبا بما ؾُيىن  مجمىٖ

م ٖلى بجساط اللغاعاث اللاػمت بسهىم ؤؾالُب . ٖلُه ؾلىواها في المؿخلبل ؿاٖض هظا بالُب٘ بصاعة الدؿىٍ وَ

                                                           
1
Philip Kotler ET Bernard Dubois. Marketing management. 8e édition. Publi-Union édition. Paris. 1994. P : 126 

2
ت،  م، المىخبالجامُٗالخضًض، الإؾىىضعٍ  217، م1999بؾماُٖلالؿُض، مباصثالدؿىٍ
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الخهغف الممىىت، للخهضي لخلً المكيلت ؤو الٓاهغة، وجدضًض بظغاءاث الخُُت والخظع بػاء بخخمالاث 

 .1خضوثها

قُت: المؼلب الثالث ق وهظم المعلىماث الدعىٍ  الفشق بين بدىر الدعىٍ

م جلىم بجم٘ مٗلىماث ؤؾاؾُت ؤولُت  - مً مفغصاث المجخم٘ ؤو  (Primary Date)بن بدىر الدؿىٍ

حن مً المٗلىماث جلً التي  لُت فترجبِ بىلا الىىٖ ُٖىت الضعاؾت الملهىصة، ؤما هٓم المٗلىماث الدؿىٍ

ت  لُحن ومٗلىماث ؤزغي زاهىٍ التي ًخم ظمٗها مً  (secondary Date)ًلىم بجمٗها الباخشحن الدؿىٍ

 .المهاصع الضازلُت الخاعظُت

م غالبا مً ؤظل مٗالجت ؤؾباب خضور مكيلت مدضصة بِىما ًغجبِ ٖمل  -  (MIS)جىفظ بدىر الدؿىٍ

حن مً المٗلىماث ً هلا الىىٖ  .بخجمُ٘ وجسؼٍ

م مدضصة، ومغجبُت بمىيىٕ مٗحن - بِىما . البُاهاث والمٗلىماث التي ًخم ظمٗها بىاؾُت بدىر الدؿىٍ

اث ٖامت لُت ٖامت، ومغجبُت بمىيىٖ جها بىٓام المٗلىماث الدؿىٍ  .البُاهاث والمٗلىماث التي جم جسؼٍ

م ؤٖلى بىشحر  مً مهضاكُت  - بن مهضاكُت البُاهاث والمٗلىماث التي جم ظمٗها بىاؾُت بدىر الدؿىٍ

لُت جها بىٓام المٗلىماث الدؿىٍ  .البُاهاث والمٗلىماث التي جم جسؼٍ

م وؾىف هغي ؤن  لُت وبدىر الدؿىٍ هما ًمشل الجضوٌ الؿابم ًلضم ملاعهت بحن هٓم المٗلىماث الدؿىٍ

م حٗمل صازل بَاع مٗحن م٘ الترهحز ٖلى مكيلت مُٗىت ؤو قغهت مُٗىت للبدض   بدىر الدؿىٍ

ق (I-01)حذوى سقم  قُت وبين بدىر الدعىٍ  مقاسهت بين هظم المعلىماث الدعىٍ

لُت الخهاثو  مضازل المٗلىماث الدؿىٍ

لُت م هٓم المٗلىماث الدؿىٍ  بدىر الدؿىٍ

 ؤؾاؾها الكغهت ؤو البرهامج ؤؾاؾها الىٓم الىُاق

 (وكخُت)غحر مؿخمغة  مؿخمغة الىكذ

 مكاول مدضصة بالمكاول المخىغعة الخجاوب

 زاعظُت زاعظُت وصازلُت  مهضع المٗلىماث
م : المهضع بي، بدىر الدؿىٍ  38، م2009، الُبٗت  ولى، صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  عصن، ( جُبُلي–مضزل مجهجي )ٖلي فلاح الؼٖ

قأظاظُت : المبدثالثاوي  بدىزالدعىٍ

لى لؿىفىداولمىسلالهظاالمبدشةُٖاءبًٗالخهاثهالخِخمحزبدىزالدؿىٍ بٗضالخُغكةلىمفهىمبدىزالدؿىٍ

لىؤهىاٖهاوالمجالاجالخُتهخمبضعاؾتهاوهظالللُامبٗملُتخهغلهظاالمفهىمالظي طلىمىسلالخُغكىابلىإهضافبدىزالدؿىٍ

 ٌ  .جىاولىاهفُالمبدشالأو

قي : وى المؼلب الأ أهمُت بدىر الدعىٍ

                                                           
1

م مضزل مجهجي جدلُل، صاع المؿحرة لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت  ولى، ٖمان،  عصن،   17-16، م2015 هاجي طًب مٗلا، بدىر الدؿىٍ
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لُت بلى بحؿإ الفجىة بحن المىخج  ؤصي الخُىع في هٓم وؤهماٍ الإهخاط، والخٗلُض في الٗملُاث الدؿىٍ

والمؿتهلً وحٗلُض ٖملُت الإجهاٌ المباقغة بُجهما، ونٗىبت حٗغف المىخج ٖلى خاظاث وعغباث المؿتهلىحن 

 . الظًً ٌؿٗىن بلى جلبُت جلً الخاظاث

وكض بكخط ى هظا الخُىع بلى ؤهمُت وظىص هٓم مٗلىماث فٗالت مً كبل مىخجي الؿل٘ والخضماث، 

م  .ومً بحن هظه الىٓم، بدىر الدؿىٍ

لخلٗبضوعاهبحرافُضعاؾتالمؿتهليالجهاثُإوالمكترًالهىاُٖداظاتهىعغباتهىملضعاتهالكغاثُتو بهبدىزالدؿىٍ

 .ٖاصاتهىجلالُضهىؤهماَهالاؾتهلاهُت،ومضًخإزغهبالبِئتوالشلافتالمدُُتبه

 .وغحرهامىالمخغحراجىجٓهغهظهالأهمُتفُالأفغاصو ؾغوالماؾؿاجالخانتوالٗامت

 :الأفشادوالأظش . ؤ

ىالؿلٗىالخضم ٗىىلالأمىعالخانتبدُاجه،وٖ لظاجإهمُتهبحرةللفغصخُشِخمالخلهُىالخدغَ حٗخبربدىزالدؿىٍ

 .اث،وهظلىباليؿبتللؤؾغزانتطاجالضزلالمخىؾُىالمدضوص،تهخمهظهالأؾغبترقُضكغاعاتهاالكغاثُتوالاؾتهلاهُت

م ؤًًا طاث ؤهمُت هبحرة للؤؾغ طلً ؤن  ؾغ  وزانت طاث الضزل المخىؾِ، . هما حٗخبر بدىر الدؿىٍ

 .والمدضوص مُٗىت، وبكيل هبحر بترقُض كغاعاتها الكغاثُت، والإؾتهلاهُت

م مٗلىماث وبُاهاث حؿاٖضهم ٖلى اجساط كغاعاتهم الشخهُت ؾىاء جلً المخٗللت  جلضم بدىر الدؿىٍ

 . بإمىعهم الصخُت والخٗلُمُت والإؾتهلاهُت وغحرها

م طاث ؤهمُت هبحرة للؤؾغ وزانت طاث الضزل المخىؾِ والمدضوص والمُٗىت بكيل  وحٗخبر بدىر الدؿىٍ

غ ؤي الماعواث الؿلُٗت والخضمُت المىاؾبت للؤؾغة  .1هبحر بترقُض كغاعاتها الكغاثُت والإؾتهلاهُت، وجلغٍ

لُتالمٗانغةبالخٗغفٗلىداظاجىعغباجىؤطواكالمؿتهلىحن،خؿبةم ٖلىؿبُلالمشالترجبُالٗضًضمىالضعاؾاجالدؿىٍ

. واهُاتهمالكغاثُت

غالماعواجالؿلُٗت،والخضمُتالمىاؾبتللؤؾغحٗخبرمىالأمىع ؾاؾُتالخُٗلىغبالأؾغةوزانتفُدالتقغا وبالخالُفةهخلغٍ

ُاجى ضهمىالؿلٗىبالىمُاجىالىىٖ ءالؿلٗالاؾتهلاهُتبًلائهاالٗىاًتالىبحرةمىسلالجمٗيافتالمٗلىماجإوالبُاهاحٗماجغٍ

 . ؾٗاعالمىاؾبت

 :في القؼاع العام والقؼاع الخاصالمؤظعاث . ب

لُتصازلالماؾؿاجالخضًشت،ؾىاءواهخٗامتؤوزانت اثفإو وكُتالدؿىٍ لإخضؤبغػالىْ حٗخبربدىزالدؿىٍ

لُالخضًشمىجهت،والهاصفتللخىفُلبِىإطواكالمؿتهلىحن لخٗخبربخضًالأصواجالخىفُظًتللمفهىمالدؿىٍ خُشإهبدىزالدؿىٍ

تمىالأوكُتالهاصفت لخلىمبإصاءمجمىٖ وبمياهُاتهمىؤهضافالماؾؿاجالغبدُتوغحرهامىجهتؤزغي،هماؤهبدىزالدؿىٍ

ا - بلىخىفحرالمٗلىماث  -هماوهىٖ

                                                           
1

بي، مغظ٘ ؾبم طهغه، م   34ٖلي فلاح الؼٖ
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توجلضًمهابلىمخسظًاللغاعاجفُالماؾؿاجالمٗىُت،طلىإهالمٗلىماجىالبُاهاجالخُِخمجمٗهاًجبإهخلخهبكيلىاك٘ الًغوعٍ

والىفؿُت . (بلخ... والضزلالمخاح،الؿً،المهىت،المؿخىًالٗلمي)ًسهاثهالمؿتهلىُىالضًمىغغافُت 

... هضعظتالخدضًىالابخياعلضًالأفغاصوصعظتالمساَغةوالخلبلالاظخماعي)

لىخدضًضماًجبةهخاظهإوجلضًمهمىالؿلٗىالخضماث)وغحرها  .1،مماٌؿاٖضمخسظًاللغاعٖ

لى لللماؾؿاجالمٗانغةمٗاقخضاصالمىافؿتؾىاءٖلىهُٗضالؿىكالضازلي،ؤوٖ هماجؼصاصؤهمُتبدىزالدؿىٍ

 .نُٗض ؾىاكالخاعظُتوطلىٗلىسلفُتجىظهاكخهاصًاجالضولالىامُتبلىاكخهاصالؿىق 

لُتظضًضةلإقباٖغغباجلمدكبٗمىلبلالمؿتهليي لدؿاٖضالماؾؿاحٗلىةًجاصفغندؿىٍ هظلىفاهبدىزالدؿىٍ

لدؿاٖضالماؾؿاجالمٗىُتٖلىةظغاءٖملُاث .ن بطابدىزالدؿىٍ

المغاظٗتالكاملتلأوياٖهامىسلالالخٗغفٗلىىلاَاللىةوالًٗفمماٌؿهمفُخدضًضؤهضافممىىتالخىفُظمىضوههٗىب

 .اجىبحرةفُالمؿخلبل

لُت صازل هظه الماؾؿاث، خُض حٗني  اثف و وكُت الدؿىٍ م ؤخض ؤبغػ الىْ حٗخبر  بدىر الدؿىٍ

اثف بخدضًض خاظاث وعغباث وبهخماماث وؤطواق وجُلٗاث المؿتهلىحن وخؿب بمياهُاتهم وجلضًم  هظه الىْ

م هي لُه فبدىر الدؿىٍ م وٖ  : الؿل٘ والخضماث جدلُلا لإعيائهم وهظا ما عهؼ ٖلُه المفهىم الخضًض للدؿىٍ

بخضي  صواث الخىفُظًت لهظا المفهىم لأهه حهضف بلى الخىفُم بحن ؤطواق المؿتهلىحن وبهياهُتهم  -

 .و هضاف الكغواث الغبدُت مً ظهت ؤزغي 

ا وجلضًمها بلى  - ت مً  وكُت الهاصفت بلى جىفحر المٗلىماث هما وهىٖ م بإصاء مجمىٖ جلىم بدىر الدؿىٍ

لُت في الكغواث المٗىُت  مخسظي اللغاعاث الدؿىٍ

 .جىظه مٗٓم بكخهاصًاث الضوٌ الىامُت بلى بكخهاص الؿىق والإبخٗاص ًٖ بكخهاص الخماًت

ق:زاويالمؼلباى  أهذافبدىزالدعىٍ

م، وجسخلف ؤهضافا جبٗا للجهت المؿخفُضة، والتي لا حٗضو ؤن جيىن بما  جخٗضص ؤهىإ بدىر الدؿىٍ

 .ؤو مؿتهليا، ؤو مؿخسضما لؿلٗت ؤو زضمت مُٗىت (باجٗا)مىخجا ؤو 

ا لدؿخسضمفُالخُاةالٗلمُتمىُغفالمىٓماجفُالٗضًضمىالمجالاث،هماؤجهاجاصًٗلىٗضةمؿخىٍ بهبدىزالدؿىٍ

فهُلضجاصًبىاؾُتالمىٓمتهفؿها .ث

م. لُمىىإهخاصًبىاؾُتالمىٓماجاٌ.ؤوبىاؾُتبخضًالمىٓماجالخاعظُتالمخسههتفُبدىزالدؿىٍ هظلىفةهبدىزالدؿىٍ

جُتهضفةلىخدلُلالغبذ،ؤوجليالمىٓماجالخُلاتهضفةلىخدلُلالغبدؿىاءالخيىمُتمجهاؤوالاظخماُٖت،بهالأهضافمىةكامتبذ

ت لٗضًضةومخىىٖ هٗبدهغهاولُا،طلىإهالهضفمىةكامتبدىر .وزالدؿىٍ وٍ

لُسخلفبةزخلافالٗملالظًخاصحهالجهتالمؿخفُضة،ومهماواهخُبُٗتاليكاَهظافةهالجهتالمكاعهتلاجسلىمىيىهه الدؿىٍ

                                                           
1

م   10، م 2003، صاع واثل لليكغ، الُبٗت الشاهُت، ( ؾـ، المغاخل والخُبُلاث) مدمض ٖبُضاث، بدىر الدؿىٍ
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امىخجاؤوباجٗاؤومؿتهليا،وهىاهمؿخسضملؿلٗتؤوزضمتمُٗىت،وؤًاواهخُبُٗتالكغهتؤوالىخضةالإهخاظُتووكاَهاف

ٗالأزغًفُالٗضًضمىالىلاٍ  .بهإهضافإًمكغوٖخيىهمخلاعبتمٗالمكاعَ

بُٗتها ٘ وَ خمشل الهضف . وهىان جلاعب في الىلاٍ التي حؿعى المىٓماث لضعاؾتها عغم بزخلاف المكاعَ وٍ

م فُماًلي  : 1مً بدىر الدؿىٍ

 جدضًض الؿىق المدخمل لؿٗت مُٗىت -

ىالملاخٓاجدىلالبُٗىالكغاءوؾلىن المؿتهليىغحرطلىمىالٓىاهغ -  .جدضًضالؿىكالمخىكٗتلؿلٗتمُٗىتوجضوٍ

ُتهاوكىتها - مالمىافؿتالؿاثضةفُالؿىكىهىٖ  .جلىٍ

 .جلضًغاللىةالبُُٗتفُمسخلفالمىاَلالبُُٗت -

بُٗتالؿلٗت -  .جدضًضَغكالخىػَٗىالىهجالىاظبةجباٖهىمماًدىاؾبىَ

 .بُاهىمٗغفتخهتالكغهتفُالؿىق،ومٗغفتحجمالمبُٗاجالمؿخلبلُت -

 .مٗغفتصعظتاللبىلٗىضالمؿتهليللؿلٗتالمُغوخت -

 صعاؾتالمخُلباجالخانتبكىلالؿلٗتوهُئتها،والاؾخفاصةمىظلىفُجٗلالخغلُفللؿلٗت -

 .مٗغفتالؿببفُلبىلالؿلٗتٖىضالمؿتهلىحن -

لُتوالمكىلاجالخِخٗتريظلً -  .جدضًضالفغنالدؿىٍ

 .ؾهىلتجلُُمالخلىلالبضًلتللمىخجاجالمسخلفت -

 .حؿهُلمهمتبزخُاعبجساطاللغاع -

م،ولىىلاًمىىالخُغكةلىمٗٓمالأمىعوالجىاهبالم تمىالأهضافالخُلضحؿٗىةلىةهجاػهابدىزالدؿىٍ بجهظهالمجمىٖ

 .همت،فالأهضافلهاٖلاكتبالؿىكىؾُاؾاجالؿلٗت

ق: المؼلب الثالث  مدذداث بدىر الدعىٍ

م ٖضصا مً المدضصاث ولٗل ؤهمها مدضصان وهما  : ًىاظه بدىر الدؿىٍ

م مً زلاٌ ؾض  .1 م لا ًلىم بهى٘ كغاعاث المىٓمت ولىً ًإحي صوع بدىر الدؿىٍ بن بدىر الدؿىٍ

 .الىلو في المٗغفت بمٗلىماث لها نلت وزُلت بالمىيىٕ

م هجاح المىٓمت، لىً في ؤخؿً الخالاث ؾِؿاٖض ٖلى جدؿحن اللضعة في  .2 لا ًخًمً بدىر الدؿىٍ

بجساط اللغاع الؿلُم والصخُذ والٗللاوي، هما ؤن بظغاء البدض لا ًلغي بخخمالُت الفكل، فلض ًيىن 

اث بُئُت  ؾلُما مً خُض المىهجُت وبيخاثج ملبىلت ولىً كض ًخٗغى جُبُم هظه الىخاثج لًغىَ

 .والٗىامل الؿُاؾُت والاكخهاصًت وغحر طلً

                                                           
1

ت والخُبُم، الُبٗت  ولى، صاع ومىخبت الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  عصن، م م بحن الىٓغٍ   45 مدمض ٖبضاللهالٗىامغه، بدىر الدؿىٍ
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ق:  المبدث الثالث  هؼاق ومجالاث بدىر الدعىٍ

م ههل الآن بلى جدضًض هُاق ومجالاث  بٗض ؤن كمىا بالخٗغف ٖلى هٓغة الإصاعة لأهمُت بدىر الدؿىٍ

م  .بدىر الدؿىٍ

ق : المؼلب الأوى   هؼاق وخؼىاث  بدىر الدعىٍ

م، وهٓغة الإصاعة لها ههل بلى جدضًض هُاق بدىر . ختى الآن بجطخذ ماهُت وؤهمُت بدىر الدؿىٍ

م، والمؿاع الظي ًمىً بن جإزظه لمؿاٖضة الماؾؿاث المٗانغة التي حِٗل في ْل المىافؿت الكضًضة  الدؿىٍ

 : وهما ًإحي

ق .1  : هؼاق بدىر الدعىٍ

م ًخدضص مً زلاٌ ٖضة قغوٍ هىعصها هىا بةزخهاع،  ججضع الإقاعة هىا، بلى ؤن هُاق بدىر الدؿىٍ

 : وهما ًإحي

م، وفاثضتها للؤوكُت، والفٗالُاث التي جماعؽ مً كبل  - وظىص صعظت مً اللىاٖت بإهمُت بدىر الدؿىٍ

 .بصاعاث الماؾؿاث المٗانغة

لُت ماهلت في الهُاول الخىُٓمُت للماؾؿاث المٗانغة -  .وظىص بصاعة حؿىٍ

وظىص مىاػهاث مالُت وافُت لخىفُظ ما ًجب جىفُظه مً صعاؾاث مُضاهُت في  ؾىاق المؿتهضفت  -

لُحن ًخمخٗىن بالمٗغفت الٗلمُت، والخبرة اللاػمت في مجاٌ الضعاؾاث،  وبىؾاَت باخشحن حؿىٍ

 .و بدار

م واؾٗا، لِكمل وافت المكاول التي كض حٗاوي مجها الماؾؿاث  وبىاء ٖلُه كض ًيىن هُاق بدىر الدؿىٍ

 .وكض ًىدهغ ببدض مكيلت ٖامت لا ًخىفغ لبدثها، ؤو صعاؾتها في ؤغلب  خُان الٓغوف والكغوٍ اللاػمت

ق  .2  خؼىاث بدىر الدعىٍ

لُت م الجىهغ، والبضاًت التي لا ًمىً بضوجها المط ي بالضعاؾت الدؿىٍ وطلً . ٌٗض جهمُم بدىر الدؿىٍ

م هى الظي ًىفغ الضلُل المخضعط ليافت المغاخل الىاظب بجباٖها مغخلت ونىلا بلى  بن جهمُم بدىر الدؿىٍ

م المخمشل بخدضًض  ؾباب التي ؤصث، ؤو صفٗذ بالباخض لللُام  جدلُم الهضف الجهاجي مً بدىر الدؿىٍ

م بالإيافت بلى بكتراح وافت الؿبل الىفُلت لمٗالجت المكيلت مىيىٕ البدض   بةظغاء بدىر الدؿىٍ

 : جدذًذ المشهلت .1

فا مدضصا ًخم مً  مً المٗغوف بن الٗضًض مً الضعاؾاث جفكل هبحرا لإزفاكها في حٗغٍف المكيلت حٗغٍ

هما ؤهه . زلاله حٗغٍف  ؾباب التي ؤصث للمكيلت مً ظهت، و بٗاص الميىهت للمكيلت هفؿها مً ظهت ؤزغي 

ت التي جغبِ  لي اللُام بالخهىٌ ٖلى بظاباث ٖلمُت، وملىٗت لٗضص مً  ؾئلت الىٓغٍ ٖلى الباخض الدؿىٍ
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م ت الآجُت . بمىيىٕ المكيلت كبل اللُام بدىفُظ مغاخل بدىر الدؿىٍ ٖمىما ًمىً بًغاص  ؾئلت الىٓغٍ

 : للئؾترقاص بها لخدضًض المكيلت

ش خضوثها؟  ما هي المكيلت مىيىٕ البدض، وما هى جاعٍ

 هل هىان ماقغاث وافُت خىلها وؿخُُ٘ جدضًضها بىيىح؟ 

 هل ؾخيىن المىاف٘ المخىكٗت بطا ما جم جىفُظ الإكتراخاث، ؤو هخاثج البدض ؤٖلى مً جيالُف بظغاثه؟ 

 هل حؿخُُ٘ الماؾؿت اللُام بهظه الضعاؾت، ؤو البدض، وهل لضحها الخبراث الٗلمُت والخاًضة لخىفُظها ؤم لا؟ 

ُت الإظاباث التي ًمىً الخهىٌ ٖلحها لهظه  ؾئلت ًمىً جدضًض المكيلت بكيل واضر، وصكُم  وبىاءا ٖلى هىٖ

ُت الٗلاكت بحن مؿبباتها، والٗىامل التي ؤصث بلحها  .ٌؿخضٌ مىه ٖلى هىٖ

 : صُاغت الفشطُاث .2

بكيل ٖام، جاصي المغاظٗت الخدلُلُت للضعاؾت الؿابلت خىٌ المىيىٕ بلى الخٗغف ٖلى  بٗاص 

ت والمخياملت للمكيلت مىيىٕ الإهخمام وما ؤن ًخم جدضًض . المسخلفت التي حؿاٖض ٖلى نُاغت الفغيُاث المخىىٖ

غ الفغيُاث  وهي وافت الإخخمالاث، ؤو المؿبباث )ؤبٗاص، ؤو ؤؾباب خضور ؤو جيىن المكيلت ًبضؤ الباخض بخُىٍ

بكيل ًىضر مسخلف الخفؿحراث المدخملت، ؤو الملترخت للٗلاكت بحن ٖاملحن،  (للمكيلت التي ًخم جدضًضها بضكت

الظي خضر هدُجت جإزحر وافت  (الىدُجت)والٗامل الخاب٘  ( ؾباب)ؤو ؤهثر ؤخضهما الٗامل، ؤو الٗىامل المؿخللت 

 .الٗىامل المؿخللت

امل "فالفغيُت  ٖباعة ًٖ ظملت، ؤو ٖضة ظمل حٗبحر ًٖ بمياهُت وظىص ٖلاكت بحن ٖامل مؿخلل، وٖ

 ".آزغ جاب٘

لى ؾبُل المشاٌ، ولما ػاص الإهفاق ٖلى جغوٍج الماعهت الؿلُٗت، ؤو الخضمُت ولما ػاصث المبُٗاث مجها . وٖ

ً المدخملحن ولما وان حجم المبُٗاث  ؤو ولما وان ؾٗغ الماعهت الؿلُٗت، ؤو الخضمُت مىافلا لخىكٗاث المكترً

 .مجها هبحرا

 : أهىاع البُاهاث اللاصمت للبدث .3

ًخم في هظه المغخلت جدضًض ؤهىإ البُاهاث الاػمت التي ًدخاظها لإجمام البدض، وهل هي البُاهاث 

ت  وهي التي ًخم ظمٗها في فتراث ػمىُت مً المهاصع الضازلُت، والخاعظُت للماؾؿت  (Secondary Data)الشاهىٍ

م ًدخاط بلى البُاهاث  ولُت  بمؿاٖضة بؿُُت مً البُاهاث  (The Primary Data)المٗىُت، ؤم ؤن بدىر الدؿىٍ

اع الٗام للضعاؾت ً اَلإ ت التي كض حؿاٖض ٖلى جيىٍ  . الشاهىٍ

 : المسح الشامل أم العُىت .4

لت ظم٘ البُاهاث الاولُت، وهل هي المسر الكامل  لي بخدضًض َغٍ في هظه المغخلت ًبضؤ الباخض الدؿىٍ

ٖمىما . ؤم ؤهه ؾُيىن مًُغا لأزظ ُٖىت ممشلت لمجخم٘ البدض (Survey)ليافت مفغصاث مجخم٘ البدض 
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مىً – ؤي المجخم٘ –ًفًل بظغاء المسر الكامل ليافت مفغصاث المجخم٘ بطا وان حجم مفغصاجه   نغحرا وٍ

لُا ا، ومالُا، وحؿىٍ بلا ؤهه ًفًل بجبإ ؤؾلىب المٗاًىت بطا وان حجم . جدمل جيالُف الخٗامل مٗه بصاعٍ

ت، والمالُت،  مجخم٘ البدض هبحرا، ولا ًمىً جدمل هخاثج الخٗامل مٗه بكيل وامل مً الىىاحي الإصاعٍ

لُت، والؼمىُت  .والدؿىٍ

 :ػشق حمع البُاهاث .5

لت ظم٘ البُاهاث بىؾاَت الملابلت  في هظه المغخلت ًخم جدضًض َغق ظم٘ البُاهاث، وهل حؿخسضم َغٍ

ض ؤو الملاخٓت   (المباقغة، ؤو غحر المباقغة، الخضزلُت ؤو المداًضة)الشخهُت، الهاجفُت، الخاؾىب،  هترهذ، البرً

ت المدضوصة، ؤم الخللُت  وؾ٘ هُاكا، ؤم بجبإ  ؾالُب الإؾلاَُت)ؤم الخجاعب  الملابلاث المٗملت،  (المسبرً

 .(جىملت الجمل، ؤو الهىعة، وكغاءتها، ؤو جمشُل  صواع، وغحرها

 : إداسة حمع البُاهاث .6

في هظه المغخلت ؾِخم جدضًض الجهت التي ؾخلىم بجم٘ البُاهاث مً مجخم٘، ؤو ُٖىت الضعاؾت وخؿب 

م للباخض الغثِس ي الظي ؾاهم .  هضاف المدضصة غالبا ما جىاٍ مهمت ظم٘ البُاهاث الخانت ببدىر الدؿىٍ

م مً المؿاٖضًً وظامعي  في نُاغت مكيلت البدض مىظ البضاًت، وختى الإهتهاء مً الضعاؾت ٌٗاوهه فغٍ

هما ًخم في هظه المغخلت جدضًض الفترة الؼمىُت اللاػمت لإجمام البدض مً . البُاهاث، والمدللحن لها ٖلى الخاؾىب

 .وافت مفغصاث المجخم٘، ؤو ُٖىت الضعاؾت

 : مشاحعت وإدخاى البُاهاث على الحاظىب .7

ٖىض الإهتهاء مً ظم٘ البُاهاث ًخىلى الباخض الغثِس ي ومؿاٖضوه مغاظٗت البُاهاث التي جم ظمٗها 

بهضف الخإهض مً ونىٌ الٗضص اليافي مً الإؾخماعاث مً المفغصاث التي جم الخٗامل مٗها بالإيافت بلى الخإهض 

ت  مً ٖضم بصزاٌ ؤي بؾخماعاث جدخىي ٖلى بظاباث غامًت، ؤو مخىاكهت بلا بٗض مٗالجتها المٗالجت الًغوعٍ

 .والٗلمُت

في هظه المغخلت ًخم الخإهض مً بصزاٌ وجغمحز جلً الإؾخماعاث الغاظٗت المىخملت فلِ، وبؾدبٗاص غحر 

 .وبىاء ٖلُه ًخم بصزاٌ البُاهاث المىخملت طاث الهلت بمىيىٕ البدض. المىخيلت مجها

 : جدلُل البُاهاث .8

بٗض ؤن ًخم بصزاٌ المٗلىماث وفم  بغهامج، وعمىػ مدضصة وواضخت، ًلىم الباخض الغثِـ بةزخُاع 

ؤؾلىب، ؤو ؤؾالُب الخدلُل الإخهاجي  هثر ملاءمت لمىيىٕ البدض ًبضؤ بةؾخسغاط ظضوٌ ًبحن الخىػَ٘ 

الفٗلي للبُاهاث التي جم ظمٗها، وبصزالها للخاؾىب، وخؿب مخغحراث الضعاؾت، ًدبٗها بٗض طلً بةزخُاع 

 ؾلىب الإخهاجي  وؿب للخٗامل مً البُاهاث التي جم ججمُٗها، وجىػَٗها، وبما ًيسجم م٘ فغيُاث 

 .البدض الجاعي بزخُاعها
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 : لخابت وعشض هخائج الذساظت .9

بٗض الإهتهاء مً جدلُل البُاهاث بةؾخسضام الخدلُل الإخهاجي المىاؾب لمىيىٕ البدض، جبضؤ مغخلت 

ٖملُا، حٗض هظه المغخلت . هخابت الىخاثج التي جم الخىنل بلحها، ومىاككتها مً ؤظل وكغها، ؤو ٖغيها ٖلى الإصاعة

ُتهم مً   زحرة مً ؤهم المغاخل، لأن الىجاح في جىفُظها ٌٗخمض بلى خض بُٗض ٖلى مهاعاث الباخشحن ومىيىٖ

ُت ومؿخىي الخدلُل الظي ًخم، والظي مىه جم بؾخسلام الىخاثج، ومً زم المًامحن  ظهت بالإيافت بلى هىٖ

غ الجهاجي بالإيافت . والخىنُاث التي ًجب جلضًمها لمخسظ اللغاع هما حكمل هظه المغخلت ما ًجب جًمُىه للخلغٍ

غ الجهاجي للضعاؾت اث الخلغٍ  .بلى هُفُت، وجىكُف ٖغى مدخىٍ

 

  



 مذخل إلى بدىر الدعىٍقالفصل الأول   

 

21 
 

ق: المؼلبالثاوي  مجالاجبدىزالدعىٍ

م مجالاث ٖضًضة جىاوٌ مسخلف  وكُت، وفٗالُاث الماؾؿاث  بكيل ٖام، لبدىر الدؿىٍ

لُت خىٌ كًاًا ٖضًضة مجها ما ًإحي. المٗانغة  : جضوع مجمل البدىر، والضعاؾاث الدؿىٍ

الخٗغف ٖلى آعاء ومىاكف المؿتهلىحن هدى الماعواث الؿلُٗت، والخضمُت الملضمت مً كبل وافت  -

 .المخىافؿحن

ُت ماعهت ؾلُٗت، ؤو زضمُت مدضصة بالملاعهت م٘ ما  - جدضًض المضعواث الخؿُت للمؿتهلىحن هدى هىٖ

 .ًلضمه المىافؿىن الغثِؿُىن في  ؾىاق المؿتهضفت

اث الؿٗغ  هثر كبىلا ؤو  هثر عغبت في الماعهت الؿلُٗت مً كبل المؿتهلىحن في  ؾىاق  - جدضًض مؿخىٍ

 .المؿتهضفت

الخٗغف ٖلى ؤفًل مىافظ الخىػَ٘ الممىً بؾخسضامها للماعهت الؿلُٗت، ؤو الخضمُت م٘ جدضًض  -

ت مً الخيلفت الجهاثُت للىخضة الىاخضة مً الؿلٗت المىخجت، والمُغوخت  جيالُف الخىػَ٘، ووؿبتها المئىٍ

 ٌ  .للخضاو

جدضًض ؤفًل وؾاثل التروٍج الممىً بؾخسضامها باليؿبت لماعواث هظه الفئت الؿلُٗت، ؤو الخضمُت،  -

ج التروٍجي للىؾاثل التروٍجُت المؿخسضمت مً كبل ول فئت، ؤو  وجغجِب ؤهمُت ول وؾُلت في المؼٍ

دت مً فئاث، ؤو قغاثذ المؿتهلىحن  .قغٍ

جدضًض صعظت الإقبإ المىظىصة مً كبل المؿتهلً، ؤو المؿخسضم للماعهت مً الؿلٗت، ؤو الخضمت م٘  -

 .الخٗغف ٖلى ؤوظه اللىة، ؤو الًٗف اليامىت فحها، وبكتراح ؤفًل ؾبل الٗلاط

لُت هابٗت مً وظىص خاظاث ؤو عغباث لم  - م في بهدكاف ؤي فغى حؿىٍ هما حؿهم بدىر الدؿىٍ

 .1.حكب٘ مً كبل المىخجحن

لفُالىاكٗالٗملُةلىٗضصمىالمجالاث  :ًمىىخلخُهمجالاجبدىزالدؿىٍ

  العلعتأوالمىخج:المجالالاوى. 

فُبًٗالأخُاهُيىهالمىخىججُضامىالىاخُتالفىُت،خُشدخىافغفحهمؼاًاومىافٗىلىجهُفكلئطاماَغخفُالؿىكً

ٗىصالؿببفُظلىةلىإهالماؾؿتجدىمٗلىالمىخىظمىىظهتالىٓغالفىُتوخضهاولِؿمىىظهت ْغالٗضمخلبلالمؿتهليله،وَ

 .هٓغالمؿتهلً

هماؤهمُىلالمؿتهليىعغباتهفُخغحرمؿخمغولماحغحرمؿخىًضزلهإوصعظتحٗلُمهإومغهؼهالاظخماُٖىغحرطلىمىاٌ

لاهُتٖيؿلٗمُٗىتؤوبٓهىعؾلعجضًضةفُالؿىق   .ٖىامل،هماًخإزغالمؿتهلىبالخملاجالٖإ
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 (المىخجاث)مىإظلظلىٓهغجالخاظتبلىبدىزالؿلٗت 

الخُدخىاولبهفتزانتالىكفٗىفغنالبُٗىازخُاعالمىخجاجالجضًضة،والخٗغفٗلىأعاءالمؿتهلىُىالمدخملُىلبلالكغوٕ

بةهخاظهاٖلىىُاكىاؾٗىبظلىخللالمساَغالخُِدخملؤهخىاظهالمىخىط،فُٗملٗلىخلافُالىلهىالُٗىبىبظغاءالخٗضًلاجاللا

 .ػمت،مماًىفغالىشحرمىالىفلاجىالىكخىالجهضالظًِبظللئهخاظمىخىظلضلاًللىلبىلامىالمؿتهلىُىالمغجلبحن

اصاجالمؿتهلىحن،وبالخالُةصزالالخٗضًلاجالمىاؾبتفُاٌ وبظلىدؿاٖضبدىزالؿلٗتفُالخٗغفٗلىالخغحرفُمُىلىٖ

 .ؾلٗالمىظىصةؤوزللؿلعجضًضة

وبظلىِؿخُُٗالمىخجالمدافٓتٖلىفغنهالبُُٗتؤوزللىاؾخغلالفغنبُُٗهجضًضةحٗىيماكضًيىهلضفلضهمىفغنً

 .جُجتالخغحرفُإطواكىمُىلالمؿتهلىحن

 : 1هىاوالٗضًضمىالجىاهبالخُدكملهابدىزالؿلٗتوهظهغمجها

 : أبدازالجىدة . أ

فمىاللغاعاجالهٗبتؤمامالمىخجخدضًضمضًالجىصةالمُلىبتفُالؿلٗت،فىماوٗلمإجهيلماكلخالجىصةاهسفًاٌ

 .ؾٗغوولماػاصجاعجفٗالؿٗغ

فٗلىالمىخجإهُلغعمضًالجىصةالمٗلىلت،وؤهُىاػهبِىالجىصةوالؿٗغبدُشلاجيىهالؿلٗتطاججىصةؤكلؤوؤٖلىمىاللاػم،هماي

 .وىوؿٗغهافُالخضوصالمٗلىلتمىىظهتهٓغالمؿتهلً

 : أبدازالغلاف . ب

الغلافُدمُالؿلٗتولىىلهضوعجغوٍجحهامباليؿبتللٗضًضمىالؿلٗالمِؿغة،فهظهالأبدازتهضفةلىالخىنلئلىذ

 .نمُمإغلفتطاجذجممىاؾبىقيلمىاؾبىلىهمىاؾب

فالأغلفتالصخُدتوالخِخهممٗلىإؾاؾإبداسٗلمُتؾلُمتجهبدمىإهثرالىؾاثلفٗالُتفُخلضًمالؿلٗتبلىالمؿتهلً

. ،فالغلافالصخُدللمىخجِؿخُُٗإهُبُٗىفؿهةلىالمؿتهلً

وبيافتبلىالبدشٗىالهفاجالؿابلتالظهغوالىاظبخىفغهافُالغلافالصخُذ،فةجهُجبالبدشإًًافُةمياهُتجلضًمغلافل

 .2لمؿتهلىُمىىه اؾخسضامهفُإغغايإزغًبٗضاؾدُفاءغغيهالأؾاؾُىهىخماًتالؿلٗت

بهالإؾمالظًُسخاعهمىخجالؿلٗتؤوباجٗهاكضًيىهالخضالفانلبُيىجاخالؿلٗتؤوفكلهافُالؿىق، 

تمىالأؾماءالملترخت لبغغيةزخُاعالإؾمالأنلخمىبِىمجمىٖ اللُامببدىزدؿىٍ لىظلىفةجهإنبدمىالًغوعٍ  .وٖ

لُتفُماًخٗللبةصعاوالمؿتهلىلؤهمُتهظهال٘ هماؤهخلضًمسضماجالًماهىزضماجمابٗضالبُٗخخُلببدىزاحؿىٍ

جالمىاؾبمجها  .هانغوهُفُتجلضًمالمؼٍ
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 : بدىزالدععير . ث

ؤنبددؿُاؾاجالدؿٗحرمىيٗضعاؾتوبدىر،الغغيمجهاالىنىلإلىإوؿبؿٗغلؿلٗتمُٗىت،فالمىافؿتفُالأ

لىالأؾٗاع  .ؾىاكخٗخمضبلىدضهبحرٖ

لهىجىػَٗه،  ضبهخاظهىحؿىٍ بهماحهمالمىخجهىجدضًضالؿلٗتوالمىانفاجالخِؿىفخمحزهظاالمىَخجالظًحرً

باعةٖيؿلٗتف جبإهلاًغجبُفُإطهاهىاؤهالمىخجهىٖ وفحهظاالمجالأًًاهخُغكةلىجىاهبؿلىهُتجخٗللبالمىخجىبالمؿتهلىُىىٍ

كضًيىهسضمتؤوفىغة،وجهخمبهظهالضعاؾتلأجهلِؿحهمىاؤهُىظضلضًىاؾلٗتهضزلبهابلىالؿىق،بلضعماحهمىاؤهىىفغالؿل٘

ةالمُلىبتفُالؿىكىبالىمُتالمىاؾبت، 

ضالمؿتهلىفُالؿلٗت  .وهظابىاءاٖلىخلضًغالُلبالمخىكٗٗلىالؿلٗتبالكىلالصخُذ،ومٗغفتماطاًغٍ

جبإهىٗلمإجهظاالمجالُخممىبضءالإهخاظىزلالالإهخاظىبٗضالإهخاط،  وٍ

غهاوحٗضًلهاوالخغُحرفُغلافهاوحجمهاومٓهغها،هماًخمالخغُحرفُجىهغها  .فالؿلٗتًخمخُىٍ

 .الإهخاج :المجالالثاوي

بٗضالخُغكةلىإهمُتالؿلٗتمىدُصكيلهاومىانفاتها 

والؿٗغ،فةوٗملُتالإهخاظهُىظالىمؿإلتملترهتبالؿىكبىاءاٖلىُلبىخاظُاجىعغباجالمؿتهلىُىىهظاماًضٖىابلىالخإن

تومضًلضعتهاٖلىةهخاظالؿلٗتالخِخلبحهظاالُلبىولماواهخلضًغالُلبالمخىكعجُضاف صمىةمياهُاجالماؾؿتالماصًتوالبكغٍ

لى  هىؾُجٗلخدضًضالىمُتالمُلىبتؤؾهل،وبالخالُُازغبكيلىبحرٖ

الماهُىاجىمٗضاجىؤصواجالإهخاظاللاػمتللٗملُتالإهخاظُتوؤًًاٌؿاٖضفُخلضًغالمىاص ولُتو ًضي 

ضاص الخلضًغاث جضالإصاعةالميكإة، لأجهمىسلالٖإ . الٗاملتاللاػمتللضزىلفُالٗملُتالإهخاظُت،وهظاؤمغيغوعٍ

الخانتبالإهخاظىالمبُٗاتهظهالإصاعاجخًعخُُهاالخالُتوالمؿخلبلُتبىاءاٖلىهظهالخلضًغاجإًترجِبالىفلاجالم

 .جغجبتٖلحهاٖلىإؾاؾالضزلالمخىك٘

 .الخىصَعىالمبُعاث:المجالالثالث

ةًهالالؿلٗتبلىمىاكٗالمؿتهلىحن،  لُت،خُشإجهمىالًغوعٍ ٌٗضالخىػَٗىهفالٗملُتالدؿىٍ

م وطلىمىسلاللىىاجخىػَُٗتجسخلفمىمكغوٖلآزغ،وطلىدؿبُبُٗتاليكاَالظًُاصحهالمكغوٕ،ولظلىفةهبدىزالدؿىٍ

ؼالخضفلالؿلعي،وهظاماًخُلباللُامبجهضواؾٗىهشُفللخٗغفٗلىدالتالاوؿُاب،وؤهثراؾخسضاماجبدىزاٌ حؿهمفُخٗؼٍ

لخىهبفُالجىاهبالآجُت  :حؿىٍ

 .صعاؾتبججاهاجالمبُٗاث -

غكالمبُٗاث - غالؿُاؾاجالخىػَُٗتوَ  .جُىٍ

لاهىالجهىصالتروٍدُتالبُُٗتفُمسخلفالمىاَلالبُُٗت - مدالتالمبُٗاث،ومضًخإزحراٖلإ  .جلىٍ

مإوياٖالٗاملُىفُجهاػالمبُٗاث -  .جلىٍ
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 .العىق :المجالالشابع

لحهخمبضعاؾتالؿىكىطلىبٗملُتجلؿُمالؿىكةلىإظؼاءكضًيىوٗلىإؾاؽ،  وهظاالمجالمىبدىزالدؿىٍ

دتالخُِخماؾتهضافاوجدضًضالمىفظاٌ الجيـ،الٗمغؤوالمىكٗالجغغافُإوالخالتالإظخماُٖتوبٗضطلىُلىمبخدضًضالكغٍ

 .جىػَُٗالمىاؾبظلىإهليلؿلٗتؾىكهاالخانبها،وبًٗهظهالأؾىاكخلترهبفتراجمُٗىت

 .الإعلاهىالتروٍج:المجالالخامغ

لاهُتوالتروٍجُتلمىخىظاتها،وب فُجىحؿىصهالمىافؿتالىبحرةفُالؿىكُدخمٗلىالماؾؿتاللُامبالٗملُتاٖلإ

لا لاهالمىخهجتوالؿُاؾتالتروٍجُتوهظلىخمىىمىخدضًضوؾُلتاٖلإ لهىاجلىمبخدضًضمضًفٗالُتٖملُتاٖلإ خىزالدؿىٍ

ىهىبطاٖتوصخفىم.هالمىاؾبتلللُامبٗملُتحٗبئتجمىىمىخدؿِىمؿخىًالمبُٗاث ىؾاثلالإجهالالمخاختمىخلفؼٍ بهدىىٖ

لاهُتالمىاؾبتؤمغنٗبا (ؤوالىؾاثل)بلخ،والإهترهخسانتًجٗلمىٗملُتبزخُاعالىؾُلت  … ظلاث . اٖلإ

توالمياهالمىاؾبف ؿخلؼمظليالضعاؾتوالبدشبالإيافتبلىىُفُتبزخُاعالىكخالمىاؾبللئٖلاهفُالىؾاثلالمغثُتؤوالمؿمىٖ وَ

 .ًالىؾاثلالملغوثت

لاوٗلىإؾاؾؿلُمفةجهُجبٗلىالمىخجإهُٗغ لاهدخهلبغحرهامىالبدىزالخِؿبلظهغها،فلىُخلىمبالٖإ بهبدىزالٖإ

مىىالخهىلٗلىهظهالمٗلىماحٗىِ ضصمغاجالكغاء،وٍ فمجهمٗملائه،ؤًيُلُىىن،همٗضصهم،همِؿتهليىهمىالؿلٗت،وٖ

لضعاؾاجالؿلٗتوالؿىق  ، وجفُض (المؿتهلىحن)عٍ

لاهخفُبالغغيالمُلىب لاهُت،وؤًىؾاثلالٖإ  .هظهالمٗلىماجفُمٗغفتؤًالأؾىاكترهؼفحهاالخملاجالٖإ

لاوي هماًدخاظالمٗلىإًًابلىضعاؾاجالغغيمجهامٗغفتصوافٗكغاءالمؿتهلىُىدخىِخمىىمىخهمُمالغؾالتاٖلإ

جبإهخمخاػهظهالغؾالتباللضعةٖلىةزاعةاهدباهاللاعثىاهخمامهىجىفغنفاجالهضكىؾه ةالخِخٗملٗلىةزاعةجليالضواف٘،وٍ

 .ولتاللغاءةوؾهىلتالفهم

لاهالخِخدمله،وجشحربهخمامهالاءبماث والتروٍجالىاجخُلاؾبلضعتهٗلىجظباهدباهمؿخسضمىؾُلتاليكغواٖلإ

غغحهملكغاءالمىخى خملهلهممىمٗلىماث،وجدغهٗىضهمالغغبتفُالخهىلٗلىالص يءالمٗلىٗىه،ؤوتهُئتهملخلبلفىغجه،وَ

 .ظالمٗلىٗىه

وفًلاٖىظلىفةهالغؾالتالتروٍجُتالجُضةًيبغُإهخدىػزلتكغائهاؤوؾامٗحها،وؤهخىظهةلىالجمهىعالظًِؿٗىا

لمغوظةلىالإجهالبهمؿخسضمابخضًىؾاثلاليكغالملاثمتلظليالجمهىع،وجساَبجمهىعهاباللغتالخُِفهمها،وفُالجهاًتث

 .1خللمهالخالجمهىعفُالىكخالظًخدللفحهمهلختالمغوط،بإهخلىصهةلىالهضفالظًِؿٗىةلحهمىيكغها
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 .النفاءةوالفاعلُت:المجالالعادط

تمىالأوكُتالخِخٗمللجٗلالؿلٗتفُإًضًالمؿتهلىحن،  لهىمجمىٖ الدؿىٍ

 .وهظاماًضٖىهابلىخدضًضالىفاءةوالفاٖلُت

 :النفاءة

جخٗللبيكاَفحهمضزلاجىمسغظاث،فةطاػاصجالمسغظاحٗىالمضزلاجإوواهخإفًلمىالمضزلاث، 

 .فُمىىالىٓغبلىهظااليكاَٗلىإجهيكاَىفاا،وبكيلٗامالىفاءةحٗىُٗملالص يءالصخُذ

 :الفاعلُت

حٗىُالخهىلٗلىإفًلالمسغظاجمىالمضزلاجإوبؾخسضامإكلالمضزلاجللخهىلٗلىإفًلالمسغظاجبىمُاجمىاؾبت

 . وبكيلٗامالفاٖلُتٌٗىُٗملالص يءالصخُدبالكىلالصخُذ

الىفاءةوالفاٖلُتهجضؤجهُمىىخلؿُمهابلىلؿمحن ىضالىٓغبلىمىيىٖ  :وٖ

 .(الخىىىلىظُا)الىفاءةالدكغُلُت -

ت  -  .(الاكخهاصًت)الىفاءةالؿٗغٍ

لُضزلفُمجاللُاؾىفاءةالٗمالفُمجالالإهخاظىالبُٗللمىخجاث،  فبدىر الدؿىٍ

اصةاٌ لاهلُاؾابلىالٗاثضمىظلً،ؤوفُدالتجسفًُالأؾٗاعماهىمٗضلالؼٍ فمىسلالالبدشُدبِىمشلاوؿبتالىفلاحٗلىالٖإ

 .خانلتفُالمبُٗاث

 الخخؼُؽ: المجالالعابع

وهىويعخُُمؿخلبلُتًلهضمجهاالخيبابالمىخجاجىالمبُٗاجالمخىكٗتزلالفترةػمىُتمُٗىت،هظلىمىسلالالذ

 : ًمىىإن.هبابالمىخجاجىالمبُٗاجالمخىكٗتفُالمؿخلبل

 .وؿخُُٗخدضًضؤوالخيبابالمسؼوهىالمىاصوالمخُلباجىهظليالُضالٗاملتاللاػمت -

 .وؿخُُٗخدضًضالإًغاصاجالمخىكٗتالخُِمىىإهترصبلىالميكإةزلالخليالفترة -

بىبٖاصةالخإهُل -  .جدضًضبطاواهتهظهالأًضًالٗاملتبداظتبلىخسُُُىجضعٍ

وبطااؾخُٗىاالخيبابماًمىىةهخاظهىبُٗهىؤًىِبُٗهىالمىاصاللاػمتلخىفحره،وفُالىكخىفؿهفةهظلىؿُمىىالإصاع

لخدلُلالبُاهاجى عكامالؿابلتوبىاؾُتالبدشفُالٓىاهغوالخُىعاجالخانلتفُالإكذ ةمىخجىبالأزُاءماؤمىىٗىُغٍ

 .ناصوالخُلهاٖلاكتبالؿلٗتمشلافةهظلىميكإجهإهِؿهلالخىكٗاجالمؿخلبلُت

شالعلعت:المجالالثامً  .عملُاجخؼىٍ

تالؿلٗالمخلاصمتفُُىع  لىُلاجفلضظىصتهاوظاطبُتها،وبلاؾخضزلمٗمجمىٖ غالؿلٗتؤمغيغوعٍ بوٗملُتجُىٍ

غحؿخُُٗإهخُُلٗمغالؿلٗتوكاصعةٖلىمىاظهتالمىافؿتالخِخإجحهام الإهدضاعوجهاًتخُاةهظهالؿلٗت،بطوٗملُتالخُىٍ
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ؿدىضؤؽ.هالؿلٗالأزغًفخٗخبرظضًضةفُيلمغة غَ تفُدالتالمىافؿتالكضًضة،ولاقىفُإهالخُىٍ غمؿإلتيغوعٍ والخُىٍ

تتهمه ضمىإمىعيغوعٍ  .1اؾاٖلىغغبتالمؿتهلىىفؿهىمٗغفتماًغٍ

قىجأزيردسحتعذمالخألذ:المؼلبالثالث  أهىاعبدىزالدعىٍ

ق :الفشعالاوى   .أهىاعبدىزالدعىٍ

لتظمٗالبُاهاجةلىبدىزدؿخسضمإؾلىبالملاخٓتوؤزغًدؿخسضمإؾلى لٗلىإؾاؾُغٍ ًمىىخلؿُمبدىزالدؿىٍ

لىفلا  بالمسر، وزالشتحؿخسضمإؾلىبالخجاعب،هظلىُمىىخلؿُمبدىزالدؿىٍ

ُفتهاؤوؤهضافهابلىبدىزاؾخُلاُٖت،وؤزغًىنفُت، وؾببُت  .لىْ

 .وهظهالأهىاٖمىالبدىزلِؿدبدىزمىخبُتبلبدىزمُضاهُتزاعظالمىخب،للٗملىالخٗغفالضكُلٗلىالٓىاهغؤوالمكىلاث

 .البدىزالاظخؼلاعُتأوالاظخنشافُت .1

لُت،  حؿخسضمالبدىزالإؾخُلاُٖتبهضفالخٗغفٗلىُبُٗتالمكيلتالدؿىٍ

ىاؾعجضا، .الخِخىاظههاالمىٓمتؤوبهضفخىيُدإبٗاصالمكيلت  ومجالإؾخسضامهظاالىىٖ

وزانتفُدالتالغغبتفُالخٗغفٗلىالهفاجالفغصًتٖىضالمؿتهلً،فهظاماًىاؾبمٗٓمالؿلٗالاؾتهلاهُتبكيلٗامىالغ

ىضاؾتهلاهإوبؾخسضامالؿلٗت،  طاثُتبكىلخام، ماصامتهظهالهفاجلاجٓهغبلٖا

مىالبدىزفُالخٗغفٗلى.وفُالىكخىفؿهفةهالباخشبةمياجهىيٗؿلملضعاظاجاللبىلٗىضالمؿتهليلؿلٗتما فُضهظاالىىٖ وٍ

َبُٗتالمٗلىماجالمُلىبجمٗهافُالبدىزالمسخُتالكاملتوهظلىِؿهلٗملُتجدضًضَبُٗت ؾئلتالخِؿىفخخًمجهاكات

 .متالإؾخلهاءفُالبدشالمؿخي

 .البدىزالىصفُت .2

داولالإظابتٖلىالأؾئلتالخُدبضؤبمً؟وماطا؟و مىالبدىزِؿٗىةلىىنفسهاثهالمجخمٗالمضعوؾىٍ بجهظاالىىٖ

لاهالمسخلفتحؿُٗةلىخدلُلمشلهظاالىنفلجمهىعها وهظاالىىٕ.متى؟وؤًً؟وهُف؟ومٗٓمالبدىزالخِخجغحهاوؾاثلالٖإ

لاحهضفةلىالإظابتٖلىالؿااللماطافهُةطهخلىمبكغخالٓاهغةؤوالمكيلتوبُاهالمازغاجىالمخغحراجالخُِمىىإهخازغؤوجخإزغبهظه

 .المكيلت، ولىىضوهخإؾِؿإوبُاهالٗلاكاجبِىالمخغحراجإوالاعجباَبُجها

مىالبدىثهىبؾخيخاظبًٗالضلاثلالخُِمىىإهدكىلؤؾاؾالل وؤهثرهاًمىىإهُدهلٗلحهمخسظاللغاعاجفحهظاالىىٖ

 .ٖلاكتبِىالمخغحراجىالخُلضحؿخسضمىإؾاؾلبدىزإهثرجلضمامشلالبدىزالؿببُت

  

                                                           
1

م،قغهتالجلالللُباٖت، .ص  50، م2004-2003زابخٗبضالغخمىإصعَـ،بدىزالدؿىٍ
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 .البدىزالعببُت .3

مىالبدىزِخٗللببُاهالٗلاكتبِىالمخغحراجىبِىالخلاثلإوالىكاجٗىالخِخمالخهىلٗلحهابهضفالخهىلٗلى هظاالىىٖ

مٗغفتؤٖملبميىهاجالٓاهغةالخُِخمضعاؾتهاومداولتجدضًضؤًمجهظهالمخغحراجالمؿببىؤحهاالىدُجتؤوالمخإزغخُشلاًمىىلللا

ثمُيبالبدشالإهخفاءبالبدشالىنفي 

ؤًإجهمِؿٗىهةلىخىيُدىجفؿحرالٗلاكاجبِىالخلاثلىالىكاجٗالخُدهلىاٖلحهابغُتالخىنلئلىهىعةؤٖملللؤخضازالخُِض

 .عؾىجها

 جأزيردسحتعذمالخألذعلىىىعالبدث: الفشعالثاوي

البدشالظًُلىمبهالبا ممالاقىفحهإهضعظتالخإهضمىُبُٗتالمكيلتمىيٗالبدشخازغجإزحرامباقغاٖلىةزخُاعهىٖ

 .خض

والجضولالخالُُىضخُبُٗتهظاالخإزحر،والظًُبُىإهالبدىزالإؾخُلاُٖتجيىهفُالترجِبالأولىطلىدُشضعظتالخإهضمىُبي

ٖتالمكيلتمىسفًت،زمخإجُالبدىزالىنفُتٖىضماًيىهالباخشٗلىمٗغفتالخفانُلالمغجبُتبها،وجإجُإزحرا، 

فاواضخاومدضصاللمكيلتومخغحراتهاوللٗلاكتبُجهظهالمخغحراث  .البدىزالؿببُتهفتريفحهاوظىصحٗغٍ
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 : خاجمت الفصل

مهاككىافحهظاالفهل ٌٗخبر هظا المىيىٕ ؤخض  صواث الخىفُظًت المؿاٖضة ٖلى بصاعة . بدىر الدؿىٍ

لُت جىاولىا في هظا الفهل ؤهمُت بدىر  م فحها بكيل زام لاجساط اللغاعاث الدؿىٍ الماؾؿت وكؿم الدؿىٍ

م ليل مً  فغاص، و ؾغ، والماؾؿاث الٗامت، والخانت ؾىاء بؿىاء  . الدؿىٍ

م مً زلاٌ جىيُذ  بٗاص، ؤو المفانل المسخلفت  هما جم قغح الخٗغٍف الٗلمي لبدىر الدؿىٍ

م م وهُفُت . والغثِؿُت لٗملُت بدىر الدؿىٍ هما ٖغيىا في هظا الفهل ؤًًا هٓغة الإصاعة لبدىر الدؿىٍ

م الٗضًضة في الماؾؿاث المٗانغة هما . حغُحرها في المؿخلبل بالإيافت بلى هُاق، ومجالاث بدىر الدؿىٍ

لت ٖلمُت، وهما هي مخبٗت مً  م زُىة زُىة، وبُغٍ ٖالجىا ؤزحرا، المغاخل المسخلفت لخهمُم بدىر الدؿىٍ

م، وؾلىن المؿتهلً  .ؤغلبُت الباخشحن في مجالاث الدؿىٍ

م حشخُو الإخخُاظاث مً المٗلىماث وبزخُاع المخغحراث الملاثمت التي  جخًمً بدىر الدؿىٍ

 . ومىزىق فحهاصخُدتبسهىنهاًجب ظم٘، حسجُل، وجدلُل مٗلىماث 

 

 
 



 

 
 

 

: الفهل الشاوي

لُت  الإؾتراججُت الدؿىٍ
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مقذمت الفصل  

لالاؾتراجُجُفُالىكخالخايغهٓغالخىظهاحٗالمُتفُالٗىلمتوزىعةالاجهالاجىالمٗلىماجىهشا اػصاصجإهمُتالدؿىٍ

فتالخىىىلىظُاوجُىعهاباؾخمغاع،ؤهمٗٓمالماؾؿاجدؿٗىالىخإصًتعؾالتهاللمجخمٗمىسلالإهخاظؿلٗىزضماجممحزةوث

لُتحؿخجُبللمخغحراجالخِخدضزفُالؿىق   .خلُلإهضافهافُالىمىوالإؾخمغاعوطلىمىسلالىيٗةؾتراجُجُاجدؿىٍ
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ل ىالىؾاثللخضُٖممهاصعمٗلىماتهاوجضُٖملضعتهاٖلىالضفاٖىٖ جبدشمٗٓمالماؾؿاحٗىالىكفٗىمدُُهاوٖ

ًالهجىمىهظاالؿبُللئبُالخُُالمىافؿِىىامخلاهدهتمىالؿىكىويٗؿُاؾاجىجهمُمالاؾتراجُجُاجالمبيُتٖلىخذ

ىه  .لُلمٗملللبِئتالضازلُتوالخاعظُتواؾخىكافالفغنىالمساَغبةٖخباعها ؾاؾفُٗملُتجيىٍ

لُت لالإؾتراجُجي،والإؾتراجُجُاجالدؿىٍ لحهؿيخُغكفحهظاالمبدشةلىةلىإهمالمفاهُمالمخٗللتبالدؿىٍ  .وٖ

قالاظتراجُجي: المؼلبالاوى   الدعىٍ

I. فالاظتراججُت  حعشٍ

ي اللغىي : أولا  الخعشٍ

، و للض 1 حٗخبر ولمت اؾتراجُجُت مً اليلماث التي جم اؾخسضامها مىظ ٖضة كغون في المجاٌ الٗؿىغي 

لُت ،  To Lead  ومٗىاها اللُاصةAgein، والجؼء الشاويArmyوالتي حٗني الجِلStratosظاءث مً اليلمت الإغغٍ

 2.اللاثض"وهي حٗني  " Strategos " وهىان مً ًغظ٘ ؤنلها بلى اليلمت الُىهاهُت

 الخعشٍي الاصؼلاحي: زاهُا

ضا للئصاعة الإؾتراجُجُت، وهي حكحر : "ٖلى ؤجهاMiner & Steinerٌٗغفها ول مً جمشل مفهىما مغهؼا وفغٍ

بلى نُاغت عؾالت المىٓمت  ؾاؾُت، و غغاى والغاًاث، والؿُاؾاث وبغامج الٗمل اللاػمت لإهجاػهاو الُغق 

 .3"المىاؾبت لًمان الخىفُظ الىاجر لها

فها ٖلى ؤجها مىً حٗغٍ . 4"زُت ٖمل واؾٗت والتي حؿخُُ٘ مً زلالها المىٓمت جدلُم ؤهضافها: "وٍ

لت التي ًخم بها جسهُو المىاعص وجىػَٗها واؾخسضامها لخدلُلةقبإ  لُت الُغٍ ًلهض بالاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 .خاظاث وعغباث الؼباثً وزلم محزة جىافؿُت للماؾؿت

جدضًض المىٓمت لأظؼاء الؿىق التي ًمىً زضمتها بكيل فٗاٌ بضلا مً الخىافـ : "ٖلى ؤجهاKotlerٌٗغفها

م بجاطبُت الؿىق والمحزة الخىافؿُت للماؾؿت والمساَغ المخىكٗت  في ول ميان، وحٗنى اؾتراجُجُت الدؿىٍ

لُت جبٗا لظلً غ البرامج الدؿىٍ  .5وجُىٍ

فها ؤًًا ٖلى ؤجها لت التي ًخم بها جسهُو المىاعص وجىػَٗها واؾخسضامهالخدلُم : "هما ًمىً حٗغٍ الُغٍ

 .6"بقبإ خاظاث وعغباث المؿتهلىحن وزلم محزة جىافؿُت للكغهت

                                                           
1

ؼة،  ملُاتها" ؤخمض بً مىٍ لُت وٖ  07 ،م2013، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  عصن، "بٖضاص الاؾتراجُجُت الدؿىٍ
2

 16 ،م 2011 ،صاع واثل لليكغ، ٖمان،  عصن، 1، ٍ"الٗملُاث... المفاهُم: الإصاعة الاؾتراجُجُت" واثل مدمض نبخي اصعَـ، َاهغ مدؿً مىهىع الغالي، 
3

 21-20 ،صاع واثل لليكغ، ٖمان،  عصن، م 2، ٍ"ٖملُاتها المٗانغة-مضازلها-مفاهُمها: الإصاعة الاؾتراجُجُت" فالر خؿً ٖضاي الخؿُني، 
4

م" ؾىاء خؿً خلى،  لُت في الخسُُِ الإؾتراجُجي للدؿىٍ ، مجلت بلضاعةوااللخهاص، الٗضص "بدض جُبُلي في الكغهت الٗامت للهىاٖاث الجلضًت- ؤزغ البِئت الدؿىٍ

 .166 ،م 2009 ،الٗغاق، 76
5

م" هؼاع ٖبض المجُض البرواعي، ؤخمض مدمض فهمي البرػهجي،  اثف– اؤلؿـ- المفاهُم : اؾتراجُجُاث الدؿىٍ  ،صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  عصن، 2، ٍ"الىْ

 139 ،م2008
6

م" ٖبض الؿالم ؤبى كدف،  59، مغظ٘ ؾبم طهغه، م "ؤؾاؾُاث الدؿىٍ
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فها ٖلى ؤجها جىو ٖلى المفاهُم و الٗملُاث لاهدؿاب محزة جىافؿُت مً زلاٌ : "هما ًظهب البٌٗ لخٗغٍ

 .1"جلضًم كُمت فاثلت للؼباثً

لُت هي الترهحز ٖلى جدضًض  ؾىاق :" ؤنPeter &Certoفي خحن ًغي ول مً الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

لي الفٗاٌ المىاؾب له ج الدؿىٍ  . 2"المؿتهضفت وجدضًض المؼٍ

لُت ٖلى ؤجها مىما ًمىً حٗغٍف الاؾتراجُجُت الدؿىٍ لت التي ًمىً مً :" وٖ طلً  ؾلىب ؤو الُغٍ

لُت  ."زلالها ؤن جدلم الماؾؿت ؤهضافها الدؿىٍ

ٖملُت بىاء وي٘ مىفغص للمىٓمت و اُٖاء كُمت للٗملاء مً زلاٌ : "فُٗغفها ٖلى ؤجهاPorterؤما -

ت ؤوكُت مسخلفت ٖما ًاصًه المىافؿىن   "3جهمُم مجمىٖ

لي الظي جإمل به المىٓمت ؤن جبني ٖلاكاث مغبدت م٘ : "ٖلى ؤجهاKotlerهما ٌكحر بلحها - المىهج الدؿىٍ

 .4الٗمُل وحُٗٓم اللُمت التي جلضمها له

ت هبحرة مً Mintzbergؤما - فللض ؾعى بلى نُاغت مفهىم الاؾتراجُجُت مداولا جًمُىه آعاء مجمىٖ

  "Five P’s For Strategy" الباخشحن في هٓغتهم للاؾتراجُجُت لُخىنل في الجهاًت بلى ما ٌٗغف ب

ت جدضص ؾُاكاث وؾبل الخهغف، وهي خُلت  Plan زُت: "فالاؾتراجُجُت خؿبه هي ٖباعة ًٖ مىيىٖ

 مخىاغم  ظؼاء مً  Pattern جخمشل في مىاوعة للالخفاف خىٌ المىافؿحن، وهي همىططPloyؤو زضٖت

مؿخلغ في البِئت، وهي Positionزلاٌ الؿلىن المٗخمض ؤو ختى غحر المٗخمض للىنىٌ بلى وي٘ ؤو مغهؼ

ٌُٗي اللضعة ٖلى عئٍت و اصعان  قُاء وفلا لٗلاكاتها Prespectiveفي الجهاًت مىٓىع فىغي 

 .5الصخُدت

مً الخٗاعٍف الؿابلت ًمىً ؤن وؿخسلو ؤن الإؾتراجُجُت هي بَاع ٖام مغقض للخفىحر والخهغف 

جخسظه الإصاعة الٗلُا ًيىن مؿخمضا مً  هضاف  ؾاؾُت للماؾؿت، لُهبذ بٗض جبيُه وؾُلت لخدلُم جلً 

غ  ت المؿخلبلُت التي جخسظها جلً الإصاعة في حٗبئت مىاعصها نىب الخُىٍ  هضاف ومىظها لللغاعاث المهحرً

المؿخمغ لمىكفها الخىافس ي ، هما ًمىً ؤن وؿخيخج مً هظه الخٗاعٍف ؤهم زهاثو الإؾتراجُجُت و المخمشلت في 

: ماًلي

                                                           
1
David W. Cravens, « Strategic Marketing », 6th edition, Mc Graw-Hill, USA, 2000, P02 

2
 139هؼاع ٖبض المجُض البرواعي، ؤخمض مدمض فهمي البرػهجي، مغظ٘ ؾبم طهغه، م

3
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 166 ،م 2009 ،الٗغاق، 76
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 بما ؤن الإؾتراجُجُت هي مىهجُت للخفىحر و الٗمل ٖلى مؿخىي البِئت فُجب ؤن حكمل :الشمىلُت  -

ظمُ٘ الؿلىهُاث و المماعؾاث الهاصعة ًٖ الماؾؿت، و ظمُ٘ الخدغواث و الخغحراث الخاصزت في بِئتها 

 .الخاعظُت

لت  مض و بٖضاص بغامج للخهغف :وظُلت لخدقُق غاًت المؤظعت -  مً زلاٌ وي٘ ؤهضاف َىٍ

اث  .وجسهُو المىاعص و جغجِب  ولىٍ

 باٖخباع الماؾؿت هي هٓام مفخىح ًخىاظض يمً بِئت جخمحز بالخغهُت وهثرة :مىحه للىظام المفخىح  -

لت مخياملت و مترابُت مً ؤظل  ت مً  هٓمت الجؼثُت حٗمل فُما بُجها بُغٍ الخغحر و ًخيىن مً مجمىٖ

جدلُم هضف ؤؾاس ي، فالإؾتراجُجُت بخهىعها المؿخلبلي حٗمض بلى صعاؾت هظا الىٓام ولُت بمسخلف 

 ٖلاكاجه و جىظحهه بما ًًمً جدلُم طلً الهضف

 الإؾتراجُجُت لِؿذ ٖملُت زابخت و بل نلبت هي ٖملُت مغهت حؿخضعي الخغُحر متى لؼم  مغ :المشوهت  -

طلً، فالمخابٗت المؿخمغة للبِئت و لخغحر اججاهاتها المؿخلبلُت حؿخضعي مً الماؾؿت جدًحر جهىعاث 

. ملاثمت لهظه الخغُحراث جُبم متى خضزذ و طلً لخللُل مً  زُاع المدخملت

 . المضعؾتالغغبُتوالمضعؾت الكغكُت: ٖغفخالإؾتراجُجُتمىسلالمضعؾخِىةزيخحن

 المضعؾتالغغبُت : 

فىلاػفُتز  1الإؾتراجُجُتهُفىاؾخسضامالإقدباهمىإظلهضفالخغب: حٗغٍ

فالججرالبُحرغالىا هُفىالمؼظبِىالفىغةالؿُاؾُتوالىؾاثلالمخاخت : حٗغٍ

. 2لإعغامالخهمإوالخهىمٗلىاللبىلبالغاًتؤوالغاًاجالمخىزاة

فمىلخىه تمىالىؾاثلالخُدؿخسضملئصعاوىجدلُلالىنىلإلىغغيمدضص: حٗغٍ  .3الإؾتراجُجُتهُمجمىٖ

 المضعؾتالكغكُت : 

فلُىحن الاؾتراجُجُتالصخُدتهُالخُدخًمىخإزحرالٗملُاجةلىالىكخالظي : حٗغٍ

للخهمللًغبتالممُختبإهخيىوؿهلتوممىىت  ٌؿمدفحهالإجهُاعالمٗىىٍ

لفيىف فىغاػٍ تحٗخمضمباقغةٖلىالؿُاؾتوجسً٘ : حٗغٍ بهالإؾتراجُجُتالٗؿىغٍ

 .لها،وزُُالخغبالاؾتراجُجُتًخمخهمُمهاٖلىإؾاؾالأهضافالخِخدضصهاالؿُاؾت
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II. ُت فالاظتراججُتالدعىٍ  حعشٍ

لىالغغبتومداولتبعياءالمؿتهلىهُالمدغوالاؾا ٗخبرالترهحزٖ لىاقباعخاظاجالافغاصوعغباتهمىَ لحرهؼٖ الدؿىٍ

لى لُتاهجرهؼٖ لحهفُجبٗىضويٗالاؾتراجُجُتالدؿىٍ  :ؾُىالمىظهالغثِؿُلٗملماؾؿتوٖ

 المىخجاجىقغاثدالمؿتهلىُىالملضمتلهم -

 الاؾٗاعالمىاؾبتوصعظتخؿاؾُتالمؿتهلُىىخجاهها -

 قبىتالخىػَٗالملاثمتلمشلهظهالمىخجاجىاؾخٗمالؿُاؾتالدؿلُمفُالىكخالمىاؾب -

ضصممىىمىالمؿتهلىحن - لاهىالتروٍجالخُدؿمدبالىنىللؤهبرٖ  اؾخسضامىؾاثلالٖإ

 " اكخهاصالماؾؿت " فُىخابه

لُت فلمفهىمالإؾتراجُجُتالدؿىٍ تمىالخٗاعٍ : 1اؾخٗغيىانغصاصٌٗضوهمجمىٖ

فالمفىغؤلفغاصقىضلاع  - حٗغٍ

 "

لت ظللماؾؿتؤوازخُاعزُُالٗملىجسص ي لُتؾىاءبٖضاص هضافىالغاًاجالأؾاؾُتَىٍ جمشلالإؾتراجُجُتالدؿىٍ

تلبلىغهظه الغاًاث  ." نالمىاعصالًغوعٍ

هي  : " PHILIPPE DE WOOT –HARVARDولضًمضعؾتفُلُبضوووث،هاعفاعص 

هاوالغامُتؤؾاؾابلىخىُُفالماؾؿتمٗالذ تاللغاعاجالمهمتللازخُاعاجالىبرًللمىٓمالمخٗللتبالماؾؿتفُمجمىٖ مجمىٖ

غُحروهظاجدضًضالغاًاجالأؾاؾُتوالخغواجمىإظلالىنىلإلحهااللغاعاجالأؾاؾُتلازخباعهُيل 

خباعجُبُلالاؾتراجُجُتحٗخبرظؼءمجها  " الخىُٓمىالآزظبُٗىالٖا

 R.A.THIETARTحٗغٍف  -

اللغاعاجىالخغواجالمغجبُتبازخُاعالىؾاثلىالمىاعصمىإظلالىنىلإلىالأهضاف  . هُمجمىٖ

لُتوجخيى ىالظًبهخٗتزمىخضةاليكاَةهجاػؤهضافهاالدؿىٍ لالجىهغٍ لُتهُمىُلالدؿىٍ الاؾتراجُجُتالدؿىٍ

تمترابُتمىاللغاعاجدىٌ  جهظهالاؾتراجُجُتمىمجمىٖ

لي لُىمؿخىًالإهفاكالدؿىٍ جالدؿىٍ . 2 ؾىاكالمؿتهضفت،والمؼٍ

لُتوهىهماًلي فُٗىؿالمفهىمالكاملللاؾتراجُجُتالدؿىٍ مىىاؾخسلانخٗغٍ لُتهي:وٍ الاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لي  مجملاللغاعاجالمخٗللتبيكاَالماؾؿتالدؿىٍ

 . تهضفةلىخىُفالماؾؿتمٗيلخغُحرخانل،مىإظلالىنىلإلىالأهضافالمؿُغة
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III. المنىهاث 

لُتهي لي: هىاهشلازميىهاجللئؾتراجُجُتالدؿىٍ لُمؿخىًالإهفاكالدؿىٍ ج الدؿىٍ  .  ؾىاكالمؿتهضفت،المؼٍ

لُتفٗالت،ٖلحهإن : الأظىاقالمعتهذفت - لمىىيٗاؾتراجُجُتحؿىٍ خخىِخمىجرظلالدؿىٍ

ٌُُٗىػهاوجغهحزامخفاوجالضعظتلمسخلفإظؼاءالؿىق، لأجهظهالأزحرةجسخلففُمابُجهامً خُض جفًُلاتها، 

لُت، وهظاعبدُتها، ومضًةمياهُتالماؾؿت  اؾخجاباتهاللجهىصو وكُتالدؿىٍ

مىخدلُلغياءالؿىق،فبضلامىمداولتالماؾؿتالؿُٗىعاءهلؤظؼاءالؿىكبدماؾمخيافئ 

اكاتهالجؼءؤوؤظؼاءمُٗىت للؿىق،  ملخٗلىخسهُصجهىصهاوَ فةجهاؾىفخيىهإهثرجإزحرالىٖ

لتؤخؿىمىخليالخُِلضمهاالمىافؿىن   .ًيىهبملضوعهاجلضًمسضماتهابلحهاوبُغٍ

قي - جالدعىٍ لُاليلؿىكمؿتهضفتحؿٗىالماؾؿت بلُه، : المضٍ جاحؿىٍ يخدضًضمؼٍ ًخُلبمىالمضًغٍ

ت  جُخإلفمىمجمىٖ يىجهظاالخدضًضمبيُاؤؾاؾاٖلىالخيلفتوالفٗالُت،وهظاالمؼٍ وٍ

اجمدضصةمىالٗىانغ عبٗتالمٗغوفت  المىخىط،الؿٗغ،الخىػَ٘،التروٍج : مؿخىٍ

لي. جالدؿىٍ  . والكيلُبِىٗىانغالمؼٍ

قي (II-01): الشهلشقم جالدعىٍ  عىاصشالمضٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 242 .،م 1998 ،الجؼاثغ، 2 هانغصاصٌٗضون،بكخهاصالماؾؿت،صاعالمدمضًتالخامت،ٍ: المهضع

 

لُلؿىكمؿتهضفتٖلحهاؤهخلىمُخدلُليلمؼي  جالدؿىٍ ىضماجىاظهالماؾؿتالٗضًضمىالخُاعاحٗىضازخُاعالمؼٍ وٖ

 ظمىدُصخإزحرهالمخىكٗٗلىالمبُٗاث، عباح،واخخمالجظبالمىافؿتلهظهالأؾىاق

اجمذ. خباعمخغحراجإزغًىمؿخىٍ جإهثرنٗىبتوجدضًاللئصاعةٖىضماًخُلبالأمغؤهخإزظفُالٖإ وجهبدٗملُتازخُاعهظاالمؼٍ

لي جالدؿىٍ  . ٖضصةليلمخغحرمىمخغحراجالمؼٍ

قي - خٗللبخدضًض : معخىًالإهفاقالدعىٍ لُتاجساطكغاعٍ ًيبغُٗلىىايُٗالاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لُا  جاحؿىٍ لي،بطلاًىفُإهخسخاعالماؾؿتمؼٍ ملضاعمؿخىًالإهفاكٗلىاليكاَالدؿىٍ

 المــىــخـــىط

 الؿٗغ الخىػَ٘

 التروٍج

لي ج الدؿىٍ  المؼٍ
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لي وغالباماًدضص . همىطظُاكضجىفلٗىضازخُاعهالهإهثرؤوؤكلماٌؿخدلهاليكاَالدؿىٍ

وكضجًُغبٌٗ . مؿخىًهظاالإهفاكضازلالماؾؿاجىيؿبتمإلىفتوجللُضًتمىالمبُٗاث

ىدهتها  الماؾؿاجةلىخسهُهلضعهبحروؿبُاللئهفاكباليؿبتللمبُٗاجالمدخملتٖلىإملخيىٍ

لحزاصجالمبُٗاث، مخىاؾُتبظليالىلُت  الؿىكُت،اٖخلاصامجهاؤجهيلماػاصمؿخىًالإهفاكالدؿىٍ

اصة عباخبلخاصًةلىٗىؿظلً اصةفُالمبُٗاجةلىؼٍ  .الخُٗىضهالاجاصحهظهالؼٍ

قُت : المؼلب الثاوي اجالإظتراجُجُتالدعىٍ أهىاعىمعخىٍ

لُتهظهغمجها  :1حٗضصجالآعاءخىلأهىاٖالإؾتراجُجُتالدؿىٍ

 حؿتهضفةؾتراجُجُتالمضافٗخدلُلىيٗمؿخلغمىسلالالاهخمامبمىخجاتها :إظتراجُجُاجالمذافع

لىالخهتؾىكُت  وخهتهاالؿىكُتالخالُتصوهالؿُٗىدىالىمى،وفِؿبُلظلىخلىمالمىٓمتبالترهحزٖ

مدضوصةجداولالضفاٖٗجها،بمىٗالمىافؿِىلضعالإمياهمىالاكترابمجها 

خُلبخدلُلهظهالإؾتراجُجُتجلضًمالمىخجبؿٗغمىسفًدؿبُاوطوظىصةمغجفٗتًدىلضوهخدىٌ  وٍ

الؼباثىةلىالمىخجاجالبضًلت،واهالمىٓمتالخُدخبيىهظهالإؾتراجُجُتجمُلئلىخجاهلالمخُىعاجالخلىُت 

والخغحراجالخِخلعخاعظىُاكدهتهاالؿىكُتالمدضصة،بمٗىىٗضماهخمامهابإًخُىعاحغحرطاث 

تالمىخجاجالخِبةهخاظهاؤوبالأؾىاكالخُدبُٗفحها  .الهلتبمجمىٖ

 إظتراجُجُاجالهجىم: 

جيىجهظهالاؾتراجُجُاجالأفًلللمىٓماجالخُترغبالخهىلٗلىمحزةجىافؿُتليىجهاغحرعاثضةفُمجالٗملها،فُم

هىللمىٓمتباؾخٗمالهظهالاؾتراجُجُاجخىؾُعخهتهاالؿىكُت 

اصًِىفُىفؿالمجاٌ،فخلىمهظهالاؾتراجُجُاحٗلىمداولتبْهاعهلاَاللىة  ٖلىدؿابالغٍ

خباعاجلهالخهاومهاظمتالمىافؿحن  لمؿتهلىحهاوبالخالُاؾخغلالهظهالٖا

خمظلىمىسلالالٗملٗلىمىاظهت  وبهةؾتراجُجُتالهجىملضجإزظقىلاهجىمُاؤمامُاواملا،وٍ

مىخجاجالمىافـ،وبٖلاهاتهىؤؾٗاعهىظهىصالخىػَٗالخُِٗخمضٖلحهاؤًإهالهجىمالأمامُُٗخمضٖلى 

مىىللمىٓمتازخُاعبضًلاؾتراجُجُأزغ  مىاظهتظىاهباللىةلضًالمىافـ،ولِسجىاهبًٗفهىٍ

 .2ًخمشلفُلُامهابماًُللٗلحهاالهجىمٗلىالفجىاجىالشغغاجالخانتبالخغُُتالؿىكُتله

 إظتراجُجُاجالإجباع: 

وحٗخبرهظهالاؾتراججُتهُالأفًلللكغواجالهغحرةوالخُلاحؿخُُٗمىافؿتالكغواجالٗالمُتوجيىهجهىصهامغن

لىجؼءواخضفُالؿىكىان  ػةٖلىالؿىكدُصخلخهغٖ

غه  خدمللبليلص يءهفلاجطخمتللاءجُىٍ بؾتراجُجُتجللُضالمىخجخٗخبرمغبدتفالمبضٖاوالمبخىغٍ
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ض الصخً، َاعق َه ؤخمض، مغظ٘ ؾبم طهغه، م   168مدمض فغٍ
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ؼوصالؿىكبمٗلىماحٗجهىبٖلامه،فخيىهميافئتههُلُاصةالؿىق  ٗملٗلىخىػَٗهىٍ للمىخجالجضًضوَ

غخهفُالؿىق،وهشحرمىالكغواث  وبىؾٗكغهتؤزغًإهخضزلالؿىكىجلىمبخللُضالمىخجالجضًضوَ

 جدبظبجباٖلاثضالؿىكٗلىخدضًه

 وحؿٗىةلىخلضًممىخجاجمبخىغةبؾخىكافماهىمخاخفُالؿىكمىفغم  :إظتراجُجُتالالدشاف

 بُُٗتظضًضة،اومداولتزللفغنؿىكُتظضًضةوطلىبغغيخدلُلالىمى

ق الإظتراجُجي : المؼلب الثالث أهمُت الدعىٍ

لُتمىسلالالىلاَالخالُت  :1ًمىىةًًاخاهمُتالإؾتراجُجُتالدؿىٍ

لُت للماؾؿت و بالخالي ؤهضافها اليلُت -  وىجها الىؾُلت التي جخدلم مً زلالها  هضاف الدؿىٍ

لُت وهلاٍ اللىة في الماؾؿت وهظا  - اع الظي ًخم مً زلاله الىكف ًٖ الفغم الدؿىٍ حٗخبر اَلإ

 .الإصاعة التي ًخم مً زلالها بؾخغلاٌ هظه الفغم وجفُٗل جلً الىلاٍ

ً هلاٍ الًٗف  - لُت وٖ حؿاهم بالملابل في الىكف ًٖ مسخلف الخدضًاث والمساَغ في البِئت الدؿىٍ

 وحٗمل ٖلى ججاوػ ومٗالجت جلً الىلاٍ 

مُم  - خماص ٖلى جسُُِ قامل وٖ وىجها حؿاٖض ٖلى بهخلاء ؤفًل الخُاعاث الإؾتراجُجُت وهظا بالٖا

لي مغن وججؼثت ؾىكُت فٗالت لُت صكُلت وهٓام حؿىٍ لى بدىر حؿىٍ  . وٖ

لتوؿبُا -  .جدلُلافًلئهجاػممىىمىسلالمٗغفتبججاهاجالمىٓمتلفترةػمىُتَىٍ

 .المؿاٖضةفُىيٗالخُُالهىظىمُتلمىاظهتالمىافؿحن -

 .حُُٗالخُتالإؾتراجُجُتؤهضافاوجىظهاجىاضختالمؿخلبل -

الخٗغفٗلىالٗىاملالضاخلُتوالخاعظُتالماصًتالىةخضازخغحراجمهمتفُالمىٓمتهةصزاٌ  -

 .مىخجاججضًضةؤوالخىؾٗفُالإؾىاكإوالبدشٗىإؾىاكجضًضة

لىمٗغفتالإججاهاجالصخُدتفُةجساطاللغاعاجالمضعاءٖلى  - حؿاٖضالإؾتراجُجُتمخسظًاللغاعٖ

 .فدهالمكىلاجالغثِؿُت

لُتالمخٗللتباججاهاجالمىٓمت -  .جىُٓمخضزلاللغاعجالمالُتوالدؿىٍ

جمىىالإؾتراجُجُتمخسظًاللغاعجدلُلالإجهالالىفاؤوالخيؿُلىالخياملىالخفاٖلمٗىفاًت  -

 .الفٗالُاجللمىٓمت

 .جىفحرالمُٗاعالظًُمىىةؾخسضامهفُٗملُتبجساطاللغاعالهاثب -

 .اللضعةٖلىالخجاوبمٗالٓغوفالبُئُتالمسخلفت -

 .حؿاٖضفُالخفىحربُٗض مض -
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لالمغؾىمىلخدلُلالأهضاف -  .الإكخهاصفُاؾخسضامالمىاعصلاهالمىاعصحؿخسضمللُغٍ

لخيىهىاضختوصكُلتومضعوؾتوهظاٌؿاٖضٖلىخىظُهجهىصالميكإة بالصخُذ -  .ؤهضافةؾتراجُجُتالدؿىٍ

ضمالخإهض -  جلللمىدالاجالمساَغةوٖ

لُت للماؾؿت مً زلاٌ جدضًض بغهامج الٗمل الملاثم، وهظا  - حؿاهم في جفُٗل وجغقُض اللغاعاث الدؿىٍ

 في جدلُم المحزة الخىافؿُت للماؾؿت بكيل ٖام 

اث الخىُٓمُت بدُض م هي ٖملُاث الخسُُِ في وافت المؿخىٍ مىً اللىٌ ؤن بؾتراجُجُت الدؿىٍ :  1وٍ

م بالخىظه هدى المؿتهلً وفم الإمياهُاث المخاخت و :على معخىي الإداسة العلُا  تهخم بؾتراجُجُت الدؿىٍ

 . بما ًيسجم م٘ مؿاولُت الماؾؿت ججاه المجخم٘ لخدلُم  هضاف الٗلُا للماؾؿت

ج المىخجاث الملاثم و بما : على معخىي وخذاث الأعماى الإظتراجُجُت م بمؼٍ تهخم بؾتراجُجُت الدؿىٍ

 .ًدلم محزة جىافؿُت للماؾؿت مً زلاٌ الخىظه هدى المؿتهلً

م بدكىُل :على المعخىي الىظُفي م جدضًضا، تهخم بؾتراجُجُت الدؿىٍ ُفت الدؿىٍ و الملهىص هىا وْ

لي الملاثم الظي ٌؿهم بخدلُم مغهؼ ممحز في طهً المؿتهلً بةقبإ خاظاجه و عغباجه بكيل  ج الدؿىٍ المؼٍ

. ؤفًل مما ًلضمه له المىافؿحن

قُت الاخؼىاث وخذود : المبدث الثاوي ظتراججُت الدعىٍ

لالاؾتراجُجُفُالىكخالخايغهٓغالخىظهاحٗالمُتفُالٗىلمتوزىعةالاجهالاجىالمٗلىماجىهشاف اػصاصجإهمُتالدؿىٍ

ةالخىىىلىظُاوجُىعهاباؾخمغاع،ؤهمٗٓمالماؾؿاجدؿٗىالىخإصًتعؾالتهاللمجخمٗمىسلالإهخاظؿلٗىزضماجممحزةوث

لُتحؿخجُبللمخغحراجالخِخدضزفُالؿىق  خلُلإهضافهافُالىمىوالإؾخمغاعوطلىمىسلالىيٗةؾتراجُجُاجدؿىٍ

 

قُت : المؼلب الأوى  ش إظتراججُت حعىٍ خؼىاث إعذاد وجؼىٍ

I. قُت  خؼىاث إعذاد إظتراججُت حعىٍ

لبكيلمٗملىهدضصملامدهافُالمىٓمتبىيىح،فةجهُخىظبالإظابتٖلىالأؾئلتا لغغيإهىفهماؾتراجُجُتالدؿىٍ

لىهي ملُاجاؾتراجُجُتالدؿىٍ  :2لخالُتوالخِخيىهالمفخاخلمًامُىىٖ

 ؤًيىدىالأن؟؛ -

ضؤهىظهب؟؛ -  بلىإًىجرً

 هُفُمىىخىػَٗالمىاعصلخدلُلماوؿٗىةلُه؟؛ -

 هُفُمىىإهىدىلخُتالمىٓمتبلىفٗلخىفُظي؟؛ -
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م :  هؼاع ٖبض المجُض البرواعي، اخمض مدمض فهمي البرػهجي اثف"اؾتراجُجُاث الدؿىٍ ، الُبٗت  ولى، صاع واثل لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، "المفاهُم،  ؾـ و الىْ

 137 ،م2004 عصن، 
2

قمذخلنمُىجدلُلمدمىصظاؾمالهمُضعي،  200 مغظٗؿبلظهغه،نو،اظتراجُجُاجالدعىٍ
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ت؟؛ -  هُفُمىىإهىلاعهالىخاثجالمخدللتمٗالخُتالمىيىٖ

 .هُفُمىىمىاظهتالإهدغافاجالؿالبتبِىالخُتوالفٗلالمخدلم؟ -

هظهالأؾئلتجمىىالمىٓمتمىإهخدضصومىسلالالإظابتٖلحهاالخُىاجالممىىاٖخماصهافُٗملُتعؾماؾتراجُجُتاٌ

لىالخُِمىىخىيُدهابكيلملخهمىسلالالكيل الخالي   :حؿىٍ

ق: (II-02)شهل سقم   خؼىاجاظتراجُجُتالدعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  planning phaseالجاهبالخخؼُؼي:أولا

لشلازسُىاجهي ىالمهممىٗملُتاؾتراجُجُتالدؿىٍ خًمجهظاالجاهبالخُىٍ  :1وٍ

  الخدلُلالمىقفي :الخؼىةالأوىswot 

ًخمشلفُخدلُلمٗملةلىالبِئتالضازلُتللمىٓمتوالمخمشلتفُاللىةوالًٗفىماًلابلهامىالبِئتالخاعظُتوالمخمشلتبالفغ

م نىالتهضًضاث،وهظاٌٗىِباجهاؾخلىمبضعاؾتؤعبٗمخغحراجإؾاؾُتجهبفحهظاالجاهبلىُُمىجهامىبىاءبغهامجهاالدؿىٍ

لي،وهظهالمخغحراجهي  :ي،والظًُمشلالخُىةالخالُتمىالجاهبالخسُُُُالدؿىٍ
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 54 هؼاع ٖبض المجُض البرواعي، مغظ٘ ؾبم طهغه، م

قمدمىصظاؾمالهمُضعي،  203 ،م 2010 صاعالخامضلليكغوالخىػَ٘، عصن،،(مذخلنمُىجدلُلي)اظتراجُجُاجالدعىٍ

قي  البرهامجالدعىٍ

لي - جالدؿىٍ غالمؼٍ  .جُىٍ

 جلضًغالمىاػهتالمالُت -

 –ًضعلىالعىق كالتر

 .المىخج

 اهضافالؿىكىالمىخج -

 ازخُاعالؿىق  -

 المؿتهضف

 الخدلُلالمىقفي

 .جدضًضبِئتالهىاٖت -

 جدلُلالمىافؿت -

 بدشالمؿتهلً -

 

 الجضولت -   الجاهبالخىفُزي   المىاعصالمسخاعة-  

م - لي -      جهمُمالخىفُظالدؿىٍ  جىفُظالبرهامجالدؿىٍ

 

 الجاهبالشقابي

 .ملاعهتالىخاثجمٗالخُتلخدضًضالاهدغافاث -
 .اجساطالفٗللخصخُدالخُإ -
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الخدضًضالضكُللمياهتالمىٓمتفُخىظهاجالهىاٖتالخِخٗملبه،وجدلُلمىكفهابضكتخُاٌ  -

 بمياهاتهاالمؿخلبلُتفحهظاالمجاٌ؛

 جدلُلالمىافؿِىمىدُشلىتهم،حجمهمىجإزحرهمالخالُإوالمؿخلبلُفُالؿىق؛ -

ُمىسلالميامىاللىةوالًٗففحها؛ - جهابكيلمىيىٖ  مٗغفتالكغهتلظاتهاوالمٗبرٖ

الٗلاكتالصخُدتوالىاضختمٗالمؿتهلىُىىمىسلالإظغاءالضعاؾاجالبدشُتوبماًخٗلم  -

 .بٗلاكتهممٗالمىٓمتٖبرمىخجاتهاالملضمتلهم

 المىخجىجدذًذالأهذاف – الترلييعلىالعىق :الخؼىةالثاهُت: 

لخخمشلبٗضصمىالمخغحراجىهي  1:هظهالخُىةيمىاؾتراجُجُتالدؿىٍ

وحٗىُىُفُتالخٗاملمٗالؿىكالمؿتهضفىججؼثتهةلىإؾىاكإوكُاٖاث،ججمٗيلىاخضة : ججضئتالعىق  . ؤ

 .مجهازهىنُتونفاجمكترهتكضجسخلفيلُاؤو ظؼثُا ٖىبلُتالاؾىاق

ىافؿهامً  :هقاػالخماًض . ب جمشلفُدلُلتهاالخهاثهالممحزةؤوالمسخلفتلمىخجاجالمىٓمتٖماًمازلهاوٍ

مىخجاجإزغي،وبسانتالمىخجاجالجضًضةالضازلتللؿىق،لأجهمىالهٗبخماماؤهدىجخهظهالمىخجاجةن 

 .لمخىىخمخلىص يءمُٗىمىالخهاثهإوالهفاجإواللىةالخِخمحزهاٖىغحرهامىالمىخجاجالمىظىصة ؤؾاؾافُالؿىق 

وهُالمياهتالظهىُتالخُِدخلهاالمىخجفُخفىحرالمؿتهلىمىدُشلبىلهىولائهللمىخج، :مهاهتالمىخج . ث

وماًدملهمىخهىعاحٗىمؿخىًىفاءجه،ظىصجه،وكضعتهٗلىةقباعخاظاجه،وهظاؤمغمهمُمىىإن 

ؼهظهالمياهت،وػٍاصةالىلاءوالٗلاكتمٗالمؿتهلىحن،ولمىاظهتالمىافؿُيبظاجالىكذ  .جسُُلهالمىٓمتلخٗؼٍ

 قي :الخؼىةالثالثت  .البرهامجالدعىٍ

تلها،وجخمشلاوكُتالبرهامجا لُىاٖضاصالمىاػهتالمالُتالخلضًغٍ جالدؿىٍ ىانغالمؼٍ غٖ جترهؼهظهالخُىةؤؾاؾاٖلىخُىٍ

لُبالآحي  :2لدؿىٍ

ت،  :اظتراجُجُتالمىخج . ؤ لامتهالخجاعٍ وجخٗللبكيلمىظؼبٗملُاجخدضًضالخهاثهالممحزةللمىخج،وٖ

 .الخ...الخٗبئتوالخغلُف،الخضماجالمغافلتلخلضًمهإومابٗضبُٗه،الًماهاجالملضمت

وجىهبٗلىُغكالدؿٗحرالممىىاٖخماصها،كىاثمالأؾٗاع،الخهىماث  :اظتراجُجُتالدععير . ب

 .الخ...والؿماخاجالملضمت،قغوَالضفٗالأظل

وجخمشلبالأوكُتالمسخلفتالخُِمىىاللُام بهالإًهالالمىخجمىالمهىٗةلىالؿىق وما : اظتراجُجُتالخىصَع . ث

ً  ... ًغفلهامىفٗالُاجىزضماجمغافلت،هماهىفُازخُاعالمىفظالخىػَُٗالمىاؾب،ؤؾلىبالىلل،مؿخىي الخسؼٍ
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اؾغالبىغي  الٗلمُتلليكغوالخىػَ٘، : زامغٍ م،صاعالُاػوعٍ  25-24،ٖمان،الاعصن، م 2008اؾتراجُجُتالدؿىٍ
2

 26 هفـ مغظ٘ الؿابم، م 
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لان،البُ٘ : اظتراجُجُتالتروٍج . ر جالتروٍجُالمخمشلبالٖإ وجترهؼؤؾاؾاٖلىىُفُتالخٗاملمٗٗىانغالمؼٍ

الشخص ي،جغوٍجالمبُٗاث،الٗلاكاجالٗامت،اؾخسضامهابالكىلالىفءللخإزحربالمؿتهليىلىؾُاءوبماًسضم 

لُتللمىٓمت  . هضافالدؿىٍ

 :الجاهبالخىفُزي :زاهُا

ضصغحركلُلمىالجهىصالخِخمخفي  لفُإٖلابؿلؿلتمىالخُىاجىٖ جإجحهظهالمغخلتمىاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لىجخيىهمىالاحي  :1مجالالخسُُُللدؿىٍ

تبالخُت : المىاسدالمخدققت .1 وجىهبؿاؾاٖلىالمىاعصالمالُتالخُِمىىمىسلالهاؤهخدىلالأفياعالمىيىٖ

غزُتاؾتراجُجُتاههبخٗلى خمضحكغهتوىصان للخهىٍ  :الاؾتراجُجُتبلىدىفُظفٗلىؿبُلالمشالٖا

 جلضًمسضمتافًلللمؿتهليىبجىصةٖلى؛ -

تاجساطاللغاع -  .صًىامُىُتؤهبرفُالٗملمٗخللُلفُدضةالمساَغةوؾغٖ

ش .2  :حذولتالخؼىٍ

لُتا وهُمؿإلتمهمتظضافُٗملُتالخىفُظوجخمشلبىيٗمضةػمىُتخغظتفُىظىبدىفُظالخُُإوالبرامجالدؿىٍ

ُت  .لمىيىٖ

قي .3  :اهجاصالبرهامجالدعىٍ

لي،فاههي لُتخبراٖلىىعكإهلمُخمةهجاػؤوجىفُظلها،ومىإظلخدلُلخىفُظفٗالللبرهامجالدؿىٍ جبلىالخُتالدؿىٍ

لُتمىدُشةٖضاصوهخابتماًخٗللبالأؾىاكالمؿتهضفتوالخهاثهالممحز جُلبخفانُلضكُلتلماًخٗللبالاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لي،والخِخمشلالخفانُلالُىمُتؤوما ةللؼباثً،وخملاجالتروٍجىماٌٗلبهاؤًًامىلغاعاجدخٗللٗلىالمؿخىًالخىخُىُالدؿىٍ

 ٌ  .ًهُلخٗلحهفُبًٗالخالاجالخىفُظؤولبإو

 .الجاهبالشقابي :زالثا

خمظلىمىسلالجاهبحن لدؿحرفُالاججاهالصخُدالمسُُلها،وٍ ًخمشلهظاالجاهبفُالؿُٗلجٗلاؾتراجُجُتالدؿىٍ

: 2ؤؾاؾُِجهما

لٗلىإملؤهدخدلم : مقاسهتالىخائجمعالخؼتلخدذًذالاهدشافاث .1 جىيٗالأهضافًمىاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لُتكضًدهلاهدغافإوازخلافٗىالخُت  فُمضةػمىُتمُٗىتولىىىاكٗالخالٗىضجىفُظالبرامجالدؿىٍ

لُِؿٗىللبدشالضكُلٗىإؾباب  والخِخمشلالفغكالؿالببِىالمسُُىالخىفُظومجهىافاهاللؿمالدؿىٍ

 .الاهدغافاجىمٗالجخاها

                                                           
1

 52مدمضظاؾمالهمُضعي، مغظ٘ ؾبم طهغه، م
2

اؾغالبىغي، مغظ٘ ؾبم طهغه، م  119  زامغٍ
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لالاؾتراجُجُفةجهلضًيىهالأصاءالمخدلللم :اجخارالفعللخصحُدالخؼأ .2 ٖىضماًخمالخلُُملبرهامجالدؿىٍ

ًبلغالمؿخىًالمُلىبىؤجهىاهإزُاءكضخهلخفُالخىفُظ،وهىاًيىهمىالىاظبإهخلىمالإصاعة 

هلىُلاًدضزخإزحرؾالب لُتبةظغاءالغكابتالىكاثُتوالخِخدىلضوهدهىلالخُإوكبلىكىٖ  .الدؿىٍ

II. قلمىخججذًذ شاظتراجُجُتالدعىٍ  :جؼىٍ

لٗلىإجها فاؾتراجُجُتالدؿىٍ : فُخٗغٍ

لُلئعياءالافغاصفُخليالؿىق " جالدؿىٍ غالمؼٍ  ".1جخًمىبالأؾاؾخدضًضوجدلُلالؿىكالمؿتهضفىجُىٍ

غالمىخج،الخىػَ٘،التروٍج،الدؿٗحرلملابلتاخخُاظاجاٌ فخسُُُىجُىٍ وجخًمىالاؾتراجُجُتٖلىىفلهظاالخٗغٍ

 .ؾىكالمؿتهضف

اثفالازغي  لبإجهاحٗبربكيلضكُلٗىالٗلاكتالمكترهتمعجمُٗالىْ هماؾبلاللىلفُهُاغتاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لفدؿب،بلؤًًاٖلىإهضافالمىٓمتهيلىالخِخبرػفُجا فُالمىٓمت،وبالخالُفةجهالاجىهبٗلىةهجاػؤوجدلُلإهضافالدؿىٍ

اثفالأزغًبالمىٔ لحهفُالىْ لي،وبسانتفُماًخٗللبالأعباخىالخهتالؿىكُتومىاظهتالمىافؿِىإهثرمماهىٖ هبهاالدؿىٍ

 .مت

لخلىمفُدلُلتهاٖلىخفاٖلجاهبِىإؾاؾُِجهما  :ومجهىاًمىىاللىلبإهاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لحهفاهالذ لفُالكىلالؿابلىٖ لي،همااجطخظلىفُالجاهبالخسُُُُمىاؾتراجُجُتالدؿىٍ جالدؿىٍ ججؼثتالؿىكىالمؼٍ

لىماًمىىاٖخماصهمىاؾتراجُجُاتهىؾُاؾاجإهثرجفهُلافحهظًىالغهىِىالأؾاؾُِىىهما غلاؾتراجُجُتالدؿىٍ  :َىٍ

هُالٗملُاجالمخٗللتبخجمُٗالأؾىاكٗلىإؾاؾالخاظاجالمدكابهتولخخسظقىلا  :ججضئتالعىق  .1

ولاؾخىمالالهىعةفُماًخٗللبخجؼثتالؿىكفةجهُمىىخلؿُمالؿىكىب.ٖىلىصًامخمشلتبخليالأظؼاءمىالؿىق 

ُىمىالأؾىاكىهما مالىهظاماجُغكىالهؿابلا :قيلٗامةلىىىٖ  ؤؾىاكالمؿتهلً،ؤؾىاكمىٓماجالٖأ

قي .2 جالدعىٍ : المضٍ

لالمىفظةفُالؿىق،  لىيلىهىظىهغاؾتراجُجُتالدؿىٍ لُبدلُلتهالأصاةالخىفُظًتللدؿىٍ جالدؿىٍ ًمشلالمؼٍ

لُدىهبإؾاؾاخىلفهمالمىٓمتالضكُلللؿىق  جالدؿىٍ وبالخالُفاهاللغاعاجالمخسظةفُمجالالمؼٍ

المؿتهضف،ٖبرالبدشالضكُلىالمٗملللخهاثهىالهفاجالخُدخمحز بهاالؿىكالمؿتهضفٗىغحرهامً 

ج ... خُشالبُاهاجالضًمغغافُت،خاظاجالمكتري،جهمُمالمىخج،المىافؿت ،خُشإهاللغاعاجالمخٗللتبالمؼٍ

لخخًمىسانِخُجهما لُلغؾمىنُاغتاؾتراجُجُتالدؿىٍ  :الدؿىٍ

 (الاوسجام): الاحعاق -

                                                           
1

ق ؤخمضظبر، تلليكغوالخىػَ٘،مهغ،المفاهُمالاظتراجُجُاجىالخؼبُقاث– إداسةالدعىٍ  39 ،م 2007،المىخبتالٗهغٍ
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لهض  وٍ

مالالاؾتراجُجُتوهظاالان لُمدؿلتمٗالاؾتراجُجُتاليلُتللمىٓمتومٗىخضةٖ  جالدؿىٍ بهاؤهخيىهجمُٗلغاعاجالمؼٍ

اجالمىٓمت  .سجامميكاجهإهُجٗلالمىٓمتكاصعةٖلىةهجاػؤهضافهاٖلىمؿخىٍ

 :المشوهت -

لُمؿخجُبللخغحراجالخانلتفُدالتالؿىكفُمجالالمىافؿتؤوجلبُتخاظاجالمؿتهلىُىإوؤي جالدؿىٍ وهىظٗلالمؼٍ

لُىالٗلاكتمٗالؿىكالمؿتهضفمىلبلالمىٓمتفةهاؾتراجُجُاجالممىىا جالدؿىٍ لُتوفُمجالالمؼٍ ةحغحراجبِئُتٖامتوحؿىٍ

. ٖخماصهافُظلىخمالخُغكةلحهاؾابلا

قُت : المؼلب الثاوي  خذود جقُُم إظتراججُت حعىٍ

الاظتراجُجُاجىالحذود :الفشعالاوى 

المُت  (Barlett and Ghoshal)نىفباعجلبخىغىقاٌ  لُتٖلىإجها مدلُتوصولُت وٖ  : 1الاؾتراجُجُاجالدؿىٍ

غ  (GobalMarketstrategy)فالاؾتراجُجُتالٗالمُت  هُخليالاؾتراجُجُتالخُِخمفحهاجُىٍ

لالٗالمُتؤواليىهُتٖل المىخجاجىالاؾتراجُجُاجلاؾخغلالؿىكٗالمُتؤخاصًتمىخضةمخياملت،وكضجغهؼاؾتراجُجُاجالدؿىٍ

 .ًخدلُلمىاَلإوولفتمىسلالٗملُاجدخمٗلىىُاكٗالمي

لىاهخلالالخبرة  (International MarketStrategy)ؤماالاؾتراجُجُتالضولُت  وهُالخُترهؼٖ

 .مىالضولت نلُتبلىالأؾىاكالأظىبُت

قُتبذًلت :الفشعالثاوي  .مذًالحاحتلاظتراجُجُاجدعىٍ

اصًتلضعظتًهبدمٗهاالخيبااجالخُلمخبهاغحرط لُتالخِخٗملفحهاالكغهتلأخضاسغحرٖ غالباماجخٗغيالبِئتالدؿىٍ

اجمٗنى،ومىإظلهظاًخُٗىٗلُيىيعخُُللُىاعثىاؾتراجُجُاجبضًلتخخىُمىىإهدخىُفمٗهظهالخغُحراجالبُئُتالغحرمخى

مىٗالاعجباوىالخإزحرفُاجساطاللغاعالمىاؾبىغصفٗلللؤخضازالُاعثت  .كٗتبهىعةؤهثرمىُلُتوعقضا،وٍ

 

 

 

 

قُتقبلخىفُزها :الفشعالثالث  :جقُُمالاظتراجُجُتالدعىٍ

لُتبلىبرامجٗملُخُٗىٗلىالمىٓمتؤهخلىمبخلُُمهاباؾخسضامالمٗاًحر جُت  :2كبلترظمتالاؾتراجُجُتالدؿىٍ

 .الخىافقالذاخلي .1

لُتفالاؾتراجُجي لُتمٗغؾالتالمىٓمتوؤهضافهاالغثِؿُتوالدؿىٍ ًجبالخإهضمىمضًخىافلالاؾتراجُجُتالدؿىٍ

لُُلخًِخدلُلذجمىبحرمىالمبُٗاث لىلُاٖؿىكُهغحرومدضوصمشلاجدىاؾبمٗهضفدؿىٍ  .ةالخُدؿٗىةلىالترهحزٖ

                                                           
1

ق  ؤخمضظبر، تلليكغوالخىػَ٘،مهغ، المفاهُمالاظتراجُجُاجىالخؼبُقاث- إداسةالدعىٍ  397، م2007،المىخبتالٗهغٍ
2
 G.jo Hnson et H.Scholes. stratégie .publication union, paris2000 p27 
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 .الخىافقالخاسجي .2

لُتمٗٓغوفالبِئتالخاعظُتللمىٓمتفةجهاحؿٗىةلىخىفحرمىخج  ؤًًاًجبمٗغفتمضًخىافلالاؾتراجُجُتالدؿىٍ

 .ٖالُالجىصةبؿٗغمغجفٗلضلاًدىاؾبمٗؿىق تهخمإؾاؾابالمىخجظًالؿٗغالغزُو

 .الأفقالضمىُالمىاظب .3

لُالظًدؿٗىةلىخذ اعالؼمىُالخانبالهضفالدؿىٍ لُتمٗالَإ ًجبإهيؿالأهفؿىاٖىمضًخىافلالاؾتراجُجُاجالدؿىٍ

 .كُله

 1عىصشالمخاػشة .4

خُٗى٘ ضمالخدلُم؟وٍ ًالهضفالاظمالُلخُغٖ ٗلحهالاؾتراجُجُتللفكلفهلُترجبٗلىظلىخٗغٍ ماهُيؿبتماجىُىَ

لت اصةهبحرةولماامخضجالفترةالؼمىُتلفترةَىٍ ضػٍ  .لُىاؤهىًٗىهبإُٖيىاهلؤهمساَغالفكلالمدخملتزً

 .أخزسدودفعلالمىافعُيبالحعبان .5

ًجبالخإهضمابطاواهخالاؾتراجُجُتجلىمٗلىخىكٗغصوصفٗلالمىافؿِىىالإخخُاًَضهاؤًإزظوافتالاؾخٗضاصاجلخم

 .بلغصوصفٗلالمىافؿِىالمخىكٗت

 الإخخُاسالاظتراججُت: المؼلب الثالث

ُيُٗملىهفُبُىجالخبرةوالمٗلىماجىمىإ تلإزخُاعبؾتراجُجُتكضمخمىلبلؤواصمُِىىاؾدكاعٍ جىظضٖضةهماطظىٓغٍ

 .2همهظهالىماطط

 :المىخج/ همىرحاوعىف للظتراجُجُاجالعىق  .1

 :الؿىكلخلضًمإعبٗتاؾتراجُجُاجهي -ًمشلهظاالىمىطظمهفىفتعباُٖتمىالمىخج

 :إظتراجُجُتاختراقالعىق  . أ

ؼمىكٗالمىخج اصةالمىٓمتفُالؿىكمىسلالخٗؼٍ جُبلهظهالإؾتراجُجُتٖىضماًيىجهضفالإصاعةجغهحزاوكُتهاٖلىؼٍ

 .اجالخالُتفُىفؿالاؾىاق

 :إظتراجُجُتجىمُتالعىق  . ب

جُبلهظهالإؾتراجُجُتٖىضصفٗالمىخجاجالخالُتبلىالأؾىاكالجضًضةوجغهحزالاوكُتٖلىالفغنالمخاختفُالؿىق 

 .وؤوياٖالمىافؿحن

 :إظتراجُجُتجىمُتالمىخج . ث

جالمىخج غوجدؿِىمؼٍ لىخُىٍ يىهالخىحزٖ  .جلضًممىخجاججضًضةبلىالاؾىاكالخالُتوٍ

ع . ر  :الخىىَ

حؿدىضهظهالإؾتراجُجُتٖلىخلضًممىخجاججضًضةوالضزىلإلىإؾىاكجضًضةوجإزظهظهالإؾتراجُجُتزلازتؤقً

الافلُالٗمىصًىالمسخلِ: الهي  .الخىىٖ

                                                           
1

اثف،صاعواثللليكغ :هؼاعالبرواعي،اخمضالبرهؼجي م،مفاهُم،اؾـ،وْ  146، م2004، اؾتراجُجُتالخىٍ
2

لالاؾتراجُجُىؤهمُتهفُمؿاًغةالٗىلمتالاكخهاصًت  :هىعٍمىحر ىالٗغبُللفترة )الدؿىٍ اَغوختلىُل  (2000-1990بؾلاَٗلىالىَ

 116، م2004/2005قهاصةالضهخىعاه،ولُتالٗلىمالاكخهاصًت،ظامٗتالجؼاثغ، 
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الافلي - لاكت  :الخىىٖ ىطوٖ ًدهلٗىضماجلىمالكغهتبالؿُُغةٖلىيكاَإٖمالبىفؿالىىٖ

غوكاَالمىٓمتلِكملاوكُتظضًضةمىملتليكاَالمىٓمت  .مباقغةبالخىىىلىظُاالمؿخسضمت،بمٗىىخُىٍ

ٗىُالؿُُغةٖاًٗىانغالمسغظاث  :الخياملالٗمىصي - ٌكملالخياملالامامُىالخياملالخلفُىَ

خٗللبالمىػُٖىاماالخلفُبالمىعصًً  .والمضزلاجفُالىٓامالاهخاظُىٍ

المسخلِ - الضزىلفُاوكُتظضًضةمسخلفتجماماٖىمىخجاجىزضماجالمىٓمتومىالامشلت  :الخىىٖ

تهُاؾخسغاظالفدمهاظىن ٖلىظلىكغهت ت  -الخِخمشلخلُبتمىالاوكُتالمىىٖ - الهىاٖاجالىُماوٍ

 .ممىخجاجدبغخىػَٗغاػ – مىخجاجُبُت

 همىرحبىسجشللظتراجُجُاجالعامت .2

 :ًفتريبىعجغوظىصزلازةؾتراجُجُاجُمىىإهخدللالمىٓماجمىسلالهامحزةجىافؿُت وهي

وهُالإؾتراجُجُتالخِخهىٗالمىٓمتهإكلالمىخجُيخيلفتفُلُاٖالهىاٖت  :إظتراجُجُتقُادةالخهلفت . أ

 وطلىمىسلالالإؾدشماع مشلللمىاعص

بؾتراجُجُتالبدشٗىالخمحزؤو هفغاصبسهاثهةؾخصىاثُتفُمُضاهالهىاٖت  :إظتراجُجُتالخميي . ب

ظا ؾٗاعالدشجُُٗتوزضماجمابٗضالبُ٘  .وجيىهظاجلُمتهبحرةللمكترً

حؿدىضٖلىإؾاؾمجالخىافؿُمدضوصفُضازللُاٖالهىاٖتبدُشِخمالترهحز  :إظتراجُجُتالترليي . ت

ىىمىٗهم  لُفحهظاالجؼءوالٗملٗلىةؾٗاصالآزغٍ ٖلىجؼءمُٗىمىالؿىكىجىشفيكاَالمىٓمتالدؿىٍ

 .مىالخإزحرفُدهتالمىٓمت
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 :أهىاعأخشًمىالاظتراجُجُاث .3

مالإلىخدلُلدالتصاثمتوؿبُامً  :إظتراجُجُتالاظخقشاس . ؤ فُدالاجمُٗىتحؿٗىمىٓماجالٖأ

الاؾخلغاعوهظاًدضسٗىضماجيىهالإصاعةملخىٗتبالىيٗالخالُللمىٓمتوبالىخاثجالمىجؼةوفُىفؿالىكذ 

حؿٗىةلىًماهاؾخمغاعهظاالىي٘،وفُةَاعهظهالإؾتراجُجُتجلىمالمىٓمتبةظغاءحغُحراجُفُفتٖلى 

غكالإهخاظىمىسلالهظهالإؾتراجُجُتجدللالإصاعةهمىامٗلىلاولىجهبُئ وجدبٗهظه  .مىخجاتها وَ

 :الإؾتراجُجُتٖضةؤؾبابمجها

 .ٖىضماحٗملالمىٓمتبهىعةظُضةفلاًىظضمبرعللخغحرؤوالاهخلالليكاَأزغ -

ضالإصاعةجدملالمساَغمساَغ  - ٖىضماجيىهةهجاػاجالمىٓمتبمدخىًملبىلىفُىفؿالىكخلاجغٍ

 .الضزىلفُإوكُتؤزغي 

لتعوجُيُتلاجخُلبلغاعاججضًضةؤوجدملمساَغ -  .جُبٗالمضعاءٖلىةصاعةوجىظحهيكاَمُٗيبُغٍ

ل -  .كلتالمىاعصالمخاختللمىٓمتونٗىبتالخهىلٗلحهامىمهاصعالإكغايىالخمىٍ

حؿمىهظهالإؾتراجُجُتؤًًابالإؾتراجُجُتجسفًُالىفلاجدُصخُبم  :الإظتراجُجُتالذفاعُت . ب

ضالمىٓمتجسفًُٗملُاتهابهىعةقاملتوطلىمىإظلئًلافخضهىعظضًفُىيٗالمىٓمتؤو  ٖىضماجغٍ

ماٌ،هظهالإؾتراجُجُتجمشلخلىلاوكخُتكهحرة  لخجاوػؤػمتزُحرة تهضصوظىصهاواؾخمغاعهافُمُضاهالٖأ

 : ظل،وجيىن الاؾتراجُجُاجالضفاُٖتمً

ماٌ  :إظتراجُجُتالدشزًبالخخلصمىبعظالاوشؼت - خُصخلىمالمىٓمتباؾدبٗاصظؼءمىإوكُتٖ 

مالأوالخللُلمىالخيالُف  ؤووكاَمُٗيبالياملىطليلغغيمٗالجت صاءالؿلبُلىخضاجالٖأ

غجلىُتالمىخجىجلىُتالإهخاظىجدؿِىالمىاعصالخىُٓمُت  لىخُىٍ خُلبهظهالإؾتراجُجُتالترهحزٖ الدكغُلُت،وٍ

فحن توجدفحزالمىْ  .والبكغٍ

ملُاجالمىٓمتوالاهخلالإلىإهىإ  :إظتراجُجُتالاوعؼافالخدىى  حؿتهضفهظهالإؾتراجُجُتحغُحرٖ

بلىالترهحز  ماٌ،وعبماجدخفٓالمىٓمتفُيكاَإٖمالهااللضًمىلىىبلضعمدضوصوٍ ظضًضةمىإوكُتٖ 

مالالجضًضة،وجلجإالمىٓمتبلىهظهالإؾتراجُجُتٖىضماجداولأهخدللالخىاػهإو  قضًضاٖلىإوكُتٖ 

ىضمالا  تظضًضةؤوٖ الخىُُفالمُلىبمٗالبِئتبؾخجابتلٓهىع تهضًضاجسُحرةؤوبغوػفغنةؾدشماعٍ

لاليكاَالخالي  .حؿخُُٗالمىٓمتمىالإؾخمغاعفُخدىٍ
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قُت: المبدث الثالث  الاظتراججُاث الدعىٍ

بؾتراججُت همابػصاصالإهخمامبالخضماجفُالىكخالخايغؤصًةلىًغوعةصعاؾتمىيىٕ

لُت  خُض جم جلؿُم هظا المبدض بلى زلازت .لخهبدإصاجفٗالتًمىىمىسلالهاالفهمالٗمُللهظاالمىيىٕحؿىٍ

 .مُالب

 اظتراجُجُت الدعاب الميية الخىافعُت: المؼلب الأوى 

ا وؤهثرها اؾخسضاما هي اؾتراجُجُت اهدؿاب المحزة الخىافؿُت ؤو بما حؿمى  بن ؤهثر الاؾتراجُجُاث قُىٖ

 :والمخمشلت في(Porter) " اظتراجُجُت الخىافغ لبىسجش"ؤًًا 

هىان بٌٗ الماؾؿاث التي ججٗل اؾتراجُجُاتها  ؾاؾُت هي الىنىٌ : اظتراجُجُتقُادة الخهلفت -

اصة كضعة الماؾؿت ٖلى  بلىمغهؼ اللُاصة في الخيلفت اليلُت، والهضف مً هظه الاؾتراجُجُت هى ػٍ

اصة المبُٗاث وهامل عبذ مىسفٌ وؿبُا في ول وخضة  الخهىٌ ٖلىهامل عبذ ٖالي مً زلاٌ ػٍ

مىجهاهامل الغبذ الإظمالي مً قغاء آلاث ومٗضاث ظضًضة جمىجها مً جدؿحن جيلفت الإهخاط  مباٖت، وٍ

خُلب هجاح هظه الاؾتراجُجُت ؤن جخمخ٘ الماؾؿت بلضعة ٖالُت مً مهاصع  وػٍاصة فٗالُت ؤصائها، وٍ

 .1الخىعٍض المسخلفت وؤن ًدؿم ؾىكها بالىبر

تهضف الماؾؿت مً زلاٌ هظه الاؾتراجُجُت لخلضًم : (الخماًض أو الخمُيي)اظتراجُجُت جماًض المىخج   -

حكىُلت مً المىخجاث مصخىبت بسهاثو مخمحزة جدلم مٗها فىاثض للؼبىن وجًمً ولاءه لمىخجاتها، 

ولهظا حؿعى الماؾؿاث بلى جدلُم الخماًؼ ؾىاء في الجىصة ؤو زضماث ما بٗض البُ٘ والًمان 

م ,,,الخىىىلىجي المؿخسضم  الخ، وتهضف بلى الخهىٌ ٖلى محزة وؿبُت في الؿىق لمىخجاتها ًٖ َغٍ

الخإهُض ٖلى هظهالخهاثو طاث  همُت للؿىق المؿتهضف واؾخسضام التروٍج في جإهُض ؤهمُت هظه 

 .2الخهاثو الممحزة

تهضف هظه الاؾتراجُجُت بلى الترهحز ٖلى كُإ مدضص مً الؿىق بضلا مً : اظتراجُجُت الترليي -

م مىخجاتها لمىُلت ظغغافُت مُٗىت ؤو كُإ  الخٗاملم٘ الؿىق واملا، فلض جغهؼ الماؾؿت ٖلى حؿىٍ

الخ، وحٗخمض هظه ...مٗحن مىالؼباثً مشل كُإ  فغاص الظًً ًيخمىن بلى َبلت اظخماُٖت مُٗىت

الاؾتراجُجُت ٖلىفىغة جلؿُم الؿىق بلى كُاٖاث باؾخسضام الٗضًض مً المٗاًحر، وكض جلجإ بٌٗ 

الماؾؿاث بلى اؾخسضامهظه الاؾتراجُجُت بطا واهذ لا جخىفغ لضحها المىاعص اليافُت للخٗامل م٘ الؿىق 

هيل، وفي بٌٗ  خُاهالأزغي ججض الماؾؿت ؤن جغهحزها ٖلى كُإ مٗحن ًمىجها مً زضمت هظا 

ض مً عيا الؼباثً وجدلُم كضع مٗلىٌ مً  عباح لت ؤفًل مماًاصي بلى مؼٍ  . 3اللُإ بُغٍ

                                                           
1

م"  ٖبض الؿلام ؤبى كدف،  62-  61، مغظ٘ ؾبم طهغه، م م "ؤؾاؾُاث الدؿىٍ
2

ض الصخً، َاعق َه ؤخمض، مغظ٘ ؾبم طهغه، م   175 مدمض فغٍ
3

 62 ٖبض الؿلام ؤبى كدف، المغظ٘ ؤٖلاه، م 
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 PORTER) )مخؼلباث اظتراجُجُت الخىافغ لبىسجش  : (II-01)حذوى سقم 

غ، ػاهش مدعً مىصىس الغالي، : لمصذسا  ، داس وائل لليشش، عمان، الأ 1، غ "العملُاث... المفاهُم: الإداسة الاظتراجُجُت"وائل مدمذ صبخي إدسَ

 109 ، ص 2011سدن، 

 مً خُض اؾتراجُجُت كُاصة (PORTER) ًلخو لىا الجضوٌ ؤٖلاه مخُلباث اؾتراجُجُت الخىافـ لبىعجغ

الخيلفت، اؾتراجُجُت جماًؼ المىخج واؾتراجُجُت الترهحز، وطلً مً زلاٌ المهاعاث والمىاعص المُلىبت والمخُلباث 

. الدكغُلُت

 

 

 

 

المخؼلباث الدشغُلُت المهاساث و المىاسد المؼلىبت الاظتراجُجُت 

اظتراجُجُت 

قُادة الخهلفت 

ض مً -  اؾدشماع عؤؽ مالي مخىانل م٘ جىفغ مؼٍ

 .عؤؽ الماٌ في مخىاوٌ الُض

 .مهاعاث هىضؾُت في مجاٌ الٗملُاث- 

 .الإقغاف المىشف للٗمل- 

جهمُم المىخجاث بكيل ًاصي لؿهىلت - 

 .الخهيُ٘

 .هٓام جىػَ٘ طو جيلفت مىسفًت -

 .عكابت مدىمت ٖلى الخيالُف- 

غ عكابت ومغاظٗت جفهُلُت -  بٖضاص جلاعٍ

 .مخىغعة

 .جىُٓم ومؿاولُاث واضخت- 

 خىافؼ مبيُت ٖلى جدلُم  هضاف- 

 .الىمُت

اظتراجُجُت 

جماًض المىخج 

لُت ٖالُت -  .كضعاث حؿىٍ

 .هىضؾت المىخجاث -

 .الاججاه هدى الإبضإ -

 .هفاءاث ٖالُت في مجاٌ البدىر  ؾاؾُت -

 .الؿمٗت الجُضة في مجاٌ الجىصة -

اصة في الخىىىلىظُا -  .الغٍ

ت مً  - لت في الهىاٖت ؤو مجمىٖ زبرة َىٍ

 .المهاعاث في نىاٖاث ؤزغي 

 .حٗاون كىي مً كىىاث الخىػَ٘ -

غ-  اثف البدىر وجُىٍ  جيؿُم كىي بحن وْ

م  .المىخجاث والدؿىٍ

ُت بضلا مً الىمُت-  .ملاًِـ وخىافؼ هىٖ

 عواجب و مؼاًا ظُضة لجظب الٗمالت-

 .والىفاءاث المبضٖت

اظتراجُجُت 

الترليي 

ج مً الؿُاؾاث ؤٖلاه -  .مؼٍ

ج لخدلُم هضف اؾتراجُجي مٗحن -  .جىظُه المؼٍ

 

ج مً الؿُاؾاث ؤٖلاه-   .مؼٍ

ج لخدلُم هضف اؾتراجُجي-   .جىظُه المؼٍ
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 اظتراجُجُت ججضئت العىق : المؼلب الثاوي

ؾيؿخٗغى في هظا المُلب اؾتراجُجُت ججؼثت الؿىق ؾىاء في الؿىق المدلي ؤو الؿىق الضولي، وهظا 

مىً جلخُهها هما ًلي ً فىغة قاملت وواضخت خىٌ هظه الاؾتراجُجُت، وٍ  :بغُت جيىٍ

 ججضئت العىق المدلي والذولي: الفشع الأوى 

 :1 والضولي فُما ًلي ؾيخُغق بلى ججؼثت الؿىق المدلي

اث مً الؼباثً مخجاوؿت وؿبُا  ٌكحر الخلؿُم اللُاعي للؿىق بلى ٖملُت جلؿُم الؿىق بلى مجمىٖ

لي الملاثم لهم، هما  ج الدؿىٍ فُما بُجها، وفلا لاخخُاظاتهم، زهاثههم، ؾلىههم، بدُض ًمىً جىظُه المؼٍ

ًمىً اٖخباع ججؼثت الؿىق ٖلى ؤجها ٖملُت جدضًض وجدلُل الؼباثً في ؾىق المىخج، طوي الخهاثو المدكابهت 

ت الكغاء، ؤو ؤجها ٖملُت جسو الازخلافاث فُما بحن الؼباثً في ؾىق المىخج  .للاؾخجابت لخىغاعٍ

فحن ًدبحن لىا ؤن ججؼثت الؿىق المدلي مً خُض الجىهغ والإظغاءاث هي هفؿها  ومً هظًً الخٗغٍ

المُبلت في  ؾىاق الضولُت م٘ الخإهُض فلِ ٖلى وظىص مفاعكت جىمً في وىن  ؾىاق الضولُت هي ؤكل 

ججاوؿا مً الؿىق المدلي، وؤن ٖضم ججاوـ  ؾىاق الضولُت ؤفغػه ٖضم الخجاوـ الظي ًمحز المخغحراث 

الؿُاؾُت والشلافُت والاكخهاصًت وغحرها مما ًمحز مىار هظه  ؾىاق، وهظا ما ٌكيل جدضي هبحر ؤمام 

م الضولي فهي ملؼمت بخجؼثت جلً  ؾىاق بلى كُاٖاث ٖضًضة، وان  ض مباقغة ؤوكُت الدؿىٍ الماؾؿت التي جغٍ

م الضولي ًيىن  اللغاعاث التي جخسظها الماؾؿت بالخىاظض في  ؾىاق الضولُت ومماعؾت مسخلف ؤوكُت الدؿىٍ

م الضولي،  ماٌ الضولُت والدؿىٍ ت مً  هضاف وهي جلً  هضاف طاث الهلت بةصاعة ٖ  صافٗها جدلُم مجمىٖ

بفٗالُت حٗني زُىة  (الخلؿُم اللُاعي للؤؾىاق الضولُت)وان هجاح الماؾؿت في ججؼثت  ؾىاق الضولُت 

لُت فٗالت ومً زم جدلُم  هضاف المغظىة والتي جدبلىع في ٖضص مً  ٖملاكت هدى جدلُم اؾتراجُجُت حؿىٍ

 جمىً الماؾؿت مً جدلُم: المؼاًا

المغهؼ الخىافس ي  خؿً وطلً بخلضًمها لمىخج له محزة جىافؿُت ٌؿخُُ٘ الؼبىن الضولي في  ؾىاق 

المؿتهضفت جلضًغها، جدلُم ؤهبر مؿخىي مً الإقبإ للؼباثً الضولُحن بٗض جدضًض بُبُٗت الخاٌ خاظاتهم 

 .وعغباتهم، بمياهُت بظغاء الماؾؿت لبٌٗ الخٗضًلاث ٖلى المىخجاث المؿىكت ؤو لخدلُم مىخجاث ظضًضة

 أهىاع اظتراجُجُاث ججضئت العىق : الفشع الثاوي

ت : وجىلؿم هظه الاؾتراجُجُت بلى لُت مىخضة غحر جمُحزً م )اؾتراجُجُت حؿىٍ اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ت غحر مىخضة  ،(المخجاوـ لُت جمُحزً م غحر المخجاوـ)اؾتراجُجُت حؿىٍ واؾتراجُجُت  (اؾتراجُجُت الدؿىٍ

لُت مغهؼة، وهي والخالي  :2حؿىٍ

                                                           
1

م الضولي مفاهُم ٖامت، اؾتراجُجُاجه، بُئخه، وهُفُت ازخُاع  ؾىق الضولُت" فًُل فاعؽ،   ، مً م 2010 ، مُبٗت الإزىة المىؾان،الجؼاثغ، 1- ، ٍ "الدؿىٍ

 198 بلى م 195
2

 90 مدمض ؾُٗض ٖبض الفخاح، مغظ٘ ؾبم طهغه، م 
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ت  - قُت مىخذة غير جمُييً ق المخجاوغ)اظتراجُجُت حعىٍ تهخم الماؾؿت بمىخج واخض : (اظتراجُجُت الدعىٍ

مىظه ليافت الؿىق صون الخمُحز بحن الفئاث المسخلفت، هظا اهُلاكا مً ؤن ظمُ٘ ؤظؼاء الؿىق لها 

زهاثو مكترهت، وحٗض هظه الاؾتراجُجُت ظُضة في خالت وظىص ؾىق ًخهف بالخجاوـ الخام، ولىجها 

لي بطا واهذ  ؾىاق غحر مخجاوؿت، هظه الاؾتراجُجُت  حٗض اؾتراجُجُت غحر مىظهت بالمفهىم الدؿىٍ

لي واخض في خالت وظىص صعظت زفُفت مً  ج حؿىٍ جفترى ؤن الؿىق ٌؿخجُب بىفـ الهىعة لمؼٍ

 .المىافؿت ؤو غُابها

ت غير مىخذة  - قُت جمُييً ق غير المخجاوغ)اظتراجُجُت حعىٍ م : (اظتراجُجُت الدعىٍ كض ًداوٌ الدؿىٍ

ض ليل كُإ مً كُاٖاث الؿىق ومشل هظا  لي فغٍ ج حؿىٍ الىنىٌ بلى ول الؿىق مً زلاٌ جىمُت مؼٍ

م المخماًؼ، وفي ْل هظه الاؾتراجُجُت فةن ول كُإ مً كُاٖاث الؿىق ًهبذ  المضزل ٌؿمى بالدؿىٍ

لى الغغم مً ؤن هظه الاؾتراجُجُت جاصي صوعا مخمحزا في بقبإ خاظاث  ؾىكا مؿتهضفا للماؾؿت، وٖ

لي  ج حؿىٍ الؼباثً، بلا ؤجها جً٘ ٖبئا زلُلا ٖلى مىاعص الماؾؿت، خُض لابض ؤن جلىم الماؾؿت بةٖضاص مؼٍ

 .ليل كُإ مً هظه اللُاٖاث، وكض ًاصي طلً بلى ٖضم هفاًت المىاعص لخغُُت ول كُإ حغُُت صخُدت

قُت مشلضة - تهضف بلى الىنىٌ بلى كُإ واخض مً الؿىق، وجخمحز باهسفاى في : اظتراجُجُت حعىٍ

ضصا مدضوصا  الىفلاث، ولىً هىان بٌٗ الخُغ وهي ؤن الماؾؿت ما ػالذ حؿخسضم ؾىكا مدضوصا وٖ

مً المىخجاث، فةن حغحر الُلب ؤو جدىٌ ؤو ْهغث مكيلت المىافؿت فهظا ؾُازغ ٖلى الماؾؿت، ومشل هظه 

 .الاؾتراجُجُت كض حؿمذ بخدلُم وفغة في الإهخاط وجغهحز المىاعص لخضمت اللُإ المسخاع بكيل ؤفًل

قي: المؼلب الثالث ج الدعىٍ  اظتراجُجُت المضٍ

لي ؾىاء ٖلى المؿخىي المدلي ؤو الضولي والتي  ج الدؿىٍ يمً هظا الؿُاق ؾيؿخٗغى اؾتراجُجُت المؼٍ

 :اؾتراجُجُت المىخج، الدؿٗحر، الخىػَ٘ والتروٍج، والتي ؾىلىم بخلخُهها هما ًلي: جىلؿم بلى

قي المدلي: الفشع الأوى  ج الدعىٍ  المضٍ

 اظتراجُجُت المىخج: أولا

حٗخبر المغاخل التي ًمغ بها المىخج زلاٌ صوعة خُاجه مً ؤبغػ الٗىامل التي ًجب ؤن جازظ بالخؿبان ٖىض 

لُت للمىخج، وفُما ًلي ؾىلىم باؾخٗغاى ؤهم هظه الاؾتراجُجُاث  :نُاغت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ق في مشخلت الخقذًم  .1  : اؾتراجُجُاث وهي (04)هىان ؤعبٗت :اظتراجُجُاث الدعىٍ

ع  . ؤ جغهؼ هظه الاؾتراجُجُت ٖلى جلضًم المىخج بلى الؿىق بإؾٗاع ٖالُت، وبتروٍج :اظتراجُجُت القشؽ العشَ

مىً جُبُلها في الخالاث  ؤن ًيىن الؼباثً الظًً ٌٗغفىن المىخج مؿخٗضون لامخلاهه وكاصعون : مىشف، وٍ

 .1ٖلى صف٘ الؿٗغ المغجف٘، وظىص مىافؿت قضًضة

                                                           
1
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جلىم ٖلى ؤؾاؽ جلضًم المىخج بلى الؿىق بؿٗغ مغجف٘ وبجهض جغوٍجي :اظتراجُجُت القشؽ البؼيء  . ب

مىسفٌ، وتهضف ؾُاؾت الؿٗغ المغجف٘ بلى جدلُم ؤكص ى عبذ بظمالي، في خحن ًدافٔ جسفٌُ التروٍج 

يىن جُبُم هظه الاؾتراجُجُت في الخالاث الخالُت  نغغ حجم : ٖلى بلاء الخيالُف ٖىض خضها  صوى، وٍ

الؿىق ووظىص مٗغفت جامت بالمىخج مً كبل الؼباثً، اؾخٗضاص الؼباثً لضف٘ الؿٗغ المغجف٘، جىك٘ ٖضم 

 . 1كُام المىافؿحن المدخملحن بخللُض المىخج

ع . ث جخًمً هظه الاؾتراجُجُت جلضًم المىخج بؿٗغ مىسفٌ، ومؿخىي جغوٍجي  : اظتراجُجُت الاختراق العشَ

مىً بجبإ هظه  ت والخهىٌ ٖلى خهت هبحرة، وٍ مغجف٘، و الهضف مً طلً هى ازتراق الؿىق بؿغٖ

ضم المٗغفت اليافُت : الاؾتراجُجُت في الخالاث الخالُت  ٖىضما ًيىن الؿىق هبحرا مً خُض الدجم وٖ

 .2للؼباثً بالمىخج، وظىص مىخجحن لهم خؿاؾُت ٖالُت للؿٗغ ووظىص مىافؿت قضًضة

جخًمً جلضًم المىخج بإؾٗاع مىسفًت م٘ جغوٍج كلُل، طلً ؤن الؿٗغ  : اظتراجُجُت الاختراق البؼيء . ر

المىسفٌ ؾىف ٌشج٘ ٖلى كبىٌ المىخج مً كبل الؼباثً،  مغ الظي ًاصي بلى جسفٌُ الخيالُف اليلُت 

مىً جُبُم هظه الاؾتراجُجُت في الخالاث الخالُت  وظىص ؾىق بذجم مدضوص، جىافغ وعي قبه وامل : وٍ

 .3لضي الؼباثً خىٌ المىخج، الخؿاؾُت للؿٗغ ٖالُت لضي الؼباثً المؿتهضفحن

ق في مشخلت الىمى  .2 حؿعى الماؾؿت في هظه المغخلت بلى اؾخسضام اؾتراجُجُاث :اظتراجُجُت الدعىٍ

الت فترة الىمى كضع الإميان، وهظا مً زلاٌ ُت المىخج ؤو بيافت زهاثو : مخٗضصة لَإ جدؿحن هىٖ

وجهامُم ظضًضة له، الضزىٌ بلى ؤظؼاء ظضًضة في الؿىق، اؾخسضام كىىاث جىػَ٘ ظضًضة، جبني 

ل الؼبىن مً مٗغفت المىخج بلى صفٗه للكغاء، زفٌ الؿٗغ في الىكذ  اؾتراجُجُت جغوٍجُت هضفها جدىٍ

 .المىاؾب لمداولت ظظب الؼباثً طوو الخؿاؾُت الٗالُت للؿٗغ

ق في مشخلت الىضج .3  : اؾتراجُجُاث وهي03في هظه المغخلت لضًىا : اظتراجُجُت الدعىٍ

لٗمل زلالا خُض جلىم الماؾؿت بضعاؾت بمياهُت جىؾُ٘ الؿىق، وطلً مً :اظتراجُجُت حعذًل العىق  3-1

اصة حجم مبُٗاتها مً  ل الؼباثً غحر المؿخٗملحن للمىخج بلىمؿخٗملحن له ؤو مً زلاٌٖلى ػٍ  هؿب وجدىٍ

 . الضزىٌ بلى ؤظؼاء ظضًضة مً الؿىق ؤو هؿب ػباثً الماؾؿاجالمىافؿتزلاٌ

م حٗضًل نفاجالمىخج، : اظتراجُجُت حعذًل المىخج3-2-  جداوٌ الماؾؿت المدافٓت ٖلى المبُٗاث ًٖ َغٍ

لت التي ججظب ػباثً ظضص لها، و  ًم المىخج كض جإزظ ٖضة ؤقياٌ، خُصُمىً ؤن جيىن ًٖ صن بٖاصة جمببالُغٍ

ُت، ؤو المىانفاث و الخهاثو التي مً الممىً ؤن جدللمؼاًا للماؾؿت، هبىاء نىعة  م جدؿحن الىىٖ َغٍ

 .َُبت ًٖ الماؾؿت في ؤطهان الؼباثً
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قي3-3- ج الدعىٍ  وفحها جداوٌ الماؾؿت جيكُِ المبُٗاث مً زلاٌ بظغاءالخٗضًل : اظتراجُجُت حعذًل المضٍ

لي هخسفٌُ الؿٗغ وغحر طلً ج الدؿىٍ  .ٖلى واخض ؤو ؤهثر مً ٖىانغ المؼٍ

ق في مشخلت  .4  جلجإ الماؾؿت بلى جبني  ويإفي مشل هظه : الاهدذاساظتراجُجُت الدعىٍ

الخغوط مً الؿىق ولُا، البلاء في الؿىق م٘ : البضًلت الخالُتالاؾتراجُجُتؤخضالخىظهاث 

 ًٖ كُاٖاث مُٗىت مً الؿىق، زفٌ الاؾخغىاءجسفٌُ ٖضصالمىخجاث المٗغويت، الترهحز و 

 . ؾٗاعالتروٍج، جسفًُاث هبحرة في و  جيالُف الخىػَ٘

 اظتراجُجُت الدععير: زاهُا

 :مً بحن ؤهم اؾتراجُجُاث الدؿٗحر هجض

 3: وجىلؿم بلى: اظتراجُجُت حععير المىخجاث الحالُت1-

 وٌ مغة،لأ ًجغي حغُحر الؿٗغ المدضص للمىخج ٖىض َغخه للؿىق لا بمىظبها : اظتراجُجُت زباث الععش1-1-

 .الخ...وتهضف بلى المدافٓت ٖلى مغهؼ المىخج الخىافس ي وخهخه الؿىكُت وعبدُخه

  حٗخبر اؾتراجُجُت صفاُٖت لمىاظهت المىافؿحن ؤو لللًاء ٖلحهم، وتهخم: اظتراجُجُت جخفُع الععش1-2-

 هظه االؿتراجُجُت بخدلُم االؿخجابت لخاظاث الؼبىن في بِئت مخغحرة، و جلىص بلى اهسفاى هامل

.  ؤجها حؿهم في بىاء خهت ؾىكُت هبحرة بطا جمىىذ الماؾؿت مً الفىػ ٖلى المىافؿحنبلاالغبذ، 

ادةالععش 1 3-  تهضف بلى المدافٓت ٖلى الغبدُت زلاٌ فذ ا عث الخطخم، وفحها ًجغي :اظتراجُجُتصٍ

اجُجُت جىفغخؿاؾُت عجلؿُم الؿىق بلى كُاٖاث، ًخم الخىظه بلى ول مجها بؿٗغ مسخلف، وجخُلب هظه الاؾذ

 .اججاه الؿٗغ وخؿاؾُت ٖالُت اججاه الٗىانغ  زغي والجىصة والخىػَ٘

 :وحكمل:  اظتراجُجُاجمشوهتالععش1-4 -

ًلهض بها جدضًض ؾٗغ واخض لجمُ٘ الؼباثً لىفـ المىخج جدذ : اظتراجُجُتالععشالىاخذ- 1-4-1-

خُلب  هفؿالٓغوف والىمُاث، بهضف جبؿُِ ق ا ع ا عث الدؿٗحر والمدافٓت ٖلى ؾمٗت ظُضة لضي الؼباثً،وٍ

جُجُت جدلُل المغهؼ الخىافس ي للمىخج، وهُيل الخيالُف ملاعهت ببلُتٖىانغ المىخجاث يمً عاهجاح هظه الاؾذ

هفـ اللُإ، ومٗلىماث ًٖ ؤؾٗاع المىافؿحن، وصعظت جدلُم الماؾؿتلاكخهاصًاث الدجم، وامياهاث 

 .اثُتعالؼبىن الل

تهضف لخُٗٓم  عباح، وهظا مً زلاٌ جدضًض ؤؾٗاع مسخلفتلؼباثً : ة الععشالمشهالمخغيراظتراجُجي- 1-4-2-

 .مسخلفحن لىفـ المىخج والىمُاث، بكغٍ جىفغ مٗلىماث ًٖ الؼبىن والمىافؿحن

تهخم هظه الاؾتراجُجُت بخدضًض ؾٗغ ول مىخج يمً زُالمىخجاث : ة حععيرخؼالمىخجاثاظتراجُجي- 1-4-3-

اٖخماصا ٖلى َبُٗت الٗلاكت بحن هظه المىخجاث بطا واهذ جىمُلُت ؤم جىافؿُت، وتهضفهظه  زحرة لخُٗٓم ؤعباح 

 .زِ المىخجاث بكيل ؤفًل مما لى جم حؿٗحر ول مىخج ٖلى خضي

 1: وجىلؿم بلى:ة حععيرالمىخجاجالجذًذةاظتراجُجي 2-
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 وحٗني الدؿٗحر بإٖلى ؾٗغ ممىً م٘ مي ا ػهُت هبحرة للتروٍج وجسفٌُ: ة لشؼالعىق اظتراجُجي- 2-1-

 .الؿٗغ بٗض طلً، وجمخاػ بإجها مىاؾبت للؼبىن الظي لا ًمخلً خؿاؾُت اججاه الؿٗغ

حؿخسضم هظه الاؾتراجُجُت بكيل ٖام ٖىض جلضًم مىخججضًض : اظتراجُجُت الاختراقأوالخغلغلفُالعىق - 2-2-

اصة  للؿىق والهضف مجها الخغلغل والىمى في الؿىق والخهىٌ ٖلى ؤهبر خهت ممىىت بالكيل الظًُاصي بلى ػٍ

ل وهظا مً زلاٌ اؾخسضام  ؾٗاع المىسفًت  .الغبدُت في  مض الُىٍ

جخجؿض مً زلاٌ جدضًض  ؾٗاع مً كبل ماؾؿت ما حٗخبر هي اللاثضة  : اظتراجُجُت قُادةالععش 3-

ت بهضف الخغلغلىججىب  لت لترؾُش الؿُاؾاث الؿٗغٍ ىٓغ بلى هظه الاؾتراجُجُت ٖلى ؤجها َغٍ فُالؿىق، وٍ

المكاول الماصًت بلى خغوب  ؾٗاع، والهضف مجها الؿُُغة ٖلى  ؾٗاع للمدافٓت ٖلىمغهؼ الماؾؿت اللُاصي، 

ت  .وطلً بىي٘ خىاظؼ ؤمام الضازلحن الجضص للؿىق، وجىجر هظه الاؾتراجُجُت فُالأؾىاق الاخخياعٍ
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 خاجمت الفصل 

بهإهمماًمحزالماؾؿتالُىم،هىخًىعٖىهغالمىافؿتبلىةقضًضة،لظلىإنبدخالماؾؿاجخضعهإهبلاءهافُالـ

ٖلىالمىافؿت،ولاجخدللهظهالأزحرةبلابمٗغفتالماؾؿتلبِئتهاالخىافؿُتوجدلُلهاللمىافؿتوهظامايتهاوكمغجبُبلضع

ؾاٖضهاٖلىهُاغتاؾتراجُجُتواضختوصكُلتلمىاظهتالمىافؿحن،فهظهالأزحرةحٗخبرالغهحزة ؾاؾُتلبىاءمحزةجىاف

تها  .ؾُتوبالخالًُماهاؾخمغاعٍ

 فماٖلىالماؾؿاجالغاغبتفُالىمىوهؿبمياهتمغمىكتفُالؿىكىمؿاًغةالخغحراجالبُئُتبظواء،بلا

توخؿىاؾخغلالالفغنىاللُامبمىاظهتالتهضًضاث،ولٗلالمىخجالجضًضًبلىإهمإوظىهغا الدؿلخبُغكالدؿُحرالٗهغٍ

ىفُٓلٗالمالمٗلىماجُت  .لمىافؿتفُاللغهالىاخضوالٗكغٍ



 

 
 

 

 الفصل الثالث

ق في سظم  دوس بدىر  الدعىٍ

قُت  الاظتراجُجُت الدعىٍ
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 مقذمت الفصل 

مجهظاالبدشةلىمسخلفالجىاهبالمخٗللتب البدىر الدؿىكُت ومؿاهمخه في بٗضؤهخُغكىافُاللؿمالىٓغٍ

للمىابةؾلاَهظهالضعاؾتٖلىةخضًالىوالاثاٌؾتراجُجُتالإ الإجهالاث الجؼاثغ حؿىٍ

زمؿخت ٖكغ ًىم  لمضةالإجهالاث الجؼاثغ بمؿخغاهم،ومىإظلئهجاػالبدشلمىابتربهمُضاهُفُالىوالاثبمؿخغاهم

ىطلىب  :وكضواهالغغيمىهجمٗالمُُٗاجالخِخسضمالمىيىٖ

 الرجوعالىالوثائقالداخليةللوكالةالتجاريةالتابعةلشركة ؛ -

 القيامبلقاءاتدعمسؤوليبعضالدصالحوخاصةمعقسمالتسويقفيالوكالة؛ -

 :مباحثأساسيةيندرجتحتكلمبحثمجموعةمنالدطالبكمايليثلاث وبناءعلىماسبقذكرىإرتأيناتقسيمهذاالفصلإلى
 عمىمُاث خىى مؤظعت إجصالاث الجضائش:المبدث الأوى  -
ت لمؤظعت اجصالاث الجضائش :المبدث الثاوي  -  -معخغاهم–الىمالت الخجاسٍ
 مقابلت مع معؤوى في إجصالاجالجضائش  بىلاًتمعخغاهم: المبدث الثالث -
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عمىمُاث خىى مؤظعت إجصالاث الجضائش  :المبدث الأوى 

حٗخبرالجؼاثغواخضةمىالضولالخِبضؤجخضعهإهمُتجدضًشلُاٖالاجهالاث، 

ضوالمىانلاجىالخِخدىلخفُمابٗضالىةجهالاجالجؼاثغوالخِخيل لظلىؿٗخةلىةخضازماؾؿاحٗمىمُتمىبُجهاماؾؿتالبرً

َفُمجالالإجهالاجالؿلىُتواللاؾلىُت، 

ولظاؾيخدضزفحهظاالمبدشٗىالماؾؿتببخضاءامىيكإتهاوجلضًمهامغوعابهُيلهاوجىػَٗالمؿاولُاجىنىلابلىمسخلفإهضافه

. اوهظامىسلالشلازمُالب

تلاجهالاجالجؼاثغ  فبإهمالمهالخبالىوالتالخجاعٍ مىسلالهظاالمبدشيخُغكةلىالخٗغٍ

 

 هبذة عً مجمع اجصالاث الجضائش:المؼلب الأوى 

حٗخبر الجؼاثغ واخضة مً الضوٌ التي بضؤث جضعن ؤهمُت جدضًض كُإ الاجهالاث ،لظلً ؾٗذ الى 

ض و المىانلاث والتي جدىلذ فُما بٗض الى اجهالاث الجؼاثغ  بخضار ماؾؿاث ٖمىمُت مً بُجها ماؾؿت البرً

 .والتي جيكِ في مجاٌ الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت

ذ  ا مجها للخدضًاث التي ًفغيها الخُىع المظهل لخىىىلىظُا المٗلىماث والاجهالاث ، قغٖ
ً
وبصعاو

ت مىظ  ض والاجهالاث 1999الخيىمت الجؼاثغٍ وكض اوٗىؿذ هظه الإنلاخاث ,  في بنلاخاث ٖمُلت للُاعي البرً

 .2000في ؾً كاهىن ظضًض لللُإ في ؤغؿُـ 

ضًت وؤوكُت الىلل وفهل  وكُت الخىُٓمُت ًٖ  ؤههى هظا اللاهىن اخخياع الضولت للؤوكُت البرً

غ الكبىت وبصاعتها ا ومىػٖحن ازىحن ، وان . جُىٍ ًُ ا ومال ووفلًا لهظا المبضؤ ، جم بوكاء هُئت عكابت مؿخللت بصاعًٍ

ض  ضًت ممشلت في ماؾؿت البرً ضًت والخضماث المالُت البرً  ًٖ  وكُت البرً
ً
ض الجؼاثغي "ؤخضهما مؿاولا " البرً

 ."اجهالاث الجؼاثغ"زاوي مؿاوٌ ًٖ الاجهالاث ممشلت بـ 

 ، جم بُ٘ جغازُو 2001في بَاع المىافؿت المفخىخت في ؾىق الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت ، في ًىهُى 

بوكاء واؾخسضام قبياث الهاجف المدمىٌ ، واؾخمغ بغهامج المىافؿت المفخىخت في الؿىق في جًمحن فغوٕ 

فُت جم بُٗها VSAT ؤزغي مشل الترازُو المخٗللت بكبياث  .وقبياث الخىنُل المدلُت في المىاَم الغٍ

ا الضواثغ الضولُت في ٖام  ًً ت في 2003وقمل افخخاح الؿىق ؤً  والخىنُلاث المدلُت في المىاَم الخًغٍ

غ ؾىق الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت باليامل في ٖام . 2004ٖام   ، م٘ الالتزام 2005وهدُجت لظلً ، جم جدغٍ

 .الهاعم بمباصت الكفافُت وكىاٖض المىافؿت
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وفي هفـ الىكذ، جم الكغوٕ في بغهامج واؾ٘ الىُاق ًغمي ٖلى جإهُل مؿخىي الميكأث  ؾاؾُت 

. اٖخماصا ٖلى جضاعن الخإزغ المتراهم 
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 الجاهب القاهىوي- الإػاس القاهىوي و وشأة وجؼىس اجصالاث الجضائش: المؼلب الثاوي

ضوالمىانلاث خُض جم بمىظب 2000 ؤوث 05 الماعر في 03/2000ههاللغاع   ًٖ اؾخللالُت كُإ البرً

ض، وهظالً ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ التي  ض الجؼاثغ والتي جىفلخبدؿُحر كُإ البرً هظا اللغاع بوكاء ماؾؿت بغٍ

غ قبىت الاجهالاث في الجؼاثغ، بط وبٗض هظا اللغاع ؤنبدخاجهالاث الجؼاثغ  خملذ ٖلى ٖاجلهامؿاولُت جُىٍ

ض   .مؿخللت في حؿُحرها ًٖ وػاعة البرً

ول .  مغث اجهالاث الجؼاثغ بٗضًض المغاخل لخهل بلى قيلها الخالي:وشأة و جؼىس اجصالاث الجضائش  -

 :مغخلت لها زهاثو مُٗىت هلخهها الىلاٍ الخالُت

  حٗخبر ولاصة ماؾؿت ما بٗض الاؾخٗماع، التي واهذ حٗغف آهظان باؾم :(1974-1962)المشخلت الأولى 

ض و المىانلاث   وكإث بٌٗ الهٗىباث زلاٌ هظه الفترة بؿبب الٓغوف الؿُاؾُت .ماؾؿت البرً

والاكخهاصًت في طلً الىكذ للض وعزذ الجؼاثغ هُاول وماؾؿاث الاؾخٗماع الفغوس ي في مجاٌ 

ض و المىانلاث جم جهمُم هُيلها وبصاعتها وبصاعتها  بكيل زام وفلًا  الخضماث، وزانت قغهت البرً

حن،  فحن الجؼاثغٍ للىماطط  وعوبُت ؤو الفغوؿُت وبؿبب هلو الخبرة وم٘ طلً، ؤصث ماهلاث المىْ

ت ، بلى يٗف  صاء واهسفاى الغبدُت  هىان خاظت بلى بنلاح .وهظلً الافخلاع بلى الخبرة الإصاعٍ

 .هُىلي قامل للماؾؿاث ٖلى ؤؾاؽ الخىظه الاكخهاصي واللضعة والٓغوف الٗامت 

  ش 89.75ٖغفذ هظه الفترة بنضاع المغؾىم عكم  : ( 1990-1975 )المشخلت الثاهُت  - 1975 الماعر بخاعٍ

  و ٌكخغل جبٗا للغاعاث هظا الامغ الظي ًمضص و ٌغحر جسههاجه ونلاخُاجه في مُضان الاصاعة 30 - 12

ض و الاجهالاث ، لىً هظه المغخلت لم جسلى مً بٌٗ الؿلبُاث في ٖضم  ومماعؾت اخخياع زضمت البرً

ض والمىانلاث في جىفُظ مهامها المىولت لها  .هفاًت ماؾؿت البرً

  هٓغا لىخاثج المغخلت الؿابلت جم بصزاٌ بٌٗ الخغحراث والهلاخاث : ) 1999-1991 )المشخلت الثالثت

ا ما م٘ الاويإ الضازلُت والخاعظُت لاكخهاص الجؼاثغ ،فكهضث هظه المغخلت بٖاصة  التي جخماش ى هىٖ

اث وطلً خؿب المىُلت ،بدُض  اث الىلاثُت بلى زلار مجمىٖ هُيلت اللُإ ،خُض ًخم جلؿُم المضًغٍ

ت هُيل جىُٓمي زام ،وهظا َبلا للمغؾىم   19 – 03 - 28 الماعر في 92 / 129ٌٗحن ليل مجمىٖ

   جخمحز هظه المغخلت بالإنلاخاث الاكخهاصًت الهاصفت بلى الاكخهاص  :  )2000ما بعذ  )المشخلت الاخيرة

الخغ والمىافؿت والاؾخٗضاص للاهًمام بلى مىٓمت الخجاعة الٗالمُت ومىاهبت الخُىعاث الٗالمُت هدى 

غ الؿىق فخذ المجاٌ للاؾدشماع  ظىبي المباقغ في ظمُ٘ اللُاٖاث، بما في طلً الخضماث، مً  جدغٍ

 .بُجها كُإ الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت
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 ؤٖاص جدضًض اللىاٖض الٗامت 2002 / 08 / 06 الهاصع ب 2000 - 03بةزخهاع ًمىً اللىٌ بن كاهىن 

ض والمىانلاث وظٗلها في الؿُاق المٗمىٌ به ٖالمُا ،هما ؤكغ هٓام الدؿُحر المغهؼي بدُض جهضع اللغاعاث  لبرً

اث الهُيل الخىُٓمي ت الٗامت للاجهالاث بالجؼاثغ الٗانمت وجُبم حؿلؿلُا ٖلى باقي مؿخىٍ  . مً المضًغٍ

ا2003الأوى مً حاهفي  ًُ   جم جأظِغ مجمىعت اجصالاث الجضائش سظم

 كبل ؤن جبضؤ الكغهت في بهماٌ الغخلت 2003 ًىاًغ 1وان ٖلى اجهالاث الجؼاثغ وبَاعاتها الاهخٓاع ختى 

ش ، م٘ اؾخللاٌ الكغهت ًٖ بصاعة . التي بضؤتها مىظ الاؾخللاٌ لىً لا ش يء ٌكبه الغئٍت التي ؾبلذ هظا الخاعٍ

ض وبظباعها ٖلى بزباث وظىصها  كىي و هثر كُمت في ٖالم جىافس ي لا ًغخم ، زانت في ؤؾىاق  البرً

 .الاجهالاث خُض واهذ المىافؿت مفخىخت

ت اجهالاث الجؼاثغ هي ماؾؿت مخمغهؼة في ؾىق مخغحر باؾخمغاع ومىفخدت جمامًا ٖلى  مجمىٖ

المىافؿت،بِىما حٗمل ٖلى بوكاء آلُاث لاؾدُٗاب الخغحر الخىىىلىجي والمىافؿت والىنىٌ بلى الخىىىلىظُا 

 .والمٗغفت

ت  في الىاك٘ ، ٌؿعى مجم٘ اجهالاث الجؼاثغ للخفاّ ٖلى مياهخه الغاثضة في ؾىق الاجهالاث الجؼاثغٍ

ؼها ، والتي بىِذ ٖلى فهم الكبياث . وحٗؼٍ ت ومبخىغة مً الخضماث والخلىٌ ت مخىىٖ للض اهدؿبذ مجمىٖ

الشابخت والإهترهذ المدمىٌ و كماع الهىاُٖت والخدىٌ الٗمُم للكغهت في كُإ الاجهالاث ، بما ًخىافم م٘ 

، جم الاهتهاء مً ظمُ٘ الخُِ لخىؾُ٘ وجدضًض قبىت الاجهالاث الهىجُت 2008 و 2004بحن ٖامي .قبىخىا

ت  .والبُاهاث وجإمحن كضعة اليابلاث  عيُت والؿاجلُت والبدغٍ

ٖلى المؿخىي الخجاعي، ًداوٌ مجم٘ اجهالاث الجؼاثغ الُىم ؤهثر مً ؤي وكذ مط ى الاؾخمإ بلى 

ت  ٘ ججاعٍ اخخُاظاث ٖملاثه وفهمها، وهدً الآن هيخج مىخجاث ٖالُت الجىصة في الؿىق وهىجر في مكاعَ

ًجب ؤن جيىن هظه الىلاٍ كاصعة ٖلى الاؾخجابت ٖلى الفىع وبىفاءة وفٗالُت لاخخُاظاث الٗملاء، بما . مسخلفت

ت اجهالاث ًياص ًيىن غحر .في طلً المجزٌ وميان الٗمل، وختى  ظهؼة المدمىلت   الىجاح الظي خللخه مجمىٖ

ت لخغُُت وامل التراب  مؿبىق، اجهالاث الجؼاثغ، الهاجف المدمىٌ مىبُلِـ بفًل الخُِ المدؿاعٖ

 .الجؼاثغي 

في يىء الخُىع الكامل للكغهت وجُبُم الخلىُاث الجضًضة التي تهضف بلى جدؿحن ظىصة الخضماث 

م للخىمُت الٗللاهُت لللىي الٗاملت  ت َغٍ ت بىي٘ زاعَ الملضمت للمىاَىحن ، ؾخلىم قغهت الاجهالاث الجؼاثغٍ

ت غ زضماث ظضًضة مً قغهت الاجهالاث الجؼاثغٍ لً ًلخهغ طلً ٖلى الاجهالاث . والبيُت الخدخُت وجُىٍ

، وهي بيُت جدخُت ظضًضة لاجهالاث  (NGN) الهضف الخالي هى الخدىٌ هدى قبىت الجُل الجضًض. الهاجفُت 
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ؼ الىمى . الكبىت ىن والإهترهذ، والتي لها كُمت هبحرة في حٗؼٍ ا بؿبب ْهىع الخلفؼٍ وان هظا الخدىٌ يغوعًٍ

 .الاكخهاصي والاظخماعي والشلافي في الجؼاثغ

م اؾخٗضاصا لىنىٌ  ؼ ؤصاء الفغٍ ت هي لخٗؼٍ جم جإظُل كغاع زصخهت اجهالاث الجؼاثغ لأن  ولىٍ

اث ؤزغي بلى البلاص ؼ المىٓمت ؤهثر خىمت مً المساَغة بًٗفها في خالت يٗف. مجمىٖ ٗخلض ؤن حٗؼٍ ٌُ. 

ت باليامل ، مً الًغوعي جىفُظ اؾتراجُجُاث بصاعة فٗالت،  لخدلُم بمياهاث مجم٘ الاجهالاث الجؼاثغٍ

وجدلُلا لهظه . وحؿهُل هلل الخىىىلىظُا ، وحشجُ٘ المماعؾاث المبخىغة مً زلاٌ الكغاواث الاؾتراجُجُت

لت  ظل  غ مً قإهه ؤن ًؼوص الكغهت بغئٍت َىٍ الغاًت ، ًجغي الٗمل ٖلى زُِ لإوكاء طعإ للبدض والخُىٍ

٘ واؾٗت الىُاق لضم الضٖم للمكاعَ  .وٍ

ا ، لا 2008قهض ٖام . قهض كُإ الاجهالاث في الجؼاثغ جدىلاث هبحرة في الماض ي والخايغ ًٍ  مدىع
ً

 جدىلا

مً ؤظل مىاهبت المكهض المخُىع ، ًجب ٖلى قغهت . ؾُما في مجالاث الىُاق الٗغٌٍ والإهترهذ المخىلل

ت مخابٗت الخلىٌ التي جضمج الاجهاٌ الشابذ والمخىلل و كماع الهىاُٖت والإهترهذ ، وجؼوٍض  الاجهالاث الجؼاثغٍ

 .الٗملاء بدؼم قاملت جخماش ى م٘ الٗغوى الٗالمُت

 خصائص و فشوع اجصالاث الجضائش: المؼلب الثالث 

 : خصائص و فشوع اجصالاث الجضائش . ؤ

ت ًٖ الماؾؿاث  زغي مً خُض ؤجها :خصائص اجصالاث الجضائش  .1 جسخلف قغهت الاجهالاث الجؼاثغٍ

 :جخمحز بالآحي

 . الازخُاع الآمشل:شعاس الششلت  -

 . قغهت ٖمىمُت:الىىع  -

خ الخأظِغ  -  2003:جاسٍ

 .الجؼاثغ الٗانمت:المقش الشئِغ ي  -

ت:الششلت الأم  - ض و المىانلاث الجؼاثغٍ  . هُئت البرً

 (الجؼاثغ ؾاجلاًذ جُلُيىم) مىبیلیـ ، ظىاب ، اجهالاث الجؼاثغ الفًاثُت:الششلت الخابعت  -

 . زضماث الخُىٍ الشابشت، الجىاٌ و الاهترهذ:المىخجاث  -

ت:المالو  -  .الضولت الجؼاثغٍ

 www.algerietelecom.dz: المىقع الالنترووي -

 :فشوع مجمع اجصالاث الجضائش . ب

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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ٗها كض اؾخسضمذ  تها وجىىَ لمىاهبت الخُىعاث في مجاٌ الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت ، وفي بَاع جلىٍ

اجهالاث الجؼاثغ اؾخسباعاتها في ؤوكُتها مً ؤظل بوكاء فغٕ مسهو لها، خُض ًخم جسهُهها في الهاجف 

، هىان فغٕ آزغ مخسهو في الاجهالاث الؿاجلُت، مما ًاصي بلى جدىله بلى مجم٘ مً ؤهم الفغوٕ  المدمىٌ

: ٖلى الىدى الخالي

 ماؾؿت لها خهو في عؤؽ الماٌ الاظخماعي الجؼاثغي ًلضع بـ ":مىبُلِغ"فشع اجصالاث الجضائش  -

صًىاع ظؼاثغي مخسهو في الهىاجف المدمىلت ، خُض حٗخبر مىبُلِـ ؤهم مىػٕ 100.000.000

ضص ٖملائها ًخجاوػ 98للهىاجف المدمىلت في الجؼاثغ ًلضع مضي ونىلها بـ   ملُىن ٖملُت 10٪ ، وٖ

 . قغاء

ت للهترهذ - غ و :ششلت الاجصالاث الجضائشٍ مسخو في جىىىلىظُا الاهترهذ خُض ؤوولذ له مهمت جُىٍ

ت الفاثلت الخٗلُم الٗالي ،  ) و للئقاعة ظمُ٘ كُاٖاث اليكاٍ الغثِؿُت جىفحر الاهترهذ طوالؿغٖ

ً المهني ، الهُضعوهغبىهاث  ت ، الخيىٍ مخهلت بالإهترهذ مً زلاٌ قبىت  (بلخ...الماؾؿاث التربىٍ

 اجهالاث الجؼاثغ

ت -  قغهت مؿاهمت بغؤؾماٌ اظخماعي ظؼاثغي ًلضع ب :اجصالاث الأقماس الصىاعُت الجضائشٍ

.   صًىاع ظؼاثغي مخسهو في  كماع الهىاُٖت والكبياث الفًاثُت100.000.000

اجهالاث الجؼاثغ هي واخضة مً الكغواث الغاثضة في كُإ الاجهالاث في الجؼاثغ و واخضة مً ؤهبر 

. ماؾؿاث الضولت ، مً زلاٌ هُاولها ، لها وظىص في ظمُ٘ مىاَم البلاص 

 الهُهل الخىظُمي العام لمؤظعت اجصالاث الجضائش وجىصَع المعؤولُاث : الشابعالمؼلب 

اث  ًبحن الهُيل الخىُٓمي لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ جلؿُماث الماؾؿت بدُض ًىظض اعب٘ مؿخىٍ

ت والىخضة الٗملُت الىلاثُت 2003عثِؿُت زلالانلاخاث  اث الجهىٍ ت الٗامت بالٗانمت والمضًغٍ  وهي المضًغٍ

ت،واؾخمغ الٗمل الى غاًت ؾىت  اث في اقياٌ 2010والىوالت الخجاعٍ مىً جبؿُِ هظه المؿخىٍ  صون اي حغُحر ،وٍ

 .ومداولت قغخها 

ت العامت للاجصالاث الجضائش  : الهُهل الخىظُمي للمذًشٍ

ت الٗامت ؤٖلى ؾلُت بالماؾؿت وعؤؽ الهُيل الخىُٓمي ،جماعؽ ؾلُت الاقغاف الٗام و  حٗخبر المضًغٍ

سىله بدىهِب ؤو ٖؼٌ الامغاء الاكلمُحن  ويٗالاؾتراجُجُاث والبرامج اليلُت للماؾؿت ،ًغؤؾها المضًغ الٗام وٍ

اث الاكلُمُت  دخىي مباقغة بٗض الاصاعة الٗامت مضًغٍ ومضعاءالىخضاث الٗملُت بالخيؿُم م٘ مجلـ الاصاعة ،وٍ

ت)  : هماهى مىضر (الجهىٍ

ي بالمذًش العام للمؤظعت: الفشع الاوى   . الخعشٍ



 الفهل الشالض   صعاؾت خالت الىوالت الإجهالاث الجؼاثغ بمؿخغاهم

 

64 
 

ماٌ اللاثمت خُض ًخىلى م٘ مؿاٖضًه مهمت جدلُم  ٗض المؿاوٌ الاوٌ ًٖ اٖلا عثِـ مجلـ الاصاعة وَ

 : الاهضافالمغؾىمت مً كبل المهالر المسخهت ومً مهامه

 . الخفاّ ٖلى الخهو في الؿىق  -

غ زلافت الكغهت في ؾىق المىافؿت -  . جُىٍ

غ الؿىق الٗملي -  . جُىٍ

 . الؿهغ ٖلى جُبُم البرامج المىافم ٖلحها والخيؿُم بحن المهالر -

غ التي جهل الحها مً المهالر المسخلفت -  . مغاكبت حؿُحر اليكاَاث المسخلفت في الماؾؿت مً زلاٌ الخلغٍ

 . الىٓغ في الاكتراخاث الملضمت مً َغف المهالر -

 . المدافٓت ٖلى الؿحر الخؿً والٗاصي في الكغهت -

ت في المؤظعت:الفشع الثاوي ت ،وجخيىن مًالاظدشاساث الاداسٍ  : هي التي جمشل مسخلف اليكاَاث الاصاعٍ

 الاؾدكاعاث الخُبُلُت : 

م والخجاعة  - م الخضماث:اصاعة الدؿىٍ ت وحؿىٍ  . هي المؿاولت ًٖ ول المٗاملاث الخجاعٍ

ُف  - لام في الماؾؿت: اصاعة الخىْ  . جخىفل بىٓام اٖلا

 . هي المؿاولت ًٖ الىٓام الخلني في الكغهت: اصاعة الخلىُت  -

ت  - ت : اصاعاث الجهىٍ ت مً الىلاًاث وجىظض زلار ٖكغ اصاعاث ظهىٍ حٗخبر واصاعة مؿاولت ٖم مجمىٖ

 . للاؾدكاعاث الخُبُلُت

 هي التي جخىفل بالامىع اللاهىهُت للكغهت وجخيىن مً: الاؾدكاعاث اللاهىهُت : 

-  ٘ ٘ الكغهت: اصاعة المكاعَ  . هي المؿاولت ًٖ حؿُحر ومغاكبت مكاعَ

 . جخىفل بمغاظٗت مسخلف اهٓمت الدؿُحر: المغاظٗت والخضكُم  -

 . هي المؿاولت ًٖ ظىصة الخضماث للكغهت: الجىصة  -

  جخىفل بيامل الاؾدشماعاث التي جسو الكغهت وجخيىن مً: اصاعة الاؾدشماعاث : 

 . وهي التي جخىفل بالٗلاكاث الٗامت للكغهت صازلُاوزاعظُا: اصاعة الٗلاكاث الٗامت  -

ت  -  . هي المؿاولت ًٖ الٗماٌ وجغهُب هٓام الكغهت: اصاعة المىاعص البكغٍ

٘ المالُت والمداؾبت للكغهت: الاصاعة المالُت والمداؾبت  -  .جخىفل بالمكاعَ

ت  - ت واخضة زانت بالاؾدشماعاث: الاصاعة الجهىٍ  جسخو بالدؿُحر في بٌٗ الىلاًاث ،وجىظض اصاعة ظهىٍ
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ت الٗامت للاجهالاث الجؼاثغ  : (III-01)لكيل ا الهُيل الخىُٓمي للمضًغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الىزائق الذاخلُت لمؤظعت اجصالاث الجضائش بىمالت معخغاهم :المصذس

 . الهُهل الخىظُمي للمفىطُت الاقلُمُت

ت الٗامت ،حكغف ول مفىيُت ٖلى اهثر مً ولاًت بدُض وؿخُُ٘ اللىٌ ان  وهي زاوي مغجبت بٗض المضًغٍ

ت بدُض بلُذ 2007بٗض الخٗضًلاجالخانلت في ؾىت  اث الى زلار ٖكغ مضًغٍ  اعجف٘ ٖضصها مً زماوي مضًغٍ

المؿاولُاث المسىلت لهاهما هما هي جخمخ٘ بؿلُاث اقغاف وحؿُحر واؾٗت ٖلى الىخضاث الٗملُت والمغاهؼ 

 . الخابٗت لها في خضوص مىُلتهاالجغغافُت

ُت حكغف ٖلى مٗٓم الٗملُاث والاوكُت في مجاٌ ازخهانها ،مشل  اث فغٖ هما جدخىي ٖلى مضًغٍ

ُت للىؾاثل وازغي زانت  ت الفغٖ ُت للمؿخسضمحن والمضًغٍ ت الفغٖ ُتللمداؾبت والمضًغٍ ت الفغٖ المضًغٍ

ًها للىخضاث  بالاجهالاث ،هما ًجب الإقاعةان هظه الؿلُاث والمهام التي جداوٌ الماؾؿت الُىم جفىٍ

ت  ت لمجمىٖ الٗملُت الىلاثُت ،بدُض جهبذ ول وخضة لهااقغاف مباقغ لمهامها ،ظاءث هظه الخُىة واؾخمغاعٍ

ت 2010الى ان نضع كغاع في ماعؽ 2009الانلاخاث التي جلىم بها الماؾؿت ابخضاءا مً   بخللُو مهام المضًغٍ

فىى هظه المهام للمؿخىي الاصوى في الهُىلالخىُٓمي وهي الىخضة الٗملُت ،وهظه الخُىة حٗخبر  الاكلُمُت وٍ

بؾدكاعاث المغاظٗت المالُت،  بؾدكاعاث كاهىهُت بؾدكاعة جُبُلُت

ت، الخلني  بصاعة )المىاعص البكغٍ

 الإؾدشماعار
م  مضًغ الخجاعة والدؿىٍ

 الإصاعة الخلىُت

ُف  الإصاعة الخىْ

 هٓام المٗلىماث

ت  الإصاعة الجهىٍ

٘  بصاعة المكاعَ

 المغاظٗت والخضكُم

 الجىصة

 بصاعة الٗلاكاث الٗامت

ت  بصاعة المىاعص البكغٍ

 بصاعة المالُت والمداؾبت

ت  بصاعة ظهىٍ
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ت والتي ًغجى ان جاصي هخاثج ظُضة في المؿخلبلاللغٍب و المسُِ الخالي ًبحن الهُيل الخىُٓمي .صٖم اللامغهؼٍ

 : للمفىيُت الاكلُمُت

الهُيل الخىُٓمي للمفىيُت الاكلُمُت  : (III-02)الكيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الىزائق الذاخلُت للمؤظعت اجصالاث الجضائش:المصذس

  : 1الهُهل الخىظُمي للىخذة العملُت

ت الخابٗت  وهى زالض وخضة  جىُٓمُت ،جلىم بجملت مً المهام وجلىم بالخيؿُم بحن ول الىوالاث الخجاعٍ

ً ،وحؿعى الضولت بالخىؾُ٘ لىُاق وكاَها مً اظل حؿُحرها بكيل امشل وهفئ ولىخضها  لها في ول اعظاءالىَ

اصة  خماص ٖلى هفؿها مداولت الؼٍ ت الاكلُمُت ولان الماؾؿت جغي ان مً زلاٌ اٖلا للمضًغٍ صون المكىعة و الغظىٖ

م ،مهلخت :في الُاكت الإهخاظُت للماؾؿت ،وهي جدخىي ٖلى ظملت مً المهالر وهي والخالي  مهلخت الدؿىٍ

 . المؿخسضمحن ،مهلخت الؼباثً،مهلخت الىؾاثل ،مهلخت قبىت المكترهحن ،مهلخت الكبىت اللاٖضًت

                                                           
1

  مكتب الأمن الداخلي للمؤسسة إتصلات الجزائر

غ  زلُت ظضوٌ اللُاصة والخلاعٍ

 زلُت الإصاعة الٗامت

ت  المفدكُت الجهىٍ

غ الكبىت  صاثغة الخسُُِ وجُىٍ

غ الكبىت  زلُت مخابٗت جُىٍ

ىُت غ الكبىت الىَ  زلُت مخابٗت جُىٍ

ت  زلُت مخابٗت الكبىت الخًغٍ

 (هىضؾت الخُىٍ)

غ زضمت البُاهاث  زلُت مخابٗت جُىٍ

 والبِئت اللاٖضًت

ت  صاثغة مغاكبت الكبىت الخجاعٍ

 زلُت مخابٗت الإهخاط

 زلُت مخابٗت الفاجىعة والخدهُلاث

ت اث الخجاعٍ  زلُت مخابٗت المىاػٖ

ُت والٗلاكاث  زلُت مخابٗت الكبىت الىىٖ

 بحن الؼباثً

 صاثغة مغاكبت ظىصة الخلىُت للكبىت

ُت الىنىٌ  زلُت مخابٗت هىٖ

(QSCQST (الهىث) للكبىت 

(VRD)  ُت الكبىت زلُت مخابٗت هىٖ

ت  الخًغٍ

FO ىُت ُت الكبىت الىَ  زلُت مخابٗت هىٖ

 FH Energوالبِئت 

(ADSL) ُت لكبىت  هترهذ  زلُت مخابٗت هىٖ

ت  المؿاٖض المفىيُت الجهىٍ
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 : ششح الهُهل الخىظُمي للىخذة العملُت لاجصالاث الجضائش لىلاًت معخغاهم

 : هلىم بكغح الهُيل الخىُٓمي ٖلى الىدى الخالي

وهى المؿاوٌ الغثِس ي  و الاوٌ و مً مهامه الغكابت والمهاصكت ٖلى مسخلف مهام :مذًش الىخذة  -

 . المهالخالمخىاظضة صازل الماؾؿت

ا )الاماهت العامت   - وحٗخبر همؿاٖض لمضًغ الىخضة مً جبلُغ المغاؾلاث ليل مهلخت زانت  : (العنشجاسٍ

 . بها

اث والكاون اللاهىهُت الخانت :منخب المىاصعاث والشؤون القاهىهُت  - حهخم بمسخلف المىاػٖ

 . بالماؾؿتوالمخٗللت م٘ مسخلف الماؾؿاث

٘ ،وهي الميلفت بالضعاؾاث :مصلحت اظدثماس لشبنت المشخنين  - ومً مهامها الخسُُِ مخابٗت المكاعَ

 . الخانتبكبىت المكترهحن ومخابٗت الخُٗلاث

ل المٗضاث والخجهحزاث اللاػمت :مصلحت المداظبت  - ومً اهم مهامها حؿُحر محزاهُت الٗمل وجمىٍ

 . واللُامبكاون المداؾبت زانت جلً المخٗللت بمىاكهاث الخىُٓم والخىزُم

ُف وجىُٓم الامخداهاث :مصلحت المعخخذمين  - ومً مهامها حؿُحر وجىُٓم قاون الٗماٌ والخىْ

ايُت للٗماٌ  . والمؿابلاجبالايافت الى الاهخمام بالكاون الاظخماُٖت والشلافُت والغٍ

ومهامها جخمشل في مخابٗت جىُُف الخجهحزاث ،وهلل الميالماث :مصلحت اظدثماس الشبنت القاعذًت  -

ت ويمان ونىلها ىُتوالضولُت ٖبر الالُاف البهغٍ  . الىَ

اث ،وحؿُحر الىؾاثل الماصًت :مصلحت الىظائل  -  .) المغهباث ،الاؾهم ،المسؼوهاث(وتهخم بالمكترً

ق  - مهامها الدؿُحر الاصاعي للكبياث الهاجفُت والاجهلاث المخسههت في الاؾخغلاٌ :مصلحت الدعىٍ

لىالدؿٗحر   :  مياجب وول مىخب له مهام زانت به4وهي مالفت مً .والدؿىٍ

 مىخب  مً الضازلي للماؾؿت. 

  صوعه ًخمشل في اوكاء الخُىٍ المخسههت والتي جخٗامل م٘ البىىن :منخب الحعاباث النبري 

ت،الجِل ، الخماًت المضهُت لىم هظا الازحر باوكاء اهٓمت الخىبُه ....،الكغَ  )ٖلى مؿخىي الىلاًت وٍ

 .للماؾؿاث  (الإهظاع 

  حن مً ظاهب :منخب المصالح الحذًثت مً )ADSL( ًخمشل صوعه ومهامه في مخابٗت الىهلاء الخجاعٍ

ماٌ فُما ًسو   .)ADSL( خُض ٖضص الؼباثً و ٖضص الخُىٍ الممىىخت للؤهترهِذ وخؿاب عكم اٖلا

  ت  وختى زُىٍ اٌ (fixe)  ًخمشل صوعه في مغاكبت ونُاهت الخُىٍ الهاجفُت:منخب الىىعُت الخجاسٍ

(ADSL)  والخُىٍ المخسههت ٖلى خؿب هىٕ الؼبىن خُض ًىلؿم هظا الازحر الى زلازت اهىإ وهم

ُت الخضماث  الؼبىن الٗاصًىالؼبىن المخىؾِ والخؿاباث الىبري والمهالر الٗمىمُت ومغاكبت هىٖ

 – .الملضمت
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  وجخمشل مهامه في:المنخب الخجاسي : 

ُت ٖمل الخُىٍ المخسههت -  . جىُٓم الىوالاث وجدؿِـ صوع ول ٖامل فحهم بىىٖ

م فىاجحر الهاجف و - ت الخابٗت لها)ADSL( مخابٗت المضازُل وطلً ًٖ َغٍ  . ٖبر الىوالاث الخجاعٍ

 . مخابٗت الترهُباث الجضًضة للؼباثً -

 . وي٘ بغهامج هاصف مؿُغ لاجباٖه ٖبر ظمُ٘ الىلاًاث وجدلُله -

ت - لت خًغٍ  . جىظُه الٗماٌ م٘ الخٗامل م٘ الؼبىن اي هُفُت حٗامل الٗماٌ م٘ الؼبىن بُغٍ

ماٌ  - اصة المغصوصًت مً عكم اٖلا ُت الٗماٌ بًغوعتهم في هظه الماؾؿت وان لهم صوع في ػٍ جدؿِـ وجىٖ

 . ولهم عاي فُاجساط اللغاع فالماؾؿت انلا كاثمت ٖلحهم

م طاث حؿُحر ججاعي في الىخضة الٗملُت لاجهالاث الجؼاثغ  . ومً زلاٌ هظا هجض ان مهلخت الدؿىٍ
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 .الهُيل الخىُٓمي للىخضة الٗملُت لاجهالاث الجؼاثغ لىلاًت مؿخغاهم: (III-03) لكيلا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (مصلحت المعخخذمين)مً وزائق مؤظعت إجصالاث الجضائش : المصذس

  

ا) ماهت الٗامت   (الؿىغجاعٍ

 مضًغ الىخضة

م  مهلخت الدؿىٍ

 مىخب الخؿاباث  زغي 

ت ُت الخجاعٍ  مىخب الىىٖ

 مىخب المهالر الخضًشت

 مىخب الخجاعي 

 مهلخت الإؾدشماع

 مىخب الهىضؾت

 مىخب الخىزُم

 مهلخت المداؾبت

 مىخب الهىضؾت

 مىخب الخىزُم

 مهلخت المؿخسضمحن

 مىخب الهىضؾت

 مىخب الخىزُم

مهلخت بؾدشماع 

 الكبىت اللاٖضًت

 مىخب الهىضؾت

 مىخب الخىزُم

 مهلخت الىؾاثل

 مىخب البىاءاث

 مىخب الىلل 
 والٗخاص

مىخب  مً 

 والخماًت

اث  مىخب المىاػٖ

 والكاون اللاهىهُت

مىخب الخدهُل 

ت اث الخجاعٍ  والمىاػٖ

مىخب  مً 

 الضازلي للماؾؿت

مفدكُت الىخضة 

 الىلاثُت
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ت لمؤظعت اجصالاث الجضائش :المبدث الثاوي   -معخغاهم–الىمالت الخجاسٍ

ت لاجهالاث الجؼاثغؤمً زلاٌ هظا المبدض هخُغق الى الخٗغٍف ب  . هم المهالر بالىوالت الخجاعٍ

ق لمؤظعت اجصالاث الجضائش وهُهلها الخىظُمي:المؼلب الاوى   جقذًم مصلحت الدعىٍ

فها: اولا  . حعشٍ

جاحي بٗض الىخضة الٗملُت مباقغة وهي جمشل المؿخىي الغاب٘ للهُيلت الخىُٓمُت لاجهالاث الجؼاثغ 

م وبُ٘ المىخىظاث والخضماث وجدهُل اًغاصاث الماؾؿت وحؿعى للىنىٌ لغيا وولاء  ُفتها الغثِؿُتحؿىٍ ،وْ

لسضمتهم بىفاءة وفٗالُت بدُض حٗخبر خللت ونل بحن الماؾؿت وػباثجها ،هما جخىفغ ٖلى  المؿتهلىحن ًٖ َغٍ

 وجلىم بالالخلاء م٘ الؼباثً وجدخً بهم وجخىانل مٗهم باؾخمغاع ومياجب (الىاظهتالامامُت)مياجب امامُت 

اثفها بدُض جدخىي ظملت (الىاظهت الخلفُت)زلفُت   وتهخمىجلىم بضٖم ومؿاهضة الاوكُت الازغي في اصاء وْ

لُت بدُض جلىم ول مهلخت فُه  اثف الدؿىٍ ت والتي جخجؿضوكاَاتها واهخماماتها بالىْ مً الاكؿام الخجاعٍ

لُت مُٗىت وهي بضوعها جىلؿمالى زلالض اكؿام ُفت حؿىٍ  : بىْ

غ الخىانل بحن ماؾؿت اجهالاث :قعم العلاقت مع الضبىن  -  جخمشل اهضافها ومباصئها في جىمُت وجُىٍ

هم والؼباثً الٗاصًحن وهباع الخؿاباث والماؾؿاث الٗمىمُت  الجؼاثغ بالؼباثىىالٗملاء مهما وان هىٖ

 . الخ....

ت  - ت:قعم القىي البُع وشبنت الىمالاث الخجاسٍ  . جلىم بمخابٗت وجلُُم اصاء الىوالاث الخجاعٍ

جلىم بالفىجغة اهُلاكا مً مغخلت تهُئُتها ختى ونىلها للؼبىن ومخابٗت :قعم الفىجشة والخدصُل  -

 . الضًىن 
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 . الهُهل الخىظُمي للمصلحت: زاهُا 

ت مؿخغاهم : (III-04)الكيل  م بالىوالت الخجاعٍ  . الهُيل الخىُٓمي لمهلخت الدؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت لاجصالاث الجضائش بمعخغاهم: المصذس  وزائق الىمالت الخجاسٍ

 

 

 

ت الىوالت  مضًغٍ

 المداؾبت

 عثِـ كؿم الؼباثً  عثِـ اللؿم الخجاعي  عثِـ اللؿم المالي 

 الإؾخلباٌ َلباث الؼباثً مخابٗت المبالغ المؿضصة 

هكً مخٗضص الخضماث،  مهلخت الفىجغة 

  الٗمىميKMSالهاجف 

المهلخت المخٗضصة المخسههت 

WLLًبالؼباث  

 الخؿاباث الىبحرة Telex مهلخت الخدهُل 

S.DZPACH 

 مهلخت الإهترهذ

 مهلخت مىبلِـ الجزاٖاث والضف٘ بالخلؿُِ مالُت حؿُحر خلُبت الىوالت 

 مهلخت اللبٌ الغكابت والخهفُت

 الىاظهت الخلفُت الىاظهت  مامُت
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ق -مهام-اقعام: المؼلب الثاوي  معؤولُاث مصلحت الدعىٍ

ت لماؾؿت  ؾيخٗغف مً زلاٌ هظا المُلب ًٖ مهام ومؿاولُاث مسخلف الاكؿام في الىوالت الخجاعٍ

 .اجهالاجالجؼاثغ

 .مهام ومعؤولُاث الاقعام: اولا

غ الماؾؿت والظي ٌٗمل ٖلى:القعم الخجاسي  .1 ت الظي ٌؿاهم في جُىٍ اثف الخُىٍ  : ٌٗخبر مً اهم الىْ

ت و جلىُت -  .اعياء الؼبىن بىاؾُت وخضاث ججاعٍ

ت و الؼباثً -  .مٗالجت ٖاثضاث الؼباثً والخضزل بحن الىخضاث الخجاعٍ

ً الخضمت الشخهُت ليل فغص ٖلى خؿب جُلٗاجه و عغباجه -  .جيىٍ

 .حؿُحر ومغاكبت ملفاث الؼباثً -

 .جغكُت المهلخت مً خُض جلضًم الخضماث و الاقهاع -

ُت الخضماث - غ هىٖ ت التي حؿمذ للمهلخت بخُىٍ  .ظم٘ المٗلىماث الاخهاثُت الخجاعٍ

 .حؿُحر ملفاث َلباث المكترهحن الجضص -

 : مهام ومعؤولُاث قعم الضبائً .2

 :هلىم بخٗغٍف كؿم الؼباثً واهم مهامه ومؿاولُاجه هما ًلي

ٗمل ٖلى: قعم الضبائً  :وهى كؿم حهخم بيل الامىع المخٗللت بالؼبىن وَ

ت التي  - يمان ويىح الىؾاثل الاػمت للخهىٌ ٖلى َلباث واعاء الؼباثً باليؿبت لبُ٘ الىخضاث الخجاعٍ

 .جيىن مغجبُتبالبُ٘

ت مً اظل جدؿحن كىي البُ٘ -  .يمان الضٖامت باليؿبت للىخضاث الخجاعٍ

ت -  .جفُٗل ملىماث الاعياء للؼبىن بخدلُل الؼبىن بالملاعهت بلىة بُ٘ الىخضاث الخجاعٍ

ت  - اث البُ٘ للؼبىن باليؿبت ليل وخضة ججاعٍ حكىُل مسُِ المؿاهم الخجاعي ،وحٗغٍف مىيىٖ

 .ويمان الخابٗللخهىٌ ٖلى الافياع والمىايُ٘ المدبظة مً كبل الؼباثً لخُبُلها والٗمل بها

ً وجدؿحن الخضمت الشخهُت مً زلاٌ الكغح الجُض للخضمت الملضمت ومداولت اؾخلُاب  - جيىٍ

 .اعائهم ووي٘ صفتراكتراخاث للؼباثً

 .اؾخلباٌ الؼبىن ومخابٗت اوكغالاجه -

 .جلبُت َلباث الؼبىن  -

 .مخابٗت َلباث الخِ الهاجفي الجضًض -

 .الامً الضازلي للماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ فغٕ مؿخغاهم
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ل زِ الهاجف -  . مخابٗت َلباث جدىٍ

 . جلضًم الفاجىعة للؼباثً -

 : مهام ومعؤولُاث الفىجشة والخدصُل .3

 . هلىم بالخٗغٍف باللؿم المالي واهم مؿاولُاجه ومهامه

  ت التي ًخىكف ٖلحها وكاٍ :القعم المالي اثفه الخُىٍ ُفت المالُت ،ومً اهم وْ وهى كؿم ٌٗخم بالىْ

 : الماؾؿت وجخمشلمهامه ومؿاولُاجه في

لاط اللُم المدللت والمضعوؾت مً اظل الىنىٌ الى  - جًمً ٖملُت الفىجغة،الخدهُل ،حغُُت وٖ

غ،الابضإ والازترإ  . مغخلت الخُىٍ

جًمً ٖملُت جاؾِـ والاخخفاّ باعقُف الماؾؿت مً اخهاءاث الفىجغة والخدهُل والاجهاٌ  -

 .بالترجِب ،كىةالمٗلىمت المىظهت لخٗغٍف الؼباثً لخضماث الماؾؿت وجدلُم عيا ػباثجها ويمان ولائهم

جًمً ٖملُت الفىجغة والخدهُل حغُُت الازتراٖاث ويمان الخهىٌ ٖلى افياع الؼباثً واعكام  -

 . اٖماٌ وهظا الخامُىٗلى الؼباثً

 . مٗاظت الكياوي والاخخجاظاث -

 .جىفحر الامىاٌ الخاعظُت -

ت -  . المخابٗت المالُت للىوالت الخجاعٍ

 . جىفحر المىاعص المالُت لاخخُاظاث ومخُلباث الماؾؿت -

 .الدؿُحر الامشل للمىاعص المالُت -
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 مقابل مع معؤوى إجصالاجالجضائش  بمعخغاهم: المبدث الثالث

م الإؾتراجُجي كمىا  بملابل م٘ مؿاوٌ لضي بجهلاث الجؼاثغ ووالت  مً خُض مبدشىا خىٌ الدؿىٍ

لُت والإؾتراججُاث التي ًلىمىها بها م الدؿىٍ خُض جم . مؿخغاهم وكم بُغح بٌٗ  ؾئلت ٖلحهم ًٖ َغٍ

 جلؿُم هظا المبدض بلى زلازت مُالب 

 إعذاد دلُل المقابلت: المؼلب الأوى 

للض كمىا بٗملُت ملابلت م٘ مؿاوٌ ٌٗمللضي بجهلاث الجؼاثغ ووالت مؿخغاهم، والفترة التي كمذ بهظه 

 . Semi-directifsوواهذ هظه الملابلت قبه مىظهت .  الملابلت  واهذ كهحرة بؿبب بوكغاٌ مؿاوٌ

وللض كمذ بخلضًم هفس ي بإهني َالب ظامعي في الؿىت الشاهُت ماؾتر ومتربو لضي مهالخىم، وؤهني 

لُت للماؾؿت م في عؾمالاؾتراججُتالدؿىٍ  .  بهضص جدًحر  مظهغة خىٌ صوع بدىر الدؿىٍ

 :خُض وان مىهج الضعاؾت الخُبُلُت هى ملابلت قبه مىظهت واٖخمضها ٖلى ماًلي 

  بلى 15/01/2023جم بظغائها زلاٌ ؤؾبىٕ في الفترة الممخضة بحن : فترة الضعاؾت الخُبُلُت  (1

30/01/2023 

خماص ؤؾاؾا ٖلى ؤؾلىب الملابلت:المٗلىماثَغق ظم٘  (2  المىظهت وبلى ؤؾالُب  قبه للض جم اٖلا

: قي ثرٌؤزغي جم

 الملاخٓت المباقغة  -

اعة المُضاهُت ؤي  -  .الاهخلالمً مىخب بلى مىخب لضي بجهلاث الجؼاثغ ووالت مؿخغاهمالؼٍ

غاف المٗىُت بالملابلت (3  المؿاوٌ الظًً ٌٗمللضي بجهلاث الجؼاثغ ووالت مؿخغاهم : َ 
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  هماصط  ؾئلت المُغوخت: 

خُض واهذ  ؾئلت مُغوخت في هظه الملابلت بلى ظؼثُت، ظؼء  وٌ وهي ؤؾئلت ًٖ الماؾؿت والجؼء الشاوي 

 : ؤؾئلت ًٖ مىيىٕ البدض وان الؿااٌ المُغوح في هظه الملابلاث الظي وان ٖلى الكيل الخالي

 ٌ  خىٌ جلضًم زفُف ًٖ الىوالت :  الجؼء  و

 مٗغفت المؿاوٌ في الملابلت؟: 1ؽ -

م؟ مً المؿاوٌ ٖجها؟ ٖضص الٗاملحن بها؟: 2ؽ -  ماهي الهُئت المؿاولت ًٖ ٖملُت الدؿىٍ

ت : الجؼء الشاوي م مٗمىٌ بها لضي ووالت الإجهالاث الجؼاثغٍ م والإؾتراججُت الدؿىٍ خىٌ بدىر الدؿىٍ

 بمؿخغاهم

م باليؿبت للماؾؿت؟ ومتى جلجإ بلحها الماؾؿت؟: 3ؽ -  ماطا حٗني بدىر الدؿىٍ

م باليؿبت لىم، ماهي الخُىاث الغثِؿُت المخبٗت؟: 4ؽ -  ما ؤهمُت بدىر الدؿىٍ

م؟ : 5ؽ -  (ؤمشلت بن ؤمىً)متى جلجا الماؾؿت بلى بدىر الدؿىٍ

م في الماؾؿت؟: 6ؽ -  هُف ًمىً ؤن جازغ بدىر الدؿىٍ

م الخإزحر : 7ؽ - لُت المخبٗت مً َغفىم؟ وهُف ًمىً بدىر الدؿىٍ ماهي بؾتراججُت الدؿىٍ

م؟  ٖلىالاؾتراججُتالدؿىٍ

م في ماؾؿخىم؟ هُف ًمىً الخغلب ٖلحها؟: 8ؽ -  ماهي الخدضًاث التي جىاظه بدىر الدؿىٍ

لُه لماؾؿت اجهالاث : 9ؽ - م في عؾم الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ هُف ًمىً اؾخسضام هخاثج بدىر الدؿىٍ

الجؼاثغ؟ 

م لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ؟ : 10ؽ - م في عؾم اؾتراجُجُت الدؿىٍ ما هى صوع بدىر الدؿىٍ

م لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ؟ : 11ؽ - ما هي ؤهمُت بظغاء بدىر الدؿىٍ

م؟ : 12ؽ - خماص ٖلحها في بظغاء بدىر الدؿىٍ ما هي المهاصع التي ًمىً لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ اٖلا

م التي ًمىً لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ اجباٖها؟ : 13ؽ -  ما هي زُىاث بظغاء بدىر الدؿىٍ

لُت لماؾؿت : 14ؽ - م ؤن حؿاهم في جدضًض الاؾتراجُجُت الدؿىٍ هُف ًمىً لىخاثج بدىر الدؿىٍ

اجهالاث الجؼاثغ؟ 

م بكيل ؤؾاس ي؟ : 15ؽ - خماص ٖلى بدىر الدؿىٍ ما هى هُاق او مجاٌ الظي ًخم فُه اٖلا



 الفهل الشالض   صعاؾت خالت الىوالت الإجهالاث الجؼاثغ بمؿخغاهم

 

76 
 

لُت ٖامت للماؾؿت ؟ؤم :16ؽ - لُتهل هىان اؾتراجُجُت حؿىٍ فُما ًسو الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

لُت ظؼثُت خؿب ول مجاٌ؟  هىان اؾتراجُجُاث حؿىٍ

م وما هي : 17ؽ - لُت التي حؿدىض الى بدىر الدؿىٍ هُف ًمىً كُاؽ فٗالُت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

الٗىامل التي ًجب مغاكبتها لخلُُم الىجاح؟ 

م في : 18ؽ - هل هىان جدضًاث جىاظه ماؾؿت الاجهالاث الجؼاثغ في جُبُم هخاثج بدىر الدؿىٍ

اؾتراجُجُاتها؟ 

م في ظم٘ البُاهاث وجدلُلها؟ : 19ؽ - ما هي  صواث والخلىُاث التي حؿخسضمها بدىر الدؿىٍ

م لماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ وهُف ًمىً : 20ؽ - ما هي ؤهمُت جدلُل المىافؿت في بدىر الدؿىٍ

لُت فٗالت؟  اؾخسضام الىخاثج في عؾم اؾتراجُجُت حؿىٍ

هُف جخٗامل ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ م٘ الخدضًاث والخغحراث في ؾىق الاجهالاث : 21ؽ -

م؟  باؾخسضام مٗلىماث بدىر الدؿىٍ

 إحابت عً أظئلت المقابلت : المؼلب الثاوي

بٗضما جم َغح  ؾئلت ٖلى مؿاوٌ مهلخت الؼباثً لإجهالاث الجؼاثغلىلاًت مؿخغاهم واهذ  ظىبت 

 :والخالي

 جمدىع خىلالماؾؿت:الجضء الأوى 

   الخعشف  على ممثل المؤظعت في المقابلت : 

 .الؿُض واضر فُهل ؤٖمل همىهب عثِـ مهلخت الؼباثً 

  جقذًم الهُئت مدل الذساظت: 

م المىخىط في زضمت  ت حٗمل ٖلى صعاؾت الؿىق وحؿىٍ م هي الهُئت الخجاعٍ الهُئت المؿاولت ًٖ ٖملُت الدؿىٍ

ت هى واضر فُهل، وي ٖضص الٗماٌ فحها    ٖامل19 هترهذ والهاجف الشابض وعثِـ مهلخت الخجاعٍ

 ق باليعبت للمؤظعت  :معنى بدىر الدعىٍ

م حٗض مً ؤهم الٗملُاث التي حٗمل ٖلحها الكغهت لٗغى مىخجاتها وهظا الإقهاع بها، لظي  بن ٖملُت الدؿىٍ

 خُض جلجإ الماؾؿت بلحها في خالت َغح مىخج و زضماث ظضًضة . فهي هامت وؤولُت

 ق باليعبت للمؤظعت والخؼىاث الشئِعُت المخبعت  :أهمُت بدىر الدعىٍ
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م جخجلى في حٗغٍف بالمىخىط ووي٘ زُت مدىمت للئقهاع وجغوٍج، وفي جهاًت بجبإ  بن زُىاث بدىر الدؿىٍ

ُت المىخىط  .ٖملُت بٗض البُ٘ للخفاّ ٖلى هىٖ

  ق   (أمثلت)جلجا المؤظعت إلى بدىر الدعىٍ

م في ٖضة خالاث ومغاخل مسخلفت بلًُ بٌٗ  مشلت ٖىضما ًيىن . اجهالاث الجؼاثغ كض جلجإ بلى بدىر الدؿىٍ

ا م يغوعًٍ  :اؾخسضام بدىر الدؿىٍ

ٖىضما جىص اجهالاث الجؼاثغ فهم ؾىق الاجهالاث واخخُاظاث الٗملاء بكيل ؤفًل، فةجها : جدلُل العىق  -

م ًخم ظم٘ البُاهاث والمٗلىماث خىٌ الؿىق، وجدلُل الاججاهاث والؿلىهُاث . كضجلجإ بلى بدىر الدؿىٍ

 .الاؾتهلاهُت والغغباث والاخخُاظاث الخالُت والمؿخلبلُت للٗملاء

م للُاؽ مؿخىي عيا الٗملاء :جقُُم الشطا العملاء -  ًمىً لاجهالاث الجؼاثغ ؤن حؿخسضم بدىر الدؿىٍ

جخم هظه البدىر مً زلاٌ اؾخُلاٖاث الغؤي وملابلاث المؿخسضمحن . الخالُحن ًٖ الخضماث الملضمت

غ لخلبُت جىكٗاث  وجلُُم ججاعب الٗملاء، مما ٌؿاٖض في جدضًض المجالاث التي جدخاط بلى جدؿحن وجُىٍ

 .الٗملاء بكيل ؤفًل

م :جقُُم اظتراجُجُاث الدعىٍق - م لخلُُم فاٖلُت اؾتراجُجُاث الدؿىٍ  ًمىً اؾخسضام بدىر الدؿىٍ

ا ًُ لُت والتروٍجُت المسخلفت لخدضًض  فًلُت . المٗخمضة خال ًخم جدلُل البُاهاث وكُاؽ ؤصاء الخملاث الدؿىٍ

 .والخدؿِىاث المدخملت

ش مىخجاث وخذماث حذًذة -  ٖىضما جىىي اجهالاث الجؼاثغ بَلاق مىخجاث ؤو زضماث ظضًضة، ًمىً :جؼىٍ

م لخلُُم الُلب ٖلى هظه المىخجاث ؤو الخضماث المدخملت وفهم مضي كبىلها مً  ؤن حؿخسضم بدىر الدؿىٍ

 .كبل الٗملاء المؿتهضفحن

 ق في المؤظعت  جأزير بدىر الدعىٍ

  م لمؿاٖضة اجهالاث الجؼاثغ ٖلى اجساط كغاعاث اؾتراجُجُت مؿدىحرة، وجدؿحن ًخم اؾخسضام بدىر الدؿىٍ

لي وعيا الٗملاء وجلبُت اخخُاظاتهم بكيل ؤفًل  .ؤصائها الدؿىٍ

م ؤهمُت بالغت وجإزحر فٗاٌ في هجاح الماؾؿت  لظا ٖملُت الدؿىٍ

  قُت المخبعت مً ػشفالمؤظعت  :إظتراججُت الدعىٍ

م وهظا الٗمل ٖلى الخفاّ ٖلى  هىان مهلخت زانت جلىم بىي٘ بؾتراججُت مدىمت لؿحر ٖملُت الدؿىٍ

ُت المغهؼ والمىخىط  .هىٖ

  ق في مؤظعت اجصالاث الجضائش  :الخدذًاث التي جىاحه بدىر الدعىٍ
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ىؤوعٍضي، خُض ؤنبذ الؼبىن ًبدض ًٖ مىخىط  - مً ؤهم الخدضًاث التي هىاظهها وظىص مىافـ هجحزً

  التي ؤنبدذ في هىاجفهم 5G و4Gظضًض والجُل الغاب٘ والجُل الخامـ مً  هترهذ

 ٖضم فهم الؼبىن، وبًهاٌ المٗلىمت -

 وظىص بٌٗ اللُىص  -

 قُه لمؤظعت اجصالاث الجضائش ق في سظم الاظتراجُجُاث الدعىٍ  :اظخخذام هخائج بدىر الدعىٍ

لُت لماؾؿت اجهالاث  م ًلٗب صوعًا خاؾمًا في عؾم الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ اؾخسضام هخاثج بدىر الدؿىٍ

م في عؾم الاؾتراجُجُاث. الجؼاثغ  :بلًُ بٌٗ الُغق التي ًمىً اؾخسضام هخاثج بدىر الدؿىٍ

م هٓغة ٖمُلت خىٌ الجمهىع المؿتهضف واخخُاظاجه :جدذًذ الجمهىس المعتهذف -  حُٗي هخاثج بدىر الدؿىٍ

ًمىً اؾخسضام هظه المٗغفت لخدضًض الفئاث الغثِؿُت مً الٗملاء المؿتهضفحن وجىظُه الجهىص . وجفًُلاجه

لُت هدىهم  .الدؿىٍ

 ًمىً اؾخسضام هخاثج البدىر لخدؿحن المىخجاث :جدعين العشض والدعىٍق للمىخجاث والخذماث -

جىفغ البدىر فهمًا ؤفًل لمخُلباث الٗملاء وعغباتهم، وبالخالي . والخضماث الملضمت بىاؾُت اجهالاث الجؼاثغ

غ وحٗضًل المىخجاث والخضماث لخلبُت جلً الاخخُاظاث بكيل ؤفًل  .ًمىً جُىٍ

قي - م لخدؿحن اؾتراجُجُاث :جدعين الاجصالاث والخىاصل الدعىٍ  ًمىً اؾخسضام هخاثج بدىر الدؿىٍ

لي ًخم فهم ؤفًل لللىىاث التي ًفًلها الٗملاء للخىانل وجللي المٗلىماث، مما . الاجهاٌ والخىانل الدؿىٍ

لُت بكيل ؤهثر فٗالُت وجدلُم ؤكص ى كضع مً الخإزحر  .ٌؿاٖض في جىظُه الجهىص الدؿىٍ

م لخدؿحن ججغبت الٗملاء وػٍاصة عياهم:جدعين ججشبت العملاء - ًمىً .  ًمىً اؾخسضام هخاثج بدىر الدؿىٍ

جىظُه الجهىص لخدؿحن هلاٍ اللمـ م٘ الٗملاء وجدؿحن ٖملُاث الخضمت وججغبت الٗملاء بىاءً ٖلى 

 .الملاخٓاجىالاخخُاظاث التي جم الخهىٌ ٖلحها مً البدىر

م جىفغ عئٍت خىٌ اججاهاث الؿىق وحغحراث : مخابعت الاججاهاث والخغُيراث في العىق  - بدىر الدؿىٍ

ًمىً اؾخسضام هظه المٗلىماث لمغاكبت الؿىق والخىُف م٘ الخغحراث . الاخخُاظاث والخىظهاث الاؾتهلاهُت

م بكيل مؿخمغ  .والابخياعاث الجضًضة، وبالخالي جدضًض اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ؼ  لُت وحٗؼٍ م، ًمىً لاجهالاث الجؼاثغ جدؿحن اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ مً زلاٌ اؾخسضام هخاثج بدىر الدؿىٍ

 .ؤصاءها في ؾىق الاجهالاث بكيل ٖام

  ق لمؤظعت اجصالاث الجضائش ق في سظم اظتراجُجُت الدعىٍ دوس بدىر الدعىٍ

م لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ ا في عؾم اؾتراجُجُت الدؿىٍ ًُ م ؤؾاؾ حؿاٖض . ٌٗخبر صوع بدىر الدؿىٍ

جىفغ البدىر الىخاثج . هظهالبدىر في فهم اخخُاظاث وجىكٗاث الٗملاء وجدلُل الؿىق والمىافؿت

لُت الاؾتراجُجُت ويمان جدلُم  هضاف المدضصة  ت لاجساط اللغاعاث الدؿىٍ والبُاهاجالًغوعٍ
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لُت مً زلاٌ جىفحر عئي كُمت خىٌ : جدلُل م حؿاهم في عؾم الاؾتراجُجُت الدكىٍ بدىر الدكىٍ

. ًخم ظم٘ المٗلىماث وجدلُلها لفهم الاججاهاث الؿاثضة في الؿىق وجدضًض الفغم الجضًضة. الؿىق والٗملاء

غ مىخجاث ظضًضة ؤو جدؿحن  هظا الخدلُل ًمىً ؤن ًىظه اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت للماؾؿت، مشل جُىٍ

 .الخضماث الملضمت

م ٖلى جدضًض الجمهىع المؿتهضف بضكت، وجدضًض الغؾاثل  بالإيافت بلى طلً، حؿاٖض بدىر الدكىٍ

م فهم جفًُلاث الٗملاء وعصوص فٗلهم، ًمىً للماؾؿت .  هثر ظاطبُت وفٗالُت للخىانل م٘ الٗملاء ًٖ َغٍ

ؼ  دت المؿتهضفت وحٗؼٍ م والضٖاًت لًمان ونىٌ الغؾاثل المىاؾبت بلى الكغٍ جدؿحن اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 .الاعجباٍ بحن الماؾؿت والٗملاء

ت  لُت كىٍ ت لدكىُل اؾتراجُجُت حكىٍ م جىفغ البُاهاث والخدلُلاث الًغوعٍ بازخهاع، بدىر الدكىٍ

. جلبي اخخُاظاث الٗملاء وحٗؼػ هجاح الماؾؿت في الؿىق 

 ق لمؤظعت اجصالاث الجضائش  :أهمُت إحشاء بدىر الدعىٍ

م يغوعي لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ لٗضة ؤؾباب ؤهمها جىفحر فهم قامل . بظغاء بدىر الدؿىٍ

للؿىكىالٗملاء واخخُاظاتهم، وجدلُل المىافؿت وجدضًض الفغم والخدضًاث، وجدضًض الجمهىع المؿتهضف 

لُت بىاءً ٖلى بُاهاث صكُلت ا ٖلى جدؿحن اؾتراجُجُاث الاجهاٌ . وجىظحهالجهىص الدؿىٍ ًً حؿاٖض البدىر ؤً

ؼجفاٖل الٗملاء وػٍاصة عياهم  .وحٗؼٍ

 ق  :المصادس التي ًمنً لمؤظعت اجصالاث الجضائش الاعخماد عليها في إحشاء بدىر الدعىٍ

م ت لإظغاء بدىر الدؿىٍ خماص ٖلى مهاصع مخىىٖ مً بحن هظه . ًمىً لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ اٖلا

ت مً الضعاؾاجالؿابلت : المهاصع اؾخُلاٖاث الغؤي والاؾخبُاهاث، والملابلاث الشخهُت،والمغاظٗاث الشاهىٍ

ُت، والبدض ٖبر الإهترهذ ووؾاثل الخىانل الاظخماعي غ الؿىق، وجدلُل البُاهاث الىمُت والىىٖ  .وجلاعٍ

 ق التي ًمنً لمؤظعت اجصالاث الجضائش اجباعها  :خؼىاث إحشاء بدىر الدعىٍ

م الخالي  :حكمل زُىاث بظغاء بدىر الدؿىٍ

 .وي٘  هضاف وجدضًض  ؾئلت البدشُت -   

 .جهمُم المىهجُت وازخُاع الُغق و صواث المىاؾبت لجم٘ البُاهاث -   

 .ظم٘ البُاهاث مً زلاٌ الاؾخبُاهاث ؤو الملابلاث ؤو الخدلُل الشاهىي وغحرها -   

 .جدلُل وجفؿحر البُاهاث المجمٗت -   
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 .جلضًم الخىنُاث والملاخٓاث بىاءً ٖلى الىخاثج وجدلُلها -   

  قُت لمؤظعت ق أن حعاهم في جدذًذ الاظتراجُجُت الدعىٍ لُي ًمنً لىخائج بدىر الدعىٍ

 :اجصالاث الجضائش

لُت بتزوٍض الماؾؿت بمٗلىماث خاؾمت م في جدضًض الاؾتراجُجُت الدؿىٍ . حؿاهم هخاثج بدىر الدؿىٍ

حؿاٖض في جدضًض الجمهىع المؿتهضف . حُٗي البدىر فهمًا ؤٖمم لاخخُاظاث الٗملاء وجفًُلاتهم ومخُلباتهم

لُت فٗالت وازخُاع اللىىاث المىاؾبت للخىانل ا في جدلُل المىافؿت وجدضًض . ووي٘ عؾالت حؿىٍ ًً حؿاٖض ؤً

لُت . الفغم الخىافؿُت التي ًمىً اؾخغلالها في الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 ق بشهل أظاس ي  :هؼاق او مجاى الزي ًخم فُه الاعخماد على بدىر الدعىٍ

م ٖلى هُاق واؾ٘ وحكمل ٖضة مجالاث حؿخسضم هظه البدىر في ظمُ٘ ؤهىإ . حٗخمض بدىر الدؿىٍ

ت ؤو غحر عبدُت ت، ؾىاء واهذ ججاعٍ خماص . المىٓماث والهىاٖاث الخجاعٍ بلًُ بٌٗ المجالاث التي ًخم فحها اٖلا

م بكيل ؤؾاس ي : ٖلى بدىر الدؿىٍ

 جخًمً صعاؾاث الؿىق جدلُل وفهم الاخخُاظاث والغغباث والؿلىهُاث للٗملاء :جدلُل العىق  -

 .المدخملحن والمؿتهضفحن وؤزظ مٗلىماث خىٌ الؿىق والمىافؿت والاججاهاث الهىاُٖت

ش المىخج - م في فهم اخخُاظاث الٗملاء وجفًُلاتهم وعصوص فٗلهم خىٌ :جؼىٍ  حؿاٖض بدىر الدؿىٍ

غ مىخجاث ظضًضة ؤو جدؿحن المىخجاث الخالُت  .المىخجاث الخالُت ؤو الملترخت، وحؿاٖض في جُىٍ

م في جدضًض ؤفًل اؾتراجُجُاث الدؿٗحر التي جلبي :اظتراجُجُاث الدععير -  حؿاٖض بدىر الدؿىٍ

 .مخُلباث الٗملاء وجدلم ؤهضاف الكغهت فُما ًخٗلم بالأعباح والخىافؿُت

ق والتروٍج - م في جدضًض الفئاث المؿتهضفت والىؾاثل المشلى للخىانل :الدعىٍ  حؿاٖض بدىر الدؿىٍ

لان والتروٍج ؼ المىخجاث والخضماث وجىظُه اؾتراجُجُاث اٖلإ  .مٗهم وحٗؼٍ

م بفهم مؿخىي عيا الٗملاء وججغبتهم م٘ المىخجاث :سطا العملاء والىلاء -  تهخم بدىر الدؿىٍ

اصة ولاء الٗملاء والخفاّ ٖلحهم غ اؾتراجُجُاث لؼٍ  .والخضماث، وحؿاٖض في جُىٍ

م في جدلُل وجلُُم كىىاث الخىػَ٘ المسخلفت وجدضًض  فًلُت :قىىاث الخىصَع -  حؿاٖض بدىر الدؿىٍ

 .بُجها وجدؿحن جىػَ٘ المىخجاث

م ٖلى جدلُل البُاهاث والاخهاءاث لاؾخسلام :جدلُل البُاهاث والاخصاءاث -  حٗخمض بدىر الدؿىٍ

 .هخاثج مىزىكت وبظغاء جىكٗاث وجلضًغاث
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م بكيل ؤؾاس ي، وم٘ طلً، ًمىً  خماص ٖلى بدىر الدؿىٍ هظه مجغص بٌٗ المجالاث التي ًخم فحها اٖلا

اًت الصخُت والخٗلُم والخىىىلىظُا  اؾخسضامها في الٗضًض مً المجالاث  زغي بما في طلً الؿُاخت والغٖ

 .وغحرها

  قُتلمؤظعت  :اجصالاث الجضائشالاظتراجُجُاث الدعىٍ

م لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ كض  هما هى الخاٌ في مٗٓم الكغواث، فةن اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

م ظؼثُت لمجالاث مدضصة لُت . حكملاؾتراجُجُاث ٖامت واؾتراجُجُاث حؿىٍ الهضف مً الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ؼ وظىص الماؾؿت في الؿىق بكيل ٖام، بِىما جغهؼ  ت وحٗؼٍ الٗامتهى بىاء نىعة الٗلامت الخجاعٍ

لُت الجؼثُت ٖلى جدلُم ؤهضاف مدضصة للُاٖاث الؿىق المسخلفت ؤو المىخجاث والخضماث  الاؾتراجُجُاجالدؿىٍ

لُت الٗامت التي ًمىً ؤن حٗخمضها ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  :الملضمت مىبحن الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 حٗخبر ظىصة الخضمت مً الٗىامل المهمت في جدلُم عيا الٗملاء وبىاء :جىفير خذمت عالُت الجىدة -

 .ؾمٗت ظُضة للماؾؿت

ق الاحخماعي -  ًمىً لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ جبني مباصعاث اظخماُٖت وجغوٍج للُم المؿاولُت :الدعىٍ

لُت  .الاظخماُٖت للكغواث في خملاتها الدؿىٍ

 مً زلاٌ جىفحر ججغبت ممحزة ومغيُت للٗملاء، ًمىً للماؾؿت ظظب :جدعين ججشبت العملاء -

 .والاخخفاّ بلاٖضة ٖملاء واؾٗت

ش - غ مىخجاث وزضماث ظضًضة ًمىً ؤن :الابخهاس والخؼىٍ  اؾخسضام الخىىىلىظُا والابخياع في جُىٍ

 .ٌؿاهم في جفىق الماؾؿت ٖلى المىافؿحن وظظب ٖملاء ظضص

لُت الجؼثُت، فلض ًخم جهمُمها بىاءً ٖلى الاخخُاظاث والمخُلباث  ؤما باليؿبت للاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

لُت . الخانت ليل كُإ في الؿىق ؤو لمىخجاث وزضماث مدضصة ٖلى ؾبُل المشاٌ، ًمىً جبني اؾتراجُجُت حؿىٍ

مسخلفت للٗملاء  فغاص ملاعهت بالٗملاء الكغواث، ؤو اؾتراجُجُت مخمحزة لتروٍج زضماث الإهترهذ ٖالي 

ت . الؿغٖ

م الجؼثُت بلى جدلُم ؤهضاف مدضصة في مجالاث مُٗىت وجلبُت اخخُاظاث  تهضف اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

كض ًخُلب جهمُم هظه الاؾتراجُجُاث جدلُل الؿىق والبُاهاث المخاخت لفهم . الٗملاء بكيل ؤفًل

لُت بكيل فٗاٌ .  اخخُاظاث الٗملاء وجىظُه الجهىص الدؿىٍ

 ق امهاهُت قُت التي حعدىذ الى بدىر الدعىٍ  العىامل التي و قُاط فعالُت الاظتراجُجُت الدعىٍ

 :ًجب مشاقبتها لخقُُم الىجاح
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م في بجهالاث الجؼاثغ، ًمىً  لُت التي حؿدىض بلى بدىر الدؿىٍ للُاؽ فٗالُت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 :اجبإ الخُىاث الخالُت ومغاكبت الٗىامل المهمت

م: جدضًض ؤهضاف كابلت لللُاؽ - . ًجب جدضًض ؤهضاف مدضصة وكابلت لللُاؽ لاؾتراجُجُت الدؿىٍ

اصة الإًغاصاث، جدؿحن مٗضٌ الاؾخجابت مً  اصة خهت الؿىق، ػٍ ًمىً ؤن جيىن هظه  هضاف ػٍ

 .الٗملاء، ؤو ؤي ماقغ طو نلت آزغ

لُت: ظم٘ البُاهاث - ًمىً ؤن حكمل هظه . ًجب ظم٘ البُاهاث المخٗللت بإصاء الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

لُت،  البُاهاث ٖضص الٗملاء الجضص، مٗضٌ الاؾدبلاء للٗملاء، مٗضٌ الغص ٖلى الخملاث الدؿىٍ

 .بًغاصاث بيافُت، وعصوص فٗل الٗملاء

لُت بىاءً ٖلى  هضاف : جدلُل البُاهاث - ًخُلب جدلُل البُاهاث جلُُم ؤصاء الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ًمىً اؾخسضام جلىُاث الخدلُل المسخلفت مشل جدلُل الاهدضاع وجدلُل الاعجباٍ لفهم . المدضصة

 .الٗلاكت بحن الاؾتراجُجُت والىخاثج المدللت

ًجب مغاكبت الٗىامل الغثِؿُت التي جازغ في فٗالُت الاؾتراجُجُت : مغاكبت المخغحراث الغثِؿُت -

لُت ًمىً ؤن حكمل هظه الٗىامل حغُحراث في ؾىق الاجهالاث، جدغواث المىافؿحن، عصوص . الدؿىٍ

 .الٗملاء، حغحراث في الؿلىن الاؾتهلاوي، وجُىعاث الخىىىلىظُا

بطا جم . ًجب ملاعهت الىخاثج المدللت بالأهضاف المدضصة لخلُُم الىجاح: ملاعهت الىخاثج بالأهضاف -

لُت  .جدلُم  هضاف ؤو ججاوػها، فةن طلً ٌكحر بلى فٗالُت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

لُت التي  باؾخسضام هظه الخُىاث ومغاكبت الٗىامل الغثِؿُت، ًمىً جلُُم فٗالُت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

م في بجهالاث الجؼاثغ وجدضًض مضي هجاخها في جدلُم  هضاف المدضصة .   حؿدىض بلى بدىر الدؿىٍ

  ق في هل هىاك جدذًاث جىاحه مؤظعت الاجصالاث الجضائش في جؼبُق هخائج بدىر الدعىٍ

 اظتراجُجُاتها

م في  وٗم، هىان جدضًاث مدخملت كض جىاظه ماؾؿت الاجهالاث الجؼاثغ في جُبُم هخاثج بدىر الدؿىٍ

 :ومً بحن هظه الخدضًاث. اؾتراجُجُاتها

ت، وهظا كض ًازغ ٖلى كضعتها ٖلى : كُىص المىاعص - كض ًيىن لضي الماؾؿت كُىص في المىاعص المالُت والبكغٍ

م الملترخت بىاءً ٖلى هخاثج البدض  .جىفُظ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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كض ًيىن مً الخدضًاث الغثِؿُت الىنىٌ بلى بُاهاث وافُت ومىزىكت لللُام ببدىر : جىافغ البُاهاث -

م اللاػمت كض ًيىن مً الهٗب الخهىٌ ٖلى بُاهاث الٗملاء ؤو بُاهاث الؿىق الخىافؿُت . الدؿىٍ

 .بكيل وافٍ ومفهل

م بلى اؾتراجُجُاث ٖملُت : جُبُم الىخاثج - ل هخاثج بدىر الدؿىٍ كض جىاظه الماؾؿت نٗىبت في جدىٍ

الت. كابلت للخُبُم ّٗ لُت ملمىؾت وف ت بلى بظغاءاث حؿىٍ ل  فياع الىٓغٍ  .فلض ًيىن مً الهٗب جدىٍ

ٗت، مشل الخغحراث : حغحراث الؿىق  - كض ًخٗغى ؾىق الاجهالاث في الجؼاثغ لخغحراث مؿخمغة وؾغَ

ٗاث الخيىمُت هظه الخغحراث ًمىً ؤن ججٗل مً . الخىىىلىظُت والخىظهاث الاؾتهلاهُت والدكغَ

لت م في اؾتراجُجُاث مؿخضامت لفترة َىٍ  .الهٗب جُبُم هخاثج بدىر الدؿىٍ

م المؿدىضة بلى هخاثج : جدضًاث الخىفُظ - كض ًىاظه الماؾؿت جدضًاث في جىفُظ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

اٌ ّٗ لُت ٖلى جىفُظ . البدض بكيل صخُذ وف ب الفغق الدؿىٍ ًجب جىفحر الخىظُه اللاػم وجضعٍ

لت ملاثمت وفاٖلت م٘ مىاظهت هظه الخدضًاث، فةن الماؾؿت ًجب ؤن جيىن ٖلى .  الاؾتراجُجُاث بُغٍ

لت ملاثمت  لُت واؾخسضام الىخاثج البدشُت بُغٍ اؾخٗضاص للخىُف والخٗضًل ٖلى اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ

. لخلبُت اخخُاظاث ؾىق الاجهالاث في الجؼاثغ وجدلُم الىجاح المؿخضام

 ق في حمع البُاهاث وجدلُلها  :الأدواث والخقىُاث التي حعخخذمها بدىر الدعىٍ

م الٗضًض مً  صواث والخلىُاث لجم٘ البُاهاث وجدلُلها، ومً ؤهمها : حؿخسضم بدىر الدؿىٍ

حؿاٖض في ظم٘ المٗلىماث المباقغة مً الٗملاء ًٖ آعائهم وجفًُلاتهم : اؾخبُاهاث الٗملاء -

 .واخخُاظاتهم

جدُذ للباخشحن فهمًا ؤٖمم للٗملاء والخدضر مٗهم بكيل مباقغ لاؾخسلام : الملابلاث الشخهُت -

 .عئي كُمت

اث الباعٍت  - ت مً  فغاص لمىاككت مىيىٕ مدضص وجباصٌ : (Focus Groups)المجمىٖ ًجخم٘ فحها مجمىٖ

 .آعاءهم وججاعبهم

ًخم ظم٘ مٗلىماث مً الخلُُماث والمغاظٗاث التي ًترهها الٗملاء : المغاظٗاث والخلُُماث ٖبر الإهترهذ -

 .ٖبر مىهاث الإهترهذ ووؾاثل الخىانل الاظخماعي

ًخم اؾخسضام  صواث الإخهاثُت لخدلُل البُاهاث المجمٗت واؾخسلام الىخاثج : الخدلُل الإخهاجي -

 .الغكمُت

ٌؿمذ للباخشحن بخدلُل همُاث ضخمت مً البُاهاث مً مهاصع : (Big Data)جدلُل البُاهاث الىبحرة  -

 .مخٗضصة لاؾخسلام ؤهماٍ واججاهاث مهمت
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ت جىضر البُاهاث : جلىُاث الٗغى والخهىع  - غ بهغٍ حؿمذ بةوكاء عؾىم بُاهُت ومسُُاث وجلاعٍ

 .والىخاثج بكيل ؾهل الفهم

م، وحٗخمض  صواث المؿخسضمت ٖلى َبُٗت  هظه بٌٗ  صواث والخلىُاث الكاجٗت في بدىر الدؿىٍ

.  الضعاؾت وؤهضاف البدض المدضصة
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  ق لمؤظعت إجصالاث الجضائش ولُي ًمنً اظخخذام أهمُت جدلُل المىافعت في بدىر الدعىٍ

قُت فعالت  ؛الىخائج في سظم اظتراجُجُت حعىٍ

م لماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ ٌؿاٖض هظا الخدلُل في . جدلُل المىافؿت له ؤهمُت هبحرة في بدىر الدؿىٍ

مً زلاٌ صعاؾت . فهم المىافؿحن المدخملحن والخدضًاث التي جىاظهها الماؾؿت في ؾىق الاجهالاث

الكغواجالمىافؿت، ًمىً للماؾؿت الخٗغف ٖلى هلاٍ كىة ويٗف المىافؿحن، وجدضًض فغم الخمحز 

 .الخىافؿُىالتهضًضاث التي ًمىً ؤن جازغ ٖلى ؤصائها 

لُت فٗالت ًمىً . بٗض بظغاء جدلُل المىافؿت، ًمىً اؾخسضام الىخاثج في عؾم اؾتراجُجُت حؿىٍ

م جدؿحن  لُت التي ًمىً اؾخغلالها للخفىق ٖلى المىافؿحن، ؾىاءً ًٖ َغٍ للماؾؿت جدضًض الفغم الدؿىٍ

 .المىخجاث والخضماث الملضمت، ؤو الترهحز ٖلى كُاٖاث ؾىق ظضًضة، ؤو جدؿحن اؾتراجُجُاث الدؿٗحر والتروٍج

بالإيافت بلى طلً، ًمىً لخدلُل المىافؿت ؤن ٌؿاٖض في جدضًض هلاٍ الًٗف في اؾتراجُجُاث المىافؿحن، 

 .مما ًدُذ للماؾؿت الاؾخفاصة مً هظه الفغم وجلضًم ٖغوى مىافؿت ؤفًل

لُت واجساط كغاعاث اؾتراجُجُت  بكيل ٖام، ًمىً اؾخسضام جدلُل المىافؿت لخىظُه الجهىص الدؿىٍ

ؼ مياهت ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ في الؿىق وػٍاصة جفىكها ٖلى المىافؿحن . مؿدىحرة تهضف بلى حٗؼٍ

  حعامل مؤظعت إجصالاث الجضائش مع الخدذًاث والخغيراث في ظىق الاجصالاث باظخخذام

ق  :معلىماث بدىر الدعىٍ

ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ جخٗامل م٘ الخدضًاث والخغحراث في ؾىق الاجهالاث باؾخسضام مٗلىماث 

م بُغق مخٗضصة  :هىا بٌٗ  ؾالُب التي كض جدبٗها الماؾؿت. بدىر الدؿىٍ

جلىم الماؾؿت بةظغاء بدىر مؿخمغة لغنض الخدضًاث والاججاهاث : عنض الؿىق وجدلُل الاججاهاث -

م هظا ٌؿاٖضهم ٖلى فهم حغحراث اخخُاظاث . الجضًضة في ؾىق الاجهالاث بمؿاٖضة بدىر الدؿىٍ

 .الٗملاء وجفًُلاتهم والخىُف مٗها

ً وغحر : جدلُل المىافؿت - م في جدلُل الؿىق ومٗغفت المىافؿحن المباقغٍ ٌؿاٖض كؿم بدىر الدؿىٍ

ً ضة وجدؿحن . المباقغٍ وباؾخسضام هظه المٗلىماث، حؿخُُ٘ الماؾؿت جدضًض محزة جىافؿُت فغٍ

م الخانت بها  .اؾتراجُجُت الدؿىٍ

م لإظغاء اؾدباهاث : اؾدباهاث الٗملاء واؾخُلاٖاث الغؤي - حٗخمض الماؾؿت ٖلى بدىر الدؿىٍ

حؿاٖض هظه المٗلىماث في جدؿحن . واؾخُلاٖاث للُاؽ عيا الٗملاء وجلُُم زضماتها ومىخجاتها

 زضماتها والاؾخجابت لاخخُاظاث الٗملاء بكيل ؤفًل 
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لُت - م، حؿخُُ٘ :  جىظُه الخملاث الدؿىٍ باؾخسضام البُاهاث والخدلُلاث المؿخمضة مً بدىر الدؿىٍ

لُت بكيل ؤفًل، ؾىاء في اؾتهضاف الجمهىع المىاؾب ؤو جدضًض  الماؾؿت جىظُه خملاتها الدؿىٍ

 .اللىىاث الفٗالت للخىانل م٘ الٗملاء

م لاجساط اللغاعاث : اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت - حؿخسضم الماؾؿت مٗلىماث بدىر الدؿىٍ

غ المىخجاث والخضماث، وجدضًض  ؾىاق المؿتهضفت، وجسُُِ الىمى  الاؾتراجُجُت المخٗللت بخُىٍ

 .والخىؾ٘ في المؿخلبل

م جىفغ لماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ البُاهاث والخدلُلاث اللاػمت لفهم الخغحراث  بازخهاع، بدىر الدؿىٍ

. في ؾىق الاجهالاث واجساط كغاعاث اؾتراجُجُت حؿاٖضها ٖلى الخىُف والىمى بكيل فٗاٌ

 مً خلاى المقابلتهصائذ و إسشاداث : المؼلب الثالث 

 التي وان مىيىٕ الملابل خىٌ ،مً زلاٌ الملابل التي كمىا بها لضي ووالت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخغاهم

م، فةؾخيخجىا بٌٗ الىهاثذ والإعقاصاث وهي والخالي لىاؾتراجُجُاث الدؿىٍ  : بدىر الدؿىٍ

هظا ؾِؿاٖض في . صعاؾت ظُضة للؿىق وجدلُل اخخُاظاث وجىكٗاث الٗملاء المدخملحن: صعاؾت الؿىق  .1

غ مىخجاث وزضماث جلبي اخخُاظاث الٗملاء م الملاثمت وجُىٍ  .جدضًض اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

اٌ م٘ الٗملاء: الخفاٖل م٘ الٗملاء .2 ّٗ اؾخسضام وؾاثل الخىانل المسخلفت . المدافٓت جىانل مؿخمغ وف

ض الإلىترووي وزضمت الٗملاء للاؾخمإ لملاخٓاتهم واؾخفؿاعاتهم،  مشل وؾاثل الخىانل الاظخماعي والبرً

٘ ومهني  .والغص ٖلحها بكيل ؾغَ

مداولت جلضًم كُمت مًافت للٗملاء، ؾىاء مً زلاٌ ٖغوى زانت ؤو زضماث : جلضًم كُمت مًافت .3

اهمُت جدؿحن ججغبت الٗملاء وجلبُت اخخُاظاتهم بكيل . مجاهُت جىمل مىخجاجً وججٗلها ؤهثر ظاطبُت

 .ممحز

غ .4 غ المؿخمغ للمىخجاث والخضماث الخانت: الابخياع والخُىٍ البلاء ٖلى اَلٕا . الؿعي بلى الخجضًض والخُىٍ

 ظضًضة جلبي اخخُاظاث الؿىق 
ً

 .صاثم بإخضر الخلىُاث والاججاهاث في نىاٖت الاجهالاث، وابخياع خلىلا

ت م٘ الجهاث المٗىُت والكغواء المدلُحن والماؾؿاث الخيىمُت: الٗلاكاث الٗامت .5 هظا . بىاء ٖلاكاث كىٍ

غاف  زغي  ؼ نىعة الماؾؿت وػٍاصة الشلت لضي الٗملاء وَ   .ؾِؿاٖض في حٗؼٍ

م الغكمي .6 م ٖبر وؾاثل الخىانل : الدؿىٍ م الغكمي بفاٖلُت، مشل الدؿىٍ اؾخسضام اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

م ٖبر المدخىي  ض الإلىترووي والدؿىٍ م ٖبر البرً اؾخفاصة مً بمياهاث الإهترهذ . الاظخماعي والدؿىٍ

 .والخىىىلىظُا للتروٍج للمىخجاث والىنىٌ بلى ظمهىع  واؾ٘

م وكُاؽ  صاء باهخٓام:  كُاؽ  صاء .7 اؾخسضام ماقغاث  صاء . جلُُم فٗالُت اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ؼ هخاثج   .الغثِؿُت لخدضًض المجالاث التي جدخاط بلى جدؿحن وحٗؼٍ
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ا مبخىغة للىنىٌ بلى الٗملاء وبزاعة : الابخياع والإبضإ .8
ً
م الخانت وابخياع َغك الابضإ في خملاث الدؿىٍ

ضة ومبخىغة كض جمحز  الماؾؿت ًٖ المىافؿحن. اهخمامهم لُت فغٍ  .ابخياع ؤفياع  حؿىٍ

م والاؾخمغاع  في حٗلم ؤفًل المماعؾاث و صواث : الخٗلم المؿخمغ .9 مخابٗت الخُىعاث في مجاٌ الدؿىٍ

م. الجضًضة  .المكاعهت في وعف الٗمل والماجمغاث طاث الهلت لخىؾُ٘ المٗاعف و المهاعاث في الدؿىٍ

ت اللهىي : كُمت الٗمُل .10 جغهحز ٖلى جلضًم زضمت ٖملاء اؾخصىاثُت وججغبت . ظٗل عيا الٗمُل هى  ولىٍ

حؿىق ممخاػة، و الخإهض مً ؤن الٗملاء ٌكٗغون باللُمت التي ًدهلىن ٖلحها مً زلاٌ مىخجاث 

 .وزضماث الماؾؿت 

م وكاٍ صاثم الخُىع، لظا ًجب ؤن جيىن مؿخٗضًا للخىُف م٘ الخغُحراث في الؿىق  جظهغ ؤن الدؿىٍ

. والابخياع لخلبُت اخخُاظاث الٗملاء المخغحرة
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:  خلاصت الفصل

تالخُلمىا ٌ بهابىاءاٖلىالضعاؾتالىٓغٍ م وبخى لىصعاؾتخالتالىوالتبدىر الدؿىٍ الإجهلاث ؾتراجُجُتحؿىٍ

الجؼاثغ 

افُٓلئكبالىبحرمىُغفالؼباثىٗلىالىوابمؿخغاهم ،فةجهُمىىىااللىلبإهالؿىكالظًخيكُفحههظهالىوالتٖغفىمىامدؿاعٖ

ؼالمحزةالخىافؿُت،مىسلالدؿىي  تالمىافؿتلهظهالىوالت،ومىإظلئًجاصمياهتلهافُالؿىكداولتهظهالأزحرةحٗؼٍ لاجالخجاعٍ

ت،مىبُجها زضماتهاكهالمسخلفإهىإ م ٖغوى ظُضة ومغغٍ  الٗغوى ،ومىإظلخدلُلىجاخدؿىٍ

لُلجٗلالجضًضة جالدؿىٍ  ٖغى ممحزاٖلىبلُتالمىافؿحن،وكبلُغح الخضماث اٖخمضجالىوالتٖلىٗىانغالمؼٍ

وزضمت 

الجضًضفُالؿىكلامخالىوالتبخجؼثتالؿىكةلىلُاٖاحؿىكُتخُشِخمخلُُمهظهاللُاٖاجباؾخسضامٗضةمٗاًحرمدضص

ةجخمشلفِكضةالمىافؿت،همااٖخمضجالىوالتفُىؿبمحزةجىافؿُتٖلىٗضةمهاصعمىبُجهاالخىىىلىظُاالٗالُتالخُِخىفغٕ

لللىوالت الٗغى والخضمتلحها لىاؾتراجُجُتالدؿىٍ  .لمىاظهتخضةالمىافؿت،والظًياهلهإزغٖ
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إرتبط مفهوم التسويق لفترة طويلة بتلك الدؤسسات كبيرة الحجم نظرا لتوافر على الإمكانات التي تساعدىا 
على تبني ىذا الدفهوم، غير أن التوجو الإقتصادي الحالي، يتجو نحو تبني إستراتجية تسويقية نظرا لفعاليتها في تحقيق 

 . التنمية الإقتصادية
وعلى الرغم من أهمية بحوث التسويق ودوره فيالاستراتجيةالتسويق التي تتخذىا الدؤسسة، فإعتماد على 

مستوى الدؤسسات في الجزائر، وفي بعض الولاية الوطن يبقى لزدودا نوعا ما، وىذا راجع بالأساس إلى غياب 
الفكر التسويقي لدى معظم مسيري الدؤسسات حيث يرون أن إستخدام بحوث التسويق زيادة في تكاليف التي 

 .تتحملها الدؤسسة
فبحوث التسويق تقوم على جمع وتسجيل البيانات والدعلومات حول مشاكل وظواىر تسويقية معينة، بما 

إذن بحوث التسويق تسعى إلى كشف الدشكلات ونقاط . يساعد على إستراتجية تسويقية سليم تجاه الدشكل
الضعف وتقديم العلاج الدناسب لحلها، كما أنو لا يمكن إغفال دورىا في الحفاظ على نقاط القوة التي تتمتع بها 

 .الدؤسسة والعمل على تدعيمها بتقديم الدقترحات التي تكفل للإدارة إتخاذالاستراتجيةتسويقية مناسبة
 : إن عملية القيام ببحث تسويقي يمكن أن تواجهها لرموعة من الصعوبات يمكن حصر أهمها في

 سوء فهم قيمة وإستخداماتبحوث التسويق -
 .إعتقاد معظم رجال الإدارة أن الخبرة وحدىا ىي أساس إتخاذ القرار -

فيظلاشتدادالدنافسةفيالسوقوالتطورالتكنولوجيالدتسارع،أصبحمنالضروريعلىالدؤسساتإيجادطريقةتضمنلهاالبقاءوالا
، ستمرارفيالسوق،أينتحاولأغلبالدؤسساتتحقيقهذاالذدفمنخلالتقديممايرضيزبائنهاللمحافظةعليهموكسبزبائنآخرين

 .مناسبةلكلمرحلةمنمراحلدورةحياةالدنتجتسويقية بالإضافةإلىذلكفإنعلىالدؤسسةوضعاستراتيجية
لقد حاولنا في ىذه الدراسة التعرف على واقع بحوث التسويق في الدؤسسات بالإضافة إلى لزاولة معرفة 

مساهمة بحوث التسويق فيالاستراتجيةالتسويقية على مستوى الدؤسسات، ومن خلال دراستنا في الوكالة الإتصالات 
 .الجزائرية بمستغالً قمنا بمقابل وذلك لدعرفة مدى تأثير بحوث التسويق بالإستراتجية التسويقية

 .ومنخلالداتطرقناإليهفيالجانبالنظريوالتطبيقيعالجناالإشكاليةالدطروحةلدوضوعدراستنااستراتيجيةتسويق
 بحوث التسويق وإستراتجية ومنخلالدعالجةلستلفالدتغيراتالتيتتكونمنهاىذىالإشكالية،إبتداءامنمفهوم

،وطرحهفيالسوقفيظلوجودمنافسةتقفعائقاأمامنجاحو،ليتبعبعدذلكبمرحلةالتقييموإسقاطهذىالدفاىيمعلىإحدىالوالتسويق
ىا ،تبينلناأنهعلىالدؤسسةالتيترغبفينجاحالإتصالات الجزائر بمستغالًكالات

 وضعاستراتيجيةتسويقملائمةتساهمبشكلكبيرفيكسبميزةتنافسيةمقارنةبالدنافسين،وىذاما
 .سنوضحهفينتائجالدراسة

 
 .النتائجالعامةللدراسة .1
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 :منبينالنتائجالتيتوصلناإليهامنخلالالدراسةالنظريةمايلي
لُتبكىلؤفًل - لىالىخاثجالمترجبتٖىه،ًاصًةلىغؾمالإؾتراجُجُتالدؿىٍ وطلً ما . الإهخمامببدىر الدؿىٍ

 .ًشبذ صخت الفغيُت  ولى
مبن  - لُت ٌٗضبدىر الدؿىٍ . ، لؿحر الخؿً للماؾؿت ومىافؿتمهضعاهامالغؾم بؾتراججُت حؿىٍ

 وطلً ًشبذ صخت الفغيُت الشاهُت

لُتخُض  - لةلىةجساطكغاعاحؿلُمت في عؾم بؾتراججُت الدؿىٍ   وطلً .جاصًالىخاثجالمترجبتٖىبدىر الدؿىٍ

 ًشبذ صخت الفغيُت الشالشت

ت والىجاح - لُت ًدضص بلى صعظت ٖالُت كضعة الماؾؿت ٖلى البلاء والإؾخمغاعٍ  بن جىافغ البُاهاث الدؿىٍ
 و ىذا ما يثبث صحة فرضياتنا الدطروحة

 :التوصياتوالإقتراحات .2
 .يجب إعطاء بحوث التسويق مكانتها في الدنظمات وىذا عن طريق تفعيل دورىا في أي الدنظمة -
لبحوث التسويق دور كبير في ربط الدنظمة بالتغيرات التي تحصل على مستوى لزيط الدنظمة، لذذا يجب  -

 .القيام ببحوث التسويق بصفة دورية وليس فقط إذا تعرضت الدنظمة لدشكلة ما
 بحث التسويقي بشكلخاصإلىترسيخانطباعإيجابيعند التسويقيةضرورةتوجيهالاستراتيجية -

 ؛التسويقعلىتقديمميزة
علىالوكالةأنتطبقالدفاىيمالدختلفةللتسويقخاصةالتسويقالداخليكالاىتمامبالبيعالشخصيالذييعتبرعنصرمهمفيج -

 ذبالزبائنوإرضائهم؛
 العملعلىتوسيعنشاطالدؤسسةوإنشاءإدارةللتسويقتقومبمختلفالوظائفالتسويقية؛ -
 الاىتمامأكثربالزبونوالإطلاعالدائمعلىحاجاتهورغباتو،والعملعلىتلبيتها،وفتح -

 كثرأمامشكاوىواقتراحاتالزبائن؛المجالأ
على الدؤسسات أن تقوم بتكوين إطارتها وموظفيها بشكل يجعلهم يستعبون أهمية وظيفة بحوث التسويق،  -

 وان يبنونإستراتجية الدؤسسة على أساس بحوث التسويق وإستراتجية تسويقية
ضرورةالاتجاىنحوتسويقالدنتجاتالجديدةذاتالديزةالتنافسيةالقويةلأنوتيرةنموىذاالسوقتتجهإلىتماثلجودةالدنتجاتوكذ -

 لكالأسعار؛
 .تهمالاىتمامبدراسةالسوقوتحركاتالدنافسينولستلفاستراتيجيا -

 
 :آفاقالبحث .3
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 :أثارانتباىناونحننختمهذاالبحثمواضيعيمكنأنتشكلدراساتدستقبليةمنها
 دوراستراتيجيةتسويقمنتججديدفيتحقيقالديزةالتنافسيةللمؤسسةالخدمية؛ -
 أثراستراتيجيةتسويقمنتججديدفيرفعأداءالدؤسسة؛ -
 استراتيجيةالتسويقكوسيلةلتحقيقالجودةفيالدؤسسات؛ -
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 الملخص

 

ملائها بكيل ؤفًل م مً  صواث  ؾاؾُت التي جمىً الكغواث والماؾؿاث مً فهم ؤؾىاكها وٖ . حٗض بدىر الدؿىٍ

ت . فهي حؿاٖض ٖلى جدلُل المُُٗاث والمٗلىماث المخٗللت بالٗملاء والمىافؿحن والؿىق بكيل ٖام هما  صلت اللىٍ

لي  .والمؿدىضة بلى  صلت لاجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت الهامت في المجاٌ الدؿىٍ

وهضفذ صعاؾدىا بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخغاهم الى اُٖاء بٌٗ المٗلىماث وطلً بٗض اظغاء ملابلت م٘ اخض 

لُت  م في عؾم الاؾتراجُجُت الدؿىٍ هجاٖتها و مضي مؿاوٌ هظا اللُإ بالماؾؿت لفهم هُفُت و ويُٗت بدىر الدؿىٍ

 في الماؾؿت

 :الكلمات المفتاحية 

م لي - اللغاعاث الاؾتراجُجُت - بدىر الدؿىٍ   .اجهالاث الجؼاثغ بمؿخغاهم - المجاٌ الدؿىٍ

 

Abstract in English 

Marketing researchis one of the essential toolsthat enable companies and organizations to 

betterunderstandtheirmarkets and customers. It helps in analyzing data and information related to 

customers, competitors, and the market in general. It providesstrong and evidence-based insights for 

making important strategicdecisions in the field of marketing. 

 

Our study at the Algerian TelecommunicationsCompany in Mostaganem aimed to providesome 

information afterconducting an interview with one of the officials in thissector of the company. The goal 

was to understand the role and effectiveness of marketing research in shaping the marketing 

strategywithin the organization. 

Keyword :Marketing research - strategicdecisions - the marketing field - Algeria Telecom, Mostaganem. 


