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بعددد جهددد  فددي تحايددم المبتؽددزالددذو وفانددا إلددز هنجدداز هددذا المددذكرة العلميددة الحمددد   

ل سددبحان " .... ومددا بكددم مددن نعمددة فمددن و... كمددا نرجددو فهددو الاا دد كبيددر فددي هتمامهددا

لفيددديلة  اأن تكدددون هدددذا الدراسدددة ةيمدددة ميدددافة نوإيدددة فدددي البحددد  العلمدددي  وهتمامددد

 ةال رسول و صلز و إلي  و سلم . من لم يشكر الناس لم يشكر و.الشكر 

هدددذا ل راؾالإشدددالمشدددرؾ . بعلدددي سدددعيد. إلدددز ةبولددد   للؤسدددتاذالشدددكر الخدددالص أتوجددد  ب

مهددددن لندددا الطريدددم لإتمدددام هدددذا المدددذكرة التدددي توجيهاتددد  الايمدددة تعبددد  وإلدددز العمدددل و

 جزاا و كل الخير

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

كان التعب و الجهد يؽسلنا بماء  ا  إندمفي أخر خطوة السلم و في اللحظة الأكثر فخرا

 النجاح ليباز الواةع ابيض جميلب.

ثمرة الجهد و لخطوة في مسيرتنا الجامعية بمذكرتنا هذا الحمد   الذو وفانا لتثمين هذا ا

 "هلزاهدو هذا العمل المتوايع   تعالزسبحان  والنجاح بفيل  

 جليالليالي من أ او سهر العلم هذا المرتبة من  هلز أوصلبنيمن 

ةل ربي ارحمهما كما الذل من الرحمة و جناحاخفض لهما و جل .من ةال فيهما و إز و

 42 الآية الإسراء.  يراربياني صؽ

 ينوالدو العزيز

من شجعني إلز سندو وفخرو و زحياتي  هلفي  الأبرزالرجل  ز  هلالؽالي أبي هلز

 و في إمرا أطالالمثابرة طوال إمرو 

ساندتني في الوصول  أمي التي زالحياة  هلجنتي في موطن الحنان والحب وةدوتي و هلز

 هلز أإلز المراتب أطال و إمرها

 رإاهم  من كان لهم بالػ الأثر في تجاوز العابانحفظهم و و هلز هخوتي

 صدياتنا و أختنا التي كانن إونا لنا .منصورية. هلز رفياة دربنا و حبيبتنا 

 لو بكلمة تزيح إنا تعب المسيرةو أسعدناكل من  هلز

 .أبدا  الحمد   دا ما و آنإلز ما هو   إلز ما تباز و. الحمد  

 نــسرٌـــــن رٌـــم ومــ

 

 

 

 

 

 



 

 ضـــــــيهخ   

بدددددا وايددددحا أن العددددالم يبنددددي تطددددوران متسددددارإة وتحددددولان فددددي المفدددداهيم          

مجدددددال هدارة الأإمدددددال  حيددددد  تحولدددددن الوظدددددا ؾ  والمصدددددطلحان وتطبيادددددان فدددددي

الرةميدددددة والثدددددورة  التكنولوجيددددداالتسدددددوياية هلدددددز محدددددددان جديددددددة أكثدددددر فعاليدددددة مدددددع 

 تمدددنح إلدددز أساسدددها هسدددتراتيجية التسدددويم الإلكتروندددي رإيدددة شددداملة إدددنالمعلوماتيدددة  

التحدددددولان التدددددي أخدددددذن تبدددددرز إلدددددز سددددداحة الاةتصددددداد العدددددالمي وهدددددي التجدددددارة 

المتوسددددع  الإنترنددددنالتواصددددل الاجتمدددداإي بفيددددل فيدددداء  الإلكترونيددددة إبددددر مواةددددع

ترونيددة حيددوو فددي تجسدديد التجددارة الإلك والآخددذ فددي الانتشددار أكثددر  الددذو يعددد مرتكددز

بفعاليدددة وكفددداءة  للشدددركان مثدددل مإسسدددة جوميدددا فدددي إدددرض الخددددمان ومنتدددو  السدددلع

مدددددن المنافسدددددين فدددددي البي دددددة الإلكترونيدددددة فدددددي اسدددددتكمال بناءهدددددا ووجودهدددددا الايمدددددي 

التدددددي بددددددن إيدددددوا مدددددإثر فدددددي الأسدددددوام الإلكترونيدددددة إلدددددز السددددداحة  والشدددددرإي 

ة فدددي هدددذا لتجسدددد وهدددو مدددا تمنحددد  الدراسددد الجزا ريدددة فدددي رسدددم خططهدددا التسدددوياية

 .الاجتماإي التواصلشبكان الفعل الإستراتيجي للتسويم الإلكتروني إبر 

 الكلمات المفتاحٌة:

 جوميا شبكان التواصل الاجتماإي  التسويم الإلكتروني   الاستراتيجية               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summry  

                It seemed clear that the world is building rapid developments and shifts 

in concepts, terminology and applications in the field of business administration, 

where marketing functions have turned into new determinants that are more 

effective with technolog               

                The digital and information revolution, on the basis of which the e-

marketing strategy gives a comprehensive vision of The transformations that are 

emerging in the arena of the global economy, which is electronic commerce 

through websites Social communication thanks to the expanding and spreading 

Internet space, which is the basis ،It is vital in the embodiment of e-commerce 

for companies such as Jumia Corporation in offering services and product 

products،Effectively and efficiently from competitors in the electronic 

environment in completing its structure and existence, value and legal, Which 

seemed to be an influential member of the electronic markets on the Algerian 

scene in drawing up its marketing plans This is what the study gives in this to 

embody the strategic action of e-marketing through communication social. 
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          The strategy, Social Networks, E-marketing, Jumia.     
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 ةـــــدمـقـم

 



   ــةــــــــــــــدمـــــمـــقـ

 

 
  أ

                                                                    يـــمــذيــــح

يإكدددد إلدددم الأنتروبولوجيدددا أن الحيدددارة الإنسدددانية دا مدددا تتفاإدددل مدددع الاكتشدددافان 

عدددان هلدددز أفدددم التفاإدددل الإيجدددابي والانتادددال هلدددز مصدددؾ الصددددارة التدددي ترتادددي بالمجتم

التشددددب  والاسددددتمرارية لأجددددل اسددددتكمال بندددداءا وبادددداءا ووجددددودا  وذلدددد  مددددن خددددلبل 

باواإدددد التاددددم العلمدددي التدددي بزؼدددن مدددع إصدددر الانترندددن والعولمدددة والتطدددور الها دددل 

شددددددبكان لتانيددددددان التكنولوجيددددددة الرةميددددددة وانفجددددددار الثددددددورة المعلوماتيددددددة وانتشددددددار 

تطدددوران تانيدددة متنوإدددة  التواصدددل الاجتمددداإي  تؤسيسدددا إلدددز ذلددد  شدددهد العدددالم إددددة

فددددي شددددتز المجددددالان بظهددددور مصددددطلحان راجددددن فددددي وسددددا ل الإإددددلبم والاتصددددال 

حدددول طبيعدددة التجدددارة الإلكترونيدددة والتسدددويم الإلكتروندددي الدددذو أحدددد  تؽيدددران فدددي 

هسدددهامان الشدددركان الكبدددرى بنيدددة المنظومدددة التجاريدددة والاةتصدددادية فدددي العدددالم بفعدددل 

إبدددر المواةدددع التواصدددل الاجتمددداإي مدددن بينهدددا شدددركة جوميدددا التدددي طدددورن أسدددلوب 

المعاملدددة التجاريدددة والتندددوع فدددي الخددددمان التدددي شدددهدن تؽيدددر ملحدددوظ فدددي بي دددة العمدددل 

 والمعاملبن في زيادة الهامش الربحي والتنافسي. 

المفاهيم والمصطلحان الأساسية  يمن هذا السيام أصبح واةع الخدمان التسوياية من أهم

التسويم الإلكتروني بشكل ؼير تاليدو وهو  ازدادالمعاصرة في هدارة الأإمال العالمية  هذ 

في مرحلة تزايد للصفاان الربحية كون أن مويوع التجارة الإلكترونية بان يتمتع 

يمون المنظمان الحديثة الاا مة إلز التوزيع والإمدادان وأصبح م هنجاحبيرورة 

الأسوام الإلكترونية يعمل إلز جلب المعلومان إلز المنتج والسلع والخدمان   والتفاإل 

مع المحتويان الالكترونية بكل حرية  و بزغ المصطلح كبديل للتسويم التاليدو وكمكمل 

ل   طفن إلز سطح التحولان الاةتصاد الإلكتروني تنافس بين الشركان الكبرى حول 

السبل الكفيلة لتنمية ةدراتها و يمان  وأصبح من اليرورو البح  إن الريادة التجارية 

خلبل الارتااء بمستوى أدا ها ومواكبتها  باا ها و استمرارها و السعي هلز الديمومة من

ذل  تطلب تحسين الأداء المإسساتي في المواةع  لتطوران التسويم الالكتروني  ولنجاح

اكبر للتوسع والانتشار والتفاإل مع  ذو يوفر لها فرصالكترونية إلز الشبكة العنكبوتية ال

الاحتفاظ بولا هم بفيل خصوصية المواةع الرا دة والمتحكمة في و العملبء والمتسوةين 

و تؤسيسا إلز ذل  برزن هستراتيجية  الوسا ل التكنولوجية المتطورة والثاافة الاتصالية.

 .را إلز الصعيد الدولي والمحليالتسويم الإلكتروني لجوميا  الذو اخذ رواجا كبي

 

 

 



   ــةــــــــــــــدمـــــمـــقـ

 
  ب

أثمددددددر التحددددددول الإسددددددتراتيجي للجزا ددددددر إلددددددز مواكبددددددة تطددددددوران العصددددددر 

واسدددددتجابة لطلبدددددان حتميدددددة الاةتصددددداد العدددددالمي مدددددن خدددددلبل انتهدددددا  اسدددددتراتيجيان 

الالكتروندددي إبدددر شدددبكة الانترندددن والسدددعي للبنددددما  فدددي منظومدددة التجدددارة  التسدددويم

حكومدددة  وتجسددديدا لهدددذا الدددنمط الدددواةعي اهتمدددن جوميدددا العالميدددة التدددي أةرتهدددا ةدددوانين ال

بالددددول العربيدددة إلدددز رأسدددهم الجزا دددر التدددي وجددددن فيهدددا مدددوطن التجدددارة الإلكترونيدددة 

بفعددل تؤهيدددل الثاافدددة الإلكترونيدددة التدددي يتميدددز بهددا المجتمدددع الجزا دددرو فدددي هدددذا المجدددال 

تصددداد الدددوطني  بفعدددل تدددوافر الأمدددن والاسدددتارار السياسدددي والتحدددول الإيجدددابي فدددي الاة

مددن هنددا بددرزن رإيددة جوميددا لخلددم سدداحة ربحيددة لتحايددم التجددارة الالكترونيددة وطنيددا 

فدددي  واإتمدددادا إلدددز هدددذا التجربدددة جددداءن دراسدددتنا لايددداس فعاليدددة التسدددويم الالكتروندددي

 الجزا ر ومدى نجاحات  إلز باةي الشركان الإلكترونية. 

الالكتروندددي إبدددر  مدددن اجدددل دراسدددة و معالجدددة مويدددوع .اسدددتراتيجة التسدددويم

شددددبكان التواصددددل الاجتمدددداإي . فددددي جميددددع الجوانددددب تددددم تاسدددديم هددددذا الدراسددددة هلددددز 

هطددددار منهجيدددددا و الدددددذو يحتددددوو إلدددددي هشدددددكالية الدراسددددة و تسددددداإلاتها و فريددددديان 

وأهميتدد    هيددافة هلددز ذلدد  أسددباب لاختيددار هددذا المويددوع بحددد ذاتدد  مددع ذكددر أهدافدد 

نهج المتبددع فددي هددذا الدراسددة وصددولا بددذل  مددع تحديددد مصددطلحات  العلميددة  كددذل  المدد

الفتددددرة المجددددازة لهددددذا الدراسددددة   هلددددز مجتمددددع البحدددد  وإينددددة الدراسددددة مددددع تحديددددد

  باستعانة بالدراسان الساباة.

جدددداءن هددددذا الدراسددددة مفصددددلة فددددي فصددددلين   النظددددرو و التطبياددددي  حيدددد  

تندددداول فصددددل الأول أربددددع مباحدددد  تيددددمن مبحدددد  الأول تسددددويم الالكترونددددي بصددددفة 

أمدددا المبحددد  الثالددد  تنددداول  إامدددة ومبحددد  الثددداني آليدددان نجددداح التسدددويم الالكتروندددي 

مدددددخل شددددامل حددددول شددددبكان التواصددددل الاجتمدددداإي بؤنواإهددددا وفددددي الأخيددددر المبحدددد  

الرابدددع جددداء فيددد  تكنولوجيدددا المعلومدددان والتسدددويم الالكتروندددي  أمدددا الفصدددل الثددداني ألا 

تطددرم هلددز تعريددؾ بموةددع جوميددا فددي هددو الإطددار التطبياددي لهددذا الدراسددة حيدد  تددم ال

الجزا دددر و جمدددع معلومدددان وبياندددان حدددول الموةدددع مدددع إدددرض أهدددم خدماتددد  و النتدددا ج 

 .رالمتوصل هليها في الأخي
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    حـــانُــــــالإشك -1

رافدددددم ؼمدددددوض مصدددددطلح التجدددددارة الإلكترونيدددددة تحدددددولان كبيدددددرة نتيجدددددة              

حيددداة الأفدددراد وسدددلوكياتهم  ممدددا إجدددل ظهدددور أفكدددار  للعولمدددة التدددي تركدددن آثدددارا إلدددز

الأإمدددال  يددددمن هشددددكالية  إلدددز السدددداحة العالميدددة ومفدددداهيم وتطبياددددان حديثدددة فددددي هدارة

 نيدددة يدددخمة فدددي إدددالم الاتصدددالان التدددي تركدددن تدددؤثيران بدددالػ الأهميدددة فدددي مختلدددؾتا

ثاافدددان مجتمعدددان العدددالم  بعدددد ظهدددور شدددبكة الانترندددن ومدددا شدددابها مدددن تسددداإلان فدددي 

المواةددددع الإلكترونيددددة لأجددددل الوصددددول إلددددز المعلومددددان وتددددداولها  طددددرم التواصددددل فددددي

تسدددويم الإلكتروندددي والكثيدددر منهدددا مواةدددع ال الدددذو خلدددم تواجدددد ةطاإدددان ومجدددالان جديددددة

جديدددددة رفعددددن  مددددن الشددددركان الخاصددددة والعامددددة  نددددتج إلددددز أثارهددددا أطروحددددان تانيددددة

اللددددبس إددددن مفهددددوم هسددددتراتيجية التسددددويم إبددددر التواصددددل الاجتمدددداإي فددددي ظددددل ظهددددور 

الثدددورة المعلوماتيدددة المعاددددة فدددي هحددددا  إمليدددة الاتصدددال والتكنولوجيدددا الرةميدددة  أنظمدددة

دددر الخدماتيدددة  و إلدددز العديدددد مدددن المجدددلبن التجاريدددة كبيدددر  ن بشدددكلالالكتروندددي التدددي أث 

المنتدددو  التاليدددو التدددي كددان ينظدددر  وسدداإد ذلدد  شدددعوب ودول العددالم بؤسدددرا التحددول مددن

شدددكل  هليددد  كونددد  مجدددرد إمليدددة بيدددع وشدددراء للمنتجدددان هلدددز صددديػ حديثدددة جددداءن إلدددز

 التجارة الكترونية.

لآمندددة للتسدددويم الإلكتروندددي التدددي لزالدددن محدددل وأمدددام هدددذا الأهميدددة حدددول البي دددة ا          

إمليددددة الشددددراء أبدددددن اليددددرورة التكنولوجيددددة المعاصددددرة إدددداملب  تجاذبددددان إنددددد أداء

إبدددر مواةدددع التواصدددل الاجتمددداإي الدددذو  مهمدددا فدددي تحسدددين طبيعدددة التسدددويم الإلكتروندددي

الإلكترونيدددددة  اسددددتؽلت  المإسسددددان الفاإلددددة مثدددددل مإسسددددة جوميددددا فدددددي مجددددال التجددددارة

تفادة منهددددا بمددددا ييددددمن تحسددددين جودتهددددا والاسددددتجابة لحاجددددة إملب هددددا  كددددل هددددذا والاسدددد

ع بددددزوغ المنظومددددة الاتصددددالية الالكترونيددددة وتوسددددع فيدددداء الانترنددددن و هةحامهددددا  وسددددر 

أنماطددددا جديدددددة لعمليددددة التسددددويم إبددددر العددددالم لتنشدددديط  فددددي جميددددع المجددددلبن الددددذو فددددتح

أداء الأنشدددطة التجاريدددة إبدددر  معددداييرالعمليدددة التسدددوياية أكثدددر فدددي الددددول الناميدددة لتايددديم 

التسددددويم  شددددبكان التواصددددل الاجتمدددداإي للبسددددتفادة مددددن همكانيددددان ومزايددددا هسددددتراتيجية

 الالكتروني لأجل هرساء معايير تنافسية جديدة.

لددددم تكددددن البلدددددان العربيددددة مددددن بينهددددا الجزا ددددر بمعددددزل إددددن التطددددوران التددددي            

صدددال وخصوصدددية الانترندددن والتسدددهيلبن لعمليدددة مجدددال الات يشدددهدها العدددالم فدددي مواكبدددة

الكلفدددة وتحييدددد التحدددديان ومدددن بدددين  التسدددويم الإلكتروندددي التدددي اختزلدددن الدددزمن وةللدددن

الدددذو يعدددد  هدددذا الخددددمان والتسدددهيلبن توسدددع تجدددارة التسدددويم الإلكتروندددي فدددي الجزا دددر

 لتي أحد المتؽيران الاةتصادية المعاصرة البديلة في مختلؾ الأنشطة والمجالان ا

تجسددديد هدددذا الظدددواهر الجديددددة ظهدددرن فدددي لبدددان العمدددلبء والزبدددا ن. ومتط تتماشدددز مدددع

كمبددددادرة تانيددددة و  التددددي سددددهلن التسددددويم الالكترونددددي العديددددد مددددن المواةددددع الالكترونيددددة
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الالكتروندددي التدددي  ابدددرز المواةدددع التسدددويمهتبددداع منددداهج إلميدددة  احتدددون دراسدددتنا  إلدددز 

مدددن ةبدددل مسدددتخدمين الجزا دددريين وهدددو موةدددع أصدددبحن تعدددرؾ إلدددز مسدددتوى الإةليمدددي 

الدددذو ظهدددر كموةدددع مندددافس ونشدددط إبدددر شدددبكان التواصدددل الاجتمددداإي المختلفدددة   جوميدددا

الاا مددددة وأمددددام هددددذا المتؽيددددران التددددي أوجدددددتها جوميددددا فددددي  وبندددداء مددددن هددددذا الإشددددكالية

 السوم الجزا رية نطرح السإال الر يسي التالي "

الإسدددتراتيجية التسدددوياية وتدددوفير الخددددمان مدددن كيدددؾ يسددداهم موةدددع جوميدددا فدددي تفعيدددل  -

 في الجزا ر؟. الاجتماإي خلبل شبكان التواصل

 انرــظـــاؤلاخ انفــزػـــُــح -2

 التالية"هلز ذهننا الأس لة  للئشكالية  تبادرمن خلبل طرحنا 

 ما هو دور شبكان التواصل الاجتماإي في تعزيز التسويم الالكتروني ؟  - أ

مإسسة جوميا في هبراز التسويم الالكتروني كبديل اةتصادو  هلز أو مدى ساهمن  - ب

 في الجزا ر؟

 ح انـــفــزضــُـــاخـــطُاغ -2

 تساهم شبكان التواصل الاجتماإي في تفعيل التسويم الالكتروني  - أ

 مإسسة جوميا دورا مهما في تنشيط الاةتصاد الوطني.    تلعب   - ب

  ىعــــار انًىضـاب اخرُــأطث-4

كدددان نتيجدددة إددددة اإتبددداران ذاتيدددة  بدددل صددددفة يكدددن  المويدددوع لدددمختيارندددا لهدددذا ا         

 ومويوإية.

 : الأسباب الذاتٌة

هدددددي ميولندددددا الشخصدددددي لهدددددذا المويدددددوع و محاولدددددة التعمدددددم فدددددي و             

الرؼبدددة مندددا إبدددر شدددبكان التواصدددل الاجتمددداإي  و كيفيدددة التسدددويم الالكتروندددي

أييدددددا مدددددا هدددددي أهدددددم ا دددددر  وة واةدددددع مإسسدددددة جوميدددددا فدددددي الجزفدددددي معرفددددد

 .تيجيان التسوياية المتبعة في ذل استرا

 : وعٌةالأسباب الموض

 الأخيددددرة الآونددددةخاصددددة فددددي  لأهميتدددد اخترنددددا هددددذا المويددددوع نظددددرا             

لازالددن تحتلهددا و المكانددة التددي ظلددن و دها العددالم فددي ظددل التطددوران التددي يشدده

 روني. شبكان التواصل الاجتماإي في التسويم الالكت
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   حـــــذف يٍ انذراطـــنها-5 

 تسعز هذا الدراسة هلز تحايم جملة من الأهداؾ التي تتجلز فيما يلي " 

هبدددددراز أهميدددددة شدددددبكان التواصدددددل الاجتمددددداإي فدددددي تسدددددهيل إمليدددددة التسدددددويم  -

 الالكتروني .

التعددددرؾ إلددددز العلبةددددة الاا مددددة بددددين التسددددويم الالكترونددددي و شددددبكان التواصددددل  -

 الاجتماإي.

صدددل هلدددي معرفدددة اسدددتخدام موةدددع جوميدددا فدددي مجدددال التسدددويم الالكتروندددي فدددي التو -

 الجزا ر.

 دراسة تجربة جوميا في الجزا ر . -

مدددزيج التسدددويم الالكتروندددي لمإسسدددة جوميدددا فدددي  محاولدددة الكشدددؾ إدددن إناصدددر -

 .في ظل التكنولوجيان الحديثة  الجزا ر

 حـــــح انذراطـــــأهًُ-6

 انتشددددارا ويددددوع مددددن الموايدددديع الأكثددددر تكمددددن أهميددددة الدراسددددة فددددي كونهددددا م

 الحالي.رواجا في وةتنا و

  نظددددرا للدددددور  المهددددم الددددذو يلعبدددد  التسددددويم الالكترونددددي فددددي رفددددع الاةتصدددداد و

تحايددددم شددددروط التجددددارة الالكترونيددددة   حيدددد  أصددددبح مددددن اليددددرورو اسددددتعمال 

 التسويم الالكتروني لتنشيط و زيادة حجم المبيعان .

 ز أهددددم الأبعدددداد الإسددددتراتجية  هبددددراع جوميددددا  وتاددددديم صددددورة شدددداملة حددددول موةدددد

 المشاريع التي ةامن بها داخل الجزا ر.و

  التعددددددرؾ إلددددددز دور الشددددددبكان  التواصددددددل الاجتمدددددداإي فددددددي تنشدددددديط الموةددددددع

 الالكتروني لجوميا .

  اخـــانًظطهحذ ــذَـــذح -7

ناوم  نارتؤينا اهيم و المعاني التباس بين المفا أون هنا  تداخل كي لا يكو       

 المستخدمة في البح " الأساسيةالمصطلحان  أهمبيبط 

 هلدددزللوصدددول  أنهدددا خطدددة طويلدددة الأمددددإلدددز  الإسدددتراتيجيةتعدددرؾ  " الإسدددتراتيجية - أ

 أوالسياسددددة  أوهدددددؾ مددددا   و تعددددد مهددددارة لازمددددة لتحايددددم النجدددداح فددددي الحددددرب 

 الاسدددتخدام أنهددداإلدددز  أييددداؼيرهدددا و تعدددرؾ الاةتصددداد و أوالصدددناإة  أو الأإمدددال

في سبيل تحايم الهدؾ . للؤإمالالذكي للموارد إن طريم نظام معين 
1 

 "هي الخطة الر يسية لإنجاح إملية التسويم الإلكتروني إبر والتعريؾ الإجرا ي

 اكبر إدد من العملبء في الجزا ر. هلزموةع جوميا للوصول 

                                                           
1
   انظر "  45:24  الساإة "  1/1/4345مجد خير   مفهوم الاستراتيجية    

Mawdoo3.com"//https- 
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يددددة يددددان الرةمنللتا الأمثددددلهددددو الاسددددتخدام  "E.Marketing التسوووووٌق الالكترونووووً - ب

التسدددددويم و  هنتاجيدددددةالاتصدددددالان لتفعيدددددل تانيدددددان المعلومدددددان    بمدددددا فدددددي ذلددددد 

إملياتددددد  المتمثلدددددة فدددددي الوظدددددا ؾ التنظيميدددددة و العمليدددددان و النشددددداطان الموجهدددددة 

لعمددددلبء و ا هلددددزتاددددديم السددددلع و الخدددددمان المسددددتهدفة و الأسددددواملتحديددددد حاجددددان 

.ذوو المصلحة في المنظمة
5

 

 "تسدددويم الإلكتروندددي إمليدددة إدددرض المنتجدددان و يعتبدددر  ال التعريدددؾ الإجرا دددي

   .الاجتماإيالخدمان هلكترونيا من خلبل موةع جوميا إبر شبكان التواصل 

 

 التالية"سويم الالكتروني إن التسويم التاليدو في النااط كما يختلؾ الت

 يويح الاختلبفان بين التسويم الالكتروني و التسويم التاليدو  :20الجدول 

 

 التسوٌق التقلٌدي لكترونًالتسوٌق الا

 تسويم يخم جماإي  تاسيم لف ان  أوتسويم فردو 

 التجز ة المجتمعان المشابهة في الرأو

 المستخدمون كهدؾ المستخدمون كشركاء

 مستخدمو العرض طلب المستخدمين

 هلزمن مجموإة  أوفرد  هلزالاتصالان من فرد 

 مجموإة

 هلزالاتصالان من فرد 

 أفرادإدة 

 التصنيؾ صالان الاتجاهينات

 الحوار الفردو الحوار

      التسوياية لخدمان المعلومان الالكترونية   دار  الأنشطة" إماد حسن إبد الحفيظ   المصدر

 . 411  ص 4352   الإسكندريةالمعرفة للنشر و التوزيع   

  "ومن المفاهيم المشابهة لمفهوم التسويم الالكتروني نذكر 

 

                                                           
5

 . 51  ص   الاردن 4351بشير العلبم  التسويم الالكتروني   دار اليازورو للنشر و التوزيع     
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مجموإددددة  أنهددددا" تعرفهددددا منظمددددة التجددددارة العالميددددة إلددددز الالكترونٌووووةالتجووووارة -5

المنتجدددددان بوسدددددا ل  وتسدددددويم وبيدددددعو توزيدددددع  هنتدددددا متكاملدددددة مدددددن إمليدددددان 

ي.الكترون
5

 

يعدددد اسدددتثمارا لادددوة الانترندددن فدددي تطبيدددم مبددداد  و "  التسووووٌق عبووور الانترنوووت-4

مين لعدددرض كافدددة المسدددتخد أمدددامهدددو متددداح اهيم وإناصدددر المدددزيج التسدددوياي  ومفددد

الخدمان الخاصة بهم.والمنتجان 
4 

مجموإددددة مددددن المواةددددع  بؤنهدددداتعددددرؾ الشددددبكان  " شووووبكات التواصوووول الاجتموووواعً

فدددي بي دددة مجتمدددع  الأفدددرادالموجدددودة إلدددز شدددبكة الانترندددن   تتددديح التواصدددل بدددين 

.افترايي 
2

 

 ًجتمددددداإي مدددددن خدددددلبل ي تصدددددفح مواةدددددع التواصدددددل الاهدددددو" التعرٌوووووف الإجرائووووو

متابعددددة صددددفحان جوميددددا مددددن طددددرؾ مسددددتعملي ام وانسددددتؽروتطبياددددان فيسددددبو  

 الانترنن الجزا ريين.

مددن مجموإددة مددن المددوارد المرتبطددة نظددام مكددون  بؤنهدداتعددرؾ  :المعلوموواتتكنولوجٌووا 

البشدددرية والبياندددان والشدددبكان  المدددواردو البرمجيدددان و الأجهدددزةالمتفاإلدددة يشدددمل إلدددز و

الحاسب.مدة إلز الاتصالان التي تستخدم نظم المعلومان المعتو
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5
.
 

 . 514  ص  4345ريم هند   التجارة الالكترونية   العدد الخامس   جامعة بوشعيب بلحا    إين تموشنن   ديسمير 
4
 -library.net –books//" httpsن التسويم و البيع التسويم إبر الانترنن   انظر الز" برنامج مهارا أخمد المحرزو و حمادة فوزو  
2
 .433  ص  4351  كلية التربية   جامعة إين الشمس    42سامية خير صالح   اسماء محمد نبيل   شبكان التواصل الاجتماإي   العدد  
2
لز الخصا ص النوإية و الكمية للموارد البشرية   المنظمة العربية للتنمية الادارية   ليلز حسام الدين   اثر التادم في تكنولوجيا المعلومان إ 

 . 1  ص  4355مصر   
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         خلبلهددا البيددع  ن  يمكددن مددشددركة تخددتص فددي التسددويم الالكترونددي"هددي  Jumiaجومٌووا 

بدددين بدددرامج  الأفيدددلالبرنددددان العالميدددة   إدددلبوة إلدددز ذلددد  فهدددو  أفيدددلالشدددراء مدددع و

الأرباح.الاإتماد إلي   في كسب  بالإمكانالتسويم بالعمولة   حي  
5

 

ي يعدددددرض مجموإدددددة كبيدددددرة مدددددن هدددددو موةدددددع تجدددددارو هلكترونددددد" وتعرٌوووووف الإجرائوووووً

 وهلز تلبية رؼباتهم.التي يهتم بها المجتمع الجزا رو  الخدمانو المنتجان

   ج الدراسةمنه -8

  بواسدددطة الكشدددؾ إدددن الحايادددة فدددي العلدددوم هلدددزيعندددي المدددنهج الطريدددم المدددإدو و        

و تحددددد إملياتددد  حتدددز يصدددل  طا فدددة مدددن الاواإدددد العامدددة التدددي تهددديمن إلدددز سدددير العادددل

.نتيجة معلومة هلز
4

 

 

اسدددتخدام   نمدددط يددتم أو أسددلوبا اإتمددددنا إلددز المدددنهج الوصددفي فهدددو ومددن خدددلبل دراسددتن

التفسددديران  هلدددزالمشدددكلبن العلميدددة وصدددفا دةيادددا للوصدددول لدراسدددة ووصدددؾ الظدددواهر و

محددددددة للمشددددكلة  هطددددارانالفرصددددة للباحدددد  لويددددع  هتاحددددةالمنطايددددة المبرهنددددة بهدددددؾ 

كمدددا يعتبدددر   المشدددكلة  أولحددددو  الظددداهرة  أدنالتدددي  الأسدددباباسدددتخلبص إددددد مدددن و

الوصدددفي استاصددداء يادددوم إلدددز ظددداهرة مدددن الظدددواهر كمدددا هدددي ةا مدددة فدددي الوةدددن  المدددنهج

العلبةددددددان الاا مددددددة بددددددين  تحديدددددددو  بهدددددددؾ تشخيصددددددها و كشددددددؾ جوانبهددددددا الحايددددددر 

 . أخرىبين ظواهر إناصرها والعلبةان بينها و

سددددتخدمنا نمددددنهج دراسددددة الحالددددة "الاددددا م إلددددز دراسددددة المويددددوإان ا أنندددداكمددددا 

ليلهدددا و تطبياهدددا إلدددز المويدددوإان تحن خدددلبل تجميدددع البياندددان اللبزمدددة والاجتماإيدددة مددد

 و ذلددد  تجسددديدا لدراسدددة موةدددع جوميدددا فدددي النتدددا ج  هلدددزالظدددواهر المشدددابهة للوصدددول و

الجزا ر.
2

 

  اخــاَــغ انثُــــأدواخ جً -9

 جمع البيانان أدوانمن  تينأداثنا العلمي هذا إلز اإتمدنا في بح

تعتمدددد  لأنهددداجاندددب كونهدددا وصدددفية  هلدددزتفسددديرية  أنهددداالملبحظدددة وتعدددرؾ إلدددز " أولا

ة تكدددون ناجحدددة كلمدددا كاندددن ةددددرو  الكدددامنو العادددل وتتعلدددم بالظددداهر و إلدددز الحدددس

انطلبةدددددا مدددددن   تعتبدددددر معلومدددددة مدددددن دون وسددددديطانتبددددداا الباحددددد  كبيدددددرة و مركدددددزة و

                                                           
5
  انظر"5:33  4344اشرةن السيد شرح التسويم بالعمولة من جوميا خطوة بخطوة سنة  

                                                                                                                    www.mafahem.com 
 
4
 .1  ص 5111 لبنان  سنة 32إبد الرحمان بدوو  مناهج البح  العلمي دار الالم للنشر ط 
 
2
 www.drasah.com                    انظر الز "                44:21يحي سعد   المنهج الوصفي في البح  العلمي  الساإة " 

http://www.mafahem.com/
http://www.drasah.com/


 انفظم الأول: الإطار انًُهجٍ و انًفاهًٍُ نهذراطح  

 
42 

الباحددد  نفسددد  و هدددذا مدددا يسدددمح لددد  بالحصدددول  هشدددرا تتطلدددب  فإنهددداعتهدددا الخاصدددة طبي

.بلب وسيطباشرة وإلز المعلومان م
5

 

ذلد  مدن و أكثدرثانويدة سداإدتنا فدي تددةيم  كدؤداةكاندن " علميدةةد استعملنا الملبحظة الو

خلبل تصفحنا للموةع الرسمي لجوميا و كذل  صفحات  إلز مواةدع التواصدل الاجتمداإي . 

ذلد  مدن تستعملها في الترويج لمنتجاتها والتي  أساليبهالاحظنا و  فايس بو  و انستؽرام . 

 أندددواعالملبحظدددة بالمشددداركة " تعتبدددر مدددن اةدددوو  أييددداو  للئإلبندددانخدددلبل مشددداهدتنا 

تهدا ابيانمعلومتهدا و أنبدل  الدراسدة مجدال البحد  و فدي أإماهدادةة و  وأكثرهاالملبحظان 

 أركددانالموثوةيددة بسددبب التفاإددل الطبيعددي المباشددر مددع الصدددم وهلددز المويددوإية واةددرب 

حسداب  وهنشداءكان ها إن طريم انخراطنا بدالموةع الؽير الملموسة  وة الملموسة والظاهر

تجربددة كيفيددة الشددراء مددن الموةددع و تحميلنددا لتطبيددم الالكترونددي إبددر شخصدي خدداص بنددا و

google play  الإإجددابوويددعنا زر j'aime فددي كلتددا الصددفحتين إلددز  إلددز الصددفحة

 انستؽرام .  والفايس بو

العيندددة إلدددز  أفدددرادر يسدددية لجمدددع المعلومدددان مدددن  كدددؤداة اسدددتخدمناا ثانيدددا" الاسدددتبيان

حيدد  تعددد  المويددوع تددوفر الدةددة العلميددة بعيدددا إددن التحيددز فددي  الأداةهددي  أنهددا أسدداس

 الدراسة.ويوع المناسبة التي تستعمل في جمع البيانان المتعلاة بمهامة و الأداة

تكددددون  الأخددددرىمتسلسددددلة واحدددددة تلددددو  الأسدددد لةتعتبددددر الاسددددتمارة مجموإددددة مددددن 

حتدددوو إلدددز   ةمندددا بتصدددميم اسدددتمارة ين كلمدددان مفهومدددة بعيددددة إدددن التعايددددوايدددحة ذا

 "سإال 51محاور بمجموع  2

 .يحتوو إلز معلومان شخصية الأول" محور ال

 إبر موةع جوميا .محور الثاني " استخدام التسويم الالكتروني ال

 ور الثال  " مساهمة موةع جوميا في توفير الخدمان التسويم الالكتروني .محال

ابهم بعدد اسدتجواسدتبيان إلدز مجموإدة مدن مسدتخدمي الانترندن  533ةمنا كباحثتين بتوزيع 

   إدم معرفتهم لمعرفة موةع جوميا .استمارة وسبب يعود 21ةمنا باستبعاد 

  حــــؼُُانغ انثحث وــيجرً -02

ن التواصدددل التسدددويم الالكتروندددي إبدددر شدددبكا هسدددتراتيجيةدراسدددة  هلدددزيهددددؾ هدددذا البحددد  

إمليدددة وجدددب إليندددا تحديدددد تدددز تكدددون هدددذا الدراسدددة إلميدددة وحالاجتمددداإي .جوميدددا.  و

مسدددتخدمي الانترندددن للوصدددول هلدددز معرفدددة مددددى اسدددتخدام التسدددويم الالكتروندددي مجتمدددع 

                                                           
5
  جامعة 4343  5 إدد52فاطمة الزهراء تنيو  الملبحظة تانية كثيرة الورود و نادرة التوظيؾ   مجلة العلوم الاجتماإية و الإنسانية  مجلد 

 . 13 ص 21صالح بوبندير   ةسنطينة   ص
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يدددد  الدراسددددة بهدددددؾ تحايددددم   التددددي تجددددرى إلالبحددددلددددديهم وتجددددربتهم لموةددددع جوميددددا .

 ةد تمثل مجتمع دراستنا إلز نتا جها و

نجدددها تحددن اسددم العينددة  كمددا أوانطلبةددا مددن مويددوع الدراسددة تددم اختيددار إينددة ةصدددية 

اختيدددار وحدددداتها لا يمدددر إبدددر الطدددرم  أنهدددي إيندددة ؼيدددر احتماليدددة باإتبدددار العمديدددة و

صددددفة   بدددل يلجدددا الختيدددار إدددي طريدددم الاحتماليدددة التدددي تعطدددي لكدددل وحددددة فرصدددة الا

اختيدددار وحدددداتها بالعددددد الدددذو يريددددا  هلدددزبخبرتددد  الشخصدددية   أو هراديدددةحددد  بطريادددة البا

طبيعتها مبررتين .يكون حجمها و أنشريطة 
5 

 حــــذود انذراطـــح  -00

 سوؾ ياتصر تطبيم الدراسة التطبياية إلز موةع جوميا في الجزا ر . المكانية"الحدود -5 

لجمع البيانان المتعلاة  علمية في الدراسة ال استؽرةنهاالحدود الزمنية "وهي الفترة التي -4

 . 4342جوان51 هلز 4342مارس2نو كانن بدايتها م  بالدراسة

  حــــح انُظزَـــنخهفُا-02

 لأوتسداإدنا إلدز التنبدإ بحادا م فدلب يمكدن دراسدة إلميدة إلدز نظريدة  أوتبندز  أنلا بد 

إددة ةدراءان  هلدزخدلبل دراسدتنا العلميدة لجؤندا  تحددا ومدننظرية  ياام بدون نأبح  إلمي 

 .ا العلمي هذا ننظرية ملب مة لمويوإ هسااطلمختلؾ النظريان محاولين 

يؤخددذ منظورهددا وجهددة نظددر لددز نظريددة الاسددتخدامان والإشددباإان ةددد وةددع اختيارنددا إو

لندداس لوسددا ل الإإددلبم والإشددباإان المسددتخدم لوسددا ل الإإددلبم و يبحدد  فددي كيفيددة اسددتخدام ا

حيدد  تهددتم هددذا النظريددة بدراسددة الاتصددال  مددن اسددتخدامهم لتلدد  الوسددا ل التددي يحااونهددا 

وتنحصددر رإيتهددا للجمدداهير إلددز أنهددا فعالددة فددي انتادداء  الجمدداهيرو دراسددة وظيفيددة منظمددة 

متلادين هدو أن جمهدور الل الإإلبم  وتاوم هذا النظرية إلدز أفرادها لرسا ل وميمون وسا 

جمهددور نشددط والإفددراد يسددتخدمون وسددا ل الإإددلبم لحددل مشدداكلهم فيمددا يتعلددم بالبحدد  إددن 

المعلومان والاتصال الاجتماإي و التعلم و التطور.
4

 

 حــــانظاتم اخـــانذراط-02

علمي والمتؽيران التي الدراسان العلمية الجديدة لا يمكن التحكم و فهم منهجها ال هن 

توةفن نتا جها  أين  الدراسان الساباة والمشابهة لهابالوةوؾ إلز  هلا  دخلن إليها

البح   فالباح  من اجل  هليهاالنتا ج التي توصل والدكتوراا  أطروحانالمرجوة من خلبل 

استكمال المسار الدراسان العلمية الجديدة ينطلم من النتا ج التي توةؾ إليها الدراسان 

                                                           
5
 512  البح  العلمي المنطاان النظرية و التوجهان التطبياية  دار مدني للنشر و التوزيع   الجزا ر   صيوسؾ تمار مباد 
4
مصطفز إلي سيد إبد الرحمان الاتجاهان الحديثة لنظرية الاستخدامان والاشباإان المجلة المصرية للدراسان  

 .25 ص4351 44المتخصصة العدد
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مااربان تكمال المسار الدراسي التي تعزز نوإية الالساباة التي يستند إليها في اس

  استندن في إرض بعض الدراسان بناء إلي  فان مذكرة التخروالمتؽيران الجديدة   و

 في مجال مويوع التسويم الالكتروني   نختزل بعض مراجعها كالتالي"  الأطروحانو

ليمددة خنددوس . كانددن أطروحددة دكتددوراا مددن هإددداد الباحثددة  .ح ة الأولووى :ـووـالدراس

 تحدددن إنددددوان .اسدددتراتيجيان التسددددويم الالكتروندددي كمدددددخل لرفدددع تنافسددددية المإسسددددان 

الافترايية   دراسة ماارنة بين مإسسان " الأمازون   ايباو  سوم الجزا ر   واد كنيس و 

إلدددوم الاةتصدددادية و العلدددوم التجاريدددة و بكليدددة العلدددوم  4351جوميدددا .  تدددم مناةشدددتها سدددنة 

وةددد شددملن هددذا الأطروحددة  جامعددة ةاصدددو مربدداح ورةلددة  إلددوم التسدديير  ةسددم التسدديير 

 صفحة.435

كانن هشكالية الدراسة كالتالي "هل يعتبر استخدام استراتيجيان التسويم الإلكتروني مدخل و

 لدفع تنافسية المإسسان الافترايية  ؟

 كانن كالتالي "من هذا الدراسة هلز أربعة فصول ووةد ةس

 ل "الاةتصاد الرةمي و التنافسية .ل الأوـــالفص 

 الافترايية" مدخل هستراتيجي للمإسسان يـل الثانـــالفص. 

 الافتراييةفعالية التسويم الإلكتروني في المإسسان  " ـل الثالـــالفص. 

 افترايية" دراسة حالة متاجر عـل الرابـــالفص. 

  هي"و من أهم النتا ج المتوصل هليها في هذا الدراسة 

   مستوى مرتفع لاستخدام هستراتيجيان التسويم الإلكتروني في المإسسان هنا

 . الافترايية

  هنا  تطبيم جيد لجميع هستراتيجيان التسويم الإلكتروني في المإسسان الافترايية

 محل الدراسة . ةالأمريكي

  يرورة إمل المإسسان الجزا رية إلز تطبيم الإستراتيجية الإلكترونية نظرا

هلز تحاياها تلاا يا لإستراتيجية التميز و تخفيض التكاليؾ  ةذها  بالإيافلسهولة تنفي

 لاإتمادها إلز برامج تكنولوجية جد متطورة. معا 

مذكرة ماجستير للباحثة .سماحي منال . تحن إنوان .التسويم ة: ـــة الثانٌـــالدراس

كلية العلوم  ر. الإلكتروني و شروط تفعيل  في الجزا ر  دراسة حالة اتصالان الجزا 

 شملن 4جامعة وهران  الاةتصاديةةسم العلوم  التجارية و إلوم التسيير  الاةتصادية

 صفحة. 224هذا المذكرة
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ما مدى نيج الوظيفة التسوياية في المإسسة  كانن هشكالية الدراسة كالتالي"و

 الجزا رية؟

 ل  ؟أم يكون إا اا  هذا تحام يسمح بالمرور هلز التسويم الإلكتروني 

 ةد ةسمن هذا الدراسة هلز أربعة فصول وهي"و

 .الفصل الأول" التسويم و تكنولوجيا المعلومان 

 .  الفصل الثاني" التسويم الإلكتروني و متطلبات 

  الالكتروني و أهميت الفصل الثال " اإتماد التسويم. 

 .الفصل الرابع" واةع التسويم الالكتروني بشركة اتصالان الجزا ر 

 في هذا الدراسة هي" هليهالنتا ج المتوصل ا أهممن و

  تسويم نشاط بشرو حركي و فعال و خلبم زاخر بالمنافسة الشديد  و هو جزء من

إمرا و تعليم  و دخل  ووظيفت  ولا تاتصر كان  أياالحياة اليومية لكل فرد منا 

ممارسة النشاط التسوياي إلز العاملين في هدارة التسويم في المإسسان و لكن 

 شار  الجميع في هذا الأنشطة و يتلاونها و يمارسوها و يتعاملون معها.ي

  الجميع الدخول في إالم التسويم بؽض  همامدخل التسويم العالم الافترايي و فتح

اإتباران  وحتزكبيرة  أومتوسطة  أوالنظر إن اإتباران حجم المإسسة صؽيرة 

توحة تتلبشز معها حدود الزمان و هذا البنية مف هن هلز بالإيافة العلبمة التجارية 

 همكانيةالمكان و بالتالي يمكن توسيع الرةعة الجؽرافية للترويج و توزيع المنتج و 

دون التايد بالزمان وةن ليجعل التسويم إبر الانترنن ممكننا  أوإلي  في  الحصول

 و المكان .

معيرؾ و محمد الأمين  إابة نبيلة ميمون ن للباحثيماالة إلمية  ة:ـــة الثالثـــالدراس

تحن إنوان . أهمية التسويم الإلكتروني في دإم المإسسان الصؽيرة و   كروش

 الأإمال و التجارة اةتصاديان. مجلة في الجزا ر  إرض تجربة جوميا-المتوسطة

 صفحة .53 شملن هذا الماالة 

م المإسسان أن يدإكالتالي" كيؾ يمكن للتسويم الإلكتروني كانن هشكالية هذا الدراسة 

 الصؽيرة و المتوسطة؟.

مساهمتها في التنمية ؾ المإسسان الصؽيرة والمتوسطة وتعريتناولن هذا الماالة 

 الاتصالانإناصر مزيج والتسويم الإلكتروني وأبعادا و  الاجتماإيةو الاةتصادية

تخدام التسويم تجربة مإسسة جوميا الجزا ر في مجال اسو التسوياية الإلكترونية 

ناش ة في التسويم أهدافها كمإسسة متوسطة من جهة و تحايملكتروني لدإم والإ

 الإلكتروني من جهة أخرى. 
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 من أهم النتا ج المتحصل إليها"و 

 التي لاةن نجاحا كبيرا في الجزا ر من المإسسان المتوسطة و تعتبر مإسسة جوميا

 ةصير نسبيا .جيدة في وةن بلوؼها مركز تنافسي ةوو و حصولها إلز حصة سوةية 

  ويم الالكتروني من خلبل تواجدها جوميا الجزا ر الاستفادة من التساستطاإن مإسسة

 إبر مواةع التواصل الاجتماإي و خاصة الفيسبو  .
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 ل الثانًــالفص
متطلبات التسوٌق الالكترونً عبر  -

 شبكات التواصل الاجتماعً
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  ذـــــذًهُ

لك ذالمنتجات والخدمات و  ترويجو عوامل نجاح  أهميعتبر التسويق الالكتروني من 
المسوقون يعتمدون عمى   أصبححيث ،بدون تكاليف انتشاره في وقت قصير و لسهولة 
من خلال شبكات التواصل  الخدماتقتصاد  و التي تتيحها شبكة الانترنت لممجال الا الآليات

الالكترونية فخصصت الشركات مختصين في هذا المجال لمقيام بالعمميات  ،الاجتماعي
شبكات التواصل الاجتماعي  أنكما  ،سويقية لممؤسسةالت الأهدافالتسويقية و هذا لتحقيق 
المجتمع حيث تمكنهم من الاطلاع عمى الخدمات المسوقة في  الأفرادتعد ممتقى لمعديد من 

 وقت . أ 

من هذا المنطمق سعت الشبكات الالكترونية لتوفير قدر مناسب من المواقع التي تدعم و 
 بينهما.التفاعل  مبدأتحقيق و  لأفرادالكتروني والتواصل بين الشركة و التسويق الا
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 ٍ.ــم الاجرًاػــاخ انرىاطــٍ ػثز شثكــك الانكرزوَــاخ انرظىَـــيرطهث

يعد التسويم الالكتروني احد أهم العمليان لنجاح السوم سدواء لشدركة أو مإسسدة أو ؼيرهدا 

دن مدن خدلبل همكانياتهدا ةد اإتمد التسويم الالكتروني إلز همكانية شبكة الانترنن التي مهو

الها لة نجاحا مستمرا حيد  تجددب كدل يدوم كمدا هدا لب مدن مسدتخدمي الانترندن   باإتبارهدا 

البي ة الداإمة للتسويم الالكتروني و في لب هذا التطور الدذو مثدل ةفدزة نوإيدة و مهمدة فدي 

تخفيددؾ بالزبددا ن الحدداليين وجددذب الزبددا ن مددن مندداطم اوسددع فددي العددالم مددع زيددادة الاتصددال 

تنالبن رجال البيع .و بالتالي يعد التسويم الالكتروني الاناة التسوياية الاكثر توسدعا والأكثدر 

 تفاإلية من المكان السوةي بسبب الفياء الرةمي .

 .ٍياهُح انرظىَك الانكرزوَ الأول:ث ـانًثح

 .هىو و ذؼزَف انرظىَك الانكرزوٍَيفالأول: ة ـانًطه

 ىوـــهــيف
جسدور التواصدل بدين البدا ع و  همددادالمعاصدرة فدي  الأسداليبالالكتروني احدد يعد التسويم  

فددي الباؼيددة تسددتطيع الشددركة  هذ  المشددترو لتسددويم السددلع و الخدددمان إبددر شددبكة الانترنددن
تصددمم لهددا موةعددا إلددز شددبكة الانترنددن لكددي تبدد  مددا تريددد  أنالتعامددل بهددذا الخددط التسددوياي 

الاتصدال بهدا إبدر موةعهدا  الآخدرونالماابدل يسدتطيع  و فدي  للآخدرينمن معلومان  هيصال 
 الالكتروني .

 أصبحيعتبر التسويم الالكتروني الانطلبةة الجديدة للتفاإل مع الجمهور الذو           

يطلب السلعة من بيت  و يحصل إليها بسعر منخفض إبر شبكة الانترنن . هن بإمكان 
5

 

ظمة فرصة استهداؾ المشترين و المتسوةين و التسويم الالكتروني يتيح للمن          
 هرسالالتفاإلية و الادرة إلز مخاطبة و  مبدأو ياوم إلز   المستهلكين بصورة فردية

 هشباإ إلبةان مباشرة معهم و التعرؾ إلز احتياجات  الحاياية و  هةامةرسالة لفرد ما و 

.بالطرياة التي تحام ريا العميل
4

 

 فـــــزَـذؼ
التسويم الالكتروني بتعدد الرإى حول  لذل  سنحاول إرض  ددن التعريفانتع          

 "تناولها العديد من الباحثين التيمجموإة التعريفان 

  التفاإل بين الشركة و المستهل  يمن البي ة المتوةعة  هدارةالتسويم الالكتروني هو
البي ة الافترايية  اهممشتركة   الافترايية   من اجل تحايم التبادل المشتر  من منافع 
و ذل  لان إملية التسويم   للتسويم الالكتروني تعتمد إلز ثاافة و تكنولوجيا الانترنن

 الأدوانإلز تطبيم و تنفيذ  هنماالالكتروني لا تركز فاط إلز إمليان البيع و الشراء و 

التسوياية.
2

 

                                                           
5
 . 51- 52 ص 4343م و الاتصال  الجامعة الافترايية السورية   سوريا  السنة اميمة معراوو  الإجازة في الإإلب 
4
  الجزا ر  سنة  5ريوان بلخيرو  مدخل هلز الإإلبم الجديد المفاهيم و الوسا ط و التطبياان  دار الجسور للنشر و التوزيع ط 

 . 4351-451 ص4352
2

  4 مباد  التسويم الحدي  بين النظرية و التطبيم  دار المسيرة للنشر و التوزيع  طزكرياء ؼزام  إبد الباسط حسونة  مصطفز سؽيد الشيخ   

 541 ص 4331إمان   سنة 



 الاجتماعي. متطمبات التسويق الالكتروني عبر شبكات التواصل "انفظم انثاٍَ

 
25 

  تكنولوجيا سعة من إلز ان  التطبيم لسلسلة وا أييايعرؾ التسويم الالكتروني

 " المعلومان بهدؾ

  تشكيل استراتجيان التسويم و ذل  لزيادة المنافع التي يحصل إليها المستهل   هإادة  - أ

 من خلبل التجز ة الفعالة للسوم .

 الأفكار.فعالية لتنفيذ  أكثرتخطيط   - ب

.المإسسة  بؤهداؾين الفردية وابتكار تبادلان تفي بحاجان المستهلك  - ت
5 

   الاستفادة من الخبرة و الخبراء في مجدال التسدويم فدي تطدوير كما يعرؾ إلز ان. "

و الؽايددان الحاليددة بشددكل  الأهددداؾتمكددن مددن تحايددم   الاسددتراتجيان جديدددة و ناجحددة فوريددة

بدرجدة كبيدرة فدي وةدن  الأإمدالالتسدويم و نمدو  هلدز بالإيدافة  من التسويم التاليدو أسهل

المال . . رأسةصير و استثمار اةل في 
4 

 نشدددددداطان التجاريددددددة  أهددددددم. مددددددن ابددددددرز و بؤندددددد رفدددددد  مبددددددرو  العددددددديلي " إو

الوظيفدددة التسدددوياية هدددي احدددد الوظدددا ؾ  أنذلددد    الالكترونيدددة التدددي تدددتم إبدددر الانترندددن 

تسددهيل تبددادل و انسددياب المنتجددان مددن المنددتج  هلددزهددي الوظيفددة التددي تسددعز و  المنظمددة

بحيددددد  تحادددددم المندددددافع معيندددددة  أسددددداليبو أدوانالمسدددددتهل  مدددددن خدددددلبل اسدددددتخدام  هلدددددز

و تددددتم هددددذا العمليددددان بشددددكل ر يسددددي بواسددددطة   العمليددددة التسددددوياية لأطددددراؾالمطلوبددددة 

وزيدددددع و و التالأنشدددددطة التسدددددوياية كدددددالإإلبن و البيدددددع الانترندددددن فدددددي ممارسدددددة كافدددددة 

تصدددميم المنتجدددان الجديددددة و التسدددعير و اسدددتخدام الطدددرم التدددرويج و بحدددو  التسدددويم و

..لوفاء بالثمن إبر الانترنن الالكترونية في إملية ا
2 

 

 .و ذطىر انرظىَك الانكرزوٍَ َشأج :ًطهة انثاٍَان

 انرظىَك الانكرزوٍَ َشأج

بشددددكل إددددام إلددددز ولادة مفهددددوم التسددددويم حب التطددددور الحاصددددل فددددي التكنولوجيددددا صددددا

بريدددددد  لأول بإرسدددددال لعدددددل الخطدددددوة التدددددي ةدددددام ب هدددددراو توملينسدددددون و  الالكتروندددددي

م كاندددددن البدايدددددة لويدددددع الاواإدددددد فدددددي منظومدددددة تبدددددادل 5115الكتروندددددي فدددددي سدددددنة 

الالكترونيدددددة و البدددددرامج التابعدددددة  الأجهدددددزةالبياندددددان بواسدددددطة اسدددددتخدام والمعلومدددددان 

 يدددؤتيو فيمدددا  المدددال فدددي هدددذا المجدددالو الوةدددنو  التي إملدددن إلدددز تدددوفير الجهددددو لهدددا

 التسويم الالكتروني كما نعرف  اليوم"  نشؤةمراحل 
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 مفهدددددوم التسدددددويم الالكتروندددددي كدددددان هنمدددددا لا يعرفددددد  الكثيدددددر مفتدددددرة السدددددبعينان "  - أ

 و بالتددددالي فظهددددورا لدددديس مرتبطددددا بظهددددورموجددددودا فددددي سددددبعينان الاددددرن المايددددي 

فاددددد كانددددن بدايددددة ظهددددور المفهددددوم   شددددبكة الانترنددددن فددددي منتصددددؾ فتددددرة التسددددعينان

المعلومدددددان و الدددددذو كدددددان متمدددددثلب فدددددي منظومدددددة تبدددددادل   م5111فعليدددددا فدددددي سدددددنة 

 ية فيما بين الشركان الصناإية .الالكترون

مددع ظهددور مددا يعددرؾ ببي ددة الخددادم و العميددل فددي بدايددة التسددعينان فتددرة التسددعينان "  - ب

الكمبيدددوتر  أجهدددزةشدددعبية  أخدددذنفادددد   بدددرز مفهدددوم التسدددويم الالكتروندددي بشدددكل اكبدددر

  دفددددع هددددذا الشددددركان نحددددو البدددددءو  الشخصددددية بالازديدددداد و كثددددر إدددددد مسددددتخدميها

  ميدددولهمواحتياجددداتهم و  إلبةدددة العمدددلبء بدددإدارةر البدددرامج الخاصدددة بتحددددي  و تطدددوي

 الذو ساإدهم إلز حصر إملب ها و متابعتهم و ترسيخ إلبةان ةوية معهم .و

اللوحية و انتشار الانترنن بشكل واسع فدي بدايدة  الأجهزةإمل ظهور  فترة العشرينان " - ت

البددداحثين إدددن المسدددتهلكان تهلكين مدددن الادددرن العشدددرين إلدددز توجيددد  المسددد الأولالعادددد 

منددوبي  هلدزالخدمان المختلفة نحدو البحد  إنهدا مدن خدلبل الانترندن مدن دون اللجدوء و

البحد  إدن الحلدول الالكترونيدة مدن  هلدززيادة حاجة الشركان  هلزذل   أدىو  المبيعان

المستهلكين . هلز هيصالهامنتجاتها و   اجل تسويم 
5
  

    تطور التسويم الالكتروني " - ث

التددددي تعكسددددها المإشددددران  الكبيددددر إلددددز الانترنددددن و اتسدددداع اسددددتخدام  الإةبددددال هن

فدددي مجدددال انتشدددار شدددبكة  النجددداح الدددذو تحادددم هلدددزبددددون شددد  السددداباة والتدددي تشدددير و

  إمليدددان البيدددع و الشدددراء  هتمدددامالتعامدددل الواسدددع فيددد  و خاصدددة فددي مجدددال الانترنددن و

الدددذو جعدددل رجدددال   دولارمليدددار  133 هلدددز 4335حيددد  بلدددػ هدددذا التعامدددل فدددي إدددام 

وجهدددة  و التسدددويم فدددي البدايدددة يدددرون شدددبكة الانترندددن مدددن وجهدددة نظدددر المعلومدددان

 . هإلبنيةنظر 

و لاددددد اهددددتم رجددددال التسددددويم بتنشدددديط شددددبكان المعلومددددان المتادمددددة للبإتمدددداد           

التركيدددز إلدددز  هلدددزو بالتدددالي تحولدددن الشددركان  إليهددا فدددي العمليدددان التسددويم الفعالدددة 

وجددد   أفيدددلحتدددز يدددتم اسدددتخدامها تسدددويايا إلدددز   احي الفنيدددة المرتبطدددة بالشدددبكةالندددو

العدددالم التدددي تاددددم ملبيدددين  أنحددداءالشدددبكان المنتشدددرة فدددي كافدددة  آلاؾممكدددن مدددن خدددلبل 

و كددددددذل  ةامددددددن بتطددددددوير   المنتجددددددان  السددددددلع و الخدددددددمان  لملبيددددددين المسددددددتهلكين

و ةيدددايا مسدددتخدمي مشددداكل إرويدددها و شدددرح تلددد  العدددروض و كيفيدددة التعامدددل مدددع 

 أنهدددداكوسدددديلة مهمددددة للمسددددوةين حيدددد   نالإنترنددددبددددذل  فاددددد توسددددع تبنددددي   الانترنددددن
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تسدددتخدم فيددد   لأنهدددا (Push)و ليسدددن وسددديلة دفدددع (Pull)تمثدددل وسددديلة جدددذب  أصدددبحن

الزبون . هلزللوصول  الأدوانكافة 
5

 

 .الانكرزوٍَو خظائض انرظىَك  أَىاع انثانث:انًطهة 

 الأَىاع

يمكدددن تصدددنيؾ التسدددويم  بؤنددد يدددرى بعدددض الخبدددراء فدددي التسدددويم  كدددوتلر                

 "  أنواعثلب   هلزالذو تمارس  المإسسان 

  الخارجًالتسوٌق (EXTERNAL MARKETING  ) 

 -السعر –مرتبط بوظا ؾ التسويم التاليدية كتصميم المزيج التسوياي  المنتج               

 الترويج . –التوزيع 

  لًالداخالتسوٌق (INTERNAL MARKETING) 

تتبع سياسان  أنمرتبط بالعاملين داخل المإسسة حي  ان  يجب إلز المإسسة              

  حاجان و رؼبان العملبء لإرياءفعالة لتدريب العاملين و تحفيزهم لاتصال الجيد يسعز 

 أو الأفرادباية التاليدية لوظيفة التسويم و بالأإمالفكل فرد في المإسسة خاص بالايام 

 . أخركل في اتجاا  الأةسام

  ًالتسوٌق التفاعل(INTERACTIVE MARKETING) 

 أساسيو السلع المادمة للعملبء تعتمد بشكل جودة الخدمان  مرتبط بفكرة             

.والمشترو البا ع العلبةة بين ومكثؾ إلز جودة و
4

 

 ضــــــائـــــانخظ

وتدددوفير الاسدددتعلبمان إدددن السدددلع  بيددداإة الإدددرض صدددور  لإتاحدددةذلددد  و التفاعلٌوووة: -

 ؼيرها.و

فددددورا بندددداء  الأسددددعاريمكددددن تحدددددي  أو تعددددديل المنتجددددان و حيدددد الكفووووالة العالٌووووة :  -

  أكثدددرتلبيدددة احتياجدددان العمدددلبء بشدددكل فعدددال  أييددداكمدددا يمكدددن   إلدددز طلدددب السدددوم

حيددد    إلدددز ذلددد  الاسدددتخدام الكبيدددر للكمبيدددوتر فدددي هدددذا الندددوع مدددن التسدددويم يسددداإدو

زين كميدددان كبيدددرة مدددن المعلومدددان الكمبيدددوتر باددددرة إاليدددة إلدددز تخددد أجهدددزةع تتمتددد

 الاستفساران .و
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حيددد  تسددداإد الانترندددن فدددي إمليدددة تبدددادل المعلومدددان المجوووال :عووودم التقٌووود بالوقوووت و -

مزيددددد مددددن المسدددداحة ممددددا يعطددددي الشددددركان ال  مددددع تجدددداوز ةيددددود الوةددددن و المكددددان

.والوةن للتسويم
0 

مح بمخاطبددددة الزبددددا ن و تطددددوير العلبةددددة معهددددم فكلمددددا يسدددد :القوووودرة علووووى المخاطبووووة -

.أفيلمعهم تمكنن من جذبهم بشكل  تمكن المنظمة من التواصل
2 

بسددددرإة تؽيددددر المفدددداهيم و مددددا  يتميددددز التسددددويم الالكترونددددي سوووورعة تغٌوووور المفوووواهٌم : -

التجددددارة الالكترونيددددة مرتبطددددة  أنذل  و مددددا يحكمدددد  مددددن ةواإددددد  أنشددددطةيؽطيدددد  مددددن 

تتطددددور و لمعلومددددان التددددي تتؽيددددرتانيددددان او الاتصددددال الالكترونددددي  ا ل وتانيددددانبوسدددد

بشدددكل متسدددارع لدددذل  فدددان الترتيبدددان الاانونيدددة التدددي تخيدددع لهدددا ةابلدددة للتؽيدددر السدددريع 

 المعلومان .تطوران التانيان وبشكل متوافم مع 

تنفدددددذ الصدددددفاان الكترونيدددددا دون الحاجدددددة لاسدددددتخدام  ندات الورقٌوووووة :تغٌووووواب المسووووو -

ذلددددد  إدددددن طريدددددم إمليدددددة و  ا المنتجدددددان التدددددي تابدددددل التدددددرةيمالدددددورم و خصوصددددد

 .حتز تسليم البياإة حتز ةبض الثمنالتفاوض 

التلفزيونيددددة نظددددرا لتعدددددد  الإإلبنددددانكمددددا هددددو الحددددال فددددي :والانتبووووا  الإثووووارةعنصوووور  -

 .الشركان التي تطرح رسا لها الالكترونية

افان بدددددين التسدددددويم الالكتروندددددي ييددددديم المسددددد :تضوووووٌٌق المسوووووافة بوووووٌن الشوووووركات -

  البشددددريةالكفدددداءان و التوزيددددع و الإنتددددا الصددددؽيرة مددددن حيدددد  لبةددددة والشددددركان العم

السدددوم الدوليدددة بددددون  هلدددزبحيددد  يمكدددن للشدددركان الصدددؽيرة الوصدددول إبدددر الانترندددن 

تجعلهددددا تاددددؾ شددددركان اليددددخمة المتعددددددة الجنسددددية وتكددددون لهددددا البنيددددة التحتيددددة لل أن

اسدددتخدام نفدددس  هلدددزذلددد  يعدددود و  فسدددةإلدددز ةددددم المسددداواة مدددع هدددذا الشدددركان المنا

الخددددددمان  أندددددواعفدددددي تنفيدددددذ إمليدددددان البيدددددع و الشدددددراء و تادددددديم مختلدددددؾ  الأسدددددلوب

الكترونيا .
 2 
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 المبحث الثانً

 نجاح التسوٌق الإلكترونً. آلٌة 

 

 المطلب الأول: المزٌج التسوٌقً الإلكترونً. -

المطلب الثانً: السمات الأساسٌة للتسوٌق  -

 .ًالالكترون

التسوٌق عبر  إستراتٌجٌةالمطلب الثالث:  -

 الالكترونً.   
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 ذــــــهُــًـذ

تطددددددويرا  أومشددددددروع  أولانطددددددلبم  أساسدددددديالتسددددددويم الالكترونددددددي إنصددددددر          

لكتروندددي و مدددن خدددلبل تحايدددم إناصدددر المدددزيج التسدددويم الا الأخيدددريدددرتبط نجددداح هدددذا  و

اد بشدددكل كبيدددر إلدددز إددددة آليدددان إتمدددهشدددباع رؼبددداتهم  والاتحايدددم ريدددا مسدددتخدمي  و

 استراتيجيان لتحايم الأهداؾ التجارية .و

 الانكرزوٍَ.: يشَج انرظىَك ًطهة الأولان

العمليدددددان التدددددي تمارسدددددها تسدددددويم مجموإدددددة الخطدددددط و السياسدددددان والمدددددزيج ال       

مدددددن ان كدددددل إنصدددددر هشدددددباع حاجدددددان ورؼبدددددان الزبدددددا ن  والتسدددددوياية بهددددددؾ  الإدارة

وإدددة مجم بؤنددد كمدددا إدددرؾ  .الأخدددربالعنصدددر  سدددوياي يدددإثر ويتدددؤثرإناصدددر المدددزيج الت

العمددددل إلددددز تنميتهددددا و والددددتحكم بهددددا  و   تنظيمهددددا المتؽيددددران التددددي يمكددددن يددددبطها و

انددد  التكتيددد  الر يسدددي الدددذو  أوحاجدددان السدددوم المسدددتهدؾ الدددذو تخدمددد   لإشدددباعتعدددديلها 

  "4psباسددددم   هليدددد ار شدددديمكددددن لمدددددراء التسددددويم اسددددتخدام  فددددي بددددذل جهددددد تسددددوياي ي

الترويج  .ج  السعر  التوزيع  والمنت
5

 

 :  ػُاطز انًشَج انرظىَمٍ

فشل هذا المنتج الذو تادم   أهم إناصر المزيج التسوياي  وهذيعتبر المنتج المنتج :  -0

 هلز  فان المإسسة ستفشل حتما  رؼبان المستهلكينهشباع حاجان والمإسسة للسوم في 

تطوير  هن  المستهلكينرؼبان تج بما يتناسب مع حاجان وذا المنحين ةيامها بتعديل ه

المفاهيم المرتبطة   بالمنتج .ساسيان التسويم وبؤمنتجان ناجحة يتطلب معرفة جيدة 
2 

إناصددددر المددددزيج التسددددوياي مرونددددة  أكثددددركبيددددرة   فهددددو  أهميددددةللسددددعر السووووعر:  -2

 أوان مددددن ةدددددرتها إلددددز تؽييددددر المنتجدددد أكثددددر أسددددعارهاحيدددد  يمكددددن للمإسسددددة تعددددديل 

الدددذو  يدددإدو هدددو العنصدددر الوحيدددد هإدددادة تصدددميم نظدددام التوزيدددع   و أوحمدددلبن التدددرويج 

.ثر إلز ربحية المإسسة و نموها إلز المدى الطويل إيو الإيرادانتوليد  هلز
3 

يدددددرى بعدددددض و الأساسدددددية للتسدددددويم  يعدددددد التوزيدددددع مدددددن الوظدددددا ؾ  التوزٌوووووع : -2

ةدددوو إلدددز  تدددؤثيرران التوزيدددع لادددراأن التوزيدددع يمثدددل نصدددؾ التسدددويم  والمتخصصدددين 

تعتبددددر تكدددداليؾ سددددوياي و الددددذو يتيددددمن تسددددعير المنددددتج  التددددرويج  وبايددددة المددددزيج الت

التكلفة في النشاط التسوياي . إناصرالتوزيع من اكبر 
4 

                                                           
5
 5يوسؾ حجيم سلطان الطا ي   هاشم فوزو دباس  العبادو   التسويم الالكتروني   مإسسة الورام للنشر و التوزيع   ط 
 413 411 ص4331.
2
لة مإسسة اتصالان الجزا ر   بمدينة سعيدة   جامعة وهران كلية مذكرة تخر  دكتوراا   شيخي إثمان   هدارة العلبةة مع الزبون دراسة حا 

 . 22   ص 4331/4331العلوم التجارية   
3
 .414  ص 5111إمر و خير الدين   التسويم المفاهيم  و الاستراتيجيان   مكتبة إين شمس للنشر    
4
 .212  ص 5111   محمد سعيد إبد الفتاح   التسويم   مكتب المصرو الحدي  للطباإة و النشر 
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لدددددور لاتصددددال الخدددداص بددددالمزيج التسددددوياي وايعددددد التددددرويج سددددلبح ا التووووروٌج : -4

تددددذكير المسددددتهلكين حتددددز و هةندددداعولنشدددداط الترويجددددي هددددو الايددددام بإخبددددار  ل الأساسددددي

 خدددددددمان  التددددددي تادددددددمها المإسسددددددة لهددددددم ياومددددددوا بالاسددددددتجابة للمنتجددددددان  سددددددلع و 

.صور أو أشكالإدة  تؤخذ أنلاستجابة المطلوبة من ةبل المستهلكين يمكن وا
5 

 نهرظىَك الانكرزوٍَ  الأطاطُحانظًاخ  انثاٍَ:ًطهة ان

التسوياية إن البي ة التاليدية ومن يز البي ة التي تم الأساسيةمن اليرورو معرفة السمان 

 " هذا السمان هي

من زوار مواةع شبكة الانترنن  بإمكان" جعلن تكنولوجيا الانترنن ةابلية التجديد -

الإةدام إلز تاديم المعلومان بشان حاجاتهم من المنتجان و رؼباتهم ةبل و أنفسهمتحديد 

يادموا إلز إملية شراء معينة تدإز  هنةبل  سوم إلز تحديد الزبا ن هوةدرة المشتريان و

 بالاابلية إلز التحديد .

السمة المميزة للتسويم الالكتروني هي التفاإل الذو يسمح للزبا ن  هن" التفاإل -

هذا جابة للبتصالان التسويم الشركة وبالتعبير إن حاجاتهم و رؼباتهم مباشرة للشركة است

 مع الزبا ن الممولين في الوةن الفعلي .يتفاإلوا  هنيعني بان المسوةين يمكن 

مخازن  أوةواإد البيانان  هلزةدرة الشركة إلز الدخول  هلز" تشير الذاكرة الذاكرة -

هذا  استخدامتواريخ الشراء الساباة   و حتوية إلز المعلومان إن الزبون والم نالبيانا

 بون معين .الفعلي لتاديم إريها التسوياي لز أوالبيانان في الوةن الحاياي 

لان المستخدمين  معينة وسيلة سحب  أنهاإلز  هليهاالشبكة الدولية مشار  هن "السيطرة

يحددون ما يستعريوا في مواةع الشبكة الدولية و ةدرة العاملين في موةع الشبكة الدولية 

 المستخدمون. بهاإلز سيطرة إلز المحتويان التي يهتم 

الادرة إلز و الانترنن.و من المعلومان المتاحة في هنا  ةدر ؼير اإتياد الدخول"ةابلية 

يدخلوا إلز  هنبالادرة إلز الدخول و لان الزبا ن يمكن  هليهاالحصول إليها يشار 

بشان  أوسعيكونون إلز اطلبع  فإنهمالمعلومان كثيرة بشان المنتجان المتنافية معهم 

 وةن سابم . أوشركة و ةيمتها النسبية في  هومنتجان 

 الأةلإلز  أومعين  منتجالادرة إلز إرض  هلزالرةمي  الأسلوبالرةمي " يشير  وبالأسل

الرةمي موةع الانترنن الذو  الأسلوبرةمية من المعلومان و يعني  كؤجزاءبعض المنتجان 

يمكن استخدام  من اجل توزيع و تعزيز تل  السمان بؽض النظر إن المفردة المادية نفسها 

من السهولة مزجها و العمل إلز مواجهة طلبان الزبا ن  بؤنهامية .و تتصؾ المفردان الرة

كل منهم إلز انفراد .
4

 

                                                           
5
 14مذكرة ماجستير   شيخي إثمان   مرجع سابم   ص  
4
 513 511 512يوسؾ حجيم الطا ي   هاشم فوزو دباس   مرجع السابم   ص 
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 :انرظىَك ػثز الإَرزَد إطرزاذُجُح ث:ــانًطهة انثان

فإن من المفيد التؤكيد دا ما إلز حاياة  إندما نناةش هستراتيجية التسويم إبر الإنترنن 

من مجرد التركيز الييم إلز تطوير الموةع  الانترنن تستلزم أكثر هستراتيجيةمفادها أن 

التسويم و  هستراتيجيةالتسوياية إبر الانترنن تتطلب التكامل مع  فالإستراتيجية الشبكي.

التسويم إبر الانترنن مسارا مشابها  هستراتيجيةالأإمال  و من اليرورو أييا أن تتبع 

يرورة تيمينها الخطوان   لعملية التخطيط التسوياي الاستراتيجي التاليدية من حي

 "التالية

  ويع الأهداؾ أ.        

 مراجعة الموةؾ ب. 

  الإستراتيجيةصياؼة   . 

  تخصيص الموارد و المتابعة د.  

 "ية ويع الأهداؾ الخطوان التاليةو تتيمن إمل -

 ويع أهداؾ الأإمال التي يكون الانترنن ةادرا إلز المساإدة في تحاياها.

لمساهمة التي ياوم بها الانترنن في مجال الأإمال مستابلب معبرا إنها تاييم و توييح ا

سيكمل أو  نالإنترنبنسبة العا د المتحام أو الذو سيتم تحايا  و أييا تحديد فيما هذا كان 

 و التواصل الأخرى . الاتصاليستبدل وسا ل 

رتها في توييح جميع المنافع التي تسعز الشركة هلز الحصول إليها مثل تحسين صو

أذهان أصحاب المصلحة و تاليص التكاليؾ و زيادة معدل المبيعان و تحسين خدمة 

 العملبء.

الموةؾ فتتيمن مراجعة و تدةيم الموةع الشبكي الاا م للتؤكد من مساهمت    أما مراجعة -

مواةع و اإتماد معايير لماارنة أداء الموةع الشبكي مع ال تصميمفي دإم جهود الشركة و 

 .ياالتهديدان خلبل هذا المرحلة أي تتم إملية تاويم الفرص و كية التابعة للمنافسين  الشب

تحديد و توييح مدى التزام الشركة  يرورةإلز  الإستراتيجيةو تنطوو خطوة صياؼة  -

دور لمستخدمي الموةع الشبكي  و تشخيص   وويع إرض ةيمي ملب م بالإنترنن 

 ةنوان التوزيع و كيفية تسليمو ايةيسوتال لفياءاناديدة وفي استؽلبل الأسوام الج ننترنلاا

 الخدمان الجديدة.السلع و

و من اليرورو تخصيص الموارد المادية و البشرية و التكنولوجية المطلوبة لتحايم  -

مهمة في العملية الإنتاجية الخدمية  و إلي   مدخلبنالأهداؾ المنشودة  فهذا الموارد تمثل 

بشكل متان ووفم منهجية إلمية رصينة. أدا هاالماام الأول و متابعة  ينبؽي توفيرها في
1

 

 
                                                           

5
 .32-35 ص4334 5بشير إباس العلبم التسويم إبر الإنترنن جامعةالزيتونة الأردنية دار الورام للنشر و التوزيع ط 
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 المبحث الثالث

  مدخل إلى شبكات التواصل

 الاجتماعً.

المطلووووووب الأول: تعرٌووووووف شووووووبكات التواصوووووول  -

 الاجتماعً.

المطلووووووب الثووووووانً: نشوووووو ة و تطووووووور شووووووبكات  -

 التواصل الاجتماعً.

المطلوووب الثالوووث: خصوووائص شوووبكات التواصووول  -

 عً.   الاجتما

 
 

 

 

 

 

 



 الاجتماعي. متطمبات التسويق الالكتروني عبر شبكات التواصل "انفظم انثاٍَ

 
23 

 ذـــــــــــذًهُ

التواصددل الاجتمدداإي بددين البشددر فددي  نوإددا مددن الأخيددرةشددهد العددالم فددي السددنوان        

و زاو    الحدددددود ألؽددددزبددددين الشددددعوب و  المسددددافانةددددرب   فيدددداء الكترونددددي افترايددددي

و   و سدددمي هدددذا الندددوع مدددن التواصدددل  شدددبكان التواصدددل الاجتمددداإي    بدددين الثاافدددان

 المتلاين.بجمهور واسع من  استؤثرنالشبكان و  تعددن هذا

 الاجرًاػٍ  شثكاخ انرىاطمذؼزَف  الأول:انًطهة 

ةمنا بتلخيصها من  حي   الاجتماإيكثرن و تعددن التعريفان حول شبكان التواصل 

 التالية"خلبل التعريفان 

تعرؾ شبكان التواصل الاجتماإي إلز هنها شبكة تيم مجموإة من الأفراد لهم  .0

فس الاهتمامان و الميول و الرؼبة في تكوين بعض الصداةان من خلبل استخدام الشبكة ن

. العنكبوتية
5 

هي ماهز اجتماإي يجمع بين بعض الأفراد للايام بتبادل المعلومان فيما بينهم مع  .2

وجود فارم بين الحاياي و الماهز التكنولوجي أينما كنن. 
4 

هي "المواةع  او و الاتصال مع الؽير للتواصل هي استخدام تطبياان الانترنن .2

الالكترونية التي توفر فيها تطبياان الانترنن خدمان لمستخدميها تتيح لهم هنشاء صفحة 

توفر لهم وسيلة اتصال مع معارؾ للعامة يمن موةع أو نظام معين  و شخصية معروية

ومان بين توفر خدمان لتبادل المعل ومنشئ الصفحة او مع ؼيرا من مستخدمي النظام 

مستخدمي ذل  الموةع أو النظام إبر الانترنن .
2

 

هي مواةع إلز الانترنن يتواصل من خلبلها ملبيين البشر الذين تجمعهم  .4

الصور و ويتاح لأإياء هذا الشبكان مشاركة الملفان   واهتمامان أو تخصصان معينة

  محادثان الفورية تبادل مااطع الفيديو وهنشاء المدونان و هرسال الرسا ل و هجراء ال

زملبء الدراسة و نها تتيح التواصل مع الأصدةاء  وسبب وصؾ هذا الشبكان الاجتماإية أو

تاوو الروابط بين أإياء هذا الشبكان في فياء الشبكان .
2 

هي تجمعان اجتماإية تظهر إبر شبكة الانترنن إندما يدخل إدد كافي من  .5

يجمع بينهم شعور هنساني كاؾ بحي    ن الناس في مناةشان إبر فترة كافية من الزم

إرفن أييا إلز أنها تل    ويشكلون مواةع للعلبةان الشخصية إبر الفياء الالكتروني

تشكلن في يوء   المجتمعان الافترايية وتجمعان اجتماإية تظهر إبر شبكة الانترنن

                                                           
5
   4354جنمعان الافترايية بديلب للمجتمعان الواةعية ةسم دراسان الترجمة   جامعة الاماران العربية المتحدة   سنة بهاء الدين محمد الم 

 .55ص
4
 .11  ص4331إلي محمد رحومة  الانترنن و المنظومة التكنواجتماإية   مركز دراسان الوجدة العربية  بيرون   سنة  
2
 42ابم   ص خالد ؼسان يوسؾ المادادو  المرجع الس 
2
ة   نبيلة جعفرو  انعكاسان شبكان التواصل الاجتماإي إلز الهوية الثاافية للشباب الجامعي الجزا رو   مجلة العلوم الانسانية و الاجتماإي 

 .12  ص 4351 ديسمبر   سنة 25  العدد 31المجلد 
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ما بينهم تركة بحي  يتواصلون فيثورة الاتصالان الحديثة  بين ذوو الاهتمامان المش

يشعرون كؤنهم في مجتمع حاياي .و
5

 

 ٍ ــــم الاجرًاػــــاخ انرىاطــــىر شثكــــو ذط أجــَشانثاَــــٍ: ة ــانًطه

  يومنددددا هددددذا تطددددورا رهيبددددا هلددددزشددددهدن شددددبكان التواصددددل الاجتمدددداإي منددددذ ظهورهددددا 

 والها دددل  التكنولدددوجي  نتيجدددة للتاددددمحيددد  مدددرن بعددددة مراحدددل إبدددر التسلسدددل التددداريخي 

 يوم.تزايد إدد المستخدمين بشكل مستمر يوما بعد 

و مددددن أهددددم مراحددددل التسلسددددل التدددداريخي و تطددددور شددددبكان التواصددددل الاجتماإيددددة نددددذكر 

 التالية"المراحل 

 (:0972- 0962ام )ــــمن ع 

تنتادددل مدددن الفريدددية للتطبيدددم العملدددي أوا دددل  (Pachet Switching)نظريدددة            

 ARPANETبتطددددوير شددددبكة  ARPAتينان بدددددأن شددددركة السددددتينان و مددددن منتصددددؾ السدددد

إندددددما ةامددددن بعمليددددة وصددددل أجهددددزة الكمبيددددوتر العسددددكرية المنتشددددرة إبددددر الولايددددان 

هدددي تعتبدددر ندددواة شدددبكة هدددزة ر يسدددية إدددن طريدددم هدددذا الشدددبكة والمتحددددة و هدددي أربعدددة أج

 الانترنن.

 (:0982-0972ام )ــــمن ع 

ز ر يسددددديا و لتخدددددر  إدددددن النطدددددام جهدددددا 42نمدددددن شدددددبكة الابراندددددن لتشدددددمل            

فددددي منتصددددؾ  والعسددددكرو و تشددددمل الجامعددددان و مراكددددز البحددددو  العلميددددة الحكوميددددة 

مركددز فددي التددرويج لتصددبح ول مددرة بالخددار  مددع جامعددة لندددن والسددبعينان تددم وصددل لأ

 IP/TCPفصددل البروتوكددول   طرياددة تبددادل البيانددان  هلددز  5111كمددا تددم إددام   دوليددة

و هددددي مجموإددددة   Groupشدددداء أول مجموإددددة إلددددز الانترنددددنتددددم هن  ولأول مددددرة  

وتعتبدددددر ندددددواة التواصدددددل   جامعدددددة ديدددددو  فدددددي كاروليندددددا و اسدددددتخدمن اليوسدددددنن لدددددذل 

 الاجتماإي إبر الانترنن .

 

 

 

                                                           
5
 .521إلي محمد رحومة   المرجع السابم   ص 

 

 



 الاجتماعي. متطمبات التسويق الالكتروني عبر شبكات التواصل "انفظم انثاٍَ

 
24 

 (:0992-0982ام )ــــمن ع 

تطدددورن صدددناإة الحاسدددوب لينتشدددر الحاسدددوب الشخصدددي فدددي البيدددون العامدددة             

ن الشدددبكان التدددي تدددربط الحاسدددوب ؼيدددر الابراندددن و فدددي إدددام تعددددد  ومدددن الأمدددريكيين

مددددع ظهددددور أجهددددزة الخددددادم   Internetاسددددتخدام لعبددددارة الانترنددددن  أولظهددددر  5114

servers  نؤأنشدددد 5113فددددي إددددام  وتسددددهيل الوصددددول لهددددا لتخددددزين المعلومددددان و 

لدددددربط المددددددارس   NSFnetالمإسسدددددة الوطنيدددددة للعلدددددوم الأمريكيدددددة الشدددددبكة باسدددددم 

هددددي كانددددن إمددددود لاتصددددال الددددديل اب إبددددر خطددددوط و  ن بشددددبكة الحاسددددوبالجامعدددداو

 14نادددل البياندددان إبدددر المدددوديم ذو سدددرإة تؾ لدددربط الحواسددديب يبعيدددها الدددبعض والهدددا

آلدددؾ حاسدددوب  233فدددي نهايدددة تلددد  الفتدددرة صدددار هندددا  أكثدددر مدددن   وميجابايدددن بالثانيدددة

 مرتبطة بعيها مع بعض .

 ( :2222-0992ام )ــــمن ع 

 world wideفي بداية هذا العاد تم تاديم مفهوم الشبكة العالميدة الموسدعة                    

webأخدر هلزمع مفهوم بروتوكول الانتاال من نصؾ    من ةبل .تم لي . في مإتمر جينؾ 

بعيددها مددع بعددض حددوالي  الحاسددوب المرتبطددة أجهددزةحيدد  بلددػ إدددد   .http.  مددرتبط بيدد

ترنن تصفح الانترنن إلز الانترندن وفدي منتصدؾ العادد كما ظهر مفهوم الان مليون جهاز 

 أخددرىظهددرن شددركان تجاريددة و  نالانترنددإددن تاددديم خدمددة الددربط إلددز  NSFnetاتفاددن 

 و في الوطن  هفرياياو الجنوبية أمريكاواسيا و روباوأو أمريكاالمإسسان في و الأفرادلربط 

هدا الكويدن   و يسدمح بمواةدع و تلت 5115تونس في إدام  نالانترنالعربي دولة ربطن إبر 

هددددو  5111موةددددع تواصددددلي اجتمدددداإي إددددام  أولةددددد ظهددددر و  باللؽددددان المحليددددة أجنبيددددة

sixdegrees.com  5111فدي إدام و بين الطدلبب الجامعدان  الأخبارو هو استخدم لتبادل 

تفوم برنامج مايكروسوفن للتصدفح إلدز الانترندن اكسدبلور إلدز موزاييد  كوند  المتصدفح 

ملبيدين  53 هلدزالمربوطدة فدي نهايدة العادد  الأجهدزةليصدل إددد و  في العدالم ولالأالمفيل 

 .جهاز

 2222ام ــــع"  
 بليون موةع في فهرس  .2في العالم يسجل  الأولجوجل محر  البح            

 

 2222امــــع: 
اصدل تو أول م  وهطدلبجهاز مربوط إلز الشدبكة العالميدة مليون233يوجد           

و  my space.comو هددو  الأصدددةاء هيددافةمخصددص لتبددادل الصددور واجتمدداإي 

 .  linkdinموةع  هطلبمكذل  
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 2224امــــع: 

انتشارا  ز  تلاالتي ظهرن في منتصؾ التسعينان web blogsالمدونان               

 واسعا إبر العالم.

 2225امــــع: 

المصددددددورة و كددددددذل   الأفددددددلبمموةددددددع يوتيددددددوب لتحميددددددل و تنزيددددددل  هطدددددلبم              

 مار  زاكربيرغ موةع فيسبو  في جامعة هارفرد . هطلبم

 2226ام ــــع: 

 Interactionالمواةدع ذان التواصدل مدع المسدتخدم  هنشداءيزداد التركيز إلز           

application websites   تبددادل الأؼدداني و  الصددور  تعتمددد إلددز تاددديم الطلبددانو

هدذا العدام  شهد  و  موةعا للعالم و توسع استخدام  تجارياالملفان و تتوسع شبكة الفيسبو

 .أيياظهور موةع تويتر 

 2229امــــع: 

الجيل الجديد من شبكة الانترنن لتاديم 4,3لبدء بالحدي  إن تطبيم الانترنن               

 متنوإة بشكل اكبر .و أسرعخدمة 

الاتحداد الددولي  أإلدنحيد    عدددةاليوم صار الانترنن صون العالم الذو ينطدم بلؽاتد  المتو

إدد مستخدمي الانترنن في العالم وصدل مليدارو مسدتخدم مدع  أن الأربعاءيوم   للبتصالان

موصدددلون إبدددر شدددبكة الحاسدددوب  الأرضمدددن سدددكان %23حدددوالي  أو 4355مطلدددع العدددام 

بنهايدة هدذا  الأرضمدن سدكان  %13يبلػ إددد مسدتخدمين ةرابدة  أن توةع التارير والعالمية 

 رأسدهاإلدز و خدماتد  المتعدددةلابتكدار الانترندن واسدتخدامات  والمسدتابل  أنلعاد  مما يدل ا

مواةع التواصل الاجتماإي .
5

 

 خظائض شثكاخ انرىاطم الاجرًاػٍ.يًُشاخ و انثانـث:انًطهة 

حي  اكتسبن   الخصا صو الاجتماإي بمجموإة من المميزان  تتصؾ شبكان التواصل

صالية متعددة وسرإة التواصل ودمج وسا ط ووسا ل متعددة الشبكان ةدران ات هذا

 أتاحنكما   معدا ل علن من المستخدم منتجا للمحتوى وفج  الأخرىؼيرها من المميزان و

                                                           
 12,12,11,11مرجع السابق،ص  خالد غسان يوسف المقداد ، 1
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كما مكنن كل مستخدم من   الآخرون أإدال  في الوةن نفس  المشاركة في المحتوى الذو 

و جعلن من صفحة كل   مبرمجة أومكتوبة  أوالمساهمة بما يشاء من الملفان مصورة 

را في فعالم شبكان التواصل الاجتماإي ؼير كثي  مستخدم سبورة يكتب إليها كما يريد

ا في اجتماع مستمر مندمج الإنسانجعل التواصل و المعرفة وطريم إريها و أسلوب

 .يجمع  بؽيرا وهو في بيت 

 "خصا ص شبكان التواصل الاجتماإيومن هنا نورد ابرز مميزان و

 :شاخـــــًُـــي -

 إي بمعدددالم جديددددة مدددن تتميدددز شدددبكان التواصدددل الاجتمدددا :سوووهولة البنوووال و الاسوووتخدام

 الاستخدامان تسهل إلز المستخدم التعامل معها و هي"حي  البناء و

 الاشترا  المجاني في الاستفادة منها . -

 .أخرىر  بمواةع بط للمويوإان ذان الاهتمام المشتسهولة بناء الروا -

 الاجتماإية.التشكيلبن  أوام وسا ل النشر الفورو إلز الجماإان استخد -

 .في هذا الشبكان والاستفادة منهاسهولة المشاركة  -

 : تتمتع مواةع شبكان التواصل الاجتماإي بادران اتصالية  قدرات اتصالٌة متعددة

ان وتحميل ين البريد الالكتروني والرسا ل وبناء الموةع  وكتابة اليوميفهي تدمج ب  متعددة

في  أخرىة لوسا ل اتصال دعدعلها تدمج مميزان متهذا يج  والفيديوالملفان والموسياز و

 باةة واحد للمستخدم .

 : ز تساإد شبكان التواصل الاجتماإي مستخدميها إل بنال و تكوٌن صداقات متعددة

شئ ين أنفرد  أو بإمكان أصبححي    مع افتراييتكوين صداةان جديدة إبر بي ة ومجت

 زالادامالالتااء بالزملبء و  يسربسهولة وموةع  الخاص إلز شبكان التواصل الاجتماإي 

زملبء الدراسة.و
5 

 : حي  يستطيع الشخص في الشرم التواصل لا تحدها حواجز جغرافٌة و لا حدود دولٌة

 .مع الشخص في الؽرب بسهولة و بساطة و سرإة 

 الأمورهذا البي ة الافترايية من اجل فمثلب يمكن التواصل في : تنوع الاستعمالات 

 الترفيهية وؼيرها.  الإخبارية  الاةتصادية  العلمية

  : نستطيع من خلبل خدمان شبكان التواصل الاجتماإي توفير المالالتوفٌر و الاقتصاد  

 . ومر يةمكالمان صوتية   رسا ل نصية هرسالتعرض إلينا  أنهاالوةن حي  و  الجهد

 الاار .والمشاركة الفاإلة من المشاهد ير وللتعب احيز هإطاء 

 
                                                           

5
  جامعة 3إيشة إلة   الاشباإان المحااة من استخدام شبكة التواصل الاجتماإي لدو الطاب الجامعي مجلة الوةاية و الارؼنوميا  العد 

 511-512  ص4353  سنة 4الجزا ر
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 ضـائــــــانخظ -

  الملفات الشخصٌة / الصفحات الشخصٌة(PROFILE PAGE): 

و المعلومددددان   مددددن خددددلبل الملفددددان الشخصددددية يمكندددد  التعددددرؾ إلددددز اسددددم الشددددخص 

  الاهتمامدددان و لصدددورة الشخصدددية  البلدددد  تددداريخ المددديلبد  الندددوع مثدددل"إنددد   الأساسدددية

 ؼيرها من المعلومان . هلز بالإيافة

 العلاقات : الأصدقال/(FREINDS / CONNECTIONS) 

تطلددددم حيدددد    الددددذين بتعددددرؾ إلدددديهم الشددددخص لؽددددرض معددددين الأشددددخاصهددددم بمثابددددة و

الاجتماإيددددددة مسددددددمز. صددددددديم . إلددددددز هددددددذا الشددددددخص الميدددددداؾ لاا مددددددة  الشددددددبكان

ين بينمدددددا تطلدددددم بعدددددض مواةدددددع الشدددددبكان الاجتماإيدددددة الخاصدددددة بدددددالمحترف  أصددددددةا  

 إلبةة. إلز هذا الشخص المياؾ لاا مت . أوالمسمز . اتصال 

 ل:ـــالرسائ الـــإرس  

سدددواء كدددان فدددي ةا مدددة   رسدددالة مباشدددرة للشدددخص هرسدددال همكانيدددةتتددديح هدددذا الخاصدددية 

 .لم يكن أولدي   الأصدةاء

 ور:ـــصات و ــالبوم  

و رفددع م ددان  بومددانالألإدددد لا نهددا ي مددن  هنشدداءتتدديح الشددبكان الاجتماإيددة لمسددتخدميها 

 للبطلبع و التعليم حولها. الأصدةاءمشاركة هذا الصور مع  هتاحةوالصور فيها 

 ات ـــالمجموعGROUPS: 

مجموإدددة اهتمدددام  ةدددروب   هنشددداءمدددن مواةدددع الشدددبكان الاجتماإيدددة خاصدددية  الكثيدددرتتددديح 

و يدددوفر موةدددع الشدددبكة  محدددددة  أهدددداؾمجموإدددة بمسدددمز معدددين و  هنشددداء حيددد  يمكنددد  

مدددا تكدددون بمنتددددى حدددوار  أشدددب مسددداحة  هليهددداتماإيدددة لمالددد  المجموإدددة و المنيدددمين الاج

تتددديح خاصدددية تنسدديم الاجتماإدددان إددن طريدددم مدددا  مصددؽر و البدددوم صددور مصدددؽر   كمددا

تلدددد  المجموإددددة لدددد  و معرفددددة إدددددد  أإيدددداءو دإددددوة  حدددددا   وأEVENTSيعددددرؾ ب 

 الحايرين من إدد ؼير الحايرين .

 ات ـــالصفحPAGES " 

 أوصدددفحة يدددتم فيهدددا ويدددع معلومدددان إدددن المندددتج  هنشددداءتادددوم فكدددرة الصدددفحان إلدددز 

الحدددد  و يادددوم المسدددتخدمين بعدددد ذلددد  بتصدددفح تلددد  الصدددفحان إدددن طريدددم  أوالشخصدددية 

ملفهددددم  هلددددز بإيددددافتهاوجددددد اهتمامددددا بتلدددد  الصددددفحة ياومددددون  أنثددددم   تاسدددديمان محددددددة

 .الشخصي
5

 

                                                           
5
ل الاجتماإي  المجلة الجزا رية للدراسان الإنسانية   محمد خليفة صديم   دإاة الاسلبم المعاصرين في الوطن العربي و شبكان التواص 

 24,22ص 4345 سنة  5  العدد2المجلد



 الاجتماعي. متطمبات التسويق الالكتروني عبر شبكات التواصل "انفظم انثاٍَ

 
23 

 

 

 

 المبحث الرابع

    تكنولوجٌووووووووووووووووووووووووا المعلومووووووووووووووووووووووووات 

 التسوٌق الإلكترونً.و

الداإمة  الاجتماإيشبكان التواصل  المطلب الأول: -

 للتجارة الإلكترونية.

أهمية التكنولوجيا الحديثة في التسويم  المطلب الثانً: -

 الإلكتروني.

 إيوب التسويم الإلكتروني.مزايا و المطلب الثالث: -
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  ٍ.ـــــــىَك الإنكرزوَـاخ وانرظـــــــىيانًؼه ُاـــــــــــغ: ذكُىنىجــــــــزاتانًثحث ان

المفدددداهيم و المصددددطلحان الحيويددددة و إامددددل  أهددددميعددددد التسددددويم الالكترونددددي احددددد 

فدددي التجدددارة  الإسدددتراتيجيةر يسدددي فدددي الاةتصددداد الرةمدددي و بدددديل ندددوإي ييدددفي الايمدددة 

التخصصدددان فدددة فدددي التدددرويج للسدددلع و البيدددا ع وطريادددة سدددهلة دون تكل  والالكترونيدددة

توظددددؾ فيدددد  تانيددددان فددددي المواةددددع المخصصددددة التددددي  الأخددددرىصددددناإية و السددددياحية ال

التددددي تسدددداإد الشددددركة إلددددز تنفيددددذ   اسددددتؽلبل تكنولوجيددددة المعلومددددانتسددددويم متكاملددددة و

اسدددتاطاب ةاإددددة و العمدددلبءاكبدددر إددددد مدددن  هلدددزالوصدددول التجاريدددة الواةعيدددة و أإمالهدددا

إمليددددة  هنجدددداحاإي فددددي كبيددددرة مددددن المهتمددددين إددددن طريددددم شددددبكان التواصددددل الاجتمدددد

زايددداا والاسدددتمرارية فدددي تادددديم م توسددديعتعظددديم المكاسدددب و لأجدددلالتسدددويم الالكتروندددي 

 .الخدمان والمعاملبن التجارية

 ح ــح نهرجارج الانكرزوَُـــاػٍ انذاػًــــم الاجرًـــاخ انرىاطـــــشثك : الأولانًطهة 

 الإنساني صاحب استخدام الشبكان الاجتماإية إلز الويب لسد فراغ اجتماإ نشؤن

جميع مناحي الحياة الاجتماإية  حي  اثر إلز   أنشطت في جميع  الآليللحاسب 

لشبكان التواصل الاجتماإي التي تعتبر را دة في  أنواعهنا  إدة و  أيياالاةتصادية و

 فيما يلي " أهمهانذكر    الأرباحلكترونية من حي  إدد المشتركين ومجال التجارة الا

الاجتماإيددددددة  لمواةددددددع شددددددبكان التواصدددددد أهددددددميعتبددددددر  :FACEBOOKٌسووووووو  الف/ ا0

الدددذو تدددم تصدددميم  لكدددي يسدددمح لمسدددتخدمي  بالتفاإدددل مدددع و  الافترايدددية إبدددر الانترندددن

يادددوم مدددن خلبلددد    مدددنهم بعمدددل بروفايدددل شخصدددي خددداص بددد حيددد  يادددوم كدددل   أصددددةا هم

هتمامددددان و بتحميددددل الصددددور و الرسددددا ل و تكددددوين مجموإددددان لهددددا نفددددس الميددددول و الا

سدددرإان مدددا انتشدددر الموةدددع بدددين   و4332إدددام  مدددار  زوكربيدددر  أطلاددد ةدددد و  الرؼبدددان

مر الموةدددع ةاصدددرا إلدددز الطلبدددة لمددددة إدددامين تاسددد  والأمريكيدددةطلبدددة الجامعدددان و المددددار 

كل من يرؼب في استخدام  . ا أمامأبوابهيفتح  أنحتز ةرر زوكربير  
5

 

ي مجال التجارة الالكترونية ؼلز سبيل المثال " وجود يادم الفيسبو  تسهيلبن كبيرة للبدء ف

ما يسمح للعميل بالحصول إلز المنتج دون ء بخاصية الدفع إن طريم ماسنجر وزر الشرا

. الذو يعد وجهة للعملبء Marketplace.متجر فيسبو   هلز هيافة  مؽادرة فيسبو  

لنتا ج بحسب الموةع و الف ة ا فلتراإبر لاكتشاؾ المنتجان و الحصول إلز ما يبحثون إن  

و السعر .
4

 

                                                           
5
 .451 ص4351  سنة 42ميمي محمد إبد المنعم توفيم  شبكان التواصل الاجتماإي  مجلة كلية التربية  جامعة إين الشمس  العدد 
4
 انظر" 43:31  الساإة4343زها فنصة  التجارة الاجتماإية   موةع خمسان    

                                                                                             / blog.khamsat.com/social-commerce//ا"https- 
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هو موةع الكتروني يسمح و يدإم نشاط تحميل و تنزيل و : YOUTUBEوب ـــ/ الٌوت2ٌ

 الأفلبمإرض   وهو يسمح بالتدر  في تحميل وبشكل إام و مجاني الأفلبممشاركة 

فبراير  موةع اليوتيوب في تؤسسةد   وإامة يستطيع الجميع مشاهدتها أفلبممن   الاصيرة

.ستيؾ كة .باو بال . هم .تشاد هيرلي. وبواسطة ثلبثة موظفين ساباين من شر 4331سنة 

اليوتيوب موةعا ر يسيا للفنانين  أصبحو ةد   في مدينة كاليفورنيا  جاود كريم ..تشين . و 

 أؼانيهم أو أفلبمهمالخاصة بترويج  الأفلبمو السياسيين و الهواة إلز حد سواء لب  مااطع 

 منتجاتهم للعامة و مجانا . وأ

يوتيوب المجانية هي خير  فؤفلبم  والإشهار الإإلبنرا عة للترويج و  أداةيعتبر يوتيوب 

 فهو لا يكلف  شي ا مثل الحملبن الخاصة و شرحها للمهتمين و العامة أفكار وسيلة لترويج 

  جانا من خلبل الموةعمشاهدت  م بؤسرابالوةن نفس  يستطيع العالم   وجية التاليديةيالترو

شركان. أمكانوا  أفرادا  هو مناسب للجميعو
5

 

 أداةهو   والأساسيةهو واحد من تانيان الانترنن :  E-Mailً ـــد الالكترونــ/ البر2ٌ

رسا ل رسالة  بإرساليسمح و بدون تكلفة   نيستخدمها كل شخص لدي  اتصال بالإنترن

في وةن واحد و تصل إلز  الأشخاصمن ؼير محدودة الطول لشخص واحد او العديد 

البريد الالكتروني في تزايد مستمر  إدد مستخدمي أصبح والفور تاريبا و يمكن الرد إليها 

مما جعل  فرصة إظيمة للتسويم و   مليار و ثلبثما ة مليون مستخدم 4331حي  بلػ سنة 

التجارة الالكترونية بتكلفة صؽيرة نسبيا .
4

 

م حينما توصل التطبيم يعمل إلز 4353كانن بدايت  إام  :INSTGRAMرام ــــ/انستج4

خدمان خدمان الشبكان  إبر هرسالهاو  هليهافلتر رةمي  هيافةالتااط الصور و 

  و هو من المواةع التي اكتسبن شعبية إلز المستوو الفردو و المإسسي  الاجتماإية 

 الصورالسريعة إبر ستؽرام تطبيم متاح لتبادل الصور و يعزز الاتصالان نالاو

. الإإجابالتعلياان إليها او تسجيل و
2

 

من الناحية الاةتصادية  يعتبر الانستؽرام مشروإا ناجحا و طرياة جيدة من اجل كسب 

 الأفكار كثير من وباليل من الجهد لم تكن في الحسبان  أرباحو تحايم  الآخرين إجابه

دد المشاريع و الفرص التي تتاح المعجبين مما يياإؾ من إالتي تجذب المستهلكين و

 إلي . هيافية أرباحايدر   وللمسوم

                                                           
5
 .21-22خالد ؼسان يوسؾ المادادو مرجع سابم  ص 
4
إبر شبكان التواصل الاجتماإي في تنشيط السياحة الحموية  بحمام مصطفز جعفر  مساهمة التسويم ا –فتيحة راس الكاؾ –حليمة ةمرو  

 . 512  ص23/33/4345  34  العدد  4بوحنيفية بالجزا ر  مجلة الايمة الميافة لاةتصاديان الاإمال  المجلد
2
  33 ص4351 سنة 5زيع  إمان  طإبد الرحمان بن ابراهيم الشاإر   مواةع التواصل الاجتماإي و السلو  الانساني  دار صفاء للنشر و التو 
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ية و الفكرية و البدنية كالطبخ المهاران اليدو  لأصحابفرصة  أتاحكما ان الانستؽرام 

في فتح مشاريعهم الخاصة  الشعرو الأدبالرياية و والخياطة والرسم والتصميم و

 الشهرة . هلزالوصول و
5

 

 الانكرزوٍَ.انركُىنىجُا انحذَثح فٍ انرظىَك  حأهًُ ٍ:ـــانثاَهة ـانًط

إلز التسويم الالكتروني في إصرنا  أثرنالعوامل التي  أهمتعتبر التكنولوجيا الحديثة من 

التي تمكنهم من الوصول الز الجمهور بطرم  الأدوانتوفر للمسوةين العديد من  هذ  الحالي

التكنولوجيا الحديثة في التسويم  أهميةويح فعالية و بالتالي في هذا المطلب سوؾ ن أكثر

 الالكتروني "

 هلز أدندور تكنولوجيا المعلومان في التسويم الالكتروني انها ت : ـل الوقـــتقلٌ -

ةربن المناطم من  أنهاالمعلومان خاصة ةن و السرإة في تبادل البيانان واختصار الو

 بعيها البعض .

لكترونية يمكن إرض الكثير من المنتجان دون حدودية في المتاجر الا :ةــٌر السعــتوف -

 حاجة لوجود مساحان كبيرة. آو

يرة بين منظومة اتصال كب هيافةساإدن التكنولوجيا في : الــات الاتصــن شبكــتكوٌ -

 .البيانانازدياد تدفم المعلومان و المنتج و المستهل  و

ؼيرن  لأنها الأساسيز التسويم الهام و التفاإلية اثر التكنولوجيا إل هنل : ـــــالتفاع-

لوةن في نفس يكون مرسل و مستابل في نفس ا أنإملية التسويم و مكنن العميل من 

م نوع من التفاإل بين هذا خلاركة في إملية تبادل المعلومان ومنحت  فرصة المشالوةن و

 المستهلكين .المإسسان و

المرسل إلز استعمال الرسا ل ة المتلاي ووتعني ةدر :لاتــن فً المراسـزامـدم التـــع-

 .باستخدامها في الوةن ذات ؼير مطالبين  أومناسب لهم  وةنأو بينهم في 

ان  شبكة  أوزمان إمل  في كل مكان و يمستمر فشبكة الانترنن مكان  هنٌة: ـلالــالاستق-

الجميع دون  نرى اثر التكنولوجيا إلز التسويم في جعل  إلز متناول من يدمستالة و هنا 

 ان تستطيع جهة معينة التحكم في  .

                                                           
5
 

5
  34سميشي وداد ةجاليامنة   توظيؾ مواةع التواصل الاجنماإي في التسويم الريايي  مجلة بحو  و دراسان في الميديا الجديدة   مجلد

 . 21  ص 51/31/4345  النشر "2العدد
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ياية و الوصول لأهدافها ساإدن التكنولوجيا في نجاح الخطط التسو :عــار الواســــالانتش-

يزداد إدد لان الانترنن يمتل  انتشار يخم ويعد هذا اثر التكنولوجيا إلز التسويم و

 .يخمة من الجماهير الأإداد هلزمستخدمي  يوما بعد يوم بالتالي الوصول 

نتحد  إن اثر  نأمن اليرورو  ق:ــالتسوٌة ــة فً عملٌـــالضخم اتــانـــالبٌ-

تؽير كبير و  أحدثنالذو  BiGdataاليخمة  بالبيانانالتكنولوجيا إلز التسويم فيما يتعلم 

التسويم.هام في 
5

 

 يشاَا و ػُىب انرظىَك الانكرزوٍَ  ث:ــانثانهة ــانًط

كن توييح بعض المنافع التي يحدثها تطبيم التسويم الالكتروني إندما يم :يشاَا -0

 الأدوانتتيمن خطة التسويم تحايم تكامل بين موةع الشركة إلز شبكة الانترنن و باةي 

  يلي" التسويم الالكتروني ما أهم مزاياو من   الأخرىالتسوياية 

فالموةع دا ما مفتوح و يمكن  لدا م اوالدخول اللحظي  همكانيةتوسيع ةاإدة العملبء نتيجة  -

فالتسويم الالكتروني للجميع إلز مدار الساإة   أييامن ةبل العميل الدولي  هلي الدخول 

 العام.طوال  أو

التفاإل من خلبل ةنوان الاتصال البسيطة وفي العلبةة بين البا ع و المشترو  الإنسانية -

 بينهما.المباشر مما يعمم إلبةة ةوية 

خفض و الأموالمما يساهم في توفير   الورةية للبهتمام بحاجان العميل  الأإمالل تالي -

ميزانية التسويم من خلبل استخدام الفهارس و كتيبان الدإاية الالكترونية التي لا تحتا  

 نال و تخزين و توزيع إلز العملبء. أوطباإة  هلز

 التكلفة في تشؽيل المعلومان . أخطاءتاليل  -

المعاملبن  تخفيض الوةن بين التوصيل و الدفع الاختصار خطوان  هتمامةن تاليل و -

جميع مراحل إملية التسويم يمكن ان تتم بواسطة الخدمة المباشرة إلز  هذنإملية التسويم 

 شبكة الانترنن .الكمبيوتر و الأجهزة

نترنن ابتكار طرم للبستخدام الاياومون بتطوير و الأإمال فؤصحاب  جديدة  أإمالفرض 

في التجارة .
4

 

 منافسين.جمهور محدد في بي ة ليسن مزدحمة بعدة  هلزالوصول  -

 ملبحظة تصرفان المنافسين . -

نتا جها.وعة المعاملبن الخاصة بالمبيعان وخطواتها متاب -
2

 

                                                           
  الساإة  4342تكنولوجيا الحديثة    مارس ماال  تعرؾ إلز اثر التكنولوجيا إلز التسويم و ادارة التسويم في ظل ال 5

 -maqal.com                                                                                                            "//httpsانظر"  51:22"
 443  441ريوان بلخيرو   مرجع السابم  ص 4
2
 412   414ردينة إثمان يوسؾ   مرجع السابم  ص 
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 : ىبــــــؼُان .2

هنا  مجموإة من  العيوب التي ةد تشكل  هلالالكتروني بالرؼم من وجود مزايا التسويم ا

  إلز إمل التسوياي إبر شبكان التواصل الاجتماإي الأحيانإا اا في بعض  أوة مخاطر

 تظهر سلبيان التسويم الالكتروني ةي النااط التالية " و

  الانترنن.الشراء و البيع إن طريم  لأسلوبإدم تابل شريحة من الناس 

  في بعض من العملبء  اليحايا بإسااطوجود الكثير من الشركان الوهمية التي تاوم

ي كل من يتعامل مع لتحكم ف  و االسبب في ذل  صعوبة السيطرة  وإمليان النصب

 .شبكة الانترنن

 . افتاارها للسرية في التعامل 

 لا  هنهمبمعنز  أوالالكتروني  العديد من المناطم تعاني من إدم مجاراتها للتطور

 إلز الطرم لا يستؽنوا إن الطرم التاليدية التي تعتمد إلز المسوم هن يستعطون

 .الالكترونية الحديثة

  ةاموا بالشراء بطرم ؼير محسوسة   هذ بالأمانثاافة الناس تبعثهم إلز إدم الشعور

 .ما طرياة و ثاافة البيع بشكل ؼير مادو و محسوس ؼير مابولة إند الجميع
5 

 و إدم   رتلبؾ في مااييس الملببس من بلد هلز آخحيان اخثير من الأيوجد في الك

 هذا المنتج و ذل  المااس سوؾ يتناسب مع الزبون . هنكد من ؤادرة إلز التال

  إدم توفر ةوانين و مإسسان ةانونية تحمي المستهل  من إمليان النصب التي ةد

 .الانترنن يتعرض لها من خلبل

  الالكترونية و جهل العديد من  الأسوامإدم توفر وسيلة سهلة للدفع في كثير من

 الآمنةن السريعة و الناس بطرم الشح
4 

و   aliexpressو   Sheinمثال"  إند شراء من المواةع الاجنبية مثل" موةع 

Amazone يجب توفر بطاةة...paypal  اوvisa   للتمكن من الشراء من الموةع 

 

 

 

                                                           
5
   مذكرة تخر  لنيل شهادة ماجستير  نور الصباغ  ثر التسويم الالكتروني إلز ريا الزبا ن في ةطاع الاتصالان  الجاإم الافترايية السورية 

                                                                        (www.of ok-adv.com   2013-)                                                      32ص
                                                                                                                    

4
 nervana "44:44 ساإة " 3/3/4344 مزايا و إيوب التسويم الالكتروني    تاريخ النشر                                                                                               

https://www.elmrsal.com/post                                                                                                                             -    
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 حــــــــلاطـــخ
نادددددددول بدددددددان  أنو فدددددددي ختدددددددام هدددددددذا الفصدددددددل و ممدددددددا سدددددددبم ذكدددددددرا  يمكدددددددن  

 لأنددددددد   والاةتصدددددددادكبيدددددددرة فدددددددي المجدددددددال  أهميدددددددة التسدددددددويم الالكتروندددددددي لددددددد 

و سددددددهل إليهددددددا  كثيددددددرا مهمددددددة إددددددرض و كثيددددددرا للمإسسددددددان التجاريددددددة  أيدددددداؾ

و كددددددددان ذلدددددددد  مددددددددن خددددددددلبل توظيددددددددؾ شددددددددبكان التواصددددددددل   بيددددددددع المنتجددددددددان 

 كبدددددددرالاجتمددددددداإي التدددددددي إملدددددددن إلدددددددز التعريدددددددؾ بالمإسسدددددددان و اسدددددددتاطاب ا

لاتصدددددددالان تمثدددددددل جدددددددزء مدددددددن ا إددددددددد مدددددددن المتدددددددابعين والعمدددددددلبء   وأصدددددددبحن

تكلفددددددة و  بؤةددددددلو  أسددددددهلالمتكاملددددددة لبيددددددع المنتجددددددان و تاددددددديم الخدددددددمان بطددددددرم 

 في وةن وجيز.
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 الفصل الثالــث

الإطار التطبياي حول 

   موةع جوميا في الجزا ر
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 ذــــــــــهُــذً

المواةددددع الالكترونيددددة الرسددددمية فيدددداء منسددددجم للشددددركان المعتمدددددة فددددي  أصدددبحن 

تكلفدددة التدددي تيدددفي  الأةدددلن التدددرويج لخددددماتها المتنوإدددة و السدددلع  فدددي ظدددل التسدددهيلب

المسدددتخدمين تختدددرم بهدددا التواصدددل و الاةتدددراب مدددن العمدددلبء والدددربح السدددريع مدددن خدددلبل 

اددددوم إليهددددا التددددي ي الأدوان أفيددددلو  أهددددم أداةبندددداءا إلددددز التوظيددددؾ حدددددود الجؽرافيددددة 

العدددام  الدددرأوالدراسدددان التطبيايدددة التدددي يدددتم اسدددتؽلبل  فدددي جهدددر البحددد  العلمدددي المدددنظم و

فددددي الرسددددا ل  التطبيايددددةللبحددددو   كددددؤداةهددددو الاسددددتبيان الددددذو يتميددددز هلا وان   و البياندددد

 أفدددراداسدددتخداما للتواصدددل مدددع  أسدددهلهاة وتكلفددد الأدوانالعلميدددة و تكمدددن مميزاتددد  انددد  اةدددل 

  فددددي ظددددل الثددددورة المعلوماتيددددة و التطددددور العلميددددة  الأسدددد لةإينددددة البحدددد  إددددن طريددددم 

 ن إمليدددان التسدددويم الالكتروندددي   حيددد نظدددام يدددم أكثدددر كآليدددان وأسددداليبالتكنولدددوجي 

تدددرتبط ارتباطدددا ة فدددي مجدددال التجدددارة الالكترونيدددة وتعتبدددر جوميدددا مدددن المإسسدددان الرا دددد

وثياددددا بتجسدددديد احترافيددددة التسددددويم الالكترونددددي فددددي الجزا ددددر إددددزز لددددديها ثاددددة جددددودة 

المإسسددددددان الالكترونيددددددة مختلفددددددة إددددددن بدددددداةي المنتددددددو  و نوإيتدددددد  بافددددددزة مسددددددبوةة و

 .المتنافسة

و فدددي هدددذا الفصدددل سدددوؾ نتنددداول واةددددع مإسسدددة جوميدددا فدددي الجزا دددر و حتميتهدددا فددددي 

حاددددا حااددددن  أنهددددا و هددددل و اكتسدددداح السددددوم و التجددددارة الالكترونيددددة  ايددددم النجدددداح تح

إناصددددر مددددزيج التسددددويم الالكترونددددي مددددن خددددلبل موةعددددا التجددددارو و صددددفحاتها إبددددر 

 "  هليمختلؾ مواةع التواصل الاجتماإي .و هذا ما سنتطرم 

 ا ـــغ جىيُــح نًىلــــالح فُُـــتط

يايدة للمنتجدان رشركة تسدوم الكترونيدة  اف و هي Jumia–شركة جوميا بالانجليزية 

و ؼيرهدا  Jumia houseو  Jumia foodو   Jumia travelونيدة المتعدددة مثدل رالالكت

رين مددع جيريمددي هددودار و ساشددا بونونيدد  المستشددا 4354فددي إددام  بدددأنمددن المنتجددان   

المعدروؾ اليدوم  Africa Internet Group  بتاسديس شدركة  MCKinseالسداباين لشدركة 

و هي تتوسع بسرإة فا اة في معظم دول الادارة   ةافريايدولة  52بجوميا و هي منتشرة في 

و الخليج العربي.  هفرياياو دول شمل  الإفرياية
5 

رونية المستخدمة في المواةع الالكت أشهرو  أةوىع جوميا واحد من ةويعتبر م

تمكنن من ويع ما ملحوظا و مهما خلبل مسيرتها وحاان تاد أنها هذ التسويم الالكتروني

بصمتها في السوم من خلبل تاديم خدمان متميزة احترافية إلز طراز رفيع تناسب كل 

 نوإن فيها لتشمل مجموإة كبيرة من المنتجان . كما طورن من الجودة والمستخدمين

                                                           
5
التسويم الالكتروني و دور المإسسان الناش ة في تلبية احتياجان العملبء في الجزا ر  دراسة لشركة جوميا في إلي محبوب  إلي سنوسي    

 .532  ص4345  مجلة البحو  الادارية و الاةتصادية  ا سنة  jumia Algerieالجزا ر 
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 تعطي لمحة إن مإسسة جوميا "عنصر سنتطرم لعرض بطاةة فنية في هذا ال
 

 في هفريايا اليوميةالحياة  جودةتطوير  ر المؤسسةشعا

 موظؾ  2333-1333  موارد بشرٌة

 نسمة  5.333.333من أكثر زبائن المؤسسة

 .جيريمي هودارا .و .ساشا بيونوني . مؤسس

 جوليبن اناماا المدٌر التنفٌذي

 التجارة الالكترونية و التسويم إبر الانترنن التخصص

 الفرنسية و البرتؽالية  نجليزيةالاالعربية   اللغات

 الانترنن القطاع

 زٌارة الموقع
من ةبل اكثر من   Jumia .Comيتم زيارة موةع جوميا 

.أسبوإيييؾ  13.333
5

 

 

                                                           
5
 

5
 https://Lhamiz.com  انظر "  4345جانفي  54الحميز .كوم   دراسة حالة مجمع جوميا  

 Africa Internet Group الاسم القانونً

 أسهمذان  SPAشركة  الشكل القانونً

 تجارية خدماتية التصنٌف

 4354ماو  43 الإنشالتارٌخ 

 Ejanigeria Lagosنيجيريا لاؼوس  المقر

 Group –Jumia.com البرٌد الالكترونً

https://lhamiz.com/
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 اــــــــع جومٌــــــــورة موقـــــــص

 

 www.Jumia.dzالمصدر " موةع جوميا ديزاد 

 

 . و يًُشاخ يىلغ جىيُا فٍ انجشائزخظائض  -0

أداة تسددددوياية مهمددددة و فعالددددة تحاددددم التجددددارة الالكترونيددددة  DZيعتبددددر جوميددددا ديددددزاد 

هذ أن هدارة الموةددددع تتبددددع نمطددددا   ممددددا يسدددداهم فددددي رفددددع الاةتصدددداد الددددوطني بددددالجزا ر 

ياددددم العديدددد مدددن التسدددهيلبن لدددز تطدددوير خددددماتها بصدددورة مسدددتمرة وتسدددويايا يحدددرص إ

المميدددزان  اليدددوم تيدددم  مجموإدددة مدددن الخصدددا ص و و التدددي صدددارن  للعمدددلبءالجاذبدددة 

مددددن خددددلبل ملبحظتنددددا للموةددددع تمكنددددا مددددن مددددن شددددؤنها تادددددم أفيددددل الخدددددمان  و التددددي

 اختصار الخصا ص و المميزان في النااط التالية "

  مكان.زمان و  أوسهولة استخدام الموةع و استعمال  في 

  الصدم  وتاديم أفيل الطرم لتسهيل إملية الشراءيتميز موةع جوميا بوفرة الخدمان 

  ذكر خصا ص المنتج من  سعروالمصداةية في تاديم الخدمان وإرض المنتجان و

 مااس .....   لون

http://www.jumia.dz/
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 حيددد  يسدددتطيع الزبدددون أن يتصدددل بدددالموةع سدددواء بالهددداتؾ   تدددوفير خدمدددة العمدددلبء

ن أو طددددرح أو الرسددددا ل الالكترونيددددة وذلدددد  للبستفسددددار إددددن المنتجددددان و الخدددددما

 الانشؽالان أو شكوى .....

 تربددع ةا مددة متنوإددة حيدد  اندد  ي  تنددوع الخدددمان التددي يادددمها موةددع جوميددا الجزا ددر

المندددددزل   الصدددددحة والجمدددددال  والسدددددلع وتناسدددددم هلدددددز" الكترونيدددددانمدددددن المنتجدددددان 

ملببدددس لكدددل الأجنددداس  منتجدددان العنايدددة بالأطفدددال  مسدددتلزمان ريايدددية   المكتدددبو

 باال  .....  

 

 ائًح انظهغ و انخذياخ انرٍ َمذيها يىلغ جىيُال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 www.Jumia.comالمصدر " موةع جوميا ديزاد 

  برومدددو و تدددوفير ميدددزة الكدددود   %13تخفييدددان إلدددز المنتجدددان تصدددل أحياندددا هلدددز

code promo   و الددددبلب  فرايددددداوblack Friday   ع الأسددددبو أواخددددرفددددي

كدددل ذلددد  بؤسدددعار و Déstockageأييدددا ميدددزة التفريدددػ والأإيددداد والمناسدددبان  و

 . تنافسية و منخفية

 

 

 

http://www.jumia.com/
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 ذخفُضاخ يىلغ جىيُا

 
 WWW.Jumia.Dzالمصدر " موةع جوميا ديزاد  

 

  أو  همكانيدددة رد المندددتجوالتوصددديل السدددريع و إمليدددة الشدددحن فدددي كافدددة أنحددداء الدددبلبد

 تبديل  في حالة وجود خطؤ ما.

 .يمكن  التنويع في سلة التسوم و الحصول إلز المنتجان ما في وةن واحد 

  السدددددلع ذان الجدددددودة و النوإيدددددة موةدددددع جوميدددددا الكثيدددددر مدددددن المنتجدددددان ويعدددددرض

مثدددال   ذلددد   التدددي لا تتدددوفر  فدددي المحدددلبن أو تكدددون ماطوإدددة أحياندددا والممتدددازة 

 جزا ر و توفيرا للمادة في الموةع ..".أزمة اناطاع الزين في ال

 أن تكون سفيرا لجوميا مع منح  العديد من الامتيازان مكن  الانخراط هلز فريم الموةع وي

 ح.ــــغ وانًُافظـــز تٍُ انرىطـــا فٍ انجشائـــذاف جىيُــــأه

مإسسدددددة جوميدددددا إبدددددر موةدددددع  هليددددد الدددددروا  الاسدددددتراتيجي الدددددذو وصدددددلن  هن 

فدددي  أوفدددي هفريايدددا اسدددتجلببا للعمدددلبء سدددواء  أكثدددرمنحندددز  أخدددذني التسدددويم الالكترونددد

البي دددة فدددي السددداحة الوطنيدددة وجددددن  أنكدددون  فدددي الجزا دددر  أكثدددرتعدددزز الدددوطن العربدددي 

جوميدددددا نمدددددوذ  فعلدددددي لتحايدددددم التوسدددددع و المنافسدددددة إلدددددز بددددداةي المواةدددددع التسدددددوياية 

ر بندددددداء إلددددددز الاسددددددتمرار فددددددي الجزا دددددد هسددددددتراتيجيةفاهتمددددددام جوميددددددا ، الالكترونيددددددة 

نشدددطة  أصدددبحنوتؽيدددران فدددي الطفدددرة الاةتصدددادية التدددي  و السياسدددي  الأمنددديالاسدددتارار 

ورة فددددي جميددددع المجددددلبن مإهلددددة مددددن شددددرإية الاإتمدددداد الاددددانوني مسددددتؽلة طفددددرة الثدددد

التددددددي  الالكترونيددددددة  الإدارةو تفعيددددددل  ةالرةمنددددددتحددددددول التكنولوجيددددددة والمعلوماتيددددددة  و

و حصدددولها إلدددز   الخبدددران الوطنيدددة  التؤهيدددلفدددي انتشدددرن فدددي الجزا دددر كسددداحة را جدددة 

وبعددددض البلدددددان  هفريايددددامثددددل  أخددددرىامتيددددازان  واسددددعة لددددم تتددددوفر إليهددددا فددددي بلدددددان 

توسدددعها الندددوإي و الانتشدددار الؽيدددر تاليددددو الدددذو مكنهدددا  و فدددي ظدددل بروزهدددا والعربيدددة 

ن لاثبددددا  المددددإهلين الاكددددادمييهإطدددداء فددددرص للشددددباب و  صددددب الشددددؽل فددددي خلددددم منا

خبدددددرتهم فدددددي مجدددددال مناصدددددب التسدددددويم تهم و همكانيددددداتهم واسدددددتؽلبل كفددددداءتهم وطاةدددددا

 أسددددهمهمالالكترونددددي بعددددد تحصددددلهم إلددددز تدددددريبان و تكددددوين احترافددددي فددددي رفددددع مددددن 

http://www.jumia.dz/
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التسدددددويم  هسدددددتراتجيةالاابليدددددة نحدددددو بسدددددبب ثاافدددددة الانتادددددال والتحدددددول و  الإسدددددتراتيجية

مفدددداهيم الاةتصددددادية التددددي الا ددددر بندددداء إلددددز الددددذكاء الاصددددطناإي والالكترونددددي فددددي الجز

 طرأن إلز مفهوم التحول الاةتصادو في العالم .

 لمإسسة جوميا تمكن في " هستراتيجية أهداؾإلز هذا النموذ  رسمن  اوتؤسيس

تؽطيدددة كدددل الولايدددان لتمكدددين اكبدددر فدددي الدددوطن و أكثدددرالتوسدددع  هلدددزتطمدددح جوميدددا  -

العددددروض هدددا وسدددتفادة مددددن الخددددمان التددددي توفرإددددد ممكددددن مدددن المسددددتهلكين للب

 التي تاترحها .

جعلهدددا إامدددل لتطدددوير المعددداملبن الالكترونيدددة و تسدددعز مجموإدددة جوميدددا الجزا دددر -

 في التعاملبن اليومية للمواطن الجزا رو . أساسي

متعامدددل بصدددفة  4333مدددن  أكثدددرمنصدددب إمدددل مباشدددر و433شدددركة جوميدددا  تدددوفر -

اصدددة فدددي خإصدددرية تواكدددب التطدددوران ال هسدددتراتيجيةؼيدددر مباشدددرة يعملدددون وفدددم 

 السوم المحلي لتلبية الاحتياجان اليومية للمواطن .

تعدددول جوميدددا إلدددز إامدددل الثادددة للدددذو يعتبدددر جدددد هدددام فدددي تعاملبتهدددا المباشدددرة مدددع  -

مددددددن حيدددددد  جددددددودة ونوإيددددددة المنتجددددددان  العددددددروض أفيددددددلالزبددددددون بتوفيرهددددددا 

يدددتم ذلددد  بسدددهرها إلدددز تطدددابم معاملبتهدددا مدددع المعدددايير   هريدددا  حرصدددها إلدددز و

 هادفة لنشر ثاافة الرةمنة . لجودة الدولية ل

. و هدددو حملدددة BLACK FRIDAYتدددنظم جوميدددا اكبدددر حدددد  سدددنوو يعدددرؾ بدددال .  -

ليحظدددز المسدددتهل  الجزا دددرو بعدددروض اسدددتثنا ية شددداملة كدددل    تخفييدددان سدددنوية

منتو   ألؾ 43المنتجان التي يصل إددها 
5

 

 ػُاطز يشَج انرظىَك الانكرزوٍَ نجىيُا .

مإسسة الكترونية تعتمد إلز التسويم الالكتروني توفر  أوجاح لن أنمما لا ش  في  

مجموإة من إناصر المزيج التسوياي الذو يعتبر بمثابة خطة تيعها المإسسة لدراسة 

مإسسة جوميا كانن  أنونجد   تطوير خدماتها هلزمدى فاإلية تعاملها مع الزبا ن و السعي 

فمن خلبل    نها إلز الايام بعملية الشراءجهدها  لتحفيز زبا أةصزبذل  هلزدا ما سباةة 

تعمل بشكل كبير  أنهالاحظنا    WWW.Jumia.Dzتصفحنا للموةع الرسمي لجوميا ديزاد 

في تاديم المنتجان بطرم جذابة و مميزة تختلؾ إن المواةع الجزا رية  الإبداعإلز 

إلز طرياة المواةع  هستراتيجيةعد من ذل  و انتهجن خطة اب هلزذهبن  أنهابل    الأخرى

                                                           
5
    انظر "  43:41. الساإة "  53/55/4351ماال  اخر الساإة    جوميا الجزا ر" إملبم التجارة الالكترونية    

 

//WWW.AKHERSAA-DZ.COM  "https                                        

 

http://www.jumia.dz/
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 هليها..... وفم مجموإة من العناصر التي سنتطرم  هنشي   أمازونالمشهورة . الأمريكية

 من خلبل "

ة السوم الجزا رو لتحديد حاجان تاوم مإسسة جوميا بدراس : Product انًُرجأ/

  سواء المادية كالمنتجان و السلع اءالأشيو تاوم بالاستطلبع إلز   رؼبان الزبا نو

 هشباع هلزو تسعز المإسسة  المادية كالخدمان التي يريد العملبء الحصول إليها يروؼ

مختلؾ كل والأ  الألعاب  الباالة الملببس أجودرؼباتهم مثل " مثل توفير 

   المااس  اللون  مع العديد من المزايا و الخصا ص من حي  " الشكل   المنتجان

 لنوإية ....ا

لزبا ن  تصفح ةا مة السلع مع  Jumia dz يتيح موةع جوميا ديزاد  :Price انظؼز-ب

ديد ةيمة تح همكانيةمع   المنتجان التي يريدون شراءها او معرفة ثمنها أسعارتوفير 

 النوإية المراد اةتناإها .المنتجان وفاا للجودة و

مختلؾ  الشراء التي يادمها لهم في لبل فسا م و يعمل الموةع إلز كسب إملبءا من خ

 التخفييان . أنواع

ن التسليم بعد التحام من الموةع يدإم طرياتين للدفع و هما " الدفع إ أنكما 

من توفر  التؤكدبعد بطاةة بانكسي  أوالدفع إبر الهاتؾ باستعمال البطاةة الذهبية المنتج و

 الطلبية .

 

 

 

 طزق انذفغ انًؼرًذج نًىلغ جىيُا

 

 
 www.Jumia.dzلمصدر"موةع جوميا ا

http://www.jumia.dz/
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 الأدوانباإتبارا من  ،كبيرة للترويج أهميةيعطي موةع جوميا :  Promo انرزوَج/ج

فلم يكتفي جوميا   تساإد إلز نجاح تستخدم في التسويم الالكتروني و التي الأساسية

 هلزلاستراتيجيان التي تساإدا في الوصول ببيع المنتجان فاط بل اتبع مجموإة من ا

ها الموةع لزيادة حجم التعريؾ بالخدمان التي يادمملبء من خلبل الترويج للمنتجان والع

و من وسا ل الترويج المعتمدة لدى الموةع زبون  تاديم المنفعة لتحايم ريا الالمبيعان و

أييا و  التلفازجتماإي ون إبر مواةع التواصل الانذكر " الإشهار إلز شبكة الانترن

 أمثالالإإلبن إبر صفحاتها النشطة إبر فيسبو  و انستؽرام ...  و استؽلبل المإثرين 

 حجابي ديفا المعروفة بليليا .....  سارة رجيل  .  ياسين كنتاش

ان  يؽطي كافة إمليان  هذ  تعتمد جوميا بشكل كبير إلز إنصر التوزيع: انرىسَغد/

 تعمل إلز التواجدو زمان تواجد العملبء فهي تهتم بدراسة مكان و ،التسويم الالكتروني

كل الأوةان ساإة وفي  العطل الأسبوإية والسنوية و42ساإة / 42في كل الأوةان  

ولاية  22لتوصيل هلز كما أنها تعمل إلز ا  التي يمكن للزبون أن يتصفح فيها الموةع  

 .في ظرؾ وجيز

 . ُا انجشائزانرظىَك نًىلغ نجىي إطرزاذُجُح -2

مهمدددة مكنتهدددا مدددن النجددداح و  هسدددتراتيجية أهدددداؾحرصدددن جوميدددا  إلدددز تحايدددم  

مدددن  تمكندددن فعدددلب أنهدددا هلاحصدددولها إلدددز الصددددارة فدددي تجربدددة التسدددويم الالكتروندددي 

 التسويم الالكتروني تشمل  ما يلي " هبعادتناولن جوميا العديد من  ذل  

موةعهدددددا الالكتروندددددي وإلدددددز التعريدددددؾ بعلبمتهدددددا التجاريدددددة حرصدددددن جوميدددددا  .5

فاإتمددددن بشدددكل كبيدددر   الترويجيدددة الأدوانالمؽريدددة و  الأسددداليببمختلدددؾ الطدددرم و 

وب  مادددددداطع  كاللوحددددددان الاشددددددهارية الجداريددددددة أنواإدددددد بمختلددددددؾ  الإإددددددلبنإلددددددز 

ا إلدددز مواةدددع التواصدددل الاجتمددداإي إبدددر صدددفحاته الإإلبنيدددةتليفزيونيدددة و الوميدددان 

ةسددددا م ييددددان ومنحتدددد  العديددددد مددددن التخفز وخاصددددية العميددددل المميدددد أييدددداانتهجددددن و

 .الشراء لجذب الزبون
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 لوحة اشهارٌة لموقع جومٌا                            

 

 
 

 www.facebook.jumia.dzالمصدر " 

 

إلبةددددان وطيدددددة ومريحددددة ويددددمان تكددددرار إمليددددة الشددددراء  هةامددددةمددددن اجددددل  .4

تطددددوير عز موةددددع جوميددددا دا مددددا إلددددز تجديددددد ولاحتفدددداظ الدددددا م للزبددددون يسدددداو

يحفددددز ز ؼيددددر السددددعر المعتدددداد ممددددا يسدددداإد وإلدددد الأسددددعارمحتددددواا كتؽييددددر فددددي 

 إلز الشراء من نفس الموةع . الزبون للعودة

تددددوفر جوميددددا المنتجددددان إلددددز حسددددب الطلددددب الاسددددتهلبكي مددددن خددددلبل دراسددددة  .2

ل المباشددددر معهددددم إددددن يددددلبتهم و التواصددددمعرفددددة مفانددددان للزبددددا ن وةاإدددددة البي

 صفحان إبر مواةع التواصل الاجتماإي .طريم الموةع و

 

 

 

 

 

http://www.facebook.jumia.dz/
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  اٌــــــرثُــذاول الاطـــــــم جـــهُـــذح 

 .حــــاخ انشخظُـــىر الأول: انًؼهىيــــانًح

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب الجنس : شكل ٌمثل -5

 

 
 

  تفاون بين نسبة الذكور و الإنا  من حي  هنالتبين لنا أن  35رةم من خلبل الشكل -

 و هذا نتيجة %11التكرار هذ بلؽن نسبة الذكور أكثر من النصؾ باليل و ةدرن ب

 .%24بلؽن نسبتهم هةبال الذكور للئجابة إن الاستبيان أكثر من الإنا  اللواتي 

 

 " جدول توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر السن -4

 النسبة التكرار السن

43-41 22 22% 

43-25 41 41% 

24-21 23 23% 

 %53 53 23أكثر من 

 %533 533 المجموع

 

58% 

42% 

 الجنس

 أنثز ذكر
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  ةمنددددا بدراسددددة الف ددددان   4و نسددددب الجدددددول   أرةدددداممددددن خددددلبل اإتمادنددددا إلددددز

العمريدددة التدددي تعتبدددر مدددن أهدددم محدددددان خصدددا ص العيندددة المدروسدددة و ذلددد  راجدددع هلدددز 

ين لنددددا أن المبحددددوثين الددددذين اهتماماتهددددا  و مددددن خلبلهددددا تبددددأن كددددل مرحلددددة إمريددددة لهددددا 

ومدددن %22ةددددرن بسدددنة بلؽدددن نسدددبتهم الثلددد  و 41هلدددز  43مدددابين  أإمدددارهمتتدددراوح 

هدددم أكثدددر مسدددتخدمي التكنولوجيدددا فدددي ماتبدددل العمدددر و شدددباب أنهدددمخصدددا ص هدددذا الف دددة 

سدددنة وكاندددن نسدددبتهم  21 هلدددز 24تليهدددا الف دددة التدددي يتدددراوح سدددنها مدددا بدددين و والانترندددن 

باإتبدددارهم ف دددة تتصدددؾ بالرزاندددة و الخبدددرة فدددي  %23ةددددرن بو فدددي حددددود الثلددد  أييدددا

أةددل كانددن نسددبتهم  25هلددز43مختلددؾ المجددالان  أمددا الأفددراد الددذو كددان إمددرهم مددا بددين 

كاندددن سدددنة و23الف دددة التدددي تبلدددػ أكثدددر مدددن  و أخيدددرا %41باليدددل مدددن الثلددد  و ةددددرن ب

ة ةليلددة التفاإددل لددم هذ أنهددم ف دد  %53نسددبتهم يدد يلة ماارنددة بالف ددان الأخددرى تمثلددن فددي 

  تشهد إلز التكنولوجيا المتطورة في زمنهم .

 ٍ : اطرخذاو انرظىَك الانكرزوٍَ ػثز يىلغ جىيُا.ــاَــىر انثـــانًح

  انرمــــهُذٌ:ك ــانرظىَ أوٍ ــك الانكرزوَــانرظىَ

 النسبة التكرار الإجابة

 % 11 11 نعم

 %41 41 لا

 %51 51 أحيانا

 %533 533 مجموع

 

   مسددددتخدمي الانترنددددن يميلددددون  أن  لاحظنددددا 2مددددن خددددلبل تحليلنددددا للجدددددول رةددددم

مهمددددا فددددي  باإتبددددارالتسددددويم التاليدددددو مددددن ا أكثددددراسددددتخدام التسددددويم الالكترونددددي  هلددددز

التجدددارة الإلكترونيدددة  و نظدددرا للتطدددور التكنولدددوجي الحددددي  فدددي مختلدددؾ  هنجددداحإمليدددة 

 الاسددددتبيانن الددددذين أجددددابوا إددددن المجددددالان و خاصددددة فددددي هددددذا المجددددال فددددإن المبحددددوثي

يفيدددلون نوإدددا مدددا التسدددويم الإلكتروندددي و ةدددد تمثلدددن نسدددبتهم بدددؤكثر مدددن النصدددؾ باليدددل 

الدددذين أجدددابوا ب.أحياندددا . و تمثلدددن نسدددبتهم فدددي  الأفدددراد هلدددز  هيدددافة %11و ةددددرن ب

يفيددددلوا اسددددتخدام التسددددويم الإلكترونددددي   أنفيعتبددددرون أشددددخاص محايدددددين يمكددددن 51%
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أمدددا الأشدددخاص الدددذين لا يميلدددون  جددداتهم و الحالدددة التدددي يكوندددون فيهدددا إلدددز حسدددب احتيا

و هددددم مددددن الأشددددخاص الددددذين يفيددددلون %41كانددددن نسددددبتهم هلددددز التسددددويم الإلكترونددددي 

 زيارة المتاجر و الأسوام و تكون إملية الشراء إلز أإينهم .

 اطرخذاو انرظىَك الانكرزوٍَ فٍ شزاء انًُرجاخ : -4

 النسبة التكرار الإجابة

 %21 21 نعم

 %22 22 لا

 %41 41 أحيانا

 %533 533 المجموع

  

   ملبحظة أن فعلب هنا  أشخاص يهتمون بالتسويم 2يمكننا من خلبل هذا الجدول  

خدماتهم هلكترونيا دون خدمون  في إملية اةتناء منتجاتهم و الحصول إلز الإلكتروني و يست

الذو ةمنا بتوزيع  ةد تبين لنا مجموإة  الاستبيانو من خلبل  إلز الطرم التاليدية  الاإتماد

من الأشخاص ةاموا بالإجابة ب.نعم. و تمثلن نسبتهم أكثر من الثل  باليل وةد بلؽن 

وهم يعتبرون من الأشخاص الذين يريدون أن يسهلوا إملية الشراء إلز أنفسهم و 21%

إمليان بسيطة في الوةن و الجهد و المسافان للحصول إلز ما يريدون وفم  اختصار

ب.أحيانا. و هم من  أجابوابعض الأشخاص المحايدين  هلزهيافة  دةا م معدودة 

و كانن نسبتهم متوسطة ؼبتهم ستخدمون التسويم الإلكتروني حسب رالأشخاص الذين ي

 أما الف ة التي لا تستخدم التسويم الإلكتروني في شراء منتجاتها فكانن  %41ةدرن ب

و هم ؼالبا لم تكن لهم تجربة في في الشراء من %22ثل  و تمثلن في نسبتهم في حدود ال

 الانترنن .
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 انرؼزف ػهً جىيُا : -5

 

   أن هنا  تمايز بين المبحوثين من خلبل التعرؾ إلز موةع جوميا 1رةم   الشكليبين لنا 

ما يبين لنا أن و هذا %35هذ أن هنا  أكثر من النصؾ يعرفون جوميا ةدرن نسبتهم ب

ةع جوميا تمكن من اكتساح المجتمع الجزا رو و أصبح العديد من الأفراد يعرفون  إلز مو

أن  موةع هلكتروني في مجال التجارة الإلكترونية يختص بالتسويم إبر الإنترنن و تاديم 

خدمان في مختلؾ المجالان  اما الأشخاص الذين اجابوا ب .لا. من المرجح أنهم لم 

 .%21الموةع بعد تمثلن نسبتهم في يتمكنوا من التعرؾ إلز 

 :  يُذ يرً ذؼزف يىلغ جىيُا -6 

 النسبة التكرار الإجابة

 %25 41 منذ سنة

 %42 51 منذ سنتين

 %43 54 منذ ثلب  سنوان

 %51 1 سنوان 2من  أكثر

 %533 35 المجموع

 

إددددن متعلددددم بعدددددد السددددنوان التددددي يعرفهددددا المبحددددوثين ال 3تويددددح لنددددا نتددددا ج الجدددددول  

مدددن الأفدددراد الدددذين يعرفدددون جوميدددا مندددذ %25أن أإلدددز نسدددبة ةددددرن ب موةدددع جوميدددا 

مدددن  اإتبارهددداالأخيدددرة و  الآوندددةوهدددذا تزامندددا مدددع بدددروز جوميدددا بشدددكل كبيدددر فدددي  سدددنة 

58% 

42% 

 معرفة موقع جومٌا

 أنثز ذكر
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أهددم المواةدددع التسدددوياية فدددي الجزا دددر وانتهاجهدددا العديددد مدددن الوسدددا ل إبدددر مختلدددؾ مواةدددع 

ا رواد الموةدددع الدددذين يعرفونددد  مندددذ سدددنتين يليهددد للتعريدددؾ بنفسدددها  الاجتمددداإيالتواصدددل 

و هددددم أييددددا أشددددخاص شددددهدوا إلددددز خطددددة %42بلؽددددن نسددددبتهم الربددددع وةدددددرن ب هذ

و إمليددددة  للئإلبنددددانجوميددددا فددددي التعريددددؾ بنفسددددها مددددن خددددلبل انتهاجهددددا إدددددة طددددرم 

وبعددددها الدددذين يعرفونددد  مندددذ ثدددلب  سدددنوان و كدددانوا أةدددل مدددن الربدددع تمثلدددن  التدددرويج 

سدددنوان و  أربدددعخيدددرا الأشدددخاص الدددذين يعرفونددد  مندددذ أكثدددر مدددن   و أ%43نسدددبتهم فدددي 

إليدددد   أصددددبحالأرجددددح أن التسددددويم الإلكترونددددي فددددي الجزا ددددر لددددم يكددددن دارجددددا مثلمددددا 

دين إلددددز اه و مددددن المإكددددد أن هددددإلاء الأشددددخاص يعتبددددرون أوفيدددداء للموةددددع و شددددالآن

 .%51 ن بها جوميا وةد كانن نسبتهم ةليلة تمثلن فيمختلؾ التحديثان التي ةام

 : يا يذي اطرخذاو يىلغ جىيُا -2

 النسبة            تكرار             الإجابة         

 %41           51           يعيؾ                 

  % 14             24           متوسط         

 % 43           54           ةوو          

  %533            35           مجموع         

 

ام موةع جوميا المتوسط من طرؾ استخدمدى  أن أإلباالمذكور  1نلبحظ من الجدول رةم 

من مجموع  % 14حي    الآراءإلز حسب  متمثلب في النصؾالانترنن كان  مستخدمي

 هجابة و تليها  3جدول رةم ال راجع هلز اكتشاف  مإخرا حسب هجابان و هذا 533%

لا يهتمون بالمنتجان و الخدمان التي يادمها  أنهمو هذا من الممكن  %41بنسبة  .يعيؾ.

نسبتهم  مدى استخدام الموةع من ةبلهم ةوو كانن الأفراد الذين الأخيرو ليباز في الموةع  

و هم في الؽالب من الأشخاص الذين يتعاملون مع %43ةليلة لا تتعدى الربع تمثلن في 

 جوميا بصفة دا مة .
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  : ُهح َظرخذيها نًراتؼح انًىلغاكثز وط-8

 النسبة التكرار الإجابة

 %53 3 موةع الالكتروني

 %25 51 انستؽرام

 %22 41 فايس بو 

 15% 1 تطبيم إبر جوجل بلبو

 3 3 اخرى

 %533 35 المجموع

 

وسيلة يستخدمها المبحوثين لمتابعة  أكثر  و الذو يبين لنا 1من خلبل بيانان الجدول رةم  

كانن الوسيلة الؽالبة هي استخدام موةع فيسبو  باإتبارا من أشهر وأكثر جوميا موةع 

حي  أخذن أإلز نسبة كانن ةريبة من النصؾ تمثلن مواةع التواصل الاجتماإي استعمالا 

هذ أن هن هذا %25 يليها في المرتبة الثانية مستخدمي انستؽرام ةدرن نسبتهم ب%22في 

و في  ن خلبل الصور و الفيديوهان و إرض الإإلبنان الموةع يتميز بؤسلوب الجذب م

المرتبة الثالثة كانن الإجابة باستخدام تطبيم جوميا المحمل من جوجل بلبو و كانن 

 .%53الموةع الإلكتروني لجوميا أخذ النسبة الي يلة و تمثلن في  و في الأخير %51نسبت 

 :  جاَة َرى يثحىثٍُ ذمُُى جىدج يىلغ جىيُا أٌيٍ  -9

 النسبة التكرار جابةالإ

 %45 52 تصميم جذاب و جميل للموةع

 %21 45 سهولة العثور إلز ما تحتاج  الي  في الموةع

 %22 41 نوإية المنتجان

 533 35 المجموع

  الذو يتبين في  جانب تاييم المستخدمين لجودة 1للجدول رةم   ةرأتنامن خلبل  

 %22تاييم  إلز نوإية المنتجان بنسبة  أن ابتهمهجكانن  الأؼلبية أنموةع جوميا   نلبحظ 



 انفظم انثانــث: الإطار انرطثُمٍ حىل يىلغ جىيُا فٍ انجشائز    

 
31 

المادم من ةبل الموةع   تليها سهولة  المنتجيايمون الموةع إلز حسب جودة  فؤؼلبيتهم  

من خلبل راو المستخدمين نرى بان  %21في الموةع بنسبة  هلي العثور إلز ما تحتا  

و في الاخير تصميم جذاب و الموةع يلبي حاجياتهم بتوفير مختلؾ المنتجان و الخدمان  

 . %45جميل للموةع التي كانن اجابة الاةلية بنسبة 

 :يىلغ جىيُا يُافض نهًىالغ الاخزي-02

 النسبة التكرار الاجابة

 %15 25 نعم

 %55 1 لا

 %21 42 احيانا

 %533 35 المجموع

 

يا نلبحظ أن الأؼلبية كانن هجابتهم بنعم إلز أن موةع جوم 53في الجدول رةم  -

نظرا للمزايا و الخصا ص التي يادمها جوميا %15منافس إلز باةي المواةع بنسبة 

و %21  تليها الذين اجابوا ب.أحيانا . بنسبة التي تميزا إن باةي المواةع الأخرى 

بين المواةع و يختارون الأنسب لهم من  هم نفسهم الأشخاص الذين  ياارنون دوما

 و في الأخير الذين اجابوا ب .لا. كانوا  مها لهمخلبل المزايا و العروض التي ياد

 و يمكن ان يكونوا أوفياء لمواةع أخرى .% 55اةل نسبة ةدرن ب

 

 انًؼهىياخ انحظزَح حىل انخذياخ :-00

 النسبة التكرار الإجابة

 %21 41 نعم

 %43 54 لا

 %22 43 أحيانا

 %533 35 المجموع
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جوميا كل المعلومان الحصرية حول  فاة مواالذو يدرس  55نلبحظ من خلبل الجدول 

ا توفي ي و هنا نستنتج أن جوم % 21الخدمان للمستخدمين  كانن هجابة الأؼلبية بنعم بنسبة 

أحيانا  هجابةا ي تادمها إلز حسب المستخدمين   تليهبكل المعلومان الخاصة بالخدمان الت

و 43%نسبة الأخيرة و ةدرن ببلب كانن ال الإجابة ثم  %22بنسبة  و كانن في حدود الثل 

من الممكن أنهم لا يتابعون الموةع بصفة دا مة أو أنهم لم يروا العروض التي يادمها 

 .الموةع

  اخـــاخ و انًُرجـــؼار انخذيــغ أطـجًُ غـضغ انًىلــَ -02

 النسبة التكرار الإجابة

 %34 21 نعم

 %1 2 لا

 %25 51 أحيانا

 %533 35 المجموع

ان %34من خلبل أكبر نسبة التي تمثلن في نلبحظ  54الجدول رةم من خلبل  -

الموةع ييع جميع أسعار الخدمان و المنتجان و يتبين لنا من الإجابة التالية أن الموةع 

وكانن بنسبة يتميز بالمصداةية في إملية العرض و الترويج  ثم تليها هجابة. أحيانا .

. و هم في الؽالب لا يتابعون الموةع و ةدرن  و بعدها الأشخاص الذين أجابوا ب .لا25%

 .%1نسبتهم ب

 اـــذاو جىيُـــــُشاخ اطرخــي -02

 النسبة التكرار الاجابة

 %52 1 الأسعار في متناول الجميع

 %21 41 التنوع في المنتجان

 %53 53 الشحن السريع

 %42 52 المصداةية

 %533 35 المجموع
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تلخصن حول الاهتمام  52ترنن من خلبل الجدول نلبحظ أن هجابة مستخدمي الإن -

الشحن والمصداةية   حي  ان التنوع في ن ؤميو التنوع في المنتوجان و تبالأسعار 

المنتجان نال النصيب الأكبر من الإجابان حسب اراء المبحوثين و كان ةريب من النصؾ 

ون المواةع و هذا يعود الز أن أؼلب المستخدمين يفيل %21باليل ةدرن نسبت  ب 

التسوياية التي توفر أكبر إدد من المنتجان من حي  التنوع  ويليها الذين اختاروا 

في تاديم  ةأن الموةع يتميز بالمصداةي 54كما ذكرنا ساباا في الجدول رةم المصداةية 

 ثم الشحن السريع حي  %42الأسعار و العروض من خلبل نتا ج التحليل و كانن نسبت  

جابوا بؤن جوميا تتميز بالشحن السريع و من المإكد أنهم تعاملوا مع جوميا ا %53أن نسبة 

مباشرة من خلبل طلب المنتج و توصيل  لهم سريعا  و في الأخير الأشخاص الذين أجابوا 

بؤن الأسعار في متناول الجميع كانن نسبتهم ي يلة و من خلبل هذا يمكن الاول ان الأسعر 

 .%52رتفعة نوإا ما و تمثلن نسبتها في لا تساإد الجميع أو انها م

  ذفغ انًؼرًذج نذي يظرخذيٍ جىيُا طزَمح ان-04

 النسبة التكرار الاجابة

 %25 51 بطاةة الذهبية

 %31 24 الدفع إند الاستلبم

 533 35 المجموع

 

جوميدددا لددددفع تراوحدددن    ان الوسددديلة المعتمددددة لددددى52يتبدددين مدددن خدددلبل الجددددول رةدددم  

فع إنددددد الاسددددتلبم حيدددد  كانددددن نسددددبت  مرتفعددددة بكثيددددر تمثلددددن فددددي بددددين تفيدددديل الددددد

حيددد  يفيدددل الكثيدددرون معايندددة المندددتج مدددن حيددد  الجدددودة و الماددداس و اللدددون لدددذو 31%

أمددا الف ددة الثانيددة التددي يفيددلون  تددم طلبدد  إنددد توصدديل  مباشددرة والدددفع نادددا ماابددل ذلدد  

رة الددددز الموةددددع الدددددفع بالبطاةددددة الذهبيددددة و هددددي مددددن خددددلبل تحويددددل الأمددددوال مباشدددد

 %.21لإختصار الوةن و تمثلن نسبتهم في 
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 :  ذفاػم انًظرخذيٍُ يغ انؼزوع و ذخفُضاخ انًغزَح نهًىلغ-05

 النسبة تكرار الاجابة

 %51 55 ةوو

 %35 21 متوسط

 %45 52 يعيؾ

 533 35 مجموع

 

ن خلبل و التخفييان المادمة من موةع جوميا م   ان العروض51يبين الجدول رةم  

الاجابة بين متوسط جوميا   حي  توةفن  بما تادم إدد محترم للبهتمام  أفرزنالمبحوثين 

او أن أكثر مستعملي جوميا  %35نالن الادر الأإلز من الإجابان ةدرن نسبها ب

أما الأفراد الذين كان تفاإلهم  العروض و التخفييان للموةع يتفاإلون بشكل متوسط مع 

  تليها الف ة الاوية من حي  التفاإل و هم %45ة ةليلة تمثلن في يعيؾ فاد كانن نسب

ؼاليا ما نجدهم ينتهزون الفرص من اجل الحصول إلز المنتجان و الخدمان بؤسعار 

التسوياي  هؼرا هاما يعني ان جوميا اثر   %51مناسبة و تخفييان مؽرية و كانن نسبتهم

 ؼلز العملبء .

 ز يرطهثاخ انؼًلاء نجىيُا يؼاَُاحرزاو انُشاطاخ انرظىَمُح -06

 النسبة التكرار الاجابة

 %25 51 نعم

 %43 53 لا

 %22 43 احيانا

 533 35 المجموع

 

  ان النشاطان التسوياية لمعايير و متطلبان 53تويج الارةام حسب جدول رةم  

رمة المبحو  ان معايير متطلباتهم محت 51العملبء تراوحن بين .نعم. و .لا. حي  ابدى 

ب .لا. و  أجابوا 53المبحوثين الذو ةدر إددهم  أما   %25اذ تحددن نسبة الابول ب 

باحيانا ةدر إددهم ب  أجابواالمتحفظين من المبحوثين الذين  أما   %43ةدرن نسبتهم ب 
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يين إن من المستخدمين را الأكثرية أن هلز  ما يإشر  %22فرد بلؽوا نسبة  43

 .نشاطان التسوياية لجوميا 

  انًُرجاخ انرٍ ذجذب اَرثاِ انؼًلاء يٍ خلال انًىلغ-07

 

 النسبة التكرار الاجابة

 %41 51 الإلكترونيان

 %51 1 المواد الؽذا ية

 %22 41 الموية و الجمال

 %1 2 الحجز و السفر

 %55 1 أخرى

 %533 35 المجموع

فدددي لعمدددلبء التدددي تجدددذب ا المنتجدددانأن  51مدددن خدددلبل الجددددول رةدددم  البياندددانتويدددح 

مبحدددو  بنسددددبة  51موةدددع جوميدددا تباينددددن بدددين تفيدددديل الإلكترونيدددان التدددي رصدددددن 

مبحدددوثين  1 و مدددنهم مدددن فيدددل المدددواد الؽذا يدددة و هدددي نسدددبة يددد يلة حدددددن ب% 41

 41  امدددا المويدددة و الجمدددال فؤخدددذن النسدددبة العليدددا مدددن خدددلبل %51فادددط او بنسدددبة 

التاددددديران فددددي الحدددددود   أمددددا الحجددددز و السددددفر فكانددددن%22مبحددددو  ةدددددرن بنسددددبة 

مبحددددوثين  1  امددددا الف ددددان الأخددددرى يإسددددتجواب%1مبحددددوثين بنسددددبة  2الأدنددددز او ب 

يهتمدددددون 4أجدددددابوا بالأكدددددل السدددددريع 2و كاندددددن هجدددددابتهم كالتدددددالي "%55ةددددددرن ب 

 اخرين يهتمون بشراء الباالة . 4بالصحة و النظافة  و 

  ذمُُى أداء يىلغ جىيُا -08

 النسبة التكرار الاجابة

 %52 1 متازم

 %33 23 جيد

 %45 52 يعيؾ

 %533 35 المجموع
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تايددددديم أداء موةدددددع جوميدددددا تبايندددددن أراء  أن 51خدددددلبل الجددددددول رةدددددم  يتبدددددين مدددددن

صدددفة جيدددد بلدددػ  أمددداأراء   1بعددددد  %52ةددددرن نسدددبة ممتددداز ب  حيددد المبحوثين 

أو أن أكثدددر مدددن النصدددؾ يإكددددون   %33فدددرد أو مدددا يعدددادل  23العددددد الإجمدددالي

 52يددعيؾ هدددم  بتاددديرأمددا الددذين ةيموهدددا الخدددمان   أفيدددلالموةددع يادددم  أنإلددز 

في  هددددم أشددددخاص لددددم تددددنجح تعدددداملبتهم مددددع الموةددددع ؼالبددددا %45مبحددددو  بنسددددبة 

حدددين أن الدددذين أجدددابوا إكدددس ذلددد  .ممتددداز. يعتبدددرون مدددن الأشدددخاص الدددداإمين 

و ةددددرن  لجوميدددا و ةدددد تعددداملوا مدددع الموةدددع لأكثدددر مدددن مدددرة و نجحدددوا فدددي ذلددد 

 مجمدددوع المبحددددوثين أنو مدددا يمكددددن تؤكيددددا مددددن خدددلبل الجدددددول   %52تهم بنسدددب

حدددد مدددا مابدددول لددددى  هلدددزموةدددع جوميدددا  أنفدددرد يظهدددر  35المصدددرح إدددنهم و هدددم 

 مستخدمي الإنترنن .

  الاطرثُاٌ اطرخلاص َرائج

بعددددد هجددددراء الدراسددددة الميدانيددددة التددددي إالجددددن هسددددتراتيجية التسددددويم الإلكترونددددي 

إيدددة مدددن خدددلبل نمدددوذ  جوميدددا واسدددتنادا للبسدددتبيان كآليدددة تبدددرز الاجتما إبدددر المواةدددع

دددددال إدددددن  مددددددى فدددددرص دلالدددددة نجددددداح التسدددددويم الإلكتروندددددي كنمدددددوذ  للؤإمدددددال وفع 

خددددلبل فيدددداء  مددددن  اتجاهددددان وميددددولان أفددددراد العينددددة والتبدددداين مددددن جهددددة أخددددرى

 وانتشدددار التكنولوجيدددة الرةميدددة التدددي ؼيدددرن وجددد  إدددالم التجدددارة الإلكترونيدددة الإنترندددن

مدددع حايادددة النسدددب المتحصدددل إليهدددا مدددن خدددلبل الجدددداول المعتمددددة إلدددز  تدددتلبءمالتدددي 

 النتا ج التالية"

التسددددويم الإلكترونددددي جدددداء مكمددددلب وبددددديلب فددددي آن للتسددددويم التاليدددددو وتطددددوير  -5

خدددلبل جدددداول الاسدددتبيان التدددي رشدددحن نسدددبتها توسدددع  التجدددارة الإلكترونيدددة وهدددذا مدددن

والاهتمددددام أكثددددر بجانددددب  تلددددؾ الف ددددان العمريددددةالعمددددلبء مددددن كددددلب الجنسددددين مددددن مخ

 المواةع الاجتماإية لأن  يارب المسافان وأةل تكلفة وربحا للجهد.

أصدددددبح التسدددددويم الإلكتروندددددي للمإسسدددددان أن تمدددددارس أإمالهدددددا بطريادددددة أكثدددددر  -4

الكبدددرى والمتوسدددطة والصدددؽرى فدددي الظهدددور بإنشددداء  احترافيدددة حيددد  بددددأ الشدددركان

واهتمددددام الف ددددان العمريددددة  ة فددددي جميددددع الخدددددمان والسددددلعمواةددددع تسددددوياية هلكترونيدددد

المختلفددددة بالتسددددويم الإلكترونددددي مددددن خددددلبل محددددددان خصددددا ص العينددددة المدروسددددة 

 مإشر اهتمام في تزايد منسوب  ونسبت . وهو
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أكدددن توزيددع إينددان الدراسددة التددي تراوحددن بددين جميددع الف ددان العمريددة أنهددا جددد  -2

بالتسدددددويم  والاإتمددددداري رجحدددددن الاابليدددددة الم ويدددددة التددددد ةيمدددددة مدددددن حيددددد  النسدددددبة

 الإلكتروني والتجارة الالكترونية.

زال فددددي اتسدددداع وتطددددور وروا  إلددددز التسددددويم التاليدددددو التسددددويم الإلكترونددددي لا -2

للتكنولوجيددددا الرةميددددة فددددي مختلددددؾ المجددددالان والتنددددوع فددددي  بسددددبب التطددددور الدددددةيم

 الخدمان.

ر ومعرفددددة فددددي هفريايددددا والعددددالم أصددددبح موةددددع جوميددددا مددددن أكثددددر المواةددددع انتشددددا - 1

بددددين أن موةددددع جوميددددا حسددددب  1حسددددب الجدددددول رةددددم  العربددددي خاصددددة فددددي الجزا ددددر

درايدددة واةتنددداع بالخددددمان  بالما دددة لهدددم 35المبحدددوثين الدددذين بلؽدددن نسدددبتهم أكثدددر مدددن 

 والمجددددالان الاةتصددددادية والتجاريددددة والسددددلع التددددي يتددددوفر إليهددددا الموةددددع الالكترونددددي

 لجوميا.

أن شدددركة جوميدددا الإلكترونيدددة تتدددوزع إلدددز إددددة  1خدددلبل الجددددول رةدددم تبدددين مدددن  -3

 مما يسهل لها الوصول هلز العملبء والزبا ن. مواةع شبكية الكترونية

مدددع  الاسدددتمرارواختبدددار المبحدددوثين أكددددن  الاسدددتبيانمعظدددم الجدددداول مدددن خدددلبل  -1

رونيددددة والحفدددداظ بؤخلبةيددددة هدارة الأإمددددال الإلكت والالتددددزام ثاافددددة التسددددويم الإلكترونددددي

وتثبيددددن وتاريددددب لؽددددة تاددددارب  إلددددز الأنشددددطة الإلكترونيددددة مباشددددرة بهدددددؾ تسددددهيل

 والمنتجان والخدمان مع جوميا. الأفكار

هن شدددركة جوميدددا مدددن خدددلبل تواجددددها فدددي الجزا دددر خلادددن ةيمدددة للزبدددون والعمدددلبء  -1

مددددن أجددددل  الانترنددددنالتسدددويم الإلكترونددددي إبددددر شددددبكة فيددداء  فدددي تجسدددديد مصددددطلح

وأةصددددز مسددددتوى مددددن  والامتيددددازان أةصددددز ةدددددر مددددن المنددددافع والمكاسددددب تحايددددم

 الريا مع العملبء.

مصدددداةية مإسسدددة جوميدددا جعلهدددا تدددوازو ترتيدددب المإسسدددان الإلكترونيدددة الكبدددرى  -1

السياسدددددي  والاسدددددتارارالجزا ريدددددة بسددددبب اسدددددتتباب الأمددددن  ومنافسددددتها فدددددي السدددداحة

الإةبدددددال لثاافدددددة التسدددددويم  ايددددددوالتعدددددافي الندددددوإي والإسدددددتراتيجي فدددددي الاةتصددددداد وتز

 الالكترونددددي والبعددددد الحيددددارو للمجتمددددع الجزا ددددرو فددددي مواكبددددة التادددددم التكنولددددوجي

 الموجود في العالم.

مددددن خددددلبل الدراسددددة النظريددددة والإطددددار التطبياددددي الددددذو رصدددددناا مددددن خددددلبل  -53

 الانترندددنتاددددم لعملب هدددا أفيدددل تجربدددة للتسدددوم إبدددر  الاسدددتبيان والجدددداول أن جوميدددا
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أفيدددل الماركدددان العالميددددة  ي الجزا دددر ماارندددة بشدددركان التسددددوم الأخدددرى وتدددوفرفددد

 والمحلية وأفيل العروض والمفاجآن تتلب م مع الجميع.

نرصددددد  الاسددددتبيانالنتددددا ج المتحصددددل إليهددددا مددددن خددددلبل جدددددول  زوتؤسيسددددا إلدددد

واةدددع الاهتمدددام لطبيعدددة التسدددويم الإلكتروندددي الدددذو آخدددذ فدددي التوسدددع والاهتمدددام فدددي 

ددددن الجزا  دددر مدددن ةبدددل الزبدددا ن والعمدددلبء بفيدددل مصدددداةية مإسسدددة جوميدددا التدددي أك 

الزبدددون  وهريددداءتنافسدددها ونوإيدددة خددددماتها المتنوإدددة المتميدددزة مدددن منطلدددم التجددداوب 

وخدمدددة لطلدددبهم وتحايادددا لرؼبددداتهم لأنددد  سدددبب وجودهدددا ومصددددر باا هدددا  وبدددذل  تتددديح 

 سمي لها.   والموةع الر الإشهارفرصة الاتصال من خلبل  هبااءلهم 
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 حــــــــــًــاذـــــــخ
 

يعتبر التسويم الالكتروني أحد أهم المظاهر الحديثة في الاةتصاد الرةمي و التادم 

التكنولوجي حي  إزز الثاافة الإلكترونية ومهد  الطريم لعمليان البيع و الشراء و تبادل 

أصبح مجالا ية و المرتكز الأساسي لنجاحها  وصبح إماد التجارة الإلكترونالخدمان و أ

حايم معدلان كبرى لنمو الشركان تتفادة من  كوسيلة حديثة لزيادة وخصبا أمام الدول للبس

 .المإسسان الافتراييةو

انطلبةدددا مدددن هدددذا   تطرةندددا مدددن خدددلبل هدددذا الدراسدددة لبيدددان فعاليدددة هسدددتراتيجية  

وندددي إبدددر شدددبكان التواصدددل الاجتمددداإي فدددي الجزا دددر  والددددور الهدددام التسدددويم الإلكتر

الدددذو تلعبددد  التجدددارة التكنولوجيدددة إبدددر التسدددويم الإلكتروندددي مدددن خدددلبل تحايدددم إناصدددر 

المدددزيج التسدددوياي و اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددان الداإمدددة لددد   و تؤسيسدددا إلدددز  هدددذا 

سدددويم الإلكتروندددي فدددي سدددلطنا اليدددوء إلدددز موةدددع جوميدددا كنمدددوذ  حدددي فدددي تطبيدددم الت

الجزا دددددر وتجربدددددة واةعيدددددة ناجحدددددة فدددددي تسدددددويم المنتجدددددان و الخددددددمان إبدددددر مواةدددددع 

التواصددددل الاجتمدددداإي إلددددز رأسددددها .فايسددددبو  و هنسددددتؽرام.  ورؼددددم الإيجابيددددان لمسددددنا 

وةدددع جوميدددا اسدددتطاع اكتسددداب الثادددة مدددن خدددلبل الدراسدددة وجدددود بعدددض النادددا ص  هلا أن  م

إلدددز يدددوء ميدددامين هدددذا الدراسدددة جتمدددع الجزا دددرو  ووالشدددرإية فدددي المالمصدددداةية و

 هي كالتالي"ض النتا ج الهامة ويمكن الخرو  ببع

التسدددويم الإلكتروندددي مجدددال زاخدددر بالمنافسدددة الشدددديدة و يعتبدددر نشددداط تفددداإلي بدددين   -

 المسوةين و المشترين لتحايم أهداؾ و رؼبان متبادلة بين الطرفين.

يخدددددتص فدددددي إمليدددددان الشدددددراء وبيدددددع   كترونددددديالتسدددددويم الال أنكشدددددفن دراسدددددتنا  -

الاجتمددداإي كونهدددا تالدددل تادددديم الخددددمان المتنوإدددة إبدددر شدددبكان التواصدددل المنتجدددان و

السدددرإة  والعمدددل فدددي هريددداء  مبددددأتعتمدددد إلدددز  أنهددداالجهدددد والدددزمن كمدددا التكددداليؾ و

 الزبون.

دإددددم و هنجدددداحتكنولوجيددددا المعلومددددان الحديثددددة سدددداهمن فددددي  أندراسددددتنا  أظهددددرن  -

تطدددددوير البي دددددة الالكترونيدددددة فكريدددددا لكترونيدددددة والتسدددددويم الالكتروندددددي والتجدددددارة الإ

 .يا وتحايم إناصر المزيج التسويايوثااف

تنفددددذ فددددي  أصددددبحنالتسددددويم إبددددر شددددبكان التواصددددل الاجتمدددداإي وسدددديلة إصددددرية  -

مإسسددددة  رأسددددهاالواةددددع الفعلددددي وطنيددددا وفددددتح المجددددال للمإسسددددان التجاريددددة إلددددز 

 .جوميا

كبيدددر مدددن طدددرؾ المسدددتخدمين  هةبدددالموةدددع جوميدددا يشدددهد  أنتبدددين مدددن خدددلبل دراسدددتنا  -

لمددددا تادمدددد  مددددن خدددددمان ذان جددددودة مابولددددة و منتجددددان خاصددددة إبددددر .فايسددددبو  و 

 انستؽرام ..
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شددددبكان سددددة الرا دددددة فددددي اسددددتخدام الرةمنددددة وموةددددع جوميددددا مددددن المواةددددع المناف هن  -

 التواصل في تطبيم التسويم الالكتروني .

لتددددي يراهددددا العمددددلبء فددددي إمليددددة التسددددويم الالكترونددددي المزايددددا ا أنكشددددفن الدراسددددة  -

 الخدمان المطلوبة .و الأسعارإبر موةع جوميا ييع جميع 

مسدددتخدمين جوميدددا يايمدددون الموةدددع مدددن خدددلبل نوإيدددة  أنأظهدددرن الدراسدددة التطبيايدددة  -

 منتجاتها .

المسدددتخدمين يميلدددون لموةدددع جوميدددا فدددي شدددراء منتجددداتهم  أناسدددتنتجنا مدددن خدددلبل بحثندددا  -

التندددوع فدددي المنتجدددان دون انتادددال بدددين ع ةدددا م إلدددز المصدددداةية والشدددرإية وموةددد لأنددد 

 .آخرللبح  إن منتو   الأخرىالصفحان 

موةددددع جوميددددا الددددداإم الأساسددددي فددددي نجدددداح إمليددددان  أنتبددددين مددددن خددددلبل دراسددددتنا  -

 التسويم الالكتروني .

مدددن   التوصددديان التدددي نارهدددا فدددي دراسدددتنامدددن خدددلبل النتدددا ج المتحصدددل إليهدددا فدددإن   

 التسويم الالكتروني في الجزا ر  وهي كالتالي"  هستراتيجيةتعزيز أفم  شانها

 .بؤكملهالتؽطية الولايان الجزا رية  أكثر همكانيانحصول جوميا إلز  -

الحدددرص إلدددز ويدددع اسدددتراتيجية هةتصدددادية بديلدددة بمعيدددار الإةتصددداد الددددولي تسدددتفيد  -

 و. من  الدولة الجزا رية بعيدا إن المنتو  التاليد
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 غــــــــزاجــادر وانًـــــــح انًظـــــائًــل

 ة:ــرـــانك

   وجيا المعلومان إلز الخصا ص النوإية حسام الدين   اثر التادم في تكنولليلز  .5

 .4355الكمية للموارد البشرية   المنظمة العربية للتنمية الإدارية   مصر   و

 دار مدني ةالتوجهان التطبياييوسؾ تمار مباد  البح  العلمي المنطاان النظرية و .4
 للنشر و التوزيع   الجزا ر .

اميمة معراوو  الإجازة في الإإلبم و الاتصال  الجامعة الافترايية السورية   سوريا  .2

 .4343 السنة 
التطبياان  دار  ريوان بلخيرو  مدخل هلز الإإلبم الجديد المفاهيم و الوسا ط و .2

 .4352  الجزا ر  سنة  5الجسور للنشر و التوزيع ط
زكرياء ؼزام  إبد الباسط حسونة  مصطفز سؽيد الشيخ  مباد  التسويم الحدي  بين  .1

 . 4331  إمان   سنة 4النظرية و التطبيم  دار المسيرة للنشر و التوزيع  ط
ر و التوزيع  الأردن  السنة محمد طاهر نصير التسويم الالكتروني دار الحامد للنش .3

4331 . 
 إمان  5للنشر و التوزيع  طيوسؾ ردينة إثمان تكنولوجيا التسويم  دار المناهج  .1

4332. 
 .4352مبرو  العديلي  التسويم الالكتروني  دار الأمجد للنشر و التوزيع إمان   .1
خيرو إلي اوسو  دور خصا ص التسويم الالكتروني  في تعزيز سمعة المنظمة  .1

 .4353 دهو    لمصرفية  جامعة بوليتكني ا
العبادو   التسويم الالكتروني    م سلطان الطا ي   هاشم فوزو دباسيوسؾ حجي .53

 .4331  5مإسسة الورام للنشر و التوزيع   ط
  مكتبة إين شمس للنشر   يم  والاستراتيجيانإمر و خير الدين   التسويم المفاه .55

5111. 
شطة التسوياية لخدمان المعلومان الالكترونية   دار إماد حسن إبد الحفيظ   الأن .54

 .4352   المعرفة للنشر و التوزيع   الإسكندرية

 .5111  ب المصرو الحدي  للطباإة والنشر  مكتمحمد سعيد إبد الفتاح  التسويم .52

نية دار الورام لزيتونة الأردعلبم التسويم إبر الإنترنن جامعة بشير إباس ال .52

 .4334 5للنشر و التوزيع ط 

معان الافترايية بديلب للمجتمعان الواةعية ةسم دراسان بهاء الدين محمد المجت .51

 .4354العربية المتحدة   سنة  الإمارانالترجمة   جامعة 
مركز دراسان الوجدة   الانترنن و المنظومة التكنواجتماإية إلي محمد رحومة .53

 .4331  بيرون  العربية
 دار  الإنسانيالسلو  مواةع التواصل الاجتماإي و الشاإر هبراهيمإبد الرحمان بن  .51

 . 4351  5ط إمان  التوزيعصفاء للنشر و
 .5111 لبنان  سنة 32 مناهج البح  العلمي دار الالم للنشر طإبد الرحمان بدوو .51
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 انًجلاخ:

سامية خير صالح   اسماء محمد نبيل   شبكان التواصل الاجتماإي   العدد  .5

 . 4351ة إين الشمس     كلية التربية   جامع 42
فاطمة الزهراء تنيو  الملبحظة تانية كثيرة الورود و نادرة التوظيؾ   مجلة  .4

  جامعة صالح بوبندير   4343  5 إدد52العلوم الاجتماإية و الإنسانية  مجلد

 ةسنطينة.
نبيلة جعفرو  انعكاسان شبكان التواصل الاجتماإي إلز الهوية الثاافية للشباب  .2

العدد  31المجلد   مجلة العلوم الانسانية و الاجتماإية  زا روالجامعي الج

 . 4351سنة   ديسمبر 25
الاشباإان المحااة من استخدام شبكة التواصل الاجتماإي لدو  إيشة إلة  .2

 .4353  4لجزا ر جامعة ا3العددالارؼنوميا مجلة الوةاية و  الطاب الجامعي

الاومي  الأمنإلز  التؤثيرلانترنن و شبكان التواصل واسماإيل إبد الفتح الكافي .1

 .4354سنة  الااهرة  5ط و الاجتماإي  المكتب العربي للمعارؾ للنشر
شبكان المعاصرين في الوطن العربي و الإسلبمدإاة محمد خليفة صديم  .3

 سنة 5  العدد2سان الإنسانية المجلدالتواصل الاجتماإي  المجلة الجزا رية للدرا

4345 . 
ة كلية التربية  لمنعم توفيم  شبكان التواصل الاجتماإي  مجلميمي محمد إبد ا .1

 .4351سنة   42 العددجامعة إين الشمس
مصطفز إلي سيد إبد الرحمان الاتجاهان الحديثة لنظرية الاستخدامان  .1

 .4351 44والاشباإان المجلة المصرية للدراسان المتخصصة العدد
همة التسويم اإبر شبكان مصطفز جعفر  مسا  فتيحة راس الكاؾ حليمة ةمرو .1

التواصل الاجتماإي في تنشيط السياحة الحموية  بحمام بوحنيفية بالجزا ر  مجلة 

 . 23/33/4345  34العدد 4  المجلدإمالالأالايمة الميافة لاةتصاديان 
في التسويم  الاجتماإيتوظيؾ مواةع التواصل  ةجاليامنة ودادسميشي  .53

النشر  2العدد 34مجلد الجديدةيديا دراسان في الم مجلة بحو  والريايي

"51/31/4345. 
دور المإسسان الناش ة في إلي محبوب  إلي سنوسي التسويم الالكتروني و .55

 jumia دراسة لشركة جوميا في الجزا ر لبية احتياجان العملبء في الجزا رت
Algerie     4345و الاةتصادية   سنة  الإداريةمجلة البحو. 

 
 ـــــــــة:رســــــائـــل علمٌ

راسدة حالدة مإسسدة   هدارة العلبةدة مدع الزبدون دي إثمانمذكرة تخر  دكتوراا   شيخ .5

 .4331/4331  جامعة وهران كلية العلوم التجارية   اتصالان الجزا ر  بمدينة سعيدة

م الالكتروندي إلدز ريدا التسدوي أثدر مذكرة تخر  لنيل شهادة ماجستير  نور الصباغ  .4

   لان  الجامعة الافترايية السورية.تصاةطاع الاالزبا ن في 
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 الانكــرزوَُــح: غـــــــــانًىال

   انظر" 45:24  الساإة" 1/1/4345مفهوم الإستراتيجية   مجد خير  .5

Mawdoo3.com                                                                                 "//https 
برنامج مهاران التسويم و البيع التسويم  فوزو أخمد المحرزو و حمادة  .4

 library.net –books//" https" هلزإبر الانترنن   انظر 

وة بخطوة سنة شرح التسويم بالعمولة من جوميا خط اشرةن السيد  .2

                                                                                                                       www.mafahem.com انظر" 5:33 4344

                                                                            

 انظر هلز "      44:21"المنهج الوصفي في البح  العلمي الساإة يحي سعد  .2
                        www.drasah.com                                                                

                                                                                                         
 51/31/4351وةع السوم المفتوح  م تكنولوجيا و الكمبيوتر  الاء صلبح  .1

 -Read.opensooq.com .//"https انظر  "  55:32الساإة  

ما هي أنواع و خصا ص التسويم الالكتروني  موةع رواد   مريم ابوإيشة .3

          rouwwad.com //"httpsانظر"  43:33 الساإة  41/31/4345 
 43:31الساإة  4343  موةع خمسان  زها فنصة  التجارة الاجتماإية  .1

 انظر"                                                

https://blog.khamsat.com/social-commerce                       
                  

يم في ظل تعرؾ إلز اثر التكنولوجيا إلز التسويم و ادارة التسو .1

ظر" ان 51:22  الساإة " 4342مارس التكنولوجيا الحديثة  

https://maqal.com                                                               
  3/2/4344النشر"تاريخ  مزايا و إيوب التسويم الالكتروني نيرفانا   .1

          /:www.elmrsal.com/posthttps/انظر"         44:44ساإة
                                                                                                           

"   انظر4345جانفي  54ة حالة مجمع جوميا دراس  الحميزكوم .53

https://Lhamiz.com                                                                    
.الساإة" 53/55/4351  إملبم التجارة الالكترونيةجوميا الجزا ر"  .55

                                    dz.com-https://akhersaa انظر " 43:41
                           

 
 

http://www.mafahem.com/
http://www.drasah.com/
https://maqal.com/
https://maqal.com/
https://www.elmrsal.com/post
https://lhamiz.com/
https://lhamiz.com/
https://akhersaa-dz.com/
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 انًــــلاحــــك
 01ق ــحـمل

 انــــــاستبٌ

التسدددويم الالكتروندددي إبدددر شدددبكان  هسدددتراتيجيةالتعدددرؾ إلدددز  هلدددزيهددددؾ هدددذا الاسدددتبيان 

التواصدددل الاجتمددداإي   دراسدددة تحليليدددة إينددددة مدددن مسدددتخدمي موةدددع جوميدددا   لتاددددديمها 

ل تنظيمدددي فدددي جامعدددة إبدددد الحميدددد بدددن كمشدددروع لنيدددل شدددهادة الماسدددتر تخصدددص اتصدددا

بدددداديس مسدددددتؽانم و ةددددد صدددددممن هدددددذا الاسددددتمارة لجمدددددع المعلومددددان حدددددول مويدددددوع 

بمصدددداةية إدددن محاورهدددا و تنددداول كدددل المعلومدددان التدددي  الإجابدددةالدراسدددة   يرجدددز مدددنكم 

 ستادم من ةبلكم لنا ستستخدم في بحثنا العلمي .

 

 ار  " في الخانة المناسبة لاختي xيرجز ويع اشارة 

 شخصٌة.معلومات  الأول:المحور 

 الجنس "  -5

 ذكر                                   أنثز                        

 السن "  -4

    23من  أكثر               21-24               25-43                 41-43ما بين 

 موقع جومٌا .المحور الثانً : استخدام التسوٌق الالكترونً عبر 

 التسويم التاليدو ؟  امهل تفيل التسويم الالكتروني  -2

 نعم                      لا              أحيانا  

 هذا كانن هجابت  بنعم هل تستخدم التسويم الالكتروني في شراء منتجات ؟ -2

 نعم                      لا               أحيانا

 هل تعرؾ موةع جوميا؟ -1

  نعم                      لا              

 منذ متز تعرؾ موةع جوميا  ؟اذا كانن اجابت  نعم   -3
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 سنوان  2سنوان           أكثر من  2منذ سنة            منذ سنتين              منذ 

 هذا كانن هجابت  نعم ما مدى استخدام  للموةع ؟ -1

 ةوو                  يعيؾ                 متوسط    

 ما هي أكثر وسيلة تستخدمها لمتابعة الموةع ؟  -1

 الموةع الالكتروني              انستؽرام              فايس بو               

 تطبيم إبر جوجل بلبو                    أخرى " ...........

 من أو جانب يتم تاييم  لجودة موةع جوميا ؟ -1

 و جميل للموةع    تصميم جذاب

 سهولة العثور إلز ما تحتا  هلي  في الموةع   

 نوإية المنتجان 

 هل وجدن موةع جوميا منافسا إلز باةي المواةع ؟  -53

 لا                         احيانا                        نعم        

 ق الالكترونً:المحور الثالث :مساهمة موقع جومٌا فً توفٌر خدمات التسوٌ

 هل توفي  جوميا بكل المعلومان الحصرية حول الخدمان ؟ -55

 نعم                            لا                            أحيانا                   

 هل الموةع ييع جميع أسعار الخدمان ؟-54

 نعم                  لا                في بعض الأحيان

 ما هي الميزان التي دفعت  لاستخدام هذا الموةع دون ؼيرا ؟-52

 الأسعار في متناول الجميع           التنوع في المنتجان           الشحن السريع           

 المصداةية في تاديم الخدمان  

 ما هي طرياة الدفع المعتمدة لدي  في  موةع جوميا ؟-52

 الدفع إند الاستلبم                                  البطاةة الذهبية         
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 كيؾ يكون تفاإل  مع العروض و التخفييان المؽرية لموةع جوميا؟-51  

 ةوو                           جيد                    يعيؾ               

 هل النشاطان التسوياية لجوميا تحترم معايير متطلبان العملبء ؟-53

 نعم                              لا                 أحيانا

 ما هي المنتجان و الخدمان التي تجذب انتباه  في موةع جوميا ؟ -51

 هلكترونيان            مواد ؼذا ية            الموية و الجمال                  

 الحجز و السفر              اخرى 

 

 لأداء الموةع الالكتروني جوميا ؟ ما تاييم  -51

 يعيؾ                 جيد                         ممتاز  
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 04ملحق 
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