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 شكرࡧوتقدير

  Ȋسمࡧاللهࡧالرحمنࡧالرحيم

ࢫاللهࢫغۚܣࢫ" ࢫكفرࢫفإن ࢫومن ࢫومنࢫʇشكرࢫفإنماࢫʇشكرࢫلنفسھ ࢫاشكرࢫו ࢫأن ࢫاݍݰكمة ࢫلقمان ࢫآتʋنا ولقد

  "حميد

  .12: لقمان

  :וࢫعزࢫوجلࢫالذيࢫوفقناࢫلإتمامࢫɸذاࢫوالذيࢫألɺمناࢫالܶݰةࢫوالعافيةࢫوالعزʈمة،ࢫأماࢫȊعدࢫاݍݰمد

" اݍݰاجࢫخليفة"لاࢫʇسعۚܣࢫإلاࢫأنࢫأتقدمࢫبوافرࢫوجزʈلࢫالشكرࢫوالتقديرࢫإڲʄࢫכستاذࢫالمشرفࢫالدكتورࢫ

ومةࢫلماࢫقدمھࢫمنࢫمساعدةࢫومساندةࢫودعمࢫطوالࢫف؅فةࢫال؅فبص،ࢫوالذيࢫلمࢫيدخرࢫأيࢫجɺدࢫࢭʏࢫإيصالࢫالمعل

  .وتقديمࢫيدࢫالعونࢫࢭʏࢫأيࢫاستفسارࢫأوࢫإشɢاليةࢫوجɺناɸاࢫلھ

عڴʄࢫالȘسɺيلاتࢫالۘܣࢫقدموɸاࢫڲʏ،ࢫ" جروروࢫنورة"شكرࢫخاصࢫللعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫخاصةࢫالمشرفةࢫ

وجميعࢫالم؅فبص؈نࢫالذيࢫرافقْڈمࢫخلالࢫمدةࢫال؅فبصࢫوالۘܣࢫɠانتࢫمليئةࢫبالأخوةࢫوالصدقࢫمعࢫتمنياȖيࢫلɺمࢫ

  .جميعاࢫحياةࢫمɺنيةࢫناݦݰة

شكرࢫأيضاࢫلوالدي،ࢫولأخۘܣࢫالذينࢫلمࢫيْڈاونواࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫسȎيلࢫاݍݵ؈فࢫوالسعادةࢫڲʏ،ࢫوعڴʄࢫدعمɺمࢫڲʏࢫ

  ࢭʏࢫمشواريࢫالدرا؟ۜܣࢫواݍݨامڥʏࢫومساندٮڈمࢫڲʏࢫࢭʏࢫɠلࢫصغ؈فةࢫوكب؈فةࢫ

  

   



  :المݏݵص

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫمɢوناتھࢫوكذاࢫخصائصھ،ࢫȊعدࢫعرضࢫɸذهࢫ

ࢫالم ࢫوذكر ࢫالساحلࢫالمفاɸيم ࢫملبنة ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫحالة ࢫدراسة ࢫطرحنا ࢫواݍݵصائص، ɢونات

بمستغانمࢫلإنتاجࢫاݍݰليبࢫومشتقاتھ،ࢫبحيثࢫȖعرضناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫتطورࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫ

ɸذهࢫالمؤسسةࢫخلالࢫثمانࢫسنواتࢫلمعرفةࢫماࢫعنࢫɠانتࢫالمؤسسةࢫتحققࢫاستقراراࢫࢭʏࢫرأسࢫمالɺاࢫالȎشريࢫ

  .احتياجاتࢫكب؈فةࢫلھࢫأوࢫȖعاɲيࢫمن

  .الرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫالمؤسسة: الɢلماتࡧטفتتاحية

Résumé   :  

Cette étude vise à en apprendre davantage sur le capital humain, ses composantes ainsi que 

ses caractéristiques, après avoir présenté ces concepts et mentionné les ingrédients et les 

caractéristiques, nous avons présenté une étude de cas de la Fondation sahélienne du lait de 

Bastaganem pour la production de lait et de ses dérivés, Cette étude nous expose à 

l’évolution du capital humain dans cette institution en huit ans pour voir si l’institution 

stabilise son capital humain ou connaît des besoins importants. 

l'entreprise , : Capital humain Mot d’ouverture,  

Summary: 

This study aims to learn about human capital, its components as well as its characteristics, 

After presenting these concepts and mentioning the ingredients and characteristics, we 

presented a case study that was in the Sahelian Milky Foundation of Bastaganem for the 

production of milk and its derivatives, This study exposes us to the evolution of human 

capital in this institution in eight years to see whether the institution is stabilizing its human 

capital or experiencing significant needs. 

Opening words: Human Capital, Enterprise. 
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  :المقدمة

يمثلࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالۘܣࢫتجعلࢫالعنصرࢫالȎشريࢫقادراࢫعڴʄࢫأداءࢫ

واجباتھࢫومسؤولياتھࢫبɢلࢫفاعليةࢫواقتدار،ࢫومنࢫالمتعارفࢫعليھࢫȖسڥʄࢫشعوبࢫالعالمࢫالمتقدمࢫإڲʄࢫتنميتھࢫ

معࢫٮڈيئةࢫɠافةࢫالمستلزماتࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫכمنࢫوטستقرارࢫوتطوʈرࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫإذࢫتنفقࢫمبالغࢫطائلةࢫ

ࢫعوائدࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫوكذا ࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫوטبتɢارࢫوالرʈادة ࢫלبداع ࢫمنھ ࢫجۚܣ ࢫثم ࢫعليھ ࢫلݏݰفاظ الȎشري

  .فرديتھࢫواجتماعيتھ

بʋنماࢫوجھࢫرؤوسࢫכموالࢫالȎشرʈةࢫȊعضࢫالتحدياتࢫࢭʏࢫالدولࢫالنامي،ࢫمنࢫبئڈاࢫاݍݨزائر،ࢫإذࢫȖسڥʄࢫ

خ؈فةࢫإڲʄࢫٮڈيئةࢫɠلࢫالظروفࢫاللازمةࢫݍݰفاظࢫعڴʄࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫداخلࢫɠلࢫمؤسسةࢫوطنيةࢫأوࢫɸذهࢫכ 

أجنȎيةࢫتمارسࢫمɺنْڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫال؅فابࢫالوطۚܣࢫوالوقوفࢫأمامࢫɠلࢫالمعيقاتࢫلاعتبارࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫرأسࢫ

ࢫلاࢫيمك ࢫدونھ ࢫمنا ࢫوأن ࢫمادية، ࢫأموال ࢫأوࢫرؤوس ࢫإيرادات ࢫي ࢫلاࢫȖعوضɺا ࢫثروة ࢫأعظم ࢫمؤسسةࢫالمال ࢫلأي ن

  .اقتصاديةࢫمزاولةࢫɲشاطɺا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫالرأس ࢫوɸوࢫتطور ࢫטقتصاد ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالية ࢫالتغ؈فات ظɺرࢫمع

المؤسسة،ࢫواعتمدتࢫالدراسةࢫأسلوبࢫدراسةࢫحالتھࢫأيࢫتناولتࢫدراسةࢫميدانيةࢫلمؤسسةࢫملبنةࢫالساحلࢫ

  .كمستغانم

 

  :طرحࡧלشɢالية

مناࢫبھࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫملبنةࢫالساحلࢫبمستغانمࢫسنحاولࢫלجابةࢫعڴʄࢫȊعضࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫال؅فبصࢫالذيࢫق

 :الȘساؤلاتࢫالۘܣࢫسنطرحɺاࢫعڴʄࢫالشɢلࢫךȖي

 شري؟Ȏࢫالرأسࢫالمالࢫالʏلࢫتحققࢫملبنةࢫالساحلࢫاستقرارࢫࢭɸ 

 ࢫךونةࢫכخ؈فة؟ʏࢫللعمالࢫࢭʏࢫالعددࢫלجماڲʄلࢫتحافظࢫملبنةࢫالساحلࢫعڴɸ 

 لࢫتفتقرࢫمؤسسةࢫإنتاجࢫاݍݰليبࢫبمستغانمɸة؟ࢫʈشرȎلل؆فوةࢫال 

  

  

  

  

  

  



 2 

  

  :أɸميةࡧال؅فبص

  :عڴʄࡧالمستوىࡧالܨݵظۜܣ.أ

  .اكȘشافࢫبʋئةࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالقوان؈نࢫالداخلية،ࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة،ࢫכقسام -

Ȗعلمࢫكيفيةࢫטندماجࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫטحتɢاكࢫمعࢫعمالࢫالمؤسسةࢫوالدخولࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫ -

  .إɲسانية

  .טطلاعࢫعڴʄࢫتنظيمࢫالعملࢫالمعمولࢫبھ -

  :عڴʄࡧمستوىࡧالديمغراࡩʏ.ب

  .إسقاطࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫالنظرʈةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمعينة -

  .تطبيقࢫȊعضࢫכدواتࢫوالتقنياتࢫالمحصلةࢫخلالࢫالدراسةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫال؅فبص -

  :عڴʄࡧالمستوىࡧالم۶ܣ.ج

  .اكȘسابࢫخ؄فةࢫمɺنيةࢫأولية -
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  :أɸدافࡧال؅فبص

اݍݵ؄فاتࢫاݍݨامعيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫرȋطࢫالدراساتࢫכɠاديميةࢫࢭʏࢫالفصولࢫالدراسيةࢫبالأوضاعࢫࢫإثراء -

 .العلميةࢫالواقعيةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل

 .إتاحةࢫالفرصةࢫڲʏࢫكطالبةࢫلاكȘشافࢫاɸتماماȖيࢫࢭʏࢫمجالࢫتخصظۜܣࢫכɠادي׿ܣ -

ࢫالتفك؈فࢫטبتɢاري  - ʄࢫعڴ ࢫالتعود ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫجديدة ࢫمɺارات ࢫلاكȘساب ࢫالفرصة ࢫحلࢫࢫإتاحة ʏࢭ

 .المشكلات،ࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالعلمية

 .المساɸمةࢫࢭʏࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫميدانࢫال؅فبص -

 .اكȘسابࢫالمعلوماتࢫوȖعزʈزɸاࢫࢭʏࢫميدانࢫال؅فبص -
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  :ȖعرʈفࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشري .1

ࢫ ࢫالسياسية ࢫو ࢫوטقتصادية ࢫالعالمية ࢫوȖغ؈فࢫכوضاع ࢫوȋمرورࢫالسنوات ࢫالقدم وטجتماعية،ࢫمنذ

ࢫنحوࢫ ࢫأبرزɸاࢫȖغ؈فࢫالنظرة ࢫمن ࢫولعل ࢫכعمال، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫوالمصطݏݰات ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالعديد تبلورت

ࢫاحتياجاٮڈاࢫ ࢫلتأم؈ن ࢫالمنظمة ʄسڥȖࢫ ࢫعواملࢫלنتاج ࢫعاملاࢫمن ࢫࢭʏࢫالسابقࢫȖعدɸا ࢫإذࢫɠانت ࢫالȎشرʈة الموارد

ɸذهࢫالمواردࢫȖعاملࢫكأɸمࢫأصولࢫمنࢫࢫمٔڈاࢫلتلبيةࢫمتطلباتࢫלنتاجࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫȊعدࢫذلكࢫأصبحت

بدأࢫاستخدامࢫمصطݏݳࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫمنذࢫأوائلࢫالȘسعيناتࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈن،ࢫ. 1כصولࢫالمادية

،ࢫوɸناكࢫمنࢫʇعدࢫبداياتࢫטɸتمامࢫ1964وكتاباتࢫبيكرࢫسنةࢫࢫ1961وɸذاࢫماࢫتؤكدهࢫكتاباتࢫشول؅قࢫسنةࢫ

  .ࢭʏࢫكتابھࢫالشɺ؈فࢫثروةࢫכممࢫ1776سنةࢫࢫ« Ȗ« Adam SmithعودࢫإڲʄࢫآدمࢫسميثࢫࢫالȎشري بالرأسࢫالمالࢫ

ونظراࢫلاɸتمامࢫواجْڈادࢫالعديدࢫمنࢫالكتابࢫوالباحث؈نࢫوالمɺتم؈نࢫࢭʏࢫموضوعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫرسمࢫ

وتȘباعدࢫأȊعادࢫوشرحࢫمفɺومࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫبدىࢫمنࢫظɺوره،ࢫفقدتࢫȖعددتࢫالمفاɸيمࢫحولھࢫتتقاربࢫ

  :حسبࢫرؤʈتھࢫوɸدفࢫɠلࢫمنࢫصاحّڈا

الرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫبأنھࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالدخلࢫالنقديࢫوالنفؠۜܣࢫࢭʏࢫ" جاريࢫبيكر"فࢫʇعر  -

 .وأشɢالɺاࢫالرئʋسيةالمستقبلࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫالمواردࢫلدىࢫالناس،ࢫ

ࢫشول؅قࢫ - ࢫيمكنࢫࢫShultzيرى ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالطاقات ࢫɸوࢫمجموعة ࢫللمجتمع ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫالرأس أن

 2.اردࢫטقتصاديةاستخدامɺاࢫلاستغلالࢫمجملࢫالمو 

 

 

 

  

 

 

 

                                                             
ࢫشاكرࢫלيداميࢫ 1 ࢫ ࢫحمدية ࢫتأليف ࢫالعمل ࢫسوق ࢫمتطلبات ࢫوفق ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫכوڲʄࢫࢫكتاب ࢫالطبعة ࢫج؄ف، ࢫلطفي ونادية

  .م،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان1441 -م2020
  .2020،ࢫمارسࢫ1،ࢫالعددࢫ7مجلةࢫالعلومࢫالغɴسانيةࢫݍݨامعةࢫأمࢫالبواࢮʏࢫالمجلدࢫ 2
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ࢫ - ࢫيمتلكɺاࢫࢫFitzenzوʉعرفھ ࢫالۘܣ ࢫوالقدرات ࢫوالمɺارات ࢫوالمعارف ࢫاݍݵ؄فات ࢫيمثل ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس فإن

ࢫوالتطوʈرࢫونظامࢫ ࢫالتدرʈب ࢫخلال ࢫمن ࢫقياسɺا ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫלنتاج، ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫوʉستخدمɺا כفراد

 .اݍݰوافز

ࢫ - ࢫوالمؤɸلاتࢫࢫNathalie Touruyolحسب ࢫالمعارف ࢫمجموع ʄࢫإڲ ࢫالمال ࢫرأس ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʄيرمزࢫإڲ

 .والقدراتࢫوخصائصࢫأخرىࢫيمتلكɺاࢫالفرد

أنࢫالرأسࢫالمالࢫاݍݰقيقيࢫلأسࢫمؤسسةࢫمɺماࢫɠانࢫɲشاطɺاࢫأوࢫݯݨمɺاࢫإنماࢫيتمثلࢫࢭʏࢫ  Druckerيرىࢫ -

ڴʄࢫأنھࢫɠلࢫماࢫيزʈدࢫʇعدࢫمورداࢫاس؅فاتيجيا،ࢫوʈنظرࢫإڲʄࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫعࢫيرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫالذ

منࢫإنتاجيةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫɠالمɺاراتࢫالمعرفيةࢫوالتقنيةࢫالمكȘسبةࢫمنࢫخلالࢫالعلمࢫواݍݵ؄فة،ࢫفرأسࢫ

ࢫرأسالمالࢫالȎشريࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫدورهࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫزʈادةࢫإنتاجࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫإلاࢫأنھࢫيختلفࢫعنࢫ

ةࢫثالࢫȖعت؄فࢫالمعرفةࢫالمتخصصالمالࢫالماديࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫɠونھࢫغ؈فࢫماديࢫبطبيعتھ،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالم

سࢫنوعاࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫالذيࢫلاࢫيمكنࢫمنࢫدونھࢫإنتاجࢫتلكࢫالۘܣࢫاكȘسّڈاࢫالطبʋبࢫأوࢫالمɺند

ࢫاكȘسّڈا ࢫالۘܣ ࢫȖعت؄فࢫالمɺارة ࢫكما ࢫالمتخصصة، ࢫالمالࢫࢫاݍݵدمات ࢫرأس ࢫآخرࢫمن ࢫأوࢫالنجارࢫنوعا اݍݰداد

 1.ميتھࢫأك؄فࢫمقارنةࢫمعࢫܧݵصࢫآخرالȎشريࢫلأنھࢫتمكنھࢫوخلالࢫنفسࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫمنࢫإنتاجࢫك

فيعرفھࢫبأنھࢫقوةࢫعقليةࢫمصدرɸاࢫالمعرفةࢫوالمعلومةࢫوالذɠاءࢫواݍݵ؄فةࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫزʈادةࢫࢫ malhotraأماࢫ -

 2.القيمةࢫالسوقيةࢫوالȘشغيليةࢫوالتطورʈةࢫللمنظمة

ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمجموعࢫࢫومن ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫلرأس ࢫشامل ࢫمفɺوم ࢫتݏݵيص يمكن

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫاقتصادية ࢫقيمة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمعرفة ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمɺارات ࢫذلك ࢫومن ࢫللأفɢار ࢫالمنتجة القدرات

للمنظماتࢫباعتبارࢫأٰڈاࢫتجعلɺاࢫأك؆فࢫإنتاجيةࢫوقدرةࢫعڴʄࢫالتكيف،ࢫورأسࢫالمالࢫالȎشريࢫشأنھࢫشأنࢫبقيةࢫ

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫيمثل ࢫيمكنࢫכصول، ࢫلھ ࢫالمتوقعة ࢫالقيمة ࢫɸوࢫأن ࢫכصول ࢫبقية ࢫيم؈قࢫعن ࢫوما ࢫللسوق، بالɴسبة

تحقيقɺاࢫɠاملةࢫبتعاونࢫכفرادࢫفقط،ࢫولذاࢫفإنࢫجميعࢫالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبحفزࢫالسلوكياتࢫالمنتجةࢫلدىࢫ

ࢫعوائدࢫ ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫכمرࢫاسȘثمارا ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫتمثل ࢫبالتحف؈قࢫوטسȘبقاء ࢫالمتعلقة ࢫتلك ࢫومٔڈا כفراد

  3.مستقبليةࢫمتوقعة

  

                                                             
  .أطروحةࢫمقدمةࢫلɴسلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫלعلامࢫوטتصالࢫ 1
  .2020مارسࢫࢫ1،ࢫالعددࢫʏ7،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫݍݨامعةࢫأمࢫالبواࢮࢫ 2
كتابࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫإدارتھࢫوقياسھࢫواسȘثماره،ࢫتأليفࢫحاتمࢫبنࢫصلاحࢫسنو؟ۜܣࢫأبوࢫالدوائل،ࢫالناشرࢫمركزࢫاݍݵ؄فاتࢫالمɺنيةࢫللإدارةࢫࢫ 3

  .2012بميكࢫ
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  :مكوناتࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشري -2

  :المكونات-

تختلفࢫآراءࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫتحديدࢫمɢوناتࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوʈرجعࢫسȎبࢫذلكࢫɸوࢫتباينࢫخلفياٮڈمࢫ

النظرʈةࢫوالعلميةࢫمنࢫجɺةࢫوخ؄فاٮڈمࢫالعمليةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫإذࢫلاࢫيوجدࢫاتفاقࢫب؈نࢫالعلماءࢫوالباحث؈نࢫ

ࢫالم ࢫرأس ࢫمɢونات ࢫحولࢫȊشأن ࢫبدراسة ࢫقاموا ࢫالذين ࢫالباحث؈ن ࢫمجموعة ࢫمنظور ࢫوفق ࢫلكن ࢫالȎشري، ال

  :والۘܣࢫأظɺرتࢫɲسبةࢫالنتائجࢫمɢوناتࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوۂʏࢫ1"اݍݨدول "مɢوناتࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ

ࡧالمعرفة - ࢫ: مكون ࢫعڴʄࢫɲسبة ࢫمنࢫخلالࢫ%93حصل ࢫכɸمية ࢫمنࢫحيث ʄࢫالمرتبةࢫכوڲ ʏࢫࢭ ࢫوɸوࢫبذلك ،

 .الباحث؈نࢫمنࢫإجماڲʏࢫعددࢫ13تأكيدࢫ

ࡧالتجرȎʈية - ࡧالقدرات ࢫوحصلࢫعڴʄࢫ: مكون ࢫכɸمية ࢫحيث ࢫمن ࢫالثانية ࢫالمرتبة ࢫالمɢون ࢫɸذا ࢫاختل فقد

 .باحث؈نࢫمنࢫإجماڲʏࢫالباحث؈نࢫ9منࢫحيثࢫإشادةࢫ% ɲ64سبةࢫ

ࡧלبداعية - ࡧوالقدرات ࡧاݍݵ؄فات ࢫ: مكون ࢫɲسبة ʄࢫعڴ ࢫحيثࢫ% 21حصلا ࢫمن ࢫالثالثة ࢫالمرتبة واحتلا

 .قطباحث؈نࢫفࢫ3כɸميةࢫووفقࢫترك؈قࢫ

 %.7فقدࢫتناولɺاࢫباحثࢫواحدࢫفقطࢫوɴȋسبةࢫ: مكونࡧالمɺارات -

  :إنࢫالɴسبࢫأعلاهࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالمɢون؈نࢫالرئʋسي؈نࢫلرأسࢫالمالࢫاش؅فىࢫالذيࢫاتفقواࢫعليھࢫɸو

 .مɢونࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫכفرادࢫوȖساعدɸمࢫعڴʄࢫإتقانࢫأعمالɺمࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالصائبة .1

ࢫيم .2 ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫالقدرات ࢫالمɺاراتࢫمɢون ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫȖساعدɸم ࢫالۘܣ ࢫالعاملون ࢫכفراد تلكɺا

 .والمعرفةࢫالمناسبةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫتطبيقɺا

  

  

  

  

  

 

 

 
                                                             

ࢫونࢫ 1 ࢫشاكرࢫלيدامي ࢫحمدية ࢫتأليف ࢫالعمل، ࢫسوق ࢫمتطلبات ࢫوفق ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫכوڲʄࢫكتاب ࢫالطبعة ࢫح؄ف، ࢫلطفي ادية

  .ه،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫعمان1441 -2020
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  المالࡧالȎشري ࡧرأسمكوناتࡧ:  01 جدولࡧرقم

القدراتࡧ  اݍݵ؄فات  المɺارات  المعرفة  السنة  الباحث

  לبداعية

القدراتࡧ

  التدرȎʈية

Schultz 1961              

Becker   1964              

Stewart  1999              

Oecd  2001               

Mters et al  2004              

CIPD  2006              

Gates & 

Langevin  

2010              

Choudhury & 

Mishra  

2010              

Unger et al  2011               

Chen et al 2012             

Xu & Xn  2012             

Birasner & 

Rangnekar  

2012              

Sujchaphong  2013             

Kim & Taylor  2014              

مجموعࢫ

الباحث؈نࢫحولࢫ

  ɠلࢫعنصر

)14(  13  1  3  3  9  

  %64  %21  %21  %7  %93    الɴسبةࢫالمئوʈة

  2  3  3  4  1    مستوىࢫכɸمية

ࢫ: المصدر ࢫɸاɲي، ࢫأشرف ࢫالȎشري سا"العطواǿي، ࢫالمال ࢫتحقيقࢫ Șثمارࢫرأس ʏࢫࢭ ࢫوࢫتأثرɸما ࢫالمنظمة وࢫثقافة

ࢫ ࢫالشاملةࢫلمنظمات ࢫࢭʏࢫȊغداد" (לيواءاݍݨودة ࢫالممتازة ࢫالدرجة ࢫࢭʏࢫفنادق ࢫتطبيقية ࢫالعلومࢫ)دراسة ࢫɠلية ،

  .13: 2017العراق،ࢫ: اݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة/ السياحية
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  مكوناتࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري :  01شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  « ʄ« Sharabati & Nour, 2013 : 52ࢫالمصدرࢫڲإࢫبالإسنادشɢلࢫرقمࢫمنࢫعملࢫالباحثتانࢫ: المصدر

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

مكونات رأس المال 
 البشري

 المعرفة

القدرات 
 التدريبية

 المهارات الخبرات

القدرات 
 الإبداعية
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  فئاتࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧ:02الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
  
  
  
  

 
  )منࡧالعامل؈ن% 75(النجومࡧوالعقولࡧ.1

ࢫبالقدرا ࢫيتمتعون ࢫالذين ࢫالعامل؈ن ࢫفئة تࢫوɸم

ࢫتوظفࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمتنوعة ࢫوالمɺارات والمعرفة

ࢫفضلاࢫعنࢫ ࢫالمنظمة، ࢫلصاݍݳ ࢫܵݰيح وȖسȘثمرࢫȊشɢل

ࢫإڲʄࢫ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالɴشيط ࢫوعملɺم ࢫالمستمرة حركْڈم

 .כداءࢫالمتم؈قࢫللغاية

 

  )منࡧالعامل؈ن% 2.5(المتعلمونࡧاݍݨددࡧ.2

ࢫللمنظمةࢫࢫوɸم ࢫالداخل؈ن ࢫاݍݨدد ࢫالعاملون فئة

ࢫأخرى،ࢫ ࢫجديدة ࢫوظائف ʄࢫإڲ ࢫوالم؅فق؈ن والمنقول؈ن

والذينࢫعادةࢫلمࢫيصلࢫأدا٬ڈمࢫللمستوىࢫالمرغوبࢫلɺا،ࢫ

ȊسȎبࢫضعفࢫمواقفࢫטندماجࢫوالتكيفࢫمعࢫثقافْڈاࢫ

 .وʋȋئْڈا

 

  )منࡧالعامل؈ن% 20(العاملونࡧالطبيعيونࡧ.3

ࢫبقوةࢫ ࢫيتمتعون ࢫالذين ࢫالعاديون ࢫالعاملون وɸم

ࢫ ࢫيمكنࢫوصلادة ࢫلا ࢫوالذين ࢫللمنظمة، انتما٬ڈم

טستغناءࢫعٔڈم،ࢫبلࢫمنࢫالمفروضࢫأنࢫʇسڥʄࢫالمديرʈنࢫ

ࢫأجلࢫ ࢫن ࢫمدبرة ࢫوعقول ࢫلامعة ࢫنجوم ʄࢫإڲ لتحوʈلɺم

 .إضافةࢫالقيمةࢫטقتصاديةࢫلɺا

 

  )منࡧالعامل؈ن% 20.5(العاملونࡧصعۗܣࡧالمراسࡧ.4

ڈمࢫࢫوɸم فئةࢫالعاملونࢫصعۗܣࢫالمراسࢫوالتعامل،ࢫɠوٰ

أحابࢫمشاɠلࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫࢭʏࢫ

לنتاجية،ࢫوʈفضلࢫأنࢫȖعدࢫالمنظمةࢫتلكࢫال؄فامجࢫ

الناݦݰةࢫللاستغناءࢫعٔڈمࢫȊسرعةࢫȊسȎبࢫارتفاعࢫ

 .ɠلفɺمࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري 
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  :الȎشريࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةخصائصࡧالرأسࡧالمالࡧ-3

ࢫيختلفࢫعنࢫ ࢫɠونھ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫفإنناࢫنقرࢫبخصوصية ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫمفاɸيم ʄࢫإڲ ࢫتطرقنا وȌعدما

خصوصيةࢫالمواردࢫכخرىࢫفɺوࢫموردࢫȊشريࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ،ࢫولɺذاࢫوجبࢫטل؅قامࢫبتوعيتھࢫوإدارتھ،ࢫفɺوࢫ

ࢫ ࢫموارد ࢫأية ࢫلاࢫتمتلكɺا ࢫ٭ڈا ࢫيرتقي ࢫخصائص ࢫعملھࢫيمتلكࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫننظرࢫللعامل ࢫأن ࢫلاࢫبد ࢫأننا ࢫكما أخرى،

ʏشريࢫبمايڴȎࢫلذاࢫيمكنࢫتجسيدࢫخصائصࢫرأسࢫالمالࢫال،ʏسانࢫباعتبارهࢫمخلوقࢫمعنويࢫواجتماڤɲ1:كإ  

 ).ɠونھࢫموجودࢫࢭʏࢫعقولࢫכفراد(أنھࢫرأسࢫمالࢫغ؈فࢫملموس،ࢫومنࢫالصعوȋةࢫقياسھࢫبدقةࢫ .1

 ).حإنࢫلمࢫيتمࢫإدارتھࢫبالشɢلࢫالܶݰي(سرʉعࢫالزوالࢫوالفقدانࢫ .2

 .تأث؈فࢫالكب؈فࢫوالمɺمࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوʈتجسدࢫذلكࢫࢭʏࢫأفرادࢫلدٱڈمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتطورࢫوزʈادةࢫלنتاجية .3

 .قابليةࢫوقدرةࢫלɲسانࢫعڴʄࢫالتحكمࢫوالسيطرةࢫࢭʏࢫذاتھࢫوࢭʏࢫماࢫحولھ .4

 .الميولࢫטجتماڤʏࢫللإɲسانࢫبالآخرʈنࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫכفرادࢫواݍݨماعة .5

 .تبدأࢫمنࢫالداخلࢫوالذات،ࢫفإنࢫتطوʈرࢫوتنميةࢫלɲسانࢫعمليتھࢫداخليةࢫذاتيةࢫإنࢫعمليةࢫالنمو  .6

قدرةࢫלɲسانࢫعڴʄࢫإحداثࢫالتغي؈ف،ࢫلأنھࢫدائماࢫʇسڥʄࢫכشياءࢫاݍݨديدةࢫوالمغايرةࢫالۘܣࢫتحققࢫغاياتھࢫ .7

 .المتنوعة

 .التحف؈قࢫبال؅فغيبࢫلھࢫأثرࢫأك؄فࢫعليھࢫولʋسࢫبالقɺرࢫوال؅فɸيب .8

ɲسانࢫالعامل،ࢫوɸذاࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫشعارࢫعامࢫاستɴتجوهࢫخ؄فاءࢫأورȋاࢫالنتائجࢫاݍݨيدةࢫمنࢫخلالࢫسلوكࢫל .9

 ".إنࢫלنتاجيةࢫسلوك"ولاࢫيزالࢫسارʈاࢫإڲʄࢫاليومࢫوɸوࢫ
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  :تقديمࡧالمؤسسة.-4

  :نبذةࡧتارʈخيةࡧعنࡧɲشأةࡧالمؤسسةࡧכم

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقضاء ࢫأجل ࢫمن ࢫاقتصادɸا ࢫتنمية ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫبدأت ࢫטستقلال ࢫوȌعد ࢫمرورࢫالسنوات مع

والۘܣࢫعرفتࢫبالديوانࢫالوطۚܣࢫࢫ1970التبعيةࢫטقتصادية،ࢫح؈نࢫتمࢫتأسʋسࢫمؤسسةࢫإنتاجࢫاݍݰليبࢫسنةࢫ

  :وࢭʏࢫإطارࢫإعادةࢫتركيبࢫالمؤسساتࢫقسمتࢫإڲʄࢫثلاثةࢫفروعࢫ354- 81لݏݰليبࢫومشتقاتھࢫوȋمرسومࢫرقمࢫ

1.ʏويࡧالشرࡪɺالديوانࡧاݍݨ:  

 .وحدةࢫإنتاجࢫعنابة -

 .وحدةࢫإنتاجࢫقسنطينة -

 .سɸراوحدةࢫإنتاجࢫسوقࢫأ -

  :الديوانࡧاݍݨɺويࡧالوسط.2

  .ومقرهࢫاݍݨزائرࢫالعاصمةࢫومنࢫب؈نࢫوحداتھ

 .بودواووحدةࢫإنتاجࢫ -

 .ذراعࢫنجدةوحدةࢫإنتاجࢫ -

  :الديوانࡧاݍݨɺويࡧالغرȌي.3

  :وضمࢫالوحداتࢫالتاليةࢫ1981دʇسم؄فࢫࢫ12الذيࢫتأسسࢫࢭʏࢫ

 .وحدةࢫإنتاجࢫوɸران -

 .وحدةࢫإنتاجࢫسيديࢫبلعباس -

 .وحدةࢫإنتاجࢫمستغانم -

 .إنتاجࢫسعيدةࢫوحدة -

 .وحدةࢫإنتاجࢫمعسكر -

 .وحدةࢫإنتاجࢫتيارت -

 .وحدةࢫإنتاجࢫȊشار -

 .وحدةࢫإنتاجࢫتلمسان -
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  :الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللديوانࡧالوطۚܣࡧلݏݰليبࡧومشتقاتھ-03شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

 أࡧيللࡧغل؈قان.ذ.ملبنةࡧسيديࡧسعادةࡧش: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  الوحدة على المستوى الوطني 
ONALAIT  

  على مستوى الشرق
ORELAIT  

 على مستوى الغرب
OROLAIT 

  الوسطعلى مستوى 
ORAIC  
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  OrolaitالɺيɢلࡧالتنظيميࡧاݍݨɺويࡧالغرȌيࡧلݏݰليبࡧࡧومشتقاتھࡧ  04شɢلࡧرقمࡧ

 
 
  

  
  

  

  

  

  

  

 
 Orolaitالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨɺويࢫالغرȌيࢫلݏݰليبࢫࢫومشتقاتھࢫ:  الشɢل

  

  

 غل؈قانࢫ-أࢫيلل.ذ.شࢫ–ملبنةࢫسيديࢫسعادةࢫ: ردالمص

 

 

  

 وهران

 سعيدة

 تيارت

 مستغانم

 بشار

 معسكر

 تلمسان

 سيدي بلعباس

 وهران -السانيا

مركب سيدي 

قبل سنة 
1986 

OROLAIT   قبل سنة
1986 

قبل سنة 
1986 

قبل سنة 
1986 
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  :Ȗعرʈفࡧملبنةࡧالساحلࡧلولايةࡧمستغانم--5

حيثࢫɠانتࢫفرعࢫمنࢫفروعࢫالمركبࢫࢫ1997أكتوȋرࢫࢫ01تأسستࢫملبنةࢫالساحلࢫلولايةࢫمستغانمࢫࢭʏࢫ

 Giplaitالصناڤʏࢫلإنتاجࢫاݍݰليبࢫومشتقاتھࢫ

Groupement Industriel de production laitière 

  .دايࢫباݍݨزائرࢫالعاصمةالواقعࢫمقرهࢫبحس؈نࢫ

ذاتࢫأسɺمࢫالواقعةࢫبطرʈقࢫلاصونيك،ࢫمستغانم،ࢫذاتࢫطاȊعࢫتجاريࢫصناڤʏ،ࢫۂʏࢫمؤسسةࢫعموميةࢫ

دج،ࢫيبلغࢫعددࢫࢫ29048000تملكࢫܥݨلࢫتجاريࢫأيࢫأٰڈاࢫتمارسࢫɲشاطɺاࢫبطرʈقةࢫقانونية،ࢫيقدرࢫرأسمالɺاࢫبـࢫ

عاملونࢫدائمونࢫوࢫواحدࢫوأرȌعونࢫمؤقتونࢫࢭʏࢫإطارࢫ) 65(مٔڈمࢫ) 106(عمالɺاࢫالفعڴʏࢫمئةࢫوستةࢫعاملࢫ

  ).Ș)41شغيلࢫللسنةࢫاݍݰاليةࢫعقودࢫماࢫقبلࢫال

لتحس؈نࢫنوعيةࢫمنتجاٮڈاࢫباستمرارࢫ) Ȗ)150سڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫלيزوࢫ 

  1.والمحافظةࢫعڴʄࢫزȋائٔڈا

  

  

  

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫإسناداࢫعڴʄࢫمجلةࢫالمؤسسةࢫ 1
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  :الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللشركة-05شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 الرئيس المدير العام

 مصلحة التحاليل المخبرية

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة النظافة والأمن

 مصلحة الإعلام الآلي

 الصيانة مصلحة

  مصلحة التموين 

Approuisi
onnement 

  الإدارة العامة

Pda  

المصلحة 
  التجارية

Service 
commerci

al 

  قسم الفلاحة

Dépt 
agronomi

que 

  قسم المحاسبة

Dépt 
comptabil

ité 

  قسم المالية

Dépt 
finances 
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  :مسمɺامࡧɠلࡧق-6

ࡧ-1 ࡧالعام ࡧالمدير ࢫوصاحبࢫ :(présédent direction générale)الرئʋس ࢫالعام ࢫالمشرف ࢫبمثابة ɸو

  .القرارات

  .يتمثلࢫعملھࢫࢭʏࢫأنھࢫينوبࢫعنࢫالمديرࢫࢭʏࢫحالةࢫالغياب:   (Assistant PDA)مساعدࡧرئʋسࡧالمدير.2

وتتمثلࢫمɺمتھࢫࢭʏࢫمراقبةࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫللعملࢫࢫ: (Bureau contrôle gestion)مكتبࡧمراقبةࡧالȘسي؈ف.3

  .وלعلامࢫعنࢫأيࢫمشɢل

ࡧالمخ؄فية.4 ࡧالتحاليل ࢫالمخ؄فيةࢫ : (sous direction laboratoire)مصݏݰة ࢫالتحاليل ࢫبإجراء وتقوم

  .للمنتوجࢫقبلࢫɠلࢫعمليةࢫتوزʉعࢫللتأكدࢫمنࢫجودةࢫالمنتوجࢫوسلامتھࢫمنࢫالناحيةࢫالܶݰية

ࡧوכ .5 ࡧالنظافة ࢫبȘسي؈فࢫࢫ:  (service hygiéne de sécurité)منمصݏݰة ࢫالمصݏݰة ࢫɸذه ࢫتتكفل حيث

  .الشؤونࢫالمتعلقةࢫبالنظافةࢫوכمن

  .وتتكفلࢫبصيانةࢫالعتادࢫ:  (service)مصݏݰةࡧالصيانة.6

7.ʏمصݏݰةࡧלعلامࡧךڲ(service logistique)   :ʏࢫإعدادࢫوصيانةࢫبرامجࢫלعلامࢫךڲʏاࢫيتمثلࢫࢭɸدور.  

  .مسؤولࢫعنࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالسيلولةࢫالماليةࢫ:  (département finances)قسمࡧالمالية.8

  .Ȗساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫوضعيْڈاࢫالمالية : (département comptabilité)قسمࡧالمحاسبةࡧ.9

  .مسؤولࢫعنࢫجمعࢫحليبࢫכبقارࢫمنࢫالفلاح؈ن:   (département agronomique)قسمࡧالفلاحة.10

  تتكفلࢫ : (service commercial)المصݏݰةࡧالتجارʈةࡧ.11

  .حيثࢫتتكفلࢫبȘسي؈فࢫלدارةࢫالداخلية:  (PDA)לدارةࡧالعامة.12

  .تتكفلࢫبتوزʉعࢫالمنتوجات:   (département approvisionnement)مصݏݰةࡧالتموʈن.13

تكمنࢫدورࢫالمصݏݰةࢫɸناࢫࢭʏࢫتحديدࢫمراحلࢫלنتاجࢫوالكميةࢫ:   (service production)مصݏݰةࡧלنتاج.14

 1.المطلوȋة
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  :وأɸدافࡧالمؤسسةࡧوظائف--7

  :وظائفࡧمؤسسةࡧملبنةࡧالساحل-2-1

 نʈࡧالتمو ࢫواختيارࢫالموردينࢫ: وظيفة ࢫاݍݨاɸزة ࢫوالمنتجات ࢫכولية ࢫالمواد ࢫمن ࢫتقديرࢫالمش؅فيات ʏوۂ

ࢫالغيار،ࢫ ࢫوقطع ࢫכولية ࢫالمواد ࢫمن ࢫכمان ࢫمخزون ࢫعل ࢫوالمحافظة ࢫالمخزون ࢫحركة ࢫلمتاȊعتھ المناسب؈ن

 .جردࢫالمخزوناتࢫللتأكدࢫمنࢫسلامْڈاࢫومطابقْڈاࢫللمواصفات

 قʈسوȘطࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوال: وظيفةࡧالȋوداتࢫفࢼܣࢫترɺوࢫمجموعةࢫالعملياتࢫوالمجɺق،ࢫفʈسوȘسوقࢫوال

 .المبذولةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة

  :أɸدافࡧالمؤسسة-2-2

  :ȖسڥʄࢫمؤسسةࢫملبنةࢫالساحلࢫبلوغࢫأɸدافࢫمعينةࢫلضمانࢫاستمرارɸاࢫنذكرɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

 حȋࡧالر ࢫ: تحقيق ࢫمرتبطة ࢫالمؤسسة ࢫسلعࢫاستمرارʈة ࢫبإنتاج ࢫتتحقق ࢫכخ؈فة ࢫوɸذه ࢫכرȋاح لتحقيقɺا

 .الۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالزȋائن...) اݍݰليب،ࢫالرايب،ࢫالل؄ن(خدماتࢫو 

  انْڈا،ࢫ: ضمانࡧحصتھࡧالسوقɢع؄فࢫعنࢫوزٰڈاࢫومȖࢫالسوقࢫʏباعتبارࢫأنࢫحصةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢭ

ࢫبمستغانم ࢫاݍݰليب ࢫمؤسسة ࢫللسوقࢫࢫترغب ࢫاݍݨيدة ࢫالدراسة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫسوقية ࢫحصة ضمان

 .والمنافس؈نࢫوتحديدࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبة

 ةʈل: النموࡧوטستمرارʈࢫالمدىࢫالطوʄࢫللمؤسسةࢫيتحققࢫعڴʏدفࢫטس؅فاتيڋɺوࢫالɸالنموࢫ. 

 ࡧالمنافسةʄادةࢫל : القدرةࡧعڴʈنتاجࢫورفعࢫمعدلࢫتحاولࢫمؤسسةࢫملبنةࢫالساحلࢫالمنافسةࢫمنࢫخلالࢫز

 .לنتاجية

 دࢫمختلفࢫمناطقࢫمدنيةࢫمستغانمࢫوالمناطقࢫالمجاورةࢫبالسلعࢫʈاݍݰليبࢫومشتقاتھ(تزو.( 

 ࢫטقتصادࢫالوطۚܣʏمةࢫࢭɸࢫ: المساʄقࢫتحقيقࢫטكتفاء،ࢫوتوف؈فࢫبدائلࢫللاست؈فاد،ࢫبالإضافةࢫإڲʈعنࢫطر

 .زʈادةࢫفرصࢫالعملࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫمعدلࢫالبطالة
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  :المؤسسةࡧأɸداف-*

 ࢫʏࢫࢭ ࢫصراع ʏࢫࢭ ࢫدائما ࢫفࢼܣ ࢫالمؤسسة ࢫȖشغل ࢫالۘܣ ࢫالعوائق ࢫأɸم ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫفࢼܣ ࢫالسوق، ʏࢫࢭ التنافسية

 .السوق 

 ࢫ ࢫفࢼܣ ࢫسعرࢫاݍݰليب ࢫࢫ30ارتفاع ࢫوتضطرࢫلبيعھ ࢫࢫ25دج ࢫجزء ࢫتتحمل ࢫالفارقࢫ) الدولة(دج، ࢫɸذا من

 .والباࢮʏࢫتتحملھࢫالمؤسسة

 1.انتفاعࢫسرࢫمܦݰوقࢫاݍݰليبࢫالمستوردࢫمنࢫاݍݵارج  
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  :مناقشةࡧالدراسةࡧ

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

عددࢫالعمالࢫ

 2 0 1 1 2 2 14 12 المتقاعدين

 0 0 0 0 0 0 0 0 المتوف؈ن

 0 0 1 2 0 2 4 0 ال؅فقية

 0 0 0 0 0 0 0 0 التحوʈلاتࢫالداخلية

 0 0 0 0 0 0 0 1 التحوʈلاتࢫاݍݵارجية

 0 0 0 11 0 0 20 19 عددࢫالعمالࢫاݍݨدد

 106 108 109 118 108 111 115 126 عددࢫטجماڲʏࢫللعمال
 

 2022-2015تطورࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمنࡧيمثلࡧ:  02 جدولࡧرقمࡧ
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  يمثلࡧࡧأعمدةࡧبيانيةࡧ06شɢلࡧرقمࡧࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0

5

10

15

20

25

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

عدد العمال المتقاعدین

المتوفین

الترقیة

التحویلات الداخلیة

التحویلات الخارجیة

عدد العمال الجدد



 21 

  

  تفس؈فࡧوتحليلࡧالنتائج

منࢫخلالࢫالشɢلࢫالبياɲيࢫأعلاهࢫيتܸݳࢫلناࢫتطورࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫملبنةࢫالساحلࢫبمستغانمࢫ

  :كماࢫيڴʏࢫ2022وࢫࢫ2015خلالࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالممتدةࢫب؈نࢫ

ࢫالزمنيةࢫ - ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫلرأس ʏࢫלجماڲ ࢫللعدد ࢫومتذبذب ࢫطفيف تطور

ࢫࢭ2015-2022 ࢫالعمال ࢫعدد ࢫɠان ࢫحيث ࢫ، ࢫسنة ʏ2015ࢫࢫ ࢫيقارب ࢫɸذاࢫࢫ126ما ࢫتناقص ࢫثم عمال

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫࢫ115العدد ࢫسنة ࢫ2016عامل ʏستقرࢫࢭʉࢫو ࢫلينخفض ࢫࢫ106، ࢫسنة فسرࢫɸذاࢫ2022عامل ُ ʈࢫو ،

 بخروجࢫȊعضࢫالعمالࢫإڲʄࢫالتقاعد،ࢫوكذاࢫالتحوʈلاتࢫإڲʄࢫمؤسساتࢫأوࢫوظائفࢫأخرى؛

ةࢫتقاعدࢫعڴʄࢫحالࢫ14وࢫࢫ12بتعدادࢫࢫ2016وࢫࢫ2015ܥݨلناࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫحالاتࢫالتقاعدࢫسنۘܣࢫ -

ࢫالف؅فةࢫ ࢫכك؆فࢫخلال ʄࢫعڴ ࢫأوࢫحالت؈ن ࢫواحدة ࢫحالة ࢫلɴܦݨل ࢫטنخفاض، ʏࢫࢭ ࢫالعدد ࢫبدأ ࢫثم ،ʏالتواڲ

 ؛2022وࢫࢫ2017الممتدةࢫب؈نࢫ

ܦݨلࢫأيࢫحالةࢫوفاةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫملبنةࢫ - ُ ɲفيماࢫيخصࢫحالاتࢫالوفياتࢫخلالࢫف؅فةࢫالدراسة،ࢫفلمࢫ

 الساحل؛

ࢫقليل - ࢫحالات ࢫالمؤسسة ࢫܥݨلت ࢫفقد ࢫال؅فقيات، ࢫيخص ࢫɠانتࢫفيما ࢫحيث ࢫلعمالɺا، ࢫال؅فقيات ࢫمن ة

،ࢫفيماࢫتراوحتࢫب؈نࢫحالةࢫوحالت؈نࢫفقطࢫ2016حالاتࢫسنةࢫ) 04(أقظۜܢࢫعددࢫلل؅فقياتࢫɸوࢫأرȌعࢫ

فسرࢫȊعدمࢫوجودࢫتحف؈قاتࢫمعنوʈةࢫللعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛ ُ  خلالࢫالسنواتࢫכخرى،ࢫوɸذاࢫماࢫي

ܦݨلࢫالمؤسسةࢫأيࢫعمليةࢫتحوʈلࢫداخڴʏࢫخلالࢫف؅فةࢫالدراسة،ࢫوɸذاࢫإنࢫ - ُ Ȗࢫءۜܣءࢫإنماࢫلمࢫʄدلࢫعڴ

 يدلࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللعمالࢫࢭʏࢫمناصّڈم؛

ࢫ - ࢫسنة ࢫفقط ࢫواحدة ࢫحالة ࢫالمؤسسة ࢫܥݨلت ࢫفقد ࢫاݍݵارجية، ࢫالتحوʈلات ࢫفيماࢫيخص ،ࢫ2015أما

ࢫبمناصّڈمࢫ ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫטستقرارࢫالوظيفي ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫحالة، ࢫأي ࢫȊعدɸا ܦݨل ُ Ȗࢫ ولم

 داخلࢫالمؤسسة؛

دد،ࢫفقدࢫܥ - ُ ݨلتࢫالمؤسسةࢫȖعدادࢫجديدࢫمنࢫالعمالࢫالموظف؈نࢫخلالࢫبخصوصࢫعددࢫالعمالࢫاݍݨ

،ࢫوɸذاࢫ2019عاملࢫجديدࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ11عمالࢫجديد،ࢫوࢫࢫ20وࢫࢫ19ب؅فكيبةࢫࢫ2016وࢫࢫ2015سنۘܣࢫ

ܦݨلࢫأيࢫعاملࢫ ُ ɲࢫح؈نࢫلمࢫʏذهࢫالسنوات،ࢫࢭɸشريࢫخلالࢫȎࢫرأسࢫالمالࢫالʄلاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫإڲ

 .جديدࢫࢭʏࢫسنواتࢫالدراسةࢫכخرى 
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منࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقمناࢫٱڈا،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫماࢫتمࢫذكرهࢫاتܸݳࢫأنࢫمؤسسةࢫملبنةࢫالساحلࢫ

ࢫآخرࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫمالɺا ࢫلرأس ࢫومتذبذبة ࢫضȁيلة ࢫتطورات ࢫȖشɺد ࢫعڴʄࢫࢫ8بمستغانم ࢫولاࢫتحافظ سنوات،

إڲʄࢫࢫ2015عاملࢫسنةࢫࢫ126نفسࢫالعددࢫלجماڲʏࢫللعمالࢫأوࢫȖشɺدࢫزʈادةࢫفيھ،ࢫحيثࢫلاحظناࢫانخفاضھࢫمنࢫ

عاملࢫمٔڈمࢫعقودࢫدائمةࢫوأخرىࢫمؤقتة،ࢫوɸذاࢫטنخفاضࢫʇعودࢫلعدةࢫࢫ20أيࢫفارقࢫࢫ2022عاملࢫسنةࢫࢫ106

أسبابࢫنذكرࢫمٔڈاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫלحصاǿيࢫالمعطىࢫسابقا،ࢫعدمࢫȖعوʈضࢫɠلࢫالمناصبࢫالشاغرةࢫ

تحوʈلاتࢫللعمالࢫالمتقاعدينࢫوالمتحصل؈نࢫعڴʄࢫترقياتࢫإڲʄࢫمناصبࢫأخرى،ࢫتنصʋباتࢫقليلةࢫلعمالࢫجدد،ࢫ

ࢫسيذكرࢫخطرࢫعڴʄࢫ ࢫما ࢫɸذا ࢫمنعدمة، ࢫشبھ ࢫاݍݰليب ࢫإنتاج ࢫمؤسسة ʄࢫإڲ ࢫأخرى ࢫاقتصادية ࢫمؤسسات من

المؤسسةࢫنظراࢫلɢونࢫالعنصرࢫالȎشريࢫأɸمࢫموردࢫللقيامࢫبالعمليةࢫלنتاجية،ࢫوأنࢫالمؤسسةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫرفعࢫ

  .؈فةمعدلࢫלنتاجيةࢫوتحقيقࢫأقظۜܢࢫرȋحࢫممكنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫوضمانࢫحصتھࢫسوقيةࢫكب

ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫنقدمࢫȊعضࢫالنصائحࢫوالتوجٕڈاتࢫلɺذهࢫالمؤسسةࢫتفادياࢫلوقودɸاࢫࢭʏࢫأيࢫمشɢلࢫ

مستقبلاࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخفيض،ࢫإنتاجɺاࢫالذيࢫبدورهࢫيؤديࢫإڲʄࢫحضارٮڈا،ࢫتتمثلࢫɸذهࢫالتوصياتࢫࢭʏࢫأنࢫتقومࢫ

ࢫ ࢫاستقطا٭ڈا ࢫومحاولة ࢫالمقبلة ࢫلسنة ࢫالعمال ࢫعدد ࢫمن ࢫاحتياجاٮڈا ࢫأولية ࢫبدراسة ࢫمنࢫالمؤسسة ʏاࢭɠࢫ لعدد

ࢫالبعضࢫךخرࢫعڴʄࢫ ࢫواݍݰصول ࢫالتقاعد ʄࢫإڲ ࢫالعمال ࢫȊعدࢫخروج ࢫلملأࢫالمناصب ࢫالمناسب، ʏࢫالوڤ ʏࢫࢭ العمال

ࢫتɢونࢫ ࢫأن ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫخارجيا ࢫفأما ،ʏࢫوخارڊ ʏࢫداخڴ ࢫعمال ࢫعن ࢫالبحث ࢫعملية ࢫتɢون ال؅فقيات،كما

ࢫللعمال ࢫوالمادي ࢫنظامࢫللتحف؈قࢫالمعنوي ࢫوضع ࢫعلٕڈا ࢫɸنا ࢫومن ࢫالظروفࢫتحظىࢫȊسمعةࢫجيدة ࢫوتوف؈فࢫɠل ،

ࢫتوازنࢫ ࢫلتحقيق ʏاࢭɠࢫ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫبطلب ࢫכخ؈ف، ʏࢫࢭ ࢫلتحظى ࢫمɺنتھ، ࢫممارسة ࢫمن ࢫلتمكنھ ࢫللعامل الملائمة

  .واستقرارࢫࢭʏࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشري 
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  :قائمةࡧالمصادرࡧوࡧالمراجعࡧࡧ 

ࢫشاكرࢫ - ࢫ ࢫحمدية ࢫتأليف ࢫالعمل ࢫسوق ࢫمتطلبات ࢫوفق ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ʏثمارࢫࢭȘࢫטس كتاب

  .م،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان1441 -م2020לيداميࢫوناديةࢫلطفيࢫج؄ف،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ

  .أطروحةࢫمقدمةࢫلɴسلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫלعلامࢫوטتصال -

ࢫأبوࢫ - ࢫسنو؟ۜܣ ࢫصلاح ࢫبن ࢫحاتم ࢫتأليف ࢫواسȘثماره، ࢫوقياسھ ࢫإدارتھ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس كتاب

  .ɺ2012نيةࢫللإدارةࢫبميكࢫالدوائل،ࢫالناشرࢫمركزࢫاݍݵ؄فاتࢫالم

ࢫشاكرࢫ - ࢫحمدية ࢫتأليف ࢫالعمل، ࢫسوق ࢫمتطلبات ࢫوفق ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ʏثمارࢫࢭȘࢫטس كتاب

  .ه،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫعمان1441 - 2020לيداميࢫوناديةࢫلطفيࢫح؄ف،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ

  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫإسناداࢫعڴʄࢫمجلةࢫالمؤسسة -

  .2020،ࢫمارسࢫ1،ࢫالعددࢫ7ݍݨامعةࢫأمࢫالبواࢮʏࢫالمجلدࢫࢫمجلةࢫالعلومࢫالغɴسانية -

  .2020مارسࢫࢫ1،ࢫالعددࢫ7مجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫݍݨامعةࢫأمࢫالبواࢮʏ،ࢫالمجلدࢫ -

  


