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مدىع بَخمام الٗضًض مً الخيىماث و الجهاث االإالُت الغكابُت في ؤغلب صوٌ الٗالم ؤنبذ الكمىٌ االإالي 

ؼ و حؿهُل ونىٌ وافت فئاث االإجخم٘ بلى الخضماث االإالُت و جمىُجهم مً بؾخسضامها بكيل  خُض حهضف بلى حٗؼٍ

 ٘ ت و مبخىغة و بخيلفت مسفًبالإيافت بلى جىفحر زضماث مالُت ؾغَ ، هما ؤهه الخضماثٍ ظَت مً مؼوصي مخىىٖ

مً بحن ؤَم االإداوع الغثِؿُت في ؤظىضة الخىمُت الؤكخهاصًت و االإالُت، خُض ًدلم الكمىٌ االإالي ؾبٗت ؤَضاف 

الؤكخهاصي و  و صٖم الؤؾخلغاع و جدؿحن االإاقغاث الؤكخهاصًت ،ؾبٗت ٖكغ مً بحن ؤَضاف الخىمُت االإؿخضامت 

 الؤظخماعي.

ؼ وصٖم ماقغاث الىنىٌ االإالي و بضؤث الخيىماث و االإاؾؿاث الضو  لُت و ماؾؿاث اللُإ الخام بخٗؼٍ

اث  في ْل الخدضًاث و مىاًَ اللهىع االإخىانلت في الأؾىاق و التي جفاكمذ ؤٖلاب الؼمت جهيُفه مً الأولىٍ

 .وما هخج ٖجها مً جغاظ٘ الشلت في ماؾؿاث االإىٓىمت االإالُت، 2008االإالي الٗاالإُت ؾىت 

الشىعة الهىاُٖت الغابٗت في مجاٌ الٗمل االإهغفي مً زلاٌ صمج الخلىُاث االإالُت الغكمُت ْهغث بىاصع 

وطلً بٓهىع قغواث الخىىىلىظُا االإالُت الىاقئت، و التي وؾٗذ مً الخضماث االإالُت و االإهغفُت وجدىلذ هدى 

ُت لىنىٌ بلى الخضماث االإالالؤكخهاص الغكمي بةصزاٌ جلىُاث مالُت مؿخدضزت هما زففذ مً اللُىص االإغجبُت با

ل الجماعي، جىىىلىظُا البُاهاث، و التي ؤصث بضوعَا بلى يمان و  ، مىهاث الخمىٍ مً بُجها زضمت الهاجف االإدمىٌ

اصة الكفافُت  ؼ صعظت الكمىٌ االإاليزفٌ الخيالُف و ػٍ و مً زلاٌ حسخحر الؤجهالاث الخضًشت و بهدكاع  و حٗؼٍ

الىكذ والجهض و الأمان للمهاعف و االإاؾؿاث االإالُت و ٖملائها ٖلى خض  جلضًم زضماث مالُت عكمُت جىفغ

ًخٗلم الأمغ بالإبخياعاث مشل الٗملاث الغكمُت الؤفترايُت و ؤهٓمت الضف٘ الؤلىترووي وجلىُت الٗلىص الؿىاء، 

ا و كض ظاءث َظٍ الضعاؾت همداولت للخدلُل و الىكف ًٖ اَم   االإؿخجضاثالظهُت و الظواء الؤنُىاعي و غحرَ

لإعؾاء الكمىٌ االإالي الغكمي بهُلاكا مً  في مجاٌ الخضماث االإالُت و االإهغفُت الغكمُت والآلُاث االإٗخمت صولُا

ضة بؾخسضام ول ما جىنلذ بلُه نىاٖت الخىىىلىظُا و الؤبخياعاث الخلىُت ؾخُٗي صون قً بهُلاكت ظضً

ظا مً لللُإ االإالي، و فُما ًسو الجؼاثغ ًداوٌ بىً الجؼاث ؼ الكمىٌ االإالي وَ غ جبني بؾترجُجُت وهُت لخٗؼٍ

ت مً زلاٌ  لخجاوػ االإٗىكاث و الخدضًاث التي جاصي بلى ٖؼوف الأفغاص ًٖ بؾخسضام  لُاثالآبٖخماص مجمىٖ

 .الخضماث و االإىخجاث االإالُت الغكمُت

 إػياليت الدزاطت .1

 حؿعى َظٍ الضعاؾت بلى الؤظابت ٖلى الدؿائٌ الغثِس ي الخالي : 

 ما مدي مظاهمت السكمىت البىىيت في حعصيص الؼمىٌ االإالي ؟

ُت الخالُت   :وجىضعط جدذ َظٍ الؤقيالُت الأؾئلت الفغٖ

 ما َى الكمىٌ االإالي و ما هي ؤبٗاصٍ ؟ -1

 ما االإلهىص بالغكمىت البىىُت، و ما َى صوعَا في حٗؼي الكمىٌ االإالي ؟ -2

 ما َى واك٘ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ ؟ -3

ت؟بلى ؤي  -4 ؼ الكمىٌ االإالي في البىىن الجؼاثغٍ  مضي ؾاَم جُبُم الغكمىت البىىُت في حٗؼٍ
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 فسطياث الدزاطت .2

ُت، جم وي٘ الفغيُاث الخالُت :  للئظابت ٖلى الؤقيالُت االإُغوخت و الأؾئلت الفغٖ

جىظض ٖلاكت اًجابُت بحن الغكمىت البىىُت والكمىٌ االإالي، خُض حؿاَم الغكمىت البىىُت   الفسطيت الأولى:

 . ؼٍ  في حٗؼٍ

غ ؤصاء البىىن هٓغا الإا جىفغٍ مً ؤهٓمت وبغامج : الشاهيت الفسطيت ؾمدذ الغكمىت البىىُت مً جىمُت وجُىٍ

 .بلىتروهُت مخُىعة

 الدزاطت أهميت .3

مً الكمىٌ االإالي و الغكمىت البىىُت مً مىايُ٘ الٗهغ والتي  يىٕ ولى جىمً ؤَمُت الضعاؾت في وىن م

 نبدذ جدخل اَخمام الضوٌ والهُئاث الٗاالإُت في وكخىا الخالي .

 أهداف الدزاطت .4

ت مً الأَضاف :  حؿعى َظٍ الضعاؾت بلى جدلُم مجمىٖ

ؼ الكمىٌ االإالي. -  ببغاػ مضي مؿاَمت الغكمىت البىىُت في حٗؼٍ

.جدضًض ؤَمُت الكمىٌ االإ - ؼٍ  الي وؤَم مخُلباث حٗؼٍ

عنض ومخابٗت الخُىعاث واالإؿخجضاث ٖلى هدى وزُم للخٗمم في فهم الأهٓمت االإالُت وزلافت الكمىٌ  -

 االإالي.

 خدود الدزاطت .5

 :خدضص الضعاؾت باالإجالاث الآجُتج

ُت: مً زلاٌ صعاؾت مىيىعي الكمىٌ االإالي والغكمىت البىىُت. -  الخضوص االإىيىٖ

 . 2023بلى  2011الخضوص الؼماهُت: خضصث الفجرة مً ٖام  -

 الخضوص االإياهُت: جم خهغ خضوص الضعاؾت ٖلى الجؼاثغ. -

 مىهجيت الدزاطت  .6

خماص ٖلى االإىهج الىنفى الظي ًيسجم م٘ َبُٗت مىيىٕ الضعاؾت مً زلاٌ  جم بٖضاص َظٍ الضعاؾت بالٖإ

.الىكف ًٖ ؤؾاؾُاث الكمىٌ االإالي ومفاَُم الغكمىت  ؼٍ  ؤَمُتها في حٗؼٍ

 صعىباث الدزاطت  .7

 مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت واظهخىا نٗىباث مجها:

 خضازت االإىيىٕ وكلت االإغاظ٘. -

 هلو االإٗلىماث االإخسههت في َظا االإىيىٕ زانت الىخب. -

 الدزاطاث الظابلت .8

لٕا ٖلى الٗضًض مً الضعاؾاث الؤكخهاصًت في بَاع صعاؾت الكمىٌ االإالى والغكمىت  البىىُت وكض كمذ بالَإ

 جم الىكىف ٖلى الضعاؾاث الخالُت:

ٌ  االإعيلاث لؼمىٌ االإالي في الجصائس: الىاكع،ا صعاؾت ٖماع ًاؾحن ؤوؾاف، قافُت قاوي، -1  ،والحلى

ؾلامُت بالخٗاون م٘ ظامٗت مغهؼ ؤبدار فله االإٗاملاث الؤ  ،97الٗاالإُت، الٗضصمجلت الؤكخهاص الؤؾلامي 

خُض َضفذ الضعاؾت بلى الخُغق بلى ؤؾباب جضوي مؿخىي الكمىٌ  ،2020واي، مجلت بلىتروهُت، ظىان 
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غ البيُت لاث همىٍ والخلىٌ االإلترخت لظلًاالإالي في الجؼاثغ ومُٗ ، وجىنلذ الضعاؾت الى يغوعة جُىٍ

اعاث في االإجاٌ االإهغفي وابخياع زضماث مالُت مىاؾبت. ً اَلا  الخدخُت وجيىٍ

مجلت  ،مظاهمت الحلىٌ السكميت في حعصيص دزحت الؼمىٌ االإالي خمضوف وفاء، صعاؾت بىػاهت ؤًمً، -2

، الٗضص 12/07/2020 مهُضي، ؤم بىاقي، الجؼاثغ، ظامٗت الٗغبي بً ،ولُت الؤكخهاص للبدىر الٗلمُت

ؼ صعظت الكمىٌ االإالي مً زلاٌ  خُض َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى ببغاػ صوع الخلىٌ الغكمُت ،06 في حٗؼٍ

لاكخه بالغكمىت البىىُتالكمىٌ الترهحز ٖلى ؤؾاؾُاث  ، وجىنلذ َظٍ الضعاؾت الى ؤن الخضماث االإالي وٖ

ا للكمىٌ االإالى. ؼَ  االإالُت الغكمُت حٗمل ٖلى حؿهُل االإٗاملاث االإالُت و جدؿُجها وحٗؼٍ

مت، صعاؾت  -3 الٗت محمد، ؾاٖض بسىف خؿِىت، بىكغة هغٍ مجلت  ه،واكع الؼمىٌ االإالي وجددًاج بىَ

ماٌالؤكخهاص  َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى الىكىف ٖلى واك٘ الكمىٌ  ،2020 ،02، الٗضص 04االإجلض  ،واٖلأ

، وجىنلذ َظٍ الضعاؾت الى دضًاث التي جىاظه ول مً الضولخحناالإالي في الجؼاثغ والأعصن ومٗغفت ؤَم الخ

ض ًٖ  ؤن بالغغم مً كىة اللُإ االإهغفي االإالى في الإىاَىحن لا % مً ا70الأعصن بلا ؤن َىان ماًؼٍ

ًخٗاملىن م٘ االإاؾؿاث االإالُت، ؤما باليؿبت للجؼاثغ فةن ملىُت الخؿاباث لضي االإاؾؿاث االإالُت 

 الغؾمُت جدؿيذ الى مؿخىي ملبىٌ لىً وؿبت الاكتراى مً االإاؾؿاث االإالُت لا جؼاٌ مىسفًت ظضا.

 هييل الدزاطت  .9

خماص في صعاؾت مىيىٖىا ٖلى زلازت فهىٌ  ىضعط ججم اٖلؤ ىضعط ًٖ ول مبدض وٍ دذ ول فهل مبدشحن وٍ

ت مً الٗىانغ، خُض ظاء الفهل الأوٌ بٗىىان:  ملؿم بلى مبدشحن: الؤػاز الىظسي للؼمىٌ االإالي، مجمىٖ

 مخؼلباث حعصيص الؼمىٌ االإالي.واالإبدض الشاوي بٗىىان: مدخل للؼمىٌ االإالي، االإبدض الأوٌ بٗىىان: 

ًىضعط جدخه زكمىت اللؼاع البىيي ودوزها في حعصيص الؼمىٌ االإالي، خحن الفهل الشاوي ظاء بٗىىان: في 

دوز زكمىت اللؼاع واالإبدض الشاوي بٗىىان: هظسة عامت خىٌ السكمىت، ؤًًا مبدشحن: االإبدض الأوٌ بٗىىان: 

 البىيي في حظسيع الؼمىٌ االإالي.

، مىت اللؼاع البىيي في حعصيصهواكع الؼمىٌ االإالي في الجصائس ودوز زكؤما الفهل الشالض ظاء بٗىىان: 

واكع واالإبدض الشاوي بٗىىان:  ،اللؼاع البىيي الجصائسي وكؿمىاٍ ؤًًا بلى مبدشحن: االإبدض الاوٌ بٗىىان: 

  .الؼمىٌ االإالي في الجصائس وطبل حعصيصه

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

  الإطار النظري للشمول
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 جمهيد 

باَخمام متزاًض مً نىإ اللغاع في وافت ؤهداء الٗالم و طلً بٗض جُىع خٓي الكمىٌ االإالي في الآوهت الأزحرة 

ت مظَلت خُض اهدكغث و ػاص اؾخسضامها و مً َىا جىمً  مسخلف الخضماث و االإىخجاث االإالُت و االإهغفُت بؿغٖ

بلى ظمُ٘ الأفغاص في االإجخم٘ لأكل جيلفت و ًًمً  ؤَمُت الكمىٌ االإالي خُض ؤن ؾاَم في جىنُل الخضماث االإالُت 

ت َظٍ الٗملُت هما اهه ًلٗب صوعا هبحر في جدلُم   .الاكخهاصياالإالي و  الاؾخلغاعاؾخمغاعٍ

اصة مؿاخت الكمىٌ االإالي، مما ًىٗىـ بضوعٍ  ل٘ ٖلى ٖاجم بىىن الضوٌ الىبري في ػٍ ٖلى مٗضلاث وٍ

َى ؤصاة حؿمذ بةًهاٌ الخضماث االإالُت لجمُ٘ قغاثذ االإجخم٘ و لأصائها، و اهُلاكا مً َظا فةن الكمىٌ االإالي 

 بإكل جيلفت ووكذ.

ٌ بلى مبدشحن بهضف بالإام بؼواًا َظا االإىيىٕ ؾِخم جلؿُم َظا الفهل   بلى لُخم الخُغق في االإبدض الأو

ؼ الكمىٌ االإالي. الإخُلباثلشاوي فسهو ما االإبدض امضزل للكمىٌ االإالي، ؤ  حٗؼٍ
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: االإبدث الأ  ٌ مدخل وٌ  االإالي للؼمى

ا هىى باكخهاصًاث الضوٌ وجضُٖم ماؾؿاتلجهً ؤصاة ؤؾاؾُت لٌَٗخبر الكمىٌ االإالي في الىكذ الغا

اث االإِٗكُت  ِ لوؿىا لمغ الظي ًجٗهم بهفت زانت، الأ فغاص وؤوياٖللؤ االإالُت بهفت ٖامت، وجدؿحن االإؿخىٍ

ظاح، لظا االإهَُى لالًىء ٖ ى وكإة الكمىٌ االإالي لظا االإبدض، خُض ؾىف هخٗغف َٖفي  هما هداوٌ جىيُد وَ

 ه.ومباصت جدلُل هضافَوؤ هوحٗغٍف الكمىٌ االإالي وزهاثه

ٌ ب لالإؼا   ووؼأجه الؼمىٌ االإالي مفهىم: الأو

 وؼأة وجؼىز الؼمىٌ االإالي .1

في  1993وٌ مغة في الٗام الأ االإالي  (كهاءالؤىـ )ٖ  Inclusion Financial))ح الكمىٌ االإاليلغ مهُهْ

ى لق فغٕ ؤخض البىىن ٖا ؤزغ بغلا هترا، جىاوٌ فحلصعاؾت "لِكىن وجغفذ" ًٖ الخضماث االإالُت في ظىىب قغق بهج

االإاض ي ْهغث الٗضًض مً الضعاؾاث ٌ حؿُٗيُاث اللغن لاخضماث االإهغفُت، وزلُا للالىنىٌ ؾيان االإىُلت فٗ

 1999ا بٌٗ فئاث االإجخم٘ في الىنىٌ الى الخضماث االإهغفُت وفي الٗام ههلت بالهٗىباث التي جىاظالإخٗلا

فغاص بلى الخضماث االإهغفُت الأ وٌ مغة بكيل ؤوؾ٘ لىنف مدضصاث الىنىٌ ح الكمىٌ االإالي لأ ل،اؾخسضم مهُ

م بحن الخسَقاعة الؤ االإخىفغة، وججضع  االإىخجاث  اؾخسضامًٖ الؿعي وعاء  الازخُاعي ي لىا بلى يغوعة الخفغٍ

بؿبب ٖضم  اؾخسضامهاؾباب زلافُت ؤو ٖلاثضًت، وبحن ٖضم الأ ا، ؤو هوالخضماث االإالُت بؿبب اوٗضام الخاظت ل

ىههلاى امخلا ؤو بؿبب ٖضم اللضعة َٖجىفغ   ضاف مً ظغاءهحن بالكمىٌ االإالي مً اؾتُخمام االإٗىاَهغ دا، وٍ

ىامل لب ٖلت بالخغلالؿبل الىفُ بًجاصاالإالي و م بكيل كهغي مً الكمىٌ هبكهائ خم هح لاكهاء، و الؤى ؤؾباب وٖ

 .االإىخجاث والخضماث االإالُت اؾخسضامم ًٖ هبمً ازخاعوا بكهاء ؤهفؿ

 زلاٌ،مً  2007اًت ٖام هػمت االإالُت الٗاالإُت بجالأ في ٖلاب  اػصاصالضوٌ بالكمىٌ االإالي  اَخمامغحر ؤن 

ؼ وحؿهُلبظغاءاث جخسظَا ؾُاؾاث و  ونىٌ الخضماث االإالُت ليافت  الجهاث الىلضًت في الضوٌ تهضف بلى حٗؼٍ

ا بخيالُف مىسفًت، بط جم بوكاء الخدالف َوافت االإىخجاث االإالُت وجىفحر  اؾخسضامم مً هفئاث االإجخم٘، وجمىُج

ٌ الكمىٌ االإالي، م مً ججاعب الضوٌ في مجالخٗلالظي ٌٗض ؤوٌ قبىت صولُت ل 2008كمىٌ االإالي ٖام لالضولي ل

ًم ٖضص ٗمل  119ت في لصولت مً الضوٌ الىامُت ممش 94 وٍ ت، وَ ماؾؿت جىلؿم ما بحن وػاعاث مالُت وبىىن مغهؼٍ

مُت بحن الضوٌ لصواث االإؿخسضمت لخُبُم الكمىٌ االإالي وجباصٌ الخحراث الفىُت والٗالأ ى جُىع لالخدالف ٖ

يافت بلى بٖضاص لإ اخُت وآلُاث الخُبُم بنلا الؤ  الاؾتراجُجُاث ا في نُاغت الؿُاؾاث وتهًٖاء ومؿاٖضالأ 

اعاث الخٗ  بضولت  2009كمىٌ االإالي ٖام لُمُت في طاث االإجاٌ، وكض ٖلض ؤوٌ ماجمغ ؾىىي الإخدالف الضولي للالؼٍ

ىضاص ومهغ في  ا وجغٍ لُا ومالحزً  2017.1هُيُا زم ٖلض بٗض طلً في ول مً بهضوهِؿُا واالإىؿًُ وظىىب افغٍ

 

                                                           
1

ؼ الكمىٌ االإالي في الضوٌ الٗغبُت، مجلت ؤبدار اكخهاص االإٗانغ،  -   ، االإغهؼ الجامعي هىع البكحر،  03الٗضصمفخاح غؼاٌ، مغاص بغواث، الشلافت االإالُت هإلُت اؾاؾُت لخٗؼٍ

 .47،م:  2020الجؼاثغ، 
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 حعسيف الؼمىٌ االإالي .2

ف الكمىٌ االإالي بازخلاف االإىهج الٗلمي االإخب٘، وهجض مً ؤَمهم:  جسخلف حٗاعٍ

 حعسيف البىً الدولي

-مهبي اخخُاظاتلت مفُضة وبإؾٗاع مِؿىعة جُالىنىٌ بلى مىخجاث وزضماث مال بمياهُت هى ؤهلٌٗغف ٖ

اث، االإضزغاث، االإٗاملا  خم -والخإمحن الاثخمانث، االإضفىٖ لت جدؿم باالإؿاولُت وها لهجلضًم وٍ  .1ؾخضامتالؤ م بُغٍ

 (INFE) يف الؼبىت الدوليت للخشليف االإاليلخعس ا

ت واؾٗت مً الخضماث االإالُت الغؾمُت  لهاُت التي ًخم مً زلالالٗم هٌٗغف بإه ؼ الىنىٌ بلى مجمىٖ حٗؼٍ

ظٍ االإىخجاث مً كبل قغاثذ َكبت بالؿٗغ االإٗلىٌ والكيل اليافي، وجىؾُ٘ هُاق اؾخضام اغ لملخايٗت لاو 

ُت والخشلُف االإالي، وطلًهٌ جُبُم مىالافت مً زلاالإجخم٘ االإسخ ؼ الغفاهب ج مبخىغة جًم الخىٖ ُت َضف حٗؼٍ

 .1والاكخهاصي الاظخماعي والاهضماطاالإالُت 

 حعسيف صىدوق الىلد العسبي 

فئاث االإجخم٘ بماؾؿاث و ؤفغاص ف لًلهض بالكمىٌ االإالي بجاخت واؾخسضام وافت الخضماث االإالُت الإسخ

ٌ اللىىاث الغؾمُت بما في طلً الخؿاباث االإهغفُت والخىفحر، لاا، وطلً مً زهمكت مجهً االإلزو جالأ وب

ل  ل، وزضماث الخإمحن، وزضماث الخمىٍ  2 .ملاثمتثر ؤهوابخياع زضماث مالُت  والاثخمانوزضاماث الضف٘ والخدىٍ

فاث الؿابلتلاومً ز   :خٗغٍف الخاليالًمىىىا بصعاط  ٌ الخٗغٍ

بإؾٗاع  والهغفُتى جىنُل الخضماث االإالُت لمض حٗمل ٖالأ بُٗضة  بؾتراجُجُتى زُت َالكمىٌ االإالي 

 .3ىلت وبمؿاولُت ليافت ؤفغاص االإجخم٘ ؾىاء وان شخو مٗىىي ؤو َبُعيهمٗلىلت وبؿ

 يئاث العاالإيت االإعىيت بىطع معاًحر الؼمىٌ االإاليهال .3

ً (GPFI) لاقخماٌ االإاليلجمشل الكغاهت الٗاالإُت   ت الٗكغٍ  االإىبر الغثِس ي لخىفُظ زُت ٖمل مجمىٖ

(G20)  ت  ا مًَاالإالي، باهضماط مً اللُإ الخام االإجخم٘ االإضوي غحر  الاقخماٌبكإن الجهاث مً بلضان مجمىٖ

ت  ً والبلضان الأزغي، وجترؤؾها صوٌ )التروٍيا( الشالض في مجمىٖ ً، وهي الٗكغٍ وىعٍا، فغوؿا، االإىؿًُ، الٗكغٍ

ؿاهض بظلً   :الكغواء الخىفُظًً وَ

                                                           
1

ً ػظاٌ، صوع الكمىٌ االإالي في جدلُم الؤؾخلغاع االإالي، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر اواصًمي في الٗمىم الؤكخهاصًت، جسهو اكخه   اص هلضي وبىيي، ظامٗت وؿغٍ

 .12م:  ، 2020/2021الٗغبي بً مهُضي ام البىاقي، الجؼاثغ، 
2

ىيي، ظامٗت البكحر مغوي كاؾمي، صوع الكمىٌ االإالي في جدؿحن الأصاء البىيي، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر اواصًمي في الٗمىم الؤكخهاصًت، جسهو هلضي وب  

ج،  غٍ غٍ  .4- 3، م:  2020/2021الؤبغاَُمي، بغط بىٖ
3

ت، واك٘ الكمىٌ االإالي وصوع الخىىىلىظُا االإا  ، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر في ٖلىم اكخهاصًت، جسهو اكخهاص هلضي وبىيي، مغهؼ مىغوص عاوٍ ؼٍ لُت في حٗؼٍ

 .10،م:  2020/2021الجامعي ٖبض الخفُٔ بى الهىف، مُلت، 

ت هدى الخدىٌ الي الكمىٌ االإالي وصوعَا في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، االإاجمغ ال  4 ٗلمي الضولي الشاوي لىمُت الؤصاعة والؤكخهاص وهٓم محمد الؿُض الكاٖغ، الخجغبت االإهغٍ

 .05، م: 2020االإٗلىماث بٗىىان ' الخدىٌ الغكمي وازغٍ ٖلى الخىمُت االإؿخضامت، ظامٗت مهغ للٗلىم والخىىىلىظُا، 
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ٌ ،  (AFI) و(CGAP)  االإالي الاقخماٌالخدالف الٗالمي مً ؤظل  ل الضو ٖضص مً  ،  (IFC)وماؾؿت الخمىٍ

ت  الاقخماٌالهُئاث الٗاالإُت تهخم بكيل متزاًض بخدلُم  ًاء ومجمىٖ االإالي وطلً بضٖم وحصجُ٘ مً خيىماث اٖلأ

ً، والكغاهت الٗاالإُت للئقخماٌ االإالي التي زللتها،  ت الٗكغٍ الخبراء االإٗىُت بالإقخماٌ االإالي الخابٗت الإجمىٖ

ظٍ الهُئاث هي ت البىً الضولي وَ   :ومىظىٖ

 كبت االإهغفُتامغ للجىت باػٌ ل (BCBBS) ؛ 

 اث والد اث؛ لجىت هٓم االإضفىٖ  ؿىٍ

 ت الٗمل االإالي  ؛ (FATF)  مجمىٖ

 ٘الجمُٗت الضولُت لًمان الىصاج (IADI)؛ 

 الؤجداص الضولي للمكغفحن ٖلى الكغواث الخإمحن (IAIS)؛ 

 االإىٓماث الضولُت لهُئاث الاوعاق االإالُت .(IOSCO) 

الضولت االإؿاولت  والتي لها صوع َام في ؾاالإت ومخاهت الىٓام االإالي، ومً ظهت ؤزغي حٗخبر مً االإاؾؿاث

 .ًٖ جدلُم وجىؾُ٘ هُاق الؤقخماٌ االإالي

 خصائص الؼمىٌ االإالي .4

  :ًخمحز الكمىٌ االإالي بالخهاثو الخالُت

خمان، والخإمحن، وما ثا، مشل الىصاج٘ االإهغفُت، والؤ َىلت الىنىٌ بلى الخضماث االإالُت الغؾمُت وجىافغ هؾ -

 كخهاص؛بلى طلً لجمُ٘ االإكاعهحن في الؤ

 كخهاصًت؛م الؤهُتَخضار جدؿً في عفالإ خضماث االإالُت، لؾخسضام الىىعي للإ  -

 ء؛لاخت وهُف جدىاؾب م٘ بخخُاظاث الٗمظىصة الخضماث االإالُت االإخا -

اصة الغفا -   1 . ٌ اؾخسضام الخضماث االإالُتلاُت مً زَبمياهُت ػٍ

 و أهداف الؼمىٌ االإاليأهميت  .5

ا هجدلُل بلى  ٌؿعىضاف االإجخمُٗت التي الأَمُت الكمىٌ االإالي بكيل الىبحر بالىٓغ بلى َجتزاًض ؤ

 2:مُت الكمىٌ االإالي في الىلاٍ الخالُتَخُو ؤلوؾىداوٌ ج

                                                           
ؼ الكمىٌ االإالي همضزل اؾتراجُجي لضٖم الؤؾخلغاع االإالي في الٗالم الٗغبي، مجلت 1 ،مسبر الهىاٖت  07، االإجمض  04الخيامل الؤكخهاصي، الٗضص زفُفي نمُدت، حٗؼٍ

 03،م:  31/12/2019والخُىع الخىُٓمي للماؾؿاث الؤبضاُٖت، ظامٗت زمِـ ملُاهت، 

لي، الخدىٌ الغكمي وازغٍ ٖلى و بؿب٘ ٖبض اللاصع، . َحراوي صومت ٖمي، واك٘ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ ٖلى يىء االإاقغاث الٗالمي للكمىٌ االإالي، االإاجمغ الٗالمي الض 2

 .04، م:  2017الخىمُت االإؿخضامت، 
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فغاص االإؿدبٗضًً مً الأ ٌ ججمُ٘ االإضزغاث لاٌٗؼػ الكمىٌ االإالي مً فٗالُت الىؾاَت االإالُت، وطلً مً ز -

ؼ الخىافؿُت  الخٗامل م٘ الىٓام االإالي اصة في الضزل، جدؿحن ؤصاء البىىن، حٗؼٍ الغؾمي ممً ًمىً مً ػٍ

 بحن االإاؾؿاث االإالُت؛

٘ الهغغ ٌَؿا - اصة في الىمى الؤواالإخى  ي م في جدؿحن االإكاعَ  كخهاصي؛ؾُت في ػٍ

ؼ فٗالُت الؿُاؾت االإالُت والىلضًت؛ -  حٗؼٍ

 ء؛اى خض الؿى لى جسفُف مً صعظت االإساَغ في االإاؾؿاث االإالُت والىٓام االإالي ٖلٌؿاٖض ٖ -

 1 . الخٗامل االإباقغ م٘ البىىن واالإاؾؿاث االإالُت الغؾمُت -

 ًيخج زضماث مالُت بإكل الخيالُف واؾدكاعاث مالُت مً كبل البىىن واالإخسههحن؛ -

م المش) تؾهلت وبؿُُت بإكل جيلفجىفحر الخضماث االإالُت بُغق  -  ؛2 (ىلاٌالاجف هل الضف٘ ًٖ َغٍ

هبر بالفلغاء ومدضوصي الضزل م٘ بُٖاء الأخمام َظخماعي مً خُض الؤ الؤ جازغ الكمىٌ االإالي في الجاهب  -

 ُت الهغغ؛َغاص واالإكغوٖاث الهغحرة واالإخىؾُت ومخىافمغؤة، والىنىٌ بلى الأ لخمام زام لَب

 ؛3ضًض ؾبل وؤلُاث ججاوػ االإٗىكاث والخدضًاثُت الخُبُم وجدلٖم هجدضًض االإٗىكاث التي جىاظ  -

ُل ظم٘ هحؿ ٌلاى بصاعة االإساَغ االإالُت مً زلخضماث االإالُت الغكمُت ؤًًا ؤن حؿاٖض الىاؽ ٖلًمىً ل -

 4.وكاث الهٗبتالأ كاعب البُٗضًً في الأنضكاء والأ مىاٌ مً الأ 

هٓغا لاَخمام الٗالمي ًخىؾ٘ هُاق الكمىٌ االإالي، وزلم الخدالفاث بحن الهُئاث واالإاؾؿاث االإالُت 

الكمىٌ االإالي   ٌؿعىالٗاالإُت للخيؿُم والٗمل، يمً آلُاث مكترهت ومىخضة، َىان ظملت مً الأَضاف التي 

  :ل في ما ًليللىنىٌ الحها مً ؤظل جدلُم الخىمُت الؤكخهاصًت والخلضم الؤظخماعي وجخمش

ؼ فغم ونىٌ الخضماث االإالُت بلى وافت فئاث االإجخم٘ ؾىاء واهذ ؤفغاص ؤو ميكأث وظظب  - حٗؼٍ

فهم ًٖ ؤَمُت الخضماث  ؛5االإدغومحن ومؿدبٗضًً مالُا الى الىٓام االإالي مً ؤظل حٗغٍ

                                                           
لضي وبىيي، االإغهؼ الجامعي اهغام ما لىس ي، الكمىٌ االإالي هألُت لضف٘ وجحرة الخىمُت الؤكخهاصًت،  مظهغة لىُل قهاصة ماؾتر في الٗلىم الؤكخهاصًت، جسهو اكخهاص ه  -3

 06،م: 2020/2021ٖبض الخفُٔ بى الهفى ة، مُلت، 
2
ني بالبلُضة بٗىىان -  ؼ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ آلُت لضٖم الخىمُت االإؿخضامت،  مضازلت ملضمت في ملخلي الىَ :" واك٘ الكمىٌ االإالي في ٖمى ؾماي، ٖمغ كاض ي، حٗؼٍ

ش: ظىان  ت"، بخاعٍ  04، م:2020البىىن الؤؾلامُت الجؼاثغٍ
3
، م:  2019،الجؼاثغ،  10، االإجلض، 03ؾخلغاع الؤكخهاصي والؤظخماعي ومخُلباث جدلُله،  مجلت الؤكخهاص الجضًض، الٗضصهبُل، الكمىٌ االإالي هإصاة جدلُم الؤ   - .  

164 
4
 06محمد الؿُض الكاٖغ، مغظ٘ ؾابم، م:    
5
ً الٗغبي، )مجلت الأبدا  ؼ الكمىٌ االإالي في الىَ  8، ظامٗت 04، االإجلض 02ر الؤكخهاصًت االإٗانغة، الٗضصمغمُذ ٖضًلت، ظىاوي نىهُا، صوع الخىىىلىظُا االإالُت في حٗؼٍ

 277( م: 2012كاالإت، الجؼاثغ، 1945ماي 
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ف  - االإخٗاملحن م٘ خماًت خلىق مؿتهليي الخضماث االإالُت مً زلاٌ بٖضاص الؿُاؾاث والخٗلُماث وحٗغٍ

 االإاؾؿاث االإالُت بدلىكهم وواظباتهم بما ًًمً خض ؤصوي مً الخشلُف االإالي؛

ل والؤؾخفاصة مجها بغغى جدؿؿً الٓغوف االإِٗكُت  - الٗمل ٖلى ؾهىلت الىنىٌ بلى مهاصع الخمىٍ

 للمىاَىحن؛

ياث الهغحرة واالإخىؾُ - ٘ الٗمل الخغ والىمى الؤكخهاصي و جمىحن الكغٍ ؼ االإكاعَ ت مً الؤؾدشماع حٗؼٍ

 والخىؾ٘؛ 

-  ٘ مداعبت الفلغ والبُالت وجدلُم الغزاء والغفاَُت الؤظخماُٖت، و صٖم اللُإ االإهغفي مً زلاٌ جىىَ

 الهىٌ االإهغفُت؛

غاف االإكاعهت -  ؛1بالإؾتراجُجُت وكغ الىعي والخشلُف االإالي بالُغق االإشلى مً زلاٌ حٗاون وافت اَلأ

ت بطا اخخاط الٗمُللاء والخٗاخمام بكياوي الٗمالؤَ -  ؛2لها مل مٗها بيل خغم، وجىفحر زضماث اؾدكاعٍ

اث الفلغ وجدلُم الغزاء - والغفاَُت  جمىحن الكغواث الهغحرة ظضا مً الؤؾدشماع والخىؾ٘ زفٌ مؿخىٍ

 .3الؤظخماعي

  :4ومً زلاٌ َظا ًمىىىا بصعاط ؤَضاف الكمىٌ االإالي في الجضوٌ الخالي 

 أهداف الؼمىٌ االإالي : ( I-01الجدوٌ زكم ) 

 أهداف الؼمىٌ االإالي

 الؤطخلساز االإالي مً خلاٌ:

ت ومؿخلغة.-  كاٖضة بُاهاث مخىىٖ

الخض مً مساَغ ٖضم الؤؾخلغاع -

 الؿُاس ي.

ؼ -   الؤظخماعي الاؾخلغاعحٗؼٍ

 جدمل الهضماث والؤزخلالاث االإالُت-

 الجزاهت والظلامت مً خلاٌ:

 ميافدت غؿُل الأمىاٌ.-

اب. ميافدت- ل الؤعَ  جمىٍ

الؿُُغة ٖلى بؾاءة -

 بؾخسضام

 الىٓام االإالي. 

 
 
 

 الحماًت االإاليت للعملاء مً خلاٌ:

 الخشلُف -

 للٗملاء الأهثر فلغا.

  جىُٓم نُاغت الٗلىص والبىىص-

ت  والكغوٍ  ومٗضلاث الفاثضة الؿىىٍ

 والغغاماث. 

 خهىٌ الٗمُل ٖلى مٗاملت -

 بؿهىلت ٖاصلت وقفافت و

                                                           
1
 .13مغوي كاؾمي، مغظ٘ ؾابم، م: 

2
 .04ٖلى ؾماي، ٖمغ كاض ي، مغظ٘ ؾابم، م :  

3
ت، مغظ٘ ؾابم، م:   12مغوىص عاوٍ

4
ؼ   ؼ، الكمىٌ االإالي وصوعٍ في حٗؼٍ  02، االإجمض 04االإؿاولُت الؤظخماُٖت في البىىن، (مجلت َبىه للضعاؾاث الٗلمُت الأواصًمُت، الٗضصؤؾامت فغاح، عخمت ٖبض الٗؼٍ

 .650،(م:  2012،ظامٗت الكلف، الجؼاثغ، 
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 هومؤػساث كياط الؼمىٌ االإالي أبعاد الشاوي: االإؼلب

ل لجمُ٘ ب ن الؿىىاث الؿابلت جُىع مفهىم الكمىٌ االإالي بلى ؤعبٗت ؤبٗاص عثِؿُت وهي: ؾهىلت بلى الخمىٍ

قغاف االإالي، الؤؾخضامت االإالُت للكغواث ُٓمُت والؤ ىالأؾغ والكغواث، بؾترقاص االإاؾؿاث باللىاٖض الخ

فًل البضاثل للٗملاء خُض جم كُاؽ ؤواالإاؾؿاث بالإيافت غلى االإىافؿت بحن مؼوصي الخضماث االإالُت لخدلُم 

ت وؤظهؼة الهغاف الآلي وؤحجام الىصاج٘  الكمىٌ االإالي كضًما بدؿاب وؿبت االإؿخفُضًً مً البىىن الخجاعٍ

 .واللغوى التي جم حغُُتها

 الؼمىٌ االإالي أبعاد .1

للض حٗضصث ؤبٗاص الكمىٌ االإالي خؿب االإىٓىع الظي جبيخه ول صعاؾت، وطلً للخٗغف ٖلى هُفُت جلضًم 

في صعاؾخه  (Kunt & Klapper,2012)الخضماث االإهغفُت بإهىاٖها االإسخلفت للٗملاء في وافت البىىن، خُض ٌكحر 

بإن ؤبٗاص الكمىٌ االإالي خؿب مىهجُت البىً الضولي هي : اؾخسضام الخؿاباث االإهغفُت، الؤصزاع الؤكتراى، 

اث والخإمحن.  االإضفىٖ

 (AFI)جم مىاككت ؤبٗاص الكمىٌ االإالي، خُض كام جدالف الكمىٌ االإالي  2012وابىؽ في ٖام  وفي ماجمغ

الىنىٌ بلى  بٗاص عثِؿُت وهي ؾهىلتؤوجم الخىنُل بلى الكمىٌ االإالي له زلازت بٗمل عابُت لبُاهاث الكمىٌ االإالي، 

ؼ ظىصة الخضماث االإالُت مىً جىيُدها1الخضماث االإالُت، اؾخسضام الخضماث االإالُت، وحٗؼٍ  2هما ًلي: ، وٍ

ٖباعة ًٖ اللضعة التي جخمخ٘ بها االإاؾؿاث االإالُت لخىفحر الؿل٘ والخضماث االإالُت والتي  :Accessالىصىٌ 

جغجبِ بالبِئت الخىُٓمُت والؿىق والخىىىلىظُا، بط ؤن جفدو الىنىٌ ٌؿخلؼم جدضًض الٗىاثم االإدخملت والتي 

خسضامها، مًافا بلى طلً فةن جىاظهها االإاؾؿاث ٖىض جىفحر الؿل٘ والخضماث ؤو التي ًىاظهها الٗملاء ٖىض اؾ

فُت  ماقغاث الىنىٌ حٗىـ ٖمم بهدكاع الخضماث االإالُت همؿخىي هفاط فغوٕ االإهغف والأظهؼة في االإىاَم الغٍ

 يلفت واالإٗلىماث.لخؤو ٖىاثم ظاهب الُلب التي ًىاظهها الؼباثً للىنىٌ بلى االإاؾؿاث االإالُت وا

لت التي ٌؿ :Usageالؤطخخدام  خٗمل فحها الٗملاء الخضماث االإالُت هخىُٓم ومضة الؿل٘ ٖباعة ًٖ الُغٍ

اث الؤلىتروهُت صوالخضماث ٖبر الؼمً مشل مخىؾِ محزاهُت الؤ  زاع، ٖضص الهفلاث ليل خؿاب، ٖضص االإضفىٖ

ليل خؿاب، في ؾبُل بؾخٗماٌ االإىخىظاث االإالُت ًيبغي ٖلى ول مً االإاؾؿاث واللُإ الٗاثلي اللضعة ٖلى 

بالغغم مً طلً فةن مجغص بمخلان اللضعة ٖلى الىنىٌ لا ٌٗني بالًغوعة بؾخٗماٌ ول شخو الىنىٌ بلحها، 

االإىخىظاث االإالُت، ومً َظا ًخضح ؤهه لِـ ول ماؾؿت ؤو فغص لا ٌؿخٗملىن الخضماث االإالُت ًيبغي ؤن ًخم 

م بٖخباع ول ماؾؿت ؤو م٘ االإهاعف، ومً هاخُت ؤزغي فةهه لا ًخ جهيُفهم ٖلى ؤجهم مؿدبٗضًً ؤو غحر مخٗاملحن

 فغص لضًه ونىٌ هٓغي بلى الخضماث االإالُت مكمىٌ مالُا بكيل جللاجي.

                                                           
1
ت جؼبيليت على العملاء مىٌ االإالي في حعصيص مظخىي زلت العملاء في الخدماث االإصسفيت: دزاطؼدوز الؤخمض مدمىص محمد الىلحرة، ؤخمض محمد ٖبض الخي هىع الضًً،  

 433، ولُت ظامٗت ٖحن الكمـ، مهغ، م 2019، االإجلت الٗلمُت للئكخهاص والخجاعة، الهاصعة في بمىؼلت وطؽ الدلخا
2
تؤخمض ٖضهان غىاوي، لىعوـ ًخي نالح، جدلُل   داؾبُت ومالُت، ٖضص مجلت صعاؾاث م فاعليت الؼمىٌ االإالي الإعالجت الفلس في العساق مع إػازة إلى الخجسبت الىيجحرً

 . 4، االإٗهض الٗالي للضعاؾاث االإداؾبُت واالإالُت، بغضاص الٗغاق، م 2018زام باالإاجمغ الٗلمي الضولي الىٌ لٗام 
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لهض  :Qualitéالجىدة  ها كضعة الؿلٗت ؤو الخضمت االإالُت ٖلى جلبُت بخخُاظاث االإؿتهلً، بط حٗىـ بوٍ

ومضي الخُاعاث االإخاخت ملاًِـ الجىصة الضعظت التي جُابم فحها الؿل٘ والخضماث االإالُت بخخُاظاث الٗملاء 

 للؼباثً ووعي وفهم الٗملاء للمىخىظاث االإالُت.

 

 : الأبعاد السئيظيت للؼمىٌ االإالي (I-01)الؼيل زكم                                                           

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؼ مؿخىي زلت الٗملاء في كؤخمض مدمىص محمد الىلحرة، ؤخمض محمد ٖبض الخي هىع الضًً، صوع الاالإصدز:  مىٌ االإالي في حٗؼٍ

االإهغفُت: صعاؾت جُبُلُت ٖلى الٗملاء بمىُلت وؾِ الضلخا، االإجلت الٗلمُت للئكخهاص والخجاعة، الهاصعة في الخضماث 

 433، ولُت ظامٗت ٖحن الكمـ، مهغ، م 2019

 

 مؤػساث الؼمىٌ االإالي .2

 1بن ؤَم االإاقغاث الغثِؿُت للُاؽ الكمىٌ االإالي هجض ما ًلي

 :مؤػساث كياض بعد الىصىٌ للخدماث االإاليت

                                                           
1
ؼ الكمىٌ االإالي م٘ الؤقاعة بلى الخجغبت الأعصهُت، مجلت مٗاعف، االإجلض   ، الهاصعة في صٌؿمبر 02، الٗضص 14الٗباؽ بهىاؽ وًسغون، ؤؾـ ومخُلباث بؾتراجُجُت حٗؼٍ

غة، الجؼاثغ، م 2019  .2016، ظامٗت البىٍ

الوصول، القرب المادي ، 

 الأسعار، السهولة

 أبعاد الشمول المالي 

 

 

 

الجودة المناسبة، 

الإحتياجات، العملاء، 

الطريقة المقترحة، 

 المسؤولية

إستخدام القدرة المالية، 

 التودد، مدة الإستخدام
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ت. 10000ٖضص هلاٍ الىنىٌ ليل  - ني مجؼؤة خؿب هىٕ الىخضة الؤصاعٍ  مً البالغحن ٖلى االإؿخىي الىَ

 هُلىمتر مغب٘. 1000ٖضص ؤظهؼة الهغاف الآلي ليل  -

 مضي الترابِ بحن هلاٍ جلضًم الخضمت. -

ت بىلُت ونىٌ واخضة - ت لإظمالي الؿيان الظًً ٌِٗكىن في الىخضاث الؤصاعٍ   ٖلى الأكل. اليؿبت االإئىٍ

 مؤػساث كياض بعد اطخخدام الخدماث االإاليت:

 وؿبت البالغحن الظًً لضحهم هىٕ واخض ٖلى الأكل هدؿاب وصٌٗت مىخٓم. -

 وؿبت البالغحن الظًً لضحهم هىٕ واخض ٖلى الأكل هدؿاب بثخمان مىخٓم. -

 ٖضص مٗاملاث الخجؼثت غحر الىلضًت للفغص. -

 ٖضص مٗاملاث الضف٘ ٖبر الهاجف. -

 وؿبت البالغحن الظًً ٌؿخسضمىن خؿاب بىيي بكيل صاثم ومخىاجغ. -

 وؿبت االإدخفٓحن بدؿاب بىيي زلاٌ ؾىت مًذ. -

لاث مالُت مدلُت ؤو صولُت. -  وؿبت البالغحن الظًً ًخللىن جدىٍ

 وؿبت الكغواث االإخىؾُت ؤو الهغحرة التي لضحها خؿاباث عؾمُت مالُت. -

 لضحها كغوى كاثمت.وؿبت الكغواث الهغحرة واالإخىؾُت التي  -

 :1مؤػساث كياض بعد حىدة الخدماث االإاليت

 اللدزة على جدمل الخياليف:

ت للخهىٌ ٖلى خؿاب ؤؾاس ي بىاء ٖلى الخض الأصوى الغؾمي للؤظىع. -  مٗغفت مخىؾِ الخيلفت الكهغٍ

ت للئخخفاّ بدؿاب ظاعي ؤؾاس ي. -  مخىؾِ الغؾىم الؿىىٍ

لاث الؤثخمان. -  مخىؾِ جيلفت جدىٍ

 لاء الظًً ؤفاصو بإن عؾىم االإٗاملاث االإالُت غالُت الشمً.وؿبت الٗم -

 الؼفافيت:

وؿبت الٗملاء الظًً ؤفاصو ؤجهم ًخللىن مٗلىماث واضخت ووافُت خىٌ الخضماث االإالُت في بضاًت بوٗلاص  -

 اللغى االإالي.

 وظىص همىطط ونف مدضص للخضماث االإالُت االإلضمت. -

                                                           
1
، م    .18-17خىحن محمد بضع عجىػ، مغظ٘ ؾبم طهغٍ
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 خماًت االإظتهلً:

 .واالإاؾؿت االإالُت لاثدت مٗاًحر للكياوي والخٗامل بحن االإؿخسضمحن مضي وظىص كاهىن ؤو -

 6بلى  3مضي وظىص بمياهُت للجىء بلى الٗضالت مشل وظىص ؤمحن مٓالم مالُت لخل االإكاول االإخٗللت بالخضماث االإالُت مً  -

ً ٖلى الأكل.  قهىع الأزحرة وجم خلها في غًىن قهغٍ

 ُُتها بىاؾُت نىضوق جإمحن الىصاج٘.وؿبت الٗملاء الظًً لضحهم وصاج٘ جم حغ -

 الخشليف االإالي:

ت للبالغحن الظًً ٌٗغفىن االإهُلخاث االإالُت الأؾاؾُت مشل: االإساَغة، الخضخم  - خؿاب اليؿبت االإئىٍ

.٘  والخىىَ

ت للبالغحن الظًً ٌؿخُ -  ٗىن بٖضاص محزاهُت لهم ول قهغ.ُاليؿبت االإئىٍ

 االإدًىهيت أو الظلىن االإالي:

 ًىم ًٖ ؾضاص اللغى. 30وؿبت االإلتريحن الظًً ًخإزغون ؤهثر مً  -

، ؤو كغى بىيي. -  هُفُت خل الأػماث االإالُت مً كبل الؼباثً بما بالإكتراى مً الأنضكاء ؤو الأكاعب، بُ٘ الأنىٌ

 العىائم الؤهخمائيت:

ت ٖلى اللل بشلازت فغوٕ مالُت عؾمُت  - ت في االإىاَم الخًغٍ  للماؾؿاث.وؿبت الىخضاث الؤصاعٍ

 وؿبت الكغواث الهغحرة واالإخىؾُت االإُلىب مجها جىفحر يماهاث ٖلى آزغ كغى مهغفي. -

 هلو في االإٗلىماث خىٌ ؤؾىاق الؤثخمان. مضي وظىص ٖىاثم ؤو -

وفُما ًلي ظضوٌ قامل ًىضح ؤبٗاص الكمىٌ االإالي وماقغاتها خؿب ول مً البىً الضولي وجدالف 

 الكمىٌ االإالي:

ف الؼمىٌ االإالي ومؤػساث (: أبعاد الؼمىٌ االإالي خظب ول مً البىً الدولي وجدال I-02 الجدوٌ زكم )

 كياطها.

 مؤػساث كياطه البعد

ني مجؼؤة 10000ٖضص هلاٍ الىنىٌ ليل   الىصىٌ للخدماث االإاليت  مً البالغحن ٖلى االإؿخىي الىَ

ت.   خؿب هىٕ الىخضة الؤصاعٍ

  مغب٘. ولم 1000ٖضص ؤظهؼة الهغاف الآلي ليل 

 .مضي الترابِ بحن هلاٍ جلضًم الخضماث 

ت بىلُت ت لإظمالي الؿيان الظًً ٌِٗكىن في الىخضاث الؤصاعٍ  اليؿبت االإئىٍ

 ونىٌ واخضة. 

 وؿبت البالغحن الظًً لهم خؿاب مالي في االإاؾؿاث الغؾمُت مشل البىىن،  اطخخدام  اطخخدام الخدماث
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 الحظاباث االإاليت

 االإصسفيت 

ض. ومياجب  البرً

 .)ت  الغغى مً الخؿاباث )شخهُت ؤو ججاعٍ

 .)ٖضص االإٗاملاث )الؤًضإ والسخب 

  ٕلت الىنىٌ بلى الخؿاباث االإهغفُت )ؤظهؼة الهغاف الآلي، فغو َغٍ

 البىً(.

 

 الؤدخاز

  ٌت للبالغحن الظًً كامىا بةصزاع زلا  قهغ االإايُت 12اليؿبت االإئىٍ

 بةؾخسضام ماؾؿت جىفحر غحر عؾمُت ؤو ؤي شخو زاعط الأؾغة. 

  ٌت للبالغحن الظًً كامىا بةصزاع زلا  قهغ 12اليؿبت االإئىٍ

ض.   االإايُت باؾخسضام االإاؾؿاث االإالُت الغؾمُت مشل البىىن ومياجب البرً

 ) ت للبالغحن الظًً كامىا بةصزاع زلاف طلً )في االإجزٌ  اليؿبت االإئىٍ

 قهغ االإايُت. 12 زلاٌ 

 الؤكتراض

  ت للبالغحن الظًً اكتريىا في  قهغ االإايُت 12اليؿبت االإئىٍ

 مً ماؾؿت مالُت عؾمُت. 

  ت للبالغحن الظًً اكتريىا في  قهغ االإايُت مً 12اليؿبت االإئىٍ

 مهاصع جللُضًت غحر عؾمُت بما في طلً الؤكتراى مً الأؾغة والأنضكاء.

  ت للبالغحن الظًً اؾخسضمىا خؿاب عؾمي لخللي الأظىع  اليؿبت ؤو  االإئىٍ

اث الخيىمُت في   قهغ االإايُت. 12االإضفىٖ

 

 االإدفىعاث

  ٌت للبالغحن الظًً اؾخسضمىا خؿاب عؾمي لخللي ؤو بعؾا اليؿبت االإئىٍ

قهغ  12الأمىاٌ بلى ؤفغاص الأؾغة الظًً ٌِٗكىن في ؤماهً ؤزغي زلاٌ 

 االإايُت.

 ت للبالغحن الظًً اؾخسضمىا الهاجف االإدمىٌ لضف٘ فىاجحر ؤو  اليؿبت االإئىٍ

 قهغ االإايُت. 12بعؾاٌ ؤو جللي ؤمىاٌ في 

 الخأمحن

 .ت للبالغحن الظًً ًلىمىن بخإمحن ؤهفؿهم  اليؿبت االإئىٍ

 ت للبالغحن الظًً ٌٗملىن في الؼعاٖت والغاباث ؤو نُض  اليؿبت االإئىٍ

لىمىن بخإمحن ؤوكُتهم )مدانُلهم ومىاقحهم( يض اليىاعر  الأؾمان وٍ

 الُبُُٗت )َُىٌ االإُاع والٗىانف(.

 حىدة الخدماث االإاليت

 اللدزة على جدمل الخياليف:-1

  ت للخهىٌ ٖلى خؿاب ؤؾاس ي بىاء ٖلى مٗغفت مخىؾِ الخيلفت الكهغٍ

 الخض الأصوى الغؾمي للؤظىع.
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  ت  للئخخفاّ بدؿاب ظاعي ؤؾاس ي.مخىؾِ الغؾىم الؿىىٍ

 .لاث الؤثخمان  مخىؾِ جيلفت جدىٍ

 .ًمؿبت الٗملاء الظًً ؤفاصو بإن عؾىم االإٗاملاث االإالُت غالُت الشم 

 الؼفافيت:-2

  خىٌ  وؿبت الٗملاء الظًً ؤفاصوا ؤجهم ًخللىن مٗلىماث واضخت ووافُت

 الخضماث االإالُت في بضاًت بوٗلاص اللغى االإالي.

  نف مدضص للخضماث االإالُت االإلضمت.وظىص همىطط و 

 خماًت االإظتهلً:-3

  مضي وظىص كاهىن ؤو لاثدت مٗاًحر للكيىي والخٗامل بحن 

 االإؿخسضمحن واالإاؾؿت االإالُت.

 لخل  مضي وظىص بمياهُت للجىء بلى الٗضالت مشل وظىص ؤمحن مٓالم مالُت

وجم خلها في  قهىع الأزحرة  6بلى  3االإكاول االإخٗللت بالخضماث االإالُت مً 

ً ٖلى الأكل.  غًىن قهغٍ

  وؿبت الٗملاء الظًً لضحهم وصاج٘ جم حغُُتها بىاؾُت نىضوق جإمحن 

 الىصاج٘.

 الخشليف االإالي:-4

 ت للبالغحن الظًً ٌٗغفىن االإهُلخاث االإالُت  خؿاب اليؿبت االإئىٍ

.٘  الأؾاؾُت مشل: االإساَغة، الخضخم والخىىَ

 .ت للبالغحن الظًً ٌؿخُُٗىن بٖضاص محزاهُت لهم ول قهغ  اليؿبت االإئىٍ

 االإدًىهيت أو الظلىن االإالي:-5

  ًًىم ًٖ ؾضاص اللغى.  30وؿبت االإلتريحن الظًً ًخإزغون ؤهثر م 

   هُفُت خل الأػماث االإالُت مً كبل الؼباثً بما بالإكتراى مً الأنضكاء ؤو

، ؤو كغى بىيي.   اللاعب، بُ٘ الأنىٌ

 العىائم الؤئخماهيت:-6

 ٕت ٖلى الأكل بشلازت فغو ت في االإىاَم الخًغٍ  وؿبت الىخضاث الؤصاعٍ

 مالُت عؾمُت للماؾؿاث. 

  فحر يماهاثوؿبت الكغواث الهغحرة واالإخىؾُت االإُلىب مىه جى 

 ٖلى آزغ كغى مهغفي. 

 .مضي وظىص ٖىاثم ؤو هلو في االإٗلىماث خىٌ ؤؾىاق الؤثخمان 

ؼ الكمىٌ االإالي م٘ الؤقاعة بلى الخجغبت الأعصهُت، االإصدز:  الٗباؽ بهىاؽ وًسغون، ؤؾـ ومخُلباث بؾتراجُجُت حٗؼٍ

غة، الجؼاثغ، م ، ظامٗت 2019، الهاصعة في صٌؿمبر 02، الٗضص 14مجلت مٗاعف، االإجلض   .2016البىٍ
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 االإبدث الشاوي: مخؼلباث حعصيص الؼمىٌ االإالي

بػصاص بَخمام االإاؾؿاث الغكابُت بخدلُم الكمىٌ االإالي، والظي ججؿض في بلتزامها بدىفُظ ؾُاؾاث 

ؼ وحؿهُل ونىٌ مسخلف قغاثذ والؤؾخفاصة االإجخم٘ بلى الخضماث االإالُت، ولخمىُجهم مً اؾخسضامها  وبغامج لخٗؼٍ

لُه ولخبُان َظٍ الؤظغاءاث جم الخُغق في َظا االإبدض بلى ؾُاؾاث الكمىٌ االإالي،  مجها بكيل ؾلُم وفٗاٌ، وٖ

 ٍؼٍ والخدضًاث التي حُٗم جىؾُٗه.وحٗؼ 

: زوائص حعصيص الؼمىٌ االإالي  االإؼلب الأوٌ

ؼ الكمىٌ االإالي ًخُلب جىفحر ظملت مً الغواثؼ هلخهها فُما ًلي  :1بن حٗؼٍ

 دعم البييت الخدخيت االإاليت

ت لخلبُت مخُلباث الكمىٌ االإالي ؤخض ؤَم الغواثؼ الأؾاؾُت لخدلُم بِئت  ٌٗض جىفحر بيُت جدخُت كىٍ

غجىؼ صٖم البيُت الخدخُت االإالُت ٖلى ٖضة هلاٍ ؤَمها:  ملاثمت له، وٍ

لاٌ بنضاع وحٗضًل الأهٓمت : جىفحر بِئت كاهىهُت ملاثمت بما ًضٖم مبضؤ الكمىٌ االإالي مً زبيئت جىظيميت .1

 والخٗلُماث واللىاثذ.

ؼ الؤهدكاع الجغغافي مً زلاٌ الخىؾ٘ في قبىت فغوٕ ملضمي الخضماث االإالُت، بالإيافت لإهدؼازا .2 : حٗؼٍ

بلى بوكاء هلاٍ ونىٌ بلى الخضماث االإالُت مشل وهلاء البىىن، زضماث الهاجف البىيي، هلاٍ البُ٘ 

ا وفلا للىاهحن الضولت.الهغافاث الآلُت، زضماث الخ  إمحن والأوعاق االإالُت وغحرَ

ض االإىاؾب جؼىيس هظم الدفع والدظىيت .3 تها بحن االإخٗاملحن في االإىٖ : لدؿهُل جىفُظ الٗملُاث االإالُت وحؿىٍ

 بما ًًمً بؾخمغاع جلضًم الخضماث االإالُت.

غ وجدؿحن الؤجهاٌ وجالؤطخفادة مً الخؼىزاث الخىىىلىحيا .4 باصٌ االإٗلىماث مً : الٗمل ٖلى جُىٍ

، وطلً لخِؿحر  زلاٌ الخىؾ٘ في جلضًم الخضماث االإالُت الغكمُت، وهظلً الضف٘ ٖبر الهاجف االإدمىٌ

 الىنىٌ بلى الخضماث االإالُت بخيلفت ؤكل وفاٖلُت ؤٖلى.

: الٗمل ٖلى جفُٗل صوع مياجب الؤؾخٗلام الؤثخماوي، وبوكاء كىاٖض بُاهاث جىفحر كىاعد بياهاث ػاملت .5

سُت للؤفغاص واالإكغوٖاث الهغحرة واالإخىؾُت، بيافت  قاملت جخًمً سجلاث البُاهاث الؤثخماهُت الخاعٍ

بلى كاٖضة بُاهاث حسجُل الأنىٌ االإىلىلت. وبجساط ما ًلؼم مً بظغاءاث للخإهض مً خهىٌ ملضمي 

 والٗملاء ٖلى االإٗلىماث التي ًدخاظىجها لًمان الكفافُت وخماًت خلىق ول مجهم. الخضماث 

 خماًت االإظتهلً

ًلهض بدماًت ٖملاء البىىن ما ًخم جُبُله مً بظغاءاث حؿتهضف الخض مً االإساَغ التي كض ًخٗغى لها 

غ الخىُٓمُت، مً ؾُا ؾاث وبظغاءاث، التي جىفل َالاء الٗملاء في مجاٌ حٗاملهم م٘ البىىن مً زلاٌ وي٘ اَلأ

                                                           
1
 750-748آؾُا ؾٗضان، ههحرة مداظبُت، مغظ٘ ؾبم الظاهغة، م  
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بما ًًمً  خهىلهم ٖلى مسخلف الخضماث االإالُت في بَاع مخيامل مً الكفافُت والؤفهاح في الخٗامل االإالي

ضم الؤيغاع بمهالخهم، ومؿاءلت مً ًخجاوػ جلً الُغ  خهىٌ َالاء الٗملاء ٖلى خلىكهم صون بهلام وٖ

 ؤَمها: الخىُٓمُت، وجغجىؼ خماًت االإؿتهلً بلى ٖضة هلاٍ 

ًخٗحن ٖلى البىىن ومً زلاٌ ظمُ٘ حٗاملاتها م٘ الٗملاء، مغاٖاة ٖلى ؤن جخم : االإعاملت بعدٌ واالإظاواة .1

مٗاملاتها بالٗضٌ واالإؿاواة والؤههاف والأماهت وؤن جدغم ٖلى ظٗل َظا االإىهج ظؼءا مً كىاٖض 

ضا مً الؤَخمام والٗىاًت اًت الخانت بالٗملاء،  الخيىمت لضحها، هما ًخٗحن ٖلحها ؤن حُٗي مؼٍ والغٖ

 .ُاظاث الخانت، صون جمُحز بحن الجيؿحنخمدضوصي الضزل والخٗلُم وهباع الؿً وطوي الؤخ

ًخٗحن ٖلى البىىن ؤن جىفغ لٗملائها ظمُ٘ االإٗلىماث االإخٗللت بالخضماث الؤفصاح والؼفافيت:  .2

لى ؤن جدؿم َظٍ االإٗلىماث بالىيىح  وؾهىلت الفهم والبؿاَت والضكت، واالإىخىظاث التي جلضمها لهم، وٖ

لى ؤن لا ًخدمل الٗملاء الٗىاء في  وبما ًىفل بيُلٕا الٗملاء ٖلى االإؼاًا واالإساَغ بكفافُت وويىح  وٖ

 ؾبُل الخهىٌ ٖلى جلً االإٗلىماث.

ًخٗحن ٖلى البىىن ؤن جدغم ٖلى مماعؾت ؤصاء ٖملها بإؾلىب مهني مؿاوٌ ؤزظٍ بٗحن  الظلىن االإهني: .3

خباع  لخدلُم ؤفًل مهلخت للٗملاء في وافت مغاخل حٗاملهم م٘ البىىن بةٖخباعٍ مؿاوٌ ًٖ خماًت اٖلؤ

 الٗمُل فُما كضم بلُه مً زضماث ؤو مىخىظاث بىىُت.

ا مً  خماًت العملاء طد الؤخخياٌ االإالي: .4 ًخٗحن ٖلى البىىن خماًت وصاج٘ الٗملاء ومضزغاتهم وغحرَ

املاتهم م٘ البىً، وطلً مً زلاٌ وي٘ ؤهٓمت الغكابت الضازلُت الأنىٌ االإالُت التي جل٘ في صاثغة مٗ

والتي جدؿم بالىفاءة واالإؿخىي الٗالي مً الغكابت الضكُلت بهضف الخض مً ٖملُاث الؤخخُاٌ  الفٗالت

والؤزخلاؽ ؤو بؾاءة اؾخسضام الخضماث االإالُت، والخإهض بكيل مؿخمغ مً هفاءة الأهٓمت االإؿخسضمت 

 ث في الأؾالُب الؤخخُالُت.الإىاهبت الخغُحرا

ًخٗحن ٖلى البىىن بُٖاء الٗىاًت اليافُت الإٗالجت جٓلماث وقياوي  معالجت ػياوي وجظلماث العملاء: .5

ٗت. لت ٖاصلت وؾغَ  الٗملاء بُغٍ

 الخشليف االإالي

ُت االإالُت مً زلاٌ بٖضاص بؾتراجُجُت ىُت مىظهت  ًخٗحن ٖلى ول صولت الؤَخمام بالخشلُف والخىٖ وَ

ؼ الىعي واالإٗغفت االإالُت لضي االإىاَىحن وزانت  ا، وطلً لخٗؼٍ غَ اث الخٗلُم والخشلُف االإالي وجُىٍ ؼ مؿخىٍ لخٗؼٍ

 الفئاث االإؿتهضفت التي جدخاط بلى طلً.

 جؼىيس خدماث ومىخجاث ماليت جلبي وافت إخخياحاث العملاء

 :1وطلً مً زلاٌ جىفحر ما ًلي

                                                           
1
، الدؿُحر،   .5-4م  هبُل بهىعي، ٖماص مٗىش ي، الكمىٌ االإالي هإصاة لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، مغظ٘ ؾبم طهغٍ
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 هىاجف الظهُت بحن االإىاَىحن.عف٘ مٗضلاث اؾخسضام ال 

 .بهدكاع البُاكاث االإؿبلت بحن االإىاَىحن 

 .اصة ٖضص الهغافاث الآلُت وؤًت وؾُلت ؤزغي مً قإجها جىؾُ٘ وبجاخت الخضماث االإالُت للمىاَىحن  ػٍ

 خماًت الجىع مً زلاٌ خؿاباث البىىن في اللُاعي الٗام والخام 

 ًسجلاث البُاهاث الؤثخماهُت للؤفغاص والكغواث الهغحرة  الٗمل ٖلى بوكاء كىاٖض بُاهاث قاملت جخًم

 واالإخىؾُت وبيافت بلى كاٖضة البُاهاث حسجُل الأنىٌ االإىلىلت.

 دُذ مكغوٕ الكمىٌ االإالي صف٘ البىىُت بصزاٌ الفئاث االإدغومت مً زلاٌ الهغافت يمً االإىٓىمت ، وٍ

 وحٗمُم الخضماث االإالُت. الفىاجحر مً زلاٌ هلاٍ البُ٘ الؤلىتروهُت والهىاجف الظهُت

 جفعيل دوز البىً االإسهصي في جدليم الؼمىٌ االإالي

ت ٖلى جدفحز اللُإ االإالي، زهىنا البىىن بيكغ الشلافت االإالُت م٘ هُفُت  جدغم البىىن االإغهؼٍ

جدلُم الكمىٌ االإالي في بَاع الخىؾ٘ في قبياث جلضًم الخضماث االإالُت، مً زلاٌ الخىؾ٘ في قبىت فغوٕ 

٘ ل االإكاعَ اصةٖضص  ملضمي الخضماث االإالُت والؤَخمام بةوكاء فغوٕ ؤو مياجب نغحرة لخمىٍ مخىاَُت الهغغ، م٘ ػٍ

ت،  غ هٓم الضف٘ والدؿىٍ ا بحن َبلاث االإجخم٘، م٘ جُىٍ الهغافاث الآلُت لإجاخت الخضماث االإهغفُت وجىفغَ

م ال خُلب طلً مؿخسضمت في طلً الؤجهالاث لخلضًم الخضماث الغكمُت ًٖ َغٍ ضف٘ ٖبر الهاجف االإدمىٌ وٍ

سُت لأفغاص والكغواث الهغحرة واالإخىؾُت، بيافت  جلضًم بُاهاث قاملت جخًمً سجلاث البُاهاث الؤثخماهُت الخاعٍ

 بلى كاٖضة البُاهاث.

ت الخالُت غٍ مىً جلخُو صوع البىً االإغهؼي في الىلاٍ الجىَ  :1وٍ

 ٗاث َضفها جِؿحر بظغاءاث االإ ٗاملاث االإهغفُت بيافت ؤقيالها، وجللُل الٗلباث ٖلى وي٘ كىاٖض وحكغَ

 ظاهبي الٗغى والُلب لًمان ونىٌ الخضماث االإالُت الإؿخسضمحها.

 .ت  الٗمل ٖلى جلىحن اللىىاث الغحر عؾمُت وبزًاٖها لغكابت وبقغاف البىىن االإغهؼٍ

  ،غ كىىاث بضًلت للخضماث االإالُت الخللُضًت وطلً بةؾخسضام الخىىىلىظُا الٗمل ٖلى حصجُ٘ بوكاء وجُىٍ

 الخضًشت.

  ت غ هٓم الضف٘ والدؿىٍ جدؿحن البيُت الخدخُت االإالُت مً زلاٌ بوكاء مياجب الؤؾخٗلام الؤثخماوي وجُىٍ

 والىؾاَت االإالُت.

 .جدفحز اللُإ ٖلى وكغ الشلافت االإالُت 

 حشجيع الؤبخيازاث االإاليت )صىاعت الخىىىلىحيا االإاليت(

                                                           
 

1
 algeria.dz/html/inlusionfinanci%C3%A&re.htm-of-http://bankمخىفغ ٖلى االإىك٘:

ش   20:39ٖلى الؿاٖت:  2020/6/23بخاعٍ
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، عئي وؤفياع خىٌ َغق 2011االإاقغ الٗالمي للكمىٌ االإالي مىظ جإؾِؿها ٖام  كضمذ كاٖضة بُاهاث

اصة الكمىٌ االإالي للخضماث، خُض ًخمحز بنضاع ٖام  لأوٌ مغة بةخخىاثه ٖلى بُاهاث ًٖ ملىُت الهىاجف  2017ػٍ

الخؿاباث  االإدمىلت والؤجهاٌ بالأهترهِذ، فةمخلان َاجف مدمىٌ بؿُِ ًمىً ؤن ًدُذ بمياهُت الخهىٌ ٖلى

ا مً الخضماث االإالُت، هما ًاصي الؤجهاٌ بالأهترهِذ بلى جىؾُ٘  االإالُت االإؿخسضمت ٖبر الهاجف االإدمىٌ وغحرَ

مىً لهظٍ الخلىُاث ؤن حؿاٖض في الخغلب ٖلى الخىاظؼ التي ًلىٌ البالغىن غحر االإاليىن  هُاق الفغم االإخاخت، وٍ

ل الهىاجف االإدمىلت الخاظت بلى لخؿاباث مهغفُت ؤجها جمىٗهم مً الخهىٌ ٖلى  الخضماث االإالُت، خُض جؼٍ

لت للىنىٌ للخضماث االإالُت مً زلاٌ زفٌ جيلفت جلضًم الخضماث االإالي ظا َى ما 1الؿفغ الإؿافاث َىٍ ، وَ

ُفها في مجاٌ الخضماث االإالُت الخللُضًت  ًهُلح ٖلُه بالإبخياعاث االإالُت، وكض ٖغفذ ؤجها: "ببخياعاث ًخم جىْ

ُتها وبمياهُت الىنىٌ بلحها مً كبل ٖضص هبحر مً الأفغاص واالإاؾؿاث، والتي ًخم جلضًمها مً  بهضف جدؿحن هىٖ

ث وجخمحز زلاٌ البىىن واالإاؾؿاث االإالُت الأزغي والكغواث الىاقئت في مجاٌ جىىىلىظُا االإٗلىماث، والؤجهالا 

ت وؾهىلت ال ا الؤ بؿغٖ  ًجابي ٖل الأؾىاق واالإاؾؿاث االإالُت".ىنىٌ بلحها وبهسفاى جيلفتها فًلا ًٖ جإزحرَ

التي حٗخبر ؤَم ؤصواث الخدلُل الؤؾتراجُجي التي جخيىن مً الٗىامل الضازلُت  swotوفُما ًلي مهفىفت 

ؼ الكمىٌ  والخاعظُت والتي ًمىً اؾخسضامها لخدلُل اؾخسضام البىىن لإبخياعاث الخىىىلىظُا االإالُت في حٗؼٍ

 االإالي:

 االإاليت في حعصيص الؼمىٌ االإالي لإطخخدام البىىن إبخيازاث الخىىىلىحيا swot( مصفىفت I-03الجدوٌ زكم )

 هلاغ الظعف هلاغ اللىة 

 العىامل الداخليت

 هشافت ٖضص الٗملاء في البىىن-

ت ومبخىغة-  جلضًم زضماث مخىىٖ

 اؾخسضام هٓم جىىىلىظُا خضًشت-

ل هبحرة-  جىفغ مهاصع جمىٍ

 الخغلغل في الأؾىاق االإدلُت والضولُت-

 وظىص هٓم فٗالت لإصاعة االإساَغ-

ت-  هلو الىفاءاث والخبراث البكغٍ

ٖضم وظىص كىاٖض بُاهاث مخياملت -

ُفها  بكإن الؤبخياعاث  وهُفُت جىْ

 واؾخسضامها

ٖضم جإمحن االإٗاملاث الؤلىتروهُت ومً -

 جم بَتزاػ زلت الٗملاء في َظٍ الخضماث

 الخازحيت العىامل

 التهدًداث الفسص

بهدكاع الأظهؼة االإدمىلت االإخلضمت بىشافت -

 هبحرة

 جؼاًض الؤَخمام بالخشلُف االإالي-

جؼاًض خاظت الٗملاء بلى َظٍ الخضماث -

جؼاًض خضة االإىافؿت ٖلى َظٍ -

 الخضماث مً كبل البىىن الأظىبُت

صزىٌ قغواث ظضًضة غحر مهغفُت في -

لىتروهُت
 
 جلضًم َظٍ الخضماث الؤ

                                                           
1
، م   .119-118نىعٍت قىبي، بلخًغ الؿُٗض، مغظ٘ ؾبم طهغٍ
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 الؤلىتروهُت

 وظىص كاٖضة ٖملاء هبحرة مؿتهضفت-

االإاؾؿاث الضولُت واالإىٓماث الغكابُت  صٖم-

ُئاث الضولت لهظٍ الخضماث  وؤظهؼة وَ

جؼاًض وزحرة االإساَغ االإغجبُت بالؿُىلت -

 الخىىىلىظُتوالؤثخمان والٗىامل 

الخإزغ بالأػماث االإالُت الضولُت هدُجت -

 جغابِ الأؾىاق االإالُت

همىذج مداطبي ملترح لللياض والؤفصاح عً معلىماث إبخيازاث الخىىىلىحيا  االإهضع: محمد مىس ى ٖلي شخاجت:

ولُت الخجاعة،  ، مع دزاطت جؼبيليت االإاليت همسجىص لخعصيص الؼمىٌ االإالي وأزسه على معدلاث الأداء االإصسفي

 .18، م 2019ظامٗت مضًىت الؿاصاث، 

وجإهُضا ٖلى ؤَمُت اؾخسضام االإاؾؿاث االإالُت بكيل ٖام واالإهغفُت ٖلى وظه الخدضًض لإبخياعاث 

ؼ الكمىٌ االإالي كضمذ صعاؾت ول مً   (Gonzalez,2018 Abbasie & weigand,2017 )الخىىىلىظُا االإالُت في حٗؼٍ

: ججزٕ االإىخجاث والخضماث االإهغفُت، وهفاءة الٗملُاث الدكفُلُت، جإزحر ببخياعاث الخىى ىلىظُا االإالُت ٖلى ول هىٕ

وجدلُم الؤؾخلغاع االإالي للبىً، وآلُت خماًت الٗملاء، وؤزحرا الخيامل م٘ الؿُاؾاث والخىظهاث الؤكخهاصًت، 

 :1والتي ًمىً جىاولها بكيل مبؿِ هما ًلي

 االإاليت على جىىع االإىخجاث والخدماث االإصسفيتجأزحر إبخيازاث الخىىىلىحيا  .1

 مت للٗملاء واالإاؾؿاث مً خُض صٖمؾاَمذ الؤبخياعاث الخىىىلىظُت في جىىٕ الخضماث االإهغفُت االإلض

اث الُغف الشالض، وجلضًم زضماث الؤثخمان الغكمي وبؾخدضار مىهاث  اث ٖبر الهاجف ومضفىٖ االإضفىٖ

ت مً زلاٌ الؤكتراى الؤلىتروهُت، وهظلً كبىٌ  الىصاج٘ الؤلىتروهُت، فًلا ًٖ صٖم الٗملُاث الؤؾدشماعٍ

 ٖملُاث الخجاعة الؤلىتروهُت.

 جأزحر إبخيازاث الخىىىلىحيا االإاليت على هفاءة العملياث الدؼغيليت .2

خُض ٖؼػث الؤبخياعاث الخىىىلىظُت مً هفاءة الٗملُاث الدكغُلُت زانت فُما ًخٗلم بخسفٌُ 

ؼ ٖملُت جيالُف الهفلت  ت، وهظلً حٗؼٍ الىاخضة وجيالُف بصاعة الىلضًت واالإٗاملاث الؤثخماهُت والؤؾدشماعٍ

 االإىافؿت لِـ فلِ ٖلى االإؿخىي االإدلي وبهما ٖلى االإؿخىي الؤكلُمي والضولي.

 جأزحر إبخيازاث الخىىىلىحيا االإاليت على الؤطخلساز االإالي بالبىىن الخجازيت .3

ؼ الؤؾخلغاع االإالي مً زلاٌ جسفٌُ الخإزحراث الؿلبُت للٗضًض  ؤؾهمذ الؤبخياعاث الخىىىلىظُت في حٗؼٍ

مً االإساَغ ٖلى عؤؾها مساَغ الؤثخمان والؿُىلت والدكغُل، وهظلً جللُل الخدضًاث الدكغُلُت التي جغجبِ 

ض مً مٗض  .لاث الغبدُت بالبنى الخدخُت للىٓام االإهغفي، فًلا ًٖ صوعَا في جدلُم مؼٍ

 جأزحر إبخيازاث الخىىىلىحيا االإاليت على خماًت العملاء .4

                                                           
1
، م     .20-19محمد مىس ى ٖلي شخاجت، مغظ٘ ؾبم طهغٍ
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ت وزهىنُت بُاهاث الٗملاء وهظلً  ماٌ وزاَغ الغل، وخماًت ؾغٍ وطلً مً زلاٌ جضُٖم ؤهٓمت اٖلؤ

ججىب مساَغ الؤؾدبٗاص غحر الٗاصٌ ؤو الخمُحز بحن الٗملاء، فًلا ًٖ االإساَغ التي ًخٗغى لها نغاع 

.ً  االإؿدشمغٍ

ؼ الكمىٌ االإالي مً زلاٌ  مىً بُان اؾخسضام ببخياعاث الخىىىلىظُت االإالُت بالبىىن ؾُٗا هدى حٗؼٍ وٍ

 الكيل الخالي:



اع الىٓغي للكمىٌ االإالي : اَلؤ  الفهل الأوٌ

 

23 
 

 (: أزس اطخخدام الخىىىلىحيا االإاليت على حعصيص الؼمىٌ االإالي:I-01الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20االإهضع: محمد مىس ى ٖلي شخاجت، مغظ٘ ؾبم طهغٍ م 

  

 تأثير استخدام إبتكارات التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالي

المنتجات والخدمات 
 المصرفية

 حماية العملاء المالي بالبنوك الإستقرار كفاءة العمميات التشغيمية

 تعزيز الشمول المالي بالقطاع المصرفي ودعم الإستقرار المالي

 : قراءة الجدول من اليمين إلى اليسارملاحظة

 المدفوعات:-1
 مدفوعات ثابتة.-

 مدفوعات عبر الهاتف.-
 مدفوعات الطرف الثالث.-

 :الإئتمان-2
 نماذج الإئتمان الرقمية.-

 +منصات الإقراض التقنية.

 :الودائع-3 
 الودائع حديثة العهد/التقنية

 :الإستثمار -4
 .زيادة حجم التجارة

 تخقيض تكاليف الصفقة الواحدة.-
 تخفيض تكاليف إدارة النقدية.-

 زيادة المنافسة.-

 لنظام الإئتمان.هيكمة أفضل -
تكاليف أقل لممخاطر الرقمية -

 والمعاملات البنكية
 

 زيادة المنافسة

مزيد من التنوع للأطراف المشاركة  
 في السوق

 دعم أنظمة تكنولوجيا المعمومات الجديدة.-
معالجة ضعف القنوات بين الأطراف -

 المعنية.
 زيادة ربحية البنوك.-

 ورقابتها.تخفيض مخاطر الإئتمان -
 إدارة المخاطر التكنولوجية.-

 تجنب زيادة تذبذب الودائع

التغمب عمى التحديات التشغيمية المرتبطة  
 بالبنية  التحتية

تعزيز نظم الأمان وتجنب مخاطر الغش - 
 والتدليس.

 ضبط مهام الإلتزام بين الأطراف المعنية-

 تعزيز أمن البيانات.-
 والتمييز.تجنب مخاطر الإستبعاد -

تجنب المخاطر المرتبطة بالتقنيات-  

 التواصل المستمر مع العملاء

تحجيم المخاطر التي يتعرض لها صغار  
 المستثمرين/تجار التجزئة.
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 طياطاث جىطيع الؼمىٌ االإالي : االإؼلب الشاوي

االإاؾؿت الأالإاهُت ؾذ ؾُاؾاث فٗالت للكمىٌ االإالي، ؤعبٗت مجها كض جدؿً ونىٌ الفلغاء ؤوظضث 

٘ ملضمي  للخضماث االإالُت ٖبر كىىاث مسخلفت وحكمل: الىهُل البىيي، الضف٘ ٖبر وؾاثل الؤجهاٌ االإدمىلت، جىىَ

ت االإالُت والتي  الخضماث وبنلاح البىىن الخيىمُت، في خحن الخلحن االإخبلُحن َما خماًت االإؿتهلً وؾُاؾت الهىٍ

 :1كض جلٗب صوعا عثِؿُا في جمىحن الؤقخماٌ االإالي وهي والآحي

 الىهيل البىيي

ؤزبدذ ؾُاؾاث حٗاكض البىىن م٘ هلاٍ البُ٘ بالخجؼثت غحر االإهغفُت وىهلاء للخضماث االإالُت هجاخا 

لِؿذ مجضًت بكخهاصًا، مشل َظٍ هبحرا في جدؿحن عجلت الؤقخماٌ االإالي، خُض ؤن فغوٕ البىىن وخضَا 

ض ومدلاث  الؿُاؾاث حٗخبر هفىطا للىىاث البُ٘ بالخجؼثت االإىظىصة خالُا، ولا جدىٌ الهُضلُاث ومياجب البرً

الؿىبغ ماعهذ بلى وهلاء للبىىن فدؿب بل بلى وهلاء للئقخماٌ االإالي، الخٗاون بحن البىىن والىهلاء ؤنبذ ممىىا 

لاث االإالُت بلى ظاهب خُض ؤن الخىىىلىظُا زفًذ  جيالُف ومساَغ مٗلىماث الهغف ًٖ بٗض لإظغاء الخدىٍ

ا مً الخىافؼ بؾخسضام َظٍ  ُت الؤظغاءاث مشل: الخبظغاءاث فخذ خؿاباث بؿُُت وغحرَ لاث الىلظًت والخىٖ دىٍ

ل خُض  اصة ؤٖضاص االإؿخسضمحن بكيل هبحر هما لىخٔ مازغا في البراػٍ ؤجها واهذ الغاثضة بالىٓام االإالي بالإيافت لؼٍ

في وكذ مبىغ في وهلاء البىىن بىاؾُت "االإغاؾلاث االإهغفُت" بىُاق واؾ٘ لخىػَ٘ االإىذ الؤظخماُٖت للبراػلُحن غحر 

 . 2االإخٗاملحن م٘ البىىن

 ٌ  الدفع عبر وطائل الؤجصاٌ االإدمى

خىىىلىظُا الجضًضة بهدكاع الهىاجف الىلالت ًفخذ كىاة ؤزغي لخىنُل الخضماث االإالُت للفلغاء، َظٍ ال

لاث االإالُت ؤهثر ؾهىلت، خُض ًخم اكللذ بكيل هبحر جيلفت االإٗ ملاث االإالُت بالإيافت بلى ؤهه ؤنبدذ الخدىٍ

ونىلها بىفـ الىكذ وؤًًا ٖملذ ٖلى جىؾُ٘ هُاق الىنىٌ وكللذ الخاظت لخمل الىلىص بؿبب وظىص الىلىص 

وكض ؤْهغث ٖضة صوٌ هجاخا  الإخٗاملحن م٘ البىىن ؾابلا.الؤلىتروهُت، وؤًًا ٖملذ ٖلى ظظب الؼباثً غحر ا

بةؾخسضام  آلُت الضف٘ ٖبر الهاجف االإدمىٌ للكمىٌ االإالي، خُض ؤن الفلبحن سجلذ ؤوٌ هجاح لخضمت الضف٘ 

 .20043بىاؾُت الهاجف الىلاٌ في البلاص الىامُت في ٖام 

 

 

                                                           
1
، م خىحن محمد بضع عجىػ، مغظ٘ ؾبم    .22طهغٍ

2
 .111نىعٍت قىبي، الؿُٗض بً لخًغ، مغظ٘ ؾبم طهغٍ م  

3
ؼ الكمىٌ االإالي في البلضان الٗغبُت  ، وعكت بدض ملضمت يمً فٗالُاث -صعاؾت خالت مهغ-هماٌ مُٗىف، كضوعي ٖبض اللاصع، الخشلُف االإالي االإضزل الؤؾتراجُجي لخٗؼٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت حي  االإلخلى الٗلمي الىَني خىٌ نىاٖت الخىىىلىظُا ت وٖ ؼ الكمىٌ االإالي بالضوٌ الٗغبُت، ولُت الٗلىم الؤكخهاصًت والخجاعٍ االإالُت وصوعَا في حٗؼٍ

 .8، م 2019ؾبخمبر  26فاعؽ، االإضًت، الجؼاثغ، االإىٗلض ًىم 
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 جىىيع ملدمي الخدماث

ت واؾٗت مً بٖخمض نىإ اللغاع بؾتراجُجُاث  جىُٓمُت وعكابُت مسخلفت لإصاعة مساَغ جغازُو مجمىٖ

لُاالإاؾؿاث لخلضًم زضماث جإمُيُت وببضاُٖت، بؾتراج  جُاث الخىُف م٘ الأهٓمت االإهغفُت الخانت بالخمىٍ

لاث  الأنغغ حكمل: جغازُو مخسههت للماؾؿاث الٗاملت في مجاٌ الؤًضإ الهغحر، جغازُو بىىُت للخدىٍ

 .1ىٓماث غحر الخيىمُت بالإيافت بلى جغازُو االإاؾؿاث االإالُت غحر االإهغفُتالبىىُت للم

 إصلاح البىىن الحىىميت

الىشحر مً البلضان، جلٗب البىىن االإملىهت للخيىمت صوعا َاما في اللُإ االإهغفي، وفي جدؿحن  في

.15صولت ًمخليىن ما ٌٗاصٌ  102بلى  73جىنُل الخضماث االإالُت للفلغاء، خُض   % مً البىىن هإنىٌ

فُت بفغوٖها ال ىبحرة زانت وؤن حٗخبر البىىن الٗمىمُت هي االإاؾؿاث االإالُت الىخُضة في االإىاَم الغٍ

ت كلُلت مشل  ثخمانصزاع والؤ خسضم بكيل واؾ٘ لدصجُ٘ الؤ البىىن الٗمىمُت حؿ في مجالاث طاث ؤَمُت ججاعٍ

 .2الؼعاٖت والؤؾيان لخىفُظ بغامج بظخماُٖت

 خماًت االإظتهلً

ٗملاء في جبُان االإٗلىماث بحن االإؿتهلُىحن والبىىن فُما ًخٗلم باالإىخجاث والخضماث االإالُت ًً٘ َالاء ال

صاثغة ؾلبُت، ًخٗاْم َظا الخلل ٖىضما ًيىن الٗملاء لضحهم زبرة كلُلت في خحن ؤن الخضماث االإالُت جيىن ؤهثر 

ضًمي الخبرة، جخإهض  ض مً الٗملاء الًٗفاء وٖ حٗلُضا، بالخالي فةن الخلضم بالإقخماٌ االإالي ًدمل زُغ وظىص االإؼٍ

ض ولىً بًٗهم ؤؾاالٗضًض مً االإاؾؿاث االإالُت ؤن الٗملاء ًخ ُّ محزة اؾخسضام  ءللىن الخضمت بكيل ظ

اصة ؤعباخهم ٖلى خؿاب الٗملاء  .3االإٗلىماث لؼٍ

 طياطت الهىيت االإاليت

خم بٖفاء الٗملاء الفلغاء مً  في مٗٓم البلضان، ًخم جلضًم االإٗلىماث الؤثخماهُت فلِ لبٌٗ اللغوى وٍ

لاث الؤثخمان، والأَم مً طلً ؤن بٌٗ الٗملاء لا ًىظض مٗلىماث جللُل فىاثض زفٌ الخيالُف االإلضمت مً سج

لضحهم الىزُلت الصخهُت االإُلىبت لفخذ خؿاب، بضؤ في مٗالجت الٗىاثم التي جدىٌ صون ونىٌ الٗملاء للخضماث 

االإالُت بىاؾُت جًُِم الفجىة بحن الىزاثم االإغجبُت بدؿاباث البىىن وبحن ظىصة الىزاثم االإىدكغة بحن الٗملاء 

ش الضزل االإىسفٌ. وهدُجت طلً طوي  ل جاعٍ ش االإالي وجلىم بخدىٍ ، َظٍ الؿُاؾاث جؼوص الٗملاء طوي الخاعٍ

مٗاملاتهم االإالُت بلى الأنىٌ االإالُت التي ًمىً اؾخسضامها للئؾخفاصة مً الخهىٌ ٖلى الخضماث االإهغفُت 

 .4والؤثخماهُت الأزغي 

  

                                                           
1
، م     .112نىعٍت قىبي، الؿُٗض بً لخًغ، مغظ٘ ؾبم طهغٍ

2
، م    .23خىحن محمد بضع، مغظ٘ ؾبم طهغٍ

3
 .24هفـ االإغظ٘، م  

4
، م    .113نىعٍت قىبي، الؿُٗض بً لخًغ، مغظ٘ ؾبم طهغٍ
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  خلاصتال

ؤهه ٌؿاَم في بًهاٌ وافت الخضماث االإالُت لجمُ٘ ؤفغاص االإجخم٘ بن للكمىٌ االإالي ؤَمُت هبحرة خُض 

تها هما حهضف بلى الخض مً الفلغ و طلً لخدلُم الخىمُت الؤكخهاصًت، و كض خاػ  بخيلفت مٗلىلت و يمان بؾخمغاعٍ

ُم في جدل ٖلى بَخمام الٗضًض مً الضوٌ للضعجه ٖلى مٗالجت الٗضًض مً االإكىلاث فًلا مً مؿاَمخه الىبحرة

 الؤؾخلغاع االإالي و الؤكخهاصي.

و عغم طلً لا ًؼاٌ الكمىٌ االإالي ٌٗغف جدضًاث حُٗم مً الىفاط للخضماث االإالُت، و مً ؤبغػ َظٍ 

اث الخىافؿُت بحن االإاؾؿاث االإالُت  الٗىاثم هجض ٖضم جُىع البيُت الخدخُت لللُاٖاث االإالُت، يٗف مؿخىٍ

ت مً الغواثؼ و التي مً ؤَمها بؾخسضام ببخياعاث واالإهغفُت و لخفاصي َظٍ االإُٗلاث و  ججىبها وظب بجبإ مجمىٖ

ؼ الكمىٌ االإالي.  الخىىىلىظُا االإالُت و طلً للضوع الفٗاٌ في حٗؼٍ

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
رقمنة القطاع البنكي ودورها في  

 تعزيز الشمول المالي
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 جمهيد 

هبحرا هدى عكمىت وافت اليكاَاث الؤكخهاصًت، خُض ؤن الخُىع الخىىىلىجي ٌٗغف الٗالم الُىم جىظها 

لىؾاثل الؤجهاٌ و التزاًض الىبحر في الؤؾخسضاماث الُىمُت للؤهترهذ صفٗذ مٗٓم االإاؾؿاث و مجها البىىُت بلى 

الخيالُف مً و جلضًمها لخضماتها ومىخجاتها، و طلً لخسفٌُ هدى َظا الخُىع في ؤٖمالها و ؤهٓمتها، الخىظه 

ُفي  فحن مً ظهت ؤزغي مما ًاصي بلى جدؿحن الأصاء الىْ ظهت و جللُو الىكذ و الجهض االإبظولحن مً َغف االإىْ

ا جإزغا فحها،  و ٌٗض اللُإ الؤكخهاصي بما فُه مً ؤؾىاق و ماؾؿاث مالُت و بىىن مً ؤَم اللُاٖاث و ؤهثرَ

لبىىن ؤن جىاهب َظٍ الخُىعاث، و ؤن حؿعى بلى جدُحن بالغكمىت و جماقُا م٘ طلً ؤنبذ مً االإؿخلؼم ٖلى ا

ُفي ب ت ؤًًا مٗىُت بهظٍ االأصاء الىْ خماص ٖلى الُغق االإبخىغة و الغكمىت بالأهثر، و حٗض البىىن الجؼاثغٍ لٖإ

تهاالخغحراث والتي جازغ ٖلى   و بلائها في الؿىق. بؾخمغاعٍ

ا وٌ وكإة مً زلاٌ َظا الفهل ؾىف هدىاوٌ في االإبدض الأ  الغكمىت و مفاَُمها بالإيافت بلى بَاعَ

ؼ الكمىٌ االإالي.  الىٓغي، ؤما االإبدض الشاوي ؾخُغق فُه بلى صوع عكمىت اللُإ البىيي في حٗؼٍ
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: هظسة عامت خىٌ السكمىت  االإبدث الأوٌ

الغئي ًدىاوٌ في َظا االإبدض مً الضعاؾت الخُىعاث التي مغ بها مفهىم الغكمىت ٖبر مدُاث ٖضة، لخباًً 

والأفياع خؿب الهُغ والجىاهب التي ًىٓغ بلحها مجها، بيافت بلى الفى اثض االإدللت مجها، زم  ؤَم الٗىانغ التي 

ل  حٗخمضَا الغكمىت مً زلاٌ ؤهٓمت االإٗلىماث والؤجهالاث، ونىلا بلى ؤبغػ بٌٗ نىع الخدىٌ الغكمي لخدىٍ

  .الغكمـــــــــــــــــــــيالبُاهاث واالإٗلىماث مً الىٓام الخىاْغي الى الىٓام 

:الأ االإؼلب   وؼأة السكمىــــــت وجؼىزهــــــا  وٌ

سُت ٖضًضة في مغافم وماؾؿاث االإٗلىماث، لدؿُِــــــــــــــــــــــــــغ بٌٗ  ًغظ٘ مفهىم الغكمىت بلى جُىعاث جاعٍ

ُاهُا، مىظ الخمؿِىاث  الأمغهُتاالإخدضة  الىلاًاثلي فحها، في ول مً الآوكُت االإىخبُت بٗض بصزاٌ الخاؾب الأ وبغٍ

 الؤلىتروهُتث ث البُاكُت الىعكُت لخدل مدلها السجلا زخفاء السجلا لإ الىخاثج االإدللت  زلاٌخؿب َغجغ مً 

ٖاعاث بحن هظلً في الؤ  ث وجباصلها في مجاٌ الفهغؾت الخٗاوهُت،والتي حؿمذ للمىخباث االإكاعهت في قبىت السجلا 

كغوٕ االإىخبت اليىهُت مفاصٍ جىخُض الفهاعؽ وههىنها في ول مىخباث الٗالم مً َغف اللىي االإىخباث خؿب م

لُت  ت الؿب٘ في ظىٍ   .1994الٗٓمى الغغبُت ؤو ما حٗغف بمجمىٖ

ا فًاء للمٗلىماث واالإٗغفت في الأ بغغى ظٗل ول االإهاصع كابلت للبدض فحها ٖبر قبىت  هترهذ باٖخباعَ

اظخماٖاث ٖضًضة بحن اللىي الٗٓمى، لغكمىت االإىخباث بخىشُف الغبِ الغكمي بحن  االإىخباث، لُمخض بٗضَا بلى

ظخماٖاث بحن َظٍ اللىي، مً الؤ مسخلف االإىخباث بيُت جىؾُ٘ االإٗغفت بلى ؤوؾ٘ الخضوص، وظاءث بٗض الٗضًض مً 

افي الظي جبيخه ظخماعي والٗلمي والشلالؤ كخهاصي والؤلضٖم الخىمُت في االإجاٌ  1995ؤَمها اظخمإ بغوهؿل 

ل مً االإاؾؿت الًاث االإخدضة الأ الىلا  ىُت بخمىٍ الخابٗت لىػاعة الضفإ  "هاػالىمُت للٗلىم والىوالت الفًاثُت "مغٍ

لِكمل َظا االإكغوٕ بكامت ؾخت مىخباث عكمي حؿاَم في البدض الٗلمي للخٗلُم الٗالي بضٖم مً االإاؾؿاث 

ىُتالأ ًاث االإخدضة لا الفاٖلت في الى   .مغٍ

٘ ممازلت ؤَلم ٖلحها بؾم طاهغة مُمىعٍاج مكاعهت االإىخبت ب ،mimoria) ) يخلل بٗضَا الى ؤوعوبا بمكاعَ

ىُت الفغوؿُت  بدار الٗلمُت وماؾؿاث في االإٗلىماجُت، ؤو لؤ ل (جىلىن )ومٗهض  (وؤهؿفىعص جاهؿذ ؤعقُف)الىَ

ُتالؤلهخاط الفىغي الؤ ما ٌٗغف بالخىظه هدى خفٔ  ُت، لحرجبِ بٗضَا بمىخباث  ىترووي للُاٖاث هىٖ ومىيىٖ

 .1للمىخباث الغكمُت الٗضًضة مً الضوٌ االإخلضمت مً زلاٌ مكغوٖاث ٖماللت 

بن االإخدب٘ الإؿاع الغكمىت االإىخبُت ًضعن ؤن َظا الخدىٌ ظاء هدُجت جدضًاث ٖغفتها جلىُاث االإٗلىماث 

َظا الخُىع الهاثل للمٗلىماث والؤجهاٌ التي  والؤجهاٌ الظي مىً االإىخباث مً جضُٖم بؾتراججُتها لخىمُت ؤصائها،

ُف البرمجُاث والأهترهذ لُهل بلى االإفغصاث واالإهُلخاث   .خللخه في مجالاث ٖضًضة هدُجت جىْ

                                                           
1
 2008م 6.،  29، الٗضص  300اخمض ، الىبِس ي، جُىع الىٓم االلُت في االإىخباث مً الخىؾبت الى الغكمىت االفترايُت ، الٗغبُت  
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لىله الباخشحن واالإخسههحن في مجاٌ مىخباث الهفاث الغكمي التي جُىع اؾخسضامها في  ؤما في ما ًىخبه وٍ

 واؾترظاٖها وبثها بلى الجهاث االإؿخفُضة الأزغي.ازتزان البُاهاث الببلىغغافُت 

بضؤث جترصص مهُلخاث ٖضًضة مكابهت مشل )االإىخبت الؤفترايُت ، واالإىخبت الؤلىتروهُت واالإىخبت الغكمُت( 

ول َظٍ االإهُلخاث بلُذ جدؿم بالغمىى لخٗضص مهُلخاتها، خُض ؾماَا لُيلُضع بمىخبت االإؿخلبل، وؾماَا 

  ن وعق.الؤهىِؿتر بمىخبت صو 

ى بصزاٌ جُبُلاث الخاؾىب والكبياث في  ا واخض وَ غَ بلا ؤهه مهما ازخلفذ َظٍ الدؿمُاث ًبلى ظىَ

  .جىُٓم الىزاثم وبصاعة واؾترظإ االإٗلىماث

ل لخىالي ههف كغن جبحن ؤن َىان حؿمُاث فغيذ هفؿها ٖلى ؤصبُاث ٖلىم االإىخباث  َظا الخُىع الُىٍ

الؤلىتروهُت ؤو الغكمُت ؤو الؤفترايُت والتي خهل زلِ فحها بُجها ًيبغي جىيُده  واالإٗلىماث االإىخباث واالإىخباث

ت التي حكمل ول  خؿب ما حكمله َظٍ االإهُلخاث مً مٗاوي بيافت بلى الأقياٌ االإسخلفت والؤقاعاث الخىاْغٍ

هُت حكحر بلى هُفُت االإىاص الغكمُت مً ؤنل بلىترووي وجخُلب ظهاػ بلىترووي لخهبذ ملغوءة، لأن ٖباعة الؤلىترو

لُه فةن االإىخبت الؤلىتروهُت جخإلف مً ول االإىاعص  ٖمل الأظهؼة ؤهثر مً ؤجها نفت للبُاهاث التي جدىحها، وٖ

االإىظىصة في االإىخباث التي ؤصزلذ ؤظهؼة الؤلىتروهُت والتي جىظض في االإىخبت الغكمُت، فاالإىخبت الؤلىتروهُت َى 

ًم ول ظهىص جغمي بلى اؾخسضام ؤظهؼة االإهُلح الضاٖم والأوؾ٘ صلالت خُ ض ٌكمل واٌ مً الخىاْغي والغكمي وٍ

الؤلىتروهُت مشل آلاث الفُضًى وكاعثاث االإُىغوفُلم والخاؾىب وهي حكمل مىاص الؤلىتروهُت وعكمُت غحر ؤن َظٍ 

ها حٗاوي الىشحر مً الخلِ والؤيُغاب بؿبب ٖضم اَخمام ٖضص مً االإ ً االإهُلخاث ما جؼاٌ عغم قُىٖ ىٓغٍ

 .ت َظٍ االإهُلخاثلالبخدضًض ص الٗغب للىخابت الغكمُت واالإهخمحن بها 

لخفاصي الغمىى والخلِ بحن ٌ=ٌ االإهُلخاث فُما بُجها والىنىٌ الى مفهىم ظام٘،  1ويبِ خضوصَا

 .ح الغكمىت ؤو الخٗغٍف الغكمي مً زلاٌ الىكىف ٖىض بٌٗ الخٗاعف االإسخلفت الإهُل

ـــت وأهميتهمفهىم  االإؼلب الشاوي:  االسكمىـــ

 حعسيف السكمىت .1

و"الىخاب  "بضإ الغكميصبُاث الٗغبُت االإٗانغة مهُلخاث "الىخابت الغكمُت" و"الؤ الأ قاٖذ في  

ا مً االإهُلخاث التي جدُل بلى همِ ظضًض مً الىخابت التي جىلضث هدُجت الخُىع لالؤ ىترووي" و"التركُم"، وغحرَ

  .جهاٌم والؤٖلا جىىىلىظُا الؤ الهاثل الظي خضر في مجاٌ 

 لغت ف السكمىتيحعس 

ت الٗغبُت ٖلى ظملت مً االإٗاوي ؤَمها الخعجُم والخبُحن والىخابت والللم  جضٌ ماصة عكم في االإٗاظم اللغىٍ

لىٌ ابً مىٓىع"الغكم والتركُم حعجُم الىخاب، وعكم الىخاب ًغكمه عكما اعجمه وبِىه، وهخاب  والخِ، وٍ

                                                           
1
 .8اخمض الىبِس ي، مغظ٘ ؾابم، م 
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ذ خغوفه بٗاالإاتها مً الخىلُِ وكىله ٖؼ وظل:"هخاب مغكىم" هخاب مىخىب والغكم الللم.. مغكىم، ؤي كض بُي

 .يغب مسُِ مً الىش ي..وعكم الشىب ًغكمه عكما وعكمه زُُه : الىخابت والخخم .. والغكم : والغكم

 إصؼلاخا ف السكمىتيحعس 

بإهه "ٖملُت هلل ؤي نىف مً الىزاثم ( Numèrisation) ٌٗغف ؾُٗض ًلُحن التركُم الخىاْغي الىمِ

بلى الىمِ الغكمي، وبظلً ًهبذ الىو والهىعة الشابخت ؤو االإخدغهت والهىث ؤو االإلف مكفغا بلى  (ؤي الىعقي)مً 

ها بإن جهحر كابلت ل لأنؤعكام  ل َى الظي ٌؿمذ للىزُلت ؤًا وان هىٖ ؾخٗماٌ بىاؾُت ؾخلباٌ والؤ لئ َظا الخدىٍ

ل الىو االإىخـىب االإُبىٕ ؤو االإسُىٍ مً الأ  ىا ًخضح ؤن جغكُم الىو َى ٖملُت جدىٍ ظهؼة االإٗلىماجُت"، وَ

 . 1للمٗاًىت ٖلى قاقت الخاؾىب لُهبذ كابلا نُغخه الىعكُت بلى نُغخه الغكمُت 

َىان مفاَُم ؤزغي جخٗلم بمهُلح "الغكمىت" طلً وفلا للؿُاق الظي ٌؿخسضم فُه، فُىٓغ "جحري 

ل مهاصع االإٗلىماث ٖلى ازخلا  kuny Terry " "يواو الىخب، ) ف ؤقيالها مًبلى الغكمىت ٖلى ؤجها "ٖملُت جدىٍ

ُت لبلى قيل ملغوء بىاؾُت جلىُاث الخاؾبت الأ (ث الهىجُت، والهىع، والهىع االإخدغهت...الضوعٍاث، والدسجُلا 

ؾاؾُت لىٓام مٗلىماث ٌؿدىض بلى الخاؾباث ث الأ والظي ٌٗخبر وخضة االإٗلىما( Bits) ٖبر الىٓام الشىاجي البِخاث

ت مً الأ لالآ ل االإٗلىماث بلى مجمىٖ خم اللُام بهظٍ  ًمىً ؤن ًُلم ٖلحها عكام الشىاثُتُت، وجدىٍ "الغكمىت" وٍ

ت مً الخلىُاث والأ الٗملُت بفًل الؤ    .هؼة االإخسههتظؾدىاص بلى مجمىٖ

ل البُاهاث واالإٗلىماث بلى  Buresi Charlette" "وحكحر"قاعلىث بحرس ي الغكمىت ٖلى ؤجها مىهج ٌؿمذ بخدىٍ

 ."مً الىٓام الخىاْغي بلى الىٓام الغكمي

لضم" صوط َىصظؼ  ٗخبر فُه  " Hodges Doug" وٍ ىُت الىىضًت وَ مفهىما ؤزغا جم جبيُه االإىخبت الىَ

اجيغ الغكمىت ٖملُت ؤو بظ ً فحزً ل االإدخىي الفىغي االإخاح ٖلى وؾُِ جسؼٍ ، االإلالاث )جللُضي، مشل  اء لخدىٍ

اث، والخغاثِ...   ."بلى قيل عكمي (والىخب، واالإسُىَ

ل بُاهاث بلى قيل عكمي، وطلً  الخاؾب  ظل مٗالجتها بىاؾُتلأ وبمٗني آزغ هي ٖملُت جدىٍ

   .2ىتروويلالؤ

 :خٔ ان الغكمىت حٗنيَظا االإهُلح ًإزظ ٖاصة مٗاوي خؿب الؿُاق الظي ٌؿخسضم في، خُض ًلا  ؤنغحر 

ل البُاهاث بلى قيل عكمي بدُض ًمىً مٗالجتها بىاؾُت الخاؾبالحاطباث في -   .: جدىٍ

ل الىهىم االإُبىٖت مشل في طياق هظام االإعلىماث: - الىخب والهىع ؾىاء واهذ نىعا )جدىٍ

ا مً االإىاص الخلىُت مً ؤقيالها التي ًمىً ؤن جلغا  (فىجىغغافُت ؤو بًًاخاث ؤو زغاثِ ...الخ وغحرَ

                                                           
1
 .11،م  2009،  4االإاؾؿاث االإٗلىماث ام زاعظها. االإملىت االإخدضة: ظامٗت ابالإام محمد بً ؾٗىص الاؾاالإُت، الٗضص اخمض فغط اخمض، الغكمىت صازل  

2
 2005م ، 2.،  1ؾُٗض ًلُحن ، مً الىو بلى الىو مضزل بلى ظمالُاث الابضإ الخفاٖلي ، بحروث: مغهؼ الشلافي الٗغبي ، ٍ- 
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ت)وؿان الؤبىاؾُت  لي، ؤي التي ًلغا فحها بىاؾُت الخاؾب الآ  signals binaryقياٌ، بلى الأ  (ؤي جىاْغٍ

م اؾخسضام هىٕ ما مً ؤظهؼة  بلى بقاعاث زىاثُت وطلً ًٖ َغٍ

م اليامحراث الًىثُت  والتي ًيخج ٖجها ؤقياٌ ًخم ٖغيها ٖلى قاقت الخاؾىب. 1االإسح الًىجي، ًٖ َغٍ

ت االإؿخمغ ة بلى بقاعاث عكمُت  بعيدة االإدي:في طياق الؤجصاالذ  - ل الكاعاث الخىاْغٍ فدكحر بلى جدىٍ

  .زىاثُت

ًمىً اؾخسلام ؤن االإفاَُم الؿابلت جدكاعن في ؤن ٖملُت الغكمىت لا حٗني فلِ الخهىٌ ٖلى 

اث مً الىهىم الؤ ل مهضع االإٗلىماث االإخاح صاعتها، ولىً جخٗلم في الأ وبىتروهُت لمجمىٖ في قيل ؾاؽ بخدىٍ

ً جللُضي بلى قيل الىترووي، وبالخالي ٕ َلا ًهبذ الىو الخللُضي هها مغكما ًمىً الؤ  وعقي ؤو ٖلى وؾُِ جسؼٍ

  2ُتلٌ جلىُاث الخاؾبت الآلاٖلُه مً ز

 خصائص السكمىت -

ا مً الخىىىلىظُاث الأ    :زغي بالخهاثو الخالُتجخمحز الغكمىت ًٖ غحرَ

 الىكذ: فالخىىىلىظُا ججٗل ول الأماهً _الؤلىتروهُت_ مخجاوعة جللُو.  

  ًب حجما َاثلا مً االإٗلىماث االإسؼهت والتي ًمى ً التي حؿخىٖ جللُو االإيان: جدُذ وؾاثل الخسؼٍ

 .الىنىٌ بلحها بِؿغ وؾهىلت

 :،ت م٘ الآلت هدُجت خضور الخفاٖل والخىاع بحن الباخض وهٓام الظواء الهىاعي، مما  اكدؿام االإهام الفىغٍ

ً االإؿخسضمحن مً اظل  ت فغنت جيىٍ غ االإٗغفت وجلىٍ ًجٗل جىىىلىظُا االإٗلىماث حؿاَم في جُىٍ

 .الكمىلُت والخدىم في ٖملُت الؤهخاط

 ت الخجهحزاث االإؿدىضة ٖلى جىىىلىظُت االإٗل ً قبياث الؤجهاٌ: جخىخض مجمىٖ ىماث مً اظل جيىٍ

ض مً جضفم االإٗلىماث بحن االإؿخٗملحن والهىاُٖحن وهظا مىخجي  ظا ما ًؼٍ حكىُل قبياث الؤجهاٌ، وَ

ؿمذ بدباصٌ االإٗلىماث م٘ بلُت الأوكُت الأزغي    .الآلاث وَ

  الخفاٖلُت: ؤي ؤن االإؿخٗمل لهظٍ الخىىىلىظُا ًمىً ؤن ًيىن مؿخلبل ومغؾل في هفـ الىكذ

ى ما ٌؿمذ بسلم هىٕ فاالإكاعهحن في ٖملُ مً الخفاٖل بحن  ت الؤجهاٌ ٌؿخُُٗىن جباصٌ الأصواع وَ

 .3وكُتالأ

 جؼامىُت: وحٗني بمياهُت اؾخلباٌ الغؾالت في اي وكذ ًىاؾب االإؿخسضم، فاالإكاعهحن غحر مُالبحن لاال

 .باؾخسضام الىٓام في هفـ الىكذ

                                                           
1
 .20، م2013، 1في االإىخباث الٗغبُت ، اللاَغة ، الٗغبي لليكغ والخىػَ٘ ، ٍهجلاء اخمض ٌـ ، الغكمىت وجلىُاتها  

2
 20ظلاء اخمض ٌـ ، مغظ٘ ؾابم ، م 

3
 .73، م  2009،ٖمان، الأعصن،  1محمد ؾمحر ؤخمض، الؤصاعة الؤلىتروهُت، صاع االإؿحرة، ٍ 
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 ت هترهذ مشاٌ جخمخ٘ ث في الؤ لا جهاماث والؤُت جىىىلىظُا االإٗلى : وهي زانُت حؿمذ باؾخللالاللامغهؼٍ

ت ٖملها في ول الأ   .هترهذي ظهت ؤن حُٗل الؤ لأ ًمىً  خىاٌ ، فلاباؾخمغاعٍ

  ت الهى٘، ؤي بغٌ الىٓغ ًٖ ظهؼة الؤالأ كابلُت الخىنُل: وحٗني بمياهُت الغبِ بحن جهالُت االإخىىٖ

 .الكغهت ؤو البلض الظي جم فُه الهى٘، ٖلى مؿخىي الٗالم بإهمله

 جه، ؤي مً ؤي لاكابلُت الخدغن والخغهُت: ؤي اهه ًمىً للمؿخسضم ؤن ٌؿخفُض مً زضماتها ؤزىاء جىل

م وؾاثل اجهاٌ هشحرة مً الخاؾب الآ  .لي الىلاٌ، الهاجف الىلاٌ ...الخميان ًٖ َغٍ

 ت بلى عؾا ل الغؾالت االإؿمىٖ ل: وهي بمياهُت هلل االإٗلىماث مً وؾُِ بلى آزغ هخدىٍ لت كابلُت الخدىٍ

ت ؤو ملغوءة  .مُبىٖ

  ت: وحٗني بمياهُت جىظُه الغؾالت الؤجهالُت بلى فغص واخض آو ظماٖت مُٗىت بضٌ جىظحهها لا ال ظماَغٍ

ظا ٌٗني بمياهُت الخدىم فحها خُض جهل مباقغة مً االإىخج بلى  بالًغوعة بلى ظماَحر ضخمت، وَ

 . 1االإؿتهلً

 ٘ى كابلُت َظٍ الكبىت للخىؾ لدكمل ؤهثر فإهثر مؿاخاث غحر مدضوصة مً  الكُىٕ والؤهدكاع: وَ

 الٗالم، بدُض جىدؿب كىتها مً َظا الؤهدكاع االإجهجي للىمِ االإغن.

 

 ى االإدُِ الظي جيكِ فُه َظٍ الخىىىلىظُا، وهي حؿمذ لغؤؽ االإاٌ بان ًخضفم  الٗاالإُت واليىهُت: وَ

 .2الىتروهُا

 أهميت السكمىت: .2

ء لاضاء وظىصة الخضماث للجمهىع والٗماالإىظهت لخدؿحن اؤلللخدىٌ الغكمي الٗضًض مً الفىاثض 

 ا:للماؾؿاث الٗامت والخانت وختى الكغواث هظهغ مجه

ف مالُت : جىفحر االإاٌ والىكذ والجهض ٖلى ظمُ٘ الأ  كخصادًتالفىائد الؤ َغاف االإخٗاملت بلىتروهُا، وجىفحر مهاعٍ

  ت.ىتروهُلهبحرة واهذ جهغف ؤزىاء الٗمل بالخيىمت الؤ

  غ م حؿهُل الخٗاملا الؤمؿاهضة بغامج الخُىٍ ث بحن اللُإ الخيىمي واللُإ كخهاصي، وطلً ًٖ َغٍ

اصة الٗاثض الغبخي  .الخام، وبالخالي ػٍ

  ُفُت ظضًضة في مج ث ظضًضة مشل بصزاٌ البُاهاث، وحكغُل ونُاهت البيُت الخدخُت و لا ابجاخت فغم وْ

 .ؤمً االإٗلىماث

                                                           
1
ا ٖلى الخىمُت الؤكخهاصًت ، االإ  اجمغ الٗغبي الشالض للمٗلىماث الهىاُٖت والكبياث، االإىٓمت الٗغبُت للتربُت والشلافت والٗلىم، اخمض مكهىع ، جىىىلىظُا االإٗلىماث وؤزغَ

 .7، م 2003
2
 .7اخمض مكهىع ، مغظ٘ هفؿه ، م  
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 لىتروهُت واخضة، بضاٌ مً حكخِذ الجهىص واػصواظُت بٌٗ الؤظغاءاث في جىخُض الجهىص جدذ بىابت ب

 الخيىمت الخللُضًت.

 ت ظضًضة مً زلاٌ الخيامل بحن الخيىمت الؤ ىتروهُت والخجاعة الؤلىتروهُت وطلً لفخذ كىىاث اؾدشماعٍ

م اؾخسضام هفـ الخُبُلاث والخلىُاث والخباصٌ الضزلي للبُاهـــــــــاث.  ًٖ َغٍ

 الفىائــــــــــد الؤدازيــــــــــت

 .ُفي  جىُٓم الٗملُاث الؤهخاظُت وجدؿحن الأصاء الىْ

 .اللًاء ٖلى البحروكغاَُت والغوجحن الظي ًىظض في الخيىمت الخللُضًت 

 .الكفافُت في الخٗامل والغاء الىاؾُت واالإدؿىبُت واالإجاملت 

 ل الظي ٖاصة ما ًدب٘ في الخيىمت الخللُضًت، والؤؾغإ في جىفُظ  ازخهاع الهغم الؤصاعي الدؿلؿلي الُىٍ

ا. ت وازخهاعَ  الؤظغاءاث الؤصاعٍ

 .جىُٓم كىاٖض ٖمل ظضًضة وبِئت ٖمل ظضًضة مسخلفت جماما ًٖ بِئت الخيىمت الخللُضًت 

 م الىاخض وجىخُض الجهىص  .1مفهىم بصاعي ظضًض ًمشل الٗمل بغوح الفغٍ

 في حظسيع الؼمىٌ االإالياالإبدث الشاوي: دوز زكمىت اللؼاع البىيي 

حٗؼػ الكمىٌ االإالي مً زلاٌ ؤقياٌ ٖضًضة وظضًضة للٗملُاث االإالُت واالإهغفُت التي ًمىً  الغكمىتبن 

في  الغكمىتؤظغاءَا ٖبر الهاجف االإدمىٌ والؤهترهذ وزلم فغم اؾدشماع اهبر، وهٓغا لأَمُت الكمىٌ االإالي وؤَمُت 

  :جىؾُٗه، ؾىف هخٗغف مً زلاٌ َظا االإبدض ول ما ًخٗلم بهظا االإىيىٕ

 :  كؼاعاث وخدماث السكمىتاالإؼلب الأوٌ

 خدماث السكمىت .1

ت واؾٗت مً الخضماث ًمىً  الغكمىتللض ظاءث  ل ؾىق الخضماث االإالُت وحٗاملذ م٘ مجمىٖ لخدىٍ

ا فُما ًلي:  بًجاػَ

الأهثر وكاَا ومغوهت والتي جلضمها الخىىىلىظُا االإالُت للٗضًض : ٌٗني اليكاَاث االإهغفُت خدماث الدفع

ت ؤؾالُب الضف٘ مً ؤَمها ما ًلي:  مً الٗملاء بدُض جىفغ لهم مجمىٖ

 .ٌالضف٘ ٖبر الهاجف الىلا 

 .جباصٌ الٗملاث بضون جيلفت 

 .جبؿُِ ٖملُاث الضف٘ بحن الأفغاص 

  وحؿهُل ٖملُاث الضف٘ ٖبر الؤهترهذ.بصاعة جضفلاث الضف٘ االإخاخت للخجاعة الؤلىتروهُت 

                                                           
1
م زالو خؿحن، الخيىمت الؤلىتروهُت، مجلت ولُت بغضاص للٗلىم الؤكخهاصًت، وػاعة االإالُت، الٗغاق،    446،م  2013عٍ
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هترهذ فغاص ٖبر الؤ لؤ : وحكمل الخضماث االإهغفُت البؿُُت االإىظهت لفسادلل الخدماث االإصسفيت االإىحهت 

ت للئ  صاعة صون ؤي وظىص ماصي للىوالت بخيالُف مىسفًت، وحكمل ؤًًا خلىٌ لدؿُحر االإحزاهُت، وهظا ؤصواث مخىىٖ

 .االإالُت الصخهُت

م جلضًم البؿاَت في الٗغوى باؾخلُاب مضزغاث الأ  الغكمىت: جلىم والخمىيلطدشماز الؤ  فغاص ًٖ َغٍ

ل الجماعي للكغواث، ؾىاء وان في قيل اللغوى ؤو اؾدشماع في عؤؽ االإاٌ ؤو في  االإمىىخت وجىفحر مىهاث الخمىٍ

اث، وؤًًا جلضًم الؤ  مضزغاتهم وجدلُل االإساَغ وجلضًم فغاص في بصاعة هترهذ الإؿاٖضة الأ ؾخماعة ٖبر الؤ قيل الخبرٖ

ت في الؤ   .ؾدشماعاث االإالُتالٗمُل ملترخاث مخىىٖ

: وهي جلضم خلىٌ مىظهت لللُإ البىيي خدماث ملدمت للبىىن على اطاض كاعدة هبحرة للمعؼياث

م٘  ها جدؿحن بصاعة الٗاللتلتي مً قاجا(Big Data) ٌ ظم٘ وجدلُل كاٖض هبحرة مً البُاهاثلاواالإهغفي، مً ز

ُفُت للؼبىن، االإاصزاع، االإؿاع ؾلىن الكغاء، الؤ ) الؼبىن  اوي، هما حٗمل في مجاٌ الأ  (ءة االإالُتلاث الىْ مً الؿغٍ

ي اخخُاٌ في ؾلىن االإخٗامل مشل جدضًض االإيان الجغغافي للهىاجف الىلالت او لأ الىكف االإبىغ  زلاٌوطلً مً 

خىىىلىظُا االإالُت بخدلُل االإساَغ وجلضًم ؤصواث حؿاٖض ٖلى حكفحر البُاهاث واالإٗلىماث الخؿاؾت، جلىم ؤًًا ال

غ الخىُٓمُت  . اجساط اللغاعاث خىٌ بصاعة االإدافٔ االإالُت وحؿهُل بٖضاص الخلاعٍ

الٗضًض مً الخلىٌ مً اظل جدؿحن بصاعة الكغواث ،  الغكمىت: جلضم الخدماث االإىحهت للبىىن والؼسواث

ث لا فباليؿبت للبىىن هجض جلىُت البلىهكحن التي جُىع خلىلا حٗخمض ٖلى جلىُت البلىواث لدسجُل االإٗام

خلىٌ مشل بغامج مٗالجت االإٗلىماث وبصاعة  الغكمىتاما باليؿبت للكغواث جلضم ؤًًا   paymlum, cellbaz:مشل

 .1لًغاثب ...الخاالإساَغ، بصاعة ا
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االإخدضة، مجلت  ، ٖلماوي ؤخمض، الخىىىلىظُا االإالُت همضزل لخُىٍغ الخضمت االإهغفُت الؤلىتروهُت في البىىن الٗمىمُت، ص اعؾت ججغبت الؤماعاث الٗغبُتبً مىس ى اٖمغ 

 .186،م  2020، 02،الٗضص  07البدىر الؤكخهاصًت واالإالُت، االإجلض 
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غ الخضمت االإهغفُت الؤلىتروهُت في البىىن : االإصدز بً مىس ى اٖمغ، ٖلماوي ؤخمض، الخىىىلىظُا االإالُت همضزل لخُىٍ

،م  2020، 02،الٗضص  07البدىر الؤكخهاصًت واالإالُت، االإجلض  الٗمىمُت، ص اعؾت ججغبت الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، مجلت

186. 

م زالو خؿحن، الخيىمت الؤلىتروهُت، مجلت ولُت بغضاص للٗلىم الؤكخهاصًت، وػاعة االإالُت، الٗغاق،   446،م  2013عٍ

 خدمات الدفع
خدمات مقدمة لمبنوك 
 عمى أساس قاعدة كبيرة

 الرقمنةخدمات 

الخدمات 
الموجهة لمبنوك 

الخدمات المصرفية 
 الموجهة للأفراد

الإسنثمار و 
 التمويل
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 السكمىتكؼاعاث  .2

ا غَ والجهىى بها،  بن الخىىىلىظُا االإالُت مؿذ الٗضًض مً اللُاٖاث بهىعة ٖامت مً اظل جُىٍ

خم جلؿُم كُاٖاث الخىىىلىظُا االإالُت والخالي:  الخُىعاث الخانلت ؾىاء في الٓغوف ؤو االإٗاملاث، وٍ

 كؼاعاث االإىحت الأولى

االإلهىص بلُاٖاث االإىظت الأولى ؤجها اللُاٖاث التي جيخمي بلى البِئت الخايىت الىاقئت التي ًخمحز مٗٓم 

الخىىىلىظُت البؿُُت، مشل الهىاجف الظهُت والخُبُلاث التي جمىجهم مً بظغاء ػباثجها بامخلان الىؾاثل 

تهم االإالُت البؿُُت والضف٘ والخهىٌ ٖلى الؤثخمان هضعظت ؤولى، َظا مً ظهت ومً ظهت ؤزغي جىُٓماتهم مٗاملا

لم الٗغبي ملغاٌ اللاهىهُت التي جهيء لهم طلً والتي جًمً ؾحروعة ٖمل ؤمىت ومؿخلغة لخض بُٗض خُض قيل الٗا

 .صولت 12حغُي كغابت  2015قغهت هاقئت في مجاٌ الخىىىلىظُا االإالُت في جهاًت ٖام  105

الأوكُت الغثِؿت لهظا اللُإ جخمشل في الخضماث التي جلضمها البىىن مً زلاٌ الؤهترهذ او التي حٗخمض 

 هما ًلي:الكغواث الىاقئت لخلضًمها بالإقتران م٘ البىىن ؤو بكيل مباقغ، وهي 

ل قيل واخض مً الؿل٘ ؤو الخضماث ؤو الأنىٌ االإالُت بيؿب ملبىلت جم االإدفىعاث -1 : هلهض بالضف٘ جدىٍ

يىن الضف٘ في قيل ؤمىاٌ ؤو ؤنىٌ ؤو زضماث،اَغ جفاق ٖلحها مؿبلا مً كبل الأ الؤ وفي  ف االإٗىُت، وٍ

اث هجض ؤهٓمت الضف٘ ٖبر الأ  ذ، والتي جىفغ للمؿخسضمحن هترهظهؼة االإدمىلت وقبىت الؤ ؾاخت االإضفىٖ

ظهؼة االإدمىلت، مما ٌٗمل ٖلى ٌ الأ لاهترهذ ؤو مً زالجهاثُحن اللضعة ٖلى الضف٘ للؿل٘ والخضماث ٖبر الؤ 

ث واكخهاع الىكذ باليؿبت بلى َغق الضف٘ الخللُضًت، ومً ابغػ لا جىفحر اللضعة ٖلى جللُل جيالُف االإٗام

 : االإاؾؿاث هجض

اث الأ  -  .– madfoo3at واالإخسههت بضف٘ الفىاجحرعصن قغهت االإضفىٖ

قيل جُبُم ًغجبِ ببُاكاث الؼباثً  لىتروهُت فيماعاجُت والتي جسخو باالإدافٔ الؤالؤ  beam قغهت -

 .1ثخماهُتالؤ 

بخياع الغكمي بمياهُاث ظضًضة لفاٖلحن ظضص غحر الخللُضًحن : خُض فخذ الؤ كتراض وحمع زاض االإاٌالؤ -2

هترهذ، ولٗل ؤَم الىماطط الجضًضة اللاثمت ٖلى الخىىىلىظُا االإالُت الؿىق الؤ ث بضًلت ٖبر لا وبغوػ جمىٍ

م مىهاث مالُت ظم٘ الؤ  ى واكتر والتي غحرث مجغي الؤ ل الجماعي والظي ًخم ًٖ َغٍ ؾدشماع َى الخمىٍ

ى ًضزل يمً ؾلؿلت لمبلغ مً االإاٌ الإكغوٕ مٗحن بفًل ٖضص هبحر مً االإؿاَماث الهغحرة  لؤفغاص، وَ

ث الىلضًت، خُض ًهف َظا االإهُلح الخفاٖل بحن الُغفحن صون الخاظت بلى وؾُِ مغهؼي، لا ىٍالخم

يا واهجلترا وبالخالي فاالإىهاث حٗخبر ؾىكا عكمُا، وكض ؾاٖض ٖلى اهدكاعٍ بحن الأ  وؾاٍ زانت في ؤمغٍ

                                                           
1
ُبت ٖبض الغخُم وآزغون، قغواث الخىىىلىظُا االإالُت ف  لُا، مجلت الأفاق، الٗضص وَ  36.،م  2019، 04،االإجلض  02ي الكغق الأوؾِ وقماٌ افغٍ
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ىان  .فغاصلى الأ وما زلفخه مً ؤزاع ؾلبُت ٖ 2008ػمت االإالُت اوٗضام زلت االإخٗاملحن في البىىن ازغ الأ  وَ

ل الجماعي مً بُجها  : ؤهىإ و هماطط للخمىٍ

م االإىهاث الؤ: ٌؿالخمىيل في ػيل هبت . ؤ ً َغٍ ل الإكغوٕ ما مذ َظا الىىٕ وٖ لىتروهُت بخلضًم الخمىٍ

٘ الؤ  صون ملابل، ل ًيىن غحر عبخي هدصجُ٘ للمكاعَ ت والشلافُت، فالهضف مً الخمىٍ ظخماُٖت والخحرً

  . الٗامتواهما للفاثضة 

ل مكغوٕ ما بملابل ماصي ل: ًفخذ َظا الىىٕ االإجاٌ لخمىيل ملابل جمىيل مادي . ب لؤفغاص االإكاعهت في جمىٍ

ل، ٌ ماصي او زضمت ملابل الخمىٍ ٌ مً مىخجاث االإكغوٕ  و اي في قيل حٗىٍ ٖاصة ما ًيىن الخٗىٍ

 ٌ  . االإمى

ً بالإقتران فالؤطدشماز الجماعي . ث ي عؤؽ ماٌ قغهت ما، وبالخالي ًهبذ : ٌؿمذ َظا الىمىطط للمؿدشمغٍ

االإؿدشمغ مؿاَما مما ًفخذ له االإجاٌ للخهىٌ ٖلى وؿبت مً الغبذ بلضع ما ؾاَم في خالت جدلُم 

 . 1االإاؾؿت لهظا الأزحر

  كؼاعاث االإىحت الشاهيت

لدكمل ؤوكُت جغجىؼ ؤهثر فإهثر ٖلى الخلىُت  الغكمىتٖلى َظا االإؿخىي جخىؾ٘ صاثغة وكاَاث قغواث 

الٗالُت الضكت والخىىىلىظُا االإخلضمت في االإجاٌ االإالي، وطلً بخىفحر بِئت ؤهثر خضازت وؤؾىاق ؤهثر ػزما عكمُا 

ت ؤوؾ٘ مً اللُإ الأوٌ الظي ًمىً ونفه بالبضاجي، وفم َظا الخلؿُم جخًمً كُاٖاث  وخغهت اؾدشماعٍ

 ىىىلىظُا االإالي ما ًلي:االإىظت الشاهُت للخ

لاث االإالُت بلى ا الخدىيل الدولي للمىاٌ -1 اث صولُت خُض ونلذ كُمت الخدىٍ لىامُت ٖام : في قيل مضفىٖ

لاث ملُاع صولا  431ٌ  2015 ع، خلذ االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت زاهُا والؤماعاث عابٗا مً خُض الخدىٍ

ا.  االإغؾلت ؾىىٍ

ن زضمت بصاعة الثرواث جخًمً ول مً الخسُُِ االإالي وبصاعة االإدافٔ : جدذ َضا البىض فاادازة الثرواث -2

ماٌ الهغحرة والأؾغ الظًً  اء وؤصخاب اٖلأ ضص مً الخضماث االإالُت االإجمٗت للؤفغاص الأزغٍ ت وٖ الؤؾدشماعٍ

ًغغبىن في مؿاٖضة واؾدكاعة مالُت ًضٖىن مخسههحن مٗخمضًً لإصاعة زغواتهم مً جيؿُم زضماث 

ِ ٖلاعي ومىاعص كاهىهُت وبصاعة الًغاثب االإهىُت والؤؾدشماع، لىىه وبظهغ االإهاعف مهغفُت وجسُُ

جدل االإاؾؿاث الىاقئت في الخىىىلىظُا االإالُت مدل اليكاَاث االإهغفُت وجىافـ ٖلحها باغخىامها 

دت الأفغاص الظًً لا ًمليىن خؿاباث مهغفُت وهظا االإغتربحن والأفغاص طوي الضزل االإغجف ٘ لفغنت قغٍ

 باؾدشماع مضزغاتهم.

                                                           
1
غ بحرفىعث   :  2016جلغٍ لٕا ش اَلؤ لُا، جاعٍ  http://www.wamda.com،ٖلى الغابِ  2021/ 05/ 13،الخىىىلىظُا االإالُت في الكغق الأوؾِ وقماٌ افغٍ
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فحن لا ًمخليىن خؿابا مهغفُا وبالخالي صون وظىص خؿاب مهغفي لا الخأمحن -3 : ًىظض ٖضص هبحر مً االإىْ

ًمىً الٗشىع ٖلى سجل اثخماوي ولً ًيىن َىان مكاعهت في ماؾؿاث جسخو بالخضماث الخإمُيُت، 

لُا ؤوظضث الخل لظلً، فبالغغم ؤن قغواث مىُلت  start- up لىً قغواث الكغق الأوؾِ وقماٌ بفغٍ

لم جضزل فٗلُا بالخجغبت الخإمُيُت للخضماث الغكمُت، لىً بالأؾىاق االإخلضمت ًمىً لها ؤن جشبذ 

وظىصَا بهظا الىهج مً زلاٌ ما ٌؿمى: بالخامحن فاثم الهغغ، بدُض :بن مٗضٌ اهدكاع الخامحن فاثم 

لُا ًبلغ  باالإئت بِىما مٗضٌ اهدكاع الهاجف االإدمىٌ  3.0الهغغ في مىُلت الكغق الأوؾِ وقماٌ بفغٍ

ا الٗالي، خُض 120ونل الى  غَ باالإئت، ما ًبحن الفاعق الىبحر بحن الخضمت الغكمُت باالإىُلت وفغم جُىٍ

جغجبِ قغواث الخامحن الىبري بالٗضًض مً مكغلي زضماث الهاجف االإدمىٌ وطلً لخلضًم مىخجاث 

 .مىٌ في االإىاَم التي لا جهلها زضماث جإمحنالخامحن الأؾاؾُت باؾخسضام الهاجف االإد

وهي كاٖضة بُاهاث مىػٖت  Block chain ث الغكمُت االإكفغة(: البلىن قحنلا )الٗم طلظلت البلىواث -4

جمخاػ بلضعتها ٖلى بصاعة كاثمت متزاًضة باؾخمغاع مً السجلاث االإؿماة )هخل( جدخىي ول هخلت ٖلى الُاب٘ 

الؿابلت، نممذ ؾلؿلت الىخل بدُض ًمىجها االإدافٓت ٖلى البُاهاث االإسؼهت الؼمني وعابِ بلى الىخلت 

يمجها والخاوٌ صون حٗضًلها ،اي اهه ٖىضما جسؼن مٗلىمت ما في ؾلؿلت الىخلت لا ًمىً لاخلا اللُام 

ُت عكمُت ظٗلذ الىشحر مً  بخٗضًل َظٍ االإٗلىماث، َظٍ الخلىُت ٖالُت الضكت ؤؾهمذ في كفؼة هىٖ

ض ومٗاعى، ؤقهغ الٗملاث الغكمُت االإخضاولت ٖبر االإخٗاملح ن الؤكخهاصًحن ًخسىفىن مجها فهم بحن ماٍ

 .bitcoin  1 ًالؤهترهذ هي البِخيىٍ

  :في الكيل الخالي الغكمىتومما ؾبم ًمىً ؤن وؿخيخج كُاٖاث 
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 ،  .52م  بً الؿاس ي ؾهحر، بىالُبش هجىص، مغظ٘ ؾبم طهغٍ
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 السكمىت(: كؼاعاث II-02الؼيل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لُا، مجلت الأفاق، : االإصدز ُبت ٖبض الغخُم وآزغون، قغواث الخىىىلىظُا االإالُت في الكغق الأوؾِ وقماٌ افغٍ وَ

 36.،م  2019، 04،االإجلض  02الٗضص 

، م بً الؿاس ي ؾهحر، بىالُبش   .52هجىص، مغظ٘ ؾبم طهغٍ

. 

  

 تحويل الأموال

 التمويل و الإقتراض
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 سمسمة البموكات

 

 

 قطاعات الرقمنة



ؼ الكمىٌ االإالي  الفهل الشاوي:   عكمىت اللُإ البىيي وصوعَا في حٗؼٍ
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 االإؼلب الشاوي: دوز زكمىت اللؼاع البىيي في حعصيص الؼمىٌ االإالي

ت الإىيىعي الكمىٌ االإالي والخضماث االإالُت الغكمُت، جلىم   اهُلاكا مً ما جم َغخه مً ؤؾاؾُاث هٓغٍ

ؼ الكمىٌ  الخضماث االإالُت الغكمُت بدؿهُل بمياهُت الخهىٌ ٖلى الؤثخمان والخضماث االإالُت وحؿاَم في حٗؼٍ

 .1االإالي مً زلاٌ الخغلب ٖلى الٗىاثم الخللُضًت االإخمشلت في

 لخغؼيتهؼاق ا

خُض ؾاٖضث اللىىاث الغكمُت ملاًحن الأشخام ممً لضحهم َىاجف مدمىلت مً الىنىٌ بلى 

ٗمل  اث، الؤصزاع، الخإمحن، الؤؾدشماع والدؿهُلاث الؤثخماهُت واللغوى، وَ الخضماث االإالُت الغكمُت مً مضفىٖ

ىان خاخت، فالخضماث االإالُت الغكالؤجهاٌ بالأهترهِذ بلى جىؾُ٘ هُلم الفغم االإ مُت حٗمل ٖلى عبِ اٖلأ

، مً 2باالإهاعٍف والأؾىاق واالإىعصًً بؿهىلت وبخيلفت مِؿىعة وحؿهل االإٗاملاث مً هٓحر بلى هٓحر الؤكخهاصًحن

زلاٌ الخغلب ٖلى الخىاظؼ التي حُٗم البالغحن الظًً لا ًمخليىن خؿاباث مهغفُت مً الخهىٌ ٖلى الخضماث 

الىاثُت خُض لا جىظض مهاعف ولا ماؾؿاث مالُت، هما جلغب االإؿخسضمحن مً --االإالُت، والىنىٌ بلى االإىاَم 

 . 3االإاؾؿاث االإالُت مً زلاٌ زفٌ ولفت جلضًم الخضماث االإالُت

 معلىماث العملاء .1

ت الٗمُل في بَاع بظغاءاث الٗىاًت الىاظبت بالٗملاء  ٌكترٍ ملضمى الخضماث االإالُت الخدلم مً َىٍ

ت الغكمُت وبهمت البُاهاث والخإمحن يض االإساَغ وبص الىاججت ًٖ بؾخسضام الخضماث االإالُت اعتها، خُض جدُذ الهىٍ

ت  ت الخانت بالٗمُل لفخذ الخؿاباث مما ٌؿاٖض في جىفحر ؾبل الىنىٌ بلى مجمىٖ الغكمُت االإٗلىماث الًغوعٍ

 مً االإىخجاث والخضماث االإالُت.

 الظلامت الخجازيت .2

اث والىصاج٘ والخإمحن ومىخجاث ًىُىي قمىٌ الفئاث االإدغومت ٖلى  جىفحر كضع مً زضماث االإضفىٖ

خُلب اللُام بظلً ٖلى هدى مؿخضام جدلُم  الؤكتراى مىسفًت اللُمت االإهممت خؿب بخخُاظاث الٗملاء، وٍ

م الأجمخت واالإٗالجت االإباقغة باؾخسضام خلىٌ  ٖىاثض وافُت لخغُُت الخيالُف والتي مً االإمىً جسفًُها ًٖ َغٍ

الٗىاثم ىظُا االإالُت، فإجمخت الخضماث االإالُت جللل مً الخيلفت وجلهغ الضوعة االإؿدىضًت وجللو الخىىىل

 الجغغافُت االإخٗللت بالبٗض.

 

 

 

                                                           
1
ت   ؼ اللُإ االإهغفي للضوٌ الٗغبُت: صعوؽ وججاعب صولُت، االإجلت الجؼاثغٍ للٗلىم الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت، خمى الؼغبي، صوع قغواث الخىىىلىظُا االإالُت الىاقئت في حٗؼٍ

 .973-972، م2021، ظامٗت الجؼاثغ، 01، الٗضص 09االإجلض 
2
، م نىعٍت قىبي، الؿُٗض بً لخًغ، مغظ٘ ؾبم    .119-118طهغٍ

3
، هفـ الهفدت.  ً، مغظ٘ ؾبم طهغٍ  محمد قىغٍ
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 حعصيص االإىافظت بحن االإؤطظاث االإاليت واالإصسفيت .3

٘ االإىخجاث والخضماث االإالُت والؤَخمام بٗامل الجىصة  لجظب ؤهبر ٖضص الأمغ الظي ًىٗىـ ٖلى جىىَ

ممىً مً الٗملاء والؼباثً وجلىحن بٌٗ اللىىاث غحر الغؾمُت، خُض ؾاَم الخُىع الخىىىلىجي في ْهىع قغواث 

مخسههت في جىفحر زضماث مالُت عكمُت بضًلت ؤكل جيلفت وؤؾهل وؤؾغٕ جىفُظا مً الخضماث التي جلضمها 

، بخلضًم واظهت َظٍ االإىافؿت---الُت لمللؤفغاص، مما شج٘ الأزحرة ٖلى جبني ابخياعاث الخىىىلىظُا االإ االإهاعف

ُت الخضماث االإالُت وجىؾُ٘ هُاق ونىٌ الأفغاص واالإاؾؿاث بلحها ٌٗمل  زضماث ٖالُت الجىصة هما ؤن جدؿحن هىٖ

ؿاٖض ٖلى جمىحن الفلغاء واليؿاء  ٖلى وكغ االإؿاواة في الفغم والؤؾخفاصة مً الؤمياهُاث اليامىت في الؤكخهاص وَ

والضزىٌ مما ًىٗىـ  3ن اللضعة ٖلى جىفُظ اؾدشماعاتهم الهغحرة االإىخجت وعف٘ الؤهخاظُتوالكباب مً امخلا

ً العجلت الؤكخهاصًت ، والكيل االإىالي ًىضح الخىىٕ الخانل ٖلى مؿخىي ؤَغاف  1بًجابُا ٖلى الؤؾتهلان وجدغٍ

 مىٓىمت الخلىُت االإالُت.

 : أػساف مىظىمت الخلىيت االإاليت (II-03)الؼيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإغهؼ  واكع وجددًاث،-الخىىىلىحيا االإاليت غحر االإصسفيت-الخدىٌ السكمي والؼمىٌ االإالي: قغٍف ؾامي، االإصدز

 .15، م2019ؤهخىبغ  30، بىلاق، مهغ، 161الؤكخهاصًت، الٗضص االإهغي للضعاؾاث 

                                                           
1
، م    113نىعٍت قىبي، الؿُٗض بً لخًغ، مغظ٘ ؾبم طهغٍ

 في غالبيتها شركات ناشئة أسسها
مبتكرين خارج القطاع رواد أعمال 

 المالي التقميدي 

 تقدم خدماتها التقميدية من خلال
قنوات إلكترونية بالأنترنت 

 وتطبيقات رقمية عمى المحمول

 بحكم ما تنص عميه التشريعات
المالية في مختمف دول العالم من 
ناحية الرقابة و الإشراف و حماية 

 المتعاماين 

 منصات التواصل الإجتماعي و
ركات تجارة إلكترونية و موزعي ش

 أجهزة و تطبيقات إلكترونية

 البنوك و المؤسسات            شركات التكنولوجيا    
 المالية                                                                    ةالمالي            

 
 

       شركات تكنولوجية                       جهات الرقابة 
 المالي         والتنظيم                     عملاقة            
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فالخضماث االإالُت الغكمُت جىفغ ؾبُلا لخل الٗضًض مً الخدضًاث التي جلف في وظه جىؾُ٘ كاٖضة الكمىٌ 

خضماث االإالي واالإخمشلت في الخيلفت االإغجفٗت للخضماث االإالُت الخللُضًت وبٗض االإؿافاث بحن االإىاَم الىاثُت ومغاهؼ ال

االإالُت والغوجحن االإٗلض االإٗخمض مً كبل االإاؾؿاث الخللُضًت، فالأظهؼة الظهُت جمىً مً بًهاٌ الخضماث بلى 

ؤبٗض هلُت ممىىت، فهي جهل بلى مسخلف الكغاثذ االإجخمُٗت صون ؤن ًظَب بلحها ؤخض، وبخيلفت مىسفًت هٓغا 

االإالُت بكيلها الخالي، فًلا ٖلى الضوع الىبحر  لٗضم خاظتها بلى الخجهحزاث واالإٗضاث الخللُضًت للماؾؿاث

اصة الخُاعاث ومغوهتها لضي االإؿتهلىحن.  لكغواث الخىىىلىظُا االإالُت وما جىفغٍ مً ػٍ
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 الخلاصت 

، فهىان صوٌ جُىعث الغكمىت فحها  بن الغكمىت البىىُت جسخلف مً ظهاػ بىيي بلى آزغ خؿب جُىع الضوٌ

في خحن لا ًؼاٌ بًٗها ٌٗخمض ٖلى الخٗاملاث الىعكُت، وحٗخبر الجؼاثغ مً بحن الضوٌ الؿاثغة في بلى مضي بُٗض، 

غٍ ا البىيي و جُىٍ  .جدضًض ظهاػَ

هما حؿاَم جُىعاث الخىىىلىظُا االإالُت في جفُٗل الٗضًض مً الخضماث االإالُت مما ًجٗلها ؤهثر ؾهىلت 

ت و بإكل جيلفت و ونىلها لكغاثذ االإجخم٘  ظا ما صف٘ وؾغٖ ؼ الكمىٌ االإالي وَ بٗضٌ و مؿاواة و الظي ٌؿمذ بخٗؼٍ

ؼ الكمىٌ االإال  ي بها.الضوٌ هدى مىاهبت َظا الخُىع ؾُٗا مجها بلى حٗؼٍ

  

  



 

 
 

 

 

 

 الفصل الثالث
الجزائر ودور  واقع الشمول المالي في  

 رقمنة القطاع البنكي في تعزيزه
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 جمهيد 

٘ عجلت الكمىٌ االإالي و جدلُم بؾتراج جُاجه و التي ُلٗب بهدكاع عكمىت اللُإ البىيي صوعا متزاًضا في حؿغَ

 ٖملذ صوٌ الٗالم ٖلى جُبُلها.

، ويٗذ الجؼاثغ بؾتراجُجُاث زانت جًم  لى غغاع ظمُ٘ الضوٌ ؼ وٖ ظملت مً الخضابحر التي حؿمذ بخٗؼٍ

ماٌ االإبخىغة،  اجه وفلا لبِئتها االإالُت بلى ْهىع الٗضًض مً الخضماث االإالُت و هماطط اٖلأ الكمىٌ االإالي وعف٘ مؿخىٍ

، و الخضماث االإهغفُت  بضون فغوٕ بىىُت. والخضماث االإهغفُت ٖبر الهاجف االإدمىٌ

مً زلاٌ َظا الفهل ؾىف هدىاوٌ في االإبدض الأوٌ اللُإ البىيي الجؼاثغي و مغاخل جُىعٍ و ؤَم 

ؼٍ  .بنلاخُاجه، ؤما في االإبدض الشاوي ؾيخُغق فُه بلى واك٘ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ واالإُٗلاث و ؾبل حٗؼٍ
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: اللؼاع البىيي   الجصائسي االإبدث الأوٌ

ٌ الإؼلب ا  مساخل جؼىز الىظام البىيي الجصائسي  :الأو

ٌٗض الجهاػ االإهغفي االإمىٌ الغثِس ي في اكخهاصًاث االإضًىهُت ؤًً جيىن الؤخخُاظاث االإالُت هبحرة ظضا 

ى ما ظٗل مىه مدىعا ظا هٓغا لٗضم هفاءة الأؾىاق االإالُت ؤو غُابها جماما ؛ وَ  بالىٓغ بلى الأمىاٌ االإخاخت ؛ وَ

ت ب ل الخغهت الخىمىٍ خاث ٖضًضة مىظ الؤؾخللاٌ ؛ لىً التزامه لا الجؼاثغ ؛ وكض ٖغف َظا اللُإ بنؤؾاؾُا لخمىٍ

ل اللُإ الٗمىمي قيل ٖبئا زلُلا ٖلى ويُٗخه االإالُت مما خاٌ صون جدلُم الأَضاف االإغظىة   .بخمىٍ

ني و الضولية ٖلوبالىٓغ بلى ما جملُه االإُُٗاث الؤكخهاصًت و االإالُت الجضًض حن الىَ ؛ فان َظا ى االإؿخىٍ

اث؛ لظلً ؾىداوٌ مً زلاٌ َظٍ الىعكت البدشُت  اللُإ لا ًؼاٌ ًىاظه جدضًاث هبحرة و ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

حصخُو واك٘ الىٓام االإهغفي الجؼاثغي وؤَم الخدضًاث التي جىاظهه مٗخمضًً في طلً ٖلى االإىهج الىنفي 

  .الخدلُلي

 البىييمساخل جؼىز الىظام 

 ؾيخُغق في َظا االإُلب بلى االإغاخل التي مغ بها الىٓام االإهغفي الجؼاثغي ؤلا وهي زالشت.

  لظخعمازيتاالإسخلت الؤ

واهذ الجؼاثغ زلاٌ الؤؾخٗماع الفغوس ي كض ٖغفذ هٓاما بىىُا جابٗا للىٓام االإالي والىلضي الفغوس ي ؤي 

ىت الٗامت التي واهذ ججم٘ االإىاعص الجباثُت مً الكٗب ؤهه ًسضم االإهلخت الفغوؿُت ووان الأمغ ًىُبم ٖلى  الخؼٍ

ً الأظاهب   .الجؼاثغي وبٖاصة جىػَٗها بلى االإٗمغٍ

قبىت مً البىىن ٖضصَا ؤهبر مً طلً الظي هجضٍ في االإؿخٗمغاث  1830ْهغث في الجؼاثغ مىظ 

الفغوؿُت الأزغي هبىىن زانت وؤزغي جابٗت لللُإ الٗام بالإيافت بلى فغوٕ البىىن الفغوؿُت لىً واهذ جابٗت 

اجسظث  1900؛ ولىً في مالُحن فغهً فغوس ي  3جإؾـ " بىً الجؼاثغ " بغؤؽ ماٌ كضعٍ  1851لفغوؿا ؛ وفي 

ت بكإهه وطلً في حغُحر اؾمه الظي ؤنبذ "بىً الجؼاثغ وجىوـ " و الأمغ لم  الؿلُاث الفغوؿُت بظغاءاث ظظعٍ

ٖاص اؾمه هما وان في الؿابم وغضاة اؾخللاٌ الجؼاثغ ؤنبذ ٌٗغف  1956ًبلى َىظا ؛ فبٗض اؾخللاٌ جىوـ في 

 .1ب " البىً االإغهؼي الجؼاثغي 

 صاد االإخؼؽمسخلت الؤكخ

جمحزث باؾترظإ الضولت لؿُاصتها واؾخللالها الؤكخهاصي والىلضي . لىً وظضث الجؼاثغ هفؿها مباقغة 

ت بلى  ب عئوؽ الأمىاٌ هدى الخاعط مما ؤصي بالؿلُاث الجؼاثغٍ بٗض الؤؾخللاٌ في ؤػمت مالُت زاهلت مخمشلت في تهغٍ

ىُت.  بوكاء بىً مغهؼي وبنضاع الٗملت الىَ
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الإغخلت فان الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي وان ٌٗمل بألُاث الىٓام االإسُِ و التي جلخط ي ؤن جيىن في َظٍ ا 

ظمُ٘ البىىن مملىهت للضولت بلى ظاهب ؤن آلُاث حؿُحر البىىن ٌغلب ٖلحها الُاب٘ الؤصاعي  طلً ؤن الٗلاكت بحن 

ىت الٗامت واهذ في الغالب ٖلاكت جبُٗت بط هجض ؤن البىً االإغهؼي وان مجبرا في غالب الأخُان  البىً االإغهؼي و الخؼٍ

ل العجؼ  الإحزاوي مما خىٌ البىً االإغهؼي بلى مجغص ؤصاة بنضاع هلضي ؛ هظلً ٖلاكت البىىن باالإاؾؿاث اٖلى جمىٍ

ل االإاؾؿاث الؤكخهاصًت الٗمىمُت صون  الٗمىمُت هي ٖاللت جبُٗت بط هجض ؤن َظٍ البىىن واهذ مجبرة ٖلى جمىٍ

ل ؛ مما ؤصي بالبىىن بلى ٖضم اللضعة ٖلى اؾترظإ كغويها لأن االإاؾؿاث ؤن ًيىن لها ال خم في عفٌ َظا الخمىٍ

الٗمىمُت واهذ في الغالب حٗاوي مً العجؼ ؛ َظا الىاك٘ ظٗل لهظا الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي ؤهه ًخمحز بالجمىص و 

 .لاثالخإزغ في جىفُظ الٗملُاث بلى ظاهب البحروكغاَُت في الخىفُظ االإٗام

 1 كخصادًت و الىلدًتخاث الؤلا صمسخلت الؤ 

غ "  هكخهاصي االإسُِ خُض ؾاعث بخاث ٖلى الىٓام الؤللض ايُغث الجؼاثغ بلى بظغاء بنلا  هدى الخدغٍ

اكخهاص الؿىق" فيان لابض مً الضولت زلم الجى االإلاثم بإن جىفغ ْغوف مجضًت و َامت مً ؤظل الىنىٌ بلى 

 َظا الهضف و التي اهبشلذ مً زلاٌ نضوع كاهىن الىلض و اللغى خُض ظاء بمجمله قاملا ٖلى الأَضاف الخالُت:

 .حصجُ٘ اللُإ الخام -

غ الخجاعة الخاعظُت -  .جدغٍ

غ ؤؾٗاع الؿل٘ و الخضماث -  .جدغٍ

غ ؤؾٗاع الفاثضة وؤؾٗاع الهغف -  .جدغٍ

 حصجُ٘ االإىافؿت في االإُضان الؤكخهاصي و الىلضي. -

ا بالكيلَضاف بىلاٍ ظض َامت واهذ في مجملها جفؿحر لهظٍ الأ ٖؼػث َظٍ الأ   :الخالي َضاف؛ وهظهغَ

 َضاف ؛ َضاف بىلاٍ ظض َامت واهذ في مجملها جفؿحر لهظٍ الأ جدلُم الخيامل بحن الأ  -

ىت الٗامت و البىً االإغهؼي لاٌ َغح بقيالُت جدضًض الٗلاؾخلغاع الىاجج مً زجدلُم الؤ  - فباٖخباع ؤن  .كت بحن الخؼٍ

ىت الٗامت ميلفت بىي٘ الؿُاؾت الىلضًت مً ز ىت الٗامت في خالت العجؼ ٖلى قيل كغ لاالخؼٍ ل الخؼٍ وى ٌ جمىٍ

 .ًىم 240ًغاص الؿىت االإالُت الؿابلت ؛ وؤن حؿضص َظا الضًً في ؤظل ؤكهاٍ باالإاثت مً الؤ  10جخجاوػ  لا

 :زظٍ ٖلى وظهحنوان التزام ول َغف نٗب الخدلُم لأ  

ىت الٗامتلُت : جٓهغ في خالت كضعة البىً االإغهؼي ٖلى لاؾخلالؤ  - ل الخؼٍ ضي َظا الفىغ عفٌ جمىٍ . فماٍ

اثفها الخللُضًت ؛ َظا ما كض جضزل الضولت في اليكاٍ الؤًغون يغوعة ٖضم  ا ٖلى وْ كخهاصي واكخهاعَ

 .كخهاصيٌ في الخىاػن الؤلاًيخج ٖىه بز
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كض هفذ َظا الُغح خُض لم حؿخُ٘ كىي الؿىق ؤن حؿترظ٘ الخىاػن االإسخل بلا بٗض  1929واهذ ؤػمت 

ىت الٗامت. جضزل الضولت التي هاصث بلى يغوعة جبُٗت البىً االإغهؼي بلى  الخؼٍ

ُفت البىً  الخبعيت -1 غوخت مؿخمضة مً الفىغ الؤقتراوي االإُالب بخضزل الضولت ؛ فاكخهغث وْ : َظٍ اَلأ

االإغهؼي في الؤنضاع الىلضي فلِ ؛ َظا ما ؤزغ ؾلبا ٖلى الؤكخهاصًاث الؤقتراهُت باػصًاص مٗضلاث 

 الخضخم.

ت هفـ واك٘ البىً االإغهؼي فُما  ليت البىىن اججاه االإؤطظاث العمىميتلااطخل -2 : ٖاقذ البىىن الخجاعٍ

لُت لىً م٘ االإاؾؿاث الٗمىمُت خُض واهذ البىىن ؾابلا ملؼمت لاؾخلًسو مىٓىع الخبُٗت و الؤ 

ل َظٍ الأ  حؿخُُ٘ في الغالب حؿضًضَا هٓغا للعجؼ في االإحزاهُت َظٍ االإاؾؿاث  لازحرة بلغوى بخمىٍ

ت في صعاؾت  كخهاصًت الٗمىمُت ؛ فبملخط ىالؤ ت الخغٍ كاهىن الىلض و اللغى ؤجُدذ للبىىن الخجاعٍ

 .َلباث اللغوى و االإىافلت ٖلى مىدها

غ ؤؾٗاع  جدسيس أطعاز الفائدة و أطعاز الصسف -3 : وفم كاهىن الىلض و اللغى الظي ًضٖى بلى جدغٍ

 .الهغف خؿب مخُلباث اللغوى و االإىافلت ٖلى مىدها

غ ؤؾٗاع  الصسفجدسيس أطعاز الفائدة وأطعاز  -4 : وفم كاهىن الىلض و اللغى الظي ًضٖى بلى جدغٍ

ؾٗاع لأ وؤن جيىن الىاكُٗت  (كىاٖض الؿىق )الفاثضة و ؤؾٗاع الهغف خؿب مخُلباث الٗغى و الُلب 

االإىافظت حصجُ٘ -5 .الفاثضة ؤي ؤن االإلابل الظي ًدهل ٖلُه االإضزغ ٖىه مىده اللغوى ًيىن واكعي

ظىبُت التي جاصي بالًغوعة بلى لخىاظض البىىن الخانت والأ  هرا بالظماحكخصادي و في االإجاٌ الؤ

اوٗياؾاث ظض اًجابُت فُما ًلخو الخضماث االإلضمت مً َغف البىىن مخمحزة في طلً بالضكت و 

ت عغم طلً  ػاٌ الىٓام البىيي ٌٗاوي مً بٌٗ االإكاول ٖلى مؿخىي االإغاخل  لاالكفافُت و الؿغٖ

 خاث ظضًضة ٖلى الىُاقلا ظضع اللُام بٗضة بنالخىفُظًت فيان مً الأ 

 1خاث التي مظذ الجهاش االإصسفيلا صاالإؼلب الشاوي : الؤ 

راَىعٍت الٗشماهُت جخمحز بللت صوع بٖىض الؤخخلاٌ الفغوس ي هؿاثغ ؤظؼاء الؤم 1830واهذ الجؼاثغ ؾىت 

َىان صاع لهً الىلىص ؛ؤما الفغهً الىلىص في االإباصلاث وبىٓام االإٗضهحن الظَب و الفًت في الٗملت ؛ وواهذ 

 . ٖاما 19الفغوس ي فلم ًخلغع عؾمُا هٗملت للبلاص بلا بٗض 

لخيىن  19/07/1843 وؤوٌ ماؾؿت مهغفُت في الجؼاثغ هي جلً التي كغعث بمىظب اللاهىن الهاصع في

اؾؿت لخيىن بمشابت وزاوي م  1848 بمشابت فغٕ لبىً فغوؿا ؛وكض بضؤ َظا الفغٕ بةنضاع الىلىص م٘ بضاًت ؾىت 

 le .وزاوي ماؾؿت مهغفُت واهذ 1848فغٕ لبىً فغوؿا ؛وكض بضؤ َظا الفغٕ بةنضاع الىلىص م٘ بضاًت ؾىت 

comptoire national d’escompte  ُفتها ٖلى الؤ ثخمان ؤي جخمخ٘ بدم بنضاع الىلىص ؛ولم جىجح جلخهغ وْ
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50 
 

  banque d’ Algérie)1851لبىً الجؼاثغ )ماؾؿت الخهم جلً بؿبب كلت الىصاج٘ . وزالض ماؾؿت هي ا

ف ؾهم ؛وكض اَخمذ به الؿلُاث الفغوؿُت ومىدخه اٖخماص لا آ 6ًحن فغهً ملؿمت بلى لا م 3 بغؤؾماٌ كضعٍ

 .1فغهً 1050. 000كُمت عؤؾماله االإضفىٕ   23بىهف 

ت بوكاء هٓام بىيي زام بها و الخسلو مً الىٓا الؤؾخللاٌبٗض  ؾخٗماعي م الؤ خاولذ الضولت الجؼاثغٍ

ت مً الؤ  خاث والخغحراث لجٗله ًخماش ى م٘ ؤَضافها ؛وؾىداوٌ في َظا البدض لا نولخدلُم طلً كامذ بمجمىٖ

 :ٌ االإُالب الخالُتلاخاث التي مغ بها الىٓام البىيي في الجؼاثغ مً زلا نالخُغق الى ؤَم الؤ 

  1971-1962الىظام البىيي الجصائسي ما بحن 

ت غضاة   ظىبي وكاثم هٓاما مهغفُا واؾٗا ولىىه جاب٘ للمؿخٗمغ الأ  الؤؾخللاٌللض وعزذ الضولت الجؼاثغٍ

ث لا كخهاص الجؼاثغي وان ًفخلض بلى ؤصوى قغوٍ الخىمُت ؛وظل االإٗاملإفا كخهاص الخغ اللُبرالي؛ٖلى ؤؾاؽ الؤ

ظىبي لم جخمىً مً مىانلت وكاَها بؿهىلت الأ واهذ جخم م٘ االإخٗاملحن الفغوؿُحن ؛هما ؤن االإاؾؿاث االإىعزت ًٖ 

ل اخخُاظاتها و  ا ٖلى مهاصع جمىٍ مىع صفٗذ بالؿلُاث هخاظُت ؛ول جلً الأ حروعة ٖملُاتها الؤ ؾ؛ٖضم جىفغَ

ت مىظ خهىلها ٖلى الؤ  ث و لا كخهاص الفغوس ي في ول االإجلئٌ بلى الٗمل ٖلى هؿغ ؤوانغ الخبُٗت للاؾخلالجؼاثغٍ

ظباعة لبٗض الخىمُت في االإجاٌ اليكاٍ االإالي واالإهغفي ؛فسللذ بٌٗ االإاؾؿاث  الىىاحي وبظٌ مجهىصاث

ت والتي  البٌٗ الأزغ هما ؤممذ البٌٗ مجها  خهاص ؤي صولت ؛وخاولذ الخىُف م٘كغنى ٖجها باليؿبت الؤ لاالًغوعٍ

 وول طلً مً ؤظل بوكاء هٓام مهغفي ظؼاثغي ًيسجم ومخُلباث الخىمُت االإيكىصة.

 2الظخيىاثخاث إصلا 

ت ظغاءاث الأ مً الؤ  ىت الجؼاثغٍ ت في مجاٌ الىلض واالإاٌ َى بوكاء الخؼٍ ولى التي اجسظتها الخيىمت الجؼاثغٍ

ش  441-62زم بوكاء البىً االإغهؼي الجؼاثغي بملخط ى اللاهىن عكم  غ  1963صٌؿمبر  13 الهاصع بخاعٍ ؛ وكض جم جبرً

ؾخلغاع لإ وٌ في الىظىب جمخ٘ بصاعة البىً بايغوعي ًخمشل الغغى الأ زخُاع بالغغبت في جلبُت غغى مؼصوط َظا الؤ 

ى الأ لا ػمت الإماعؾت نللا لُت الاؾخلوالؤ  ت مً ججاوػ الٗلباث االإالُت التي خُتها. وَ مغ الظي مىً االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

غ في مجاٌ مض ظىبُت اللاثمت في الجؼاثٌ مباقغة ؛ومً ؤظل الخسلو مً جلاٖـ البىىن الأ لاؾخلواظهتها بٗض الؤ 

ت بما جدخاظه مً جمىٍاالإاؾؿاث الؤ ت ٖلى لأثّ لا كخهاصًت الجؼاثغٍ وكُتها االإسخلفت ؛فلض ٖملذ لؿلُت الجؼاثغٍ

لت لظلً وهي الهىضوق الجؼاثغي للخىمُت وطلً ٖام  خسلو وكاٍ َظا الهىضوق في 1963زلم ماؾؿت ماَ ؛وٍ

ل الؤ  لت االإضي بكيل زامؾدشماعاث َخكض االإىاعص االإالُت وجىظهها بلى جمىٍ  .ىٍ

ت بلى اجساط بظغاء َام ؛  ى خهغ ٖملُت الؤ  ؤلاهما باصعث الؿلُاث الجؼاثغٍ ؾخحراص والٗمل ٖلى مغاكبت وَ

ظىبي ؛وول طلً بهضف الخدىم في االإىاعص االإالُت للضولت و الٗمل ٖلى حٗبئت وجسهُو جلً االإىاعص الهغف الأ 

                                                           
1
 .70ظٗفغ الجؼاع/البىىن في الٗالم/صاع الىلاوـ لليكغ م 

2
 276م 2009-2010ظامٗت كاالإت  –ملخلى خىٌ الؤنالاخاث البىىُت 
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ني للخىفحر والؤ بكيل عقُض ؛فخم بوكاء ماؾؿت حٗمل في َظا الؤ ى نىضوق الىَ خخُاٍ الظي صٖم وكاٍ ججاٍ وَ

ت للخإمحن وطلً مىظ ؾىت   .1963قغهت الخإمحن وبٖاصة الخإمحن وهظا الكغهت الجؼاثغٍ

ىُت ممشلت في  ا للٗملت الىَ ىُت بةنضاعَ ت مً اؾخىماٌ ؾُاصتها الىَ وللض اؾخُاٖذ الؿلُت الجؼاثغٍ

غغام مً الظَب وهي كُمت  18خُض خضصث كُمخه ب 1964ظىص مىظ ؾىت الضًىاع الجؼاثغي الظي ْهغ بلى الى 

ىُت مىظ بوكائها ت للفغهً الفغوس ي آهظان ؛ وكض جىلى البىً االإغهؼي الجؼاثغي بصاعة وبنضاع الىلىص الىَ  .مؿاوٍ

  1971خاث لا إص

، واالإهغفُتث ٖلى الؿُاؾت الىلضًت فلض ٖغفذ َظٍ االإغخلت بصزاٌ بٌٗ الخٗضًلاث والؤنلاخا

ني  ىُت التي  – زانت –والؿُاؾت الٗامت للضولت والٓغوف التي اكخًتها مهلخت الؤكخهاص الىَ االإهاعف الىَ

ل الؤؾدشماعاث االإسُُت بالإيافت بلى بوكاء الهُئت الفىُت للماؾؿاث االإهغفُت والهُئت الٗامت  ،وان ٖلحها جمىٍ

ىُت  47 71مجلـ اللغى بملخط ى الأمغ عكم  فلض جم ؤوكاء .للىلض واللغى وبٖاصة َُيلت بٌٗ االإهاعف الىَ

وناًت وػاعة االإالُت ؛ووان ًىدهغ صوعٍ في جلضًم الخىنُاث واالإلاخٓاث  ووي٘ جدذ ، 30/06/1971االإاعر في 

االإخٗللت بالىلىص واللغى وبظغاء الضعاؾاث االإخٗللت بهما والبدض في االإؿاثل االإخٗللت بُبُٗت وحجم ولفت 

 اللغى.

ا  ولىً  اثف الأؾاؾُت للبىً االإغهؼي وبُٖاءٍ صوعا زاهىٍ االإلاخٔ ؤن َظٍ الفترة قهضث بَماٌ الىْ

وطلً ؤنبذ ، اهدهغ في ٖملُاث الؿىق الىلضًت ؛ووي٘ الؿُاؾت الىلضًت بما ًيسجم ومخُلباث الؤكخهاص

ظا ما ًبرع ؤهه لم ٌٗخمض ٖلى ٌٗخمض ٖل ى مٗاًحر الغبدُت والفٗالُت البىً االإغهؼي وؾُلت ملغعاث وػاعة االإالُت ؛وَ

 .في جىظُه اللغوى ؤو الغكابت ٖلى جضاولها ؛بؿبب الخدضًض الؤصاعي لها ؛مما ؤزغ ٖلى الؤصزاع وعف٘ الؤهخىاػ

 1الىظام البىيي الجصائسي في الشماهيىاث إصلاح

وفكله في م٘ بضاًت الشماهِىاث وهٓغا للمكاول والهٗىباث التي ٖغفتها اللُإ الؤكخهاصي بكيل ٖام ؛ 

بُٗت قيل الؤؾدشماعاث ؛  ،جدلُم الأَضاف االإؿُغة وان مً الًغوعي بٖاصة الىٓغ في الخىُٓم الؤكخهاصي وَ

فلض وان َىان جىاكٌ بحن مباصت الىهج الؤكخهاصي اللاثم ٖلى ؤؾاؽ اقتراوي وؤؾـ البىىن الأظىبُت اللاثمت 

ى ما ؤصي مدضوصًت وفٗالُت البىىن ف ،ٖلى ؤؾاؽ لُبرالي ي َظٍ الفترة ؛وصف٘ عجلت الخىمُت الؤكخهاصًت . هما وَ

خماص ٖلى كغوى بىىُت مخىؾُت  1981ح االإالي لؿىت لا خمل الؤن ل الؤؾدشماعاث واٖلؤ هٓغة ظضًضة لُغق جمىٍ

لت الأظل   .الأظل واللغوى َىٍ

ني نٗىباث مالُت الأمغ الظي ؤصي بلى جىكف مٗٓم 1985وفي جهاًت ) االإسُُاث ( ٖغف الؤكخهاص الىَ

ت فىدُجت ؤػمت البتروٌ  .والضزىٌ في االإغخلت في الخفىحر في بٖاصة الىٓغ في مباصت حؿُحر الؤكخهاص، الخىمىٍ

االإخٗلم  19/08/1986 الهاصع في 86/12بمىظب اللاهىن  1986واهسفاى ؾٗغ نغف الضولاع ْهغث بنلاخاث 

                                                           
1
 .االإخٗلم بالبىً 12-86االإٗضٌ واالإخمم لللاهىن  1988ظاهفي  12الهاصع  06-88كاهىن عكم  
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اع اللاهىوي الظي ٌؿحر االإ اؾؿاث االإهغفُت ؛ بدُض ْهغ ما ٌؿمى باالإساَغ بىٓام البىىن الٗامت وجىخُض اَلؤ

ت ؛ومً ؤَم ما ظاء به َظا اللاهىن:  البىىُت همهُلح ظضًض في بصاعة البىىن الجؼاثغٍ

 اؾخٗاصة البىً االإغهؼي صوعٍ هبىً البىىن. -

ني لللغى الظي ًلىم بةٖضاص الضعاؾاث االإغجبُت بؿُ - ما : االإجلـ الىَ اؾت بوكاء َُئخان للغكابت والؤقغاف وَ

ُفت البىىُت ؛والؿهغ ٖلى يمان جُبُم الخىُٓماث  اللغى والىلض واللجىت الخلىُت للبىً االإيلفت بمخابٗت الىْ

ٗاث زم ظاء اللاهىن  واالإخًمً اللاهىن الخىظُهي للماؾؿت  1988ظاهفي  12الهاصع في  01-88والدكغَ

ى كاهىن مٗضٌ ومخمم لللاهىن  َى بُٖاء الؤؾخللالُت  1988 ومًمىن كاهىن   12-86 الٗمىمُت الؤكخهاصًت ؛وَ

ذ الجؼاثغ في جُبُم بغهامج بن حي واؾ٘ لاللبىىن في بَاع الخىُٓم الجضًضة للئكخهاص واالإاؾؿاث ؛ هما قغٖ

مـ ظل اللُاٖاث الؤكخهاصًت وللض مؿذ َظٍ الؤظغاءاث االإاؾؿاث الٗمىمُت بالضعظت الأولى والتي وان ٖلى 

؛وظاء َظا اللاهىن جضُٖمحها  06-88و  01-88كخهاصًت وطلً ٖبر نضوع كاهىن    ٖاجلها ؤَم اليكاَاث الؤ

لللاهىن الؿابم ولُخماش ى م٘ مخُلباث الؤنالخاث الجضًضة االإخمشلت في اؾخللالُت االإاؾؿاث ؛وكض ؤهض َظان 

حن الخجاعة والخيام اللاهىهان ٖلى الُاب٘ الخجاعي للبىىن ؛وكضعتها ٖلى ببغام الٗلىص ول اؾخللالُت َبلا للىاه

ت مً  ا مجمىٖ إزظ البىً كاهىها ٖلى قيل قغهت مؿاَمت ًخيىن عؤؾمالها مً ؤؾهم جلىم بدؿُحرَ االإٗمىٌ بها ؛وٍ

 .نىاصًم االإؿاَمت جغظ٘ ملىُتها للضولت

 1 10-90البىىيت التي جظمنها كاهىن الىلد واللسض  الؤصلاخاث

بيخاثج مغيُت خُض ؤجها لم حؿمذ للبىىن بخدؿحن  ول الؤنلاخاث التي ؾبلذ فترة الدؿُٗىاث لم جإث

ت الىٓام البىيي  ؼ وجلىٍ وػٍاصة بهخاظها ؛واللُام بمهامها وىؾُِ مالي ؛مما اؾخضعى الؿلُاث الىلضًت بلى حٗؼٍ

ظا مً زلاٌ بنضاع كاهىن الىلض واللغى عكم  ل  14االإاعر في  90/10كهض جدلُم ؤهبر فٗالُت ؛وَ  .19902ؤفغٍ

ل ؤ 14الهاصع في  90/10فاللاهىن عكم   ٗخبر مً اللىاهحن  1990فغٍ ؛واالإخٗلم بالىلض واللغى وَ

ُٗت الأ  ٖتراف بإَمُت االإياهت التي ًجب ؤن ًيىن ٖلحها الىٓام خاث ؛بدض ٌٗىـ بدم الؤ لا نلئ ؾاؾُت لالدكغَ

ى وٗاف الىٓام االإهغفي الجؼاثغي لم جىٗىـ بًجابا ٖلى الؤلإالبىيي ؛فيل الجهىص االإبظولت  كخهاص الجؼاثغي ؛وَ

ٌ َظا اللاهىن ؛بدُض اههب لاح الجهاػ في الدؿُٗىاث ؛وطلً مً زلا ظٗل الؿلُاث حٗؼػ ؤهثر فىغة بنما 

.ولى ؛بط ؤهه ظاء لُدغع جماما البىىنَخمام ٖلى الىٓام الىلضي بالضعظت الأ الؤ 

                                                           
1
 .واالإخٗلم بالىلضواللغى03/11االإٗضٌ واالإخمم للؤمغ 2010غكذ26االإاعر في 10/04الأمغ  
2
  .واالإخٗلم بالىلضواللغى03/11االإٗضٌ واالإخمم للؤمغ 2010غكذ26االإاعر في 10/04الأمغ  

  .االإخممت واالإىملت للاهىن الىلض واللغى 27/02/2001االإاعر في  01/01الخٗلُمُت عكم 

 .االإخممت واالإىملت للاهىن الىلض واللغى 27/02/2001االإاعر في  01/01الخٗلُمُت عكم 
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 االإبدث الشاوي: واكع الؼمىٌ االإالي في الجصائس وطبل حعصيصه

ا الهُئاث االإسخهت )البىً الضولي( ؤن الجؼاثغ جدخل االإغجبت حكحر بُاهاث الكمىٌ االإالي التي جيك   141غَ

ت الشاهُت ٖاالإُا، والتي حكمل  ٖاالإُا في الكمىٌ االإالي مخإزغة ًٖ بٌٗ البلضان الٗغبُت، بدُض ًيخمي بلى االإجمىٖ

لخالي ول مً لبىان والأعصن وصوٌ االإغغب الٗغبي، وهي صوٌ طاث مٗضلاث قمىٌ مخىؾُت، والإٗغفت الىي٘ ا

خماص ٖلى بٌٗ االإاقغاث   .للكمىٌ االإالي في الجؼاثغ، ؾىلىم بضعاؾت الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ بالٖإ

: جؼىز الؼمىٌ االإالي في الجصائس  االإؼلب الأوٌ

اث الكمىٌ االإالي في الٗالم،   وفلا لهىضوق الىلض الضولي لا جؼاٌ االإىُلت الٗغبُت حسجل ؤصوى مؿخىٍ

ضوٌ الٗغبُت حٗاوي مً يٗف مٗضلاث الكمىٌ االإالي، وفُما ًلي ؾىف هخٗغف ٖلى واك٘ والجؼاثغ ٖلى غغاع ال

 الكمىٌ االإالي بها.

  جدليل الؼمىٌ االإالي في الجصائس

ؾىلىم بضعاؾت جىضح جُىع الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ بىاءا ٖلى بٌٗ االإاقغاث وفم كاٖضة بُاهاث 

 .البىً الضولي

 : مً حاهب الؼلبلاأو 

  :طىت في الجصائس 15ملىيت الحظاباث في مؤطظاث ماليت ليظبت مً البالغحن فىق  مؤػس .1

ت للبالغحن فىق  -2014   2011لاٌ الؿىىاؾىت في ماؾؿاث مالُت ز 15ًلِـ َظا االإاقغ اليؿبت االإئىٍ

2017 . 

 في الجؼاثغ (ؾىت فإهثر 15 )ملىُت الخؿاباث في ماؾؿاث مالُت ليؿبت مً البالغحن (: III-01)الجدوٌ زكم 

 

 الرهىز  الؤهار االإجمىع 

 2017 2014 2011 2017 2014 2011 2017 2014 2011 الظىىاث

 % 40,3 % 60,9 % 46,1 % 29,3 % 40,3 % 20,4 % 42,5 % 50,5 % 33,3 اليظبت

ٌ  االإصدز : خماص ٖلى كاٖضة بُاهاث االإاقغ الٗالمي للكمى  Global Findex Database: االإالي مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

ر، خُض سجلذ لا مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ جظبظب مٗضٌ الكمىٌ االإالي زلاٌ ؾىىاث الضعاؾت الش

ان ما جغاظ٘ ٖام  2014%ؾىت  5350بلى 2011ؾىت  3333اعجفاٖا َفُفا مً  والؿبب %، 4,42بلى  2017،وؾغٖ

ؼ الكمىٌ االإالي وبٗض الشلت في  ٌٗىص ؤؾاؾا بلى وظىص زلل في الخُت الؤؾتراجُجُت االإخبٗت، والتي تهضف بلى حٗؼٍ

 .االإاؾؿاث االإالُت الغؾمُت
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اصة وؿبت ممً ًمليىن خؿاباث مً ماؾؿاث مالُت عؾمُت مً الظوىع ٖلى وؿبتهم مً  هما هلاخٔ ػٍ

%باليؿبت للئهار مً البالغحن، ؤي  3329%للظوىع ملابل  3340،خُض بلغذ  2017الؤهار في الجؼاثغ زلاٌ ؾىت 

ل الكامل في  ؤن َىان فجىة واؾٗت بحن الؤهار، مما ًضٌ ٖلى هلو الأصواث االإالُت التي حصج٘ ٖلى الخمىٍ

ا، بالإيافت بلى ٖضم  الخهىٌ ٖلى الؤثخمان في االإاؾؿاث الغؾمُت في الجؼاثغ بلى ٖضم امخلان الأمىاٌ ؤو مهضعَ

 الشلت في االإاؾؿاث االإالُت.

 رطىا مً االإصازف الخجازيت أو االإؤطظاث االإاليتطىت( اكت 15مؤػس الؤكتراض البالغحن )فىق  .2

ٌٗض ماقغ اللغوى طا اَمُت للُاؽ مؿخىي الكمىٌ االإالي وهفاءة االإاؾؿاث االإالُت في ظظب قغاثذ 

مشل الجضوٌ الخالي مضي اكتراى الأفغاص البالغحن )  ؾىت فما فىق(  15االإجخم٘ للئؾخفاصة مً االإىخجاث االإالُت، وٍ

 . ت الغؾمُت ويٗف الشلافت االإالُتمً االإاؾؿاث االإالُ

ت ؤو االإاؾؿاث  15وؿبت اؤلفغاص البالغحن )فىق (: III-02) الجدوٌ زكم ؾىت( الظًً اكتريىا مً االإهاعف الخجاعٍ

 2017 – 2014- 2011االإالُت للؿىىاث: 

 2017 2014 2011 الظىىاث

 % 5 % 2 % 1 اليظبت

خماص ٖلى االإصدز :  : مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

The little data book on financial inclusion world bank group, 2012, 2015, 2018 

ؾً( الظًً اكتريىا مً  15كتراى للبالغحن )ؤهبر مً ؤن وؿبت الؤ( 05) هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ عكم

ت ؤو االإاؾؿاث االإالُت في الجؼاثغ يُٗفت ظضا، خُض لم بلا  ،2017%في ؾىت  05جخٗضي ٖخبت      االإهاعف الخجاعٍ

 2017%ؾىت  05لخهل بلى  2014%ؾىت  2لترجف٘ بلى      2011%ؾىت  1ؤن َىان اعجفإ َفُف، خُض واهذ 

ت للخهىٌ ٖلى اللغوى. ظا عاظ٘ بلى هلو جبني اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ، ووي٘ قغوٍ حعجحزً  ،وَ

  ظاث االإاليت للفساد البالغحنمؤػس الؤدخاز مً االإصازف واالإؤط .3

ؾىت فما فىق( بالإصزاع مً االإاؾؿاث االإالُت  15فغاص البالغحن )الأ ًلِـ َظا االإاقغ مضي كُام 

 .الغؾمُت، وفُما ًلي هخاثج َظا االإاقغ في الجؼاثغ

ؾىت( 15مً  الؤصزاع مً االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت الغؾمُت لألفغاص البالغحن )ؤهبر  :(III-03الجدوٌ زكم )

 2017، 2014، 2011للؿىىاث 

 2017 2014 2011 الظىىاث

 % 11 % 14,0 % 4 اليظبت

خماص ٖلى االإصدز :  : مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

The little data book on financial inclusion world bank group, 2012, 2015, 2018 

ت ؤو االإاؾؿاث االإالُت الغؾمُت 06مً زلاٌ الجضوٌ ) ( ًدبحن لىا ؤن وؿبت الؤصزاع مً االإهاعف الخجاعٍ

لترجف٘  2011%ؾىت  4ؾىت( في الجؼاثغ ٖغ فذ جظبظب وؿب مىسفًت، خُض واهذ  15للؤفغاص البالغحن )ؤهبر مً 
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ظا عاظ٘ بلى ٖضة ؤؾباب مج % 11لخبلغ  2017،وحٗىص بلى الؤهسفاى ؾىت  2014%ؾىت  14بلى  ها يٗف وَ

 الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ وزفٌ زلت الٗملاء بالبىً.

 زاهيا: مً حاهب العسض

 ألف بالغ 100مؤػس الفسوع البىىيت ليل  .1

-2019.ؤلف بالغ زلاٌ الؿىىاث  100ًلِـ َظا االإاقغ مضي اهدكاع فغوٕ البىىُت في الجؼاثغ ليل  

2011  

، 2017، 2014، 2011ؤلف بالغ زلاٌ الؿىىاث ) 100 ماقغ الفغوٕ البىىُت ليل(: III-04) مً الجدوٌ زكم

2018 ،2019). 

 2019 2018 2017 2014 2011 الظىىاث

 % 5,2 % 5,2 % 5,2 % 5,2 % 5,2 اليظبت

ٌ  االإصدز : خماص ٖلى كاٖضة بُاهاث االإاقغ الٗالمي للكمى  Global Findex Database : االإالي مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

فغوٕ  05هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن اهدكاع الفغوٕ البىىُت في الجؼاثغ مؿخلغ، فالجؼاثغ لا جملً بلا 

ؤلف بالغ زلاٌ ؾىىاث الضعاؾت، ؤي ؤن َىان يٗف في اهدكاع الخضماث في اللُإ االإهغفي، ؤي ؤن  100ليل 

 البىىُت االإيلفت.البىىن لاػالذ حٗخمض ٖلى الىماطط الخللُضًت لخلضًم الخضماث ٖبر الفغوٕ 

 ألف بالغ في الجصائس 100لي ليل مؤػس اطخخدام الصساف الآ .2

، 2017،  2014، 2011)ٌ الؿىى اثلالي في الجؼاثغ زًلِـ مضي اؾخسضام ماهُىاث الهغاف الآ 

2018 ،2019: 

ؤلف بالغ في الجؼاثغ زلاٌ الؿىىاث  100(: ماقغ اؾخسضام الهغاف الآلي ليل III-05) الجدوٌ زكم

:2011،2014،2017،2018،2019. 

 2019 2018 2017 2014 2011 الظىىاث

 % 9,64 % 9,54 % 9,34 % 7,50 % 6,10 اليظبت

خماص ٖلى كاٖضة بُاهاث االإاقغ الٗالمي للكمىٌ االإالي: االإصدز :  Global Findex Database مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

لي يُٗفت في الجؼاثغ بالغغم مً الهغاف الآ( ATMS) هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاٍ، ؤن مٗضٌ اهدكاع

ظا ًىضح غُاب  2019%ؾىت  9,64 بلى 2011%ؾىت  6,10ٌ الؿىىاث، خُض اعجف٘ مً لاالخدؿً االإلخىّ ز ،وَ

 .اثغي ؼ مفهىم الكمىٌ االإالي في اللُإ البىيي الج

 ألف بالغ 100مؤػس االإلترطىن مً البىىن ليل  .3
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ت ليل ًلِـ َظا االإاقغ وؿبت االإلتريى  ؤلف بالغ، وفُما ًلي هخاثج َظا االإاقغ  100ن مً البىىن الخجاعٍ

 .في الجؼاثغ

ت ليل (: III-06)الجدوٌ زكم    2019-2015ؤلف بالغ في الجؼاثغ  100االإلتريىن مً البىىن الخجاعٍ

 2019 2018 2017 2016 2015 الظىىاث

 % 50,33 % 45,18 % 40,64 % 39,19 % 44,25 اليظبت

خماص ٖلى كاٖضة بُاهاث االإاقغ الٗالمي للكمىٌ : :االإصدز   Global Findex Database مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

ت زلاٌ الؿىىاث مً  -2015هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ اٖلاٍ ان وؿبت االإلتريىن مً البىىن الخجاعٍ

، لخٗىص 2016ؾىت    39,9%% لخىسفٌ الى  44,25واهذ  2015حٗاوي مً جظبظب، خُض هلاخٔ ان في ؾىت  2019

 ٖلى الخىالي. (40,64-45,18-50,33 ) لخبلغ 2019-2018-2017عجفإ زلاٌ ؾىىاث بلى الؤ 

الإٗغفت مؿخىي الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ وظب ملاعجها م٘ بٌٗ الضوٌ االإجاوعة )جىوـ، االإغغب، فغوؿا( 

 مً زلاٌ صعاؾت بٌٗ االإاقغاث.

 زةملازهت بحن الجصائس وبعع البلدان االإجاو 

للملاعهت بحن الجؼاثغ وبٌٗ صوٌ الجىاع ًجب االإلاعهت لبٌٗ ماقغاث الكمىٌ االإالي بها، والجضوٌ  

 الخالي ًبحن بٌٗ َظٍ االإاقغاث.

 2017ملاعهت لبٌٗ ماقغاث الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ وبٌٗ البلضان االإجاوعة لؿىت (: III-07)لجدوٌ زكم ا

 طىت مً مجمىع الأفساد الرًً 15( الأفساد فىق %وظبت ) 

 البلدان

ًملىىن خظاباث في 

 مؤطظاث مصسفيت

ًملىىن خظاب 

 ادخاز

ًصلىن إلى الخدماث االإاليت 

 ٌ  عبر الؤهترهذ والهاجف االإدمى

ًلترطىن مً 

مؤطظاث ماليت 

 زطميت

ًلترطىن مً 

 الأفساد و العائلت

 % 18,6 % 5 % 2 % 11 % 42,5 الجصائس

 % 31,7 % 9 % 4,1 % 18,3 % 37 جىوع

 % 18 % 2,6 % 1,5 % 6,3 % 28,6 االإغسب

 % 8,4 % 45,2 - % 48,1 % 94 فسوظا

خماص ٖلى :  االإصدز :  http://globalfindex.worldbouk.org مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

( ؤٖلاٍ، ًبحن جضوي مؿخىي الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ ملاعهت 10بملاعهت االإاقغاث الىاعصة في الجضوٌ )

ٓهغ َظا الخضوي في ماقغ الىنىٌ بلى الخضماث االإالُت ٖبر الؤهترهذ والهاجف االإدمىٌ الى  %  2بالضوٌ االإجاوعة، وٍ

 %  4,1وهي وؿبت مخضهُت باالإلاعهت م٘ جىوـ ب % 5والظًً ًلتريىن مً ماؾؿاث مالُت عؾمُت خُض ونل بلى 

اى مً ماؾؿاث مالُت الغؾمُت، هظلً ر كتلئل % 17هترهذ والهاجف وباليؿبت بلى الخضماث االإالُت ٖبر الؤ 

%باالإلاعهت م٘ فغوؿا، فهي يُٗفت ظضا  11صزاع، خُض ونلذ اليؿبت بلى باليؿبت بلى الظًً ًمليىن خؿاب الؤ 
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الجؼاثغ يُٗف ظضا باالإلاعهت م٘ َظٍ ث البىىُت في لا يافت بلى طلً فةن ٖضص الىهبالإ  % 48,1  خللذ فغوؿا

ظا ما  24,5ووالت في جىوـ، وفي االإغغب20,5 والت ليل مئت ؤلف وؿمت في الجؼاثغ، وو  5الضوٌ بمخىؾِ ووالت، وَ

ؼ الكمىٌ االإالي. ىُت لخٗؼٍ  اؾخضعى ٖلى الجؼاثغ باجساط اؾتراججُاث وَ

 ألف بالغ 100لي ليل مؤػس الصساف الآ -1

ؤلف بالغ، وفُما ًلي ملاعهت لبٌٗ صوٌ الجىاع يمً  100لي ليل لهغاف الآًلِـ َظا االإاقغ وؿبت ا

 .َظا االإاقغ

ملاعهت بحن الجؼاثغ وبٌٗ البلضان في اؾخسضام ماقغ الهغاف الآلي زلاٌ الؿىىاث  (:III-08)الجدوٌ زكم 

2019،2018،2017: 

 2019 2018 2017 الظىىاث

 9,64  9,54  9,34 الجصائس

 - 30,72 29,69 جىوع

 28,58 27,79 26,97 االإغسب

 - 98,29 102,29 فسوظا

ٌ  االإصدز : خماص ٖلى كاٖضة بُاهاث االإاقغ الٗالمي للكمى  Global Findex Database: االإالي مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

في الجؼاثغ باالإلاعهت م٘ الضوٌ االإجاوعة، خُض لم  ATMS هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاٍ يٗف اهدكاع

ى مٗضٌ يُٗف باالإلاعهت م٘ جىوـ التي خللذ  100مىُىاث ليل  9ًخجاوػ  ؤلف  100مىُىت ليل  30ؤلف وَ

ؤلف بالغ  100ماهُىت ليل  102،ؤما فغوؿا فلض خللذ  2019ؾىت  28,58،وهظلً االإغغب  2018زلاٌ ؾىت 

  . 2017زلاٌ ؾىت 

 :حاهب العسض -2

  :ألف بالغ 100مؤػس الفسوع البىىيت ليل  . أ

ؤلف بالغ، والجضوٌ الخالي هخاثج َظا االإاقغ الإلاعهت  100ًلِـ َظا االإاقغ اهدكاع الفغوٕ البىىُت ليل 

 .الجؼاثغ م٘ بٌٗ صوٌ الجىاع
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ؤلف بالغ زلاٌ  100ملاعهت بحن الجؼاثغ وبٌٗ البلضان وفلا الإاقغ الفغوٕ البىىُت ليل  (:III-09)الجدوٌ زكم 

 :2019،2018،2017ؾىىاث 

 2019 2018 2017 الظىىاث

 % 5,2 % 5,2 % 5,2 الجصائس

 - % 23 % 26,69 جىوع

 % 24,61 - % 24,54 االإغسب

 % 61,24 - % 36 فسوظا

خماص ٖلى كاٖضة بُاهاث االإاقغ الٗالمي للكمىٌ االإالي االإصدز :  : الٗالمي مً بٖضاص الُالبحن بالٖإ

Global Findex Database 

ؤلف بالغ،  100فغوٕ ليل  5هلاخٔ ؤن اهدكاع الفغوٕ البىىُت في الجؼاثغ يُٗف، خُض لم ًخجاوػ 

%  24,54االإغغب  26,69%باالإلاعهت م٘ الضوٌ االإجاوعة، جىوـ واهذ  ،2019، 2018، 2017ر لا لاٌ الؿىىاث الشز

ظا ٌٗني ؤن الجؼاثغ لا  ،ؤي ؤن َىان فغق هبحر  2017%زلاٌ ؾىت  36وفغوؿا  بحن الجؼاثغ والبلضان االإجاوعة، وَ

 .جؼاٌ حٗخمض ٖلى الُغق الخللُضًت لخلضًم الخضماث

 

 ي في الجصائساالإؼلب الشاوي: معيلاث وطبل حعصيص الؼمىٌ االإال

جىاظه الجؼاثغ نٗىباث ٖضًضة حُٗم جىؾ٘ الكمىٌ االإالي بها هًٗف البيُت الخدخُت، لظا وظب ٖلحها 

ؼ الكمىٌ االإالي. ىُت لخٗؼٍ  بجبإ ؾبل واؾتراجُجُاث وَ

 معيلاث جىطع الؼمىٌ االإالي في الجصائس 

اهه ًىظض الىشحر مً االإُٗلاث التي  عغم ؤن الجؼاثغ مً البلضان التي حؿعى بلى جدلُم الكمىٌ االإالي، بلا

 جمى٘ جىؾ٘ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ، ومً بحن َظٍ االإُٗلاث ما ًلي:

 يٗف البيُت االإالُت الخدخُت: هلهض بها يٗف االإيىهاث الأؾاؾُت لها، واالإخمشلت فُما ًلي: .1

ُٗتلاءٖضم م . ؤ   :مت البِئت الدكغَ

ُٗت التي جًم اليكاٍ االإهغفي في الجؼاثغ  جىاهب الخُىعاث الخانت في الؿاخت  لابن البِئت الدكغَ

ظله، ؤيف بلى طلً ٖضم وظىص لأ االإهغفُت، ففي الضوٌ االإخُىعة جىي٘ اللىاهحن مؿبلا ؤي كبل خضوثها ما ؤٖضث 

غ الهحرفت الؤ  االإجاٌ، وهظلً الخإزغ في ؾً مُت، بالغغم مً وظىص مهغفحن ًيكُان في َظا لا ؾكىاهحن جاَ

 .لىتروهُتهجاح الخجاعة الؤلإ لىتروهُت، اللىاهحن الخانت بالهحرفت الؤ

 



ؼٍ  الفهل الشالض: واك٘ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ وصوع عكمىت اللُإ البىيي في حٗؼٍ
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  :يٗف الكبىت االإهغفُت . ب

ثغ مهمت ظضًضة جخمشل بالخدضًض في جغكُت وجىُٓم ؼا،ظاء كاهىن االإالُت لُٗهض بلى بىً الج 2014في ؾىت 

غ بٗض الؤ  ى ماالكمىٌ االإالي بالترهحز ٖلى جُىٍ ني، وَ ؾمذ بفخذ وهلاث بىىُت  هدكاع االإهغفي ٖلى االإؿخىي الىَ

خماصاث لفخذ بىىن زانت ومياجب جمشُل، لىً    وبالغغم مً فخذ وهلاث بىىُت ظضًضة ؾىت  ظضًضة وصح اٖلؤ

،بلا ؤن َظا الىمى االإتزاًض في ٖضص االإهاعف لا ٌٗني بالًغوعة جدؿً مؿخىي الخغُُت االإهغفُت، وهي  2018

 .فًت بطا ما جىفغث باالإٗضٌ الٗالمي ؤو مٗضٌ الخغُُت الخام بالجؼاثغمىس

ت: . ث  وؾاثل الضف٘ وؤهٓمت الدؿىٍ

(  CIB( لؼباثجها، والبُاكاث الضف٘ البىىُت )  CBRجىفغ االإهاعف في مجملها البُاكت البىىُت للسخب) 

الؼباثً، بالإيافت بلى ؤهىإ ؤزغي  وهي حؿمذ لؼبىن البىً مٗحن بالضف٘ والسخب، هما ؤجها مخاخت لفئت هبحرة مً

  .مً البُاكاث الؤلىتروهُت التي جسهو لفئت زانت مً الؼباثً وفم قغوٍ مُٗىت

ا هما وان  ضم اهدكاعَ لىً للؤؾف، الىاك٘ االإهغفي واالإالي ٌكهض يٗف اؾخسضام َظٍ البُاكاث وٖ

ٕ االإهغفي في الجؼاثغ غُاب اؾخسضام مسُِ له، لٗضة ؤؾباب ؤَمها يٗف البيُت االإالُت، هما ٌٗاب ٖلى اللُا

 .1الهاجف وىؾُلت لخىنُل الخضماث االإهغفُت

يافت لإ ثخماوي، التي وان مٗمىٌ بها ؾابلا، لم حٗض جاصي صوعَا بام الؤ لا ؾخكىاٖض البُاهاث :بن مياجب الؤ  .2

ش الؤ  الخيؿُم فغاص والكغواث، ويٗف ثخماوي ليل مً الأ بلى اوٗضام كىاٖض البُاهاث التي جسو الخاعٍ

 فُما ًسو جضاوٌ بٌٗ االإُُٗاث بحن االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت.

َُمىت اللُإ االإهغفي الٗمىمي ؤصث بلى اوٗضام االإىافؿت، خُض جلضم ظمُ٘  الخضماث الخللُضًت: .3

ث الا ث الفاثضة، ماٖضا بٌٗ الخلا االإهاعف مىخجاث مدكابهت بن لم هلل هفؿها، وجُبم هفـ مٗض

ى ما ٌٗض ؾخصىاثُت التي جالؤ  ا بسضماث هجضَا مغجفٗت الخيلفت، وَ ىفغص فحها االإهاعف الخانت ًٖ غحرَ

 .مالُا لالااؾخغ

كخهاصًت ٖلى بًضإ الؤفغاص واالإاؾؿاث ٌٗغف الىعي االإهغفي بان اٖخُاص الأ  وكغ الشلافت االإالُت: .4

ت مٗام كخهاصًت، هم الؤتلاؤعنضتهم الىلضًت في االإهاعف، واٖخماصَم ٖلى مسخلف وؾاثل الضف٘ في حؿىٍ

ؼصاص الُلب ٖلى الىصاج٘ االإهغفُت ولما اػصاص اهدكاع الىعي االإهغفي والٗىـ ًاصي بلى جىامي ْاَغة  وٍ

                                                           
1
  Banque d’Algérie, Brochure sur l’inclusion financière, p 62 
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زغي ٖىـ صوٌ الخلُج التي ثغي وبٌٗ البلضان الأ اكخهاص الجؼ في الؤ االإخجظعةهخىاػ، وهي الٓاَغة الؤ

اث ٖلُا مً الكمىٌ االإالي جترظمها وؿبت جشلُف   .1مالي مغجفٗتحٗغف مؿخىٍ

 

  طبل حعصيص الؼمىٌ االإالي في الجصائس

بىاء ٖلى ما جم الخُغق بلُه في َظا االإُلب، ًمىً اللىٌ ؤن للجؼاثغ كاٖضة عكمُت ًمىً البىاء ٖلحها 

ىُت للىنىٌ بلى ؤٖلى مؿخىي ممىً مً الكمىٌ االإالي الغكمي، بهضف مىاظهت الخدضًاث التي  لىي٘ بؾتراججُت وَ

غ البيُت الخدخُت الغكمُت، والخيىمت الؤلىتروهُت ، جدؿحن جىافؿُت ًمىً جىاظه  جدلُم طلً وؤَمها جُىٍ

ؼ الشلافت االإالُت في االإجخم٘.  اللُإ االإالي وحٗؼٍ

غ البيُت الخدخُت الغكمُت والخيىمت الؤلىتروهُت: حكمل البيُت الخدخُت الغكمُت جىفغ قبىت اهترهذ  .1 جُىٍ

، والأظهؼة الخىىىلىظُت التي حؿخسضمها قغواث الخىىىلىظُا االإالُت طاث جضفم ٖاٌ مىدكغة ظغغافُا

ت االإٗاملاث االإالُت، وول َظٍ  ت لًمان ؤمً وؾغٍ وقغواث الؤجهالاث، وؤهٓمت الخماًت االإالُت الًغوعٍ

ت  الخىىىلىظُاث ًخم اؾخحراصَا، هما ًخُلب اؾخسضام الىشحر مً الخضماث االإالُت الغكمُت جىفغ الهىٍ

ظا ًخُلب وظىص زضماث ؤهثر جُىعا للخيىمت الؤلىتروهُت، في الجؼاثغ وبالغغم مً جىفغ  الغكمُت، وَ

ت الغكمُت بلا ؤن اؾخسضامها ٖلى هُاق واؾ٘ غحر مخىفغ بؿبب الخفاوث في عكمىت مسخلف اللُاٖاث  الهىٍ

 الخيىمُت ولغُاب الغبِ بُجها.

غ الخضماث  .2 ض مً جُبُلاث الخىىىلىظُا جدؿحن جىافؿُت الهىاٖت االإالُت: ًخُلب جُىٍ االإالُت الغكمُت االإؼٍ

ا قغواث الخىىىلىظُا االإالُت واالإهاعف واالإاؾؿاث  ض مً الخضماث الغكمُت التي جىفغَ االإخلضمت واالإؼٍ

االإالُت، بالخالي ًخُلب جدؿحن جىافؿُت الهىاٖت االإالُت في الجؼاثغ حصجُ٘ بوكاء قغواث الخىىىلىظُا 

ىفغ لها اللبىٌ ٌ جىفحر الؤ لابخياعاث مً زاالإالُت التي جلضم جلً الؤ  غ ٖملها وٍ َاع اللاهىوي الظي ًاَ

غح مىخجاث  ظخماعي، وحصجُ٘ االإهاعف ٖلى جدؿحن زضماتها بةصماط الؤ  الخىىىلىظُاث الغكمُت وَ

ل الأ  لامبخىغة، ووكحر َىا ؤن الكمىٌ االإالي  مىاٌ التي ًلىم ٌٗني فلِ ٖملُاث السخب والضف٘ وجدىٍ

 .2بحر مجها خالُا صوعا هبحرا للمهاعف واالإاؾؿاث االإالُتبجؼء ه

ٗخبر الخشلُف االإالي زُىة ؤؾاؾُت ومدىعٍت هدى جدلُم الكمىٌ االإالي، هما  (الخشلُف)الخٗلُم  .3 االإالي: وَ

ػي ومىمل عثِس ي لؿلىهُاث اللُإ االإالي وبالخالي يمان اء اختر اؤنبدذ الشلافت االإالُت في الٗالم بظغ 

ص واالإؿدشمغون افغ الأ لها لاىٌ االإالي، خُض ٌكحر الخشلُف االإالي بلى الٗملُت التي ًلىم مً زجدلُم الكم

ٌ االإٗلىماث لااالإالُىن بخدؿحن بصاعههم للمىخجاث االإهغفُت واالإفاَُم واالإساَغ االإالُت، وطلً مً ز

                                                           
1
، مجلت االؤكخهاص الؤؾلامي الٗاالإُت، الٗض   139-138،قهغ ًىهُى، م  97ص ٖماع ًاؾحن ؤوؾُااف، ص. قافُت قاوي، الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ، الىاك٘، االإُٗلاث والخلىٌ

. 
2
ً، ؤػمت وىفُض    337-336،مغظ٘ ؾبم طهغٍ م  19ص. محمد قىغٍ
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ُا باالإساَغ والفغم االإالُت والؤ  غ االإهاعاث والشلت لُهبدىا ؤهثر وٖ جساط اللغاعاث لإعقاصاث وجُىٍ

 .االإضعوؾت والفٗالت كهض جدؿحن ؤوياٖهم االإالُت

اث الخشلُف االإالي والٗمل ٖلى  ؼ مؿخىٍ ىُت لخٗؼٍ و مً ؤظل جدلُم طلً ًخىظب بٖضاص اؾتراجُجُت وَ

غاف طاث الٗاللت  جلؿُم وكُاؽ مضي هجاخه، م٘ الخإهض مً بقغان الجهاث الخيىمُت واللُإ الخام واَلأ

 .االإاليبالخشلُف 

 

 الإؼلب الشالث: دزاطت ميداهيت لبىً الفلاخت والخىميت الفلاخيت الإظخغاهما

ىُت لها كاهىجها الأؾاس ي  عسيف بىً الفلاخت والخىميت السيفيت:ح .1 بىً الفلاخت ماؾؿت بكخهاصًت مالُت وَ

ن 1982ماعؽ  13االإاعر في  106-82الخجاعي بمىظب مغؾىم عكم  اصة َُيلت البىً الىَ ي الجؼاثغي. جبٗا لٖإ

حي وم٘ مغوع الؿىىاث حٗضصث وكاَاجه، بضء مً جضُٖم فغوٖه ٖلى ولذ له مهمت الخىفل باللُإ الفلاؤو 

ني، وحهضف البىً بلى االإؿاٖضة ٖلى جىمُت ظمُ٘ اللُاٖاث الفلاخُت وجضُٖم الأوكُت  مؿخىي التراب الىَ

فُت والؼعاُٖت والهىاُٖت وطلً بمىدها اللغوى  لخدلُم الخُِ والبرامج االإالُت االإُبلت الفلاخُت والغٍ

ىا جٓهغ نفت "الخىمُت" ؤي لهظا ٌؿمى "بىً الفلاخت والخىمُت ىُت للخىمُت. وَ  . " للخُِ الىَ

 حعسيف االإجمع الجهىي والهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت والخىميت السيفيت .2

  :االإجمع الجهىي 

وكإ َظا االإجم٘ هغحرٍ مً االإجمٗاث الخابٗت لـ "زام بىلاًت مؿخغاهم  27االإجم٘ الجهىي للئؾخغلاٌ "

فُت   :وهلاث مدلُت للئؾخغلاٌ هي 06في البضاًت ٌكغف ٖلى  1982ماعؽ  13"بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

  ".866الىوالت االإدلُت للئؾخغلاٌ مؿخغاهم " -

  ".867الىوالت االإدلُت للئؾخغلاٌ ؾُضي لخًغ " -

  ".872جاصلـ "الىوالت االإدلُت للئؾخغلاٌ ٖحن  -

  ".874الىوالت االإدلُت للئؾخغلاٌ بىكحراث " -

  ".878جم فخذ ووالت مدلُت للئؾخغلاٌ ماؾغي " 2012وفي ؾىت  -

  ".879جم فخذ ووالت مدلُت للئؾخغلاٌ ٖكٗاقت " 2019وفي ؾىت  -

٘ التي جفىق ظمُ٘ َاكت الىوالاث االإدلُت، هظلً ٌٗمل وىؾُ ل االإكاعَ ِ بحن ٖمل االإجم٘  ًىمً في جمىٍ

ت اللغاع". في بًهاٌ االإٗلىمت وجُبُم الؤؾتراجُجُت االإؿُغة مً ؤوكإ  ت "لا مغهؼٍ اث االإغهؼٍ َاجه الأزحرة واالإضًغٍ

ل اليكاٍ الفلاحي بٗضة ؤهىإ مً اللغوى  في وجمىٍ فُت بلا وهي الجهىى االإدُِ الغٍ بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ت لكغاء الٗ هظلً في َظا االإجم٘ جخم مغاجبت والؤقغاف ٖلى  .خاص والخجهحزاثوالغفُم ، الخدضي، كغوى بؾدشماعٍ

 .مسخلف الٗملُاث والإًضإ والسخب ولا هيس ى ٖملُاث الخجاعة الخاعظُت
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 الهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت والخىميت السيفيت ومصالحه .3

ت مً  بجسظث ووالت بضع َُيل جىُٓمًي ًخماش ى م٘ الخُىعاث التي قهضتها االإىٓىمت االإهغفُت الجؼاثغٍ

وجُىع جىىىلىجي لخدؿحن ظىصة الخضمت البىىُت، والكيل االإىالي ًىضح الهُيل الخىُٓمي  بنلاخاث هلضًت

 :للىوالت

 : الهُيل الخىُٓمي للىوالت(III-01)الؼيل 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وزُلت ملضمت مً َغف البىًاالإصدز

فُت خُض ًخدمل مؿاولُت ببغام وجىكُ٘ ول االإدًس - : ٌٗخبر االإمشل الغثِس ي لبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

الٗلىص والؤجفاكُاث ومسخلف الىزاثم ومً مهامه ؤًًا مغاكبت ظمُ٘ االإهالح الخابٗت للىوالت وهظلً 

غ ًٖ بهجاػ الٗماٌ   والبرامج االإخٗللت بالىوالت.ًلضم جلغٍ

 الأمانة

 

 المدير

 قطب مكتب الواجهة مكتب الخلف

المعاملات  

 رئيس مصلحة مراقب )رئيس مصلحة(
)رئيس مصلحة( مراقب  

 الإستقبال والتوجيه الصندوق الرئيسي القروض وسائل التسديد

الخدمة السريعة )السحب  التجارة الخارجية المحاسبة

 والإيداع(

 محاسبة الودائع الشؤون القانونية الشؤون الإدارية

 المكلف بالزبائن

 المكلف بالأفراد

 المكلف بالمؤسسات
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ا وجىُٓمها هما إدازة الظىسجازيت - : مً مهامها حؿهُل ؤٖماٌ االإضًغ الظي بضوعٍ ًخضزل في قاون ؾحرَ

حؿخلبل الٗملاء الظًً كضمىا َلباث الخهىٌ ٖلى اللغوى والؤجهاٌ بالٗملاء ٖىض الخاظت وبؾخلباٌ 

ض واالإياالإاث الهاجفُت.  البرً

ًم:مىخب الىاحهت َا بلى:وجىلؿم بضوع  الؤدازة: -  : وٍ

 مغاكب )عثِـ مهلخت (. 

 .مهلخت الؤؾخلباٌ والخىظُه 

 مهلخت االإيلف بالؼباثً)ؤفغاص(. 

 ًم: كؼب االإعاملاث لاث(: وٍ  )الخدىٍ

 .سلفه في خالت غُابه  عثِـ االإهلخت: ًلىم بمؿاٖضة االإضًغ في ؤصاء مهامه وٍ

 .الهىضوق الغثِس ي 

 ٕٗت )السخب والؤًضا  (.الخضمت الؿغَ

ها مخابٗت ول  لىم باؾخلام َلباث فخذ خؿاباث الىصاج٘ وجدضص هىٖ اث(: وٍ مداؾبت الىصاج٘)االإضفىٖ

الؤظغاءاث االإخٗللت بفخذ الخؿاباث والخإهض مً جىفحر ظمُ٘ الكغوٍ اللاهىهُت ومخابٗت الؤًضإ والسخب مً 

 الخؿاب لهالح االإىصٖحن.

ًم:مىخب الخلف -  : وٍ

 )عثِـ مهلخت(. مساكب -

: جلىم َظٍ االإهلخت بدىفُظ الؤظغاءاث والخٗلُماث االإخٗللت بكاون اللسوض ووطائل الدظدًدوظيفت  -

اللغى وفلا للمباصت االإٗخمضة مً كبل الؤصاعة وجلىم ؤًًا باؾخلباٌ الٗملاء والبض في َلباتهم، وبٖضاص 

الضعاؾاث االإظهغاث اللآػمت هما جًم َظٍ االإهلخت ول مً ؤماهت الؤلتزاماث وزلُت حؿمى بسلُت 

 والخدلُل خُض جلىم َظٍ الأزحرة بضعاؾت َلباث اللغوى، وبإي وؾُلت ًمىً حؿضًض َظٍ اللغوى.

حن والأظاهب في وظيفت الخجازة الخازحيت - : حٗخبر َظٍ االإهلخت بمشابت الىؾُِ بحن االإخٗاملحن الجؼاثغٍ

ًغ( وجلىم َظٍ االإهلخت بالخد ملُاث ٖملُاث البُ٘ ؤو الكغاء )الؤؾخحراص والخهض  لاث بلى الخاعط وٖ ىٍ

خماصاث االإؿدىضًت للٗملُاث االإخٗللت بالخجاعة الخاعظُت وهي ٖلى  حن )الؤكامت( االإهغفي وفخذ اٖلؤ الخىَ

 بجهاٌ صاثم م٘ االإغاؾلحن بالخاعط.

لىم وظيفت االإداطبت - : وجلىم بدسجُل ظمُ٘ الٗملُاث الُىمُت التي جلىم بها الىوالت في ظمُ٘ ؤكؿامها وٍ

ٖضاص االإحزاهُاث الخخامُت وجدلُلها واالإغاظٗت الضكُلت لخؿاباث الىوالت، هما ٌكغف ٖلى الىفلاث ؤًًا بة

الٗامت في الىوالت ومخابٗت الٗلىص الهُاهت والخإمحن وجىػَ٘ الخيالُف وباالإغاكبت الدؿُحر ومضي جُبُم 

 اللىاهحن الضازلُت لٗملُت الدؿُحر.
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ى اللُالؼؤون اللاهىهيت والؤدازيت:  - ام بدؿُحر الكاون اللاهىهُت الضازلُت للىوالت، هما جلىم وَ

ت وول  ت االإخبٗت وجدلُل وظىص مكاول الؤصاعٍ بالخيؿُم بحن االإهالح والخض ٖلى جُبُم الؿُاؾت الؤصاعٍ

 .َظا مً ؤظل جدلُم ؾُاؾت وؤَضاف الىوالت

 :  BADR البىىيت الؤلىتروهيت لبىً الفلاخت والخىميت السيفيتالبؼاكاث  .4

غ ؤصواث الضف٘ الؤلىترووي وجخمشل َظٍ الأصواث فُما ًلي: BADR كُ٘ بىً        ا هبحرا في مجاٌ جُىٍ  قىَ

  :BADRالبؼاكاث البىىيت لبىً  -1

ني، وحؿمذ لخاملها CIB  بؼاكت السحب والدفع : وهي بُاكت ما بحن البىىن للئؾخٗماٌ صازل التراب الىَ

االإىػٖاث الآلُت للبىىن الأزغي، جلضع مضة نالخُت َظٍ البُاكت بؿيخحن، بالسخب مً االإىػٖاث الآلُت للبىً ؤو 

 وهي كابلت للخجضًض الخللاجي.

ان مً َظٍ البُاكت الىلاؾُىُت والبُاكت الظَبُت، جمىذ البُاكت ما بحن البىىن لخاملها ٖضة   ًلضم البىً هىٖ

 مؼاًا:

ت في االإٗاملاث مً زلاٌ عكم ؾغي شخص ي. -  الأمان والؿغٖ

، بما فحها ؤًام الُٗل ٖبر ظمُ٘ االإىػٖاث البىىُت.الل -  ُام بٗملُاث السخب َُلت ؤًام الأؾبىٕ

اث لضي هلاٍ البُ٘ االإؼوصة ببُاكت البُ٘ - ت االإكترً  TPE  للُام بٗملُاث الضف٘ وحؿىٍ

: وهي بُاكت واهذ في باصت الأمغ زانت للخٗامل م٘ االإىػٖاث الآلُت لبىً C.B.R  بؼاكت السحب والدفع 

فُت لخهبذ فُما بٗض بُاكت السخب ما بحن البىىن وهي جمىذ لخاملها هفـ مؼاًا بُاكت  الفلاخت والخىمُت الغٍ

C.I.B. 

ل مً خؿاب الخىفحر االإفخىح ٖلى مؿخىي  TAWFIR بؼاكت الخىفحر البىً،  :وهي بُاكت للسخب ؤو الخدىٍ

ل مً االإىػٖاث الآلُت  فهي حؿمذ لخاملها السخب مً االإىػٖاث الآلُت للبىىن الأزغي، بالإيافت لٗملُاث الخدىٍ

ل مً االإىػٖاث الآلُت  ،جلضع نالخُت َظٍ  BADR لاث بىًاىولللبىىن الأزغي، بالإيافت لٗملُاث الخدىٍ

 لبُاكت هجض:مً االإؼاًا التي ٌؿخفُض مجها خامل َظٍ ا البُاكت بؿيخحن.

 السخب مً خؿاب الخىفحر مً ظمُ٘ االإىػٖاث الالُت. -

ل مً خؿاب الكُياث للؼبىن بلى خؿاب الخىفحر ٖبر االإىػٕ الآلي لبىً -      . BADR الخدىٍ

ت في بجمام الٗملُاث بىظىص عكم ؾغي. -  الأمان والؿغٍ

بالٗملت الهٗبت حؿخٗمل وهي بُاكت للسخب والضف٘ :Card Master  لبؼاكاث الدوليت ماطتر وازدا

ان، بُاكت ماؾتر واعص الىلاؾُىُت، وبُاكت ماؾتر واعص جِخاهُىم،  ني ؤو ٖبر الأهترهذ، وهي هىٖ زاعط التراب الىَ

 جمىذ لخاملها الٗضًض مً االإؼاًا مً بُجها:

 السخب مً االإىػٖاث الآلُت في الخاعط التي جدمل قٗاع ماؾتر واعص. -
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اث في الخاعط  -  مً زلاٌ ؤظهؼة الضف٘ التي جدمل هفـ الكٗاع.حؿضًض االإكترً

ً، مىظهت :Affaires Card بؼاكت الأعماٌ  وهي بُاكت ما بحن البىىن، للسخب والضف٘ صازل الىَ

 للمهىُحن واالإاؾؿاث مً ؤظل حغُُت مسخلف هفلاتهم مشل صف٘ الفىاجحر.

 BADR on line خدمت -2

مجاهُت مىظهت بلى ػباثً البىً مً الأفغاص واالإاؾؿاث، وهي زضمت " e. banking" لىتروويبزضمت البىً  

م الخاؾب ؾبٗت ؤًام ٖلى ؾبٗت،  ت الخؿاباث ًٖ َغٍ ؾاٖت، ؤًً ًخم  24ؾاٖت ٖلى  24وحؿمذ بدؿُحر مجمىٖ

  .بُٖاء الؼبىن اؾم مؿخسضم وولمت ٖبىع اللظان ًدُدان له الضزىٌ بلى االإىك٘ الؤلىترووي الخام بالخضمت

 BADR SMS خدمت -3

وهي زضمت ؤَللذ خضًشا، خُض ًخىانل البىً م٘ ٖمالئه مً زلاٌ الغؾاثل الىهُت بالهاجف االإدمىٌ  

ً الٗملُاث التي جخم ٖلى الخؿاب والضف٘ والسخب. ُاء مٗلىماث آلُت ًٖ الغنُض، وٖ  لٖإ

  E. paiement خدمت الدفع بالإهترهذ -4

باالإٗاملاث ًٖ بٗض، صون الخىلل بلى وهلاث البىً، حؿمذ للؼباثً خاملي البُاكت ما بحن البىىن باللُام 

 .ومً ؤي ميان وان، خُض ٌؿخفُض مً َظٍ الخضمت ول خاملي البُاكاث البىىُت

 خدمت الخىػحن االإظبم لعمليت الخجازة الخازحيت -5

لاث  وهي زضمت الخانت باالإاؾؿاث، وهي مىظهت الإٗالجت الؤلىتروهُت لٗملُاث اللغى االإؿدىضي والخدىٍ

، خُض ًمىً للماؾؿت الدسجُل في االإىك٘ الؤلىترووي للبىً للخهىٌ ٖلى اؾم االإؿخسضم وولمت الؿغ الخغة

حن البىيي ًٖ بٗض بةعؾاٌ الىزاثم الخانت بملف ٖملُاث الخجاعة الخاعظُت  التي جمىجها مً َلب زضمت الخىَ

 .بلىتروهُا ٖبر الؤهترهذ، ما ًًمً عبذ الىكذ وجسفٌُ الخيالُف

  2023-2020اث الؤلىتروهيت لبىً الفلاخت والخىميت السيفيت خلاٌ طىىاث جؼىز البؼاك

ى والآحي: 2020الجضوٌ ًىضح ٖضص البُاكاث االإُلىبت ؾىت  فُت مؿخغاهم وَ  لبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 لبىً الفلاخت والخىميت السيفيت مظخغاهم 2020عدد البؼاكاث االإؼلىبت طىت  ( III-10زكم )الجدوٌ 

Monétique 
 البؼاكت االإؼلىبت

31/12/2019 
 2020الهدف 

 البؼاكاث االإؼلىبت

31/12/2020 

وظبت الهدف 

 االإدلم

Vente de carte Monétique 1205 1306 1345 103% 

 

، 2020ؾىت  1345بلى  2019ؾىت  1205هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن ٖضص البُاكاث االإُلىبت اعجفٗذ مً 

 ؤهه كام بمىذ 1306بٗض ما وان البىً ًُمذ بلى بُٖاء 
ّ
، بٗض ما وان البىً ًُمذ بلى بُٖاء 2020ؾىت  1345، بلا

 ؤهه كام 1306
ّ
ظا ٌكحر بلى ؤن البىً زلم وؿبت  103%بيؿبت جدلُم الهضف بلغذ  2020ؾىت  1345 مىذب، بلا وَ
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ضة في بُٖاء البُاكاث ؾىت  ُّ ٗىص الؿبب في َظا الخدؿً بلى حصجُ٘ البىً ٖملاءٍ ٖلى اؾخسضام  2020ظ وَ

 الىؾاثل الخضًشت مً ؤظل اللُام بالٗملُاث البىىُت.

فُت مؿخغا 2021الجضوٌ ًىضح ٖضص البُاكاث االإُلىبت لؿىت   هملبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 لبىً الفلاخت والخىميت السيفيت مظخغاهم 2021عدد البؼاكاث االإؼلىبت لظىت  (III-11زكم )الجدوٌ 

Monétique 
 البؼاكت االإؼلىبت

31/12/2020 

الهدف 

2021 

 البؼاكاث االإؼلىبت

31/12/2021 
 وظبت الهدف االإدلم

Vente de carte 

Monétique 
1345    1405 1302 93% 

 

ص البُاكاث الجضوٌ ؤٖلاٍ ؤن َىان بهسفاى في ٖضص البُاكاث االإُلىبت بٗضما وان ٖضهلاخٔ مً زلاٌ 

، بٗضما وان الهضف َى 1302ونل ٖضص البُاكاث االإُلىبت بلى  2021، لىً في ؾىت 2020 في ؾىت 1345االإُلىبت 

ظا عاظ٘ بلى  93%، وبلغذ وؿبت جدلُم الهضف 1405جدلُم  ٖضم حصجُ٘ ؤي ؤهه خلم ؤكل مما وان مخىك٘ وَ

ض اللُام بالٗملُاث الخدؿِؿُت.  البىً لٗملاثه ٖلى اؾخسضام َظٍ البُاكاث وٖ
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 2023والشلاسي الأوٌ لظىت  2022عدد البؼاكاث االإؼلىبت للشلاسي الأوٌ مً طىت  (III-12زكم )الجدوٌ 

 -مظخغاهم–لبىً الفلاخت والخىميت السيفيت 

 البُاكاث االإُلىبت 

 الىوالاث

البُاكاث 

االإُلىبت 

31/03/2022 

 الهضف

2022 

 وؿبت جدلُم

 2022الهضف 

البُاكاث 

االإُلىبت 

31/03/2023 

 الهضف

2023 

 وؿبت جدلُم

 2023الهضف 

 %38 105 40 %67 90 60 866مؿخغاهم 

 %159 63 100 %135 65 88 867ؾُضي لخًغ 

 %47 55 26 %46 35 16 872ٖحن جاصلـ 

 %13 80 10 %68 66 45 874بىكحراث 

 %42 52 22 %69 52 36 878ماؾغي 

 %96 28 27 %92 24 22 879ٖكٗاقت 

 %59 383 225 %80 332 267 الؤظمالي

 

هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاٍ ؤن َىان بهسفاى في البُاكاث االإُلىبت في بظمالي ول الىوالاث، بٗضما 

اهسفٌ  2023، لىً في الشلاسي الأوٌ مً ؾىت 2022مً ؾىت في الشلاسي الأوٌ  267وان ٖضص البُاكاث االإُلىبت 

بُاكت، وهغي مً زلاٌ الجضوٌ ؤن ووالت ؾُضي لخًغ هي الىخُضة التي خللذ  225ٖضص البُاكاث االإُلىبت بلى 

ظا عاظ٘ بلى ٖضم % 135الهضف االإغظى بيؿبت  بِىما الىوالاث الخمـ الأزغي لم جدلم الهضف االإغظى مجها وَ

ضم زلتهم بالخضماث البىىُتاؾخسضام البُاكاث مً   .َغف الٗملاء وٖ

هما وٗلم ؤنّ َظٍ الؤخهاثُاث غحر وافُت ولىً مً زلاٌ الضعاؾت التي كمىا بها في بىً الفلاخت والخىمُت 

فُت   ا اؾخُٗىا الىنىٌ بلُه.مؿخغاهم، َظا ول م–الغٍ
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 الخلاصت 

ٗت التي حكهضَا الغكمىت البىىُت جدضر جدىلا في االإكهض الؤ كخهاصي واالإالي، مما بضؤث الخُىعاث الؿغَ

ض االإساَغ االإدخملت في آن واخض، و حؿخُُ٘ الغكمىت البىىُت صٖم الىمى االإمىً و  ًدُذ فغنا واؾٗت الىُاق و ًؼٍ

م  ؼ الخُىع و الكمىٌ االإالُحن و الىفاءة في بباخت الخضماث االإالُت، لىجها كض ججلب الخض مً الفلغ ًٖ َغٍ حٗؼٍ

ً، و ٖلى الؤؾخلغاع و  مساَغ ٖلى االإؿتهلىحن و هؼاَت االإالُحن بهىعة ؤوؾ٘، و َى ما ججلى في خغم االإؿدشمغٍ

ؼ االإىاف٘ االإدخملت مً الغكمىت  ىُت ٖلى حٗؼٍ   .ا االإمىىتالبىىُت و جسفُف مساَغَالؿلُاث الىَ
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، بط ٌٗخبر  ٗت في مجاٌ الغكمىت ٖلى جدىٌ االإكهض الؤكخهاصي واالإالي وحغُحرٍ ٖملذ الخُىعاث الؿغَ

هغهت الىٓام االإهغفي ماقغا َاما للُاؽ مضي جُىع وفٗالُت بكخهاص ؤي صولت، هما ًمىً بٖخباعٍ  جدضًض وٖ

غ ًخم بٖخماصَا صازل الؤكخهاص، فًلا  ا ؤؾاؾُا لىجاح ؤي بؾتراجُجُت جُىٍ ًٖ طلً فةهه بةميان الغكمىت قغَ

ؤن جازغ بكيل هبحر ٖلى جلضًم الخضماث االإالُت في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم لاؾُما في البلضان االإىسفًت الضزل 

وللكغاثذ االإدغومت مً الخضماث، لظلً فةهه َىان جىظه ٖالمي هدى مٗالجت مكاول البلضان والكغاثذ االإهمكت 

َى مداولت بصماط الفئاث التي لا حؿخُُ٘ الىنىٌ بلى الخضماث واالإىخجاث مً زلاٌ ما ٌٗغف بالكمىٌ االإالي و 

غ الخضماث االإالُت وبجاخت فغنت الؤؾخفاصة مجها ليل  االإالُت. وبن جدلُم الكمىٌ االإالي لا ًيىن بلا مً زلاٌ جُىٍ

ت قغاثذ االإجخم٘ فئاث االإجخم٘ وزانت طوي الضزل االإىسفٌ، مما ًجٗلها ؤهثر ؾهىلت وؤكل جيلفت وونىلها لياف

ؼ الكمىٌ االإالي.   والظي ٌؿمذ بخٗؼٍ

 إخخباز الفسطياث .1

مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت ًمىً الؤظابت ٖلى بٌٗ الدؿائلاث الؿابلت وطلً بةزخباع الفغيُاث االإظوىعة 

 ؾابلا:

الخهىٌ ٖلى الخضماث  حؿهل َظٍ الأزحرة خُض  ،الغكمىت البىىُتو  الكمىٌ االإالي َىان ؤزغ بًجابي بحن -

ؼ الكمىٌ االإالي.  االإالُت، هما ؾاَمذ في حٗؼٍ

ا، ولها ؤزغ  - غَ ُت الخضماث االإالُت ؤو االإهغفُت الخللُضًت وجُىٍ حٗمل الغكمىت البىىُت ٖلى جدؿحن هىٖ

 .ماصي وملمىؽ ٖلى هُفُت خهىٌ الأفغاص والأؾىاق واالإاؾؿاث االإالُت ٖلى الخضماث االإالُت 

 هخائج الدزاطت .2

لكمىٌ االإالي َى بجاخت وافت الخضماث االإالُت واؾخسضامها مً مسخلف فئاث االإجخم٘ بماؾؿاجه ا -

 وؤفغاصٍ مً زلاٌ اللىىاث الغؾمُت.

ؼ ظهىص  - جىمً ؤَمُت الكمىٌ االإالي في آزاعٍ الؤظابُت ٖلى الاؾخلغاع والىمى الاكخهاصي، مً زلاٌ حٗؼٍ

ؼ كضعة الأفغاص ٖلى الؤهضماط  الخىمُت الؤكخهاصًت والؤظخماُٖت واؾخلغاع الىٓ ام االإالي واالإهغفي وحٗؼٍ

 واالإؿاَمت في بىاء مجخمٗاتهم.

الغكمىت البىىُت هي زضماث عكمُت مالُت التي ًخم فحها اؾخسضام االإىخجاث واالإالُت مً زلاٌ كىىاث  -

 عكمُت جخم ٖبر الاهترهِذ والهىاجف االإدمىلت.

الغواثؼ الأؾاؾُت مً صٖم البيُت الخدخُت االإالُت و خماًت ًخُلب جدلُم الكمىٌ االإالي جىفغ ظملت مً  -

غ مىخجاث مالُت ظضًضة. ٖملاء الخضماث االإالُت  وجُىٍ

ؼ وحٗمُم الكمىٌ االإالي للؤفغاص واالإيكأث، وهي مدغن  - حؿاَم الغكمىت البىىُت بكيل بًجابي في حٗؼٍ

 ؤؾاس ي في حؿهُل الخٗاملاث االإالُت. 
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 الخىصياث .3

ٗاث م٘ جلضًم الخضماث االإالُت االإبخىغة. -  الٗمل ٖلى بنضاع ؾُاؾاث وحكغَ

اث الشلافُت وحٗمل ٖتى جللُو الفجىة في  - ت مسخلفت حٗالج جضوي االإؿخىٍ ىٍ جلضًم بغامج زلافُت جىٖ

 الىعي االإالي لضي وافت فئاث االإجخم٘.

غ البيُت الخدخُت والٗملُاث االإهغفُت الؤهتروهُت زانت في االإىا - فُت.جُىٍ  َم الغٍ

 الؤؾخفاصة مً ججاعب الضوٌ التي جبيذ اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي، وجُبُلها في الجؼاثغ. -

غ الأؾىاق االإالُت مً زلاٌ الخغلب الخدضًاث  - صٖم الخىىىلىظُا االإالُت لدصجُ٘ الكمىٌ االإالي وجُىٍ

ت. ا ومٗلىماث الٗملاء والجضوي الخجاعٍ  االإخٗللت بمضي اهدكاعَ
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 االإساحــــــــــــــعكائمت 

 االإرهساث والسطائل

اهغام ما لىس ي، الكمىٌ االإالي هألُت لضف٘ وجحرة الخىمُت الؤكخهاصًت،  مظهغة لىُل قهاصة ماؾتر في  -

الٗلىم الؤكخهاصًت، جسهو اكخهاص هلضي وبىيي، االإغهؼ الجامعي ٖبض الخفُٔ بى الهفى ة، مُلت، 

2020/2021 . 

ؼ الكمىٌ االإالي في البلضان  هماٌ مُٗىف، كضوعي ٖبض اللاصع، الخشلُف االإالي االإضزل الؤؾتراجُجي  - لخٗؼٍ

ني خىٌ نىاٖت-صعاؾت خالت مهغ-ٖغبُت  .، وعكت بدض ملضمت يمً فٗالُاث االإلخلى الٗلمي الىَ

مغوي كاؾمي، صوع الكمىٌ االإالي في جدؿحن الأصاء البىيي، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر اواصًمي في  -

ج، الٗمىم الؤكخهاصًت، جسهو هلضي وبىيي، ظامٗت البك غٍ غٍ  .2020/2021حر الؤبغاَُمي، بغط بىٖ

، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر  - ؼٍ ت، واك٘ الكمىٌ االإالي وصوع الخىىىلىظُا االإالُت في حٗؼٍ مىغوص عاوٍ

في ٖلىم اكخهاصًت، جسهو اكخهاص هلضي وبىيي، مغهؼ الجامعي ٖبض الخفُٔ بى الهىف، مُلت، 

2020/2021 . 

ً ػظاٌ، صوع الكمىٌ  - االإالي في جدلُم الؤؾخلغاع االإالي، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر اواصًمي في وؿغٍ

ىاقي، الجؼاثغ، الٗمىم الؤكخهاصًت، جسهو اكخهاص هلضي وبىيي، ظامٗت الٗغبي بً مهُضي ام الب

2020/2021 . 

 االإجلاث

بقاعة  في الٗغاق م٘ؤخمض ٖضهان غىاوي، لىعوـ ًخي نالح، جدلُل فاٖلُت الكمىٌ االإالي الإٗالجت الفلغ  -

ت،  مجلت صعاؾاث مداؾبُت ومالُت، ٖضص زام باالإاجمغ الٗلمي الضولي الىٌ لٗام  بلى الخجغبت الىُجحرً

 ، االإٗهض الٗالي للضعاؾاث االإداؾبُت واالإالُت، بغضاص الٗغاق2018

ؼ  - زلت  مؿخىي ؤخمض مدمىص محمد الىلحرة، ؤخمض محمد ٖبض الخي هىع الضًً، صوع الؿمىٌ االإالي في حٗؼٍ

الٗملاء في الخضماث االإهغفُت: صعاؾت جُبُلُت ٖلى الٗملاء بمىُلت وؾِ الضلخا، االإجلت الٗلمُت 

 ولُت ظامٗت ٖحن الكمـ، مهغ، 2019للئكخهاص والخجاعة، الهاصعة في 

ؼ االإؿاولُت الؤظخماُٖت في البىىن، مجلت  - ؼ، الكمىٌ االإالي وصوعٍ في حٗؼٍ ؤؾامت فغاح، عخمت ٖبض الٗؼٍ

 2012ٗت الكلف، الجؼاثغ، ،ظام 02، االإجمض 04َبىه للضعاؾاث الٗلمُت الأواصًمُت، الٗضص

ؼ الكمىٌ االإالي م٘ الؤقاعة بلى الخجغبت  - الٗباؽ بهىاؽ وًسغون، ؤؾـ ومخُلباث بؾتراجُجُت حٗؼٍ

غة، الجؼا ،2019، الهاصعة في صٌؿمبر 02، الٗضص 14الأعصهُت، مجلت مٗاعف، االإجلض   ثغظامٗت البىٍ
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غ -  الخضمت االإهغفُت الؤلىتروهُت في بً مىس ى اٖمغ، ٖلماوي ؤخمض، الخىىىلىظُا االإالُت همضزل لخُىٍ

 االإجلض واالإالُت،البىىن الٗمىمُت، ص اعؾت ججغبت الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، مجلت البدىر الؤكخهاصًت 

 2020، 02،الٗضص  07

ؼ اللُإ االإهغفي للضوٌ الٗغبُت: صعوؽ خمى الؼغبي، صوع قغواث الخىىىلىظُا االإالُت  - الىاقئت في حٗؼٍ

ت للٗلىم الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت، االإجلض  ، ظامٗت الجؼاثغ، 01، الٗضص 09وججاعب صولُت، االإجلت الجؼاثغٍ

2021 

ؼ الكمىٌ االإالي همضزل اؾتراجُجي لضٖم الؤؾخلغاع االإالي في الٗالم الٗغبي، مجلت  - زفُفي نمُدت، حٗؼٍ

،مسبر الهىاٖت والخُىع الخىُٓمي للماؾؿاث الؤبضاُٖت،  07، االإجمض  04الؤكخهاصي، الٗضص الخيامل 

 31/12/2019ظامٗت زمِـ ملُاهت، 

م زالو خؿحن، الخيىمت الؤلىتروهُت، مجلت ولُت بغضاص للٗلىم الؤكخهاصًت، - وػاعة االإالُت، الٗغاق،  عٍ

2013  

، مجلت ٖماع ًاؾحن ؤوؾُااف، ص. قافُت قاوي، الكمىٌ ا - الإالي في الجؼاثغ، الىاك٘، االإُٗلاث والخلىٌ

 ،قهغ ًىهُى 97كخهاص الؤؾلامي الٗاالإُت، الٗضص الؤ

ً الٗغبي، مجلت  - ؼ الكمىٌ االإالي في الىَ مغمُذ ٖضًلت، ظىاوي نىهُا، صوع الخىىىلىظُا االإالُت في حٗؼٍ

 كاالإت، الجؼاثغ 1945ماي  8، ظامٗت 04، االإجلض 02الأبدار الؤكخهاصًت االإٗانغة، الٗضص

ؼ الكمىٌ االإالي في الضوٌ الٗغبُت، مجلت  - مفخاح غؼاٌ، مغاص بغواث، الشلافت االإالُت هإلُت اؾاؾُت لخٗؼٍ

  2020، االإغهؼ الجامعي هىع البكحر، الجؼاثغ،  03ؤبدار اكخهاص االإٗانغ، الٗضص

باث جدلُله،  مجلت هبُل، الكمىٌ االإالي هإصاة جدلُم الؤؾخلغاع الؤكخهاصي والؤظخماعي ومخُل -

  2019،الجؼاثغ،  10، االإجلض، 03الؤكخهاص الجضًض، الٗضص

لُا، مجلت  - ُبت ٖبض الغخُم وآزغون، قغواث الخىىىلىظُا االإالُت في الكغق الأوؾِ وقماٌ افغٍ وَ

  2019، 04،االإجلض  02الأفاق، الٗضص 

 االإؤجمساث واالإلخلياث 

ا  - ٖلى الخىمُت الؤكخهاصًت ، االإاجمغ الٗغبي الشالض للمٗلىماث اخمض مكهىع ، جىىىلىظُا االإٗلىماث وؤزغَ

  2003بُت والشلافت والٗلىم، الهىاُٖت والكبياث، االإىٓمت الٗغبُت للتر 

بؿب٘ ٖبض اللاصع، ص. َحراوي صومت ٖمي، واك٘ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ ٖلى يىء االإاقغاث الٗالمي  -

  2017لخدىٌ الغكمي وازغٍ ٖلى الخىمُت االإؿخضامت، للكمىٌ االإالي، االإاجمغ الٗالمي الضولي، ا



 كاثمت االإغاظ٘

 

75 
 

ظامٗت  –ملخلى خىٌ الؤنالاخاث البىىُت .70ظٗفغ الجؼاع/البىىن في الٗالم/صاع الىلاوـ لليكغ م -

 12-86االإٗضٌ واالإخمم لللاهىن  1988ظاهفي  12الهاصع  06-88كاهىن عكم 276م 2009-2010كاالإت 

 .االإخٗلم بالبىً

ظامٗت  –بىىُتملخلى خىٌ الؤنلاخاث ال-لت بٗىىان اللغى االإؿدىضي مضاز –خضًضان ؾفُان -

  2010-2009كاالإت

ؼ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ آلُت لضٖم الخىمُت االإؿخضامت،  مضازلت ملضمت  - ٖلى ؾماي، ٖمغ كاض ي، حٗؼٍ

ني بالبلُضة بٗىىان:" واك٘ الكمىٌ االإالي في البىىن الؤؾلامُت الجؼ  ت"، في ملخلي الىَ ش: ظىان اثغٍ بخاعٍ

2020 

ت هدى الخدىٌ الي الكمىٌ االإالي وصوعَا في جدلُم الخىمُت  - محمد الؿُض الكاٖغ، الخجغبت االإهغٍ

 االإؿخضامت، االإاجمغ الٗلمي الضولي الشاوي لىمُت الؤصاعة والؤكخهاص وهٓم االإٗلىماث بٗىىان ' الخدىٌ 

 .05، م: 2020والخىىىلىظُا، الغكمي وازغٍ ٖلى الخىمُت االإؿخضامت، ظامٗت مهغ للٗلىم  -

 االإىاكع الؤلىتروهيت

غ بحرفىعث  - :  2016جلغٍ لٕا ش اَلؤ لُا، جاعٍ  04/ 05،الخىىىلىظُا االإالُت في الكغق الأوؾِ وقماٌ افغٍ

 http://www.wamda.com،ٖلى الغابِ  2023/

- Banque d’Algérie, Brochure sur l’inclusion financière 

algeria.dz/pdf/inclusion7.pdf-of-www.bankp://htt 

&re.htmalgeria.dz/html/inlusionfinanci%C3%A-of-http://bank 
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 ملخص

ضم  الابخياعاثحٗخبر الغكمىت واخضة مً ؤهثر  الىاٖضة التي ؤوظضث خلىلا الإكاول ٖضم االإؿاواة والفلغ وٖ

الىكذ الظي حكهض فُه صوٌ الهىاُٖت وصوٌ قغق آؾُا جلضما هبحرا  بمياهُت الىنىٌ بلى الخضماث االإالُت. ففي

مً خُض جبني الخىىىلىظُا االإالُت، فةن اؾخسضامها في الضوٌ لٗغبُت ًىدؿب ػزما في الؿىىاث الأزحرة هٗامل 

 جلني لخدؿحن الكمىٌ االإالي والىنىٌ بلى الفلغاء.

في صف٘ الكمىٌ االإالي بالجؼاثغ خُض  الغكمىت البىىُت  تؿاَمم هُفُت بلى جىيُذ ضعاؾت َظٍ ال تهضف 

جىنلذ هخاثج الضعاؾت بلى ؤن الجؼاثغ كامذ بسُىاث ملفخت في ٖهغهت اللُإ االإهغفي مما خؿً مً مٗاملاث 

الكمىٌ االإالي. الأمغ الظي اجضح ظلُا في جُىع االإاقغاث االإددؿبت. فالخُىع في ماقغاث الغكمىت البىىُت ناخبه 

 بىفـ الاججاٍ في ماقغاث الكمىٌ االإالي . جُىع 

 : الكمىٌ االإالي، الغكمىت  البىىُت، اللُإ االإهغفي، الخىىىلىظُا االإالُت.اليلماث االإفخاخيت

Abstract 

        Digitization is considered one of the most promising innovations that can solve the 

problems of inequity. poverty and inaccessibility of financial services. While Western nations and 

East Asian are ahead in terms of fintech adoption. Its utilization in Arab countries is just gaining 

momentum in recent year as a technology enabler to improve financial inclusion and reach out to 

the poor. 

        This paper examines how Bank Digitization promoting financial inclusion in Algeria, 

where the results of the study concluded that Algeria took remarkable steps in modernizing the 

banking sector, which improved the rates of financial inclusion. Which was evident in the 

development of the calculated indicators. The development in the indicators of Bank Digitization 

was accompanied by a development in the same direction in the indicators of financial inclusion    

Key words: Financial inclusion, Bank Digitization,The Banking sector, Financial Technology. 
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