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Our study focuses on the important role played by internal communication in the
management of the service organization We have relied on the following main

question:

How does internal communication contribute to shaping the mental image of the

service organization?
It included a number of sub—questions, which are as follows :

What is the nature of the relationship between the superior and the subordinate
within the state of Mostaganem?

What are the means and methods that can be used for communication between
workers and management?

What kind of image does the internal public have of the state institution?

What are the obstacles facing internal communication activity in the state of

Mostaganem?

Where a field study was conducted at the Directorate of Local Administration for

the interest of local revitalization in the wilaya of Mostaganem.

Observation and interview were used as data collection tools and the descriptive

method was used to support the study as
Scientific research, and finally the study found:

The internal communication between the employee takes place in different
administrative ways, using the types of formal communication Internal

communication is an essential pillar within the state and informal.



Internal communication plays a major role in the state because it is an important
element in unifying ideas.

The state's internal communication contributes to improving professional and
social relations and improving performance its functions.
The state uses various means of communication (oral, written, and electronic).
The state seeks to improve its internal image through performance measures that
the state seeks to achieve applied.

Keywords : internal communication, mental image, service institution.

dd Al ARLL Al padle @

Notre étude porte sur le réle important joué par la communication interne dans la
gestion de l'organisation des services, Nous nous sommes appuyés sur la

question principale suivante :

Comment la communication interne contribue—t—elle a fagonner l'image mentale

de l'organisation de services ?
Il comprenait un certain nombre de sous—questions, qui sont les suivantes

Quelle est la nature des relations entre le supérieur et le subordonné au sein de
I'Etat de Mostaganem ?

Quels sont les moyens et les méthodes qui peuvent étre utilisés pour la
communication entre les travailleurs et la direction ?

Quelle image le public interne a—t-il de l'institution étatique ?

Quels sont les obstacles auxquels se heurte I'activité de communication interne

dans I'Etat de Mostaganem ?

Ou une étude de terrain a été menée a la Direction de I'Administration Locale

dans l'intérét de la revitalisation locale dans la wilaya de Mostaganem.



L'observation et I'entretien ont été utilisés comme outils de collecte de données et

la méthode descriptive a été utilisée pour soutenir I'étude comme
La recherche scientifique, et enfin I'étude a révélé:

La communication interne entre I'employé se déroule de différentes maniéres
administratives, en utilisant les types de communication formelle La
communication interne est un pilier essentiel au sein de I'Etat et informel.

La communication interne joue un réle majeur dans I'Etat car c'est un élément
important d'unification des idées. La communication interne de I'Etat contribue a
I'amélioration des relations professionnelles et sociales et a I'amélioration des
performances ses fonctions.

L'Etat utilise divers moyens de communication (oraux, écrits et electroniques).
L'Etat cherche & améliorer son image interne grace a des mesures de
performance que I'Etat cherche 3 atteindre appliqué.

Mots—clés : communication interne, image mentale, intitution de service.
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