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 هداءإ

خلق سيدنا محمد صل الـمرسلين سيد الـأنبياء والـسلام على اشرف الـصلاة والـمين والـعالـحمد لله رب الـ

 .له عليه وسلمالـ

عافية أبي الـصحة والـبسه ثوب الـله في عمره والـ الـعطاء بدون انتظار أطالـى من علمني الـاهدي عملي 

 . فاضلالـ

تي حملتني وهنا على وهن وعلمتني صغيرا ورافقتني بدعائها كثيرا الـكون الـى أعظم امرأة بين نساء الـ

 . يةالـغالـأمي 

 بيت أبناء إخواني وأخواتيالـبيت إخواني وأخواتي وكل مصابيح الـى كل أعمدة الـ

عفة الـحياة وعلمني أسلوب الـأهل من قريب أو من بعيد خاصة من رافقني في درب الـأقارب والـى كل الـ

 . وقار ابن عمي حراث بوعلامالـو

 . ى كل هؤلاء اهدي ثمرة جهديالـ

 دينالـحراث نور                                                                                       

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

بحث الـقوة وساعدنا على إنهاء هذا الـذي منحنا الـمين الـعالـحمد لله رب الـو حيمألر رحمنالـله الـبسم 

ى يوم الـتعليمية ونحن ننظر الـقريب بدأنا مسيرتنا الـأمس الـفب متازةألمصورة الـخروج به بهذه الـو

هدفًا سامياً ومغامرة عظيمة وغاية "اتصال و علاقات عامة " تخصصالـفرأينا أن  عيدتخرج كأنه يوم الـ

 عناء لأجلها،الـسير وتحمل الـتستحق 

ذي أقدمه لكم يحمل في طياته معلومات هامة بذلت مجهودًا عظيمًا لدراستها وجمعها الـبحث الـوإن هذا 

 شكل،الـلتظهر لكم بهذا 

" دكتور الـمعلم الـجزيل للأستاذ الـشكر الـناس، فإني اتوجه بالـله من لا يشكر الـوإيمانّا بمبدأ أنه لا يشكر 

بحث وكان له دورًا عظيمًا من الـوكتابة هذا ذي ساعدني كثيرًا في مسيرتي لإنجاز الـ" حمداد صبيحة 

ذين صبروا وتحملوا الـشكر لأسرتي فردًا فردًا الـكما أوجه  كاديميألأبناء ودعمه الـتعليماته ونقده  لـخلا

مادي الـدعم الـأحباب وكل شخص قدم لي الـأصعدة، وأشكر أصدقائي والـدعم على جميع الـمعي ومنحوني 

كروب    ,قادة دنون سعدية  ,حراثي عائشة  ,كحيلة محمد الامين "  و اذكر منهم  معنوي،الـأو 

 "عمران خديجة . ,حوحاش نور كريمان  ,اية 
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  :ملخص الـدراسة
 

الـاتصالـ هم الـمواضيع الـتي شغلت اهتمام الـمفكرين والـباحثين في مختلف الـفروع الـمعرفية، كما انه يعد عملية  يعتبر

حيوية لنجاح واستمرار أي مؤسسة سواء اقتصادية أو ثقافية أو تربوية تعليمية، ومن هذا الـمنطلق فان إشكالـية هذه 

 الـدراسة يندرج تحتها الـتساؤل الـرئيسي

 ا هي فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية ؟م

 :ويتفرع من هذا الـتساؤل الـرئيسي الـتساؤلات الـفرعية الـآتية

 ما هو نمط الـاتصالـ الـسائد في الـمؤسسات الـتربوية " لطروش جيلالـي"؟. 1

 ما هي معوقات الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية الـجزائرية. 2

 ."ما هي أهم وسائل الـاتصالـ الـمعتمدة في الـمؤسسة الـتربوية الـجزائرية" ثانوية لطروش الـجيلالـي 3

 ."هل يساهم الـاتصالـ الـداخلي في تحقيق أهداف الـمؤسسة الـتربوية " ثانوية لطروش الـجيلالـي 4

دام أداة جمع الـبيانات وهي استمارة استبيان حيت والـإجابة عن هذه الـتساؤلات اعتمدنا على منهج دراسة الـحالـة واستخ

  .تضمنت أربعة محاور

الـمحور الـاول تضمن نمط الـاتصالـ في الـمؤسسة الـتربوية اما الـمحور الـثاني تضمن اهم وسائل الـاتصالـ في الـمؤسسة 

ابع تضمن الـبيانات الـشخصية ومساهمة الـتربوية  والـمحور الـثالـث تضمن معوقات الـاتصالـ في الـمؤسسة والـمحور الـر

 .الـاتصالـ في تحقيق علاقة بين الـموظفين في الـمؤسسة

سؤالـ وبعد إجراء الـدراسة الـميدانية على الـموظفين الـإداريين للمؤسسة وأيضا  25بالـنسبة لمجموع الـأسئلة تكونت من  

 مبحوث في ثانوية لطروش  جيلالـي بمزغران. 85لمجموعة من الـأساتذة و الـعمالـ و الـذي كان عددهم  

 :توصلنا الـى مجموعة من الـنتائج أهمها 

 . وجود سهولة في الـاتصالـ الـداخلي بالـمديرة في الـمؤسسة الـتربوية الـمدروسة 1

 . أكثر وسيلة معتمدة بالـاتصالـ بالـمديرة هي الـسكرتارية 2

 . علومات والـتعليمات في الـمؤسسة هي الـاجتماعاتأكثر الـوسائل الـمستخدمة في تبليغ الـم 3

 . معظم الـمشاكل الـتي تعاني منها الـمؤسسة الـتربوية الـمدروسة هي مشاكل متعلقة بالـموظفين 4

 . يساهم الـاتصالـ في تحقيق أهداف الـمؤسسة بنسبة كبيرة 5

 . الـعلاقة بين الـموظفين والـأساتذة والـعمالـ في الـمؤسسة الـمدروسة هي علاقة تكامل 6

 المؤسسة الـتربوية –الـاتصالـ الـداخلي  –فعالـية  الـكلمات الـمفتاحية : 



Study summary: 

Communication is considered to be the topics that occupied the attention of thinkers and 

researchers in various branches of knowledge, and it is also a vital process for the success and 

continuity of any institution, whether economic, cultural or educational, and from this standpoint, 

the problematic of this study falls under the main question 

What is the effectiveness of internal communication in the educational institution? 

From this main question, the following sub-questions branch out: 

1-  What is the prevailing style of communication in educational institutions by "  

2-  What are the obstacles to internal communication in the Algerian educational institution? 

3- What are the most important means of communication adopted in the Algerian 

educational institution "Trouche Al-Jilali Secondary School"? 

4-  Does internal communication contribute to achieving the goals of the educational 

institution "Trush Al-Jilali Secondary School?" 

To answer these questions, we relied on the case study approach and the use of the data 

collection tool, which is a questionnaire form, which included four axes. 

The first axis included the style of communication in the educational institution, the second axis 

included the most important means of communication in the educational institution, the third axis 

included obstacles to communication in the institution, and the fourth axis included personal data 

and the contribution of communication in achieving a relationship between employees in the 

institution. 

  With regard to the total number of questions, it consisted of 25 questions, and after conducting 

a field study on the administrative staff of the institution, as well as on a group of teachers and 

workers, whose number was 85 respondents in Latroush Jilali Secondary School in Mazagran. 

  We reached a set of results, the most important of which are: 

1 - There is ease in the internal communication with the principal in the educational institution 

under study. 

2 - The most reliable means of contacting the director is the secretariat. 

3 - The most used means for communicating information and instructions in the institution are 

meetings. 

4-  Most of the problems that the educational institution suffers from are related to personnel. 

5- Communication contributes to achieving the organization's goals in a large proportion. 

6 - The relationship between employees, professors and workers in the studied institution is a 

complementary relationship. 

Keywords: effectiveness - internal communication - educational institution. 

 

 



 : مقدمةال /1

ومعرفة وفهم يعد الـاتصالـ من  بين الـمواضيع الـمهمة للباحثين من قديم الـزمان فبفضله يستطيع الـإنسان إدراك 

حاجاته ومبتغياته من خلالـ اتصالـه بذاته ثم الـتعبير عن هذه الـحاجات بواسطة احتكاكه وتواصله مع غيره، وزادته 

أهمية في الـعصر الـحديث، وأصبح عنصر حيويا ونشاط فعالـا وديناميكيا، فالـاتصالـ أساس الـعلاقات بين الـأفراد 

ـتي شغلت الـكثير من الـمفكرين الـباحثين في مختلف الـمجالـات كعلم الـنفس في الـمجتمع فهو من الـمواضيع ال

وعلوم الـتربية فهو يعمل على تنمية الـإنسان وتطوير معارفه ومهاراته سواء من الـناحية الـاجتماعية أو الـتعليمية 

ي من خلالـ تقوية الـعلاقات والـروابط أو الـتربوية أو الـتوجيهية فهو الـوسيلة الـوحيدة والـفعالـة لكل نشاط اجتماع

في الـمنظمات نظرا لدوره الـكبير سواء كان مع الـمحيط الـداخلي أو الـخارجي، بصفة عنصر لا يمكن الـاستغناء 

فقد أصبح حاجة عملية بالـنسبة لها فهو يساعد على تنظيم وتنسيق  عنه في أي مؤسسة باختلاف أبحتها ونشاطها.

 والـصيرورة في نجاح الـمؤسسة.اطات من الـأفراد من خلالـ تبادل الـمعلومات والـأفكار والـآراء للتقدم الـأعمالـ والـنش

ومن هذا الـمنبر  نذكر الـمؤسسة الـتربوية في الـجزائر والـتي هي أيضا تمثل أداة حيوية في الـمجتمعات من خلالـ 

الـمجتمعات و ترقيتها  بطابع الـمعرفة وترسيخ الـثقافة لدى الـتربية والـتعليم الـتي تعد مدخل الـى الـتنمية في 

وجاءت دراستنا هاته لتبين لنا فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية وبالـتحديد  الـمؤسسات أيضا.

 ثانوية لطروش جيلالـي بمزغران ولاية مستغانم كنموذج للدراسة والـتطبيق 

وقمنا بتقسيم هذه الـدراسة الـى أربعة فصول، تناولنا في الـفصل الـأول الـمنهجية للدراسة " الـإشكالـية، 

الـتساؤلات، أهمية الـدراسة، أهداف الـدراسة، أسباب اختيار الـموضوع، منهج الـدراسة، مجالـ الـدراسة، مجتمع 

أخيرا الـدراسة الـسابقة <. أما في الـفصل الـثاني فقد وعينة الـدراسة، مصطلحات الـدراسة، أدوات الـدراسة، و

تكلمنا عن ماهية الـاتصالـ الـداخلي الـذي يتضمن خمسة مباحث أما الـفصل الـثالـث خصص للاتصالـ الـتربوي 

 ويتضمن أيضا خمسة مباحث.

حليل والـنتائج الـعامة في ظل أما الـفصل الـرابع يتضمن الـإطار الـتطبيقي حيث تطرقنا الـى عرض الـنتائج مع الـت

الـتساؤلات " الـتساؤلات والـأهداف والـدراسات الـسابقة " مع تفريغ الـبيانات في جداول الـمنضمة لأسئلة 

 الـاستمارة

ا



 : الـإشكالـية /2 

ة يعتبر الـاتصالـ من اكتر الـمواضيع الـتي شغلت اهتمام الـمفكرين والـباحتين في مختلف الـفروع الـمعرفي

والـمجالـات الـعلمية كعلم الـنفس والـاجتماع والـأنتربولوجيا والـتاريخ كما يعتبر من أهم الـنشاطات 

الـإنسانية الـمبنية على الـتفاعل بين الـأفراد والـمجتمعات قصد تنمية وتقوية علاقتهم الـاجتماعية ومع تتابع 

وتحقيق مصالـحهم الـمشتركة وتطور أنماط  الـعصور زاد الـإحساس بدوره الـبارز في استمرار حياتهم

حياتهم وتنظيم أنشطتهم من خالـ تبادل الـمعلومات والـأفكار والـآراء والـحقوق وتفهمها باستخدام لغة 

مفهومة عبر قنوات معينة، كما يعد الـاتصالـ عملية حيوية لنجاح واستمرارية الـمؤسسة باختلاف مجالـاتها 

 .افية والـدينية والـتربوية الـتعليميةمنها الـاقتصادية والـثق

وهنا يمكن تعريف الـمؤسسة الـتربوية بأنها الـوسيط الـذي يساعد الـفرد على الـنمو لمختلف جوانب 

شخصيته، والـتي تسعى من خلالـه الـمجتمعات الـى نقله ثقافتها وتطور حضارتها ومن ابرز هذه 

الـمؤسسات الـتعليمية إذ تكون هذه الـأخيرة مفتوحة أمام جميع الـتلاميذ الـمؤسسات الـتربوية في الـمجتمع 

فيتعلمون منها ويأخذونا منها الـدروس والـمعارف الـتي يحتاجونها في حياتهم وتكون مجهزة بما يخدمهم من 

ـشاملة،وهي مواد بشرية ومادية، وهنا يجدر الـإشارة بان الـتربية والـتعليم هما الـمدخل الـى الـتنمية ال

 .الـركيزة الـأساسية للمجتمعات

فالـاتصالـ في الـمؤسسة الـتربوية يعد أداة لتنمية الـإنسان وتطور معارفه وخبراته سواء من الـناحية 

الـاجتماعية أو الـسياسية أو الـتثقيفية أو الـتربوية إذ يكون له دورا هاما في تحقيق هذا الـهدف وتبارز 

رسة كافة الـعمليات الـإدارية كاتخاذ الـقرار والـتنظيم والـتنسيق والـتوجيه، وكذلك أهميته من خلالـ مما

يعمل على توطيد الـعلاقات الـإنسانية بين مختلف مواردها الـبشرية وتأبيد ثقة جمهورها الـداخلي 

ى تفعيل دور والـخارجي، فلقد أصبح الـاتصالـ الـمطلب الـأساسي لنجاح الـمؤسسات في الـجزائر تسعى الـ

الـاتصالـ وهذا راجع الـى أهميته في تقدمها نحو الـأفضل والـوصول الـى أهدافها، فنجاح الـمؤسسة 

 الـتربوية ثانوية لطروش جيلالـي بمزغران ولاية مستغانم والـتي لجانا الـيها لتساعدنا في دراستنا ومن

 

1



الـمؤسسة، ومن هنا نطرح الـتساؤل اجل توضيح عملية الـاتصالـ ومدى نجاحه وتحقيقه للأهداف  

 الـرئيسي وهو ما هي فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية؟

  :تساؤلات الـدراسة /3 

 وتفرع من هذا الـتساؤل الـرئيسي الـتساؤلات الـفرعية الـآتية

 ما هو نمط الـاتصالـ الـسائد في الـمؤسسة الـتربوية ثانوية لطروش جيلالـي

 ما هي معوقات الـاتصالـ الـسائد في الـمؤسسة الـتربوية

 ما هي أهم وسائل الـاتصالـ الـمعتمدة في الـمؤسسة الـتربوية الـجزائرية

  هل يساهم الـاتصالـ الـداخلي في تحقيق أهداف الـمؤسسة الـتربوية

  :أهداف الـدراسة /4 

    معرفة نمط الـاتصالـ الـسائد في الـمؤسسة الـتربوية

  الـكشف على أهم الـوسائل الـمستخدمة في الـاتصالـ للمؤسسة الـتربوية ومدى فعالـيتها

 معرفة معوقات الـاتصالـ الـداخلي للمؤسسة ووضع نظام فعالـ لها

  معرفة مدى فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في تحقيق أهداف الـمؤسسة الـتربوية

  :أسباب اختيار الـموضوع /5 

 :ذاتية أسباب –أ 

  الـميل و الـرغبة في دراسة موضوع فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية

  اهتمام الـشخص بالـبحث في مجالـ الـاتصالـ لأنه يندرج ضمن تخصصي

 :أسباب موضوعية –ب 

  أهمية الـموضوع لما له علاقة في الـقطاع الـإداري بكل أنواعه وخاصة الـنطاق الـخدماتي -1

 الـمكانة الـتي أصبح يحتلها الـاتصالـ في الـمؤسسات والـدراسات والـميزانيات من ترقيته وتطويره -2

 وفرة الـكتب والـمراجع -3
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  :أهمية الـدراسة/6 

فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية بجوانبه الـإنسانية  تكمن أهمية موضوع الـدراسة في حد ذاته حول :

 والـاجتماعية والـسلوكية لاستمرار الـعملية الـإدارية فمن خلالـ عملية الـاتصالـ يمكن للقيادة أن توجه وتنسق بين الـعاملين 

ساسيا في تنمية من توجيه الـعلاقات  الـإنسانية في وتحكم الـروابط والـعلاقات بين أجزاء الـتنظيم فالـاتصالـ يلعب دورا أ

الـمؤسسة من خلالـ توفير الـمعلومات الـصحيحة والـدقيقة بالـكميات الـأساسية في الـوقت الـمناسب بالـعمل على تصميم 

 .وإدارة نظم الـاتصالـ والـرقابة على دقة تنفيذها وسلامة الـوسائل الـمستخدمة فيها

بمختلف صوره الـرسمية وغير الـرسمية على درجة عالـية من الـأهمية في الـمؤسسة حيث أشارت  وعليه فالـاتصالـ

من نشاط الـمؤسسة، وكذلك أمكن اعتبار الـاتصالـ بمثابة الـدم الـدافق  75الـدراسات والـأبحاث أن عملية الـاتصالـ تشكل %

الـحركة الـذاتية للمؤسسة ويساعد كذلك على نقل  عبر شرايين الـمؤسسة حيث انه بدون الـاتصالـ تموت أو تضمر

 .الـمعلومات والـبيانات والـمفاهيم عبر الـقنوات الـمختلفة للأمر الـذي يساهم في اتخاذ الـقرارات وتحقيق أهداف الـمؤسسة

  الـدراسات الـسابقة/7 

فعالـية  “نا لم نحصل على دراسات بعنوان على حد علمنا من خلالـ اطلاعنا على الـدراسات والـتي لها علاقة بموضوع بحث

  ومنه فإننا وظفنا دراستين وهي تقدم الـجانب الـنظري والـمنهجي لدراستنا “الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية 

 الـدراسة الـأولى -1

بمذكرة لنيل شهادة الـماجستير في علم الـنفس وعلوم الـتربية تخصص علم الـنفس  “سليم كفان  “الـدراسة الـأولى للباحث 

 ”مدى فعالـية الـاتصالـ الـتنظيمي في الـمؤسسة وصوره في اتخاذ الـقرارات الـتنظيمية “الـعمل و الـتنظيم بعنوان دراسة 

  2005-2004سنة 

الـمؤسسة ومعيارا هاما لنجاحها أو فشلها وكذا الـدور في تفعيله وتدرس اشكالـيته حول ضرورة الـاتصالـ الـتنظيمي دالـ  

وترشيد الـقرارات الـتنظيمية داخل الـمؤسسة خاصة الـمتعلقة بالـتنسيق والـأشراف والـمتابعة والـرقابة والـتقويم من اجل 

 الـوصول بالـمؤسسة الـى مستوى تنظيم فعالـ في تحقيق الـاستمرارية

 هدافها وأهداف أفرادها، وفي الـأمر توصل الـى الـتساؤل الـرئيسي الـمطروح وهو "الـى أي مدى يؤثر من خلالـ تحقيق أ 

 

 

  " الـاتصالـ الـتنظيمي الـفعالـ داخل الـمؤسسة على اتخاذ قرارات ناجحة فعالـة ورشيدة؟

3



 وتندرج ضمنه أسئلة فرعية وهي كالـأتي

 من خلالـها تحسين فعالـية الـاتصالـ الـتنظيمي داخل الـمؤسسة؟ كيف وما هو الـسبل والـطرق الـتي تستطيع 1

كيف نستطيع أن نحقق الـفعالـية للقرارات الـمتخذة من طرف الـمسئولين بناء على فعالـية الـاتصالـ الـتنظيمي داخل  2

 الـمنظمة؟

  ناجحة وفعالـة؟الـى أي مدى يؤثر الـاتصالـ الـتنظيمي داخل الـمؤسسة على اتخاذ الـقرارات  3

 :ومجموعة من الـفرضيات تمثلت في

فعالـية الـاتصالـ الـتنظيمي داخل الـمؤسسة لها أهمية كبيرة في تحقيق أهداف الـمؤسسة وخاصة فيما يتعلق بنجاح  1

  الـقرارات الـتنظيمية

 ارات الـتنظيمية داخل الـمؤسسةالـمعوقات الـنفسية والـانفعالـية للاتصالـ لها ثاتير سلبي على عملية اتخاذ الـقر 2

 نجاح الـقرارات الـتنظيمية ونجاحاتها داخل الـمؤسسة كنتيجة لفعالـية الـاتصالـ الـتنظيمي داخل الـمؤسسة 3

 :وتمثلت أهداف الـدراسة في

  تحسيس الـمسئولين بالـأهمية الـبالـغة الـتي يكتسبها الـاتصالـ في الـمؤسسة 1

 لية منح واتخاذ الـقرارات داخل الـمؤسسةعلاقة الـاتصالـ في عم2

 تقيم الـأمور والـعمل داخل الـمؤسسة بعد اتخاذ الـقرارات من قبل الـمسئولين 3

اعتمد الـباحث في دراسته على الـمنهج الـوصفي وأدوات جمع الـبيانات تمثلت في الـملاحظة والـاستبيان والـاستمارة اعتمد 

 على الـعينة الـعشوائية

 الـدراسة الـثانية -2

قامت بها الـباحثة سهيلة عيساوي بقسم علم الـاجتماع و الـديمغرافيا بكلية الـحقوق و الـعلاقات الـعامة في الـمؤسسة 

بسكيكدة و كانت الـدراسة الـميدانية بثلات مؤسسات تربوية 1955اوت  20الـتربوية الـجزائرية .الـعلوم الـاجتماعية جامعة 

 2008-2007بقسنطينة عام 

 « حيث تدور اشكالـية الـبحث حوله ..واقع الـعلاقات الـعامة في الـمؤسسة الـتربوية الـجزائرية

 : وتتطلب هذه الـدراسة الـتعرض بالـبحث و الـتحليل للمتغيرين هما
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 « الـتي يحمل بهاالـمؤسسة الـتربوية في الـجزائر الـتي تحيينا بدورها على الـنظام الـتربوية و الـكيفية -

 .لتحقيق اهدافه و هنا نشير الـى نظام تربوي يستند وظيفيا على الـنظم الـأخرى الـتي يتهيكل داخلها أفراد الـمجتمع-

وتعد الـمؤسسة الـتربوية احدى مؤسسات الـاجتماعية الـمهمة فهي تتولى دور استكمالـ نقل الـمجتمع الـى الـاجيالـ الـجديدة و 

 .لامتلاك قدرة على الـتكيف مع الـبيئة ذلك بتهيئهم

و بالـتالـي فإن الـمؤسسات الـتربوية هي مؤسسات مؤثرة في الـأفراد حيث تجعلهم يكتسبون مهارات يعتقد الـمجتمع انها 

  ضرورية لإعادة انتاج نفسه . بما يمكنه من الـحفاظ على استمراره عبر الـزمن

 ـواقع الـعلاقات الـعامة في الـمؤسسة الـتربوية الـجزائريةو يندرج الـتساؤل الـرئيسي : ماهو ال

 : وتندرج من هذا الـتساؤل جملة من الـفرضيات

 يتميز الـاتصالـ الـداخلي الـمؤسسة الـتربوية الـجزائرية بأنه أحادي الـجانب "من أسفل الـى الأعلى"-

  ـخارجيتتولى الـمؤسسة الـتربوية الـجزائرية اهمية كبرى لتواصلها ال-

يتميز استعمال الـجماعة الـتربوية لأدوات اتصالـ بتركيزه على الأدوات والـرسائل الـرسمية "الـتي ينص عليها الـتشريع  -

 "الـمدرسي

 . اعتمدت الـباحثة على الـمنهج الـوصفي و اعتمدت على اداتين لجمع الـبيانات هي الـملاحظة و استمارة استبيان
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 مجالـات الـدراسة  /8 

 

 .2023ابريل  27مارس الـى 2أجريت الـدراسة يوم  : الـمجالـ الـزمني -1

 

 

 . أساتذة وموظفين ثانوية لطروش جيلالـي مزغران : الـمجالـ الـبشري -2

 
 

 يمثل عدد موظفي وأساتذة ثانوية لطروش جيلالـي 01جدول رقم        

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الـافتراضات ذكر أنثى

 الـأساتذة 19 43

 الـعمالـ 11 12

 الـاداريون 18 4
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 : الـمجالـ الـمكاني -3

 

 
  

 ثانوية لطروش الجيلالي مزغران

 النشاط الاول

 بطاقة تعريف الثانوية

 
 الاسم : ثانوية لطروش جيلالي )ثانوية مزغران سابقا(

 البلدية : مزغران

 الدائرة حاسي ماماش

 2009تاريخ الانشاء : سبتمبر 

 2010جانفي  03تاريخ الافتتاح : الاحد 

 

الذي تزامن مع الذكرى التاسعة  2011مارس  19سميت الثانوية باسم الشهيد لطروش جيلالي يوم السبت 

ضرب خلال مسيرته الثورية أروع الامثال   1956والاربعين لعيد النصر.وهو الشهيد البطل جيلالي لطروش 

 .لال أو الاستشهادفي شجعة كان تواقا إلى الاستق

 نصف داخلي200تلميذ منهم  800:أي طاقة إستعياب  200/800نمط المؤسسة : 

 تلميذ و تلميذة 380نظامها : نصف الداخلي . تقدم وجبات ساخنة ل: 

 إناث588ذكور 395منهم 983عدد التلاميذ : 

  08السنة الثانية : علمي .  7أدابي و 3منهم  10منهم : السنة اولى :  27عدد افواج التربوية : 

علمي .  3منهم  9آداب وفلسفة . تقني رياضي . تسيرواقتصاد . لغات أجنبية السنة الثالثة: 3علمي .  2منهم 

 آداب وفلسفة . تقني رياضي . تسيرواقتصاد . لغات أجنبية3

.الفيزيائية والطبعة قاعة مخابرللعلوم  4قاعة للتدريس  26أستاذ وأستاذة تنظم المؤسسة  62عدد الاساتذة :

 . مطعم -مكاتب إدارية10للاعلام الالي مكتبة قاعة رياضة 
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   :منهج الـدراسة وعينته -/9

لكل مشكلة أو طاهرة منهج خاص يتماش مع طبيعة تركيبها حيث يقوم الـباحث للبحث الـعلمي بتلخيص 

 . الـظواهرالـكثير من الـفوائد الـتي تساعد على فهم مختلف 

تعريف الـمنهج على انه " الـطريقة الـتي يتبعها الـباحث في دراسته للمشكلة ولاكتشاف الـحقيقة والـإجابة 

على الـأسئلة والـاستفسارات الـتي يثير موضوع الـبحث الـيها وهو الـبرنامج الـذي يحدد الـسبيل للوصول 

 1الـى تلك الـحقائق وطرق اكتشافها ".  

متابعة ورصد الـطاهرة أو حدت معين بطريقة كمية او نوعية في فترة زمنية او عدة فترات من وهو أيضا 

 2اجل الـتعرف على الـظاهرة.  

وعليه فالـمنهج الـمناسب لدراستنا هو الـمنهج الـوصفي الـذي هو تصوير لما كائن أي الـوضع الـحالـي أو 

 3. الـراهن  فهو يصف خصائصه و الـظروف الـمحيطة به

الـوصف في دراستنا يتمثل في إعطاء صورة عن فعالـية الـاتصالـ الـداخل في الـمؤسسة الـتربوية أي في 

  الـطور الـثانوي،وهذا الـمنهج لا يقتصر على الـوصف الـدقيق للظاهرة فقط

 بل يتطلب تحليلها واستخراج الـاستنتاجات وبالـتالـي الـوصول الـى نتائج علمية موضوعية .

 

 

 52ص  2000سنة  1مروان عبد الـحميد أسس الـبحث الـعلمي لإعداد الـرسائل الـعلمية مؤسسة الـورق عمان  -1

 1كامل محمد الـمغربي أسالـيب الـبحث الـعلمي في الـعلوم الـإنسانية والـاجتماعية دار الـثقافة للنشر والـتوزيع الـأردن   -2

 86ص  2007سنة 

 158ص 2004سنة  2الـعلمي في الـدراسات الـإعلامية عالـم الـكتب مصر  حمد عبد الـحميد الـبحث -3
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    :الـعينة /10

إن الـتحديد الـواضح لمجتمع الـدراسة والـذي يقصد  به جميع الـعناصر والـمفردات الـتي يدرسها الـباحث 

وان الـمجتمع خاصة أمر ضروري جدا لأنه سيساعده في تحديد الـأسلوب الـعلمي الـأمثل لدراسة هذا 

1بعض الـمشكلات الـمدروسة أحيانا تغطي مجتمعات كبيرا يصعب دراسة كل عنصرا وحالـه فيها  

وتعرف أيضا بأنها جزء من مجتمع الـدراسة وتمثل مجتمع الـدراسة تمثيلا صادقا، ولهذا يمكن تعميم نتائج 

2الـدراسة الـمبنية على الـعينة على الـمجتمع بأكمله  

الـاساتذة يمتلون جميع الـعمالـ مؤسسة ثانوية  170استخدمنا في درسنا هذا مجتمع بحث يتكون من و قد 

عمالـ كما استخدمنا الـعينة الـقصدية في بحثنا و تمثلت في -موظيفين اداريين  -لطروش جيلالـي اساتذة 

ة فقط و هذا لحصر الـدراسة مفرد بحث من الـمجتمع الـكلي و هم يمثلون الـاداريين و الـاساتذ 85اختيار 

 الـمختلفة بالـموضوع بعينة الـبحث

   :أدوات الـدراسة /11 

الـاقتراب من موضوع الـبحث أكثر يستعمل الـباحث مجموعة من الـأدوات والـتي يراها أساسية في جمع 

يستخدمها الـباحث  الـبيانات الـتي يحتاجها ويمكن تعريفها على أنها مجموعة من الـوسائل والـتقنيات الـتي

قصد الـحصول على الـبيانات والـمعلومات الـدقيقة الـمتعلقة بموضوع الـدراسة وتختلف هذه الـأدوات 

 :حسب إشكالـية الـدراسة

فإشكالـية موضوعنا الـتي نحن بصدد دراستها قمنا باختيار في الـدرجة الـاولى  أداة الـاستمارة لجمع 

ـملاحظةمعلومات دون أن ننسى أداة ال   

الـاستمارة: أو ما يعرف بالـاستبيان أو الـاستغناء أو الـاستقصاء هو عبارة عن استطلاع الـرأي للإجابة 

 عن مجموعة من الـأسئلة الـمعدة والـمكتوبة في نموذج أو استمارة مواجهة الـى أفراد مجتمع الـدراسة

ربحي مصطفى عليان ، عثمان محمد غنيم ،اسالـيب الـبحث الـعلمي الـنظرية و الـتطبيق دار الـصفاء للنشر و توزيع 1-   

 . 153ص 2013سنة  5عمان 

 .267ص2001عمان سنة 1بحوث الـإعلام بالـأسس و الـمبادئ كنوز الـمعرفة ط »منالـ هلالـ مزهرة    -2
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جموعة من الـأسئلة الـمترابطة والـمتسلسلة الـتي يتم الـإجابة بشكل مباشر أو غير مباشر حيث تتضمن م

 عليها و تعبئتها من قبل الـمبحوث لجمع الـمعلومات والـبيانات حول الـظاهرة أو مشكلة الـبحث

 ولقد اعتمدنا في دراستنا على استمارة كأداة أساسية فيما يخص الـاطلاع على الـآراء والـاتجاهات،

 

 :سؤالـ في صورة أربعة محاور متمثلة كتالـي 25ـاستمارة معلقة ومفتوحة تتضمن وكانت أسئلة ال  -

 

 أسئلة. 8الـمؤسسة الـتربوية ويحتوي علىالـمحور الـأول تضمن نمط الـاتصالـ في  -1

الـمحور الـثاني تضمن على أهم وسائل الـاتصالـ في الـمؤسسة الـتربوية ثانوية لطروش جيلالـي   -2

 .أسئلة 7ويحتوي على 

 7الـمحور الـثالـث تضمن على معوقات الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية ويحتوي على  -3

 أسئلة.

الـمحور الـرابع تضمن على بيانات الـشخصية للمبحوث وهذا الـمحور ضروري في تصميم أي  -4

 . أسئلة 3استمارة ويحتوي على 

 4سؤالـ شملت  25الـأخير قمنا بتقديم الـاستمارة وتقديمها في صورة نهائية والـمتمثلة في  وفي -

 استمارة. 40استمارة و تحصلنا على  85محاور قسمنا 

 

 

 

 

. 
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  : مصطلحات الـدراسة -/12 

  : ليةعاالـف -1

. نقول فعالـيه الأفعالهي الـنشاط الـتلقائي الـمؤثر وهي الـنزوع الـطبيعي لإتيان  : اصطلاحا -

شخص  ما اي بيده من الـنشاط والـفعالـية في علم الـنفس هي جمله الـظواهر الـنفسيه 

وفاعليه الـكائن الـحي جمله سلوكياته او عملياته الـعقليه وما  وع والإرادةالـمتصلة والـنز

 ن نشاط عقلي بيولوجي.يتصل بها م

وفي مجالـ الـاتصالـ فان الـفاعليه تعني مدى نجاح الـقائم بالـاتصالـ في ممارسته لمهمته وتقاس 

بماذا تأثيره في الـجمهور الـذي يتوجه الـيهم وفي اداء باقي عناصر عمليه الـاتصالـ بكفاءة 

 1ية . عالـ

 هداف والـنتائج الـمطلوبة بأفضل الـشروط وذلك كان الأ ةالإدارالـغاية الـتي تحقق من خلالـها           

 هداف او يتم اختصار الـوقت الـمشغول لانجاز بالـاعتماد على      الأيتم تحقيق كميه اكبر من            

 والـتطوير الـمستمر مما ينسجم مع  الإبداعوسائل الـاتصالـية وأكثر تقنيه مما يتطلب تحقيق           

 الـحفاظ على الـاستمرارية الـمؤسسه الـمعنية وبقائها بالـإضافة الـى مطلب تحقيق نوع من           

 2 الـتجانس بين اهداف مؤسسة.       

ونقصد في دراستنا هذه بالـفعالـية انها نشاط مؤثر وتقاس بمدى الـتأثير  : الـتعريف الـجزئي -

لـاتصالـ وجودته ومدى تأثيره في الـجمهور الـمتلقي اما فعالـيه الـاتصالـ هي نتيجة لنوعيه ا

 لرسالـة الـاتصالـ.

 

 .393صفحه  2004القاهره ،   1،  دار الفجر للنشر والتوزيع. ط المعجم الاعلامي:   محمد منير حجاب

، جامعة  دكتوره منشوره في علم الاجتماع،  الاقتصادية الجزائرية :  الاتصال في المؤسسة رماشصابرينة 

 .21صفحه  2009- 2008،   منتوري قسنطينة

 

 

11



  : الـاتصالـ الـداخلي -2

  : اصطلاحا -

يعرفه "محمد فهمي الـعطروزي" بأنه عمليه تتم عن طريق ايصالـ الـمعلومات من اي عضو في 

 1الـهيكل الـتنظيمي في الـمؤسسه الـى اي عضو اخر بقصد احداث تغيير.

انه عبارة عن الـاتصالـ الـانساني الـمنطوق والـمكتوب الـذي يتم داخل  عرقوب"يعرفه " ابو 

الـمؤسسه على الـمستوى الـفردي والـجماعي ويسهم في تطوير الـاسالـيب الـعامل وتقويه 

 2الـعلاقات الـاجتماعية بين الـموظفين.

ه خارجية ومن هنا يعرف ايضا على انه علاقة تفاعليه بين اتصالـ داخلي والـخارجي لتشكيل صور

يجب الـاهتمام وهي علاقة الـجماهير الـمؤسسه داخليا لأنهم الـمحرك الـرئيسي لأنشطه ومهام 

 3ة. الـمؤسسه وذلك حسب اساسيتها سياستها الـمسطر

 والـطرق لوسائل والـترتيبات الـتي  الإجراءاتيعرف عبد الـباقي زيدان على انه مجموعه من   

 4وتوصيل واستخدام الـبيانات لاتخاذ الـقرارات سليمة الـاتجاه صحيحة للتوقيت. نتاجالإتكفي            

نقصد في دراستنا هذه ان الـاتصالـ داخلي هو عمليه نقل الـمعلومات   : الـتعريف الـجزئي -

داخل الـمؤسسه سواء كان ذلك الـطرف الـشخص او  لأخروالـمهارات الـاقتراحات من طرف 

قيق الـذي وجدت من اجله للوصول الـى اتصالـ فعالـ يضمن تحقيق اهداف جماعه من اجل تح

 .الـمنظمة

 وعليه فان الـاتصالـ الـداخلي هو مجموعه الـتعاملات الـقائمه بين الـمنظمه والـإطراف الـمكونه  -

من تعاملات الـتي يتم عن طريقها الـتعرف على حاجات  الأكبرلها ويمثل الـموظفين للجسر  -
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 لين وشعورهم اتجاه منظمتين وقياس ماده تأثرهم بها وبقيمها وعاداتها.الـعام

  : ةتعريف المؤسسه التربوي    -3

ين قط لتلقفتعتبر المؤسسه التربويه من وجهه نظر علماء التربيه انها ليست مكانا  : اصطلاحا -

 يةالاجتماع للحياةهي صوره مصغره  وإنهامعلومات  وتكوين عادات من اجل مستقبل بعيد 

 يكتسب فيها الطفل او الشاب الخبره.

 رادلإفتكون السلوك سائد  الاجتماعيةهي انماط  الاجتماعيةتعريف اخر :  ان المؤسسات  -

فراد ريب الا.  هذه الوظائف تشمل مولد الطفل تطبيع وتدالاجتماعية الاساسيةللقيام بالوظائف 

 السيطرةراد  العمل لكسب العيش على الاف الاجتماعية السيطرةالعمل لكسب العيش 

 1بين الفرد والقوى العلوية .  والعلاقةعلى الافراد الجماعه  الاجتماعية

 تعريف اخر للمؤسسة التربوية :  -

ير هيز تسوالاستقلال المالي لها ميزانيه التسيير وتج المعنويةهي مؤسسه عموميه لها الشخصيه 

سيير يرها مدير ويساعده مجلس التربيه والتيس واضحة. تشريعيه  محدودةحسب قوانين وضوابط 

 2او  التربيه والتوجيه ويعمل الى جانبه فريق اداري.  موقع الكتروني.  

 التربوية :  للمؤسسةالتعريف الاجرائي  -

 عن ارةعببناء على هذه التعاريف نستطيع قول ان المؤسسه التربويه هي   الإجرائيالتعريف  -

ه اتذة من الناحية العلميه تعليم التلاميذ من طرف الاستنظيم اجتماعي مصغر ووظيفت

 ةلادارياوالخبرات وتنشئه الاجيال في اطار من القوانين والعلاقات  والثقافية والأخلاقية

 ذ.لتلامياالاولى وتربيه  بالدرجةوالهدف الاساسي من هذه المؤسسه هي التعليم  ةوالاجتماعي

 

 

 ةكندريطة .  الاسدار المعرفه الجامعيه الازاري 1التعليم في مجتمع المعرفه ط:   شبل بدران وسعيد سليمان - 1

 .119صفحه  2008

 .119المرجع نفسه صفحه   -2
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 داخليالـ الـاتصالـ: ماهية الـفصل الـثاني

 

 . تمهيد -

 . داخليالـ الـاتصالـ: مفهوم 1م  -

 . داخليالـ الـاتصالـ: أنواع 2م  -

 . داخليالـ الـاتصالـ هدافاهمية و ا: 3م  -

 .داخليالـ الـاتصالـ وسائل: 4م  -

 ي .الـداخل الـاتصالـيب الـ: أس5م  -

 الخلاصة .         -

 

 

 

 

لفصل الثانيا  
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 هيد م

ة ــسسالــمؤا لـالــهـخــن عى مــي تســتــلـ الــمــم الــعواهــد أحن ايــبــن خلي ملـ الــــدااــلاتصــر ايعتب

ة ــي ثقافــفــم مجهــارد ودلأفــدارت اة قــى تنميــعلــلـ ي تعمــت،و الــفهاــداهــق أى تحقيالــــة ــيوبالــتر

ـــد يـــن الــتجدمم نهـــي تمكرف الــتـــات والــمعـــاــلاتجاهلـقيم وااــبم هــديزوت،وع ــمالــمجت

ــر كثلـ أكــبشــداف ،ولأهـــق اتحقيـــو ة نحـــجهومم يـــقرات واـــمهج الــى اـــتحت فالـتنميةر ،اـــلابتكوا

م االــمهــه ــذهــز ي تنج،ولـكــة ــسسالــمؤه ــذهــلـ خداة ــمهمون لـه تكــسوظــف مــلـ كن اــفــدا يدتح

ة ــسسالــمؤة ــكافلـها الــى اــيصم إتــيقية يــتنست اــمومعلــود جــن ومــد لابــد حومــد و جيلـ كــبش

 خلية .ت الــداعى بالاتصالادت الــمتدفقةالــمعلـومات  هــذهــلـ فك،

 ر الــتالــية : صالــعناى طرق الــسنتذا الــفصلـ في هو

 ،سسةالــمؤخلي في لـ الــدالاتصاواع انأ

 ،سسةالــمؤخلي في لـ الــدالاتصالـيب اساأ 

 ،سسةالــمؤخلي في دالـ الــلاتصات اشبكا 

 ، سسةالــمؤخلي في لـ الــدالاتصااهمية أ

 ، سسةالــمؤخلي في لـ الــدالاتصاداف اهأ 

 ،سسةالــمؤخلي في لـ الــدالاتصاا تقاومع

 ، سسةالــمؤخلي في لـ الــدالاتصالـ  اسائو 
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 سسة   :الــمؤخلي في لـ الــدالاتصاواع انأ1

 سمي:لـ الــرلاتصاا      1.1.

ــدد يح، يــيمظتنء اــبنر اإطــي ــفم تــي تــتلـ الــاــلاتصت ااــا عمليــبأنه، ميةــست الــرالاــلاتصــف ايرتعــن يمك

 طــوطخ

 تمالـ الــمعلـونقراءات جلـيب واسان أتبا بيراما مظنت لاتصالاون اتكث بحي، سسةالــمؤفي ت الـرسمية لاتصالاا

 1يفية.الــمستويات الــوظنى أدلا حتى زون، سسةالــمؤفي الــقمة  علىن أمو الــبيانات و الــقرارات 

 سمية :ت الــرلاتصالاروط اش     1.1.1.

 

 طوط الــسلـطة .خرف تعد و أن يدجه تحوما على ومعللـ لاتصاط اخون يكأن ينبغي ـ  

 الــمنظمة.في و عضلـ كدد لـسمي محلـ رتصاط اخك هناون يكب أن يجـ  

 ز الــسلـطة .كراعلى جميع ملـ تصاط اخر يمأن كاملا بمعنى لـ لاتصاا طخون يكب أن يجـ  

ت، الاـلاتصـلـ اكـن مـق تحقالــة ـمكانيـ  إمة . زلالـكفاءة بالـ لاتصاز اكرافي مون يقعن يص الــذلأشخاز ايتميب أن يجـ  

 ـزكرلا مـفعـلـ يمثـب أن يجلـ اـلاتصـري ايجص الـــذي خـشأن الــى ـبمعن

 

 ت الـرسمية:لاتصالاداف اهأ 2.1.1.

 مة .ظمندئ الــمبام وقي، وسياسةداف وهر أنشـ 

 ن .سيرؤومالــى ت الــتعليمار والــموالأغ ابلاـ إ

 ته.راءاجلـ إتسلسطوات الــعملـ ،وخن بشأدار الـتوجيهات صـ إ

 ته .طواخن إجراءات الـعملـ و بشان سيارت الـمرؤوستفسااعلى رف عـ الـت

 الـمنظمة .مع ت الـجمهور الـمتعاملـين باغرعلى ـ الـتعرف 

 الـمنظمة .تجاه م اهرفكات الـعاملـين و أتجاهار ايطوتـ  

 ء.ساالــرؤى ن الـمرؤوسين  الــمالــعملـ نتائج لـ ساـار

 2 . ثهاداحإمع زمارت الــتغيالــعلى ن عامليع الــلاـ اط
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 سمية :ت الــرلاتصالات اتجاهاا3.1.1 

 ط :هابزلـ الــناالــلـ لاتصاأ. ا

ــون يكن يــ)حـذي تنفير يـدمم، اـعر يـدمس، ئيـو الـــرهـون الـمرسلـ فيكس والـمرؤوسين  ئين الــربيلـ لاتصاذا اهم يت

 ن عامليــراد الــلأفــم والـمستقبلـ اقسس يــئــون الـمرسلـ ريكأو خ). ــم ،...الــــقسس يــئــرؤوس ( رمــو الــهالـمستقبلـ 

ــلـ عمت ياقاــست، اــجيهوتــرات ،شؤمت ،اــتعليمــر ،مــوع  ( أوانــذا الــي هــفلـة اــسن الــرمــتتضــن أن يمكو

ا ــنهأا ــكم، يــمرهــدرج الــتــدأ الــمبــو ه، ويةــلأساسم ايظــتندئ الــاــمبــد حــس أي تعكــهم ). ويظــتن لـيباــسوأ

 1رة(. لآماسمية الــر ةطلــســن الــعــر تعب

ي ــفون املــعالــا ــي ينقلهــتت الــاــمومعلالــي ــفت الاــلاتصــن امــوع نــذا الــهــلـ يتمث د :صاعلـ الــلاتصاب. ا

رات، راقذ الــاـتخء ااـسللـرؤيح ـيتلـ كـبشم مشاكلهم، وهرفكاأضيح وت، عليات الــياوتــمسالــى الــــنيا ت الــــدياوتــمسالــ

ي ـفن امليـعظـر الــنت اـجهوى ـعلـرف تعدون الــعليا ت الــجيهاوتالــتأتي ـن أن لا يمك، إذ بةـمناست الــاـجيهوتوالــ

ى ــعلت اــبيقطتــن الــمــذة، ومتخـرارات  الــقالــة ــعيونب اــى حســعلن ذلـك اـلا ك، و إة ـيدارلإت اياوتـمسـف الــمختل

دارة لإن اكة بيرمشتت الــلاجتماعاون الـادارة، واعاملالــفعها ري يــتر الــيراــتقت، الــالاــلاتصـن اـمــوع نــذا الــه

 2ن . عامليوالــ

  لأفقي :لـ الاتصاج. ا

 ةـسدرمر الــيـدملـ اـتص(اة  ـمتقابلت الــياوتـمسالــي ـفت جماعاراد، أو الــلأفن ابيم تي تتالــجانبية ت الــلاتصالااهي 

ت اــــعلاقت الــالاــــلاتصــــن امــــوع نــــذا الــهــــزز يعض ) وبعم الــــــهــــبعضن يــــسدرمــــر، أو الــخر آيــــدبم

ـلـ حت، اـمومعلدلـ الــاـتبق الــعملـ، يـى تنسـعلـز كرا ـمإذا ا ـصوخص، مختلفةالــية دارلإت اياومستن الــيــــة بــــنيوتعاالــ

  3ن . عاملين الــبيون تعات الــصلام عت، ودلاحتكاكات، واعاارصدة الــحن ملـ لإقلاا ت وكلاـمشالــ

، ةــسسؤملـمي باــسلـ الــراــلاتصطــوط اع خــي لا تتبــمها فهــسر ايــا يشــكم سمي :ر الــرغيلـ لاتصاا1 2.1

م ائفهـم وظـبحكض بعم الــــهـع بعضـمون لـلا يتص تالاـلاتصاه ـذهـب حســون فوظمن الــإــف،لـــذلـك ا ــعليهــرج تخــلـ ب

 ت.قاــداص، والــيةــشخصم الــتهلاــصم، و اتهــعلاقـم بحكون لـا يتصـمـدر بق
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ن مد فإنه لاب، سسةؤمللـصحية ـــون  تكــد ق، وةــبيعيرة طاهظــمي ــســر الــرغيلـ اــفالاتص، ةــثقالــه ــجدلـ أواــتبو 

  1م الــعملـ . تقسيلـ خلان مءة اـكفـد الــيزى تـيا حتـرورضظلـ سمي ير الــرغيلـ لاتصان امدار ق ن أنمد تأكالــ

 سمية :ر الــرغيت لاتصالاص اخصائ1

 ـرفة بصـمظمنـلـ الــخـر داينتشـد ويمتـو فه، سميم الــريظتنلـة باطتبرمر يقة غيطربم يتلـ لاتصان اموع نذا الــهـ 

 يمي .ظتنالــلـ هيكن الــعظر نالــ

 دلـك .ى الــفع الــدايه ون لـدما يكدعنلـ تصااسيلة وكلـ يعمأن يمكنه رد فلـ كـ أن 

 ن.لأمادم اعق وقللـباور شعدة، والــشت الــقاأوسمي ر الــرغيلـ لاتصاافاعلية زداد تـ 

 يا .وسمي شفر الــرغيلـ لاتصااساسية  في أبصفة ت بيانالـ الــتنتقـ 

 ت .ماومعلت والــبيانالـ الــئقة في نقعة فاربسز يتميـ 

 صحيحة .ر سمي غير الــرغيلـ لاتصااتي ينقلها ت الــبيانان الــم 90ي %والــحـ أن 

 دة .جير خبام أيهر لـدفواما تتدعنط نشاالــى ون الــسمية يملر الــرغيت لاتصالاافي ارد لأفـ ا

 سمي .الــرلـ نة بالاتصارمقات رافتلـية اررلاستمدرة و اقدم الــعـ 

ا  ــبهــلـ ي يعمــتالــة ــكيفيالــة ــفرمعلـ : ـــ خلان سسة مؤمالــسمية في ر الــرغيت لاتصالان امدة لاستفان ايمكو

 منها. دةتفاــلاسواا ــجتهلـمعاــن مــن ى يمكــحتة أــمنشــلـ الــخدامي ــســر الــرغيلـ اــلاتصا

 ت .لاتصالاك اتي تتضمنها تلالــمعاني م الــفهولـة محاو سميةر الــرغيت لاتصالام لـتاء الــلإصغاـ ا

ـــر غيلـ اـــلاتصاة ـــيذتغر . ــــ لأمب الطما يتدعنم معهوالــعملـ سمي ر الــرغيلـ لاتصادة اقاف كتشاولـة امحاـ 

 تشائعارة والــاـــضت الــاـــانبيـــن الــلا عـــده بـــتنقلـــد مقيء يـــيها شر لــــدفـــوى يتـــحتق ائـــحقلـمي باـــسالــر

 سسة :ؤمالــخلي في لـ الــدالاتصاب ايلـساأ2.

 داثحر وألأفكات أو اماومعللـةأو الــساون الــرمضملـ ي نقلـتالـبالـ، ومستقبلـ والــسرمن الــبيلـ لاتصااعملية م تت

 فيلـ تتمثلـ ولاتصاب ايلـساأعليها ق لطمختلفة يب يلـسار أعبر تغييداث الــحر، وأفكالــكة في رمشاالــ
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 كتابي :وب الــلأسلا 1.2.

 ةـيقطربد أو يربق الــين طرها علـيصان إيمك، وبةومكتورة ية بصلـلاتصادة امالـ الــنقوب لأسلذا اهلـ خلان مم يت

 سمية .ر الــريرتقا، والــخليةارت الــداكذمن الــملـ كلـ تشموشخصية : 

 كتابي :الــوب لأسلت ايجابياا 1.1.2.

ق، ائـــثت ولاـــسارمـــن الــا مـــهرغيومية ـــسر الــريراـــتق، والــةـــخليارت الــداكـــذملـ و الــائـــســـلـ الــرتتمثــــ 

ن م،وةـحاجـد الــا عنـيهـوع الــجـن الــريمكارءات، وجولـ واحلرارات وقن ه مذتخام اما تن تتضم ةـــئمدات داتنـــمسو

ـوق حقظ يحفرى . ـ لأخت اجهاوالــمة ظمنن الــفيما بيود عقت وتعاملات وتفاقيان امم ما يتق ثيوت ـنيمكـرى خأة ـناحي

ــذالــك كم ،واكـمحالــى ـوء الـــلجالــى ـؤدي الـــتـد قت اـعزانـوء أي نشت الاـحتمـن امـلـ يقلوحها لـاـمصوة ـمظمنالــ

 يةــؤولـمســدد الــة  يحــمظمنــلـ الــخم داهــنفسن أامليــعن الــيــا بــفيمت اــجيهوتــــر والموالأت وااــتعليمــق الــثيوت

وي شفلـ الــلاتصان افاعلية مر كثأكتابي وب الــلأسلر ايعتبـ يمية . ظتنت أو نزاعات خلافاوع أي قولـ دون ويحو والمسائلة

ـ ها . رغيلـ وشكاوم وأسداولـ ورجن حصائية مت إعلى بيانا تشتمل، وامكثفةو رةيزغت ماومعللـ سائت الــرتضمنلـ في حا

ي ـلا ينبغلـ  تقبـمسلـفا، مناسبةالــعة رسلـباب ومناست الــقالــوفي لـ سائالــر بقراءةلـ مستقبللـكتابية تسمح لـ الــسائالــر

ي ــفــب، أو مكترج الــاــخع أو اــجتماي ــف لاوغــمشن اــمكذا إــفلـة، اــسلـ الــرتقبــيســدا لـجوامتــون يكــرورة أن ضلـبا

 د .فيما بعلـة ساالــر ءيقراأن سعه ويحة فبرمر نفسية غي لـةحا

ــس نفلـ اــساريــفــب الـمرسلـ غرا يــحينموي، وذلـــك فــشــن الــة مــتكلفــلـ قأة ــكتابيلـ الــائــسر الــرتعتبـــ   ـ

ـــر كثأة ـــكتابيلـة الــاـــســـر الــرتعتبد. ــــ بعين ى مكالـة الــسالـ الــرساص أوارلأشخان أعة مومجم ىلـة الــــاــسالــر

كما ، جعتهاارم، وكتابتهاو اـــيمهظتنلـة واـــسط الــريطـــتخأطـــولـ لـا ـــقتـــلـ وسرمللـيح ـــا تتـــة لأنهـــفاعلي، واـــنجاح

 1تها حتى يفهمها . ارءقدة عان، وابتمعلـة ساراءة الــرقلـقتا كافيا ويضا لـ أمستقبللـتتيح 
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 شفهي:وب الــلأسلا 2.2

لـ سرمن الــية ملـعادرة مق لـاــلاتصاة ــي عمليــمة فدتخــمسلـ الــاــلاتصب ايلـاــســدم أقــن أفهي مــشوب الــلــلأســر ايعتب

ن بيدث تي تحت الــمناقشاوالــ سيهرؤومس وئين الــربيم تي تتالــمية ويالــءات لقاوع الــنذا الــمثلة هن أمر، وتعبيالــفي 

ت اــعلاقالــي ــينملـ واــلاتصاعة ــري ســفوب لــلأســذا اهد اعــيسدوات . نارت و لـتمؤمالــفي ن عامليدارة والــلإا

 1ء الــعملـ .  ملان زتماعية بيلاجت اعلاقاالــ ــوممفهم عــديء والـمرؤوسين ، واــسالــرؤ ن يــة بــيبالــط

 شفهي :وب الــلأسلت ايجابياا 1.2.2.

 ما.ر مولـ أتجاهاته ح، واقيمهوحاسيسه وأه رمشاعن عر تعبيلـ الــسرمللـتتيح ـ 

ي ظـــلفالـــــر غيلـ اـــلاتصلـ اكاـــشدام أتخـــسلـ الاـــخـــن مالـمستقبلـ ى ـــعلـــر كبر اأثيـــتـــون ذات تكـــن أن يمكــــ  

 ها .رغين وعينيت الــكارح، جهر الــوتعبيوت، صالــ ـــلـمث

 لـة .ساالــرفي وض غمن أي عوري فر الــبالاستفسالـ مستقبللـتسمح ـ 

 لـة.ساالــرعلى لـ مستقبالــستجابة لـ/ افعردة على وار فرف تعلـ الــسرمللـتتيح ـ  

دلـ اــتبــوار، وحــلـ والــتفاعالــعها ــوضوملـة واــســدف الــرهــب لطتن يــح يــابي فــكتوب الــلــلأســن امــلـ فضـــ أ

 لـ .مستقبلـ والــسرمن الــبيظر نالــ تاــجهو

 ب.لا يكتار ومي لا يقلـ أمستقبون الــمها حينما يكداستخن اتي يمكدة الــحيالــوسيلة و الــوشفهي هوب الــلأسلـ ا

  2ية. ربيعة ست ذات طماومعللـة سان الــرحينما تتضملـ فضأشفهي وب الــلأسلـ  ا

ى الـــا ـة بهطـتبرمالــا ـجيولـوتكنت والــاـمومعلظم الــهائلة على نالــ التطوراتأدت :  نيروكتلـلاوب الأسلا 3.2.

وظـف مـن الــمـلـ كج ذلــك اـيحتو ها دراـمصدد ـتعت واـمومعلـم الــحجـر كبلـ لاـخـن م،وذلــك ا ـفيهت اـمومعلـر الــتفجي

 دلـاــتبلـة ـسسؤمـلـ الــخر دايـدموالــ

 ذلـك :مثلة ن أمم ،وفيما بينهر لأفكات و اماومعلالــ

 

 

 

 

 

20



 خلية :الــداشبكة الــ•   

ــن ة مــحاجالــة ــمدخلـممة ــمصبكة ــشــن عرة اــي عبــهــب ألـداخلـي ويالــوة ــة بمثابــخليالــدابكة ــشــد الــتع

 تاــمومعلالــ

 ف .مكلر الــغيلـ وسهالــتصفح الــخاصة إنترنت و وقدراتب يم وأدوات الــومفاهيدام مة  باستخظمنلـ الــخدا

 م:اظندم خلية تقالــداشبكة أن الــكما 

 روني :تلـكلاالـبريد ا•   

ت اــمومعللـ الــاــساريــة فــنروملـباــز يتميــو فهــلـ فضلـ أكــبشــدة حــدة واحوكــن الــعملـ ة مــمظمنــن الــيمكالــــذي 

 فيه .ب غريت الــذي قالــويتصفحها في ن بالـ مستقبللـكما يسمح لـ  سرمالــفيه ب غريت الــذي قالــو يــف

 الـكتروني :لاسلـوب الأ.إيجابيات ا1.3.

 سسة .ؤمالــح لـمصان وفيوظمالــجميع لـ قبن موري فلـ بشكت ماومعلداولـ الــتسمح بتـ 

 ت .ماومعلالــيع وزتكلفة تض خفـ 

 ت .لاجتماعاد اعقلـ خلان ضية مارلافترق افن الــيوخلية في تكالــداشبكة دام الــستخامكانية ـ إ

 1م .امهخاصة بمهت الــماومعلب الــلألـقرارات ألـخطط ألـاستفسارات وطعلى ع لاطلان افيوظمللـتتيح ــ 

 سسة :ؤمالــخلي في لـ الــدالاتصااهمية أ 2.3

 ـدي تعـفه، ولــذلـك ةـسسؤمط الــاـنشـن م 25رب %اـا يقـمـلـ تمثت لاتصالاأن اى د الــلأبعات واسارت الــدارشاد أق

 لـخلان مم يتـ سسة فيما يلي : ؤمدارة الــخلية لإت الــدالاتصالااهمية ز أيجان إيمك، وسسةؤمم الــقيالـساسي ور أمح

 ةـمختلفـوات الــقنـر الــعبم اهيـمفءات والــاـلإحصت وااـبيانت والــاـمومعلـلـ الــخلية  نقت الــدالاتصالاا 

خلية في ت الــدالاتصالام اتساهـ ها . ونموسسة ؤمح الــنجاق تحقي، ويةدارلإت اقراراذ الــتخاافي ر بآخلـ أو بشكم همما يسا

ـــر عبـــارد، لأفن ايـــية باررتمـــباسـلـ تي تنقر الــيرتقات والــمقابلالـ الــخلان ملـ عماالــعلى  والمراقبةمتابعة م الــحكاإ

 داءخاصة بأف الــضعالــ طاـــى نقـــعلـــوف قـــن الــومر يـــدمن الــتمكـــيـــذلـك ب، وةـــمختلفالــة ـــيدارلإت اياوتـــمسالــ

ح اــمفتــو الــخلي هلـ الــــدااــلاتصـــ امة . ظمنأداء الــية في لـعاءة كفان يضملـ بشك جتهالـمعالـسعي ارد، والــلأفا 

 ــؤديمالــ
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 مة ظمنداف الــهق أتحقيق تنسيذا الــهس ساأ ىــعلم تــيــث ني حيواــتعم الــاظــنللـا ــساســد أيعــود جهق الــيــفتنس، الإدارة 

 يـفن مليلـلـعاجماعي ردي، والــفوك الــسلر الــتغيي، وجيهوساسية في تارد ألأفن الي بيخلـ الــدالاتصااعملية د تعـ  

 خلية لـ الــدالاتصااعملية لـ خلان مم يتـ خلها . ن داعامليراد الــلأفت اتجاهاافي رة ثؤملـ الــمواعد الــحد اكما تع، سسةؤمالــ

 سسة.ؤملـ الــخداه لـعماوأه رفكام لـأراهم  وأتقبله ـدىعلى م رفتعالــيع طكما يست، سيهرؤومط على نشاس ئيع الــرلااط

 سسة :ؤمالــخلي في لـ الــدالاتصاداف اهأ4

 ارد .لأفن ابيون تعاق الــتحقين مد تأكت والــماومعللـ الــ*  نق

 عليا .دارة الــلإء اعضان أبين، وعامليدارة والــلإن ابيم تفاهق الــ*  تحقي

 الــعملـ .على م هزتحفيم وهودجهن بيق تنسيوالــارد لأفاجيه وتدة و* قيا

 مجتمع.والــسسة ؤمن الــبيم تفاهارم وحتو اقامة ثقة * إ

 ية .ومعنروح الــفع الــعملـ ورضا في ق الــرتحقيد لـجيالــيمي ظتنخ الــمناالــ* تهيئة 

 مة  .زلاالــ اتاررالقذ تخا* ا

 ن.عامليللـسسة ؤمطط الــخداف وهرح أ* ش

 و الــعملـ .نحارد لأفا وأراءت  تجاهار ا* تغيي

 عليا .دارة الــلإاى ن الــعامليوي الــشكاو اقتراحاتلـ *  نق

 1 .لـمشاكالــمناقشة رة ولاستشا* ا

 سسة :ؤمالــخلي في لـ الــدالاتصات اقاومع5.

ــدى حإي ــهلـ اــلاتصابة وعــصن اــبــروا كــدارء ذمــن الــم 80ي %ــوالــحن اــبت اــســدى الــدارحرت إاــشأ 

ة ــنتيجلـ اــلاتصم ااظــنــر تعثلـة ي حاــه فــنأى ــعلــدلـ يــذا هم، وهلـاــعمأي ــفم جههــواي تــتالــية ــئيسلـ الــراكــمشالــ

ي أـكلـ اـلاتصم ااظـن، وةـسسؤملـباـق يئة تلحـائج سـنتذلــك ى ـعلب تريتـه سـفإن، هـجهواي تـتالــمختلفة ت الــباوعــصالــ

لـ لــذا لاتصات افي عمليام فهوء سق ها يخللـتنبه دم الــعارر، وباستملـ مشاكت وباوجه صعواية يدارلإامة ظلأنـن امم اظـن

 لـكـبشت، وباوعـصالــه ـذى هـعلـب تغلللـبة ـمناسءات الــارـلإجذ ااـلاتخـلـ فضأع ـضوي ـفولـ ـؤمسـون الــيكب أن يج

 2على فاعليتها بما يلي  : ر ثؤتوية لـلاتصااعملية الــجه واتي نالــئيسية ت الــرقاومعد الــيدتح نيمكم عا
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 ك لـ، وذلـبمستقـ والــلسرملـمتمثلة بالـ الــلاتصاالإنسانية في عملية ر اعناصلـبات قاومعالــه ذهق : تتعل شخصيةت قاومع 1.5

م مفاهيــإدارك الية مكانلـ إتجع تي، والــبيئيةوالــية  ردفم الــختلافاتهانتيجة ارد بالأفمتعلقة ت الــكادرمالــفي ن تبايالــنتيجة 

 ما يلي :ت قاومعالــه ذهم هن أمم، ومختلفة بينه معانيوالــ

 مختلفة .ف الــقوامم للـكهراإدفي ن تبايالــهي : و داركلإن اتبايـ 

 ىـعلـلـ يعمف وأرائه هـتجاهاتواه ـع قيمـمـب ا يتناسـمع لـتماـلاساى ــرد الــفـلـ الــا يميـمدة : عا لانتقائيدارك الإـ ا

م يــــقــــن ه مــــبن مــــؤا يــــم عــــمرض اــــي تتعــــتت الــاــــمومعلالــة ــــعاقإى ــــعلــــلـ ا يعمــــا بينمــــنتقائها

 تجاهات وا

 م .بينهت ماومعلدلـ الــاتبن، ويربالآخك لاحتكادم ابعلـ تتمث:  انطواءلاـ ا

 بها.ء لادلإدم اعت وماومعلء الــخفاإ.

 طراـلإفدلـــك اي ــفم تــيــث حيت، اــمومعلس الــبــحــس عكــنملـ اــ:بالاتصت ماومعلس الــحبـ 

 ت .جتماعاد اعقت وماومعللـباء لادلإر، وايرتقاالــكتابة لـ خلا لـ :اــلاتصاي ــة فــغلـمباالــ

 اـيزام الـــب وتراالــوة ـيفـز والــوظكرمـث الــحيـن مـون ذلــك يكلـ: وتقبـمسلـ والــسرمن الــبيز كرمالــفي ف لاختلاـ ا

ـــــدم عو قائـــــحقـالـيه ــوـــى تشـــــرؤوس الـــــــمـــــلـ الــيميـــــد فقلـ، اـــــلاتصاة ـــــعمليـــــق ا يعيـــــمم

 ه .ـــــئيسرع ـــــحة مراــصالــ

ة ورد لـتقبـسمظـرة الــى نـعلر ذلــك ثـؤيوه والـــقوأه لـعمالـ، وأسرملـبالـ مستقبالــثقة دى مس تعكلـ : وسرمالــقية دامصـ 

 ه .رفكالـ وأسرموالــ الــفعله لأق

ر، أو يدمالــ ـلـجعيا ـممص خـشـلـ ع كـملـ اـلاتصر لـيـدمس، أو الــئيف للــراـكـت قك وهناون لا يكث حيت : قق الــوضيــ  

 1م. فهوء الــسؤدي ذلـك لـفين، معيوى إداري مستوز بتجات قر الــويختصس ئيالــر

 نفسية :ت قاومع 2.5.

 ر .لآخن الــطرف امف راطلأد احد أعنوف خالــها لـشكان أمـ و

 ف.راطلأد احد أفعية عنب الــداغياو ل لاتصااغبة في دم الــرعـ 

 ت .ماومعللـباظ لاحتفااغبة في والــر لأنانيةب و اتعصـ الــ

   .2ر لآخالــطرف افيما ينقله  الاطرافد حد أعنك شالــمشكلة ـ 
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 بيئية :ت قاومع 3.5.

 ارر.قذ الــتخاز اكرمن عد بعرب والــقث الــحين في مارجغالــقع ومـ الــ

 طورة .متلـ الــلاتصار أدوات افوتدم عوجي ولـوتكنور الــقصـ الــ

 ية .دلاقتصاو اسياسية ق الــئواعالـــ 

 ت .مجتمعان الــثقافة بيف الــختلاافي لـ تتمثوثقافية ق الــئواعـ الــ

 ية . رعنصروح الــتفشي ن ويرلآخلـ اتقبدى مـ 

 يمية :ظتنت قاومع 4.5.

طــوط خولـ، اــصلاتــز اكارمت ولاحياــصت والــاــلاختصاصــوح اضوبــدد ي يحــيمظتنــلـ هيكــود جــدم وعـــ  

 ،ميةــسلــرــر اغيت الاــلاتصاى ــعلــد ا تعتمــعليالــ الاداراتــلـ ا يجعــمم، ةــسسؤمالــي ــمية فــسالــرة طلــسالــ

 يــفــق ي لا تتفــتوالــ

 يمية .ظتنالــفها داهأفي ن لأحيان امر كثيالــ

لـ كــــي يشــــتت الــالاــــحالــي ــــف، وذلـــــك خليلـ الــــــدااــــلاتصات اــــقومعــــن مــــص تخصــــون الــيكــــد قـــــ  

ا ـليهعب عـة فيصـخاصالــفها ـداه، وأةـخاصالــا ـغتهلـا ـمنهلـ كلـمتباينة ت جماعاون لاختصاصيوا ــــونفنيالــا ــــفيه

 ن .لاختصاصيين وافنييالــ ـربغيلـ اـلاتصا

ت صلاحياالــوة طسلد الــيدعلى تحد تي تساعلـ ا لـلاتصام ااظبنن عامليلـدى الــضحة ــواالسياسة ود الــجدم وعـ  

ه ذه  رـوقصلـ أو اـلاتصااه ـتجاا ـعليدارة الــلإاا ـيوانـن عـر تعب، ويميةظتندات الــحن الــوبيلـ خدتالــتمنع ت، وياؤولـمسوالــ

 رة.لأخيا

ارر ستقا دمى عالــا يضن أياؤديمي يظتنارر الــلاستقدم اعت، وماومعلت والــنابيار الــنشوجمع لـيمية ظتندة حود وجدم وعـ 

 1سسة .ؤملـبالـ لاتصام ااظن

 سسة :ؤمالــخلي في لـ الــدالاتصاارء الإجدة معتملـ الــسائم الــوهأ -6

 هاتفية :الــشبكة الــ 1.6.

 ـقيـن طرعم تـتا ـا مـبـلغالـ، واـلانتقاى الـــة ـحاجالــ دونيعة ـرسـرة والــمباشت الــالاـلاتصارء اإجـشبكة بالــه ذتسمح ه

 يعة.رسالــخلية ت الــدالاتصالااعلى تنمية د يساع، الــذي خليالــداهاتفي لـ الــيالــدلـ

 نية :روكتلـلالـ اسائالــر 2.6.

 ة .ظحأي لـفي د يربلـ الــستقبالـ واسارميها بإدمستخلـتقنية الــه ذتسمح ه
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ــــدد أو محــــوع ضوي مــــفــــداولـ تص للـخاــــشــــدة أع عــــتجمت اــــلاجتماعاه ــــذه ت الــعملـ :جتماعاا 3.6.

ا ــهر لـيــتحضــب الــا يجــنم، إبشكل ارتجاليم تــلا تــب أن يجلـة فعات اــلاجتماعاه ــــذبح هــــتصــــم و لـمه قرار اتخاذ

 نتائج .لـ الــفضأ ــرتثمظم، ونــملـ كــبش متــى تــحت

 خلية :الــدالإعلانية ت احاولالــ 4.6.

ة ــنيوفة قانــا صــهلـي ــتالــ الادارات، أو ةــميوحكت الــرادالإــن امدرة اــصت الــاــتعليمــداولـ الــتلـمها داتخــسم اتــي

 لـ .عمان والــفيوظمالــن بي، وهارغيت ونقابا، الــسسةؤمم للـعاس الــمجلالــ ــلـمث،

 سسة :ؤملـخاصة باالــية الــدور النشرات 5.6.

 رةيـمسـن عوة ـسسؤمللـية داـلاقتصة ااـحيـن الــعت اـمومعلء الــاطـعـق إيـن طرة عـسسؤمء للـاـبالانتمور شعالــتنمي 

 . الاداراتف في مختلالــعملـ 

هي ءات، ورالإجائح لـواتسمى ، المذكراتن عا خاصا موندم خيستت سساؤمض الــبعك هنا ئية:ارلإجائح والالــ 6.6.

ئية راجإضع لائحة ومثلا م فيت،يفة معينة ق وظتحقي، لـبهام قياب الــتي يجم الــمهاالــجميع ن تتضمدات مستنن عرة عبا

أو ة ــلائحـداد عإلا م أوتــفيز ،اــجهدام الــتخـسدئ ااــمبن مــتتض، ومهداتخــسـد ايريــن مــلـ كس لـاكـفز الــجهاب بجان

 2قيا .طقيمها منرتلـ وبالأعما ــفكشأو  ةــقائم

  : ةالخلاص

من خلال لما تطرقنا اليه في هذا الفصل لنجد ان الاتصال الداخلي يعتبر احد العناصر التنظيميه  

لتسيير اي نشاط داخل مؤسسه تربويه فلا يمكن تحقيق اهداف بدون وجود تدفق وتبادل المعلومات 

ختلف بين موظفين حيث ان الهدف الرئيسي للاتصال الداخليه وتسائل التواصل داخل المؤسسه الم

 .تبعا الهدف المحدد للوصول اليه الالكترونية الشفويةفي اساليبه كتابيه 
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 "الـفصل الـثالـث: الـاتصالـ في الـمؤسسة الـتربوية " الـاتصالـ الـتربوي

 

 تمهيد -

 : أهمية الـاتصالـ في المؤسسات التعليمية .1م  -

 الاتصال التربوي. : انماط2م  -

 : وسائط الـاتصالـ الـتربوي. 3م  - 

 : دور المؤسسة التربوية في تفعيل الاتصال التربوي .4م  -

 : معوقات الـاتصالـ الـتربوي.5م  -

ةالخلاص        -

لتلفصل الثاا  
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 تغابا قلتحقیو ، لأساسیةا حاجاته قلتحقی لمجتمعا نشأهاأ ، جتماعیةإ سسةؤم یةوبرلتا سسةؤلما دتع

 و عامة بصفة سسةؤم لك في یةرورض عملیة وفه ، كلذ قلتحقی للاتصاا على دتعتم فهي ، لمجتمعا

 سسةؤلما كلذك ونیك و ، خاصة بصفة یةوبرلتا ؤديی لأنه دجی لصوات قیطر نع دافلأها هذه قتحقی

 واتقنر فیوتق ین طرلا عم إلتفاهذا اهم لا یتن و ییدارلإر و ایدلمذة و الأساتن ابیر لأخیم التفاهالى إ

 تسساؤلما في للاتصاا همیةأ على وءلضا طتسلی مت للفصا ذاه لخلا نم و ، لمناسبةا للاتصاا

 طسائو ، ويبرلتا للاتصاا لتفعی في یةوبرلتا سسةؤلما دور ، ويبرلتا للاتصاا طنماأ ضبع و لتعلیمیةا

 . يوبرلتا لصاتلاا تاقوعم را خیأ و يوبرلتا لتصالاا
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 4-1- لتعلیمیةا تسساؤلما في للاتصاا همیةأ جمیع في رةكبی همیةأ للاتصاا عملیة لتمث   :

 سیةدرلمت الاتصالاا و ، وصلخصاجه وعلى  لتعلیمیةا تسساؤلم، و ا معال بشك لمختلفةت اسساؤلما

 نبی للفصا لخدا متت لتيا ككتل لتعلیمیةا تسساؤلما وىمست على خلیةدا تتصالاإ كفهنا ، عةومتن

 كما بعضا مبعضه نلمعلمیا نبی تتصالاإ كهنا و نلمعلمیا و سةدرلما ریدم نبی و ، هذتلامی و ملمعلا

 م ،لتعلیا و إدارة سةدرلما ریدمن بی أو ،بعضا  مبعضه دارسلمري ایدم نبیم تت جیةرخا تتصالاإ دجوت

 .لخ إ ...ور لأما ءلیاأو و سةدرلمر ایدم نبی أو

 
 و یةدارلإا فائوظلا نبی للتكاما داثحإ في ئیسیةرلا داةلأا هارباعتبا سسةؤلما في للاتصاا همیةأ جعرت و

 : لخلا نم بینها فیها قلتنسیا

 
 . هال ةباسنلما تاحرا قتملاو لولحلا عضو و تهاسرا د و علیمیةتلا سةسؤلما يف شأنت تيلا تكلاشم لوانت 1-

 
 . ممكنة ءةكفا علىأ قتحق فعالة یقةطرب یةدلماا و یةرلبشا واردلما و یعرلمشاا میظتن 2-

 
 . يسردلما معتلمجا درا فأ عیمج نبی ةنسانیإ تاقعلالا نیوكت 3-

 

 .         لمحليالمجتمع ا وسسة ؤلما نبی لعلاقةا ریطوت 4-
 

 . فادلأها قیقحت وحن مهزیفتح و لتعلیمیةا سةسؤلما لخاد درا فلأا یهجوت 5-

 1.     ةدشرا لا یةسردملا ترا را لقا ذتخاإ -6

 : ويبرلتا للاتصاا طنماأ -4-2

 مهادیستخ لتيا لسائولا و فهداهأ و منها طنم لك قبیطت بیعةط ببحس ويبرلتا للاتصاا طنماأ وعتتن  

2 .   جهارخا و یةوبرلتا سسةؤلما دودح لخدا طلنما ذاه
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 . 69 - 67 ، ص 2009 ، س 1ط ، یعوزلتا و رللنش لئوا دار ، ويبرلتا للاتصاا ، ديحم سجرن،  ودعب رثحا -2
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 .تلااتفلاحا و لعملا شرو و ترا متؤلما ةقامإ و ربالنش قمتعل وهف : يوبرلتا لإعلاميا لصاتلاا    -/1

 و یةوبرلتا فحلمتاا قامةإ و ، یةوبرلتا تاطلنشاا نم نیدلمستفیا نم سعةوالا دةبالقاع لصلةا قامةإ و

 ئیةایمنیلسا ملالأفا و یةنویزلفتلا و ةیعذالإا جمرا لبا جاتنا و ، نلاعلاا و ، میةیلتعلا تلااحرلا و ضرلمعاا

 . هارغی و
 

 2/- : ماتيولمعلا للاتصاا لتيا عةولمتنا ةطلأنشم افیض و یةوبرلتا تماولمعلا جمع دانمی بها لیحف

 نیب  لصاوتلل  ثوحبلا  ذفینت  و  ،  قیثولتا  ضرا لأغ  كلذك  و  ،  هالداوتل  هاعاجرستا  و  هاتجعالم  و  هانزخ

 . یةلدولا و ةیلیمقلإا و ةینطولا تایولمستا ىلع ةیوبرلتا تامولمعلا زكرا م

 لعملیةا قلمتعلا وه و ويبرلتا للاتصاا ورمحا في ملأها ورلمحا نیتضم ذيلا : لتعلیميا للإتصاا -/3

 لعا درقب میتس ، تعلمي تعلیمي فقوم زنجاإ رضلغ لاتصاليا طلنشاا لبتفعی صیخت فإنه ، لتعلیمیةا

 ذه عنيی و ، را حص مللتعا فادهأ قیلتحق ، هئلامز و بلاطلا نبی وأ معلمه و بلاطلا نیب لعافلتا نم

 و متصمی وأ رختیاا و ، ترا باتلاخا ءرا جإ و ، یةمعلیتلا فقاوملا ةغصیاب قلتعی ماب لاصتلاا نم عولنا

 جهالمنا  ءرا ثإ  و  ،  ةفللمختا  ةیبیردلتا  جمرا لبا  میظتن  و  ،  احةتملا  ةیلتعلیما  لئاسولا  تاموظنم  لتشغی

 . يوبرلتا للاتصاا تاونق هحیتت مام ةدالافاب یةسرا دلا

 
 یةدارلإا اصلاته قثیوت و دارةلإا دورة لبتفعی لیتص ما وفه ويبرلتا دانلمیا ففي : داريلإا للاتصاا -/4

 نبی و ، یةوبرلتا سسةؤلما في نلعاملیا نبی للتفاعا و ملتفاها نم لعا درق قتحقی و ، خلیةدالا

 للعما و ، زلانجاا عةربس و ، ورلتصا دةحو نیضم بما ، داريلإا ملسلا في نىدلأا و لأعلىا تیاولمستا

 دةقیا في اهدور لتفعی و ، یةوبرلتا سسةؤلما إدارة في علىأ درق قیحق و ، دحوالا قیرلفا منهج قفو

 . فعالیاتها

 
 ویة وبرلتاسسة ؤلمن ابیل فضم أتفاهن بضمال یتص : لعامةت العلاقادان افي میل لاتصاا -/5

  و  ،  هاتاءرا جإ  قبیطت  لسهی  ماب  ،  مهرغی  و  دةلمسانا  تساسؤلما  و  نثیحابلا  و  ءابلأا  نم هاورجمه

 كما ، جهاتهاوت معدت یجابیةإ تتجاهاا ءلبنا لملائمةا ضیةرلأا دیمه و ، جانبها لىإ ورلجمها دهج  دشیح

 تالمجتمعا معب دلطتت دةیدج یةوبرت تعاروبمشروع لشا أو ، لأمیةو امح تحملا نش دعن مثلا ريیج

  1. كلذ لىإ ما و ، لمحلیةا
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 : ويبرلتا للاتصاا طسائو -4-3
 

 دةقا مهادیستخ لتيا دواتلأا نم كفهنا لتعلیمیةا دارةلإا لمجا في للاتصاا أدوات ددتتع «

 و مهرفكاأ لصیولت لتعلیمیةا تسساؤلما مئهأدا مهادیستخ لتيا دواتلأا نم یضاأ كهنا و ، نللعاملی

 لتيا دواتلأا لىإ بالإضافة ، لتعلیمیةا تسساؤلما دةقا لىإ ممشكلاته و مهرفكاأ لصیوت في ونلعاملا

 . دحوالا وىلمستا ذات لتعلیمیةا داتحولا و ملأقساا نبی دمتستخ

 
 : عاوشی للاتصاا أدوات مهأ نم و

 

 1/- : بةولمكتا و لشفهیةا رموالأا تسساؤلما في دلقائا یلجأ ما دةعا نلعاملیا ءاطعإ لىإ لتعلیمیةا

 لیتعل لا حتى ، لهامةا للمسائا و ورلأما ماأ ، دودةلمحا لأهمیةا ذات ورلأما في لشفهیةا رموالأا ضبع

 . مازمل ونیك لحالةا هذفي ه وبلمكتا رلأمن افإ ر ،اطلأخا دملع نتیجة رلأما ذتنفی دمع في نلعاملیا

 
 : هي دلجیا رلأما في هارفوات بجوالا روطلشا ضبع كهنا و

 
 . مجتمعلا يف دةلسائا دیلقاتلا وأ میللتعا و ةیبرلتا ةرزا ول لعامةا یاسةسلا عم ضریتعا لاأ -

 
 . نلعاملیا بجان نم ذللتنفی لقاب رلأما ونیك أن -

 
 . نیةدلبا أو لنفسیةا طرللمخا نلعاملیا رضیع لا أن -

 
 . نلعاملیا بجان نم ملفها في واءس أو لبسا رلأما لیتحم لا -

 
 . هل نیذفنلما نیللعامل رلأما اذه ءرا و نم فدلها حضایإ-

 

 2/-  :ترا لنشا قیقةد صیاغة مصاغة رةلنشا ونتك أن بیج و ، سنادارم في عاوشی دواتلأا ركثأ نم

 وأ  ،  لعملل  دةیدج  دیعاوم  دةاع  ترا لنشا  لوتنات  و  ،  میهلإ  هةجوملا  نیللعامل ةبسالنب  ةموهمف  و  ضحةاو

 1.» ةسردلما ةاردإ سجلم تجتماعاا وأ ةیسرا دلا داولما ضعب تاجدر لیدتع
 
 
 
 
 

 ، 1ط ، ردنلأا ، باعةطلا و یعوزلتا و رللنش رةلمیسا دار ، یةوبرلتا دارةلإا ، لعجميا نحسنی دمحم ، میراهبإ دمحم نحس -1
 س2007 ، ص 298 .
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 3/-  :ریرالتقا  و  ترا كذملا يه ةركذمالف ، ةیاردلإا ةیمعلیتلا طاسولأا يف را انتشا تادولأا ركثأ نم

 ريیدم لىإ ونلمعلما مهادیق ثحی ، لتعلیميا لبالعم لمتصلةا لقضایاا نم مشكلة أو وعضولم رضع

 ، نیعم فقوم يف يرأ لا ءادبإ هایف بلطی دق و ىللأعا تایوتلمسا لىإ ساردلما يریدم نم وأ ، ساردلما

 نمعی وعضوم نع قحقائ نتتضم فهي ریرلتقاا ماأ معینة داثبأح لأعلىا یةدارلإا تیاولمستا حالةإ أو

 . یةوسن أو یةرشه ونتك ماإ ریرلتقاا و تحلیلیا ضارع ضارومع
 

 و ، نللمعلمیی لمختلفةا لتعلیمیةا وادللم جهةوم ریرتقا لتعلیميا للعما في لشائعةا ریرلتقاا نم و -

 . سةدرلما في لتعلیمیةا لحالةا نع یةدورلا ریرلتقاا
 

 4/- لتعلیمیةا سلمجالا ذتخاإ ةطسل كتمل فلا یةرلاستشاا سلمجالا ماأ ، یةذتنفی أو یةرستشاا ونتك دق :

 نم  و  ررا لقا مثلتهاأ ةطللخ  لعامةا  اسةیسلا  حرا قتا  ىلوتی  ذيلا  و  ،  ةلمتابعا  و  طیطختلا  سجلم  و  ،

 . لمناهجا و ةیسرا دلا ططلخا ریوطت حرا قتا و ةیلتعلیما

 
 دودح يف روملأا نم انهكمت ةطسل هال و ، ذیفنتلا عضوم ررا لقا عضو هاتهمف ، ةیذیفلتنا سلمجالا ماأ -

 مثلتهاأ نم و ، لها حةولممنا تاطلسلا و تلاختصاصاا ةیبرلتا يریدم سجلم ، ءرا زولا ءلاكو سجلم -

 . ملتعلیا و
 

 5/-  سیةدرلما تلاجتماعاا ظرلنا تجهاو دللتبا صةرلفا تتیح ثحی ، یةرورلضا للاتصاا لسائو نم

 دفلها دیدتح و میظلتنا نحس سیةدرلما تلاجتماعاا حنجا على دیساع مما و ، نلمعلمیا و ریدلما نبی

 . هاروطش نم و ، منها

 
 .علاجتماا ءعضال أفیه كرك یشت مسبقال عمادول أج دیدتح -

 
 . عللاجتما نیوعدلما ءلأعضاا مته تعاوضوم علاجتماا ولیتنا أن -

 
 . ءلأعضاا و علاجتماا دةقا نبی ظرلنا تجهاو دللتبا صةرلفا حتتا أن -

 1. » للمناقشة لدمتبالا مرا لإحتا و لألفةا نم وج عالاجتما دوسی أن -
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 نم سسةؤملا ریدم أو ظرلناا نتمك ثحی ، لهامةا للاتصاا أدوات نم « : سئیرلل وحلمفتا بلباا -/6

 عانيی لتيا تلمشكلاا و لقضایاا لىإ بالإضافة و ، قعیةوا ورةبص سةدرلما لخدا ريیج ما رفیتع أن

 . مهرغی و نسیدرلما نم ونلعاملا منها

 
 نم عیضی ذيلا رلأما سیئرلا بكتم لىع دةدرلمتا درا فلأا ةركث حوتفلما بلباا ةسایس ىلع بعای هنأ لاإ

 . نىأد یةإدار تیاومست على لتح أن نلممكا نمن كا تمشكلا و قضایا مناقشة في قتهو
 

 7/- ويلشكاا بمكت ويلشكاا دوقصن ( وانیدبن لعاملیا نم مةدلمقا ويلشكاا على رفلتعا فهده : )

 تهاج لىإ هاتلحاإ و يولشكاا لقىتی ةرزا ولا موقت ثیح ، نیسردلما نم وأ یةمعلیتلا تایریدملا وأ ةرزا ولا

 . صلفحا نتیجة للمشاكا على ردلا و ، دةلافاا و ثللبح صلاختصاا
 

 8/- : سیةدرلما عةذالإا يف نللعاملی رلأخباا لصیوت في عةرلسا و لةوبالسه وبلأسلا ذاه زیمتا

 متبلیغه دحوا تقو في نبالمعلمی سةدرلما ریدم لتصاا لتسهی في سیةدرلما عةذالإا دتفی ثحی ، سةدرلما

 نتیجة همهاف ءیسا دق سیةدرلما عةذالإا رعب جهةولما سالةرلا أن علیها بیعا نهأ لاإ ، لهامةا ورلأما

 . سيدرلما لبالعم نلعاملیا ضبع للإنشغا
 

 أن بیج و ، بها نلعاملیا لىإ تلتعلیماا و تماولمعلا لصیولت دمتستخ : سیةدرلما تلاعلاناا حةول -/9

 جمیعل رزبا نمكا في ضعوت أو بیج كما ، همیتهاأ دتفق لا حتى رلأخباا ددةمتج تلاعلاناا حةول ونتك

 . نیعامللا زیكرت قیعی امم قرا والأب ةمحدزم نوكت لاأ و نیلعاملا
 

 درتص ما غالبا و سمهاا لتحم مجلة رةلكبیا دارسلما ضبع نع درتص ما دةعا : سةدرلما مجلة -/10

 طنشا و نیعلمملا و ةسردلما رابخأ لىع لمجلةا يوحتت و ، ةسردلما ةینزا می بحس وأ معا لك نهایة في

 ضرع دون طفق رةلساا رلأخباا نتتضم نهاأ لتصاا سیلةوك مهاداستخا على بیعا و ، بلاطلا

 1». سةدربالم نلعاملیا ضبع رحتكاا لىإ ضافةإ ، سةدرلما في نلعاملیا مته لتيا تلمشكلاا
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 : في فهداهأ نتمك   : سيدرلما رحلمسا -/11

 
 . یةسرا دلا داولما نم سوردلا ضعب ةیحرمس 1-

 
 . لفنيا و بيدلأا لبالجما سلإحساا تنمیة و حیةرلمسا لثقافةا و عيولا رنش 2-

 
 . نیةوطلا رلمشاعا روح ثب و لإجتماعیةا و ینیةدلا ملقیا رسغ 3-

 
 . لإجتماعيا ونلتعاا و لمحبةا روح رسغ 4-

 
 . یةمولیا ةایحلا يف مهدعاتس ترا خی و ترا مها بلاطلا بساتكا 5-

 
 . تقولا مرا حتاو دعیاولما يف روضلحا و طالانضبا ماظن لىع بلاطلا دیوعت 6-

 1.   مبه طلمحیا جيرلخاا لمجتمعا و سسةؤلما نبی لعلاقةا یةوتق -7
 

 : ويبرلتا للاتصاا للتفعیا في یةوبرلتا سسةؤلما دور -4-4
 

 لبالاتصا ملقائا أن بمعنى یةوبرلتا سسةؤلما لىإ تنتمي لتيا لأساسیةا للاتصاا درمصا أن كلاش «

 یةوبرلتا تلاهتماماا مع لتتعام لتيا كتل أو یةوبرلتا سسةؤلما أن كلذ ، یةوبرت دافهأ ذات هیئة هنا

 هي و ، عهاوانأ فخلا على لاجتماعیةا و یةوبرلتا عایةرلا تسساؤم و ، ملعاا نلاعلاا زةكأجه ورللجمه

 ظرفلا و نلمكاا و نمازلا رتختا لتيا هي و هورجمه و فهداهأ و للاتصاا تعاوضوم ددتح لتيا

 و ءتشا لتيا ورةبالص رةلمستما میةولیا لیتهآ ضعوب كلذك و لب ، للاتصاا طنشا میظلتن بلمناسا

 . یهادل رفوتت لتيا لسائوبال
 

 و ، تتبناه ذيلا ويبرلتا للاتصاا ةطنشأ على قتتف لتيا هي لتعلیمیةا سسةؤلما نفإ رىخأ ناحیة نم -

 عملها لتفاصی في هادتعتم و بها نمؤت لتيا للفلسفة بقاط نلانساا ءبنا في هاططخ حلإنجا فهوظت

 فلاآ رعب جبهاوبم لللعم نیرلآخا وةعد و لإعمامها سسةؤلما تسعى لتيا لفلسفةا هي و وي،برلتا

 لولأا  نیهإتجاب  ةیلمعنا  ةسسؤلما  نییرا ش  رعب  تضخ  يتلا  و  ،  ایموی  لائسولا سسةؤلما لهیك يطیغ

2 . »نفسها
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 طاشلنا ةرود يف قةیقدلا ترا لشعیا لىإ لاوصو ، اهجرخا هلیإ هجوتت ذيلا روهلجما لشمی يلثانا و  «

 . ننییدالمیا نیذها نم لك لخدا لاتصاليا

 
 هاطمحی و یةوبرلتا سسةؤللم خلیةدالا ةلحیاا للتفعی یفهاوظت بیج لتيا دواتلأا و تبالآلیا عيولا إن

 . جهارخا لمجتمعا لج میض ذيلا سعوالا

1  . متهارب یةوبرلتا سسةؤلما نشأ وه تبیقاطت نم عنه ینتج ما و عيولا ذاه و
 

 

 : ويبرلتا للاتصاا تقاومع -4-5
 

 ونیك أن رطنشت و ط،فق بتح ما عسما دیزی نلأحیاا ركثی في نناأ وه للاتصاا قئواع مهأ «

 . لتالیةا طرلأا في قئوالعا هذه رتنحص دفق ذال ، وه كما سلی و ، طفق ودن كما صلشخا

 
 : ) ملمعلا ( : لسربالم قتتعل قئواع -1

 

 مناسبة لسائو دامستخا دون يظللفا رحلشا أي رحلشا في یةدلتقلیا یقةطرلا على ملمعلا دعتماإ -

 .لإیضاحه

 
 ، تامولمعلا نم هنكمت دمع وأ هتیخصش فلضع ماإ يسرا دلا للفصا طضب لىع ملعلما ةدرق فضع -

 . وحضوب سماعه على ذلتلامیا درةق دمع أو تهوص فضع لىإ أو ، ذللتلامی مهادیق لتيا
 

 (تیني رولا وبلأسلا دامستخا - ) سیدرلتا في لإلقائيا مهادیق لتيا تماولمعلا فاعلیته نم لیقل مما ،

 . ذلتلامیا نبی و بینه دلجیا لصوالتا نم لیقل و ، ذللتلامی

 
 : ) ذلتلمیا ( للمستقبا خاصة قئواع -2

 

 لىإ ودیع ذاه و ملمعلا مهادیق لتيا سالةرلل تقبله دىم على رثؤی مما ، مللتعل ذلتلمیا فعیةدا فضع -

2 . »لسرلما و دةلماا نع سالبة مسبقة رةفك ودجو أو لتعلیمیةا دةلماا بةوصع
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 فةرغ لخدا قیولتشا ودجو دمع أو فلجاا ملمعلا وبلأسل ماإ ودیع ذاه و ، ذلتلامیا نتباها تتشت   -

 رلآخا و نلحیا نبی ذللتلامی طمنش لفاص ءاطعإ دمع أو ، لتعلیمیةا لسائولا دامستخا قلة نتیجة للفصا

 . منتباهها تتشت لىإ ؤديی مما
 

 ( للاستقباا زةجهأ فضع - )واسلحا ودجو أو ، رلبصا و لسمعا حاستي خاصة و ، ملمتعلا دىل

 
 

 
 ، ذللتلمی لعقلیةا تلإمكاناا

 . ملمعلن ابیو  بینه دلجیا للاتصاا عاقةإلى إ ؤديی ، هدعن رضلما

 : ) تماولمعلا ( سالةربال خاصة قئواع -3

 
 وىمست وقتفد ق لأنهام لمعلا مهادلتي یقا سالةرلل ذلتلامیا بستیعاا بةوصع -

 . ملمعلا مهادیق لتيا تلإیضاحاوا لأمثلةا قلةن ع فضلا
 

 . ذیمللتلا میةیلتعلا ةدلماا لاسإر ءثناأ ذلتلامیا نیب ةیدرلفا قورللف ملمعلا ةاعرا م دمع -

 : للاتصاا ةبقنا خاصة قیواع -4

 
 لا مادلتعلیمیة عنا دةللما ملمتعلا لستقباوق ایع ساسیاأقا ومع )لتعلیمیة اسیلة ولا (ل لاتصاة اقنال تشك

 ریقتص ما هادعن تهادفائ لتقل كما مناسبة رغی تقاأو في ، مهاداستخا دعن أو ، مهاداستخا ملمعلا نیحس

 . ذلتلامیا واسح نم دةحوا حاسة بةطمخا على مهاداستخا في ملمعلا

 : للاتصاا لبمجا خاصة قئواع -5

 
 .للفصا ةررا ح ةدش و ، تهادش وأ ءةلإضاا فضع و ، ةیوتهلا لةق، للفصا ةفرغ قیض -

 1. » نهاول و نخفاضهاا أو تفاعهاار و ذلتلامیا نع هادبع دىم و ورةلسبا نمكا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 303.304 ص ، رهكذ قسب جعرم ، لعجميا نحسنی دمحم ، نحسا میراهبإ دمحم نحس 1-
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 : خلاصة *
 

 لعملیةا هذه قیمة و رةكبی همیةأ له یةوبرلتا تسساؤلمل اخدا لللإتصا أن لنا یتضح دمتق ما لخلا نم

 نخلیة بیت داتصالاإ كهنا ونتك یةوبرلتا سسةؤلما ففي ،فه داهأ تكان مهما میظتن أي رهوج رتعتب لتيا

 لىإ بالإضافة ، بیةرلتا یةریدم لمث رىخأ تسساؤمن بیو  بینهما جیةرخا رىخأ و ، وظفلما و دارةلإا

 كما .لتعلیمي و اماتي ولمعلل الإتصاوي و ابرلتالإعلامي ل اكالإتصا، لمختلفة وي ابرلتل الإتصاط انماأ

 و  ریرقاتلا  و  ترا كذملا  و  ،  ةبوتلمكا  و  ةیلشفها  رماولأا  نبی  يوبرلتا  لصاتلاا  لئاسو  فلتخت  و  ددتتع

 قتتعل قئواع كفهنا یةوبرلتا تسساؤبالم للاتصاا عملیة لقرتع مختلفة قئواع كهنا نهأ لاإ ، مهرغی

 . رىلأخا قئوالعا نم هارغی و ، )ذلتلمیا( لبالمستقب رىخأ و )ملمعلا( لسربالم
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 الـفصل الـرابع: الـجانب الـتطبيقي

 

 عرف الـنتائج -

 الـعامةالـنتائج  -

 الـنتائج في ضوء الـتساؤلات -

 الـنتائج في ضوء الـأهداف -

 الـنتائج في ضوء الـدراسات الـسابقة -

 خاتمة -

 قائمة الـمراجع والـملاحق -

 

 

 

 الفصل الرابع

37



 

 

 

 

 

 .يمثل الـسمات الـاساسية للمبحوتين    : 01الـجدول 
 
  : الـسن 1-1
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 24 – 19من 

 
02 

 
5% 

 
 30 – 25من 

 
08 

 
 

 
20% 

 
 36 – 31من 

 
12 

 
 

 
30% 

 
 فما فوق 37من 

 
18 

 
 

 
45% 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 

 31( تم تليها )من   فما فوق 37 % و الـتي تمثل الـسن من ) 45ملاحظة ان اكبر نسبة  1-1من خلالـ الـجدول 

سنة( الـتي تقدر ب 24الـى 19% ثم فئة )من20بنسبة  سنة ( 30 الـى25  % ثم فئة )من  30سنة ( والـتي تقدر  36الـى 

% وهذا يدل على أنه أفراد الـعينة ذو خبرة و مجالـ في تعليم  اكثر من خريج الـجامعات الـتي تتراوح  اعمارهم بعد 5

 سنة (. 25الـى  22الـتخرج )من 

  : الـجنس 1-2

 الـنسبة الـمئوية الـتكرار الـاقتراحات

 %35 14 ذكر

 %65 26 انثى

 %100 40 الـمجموع

      

% ذكور و هذا يدل على ان نسبة تتولى 35% من عينة الـدراسة اناث و 65ان نسبة  2-1نلاحظ من خلالـ الـجدول   

بالـمقارنة مع الـمرأة لمراكز الـتعليم مرتفعة في الـجزائر كذلك تناسب مهنة الـتعليم لفئة الـاناث كونها لا تتطلب جهد كثير 

 . الـمهن الـأخرى
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  : الـمستوى الـدراسي 1-3 

 

 الـاقتراحات

 

 الـتكرار

 

 الـنسبة الـمئوية

 

 ثانوي

 

08 

 

20% 

 

 ليسانس

 

20 

 

50% 

 

 ماستر

 

12 

 

30% 

 

 الـمجموع

 

40 

 

100% 

 

% 30%و هي من طور  الـليسانس تليها فئة نسبة ماستر ب  50ان اكبر نسبة قدرت ب 3-1نلاحظ من خلالـ الـجدول     

% و هذا راجع لكون طور الـليسانس ماخوذ بعين الـاعتبار في مجالـ الـتعليم و معظم 20ثم تاتي نسبة الـثانوي ب 

 يمي الـتربوي.الـمتحصلين عليه يبرزون نشاطهم في الـمجالـ الـتعل

 وسائل الـاتصالـ داخل الـمؤسسة الـتربوية .يمثل  : 02الـجدول 

 

 الـاقتراحات

 

 الـتكرار

 

 الـنسبة الـمئوية

 

 الـفاكس

04 

 

10% 

 

 

 الـقاتف

04 

 

10% 

 

 الـاجتماعات

20 50% 

 

 الـتقرير

06 15% 

 

 الـاتصالـ الـمباشر

06 15% 

 

 الـمجموع

40 

 

100% 

 

والـذي يمثل وسائل الـاتصالـ بالـمديرة يكون من خلالـ اعلى نسبة من الـمبحوثين و الـذين  2نلاحظ من خلالـ الـجدول    

 10% و تساوي ب 15% تكون في الـإجتماعات تليها تقارير و الـاتصالـ الـمباشرة بنسبة متساوية ب 50اجابوا على ان 
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 لكل من الـهاتف و الـفاكس. %

ى على ان الـإجتماعات هي الـوسيلة الـمعتمدة داخل الـمؤسسة في تبليغ الـمعلومات اكثر من تقارير و الـاتصالـ و هذا يدل عل

 الـمباشر.

 

 تكنولوجيا اتصالـ الـحديثة داخل الـمؤسسة الـتربوية  . يمثل  : 03الـجدول 

 

 الـاقتراحات

 

 الـتكرار

 

 الـنسبة الـمئوية

 

 دائما

 

30 

 

75% 

 

 احيانا

 

08 

 

20% 

 

 نادرا

 

02 

 

05% 

 

 الـمجموع

 

40 

 

100% 

 

% باستخدام تكنولوجيا اتصالـ داخل الـمؤسسة ثم تليها فئة 75ان إجابة عدد الـمبحوثين بلغت 3نلاحظ من خلالـ الـجدول     

اتصالـ في % هذا يدل على ان تطور في وسائل استخدام تكنولوجيا 5% الـى ان وصلت الـنسبة 20قليلة اجابت ب 

  . الـمؤسسة لتسهيل الـوظائف حر الـمهام

 سلبيات تكنولوجيا الـاتصالـ الـحديثة في الـمؤسسة الـتربوية .يمثل  : 04الـجدول 

 

 الـاقتراحات

 

 الـتكرار

 

 الـنسبة الـمؤية

 

 كثيرا

 

0 

 

0% 

 

 قليلة

 

10 

 

25% 

 

 منعدمة

 

30 

 

75% 

 

 الـمجموع

 

40 

 

100% 

 

% من إجابة الـمبحوثين يوجد سلبياته قليلة تكنولوجيا اتصالـ الـحديثة في 25ان نسبة  4خلالـ الـجدول نلاحظ من     

% لاجابة على انعدام الـسلبيات هذا دليل على ان تكنولوجيا اتصالـ الـحديثة داخل الـمؤسسة الـتربوية 75الـمؤسسة و بلغت 

 اجابيات اكثر من سلبيات .
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 يمثل الـتواصل مع مديرة الـؤسسة الـتربوية .  :  05الـجدول 

 

 الـاقتراحات

 

 الـتكرار

 

 الـنسبة الـمئوية

 

 سكريتارية

 

25 

 

62.5% 

 

 بشكل مباشر

 

10 

 

25% 

 

 الـهاتف

 

05 

 

12.5% 

 

 الـمجموع

 

40 

 

100% 

 

% 62٫5الـمبحوثين اجابوا على ان ويمثل الـتواصل مع الـمديرة يكون أعلى نسبة من  5نلاحظ من خلالـ الـجدول     

% عبر الـهاتف و هذا يدل على الـدور الـكبير 12٫5% عبر الـاتصالـ الـمباشر تليها 25يفضلون للسكرتارية  تليها 

للسكرتارية من خلالـ تنسيق و الـربط الـجيد بالـمديرة و الـموظفين اطار الـاتصالـ الـداخلي عكس الـاتصالـ الـمباشر الـذي 

 .ن قليل أحيانا و عبر الـهاتف يكون شبه منعدميكو

 مساهمت الـاتصالـ في الـوصول للتعليمات الـادارية .يمثل  : 06الـجدول 

 

 الـاقتراحات

 

 متاخرة

 

 في وقتها

 

 الـتكرار

 

 الـنسبة الـمئوية

 

 نعم

 

10 

 

25 

 

35 

 

87.5% 

 

 لا

 

0 

 

0 

 

0% 

 

 احيانا

 

/ 

 

05 

 

12.5% 

 

 الـمجموع

 

/ 

 

40 

 

100% 

 

و الـذي يمثل مساهمت في وصول الـتعليمات الـادارية على ان اكبر نسبة من الـمبحوثين  6نلاحظ من خلالـ الـجدول     

% بوصول الـرد الـتعليمات متقسمة متاخرة او في وقتها و كانت الـنسبة الـاكبر في وقتها ثم تليها بنسبة 87٫5اجابوا 

الـى ان تنعدم في اقتراح عدم الـوصول و هذا يدل على ان الـاتصالـ يساعد في الـمهام % باحيانا وصول الـتعليمات 12٫5

 . الـادارية في نقل الـتعليمات و الـمعلومات الـموظفين
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 مساهمت الـاتصالـ في تحقيق اهداف الـمؤسسة الـتربوية .يمثل   : 07الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 نعم

 
27 

 
67.5% 

 
 لا

 
03 

 
2.5% 

 
 احيانا

 
10 

 
25% 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
الـذي يمثل مساهمت الـاتصالـ في تحقيق الـاهداف الـمؤسسة الـتربوية بأن أعلى نسبة من  7نلاحظ من خلالـ الـجدول      

الـاتصالـ الـى ان تصل الـى  % أحيانا وجود مساهمت25% في مساهمت الـاتصالـ تليها نسبة 67٫5الـمبحوثين اجابوا ب

% و هذا دليل على الـدور الـكبير الـذي يلعبه الـاتصالـ في تحقيق اهداف 2٫5نسبة منعدمة في الـمساهمة و الـتي قدرت ب 

 الـمؤسسة الـتربوية.

 

 وضوح الـمعلومات بواسطة الـاتصالـ داخل الـمؤسسة الـتربوية .يمثل  : 08الـجدول 
 
 

 الـاقتراحات
 

 الـتكرار
 

 الـنسبة الـمئوية 

 
 واضحة

 
35 

 
87.5% 

 
 غير واضحة

 
05 

 
12.5% 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
 

و الـذي يمثل وضوح الـمعلومات بواسطة الـاتصالـ الـداخلي ان أعلى نسبة إجابة الـمبحوثين  8نلاحظ من خلالـ الـجدول     

الـوضوح هذا دليل على الـاتصالـ الـداخلي يساعدك في وضوح %بعدم 12,5% بوضوح الـمعلومات تليها نسبة 87,5ب 

 .الـمعلومات و نقلها بصفة جيدة
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 معوقات الـاتصالـ داخل الـمؤسسة الـتربوية . يمثل :  09الـجدول 
 
 

 
 معوقات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 ادارية

 
10 

 
25% 

 
 موظفين

 
25 

 
62.5% 

 
 الـوسيلة

 
05 

 
12.5% 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
       

من   %5 .62نلاحظ من خلالـ الـجدول و الـذي يمثل معوقات الـاتصالـ الـداخلي في مؤسسة تربوية و جاء ب ان      

اجابوا بمعوقات تخص الـوسيلة و  %12.5 اجابوا بمعوقات الـادارية اما   %25اجابات الـمبحوثين كانت للموظفين  تليها 

هذا يدل ان الـمعوقات الـتي يتعرض لها الـموظفين تكون في الـاتصالـ الـسلمي بينهم بغض الـنظر على ان يجب ان تكون 

 الـادارة متناسقة مع وسيلة الـاتصالـ بين الـموظفين . 

 

 

 يمثل وصول الـمعلومة في الـمكاتب الـادارية بواسطة الـاتصالـ الـحديثة .    : 10الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 سريعة

 
28 

 
%70 

 
 بطيئة

 
10 

 
%25 

 
 لا تصل

 
02 

 
5% 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
  

و الـذي يمثل في وصول الـمعلومة في الـمكاتب الـادارية بواسطة الـاتصالـ الـحديثة ان أعلى  10نلاحظ من خلالـ الـجدول    

% في بطئ وصول الـمعلومة الـى 25%في سرعة وصول الـمعلومة تليها 70نسبة من إجابة الـمبحوثين و الـتي قدرت ب 

لومة هذا يدل على الـدور الـذي يلعبه الـاتصالـ الـحديث في وصول الـمعلومة % في عدم وصول الـمع5ان تصل الـى نسبة 

 الـمكاتب الـادارية.
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 يمثل كيفية الـتواصل مع افراد الـمؤسسة الـتربوية . : 11الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 اثناء الـعمل 

 
27 

 
%67.5 

 
 بعد الـعمل 

 
13 

 
%32.5 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
 

و الـذي بين كيفية الـتواصل بين أفراد الـمؤسسة الـتربوية ان اكبر نسبة من 11نستخلص من خلالـ الـجدول         

% خارج أوقات الـعمل هذا 32٫5%تليها نسبة  67,5الـمبحوثين اجابوا بأن الـتواصل يكون أثناء الـعمل و الـذي قدر بنسة

ء و الـموظفين بكون اكثر أثناء الـعمل و هذا في اطار الـعمل الـتربوي و الـذي يسمح يدل على ان الـاتصالـ الـدائم بين الـزملا

 بالـتنسيق بين الـزملاء في الـمجالـ الـزمني الـمخصص للعمل

 

 يمثل تبليغ انشغالـات الـمؤسسة الـتربوية   : 12الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 الـاتصالـ الـشخصي 

 
33 

 
82.5% 

 
 رسائل مكتوبة  

 
07 

 
17.5% 

 
 عبر الـاشخاص 

 
00 

 
00% 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
ان كيفية تبليغ انشغالـ الـموظفين داخل الـمؤسسة يكون عبر الـاتصالـ الـشخصي بنسبة  12نلاحظ من خلالـ الـجدول     

%من خلالـ شخص عبر اشخاص 00الـرسائل الـمكتوبة يليه % من خلالـ 17٫5% من غالـبية الـمبحوثين تليه نسبة 82,5

و هذا يعود على ان الـاتصالـ الـشخصي شطر اساسي في الـاتصالـ الـداخلي و الـتربوي في نفس الـوقت من خلالـ وجود 

م و استجابة الـموظف بين الـزملاء يتيح له تعبير عن انشغالـاته شخصيا دون اي عراقيل و روابط اخرى و هذا  مناسبا لفه

 الـإنشغالـات الـيومية داخل الـمجالـ الـعملي الـداخلي
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 سهولة الـاتصالـ مع مديرة الـمؤسسة الـتربوية .  يمثل : 13الـجدول 

 
 

 الـاقتراحات
 

 الـتكرار
 

 الـنسبة الـمئوية

 
 دائما

 
29 

 
%72.5 

 
 احيانا

 
11 

 
%27.5 

 
 معدومة

 
00 

 
00% 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
 

و الـذي يمثله سهولة الـاتصالـ بالـمديرة يكون من خلالـ اعلى نسبة من الـمبحوثين اجابوا  13نستخلص من خلالـ الـجدول 

% معدومة و هذا يدل على ان سهولة الـاتصالـ بالـمديرة في الـمؤسسة 00أحيانا كذلك  27٫5دائما تليها  72٫5على 

للاتصالـ بين الـموظفين الـاداريين مع أعلى هرم في الـمنظومة و  نظرا الـى الـدور الـرئيسيالـتربوية غالـبا مايكون سهلة 

 .هذا ما يسمح بتحسين الـامور و الـتواصل الـاداري الـدائم

 

 

 يمثل دور الـوسائل الـحديثة في نقل الـمعلومات بدقة و وضوح . : 14الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـمئويةالـنسبة 

 
 واضحة

 
38 

 
%95 

 
 غير واضحة 

 
02 

 
%5 

 
 لا تصل 

 
00 

 
00% 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
 

% اجابوا انها 5% و 95ان الـمعلومات الـتي تصل الـموظفين تكون واضحة بنسبة  14نستخلص من خلالـ الـجدول     

تكون غير واضحة و هذا يدل على ان الـبعض يتقبل الـمعلومات بسهولة في الـعملية الـاتصالـية بواسطة الـوسائل الـحديثة و 

هذا ربما لاسباب الـشخصية متعلقة باستخدام هذه الـوسائل لاتسمح له باستقبالـ الـبعض الـقليل جدا لاتصله الـمعلومات و 

 الـمعلومة بفعالـية و هذا لا يؤثر علمه الـمؤسسة و الـاغلبية تصلها الـمعلومة.
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 يمثل تلقي الـتعليمات من مديرة الـمؤسسة الـتربوية   : 15الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 مئويةالـنسبة الـ

 
 الـاجتماعات 

 
20 

 
%50 

 
 الـتقارير 

 
10 

 
%25 

 
 الـملصقات  

 
10 

 
%25 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
 

% من إجابة الـمبحوثين 50الـذي يمثل تلقي الـتعليمات من الـمديرة الـمؤسسة الـتربوية ان  15نلاحظ من خلالـ الـجدول 

% هذا دليل على ان الـإجتماعات لديها 25الـتقارير و الـملصقات ب   كانت في الـإجتماعات تليها بنسبة متساوية لكل من

 فعالـية اتصالـية قوية في الـمؤسسة الـتربوية.

 

 
 يمثل وجود استراتجية اتصالـ ازامتية في الـمؤسسة الـتربوية . : 16الـجدول 

 
 

 الـاقتراحات
 

 الـتكرار
 

 الـنسبة الـمئوية

 
 نعم  

 
35 

 
%87.5 

 
 لا  

 
05 

 
%12.5 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
 

% من إجابة الـمبحوثين 87٫5الـذي يمثل وجود إستراتيجية ازمنة في الـمؤسسة ان  16نستخلص من خلالـ الـجدول       

اجابوا ب لا دلالـة على وجود إستراتيجية ازمنية و الـذي اجابوا ب لا نظر لعدم فهم مصطلح و عدم  12٫5كانت بنعم عليها 

 إدراك بالـاستراتيجية الازامتية . 
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  : توجيهات و تعليمات الـمديرة في الـمؤسسة الـتربوية تكون يمثل : 17الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 بصفة مباشرة  

 
10 

 
%25 

 
 بصفة غير مباشرة  

 
26 

 
%65 

 
 كليهما 

 
4 

 
%10 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
% من 65و الـذي يمثل توجيهات و تعليمات الـمديرة في الـمؤسسة الـتربوية ان تكون ب  17نستخلص من خلالـ الـجدول    

% تجمع بين الـاقتراحين هذا دليل 10% بصفة مباشرة ثم تاتي نسبة 25إجابة الـمبحوثين تكون بصفة غير مباشرة تليه 

 الـمديرة و نسبة الـتي تجمع بين الـاقتراحين تكون خاصة للموظفين اداريين.على وجود إستعمالـ للاتصالـ غير مباشرة مع 

 

 يمثل فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية .  : 18الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 نعم  

 
35 

 
%87.5 

 
 لا  

 
05 

 
%12.5 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
%من إجابة 87٫5و الـذي يمثل فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية ان  18نستخلص من خلالـ الـجدول    

 %كانت ب لا دليل على وجود فعالـية للاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية. 12٫5الـمبحوثين كانت بنعم تليها 

 

 الـمؤسسة الـتربوية . يمثل وجود علاقة بين افراد   : 19الـجدول 
 

 
 الـاقتراحات

 
 الـتكرار

 
 الـنسبة الـمئوية

 
 تكاملية 

 
40 

 
%100 

 
 تنافسية   

 
00 

 
%00 

 
 الـمجموع

 
40 

 
100% 

 
% من إجابة الـمبحوثين على ان تواجد علاقة تكامل بين الـمبحوثين و 100توجد  نسبة   19نستخلص من خلالـ الـجدول     

 % في علاقة تنافس دليل على توافق  و ترابط الـعلاقة بين الـموظفين الـاداريين و الـاساتذة في الـمؤسسة00تنعدم ب 
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  : الـنتائج الـعامة -/2

 

  : من خلالـ الـقيام بدراستنا و تحليلنا للجداول و استقراءها قمنا باستخراج الـنتائج الـتالـية

 .  %72.5وجود سهولة في الـاتصالـ بالـمديرة حيث بلغت نسبة الـاجابات للمبحوثين   -

 .%62.5تمثل الـسكرتارية اكثر الـوسائل استخداما من قبل الـمبحوثين حيث بلغت الـنسبة  -

اكثر الـوسائل الـمستخدمة في نقل و تبليغ الـمعلومات و الـتعليمات في الـمؤسسة الـتربوية هي  -

 .  %50الـاجتماعات حيث بلغت الـنسبة 

معظم الـمشاكل الـتي تعاني منها الـمؤسسة الـتربوية هي مشاكل خاصة بالـموظفين حيث بلغت  -

 . %62.5الـنسبة 

الـمؤسسة الـتربيوية حيث بلغت نسبة اجابة الـمبحوثين  مساهمت الـاتصالـ في تحقيق اهداف -

67.5% . 

الـعلاقة بين الـموظفين الـادرايين و الـاساتذة هي علاقة تكاملية حيث بلغت نسبة اجابة الـنبحوثين  -

100% . 

 : الـنتائج في ضوء الـتساؤلات -/3

  : الـتساؤل الـاول -

 

و الـذي يمثل نمط الـاتصالـ الـسائد في الـمؤسسة الـتربوية الـمدروسة  " ثانوية لطرؤش الـجيلالـي  

بمزغران " فكانت الـاجابة عليه باكبر نسبة فهو اتصالـ شفوي اي الـاتصالـ الـغير مباشر دون وجود 

 17الـجدول رقم  و   %65رسمية بين الـاشخاص في الـتواصل داخل الـمؤسسة حيث بلغت الـنسبة 

 يوضح ذلك . 

  : الـتساؤل الـثاني -

 

و الـذي مفاده ماهي معوقات الـاتصالـ في الـمؤسسة الـتربية " ثانوية لطروش الـجيلالـي بمزغران " فكانت 

الـاجابة ان الـموظفين هم سبب الـاعاقة حيث يفضلون الـاتصالـ الـغير الـمباشر مع الـمديرة و الـجدول رقم 

 يوضح ذلك .  12لـجدول رقم و ا  09

  : الـتساؤل الـثالـت -

 

و الـذي مفاده ما هي معوقات الـاتصالـ في الـمؤسسة الـتربوية الـمدروسة فكانت الـاجابة هي الـاجتماعات 

% و 50بنسبة  02و تزويد الـمكاتب الـادارية بوسائل اتصالـية حديثة داخلية . و هذا ما يبينه الـجدول رقم 
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 % .70بنسبة  10قم الـجدول ر

 

  : الـتساؤل الـرابع -

 

يتمثل في هل يساهم الـاتصالـ في تحقيق اهداف الـمؤسسة الـتربوية الـمدروسة فكانت الـاجابة ان علاقة   

الـافراد في الـمؤسسة تكون علاقة تكامل بالـاضافة الـى ان الـاتصالـ يساهم في تحقيق الـتعاون و الـتفاهم و 

 .   %67.5بنسبة  7و الـجدول رقم   %100بنسبة  19هذا ما يتبين في الـجدول رقم 

 

   : الـنتائج في ضوء الـاهداف

 

   : الـهدف الـاول -

 

بعد تحليل الـجداول استطعنا معرفة  نمط الـاتصالـ الـسائد في الـمؤسسة الـتربوية ثانوية لطروش 

 . 17الـجيلالـي بمزغران  و الـمتمثل في الـجدول 

  : الـهدف الـثاني -

-  

الـوسائل الـمستخدمة من قبل الـمؤسسة الـمدروسة ثانوية لطروش الـجيلالـي الـمتمثل في الـكشق عن اهم 

 . 2و  15بمزغران و هي الـاجتماعات و الـمتمثلة في الـجدول 

  : الـهدف الـثالـت -

 

و هو معرفة الـمعوقات الـتي تصادف فعالـية الـاتصالـ الـداخلي للمؤسسة الـتربوية الـمدروسة  و الـتي 

. و وضع نظام لها هو استعمالـ  09كل متعلقة بالـموظفين كما هو مبين في الـجدول رقم تتمثل في مشا

 .16استراتجيات اتصالـية كما هو موضح في الـجدول رقم 

  : الـهدف الـرابع -

 

الـمتمثل في معرفة مدى فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في تحقيق اهداف الـمؤسسة الـتربوية  و هو ان الـعلاقة 

 .19ـمؤسسة  تكون علاقة تكاملية كما هو مبين في الـجدول رقم في ال
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  : الـنتائج في ضوء الـدراسات الـسابقة -/4

 

وبعد الـاستطلاع  على نتائج الـدراسات الـسابقة و مقارنتها مع نتائج الـدراسة الـحالـية الـتي نحن بصددها 

 دراسة مؤسسة  ثانوية لطروش الـجيلالـي بمزغران " فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية "

  : نستنتج ما يلي

 

دراستنا متشابها مع دراسة الـباحثة " سهيلة عيشاوي " بقسم علم الـاجتماع و الـديمغرافية بكلية  -

 20الـحقوق و الـعلاقات  الـعامة في الـمؤسسة الـتربوية  الـجزائرية  الـعلوم الـاجتماعية جامعة 

 الـمؤسسة الـتربوية  الـجزائرية " .   بسكيكدة حول " واقع الـعلاقات الـعامة في  1955اوت 

ان الـمؤسسة الـتربوية  الـجزائرية  يسودها نوع من الـعلاقات الـتواصلية الـجديدة الـتي تساعد  -

 على نجاح اهداف الـمؤسسة .

ي يبني علاقة انسانية  وطيدة بين افراد ان الـمؤسسة الـتربوية  الـجزائرية  يسودها الـاتصالـ و الـذ -

الـعمل و يحقق الـتكامل و تتشابه دراستنا ايضا مع دراسة الـباحث " سليم كفان" بمذكرة شهادة 

الـماجيستير  في علم الـنفس و علوم الـتربية تخصص علم الـنفس و الـعمل و الـتنظيم بعنوان مدى 

 – 2004و الـجودة في اتخاذ الـقرارات الـتنظيمية سنة فعالـية الـاتصالـ الـتنظيمي في الـمؤسسة 

  : و ذلك من خلالـ 2005

 ان الـاتصالـ الـفعالـ له دور كبير و ضروري في الـمؤسسة لنجاح اهدافها . -
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  : الـخاتمة -/5

من خلالـ ما جاء في دراستنا و انطلاقا من الـهدف الـرئيسي لها و الـذي يتمثل في الـكشف عن         

مدى فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في الـمؤسسة الـتربوية  " ثانوية لطروش الـجيلالـي بمزغران  "  ولاية 

 مستغانم . 

اتصالـية الـمشار الـيها . تم الـتوصل الـى حيث اجرينا الـدراسة الـميدانية و تطبيق الـتقنيات الـ

مجموعة من الـحقائق الـتي تبين اهمية الـاتصالـ في الـمؤسسة الـتربوية و كذلك الـتعرف على خط 

 الـاتصالـ الـسائد و معرفة الـوسائل الـاكثر اعتمادا في الـمؤسسة الـمدروسة .

حاولة لدراسة فعالـية الـاتصالـ الـداخلي في و في الـاخير تجدر الـاشارة ان هذه الـدراسة مجرد م

الـمؤسسة الـتربوية و نتائجها الـنهائية في انتظار ابحاث اخرى تبرهن عن الـنتائج الـمتاوصل الـيها و 

مقارنتها مع دراستنا من اجل حسم الـنتائج و كما تجدر الـاشارة ايضا انه لا بد من الـمسؤولين في 

تبع و تحديد وسائل الـاتصالـ و ذلك ما يجعلها اكثر ارتباطا بالـبيئة الـاجتماعية و الـمؤسسات الـتربوية من ت

 الـثقافية و تحقيق اهداف من الـمجتمع و الـنمو و الـتطور الـمؤسساتي .
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