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العامة: القدمة

تمتلك حيث بها العاملة البشرية الوارد وفعالية كفاءة على كبيرة بدرجة يعتمد أهدافها تحقيق في الؤسسة نجاح إن

والكثر الكثرأهمية الوارد أهدافها،لكن تحقيق ثم ومن الداء مستويات لتحسين تستخدمها التي الوارد من العديد الؤسسة

للمؤسسة تسمح ،حيث للداء الساسية العوامل وأحد للمؤسسة والجوهرية الولى الثروة تعتبر التي البشرية الوارد هي تأثيرا

ينشأ أن ليمكن ،بحيث متنوعة وجد تعقدا أكثر ومنتجات متقلبة وأسواق مستقرة غير بيئة ضمن والنمو والستمرار بالبقاء

الورد بهذا الحاضر الوقت وحتى العصور جميع في الدارية الدارس اهتمت لذلك البشرية الوارد بدون تنظيم يكون أو

يؤدي لكي اللزمة الظروف تهيئة على وعملت لديه الكامنة العرفة ورصد قدراته وتنمية وتطوير وتحفيزه بتدريبه وقامت

البشرية. للموارد الستراتيجي التخطيط تحت يندرج وهذا لديه كفاءة بأفضل إليه الوكلة العمال

في الناسبة الوارد على الحصول هو الؤسسة مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي للتخطيط الرئييشي الهدف إن

وحتمي ضروري البشرية للموارد التخطيط يعتبر بحيث الداء كفاءة تحقيق بغرض وذلك الناسبة والوقات الناسبة الماكن

التنظيم إعادة أو جديدة تكنولوجيا إدخال حالة في أيضا ضروري انه كما البشرية الوارد من الحتياجات تحديد بغرض

للمؤسسة. الداخلي

خطة من كل بين التنسيق أن إذ للمؤسسة الكلي التخطيط عن بمعزل يتم ل البشرية الوارد تخطيط أن إلى الشارة ويجب

. الؤسسة نمو وبقاء لضمان أسااشي هوشرط وغيرها النتاج وخطة التسويق وخطة البشرية الوارد

الشكالية: طرح ب-

ما وهو الؤسسات تعيشها التي التأكد عدم ظروف ظل في حتمية ضرورة البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط أصبح لقد

التالية: الشكالية لطرح يقودنا

الفراد؟ أداء تحسين في الكمية الساليب باستخدام الؤسسة مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط دور ما

التالية: التساالت منها تتفرع الشكالية من

الفراد؟ بأداء علقته وما البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط هو -ما

الفراد؟ أداء تحسين في يساهم الستراتيجي التخطيط -هل

البشرية؟ للموارد الستراتيجي التخطيط سوء عن يترتب -ماذا

الداء؟ وتقييم الستراتيجي التخطيط عملية من كل في الستخدمة والكيفية الكمية العلمية الساليب هي -ما

البحث: فرضيات ت-
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بشري مورد بدون تنظيم يكون وأن إنشاء يمكن -ل

الحديثة. البشرية الوارد إدارة في خاصة مكانة الستراتيجي التخطيط -يحتل

فيها. الفراد أداء تحسين في العنصرالحرج الؤسسة مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط –يعتبر

إلى يؤدي بدوره والذي الناجح التخطيط لبلوغ أسااشي شرط هو البشرية الوارد تخطيط في الكمية الساليب –استخدام

الؤسسة. داخل الفراد أداء تحسين

الساليب الحيان من الكثير في وتهمل الكيفية الساليب على البشرية مواردها تخطيط في الجزائرية الؤسسات –تعتمد

ونجاعة. أكثردقة تعتبر التي الكمية

: اختيارالوضوع مبررات ث.

منها: الوضوع لختيارهذا دفعتنا عديدة أسباب هناك

الستراتيجية الدارة التخصصشي *مجال

الؤسسة في العنصرالبشري يحتلها التي البالغة لهمية *نظرا

الؤسسة في العنصرالسااشي باعتباره بشري مورد بدون تنظيم يكون أن يمكن *ل

الؤسسة. أهداف تحقيق في يساهم الذي الفراد أداء تحسين في الستراتيجي التخطيط يلعبه الذي والدور للهمية *نظرا

: وأهميتها الدراسة ج.أهداف

الؤسسة مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يلعبه الذي الفعال الدور عن الكشف في الدراسة أهمية تتمثل

يلي: فيما فتتمثل الدراسة أهداف ،أما الفراد أداء تحسين في

الؤسسة أداء مؤثرفي كالعامل باعتبارها البشرية الوارد دور -توضيح

أهميتها مدى وإبراز الداء وتقييمها البشرية الوارد تخطيط من كل في الستخدمة العلمية والساليب الطرق مختلف -توضيح

منها. كل وسلبيات إيجابيات عن الكشف إلى إضافة

الجزائرية. الؤسسات إحدى مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي والتخطيط البشرية الوارد إدارة -إبرازواقع

الدراسة: ح.حدود

مستغانم GAO ب العروف للغرب الدواجن تربية مجمع في الدراسة لهذه الكانية الحدود تتمثل الكانية: الحدود
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.2020 شهرفيفري في الدراسة لهذه الزمانية الحدود تتمثل الزمانية: الحدود

الستخدمة: والدوات البحث منهج خ.

على يقوم والذي التجريبي النهج على اعتمدنا فلقد التطبيقي الجانب في ،أنا النظري الجانب في الوصفي النهج استخدمنا

. التطبيقي الجانب في وفصل النظري الجانب في فصلين إلى الوضوع بتقسيم قمنا بحيث ، الحالة دراسة

البحث: د.تقسيمات

والثالث نظري فصلين فصول ثلثة )3( إلى الوضوع تقسيم تم البحث هذا أهداف وبلوغ الطروحة الشكالية على للجابة

التالي: النحو على تطبيقي

والذي الداء وتقييم الؤسسة مستوى على الستراتيجي والتخطيط البشرية الوارد لدارة مدخل عنوان تحت الول -الفصل

،أهدافها ،إستراتيجياتها ،وظائفها البشرية الوارد بإدارة التعلقة والفاهيم التعاريف مختلف والتحليل العرض فيه سنتناول

التأكد. عدم ظروف ظل في الدارة هذه تواجهها التي والتحديات

، البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط في الستخدمة العلمية والساليب الطرق استخدام عنوان تحت الثاني -الفصل

الوارد من والعرض بالطلب التنبؤ في الستخدمة منها الكمية وخاصة العلمية والطرق الساليب مختلف على سيحتوي والذي

كل وسلبيات إيجابيات ذكر مع الؤسسة داخل الفراد أداء تقييم طرق مختلف ستبرز ،كما الستقبلية لفترة البشرية

أسلوب.

وإعداد الشركة بتقديم قمنا بحيث مستغانم للغرب الدواجن تربية مجمع حالة دراسة التطبيقي( )الفصل الثالث -الفصل

على استنادا عنها والجابة السئلة بطرح الستراتيجي والتخطيط البشرية الوارد إدارة واقع إلى وصول حولها مختصرة نبذة

للمجمع البشرية الوارد مصلحة رئيس

السااقة: ذ.الدراسات

علمنا حدود حسب الستراتيجي التخطيط تناولت التي الدراسات الوضوع،أما حول تدور التي الدراسات من العديد هناك

: الدراسات وجدنا

تلمسان يد بلقا بكر أبو ،جامعة ماجستيرغيرمنشورة مذكرة البشرية، للموارد الستراتيجي التخطيط ، القادر عبد أحمد ابن

مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط لعملية النظرية الجوانب مختلف الدراسة تناولت 2005 ،الجزائر

البشرية. الوارد مجال في الختلفة التغيرات مع للتكيف كمنهج العملية هذه اعتماد التركيزعلى مع الؤسسة

سونلغاز مؤسسة حالة دراسة النظمة أهداف تحقيق في البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط دور تيميزار2014 كمال

بسكرة جامعة السياسية والعلوم الحقوق كلية السياسية العلوم قسم ماجستير،غيرمنشورة رسالة باتنة
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الدراسة: صعوبات و.

يلي: ما الدراسة إنجازهذه خلل مواجهتها تمت التي الصعوبات أهم بين من

تقسيمه. وكيفية الوضوع حدود ضبط *صعوبة

كثيرة. أحيان في والتداخلة الختلفة الفاهيم من كبيرا عددا يضم حيث ذاته، حد في الوضوع *طبيعة

وذلك البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط في الستخدمة الكمية بالساليب الخاصة العلومات على الحصول *صعوبة

العملية لهذه النظري الجانب على الراجع لتركيزمعظم ا نظرر
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الول الفصل

الداء وتقييم الؤسسة مستوى على الستراتيجي والتخطيط البشرية الوارد لدارة مدخل

تمهيد:

الوارد، هذه من احتياجاتها تحديد الؤسسة على يجب ولذلك، وأنشطتها. أعمالها لتنفيذ بشرية موارد إلى تحتاج مؤسسة كل

الوارد لدارة مهمة وظيفة دد عع يي الذي البشرية، للموارد الستراتيجي التخطيط ضمن ذلك يندرج الوارد. هذه نوعية ذلك في بما

البشرية. الوارد بإستراتيجية للمؤسسة العامة الستراتيجية ربط في ويساعد البشرية،

والسس الفاهيم البشرية, الوارد :إدارة الول البحث

الوظيفة كانت،وتعتبرهذه مؤسسة أي عليها تقوم التي الساسية الدعامات من ودعامة مهمة وظيفة البشرية الوارد إدارة إن

أهداف لتحقيق واقفة دائما وتبقى العنوية روحهم وترفع تحفزهم وكذا بالعاملين تهتم التي الشاملة الدارة فروع من فرعا

ككل الجتمع ومصالح الؤسسة تخدم

البشرية الوارد إدارة مفهوم : الول الطلب

: البشرية الوارد بإدارة التعريف

: التعارف هذه من مجموعة يلي فيما سنعرض البشرية الوارد لدارة تعرضت التي التعريفات كثرة من بالرغم

أهداف تحقيق لغرض البشرية الوارد وصيانة وتكامل ومكافأة والتنمية والستقطاب ومراقبة والتنظيم تخطيط -هي

الؤسسة.1

،بدأت للتسمية الرافق التطبيق أو والضمون التسمية حيث من التغيرات من بسلسلة البشرية الوارد إدارة مصطلح -مر

حيث من النطقة في العاملين الفراد إدارة تتضمن التي الفراد إدارة أو العاملة القوى إدارة مسمى تحت الدارة هذه

خدمتهم.2 وإنهاء بتقاعدهم وانتهاء وتطويرهم وتدريبهم وتعيينهم اختيارهم

،2008،ص19 لوي،الردن ،دارمجد عليها العولة وتأثيرات البشرية الوارد ،إدارة الوسوي 1سنان

الثالثة،سنة2006،ص26 للنشر،الطبعة ،داروائل إستراتيجي ،مدخل البشرية الوارد عباس،إدارة محمد 2د.سهيلة
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لتحقيق النظمة تحتاجها التي البشرية بالوارد يتعلق ما بكل الهتمام عملية أنها على البشرية الوارد إدارة تعريف -يمكن

الهداف لتحقيق وتوجهها عليها والحفاظ وصيانتها استخدامها على والشراف الوارد هذه اقتناء يشمل وهذا أهدافها،

وتطويرها.3 النظمة

وتنميتهم الفراد على بالحصول التعلقة النواحي ومراقبة وتوجيه وتنظيم تخطيط بأنها البشرية الوارد إدارة فيليبو ويعرف -

الؤسسة.4 أهداف تحقيق بغرض عليهم والحافظة

عمليات ذلك ويشمل الؤسسة بواسطة أو الؤسسة داخل العاملة القوى استخدام بأنها البشرية الوارد إدارة سيكول -يعرف

الخدمات تقديم الرتبات، التعويض ، والتنمية ،التدريب الداء ،وتقييم والتعيين الختيار بالؤسسة العاملة القوى تخطيط

للعاملين. والصحية الجتماعية

،سنة2004،ص28. الجامعية الطبوعات ،ديوان البشرية الوارد وسيلة،إدارة 3حمداوي

طبع،نشر،توزيع،سنة1999-2000،ص16 السكندرية، الجامعية الدار البشرية، الوارد إدارة الباقي، عبد 4د.صلح
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وهو: البشرية الوارد لدارة شامل تعريفا نستخلص أن يمكننا التعاريف هذه خلل ومن

المثل والستخدام ذاتهم تحقيق من يمكنهم ،بحيث بالنشأة الفراد معاملة تنظيم إلى يهدف الذي النظام

جميع مع وتتعامل الطراف كل بين وصل همزة تمثل ،وهي إنتاجية أعلى لتحقيق وإمكانياتهم لقدراتهم

. الداء من مستوى أعلى إلى للوصول

البشرية الوارد إدارة :وظائف الثاني الطلب

إذ النظمممممممممممة فمممممي بالعمممممممممماملين التعلقممممممممممة الوظيفيمممممممة النشممممممممممممممممطة بمختلممممممف بالقيمممممممام البشممممممممممممممممرية المممممممموارد إدارة تتسممممممممممممممممم

الداريمممممممممممة الهمممممممممممممممام ممممممممممممممممممن الخممممممممممممممممممممممممممرى الوظيفيمممممممممممممة الدارات تمارسمممممممممممممممممممممممممممممها المممممممممممتي الوظمممممممممممممممممممممممممائف عممممممممممممممممممممممن تختلمممممممممممف ل أنهمممممممممما

. كالتخطيط،التنظيم،والتحفيزوالرقابة

يلي1 نذكرما الؤسسة في البشرية الوارد إدارة تمارسها التي النشطة بين ومن

-1: البشرية الوارد تخطيط

الوظائف، وتصميم تحليل العاملة، القوى منها:تخطيط نذكر الجالت من العديد النشاط هذا يتناول

. الختياروالتعيين و الستقطاب،

البشري:2- الورد تنمية

والتنظيمي. التطويرالداري والتنمية، التدريب البدئية، والتهيئة النشاط:التأهيل هذا مجالت بين من

والتحفيز:3- التعويض

والرواتب. الجور والجماعي،تحديد ،التحفيزالفردي الوظائف تقييم من كل النشاط هذا يشمل

البشرية:4- الوارد صيانة

الجتماعية. الالية،الخدمات منها:النافع الجالت بعض على تشمل

العمل5- علقات

)النقل،الترقية،الستقالة(. الوظيفية الحركة ،إدارة السارالوظيفي تخطيط : في تتمثل

العصرية،للنشروالتوزيع،مصر2009،ص:19. ،د.ط،الكتبة العاصرة النظمات في البشرية الوارد لتنمية الذكية الدارة الغربي،دليل الفتاح عبد الحميد 1عبد
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ومترابطة متكاملة وأنشطة وظائف هي ذكرها السابق البشرية الوارد إدارة وأنشطة الوظائف أن الشارة وتجد

الخرى. والنشطة الوظائف باقي على يؤثربالضرورة بأحدها قرارخاص وأي البعض ببعضها
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البشرية الوارد إدارة الثالث:تنظيم الطلب

الخاص الداخلي وتنظيمها التنظيمي الهيكل في موقعها لها الخرى الدارات شان شانها البشرية الوارد إدارة إن

بها.

العاملين بشؤون تعتني مستقلة مركزية إدارة وجود على البشرية:يدل الوارد لدارة الركزي التنظيم أول:

بكل متخصصة فرعية إدارات عدة منها يتفرع ،حيث مباشرة العليا بالدارة ترتبط ما وغالبا ، النظمة في

: ذلك يوضح التي ،والشكل البشرية الوارد إدارة وظائف من وظيفة

الكبيرة1 النظمات في البشرية الوارد إدارة لتنظيم )1-1(:نموذج : الشكل

: يلي ما أعله الشكل من نلحظ

.39 ص، ،2006 سنة عمان، للنشروالتوزيع ،داروائل الثالثة الطبعة ، استراتيجي مدخل البشرية الوارد ،إدارة عباس محمد سهيلة د. -1

مديرالوارد

البشرية

مديرالنتاج الالية مديرية

مدير

التدريب

والتطوير

مدير

تحليل

وتصميم

مديرإدارة

الداء

مدير

السلمة

الهنية

مديرالجور

والرواتب

مدير

التخطيط

للموارد

العليا الدارة
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مديرها يكون ،إذ البشرية بالوارد الخاصة القرارات اتخاذ صلحيات تمتلك النظمة داخل مركزية إدارة وجود

مع بالتوافق بالوارد الخاصة الخطط وضع في الفاعلة بالساهمة ويقوم العليا الدارة مجلس في عضو

النظمة. استراتيجيات

الكبيرة العاصرة النظمات عليه تعتمد اللمركزي البشرية:التنظيم الوارد لدارة اللمركزي التنظيم ثانيا:

التنفيذيون الديرون يقوم التنظيم أنماط من النمط هذا ،وفق البشرية الوارد إدارة تنظيم في والصغيرة

الدارة نشاط طبيعة وفق لداراتهم العاملين وتحفيز وتدريب باختياروتعيين

البشرية الوارد لدارة اللمركزي :)1-2(:التنظيم الشكل

ذكره،ص40 سبق عباس،مرجع محمد الصدر:د.سهيلة

تحدد التي العوامل من يتأثربمجموعة البشرية الوارد لدارة الداخلي التنظيم بان القول المكن من وأخيرا

والعضوي. اللي التنظيم نحوخصائص تتجه الدارة كانت إذ فيها

والهداف أهمية البيئة البشرية الوارد إدارة الرابع: الطلب

البشرية: الوارد إدارة الول:أهمية الفرع

يلي: فيما البشرية الوارد إدارة أهمية تتمثل

الدير معاون

لشؤون العام

الفراد

مديرالبحوث

والتطوير

مديرالالية مديرالتسويق مديرالنتاج

العليا الدارة
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)العنصر فيها الوجدات أهم مع تتعامل كزنها الخرى الدارات بقية عن تختلف البشرية الوارد *إدارة

البشري(

عالية. وقدرات إمكانيات وذو ومتخصصة مؤهلة بشرية *توفيرموارد

تحتاجها. التي الوارد ونوع كم تحديد في تساهم حيث الؤسسة في والهم السااشي مركزالجذب *تشكل

العناصرالتالية:1 في البشرية الوارد أهمية تكمن ذكره تم ما إلى إضافة

. بالؤسسة العاملين الفراد بتطويرمهارات -تعتني

الؤسسة. في الساسية الوارد باعتبارهم بالفراد -اهتمامها

. للعاملين الناسبة التدريبية الخطط -تضع

البشرية: الوارد إدارة الثاني:أهداف الفرع

التالية2: النقاط في البشرية الوارد أدارة أهداف تكمن

الؤسسة. أهداف تحقيق في -الساهمة

التدريب. عالية والكفاءات الهارات -توظيف

الوظفين. عند الذات وتحقيق الوظيفي الرضا -زيادة

بالؤسسة. الوظفين جميع إلى البشرية الوارد سياسات -إيصال

3: في وتتمثل البشرية الوارد لدارة أخرى أهداف هناك ذكره تم ما إلى إضافة

. العنصرالبشري وصيانة والقيادة الشراف مجال في الدارية الهارات -تنمية

بالؤسسة. العاملين جميع بين والترابط النسجام تحقيق نحو -السعي

والنتاج. العمل في والعقلية الجسمانية الجهود بذل على تشجيعهم خلل من العاملين بإنتاجية -الرتفاع

،2015،ص:22 ،الردن والتوزيع للنشر البشرية،د.ط،دارالناهج الوارد الكرخي،إدارة 1مجيد

،2012،ص:149. البازوري،العملية،للنشر،والتوزيع،عمان د.ط،دار النظمة( الحديثة)وظائف العمال يوسف،دودين،إدارة 2أحمد

الحديث،السكندرية،2009،ص:94. الجامعي البشرية،د.ط،الكتب للموارد اللكترونية الدارة ،في التكامل الرجع الصيرفي، 3محمد
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أهداف إلى للوصول للعمل ودفعهم منهم والختيار الرشحين بجذب البشرية الوارد إدارة أهداف تمثل كما

التالي:1 الشكل في نحصرها واشمل اعم

البشرية الوارد إدارة وأهداف نشاطات يوضح :)3-1( الشكل:

ايئةإدارةالواردالبشرية الثالث: الفرع

غالب في كما البشرية الوارد بإدارة التعلقة الجوانب كافة في هاما دورا تلعب مجتمع لكل البيئية العوامل

فإن عامة العوامل،وبصفة هذه على بناءا الدارة هذه واهتمامات وممارسات أهداف تشكيل يتم الحيان

الخارجية.2 والبيئة الداخلية البيئة هما عنصرين من تتكون البشرية الوارد إدارة

الداخلية أول:البيئة

: مايلي في حصرها العناصريمكن مجموعة من تتكون

الادية. الؤسسة -موارد

الؤسسة. -أهداف

وحاجاتهم. ومعارفهم قدراتهم،وطاقاتهم تشمل حيث البشرية الوارد خصائص

للنشروالتوزيع،سنة2000،ص24. ،داروائل البشرية الوارد علي،إدارة حسين علي عباس 1سهيلة،محمد

،2007،ص33. الشروق،عمان ،دار البشرية الوارد إدارة شاويش، نجيب 2مصطفى

نشاطات

إدارة

الوارد

البشرية

الهداف

الخاصة

الجذب

الحتفاظ

الدافعية

التدريب

الهداف

التنظيمية

النتاجية

حياة تحسين

العمل

التنافسية اليزة

العامة الهداف

البقاء

التنافسية

النمو

الربحية

الرونة
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وحجم الدارية الستويات وكذا فيه التصال قنوات التنظيم، شكل من كل وتشمل الهيكلية -الخصائص

الشراف.

التنظيمي الناخ فيها، القيادة ونمط تقدمها التي الخدمة أو السلعة نوع في تتمثل الؤسسة -خصائص

الطبقة. والسياسات والمارسات

على القائم للجهاز التنظيمي الوضع أيضا البشرية الوارد إدارة سياسات عل تنعكس العوامل هذه كل وبالتالي

البشرية.1 الؤسسة لوارد والستقبلي الحالي الوضع ممايؤثرعلى الوظيفة

الخارجية: ثانيا:البيئة

بيئةقريبةوبيئةبعيدة: نوعين، البيئةالخارجيةللمؤسسةإلى تنقسم

أ.البيئةالخارجيةالقريبة:

العناصركلمن: هذه تشمل مباشرو إدارةالواردالبشريةتبادل وبين بينها التي العناصر تلك هي

إدارةالواردالبشرية خدمات ومن الؤسسة من يستفيد الذي الجمهور -الزبائن

الوارد. بمختلف الؤسسة تزود التي الجموعة -الوردون

بالؤسسة. الجودة الكفاءات اجتذاب بمحاولتهم للمؤسسة تهديدا تشكل التي الجموعة -النافسون

البعيدة الخارجية ب.البيئة

من: تتكون بحيث فيه تتحرك الذي والطار بالؤسسة الحيطة البيئية العوامل كل وتشمل 2

العوامل هذه تفاعل إن التكنولوجية. والقوى والثقافية، الجتماعية والقوى القتصادية، السياسية، القوى

البيئة عناصر مع التفاعل عن وشدته مراته عدد في يختلف مباشر غير تفاعل هو البشرية الوارد إدارة مع

القريبة. الخارجية

ص37. ، 2000، الجامعية،السكندرية والعملية،الدار العلمية الناحية من البشرية، الوارد الباقي،إدارة عبد محمد الدين 1صلح

ص14. ،2000 بيروت، والنشروالتوزيع، للدراسات الجامعية الؤسسة التنظيمي، الداء وكفاءة البشرية الوارد إدارة بربر، كامل 2
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من الخيرة هذه ماتصدره جميع على جوهري تأثير لها البشرية الوارد إدارة بيئة أن القول يمكن الخير وفي

للستخدام.1 نظم من تتبناه وما قرارات من تتخذه وما سياسات

الداء وتقييم البشرية للموارد الستراتيجي :التخطيط الثاني البحث

الوارد لدارة الرئيسية والنشطة الوظائف أهم من البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يعتبر

وضع ويتم البشرية، الوارد من الستقبلية الؤسسة احتياجات تقدير خلله من يتم البشرية.

تحقيق بهدف والخارجية الداخلية البيئية التغيرات تأثير ضوء في الوارد هذه مع للتعامل إستراتيجية

للمؤسسة. العامة الستراتيجية الهداف

البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط :مفهوم الول الطلب

التعاريف من مجموعة يلي فيما نعرض سوف البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط مفهوم توضيح بغرض

نبرز البشرية للموارد الستراتيجي للتخطيط كامل و شامل تعريف الخير لنخلصفي الوضوع هذا تناولت التي

فيها البشرية الوارد وخطة الؤسسة خطة من كل بين الوجودة العلقة خلله من

التعاريف: من مجموعة يلي فيما

الوارد ونوع كم لتحديد الؤسسة تستخدمها التي العملية هو البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط -

وبما تؤثرعليها التي البيئية والحداث تمارسها التي العمال لنوع وفقا الستقبل وفي الن تحتاجها التي البشرية

عالية.2 كفاءة ذات فاعلة عمل قوة على الحصول يحقق

خلل الحددة والتخصصات الهارات ذات البشرية الوارد من الؤسسة احتياجات تقدير أخرهو تعريف -وفي

الحتياجات.3 لتوفيرهذه طرق واختيارأفضل مقبلة زمنية فترة

مع تتناسب بأعمال للقيام البشرية القوى من اللئمة والنوعية العدد توافر من التأكد أنه على بيتش -عرفه

4. العاملين رضا إلى وتؤدي الؤسسة احتياجات

،2001،ص24. ،الردن والنشر،والتوزيع كمي،دارالفكرللطباعة مدخل البشرية الوارد زويلف،إدارة حسن 1مهدي

،مستغانم، التجارية،جامعة والعلوم الحقوق كلية ماجستير،غيرمنشورة ،مذكرة الؤسسة مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي يوسف،التخطيط حمودة 2بن

2010،ص:49.

ص69. ،2000 لبنان، والنشروالتوزيع، للدراسات الجامعية الؤسسة الثانية، الطبعة التنظيمي، الداء وكفاءة البشرية الوارد إدارة بربر، 3كامل

،عمان،2012،ص:54 وموزعون ،ناشرون البداية ،دار الولى الطبعة الحديثة، الدارة إستراتيجيات عمرالطراونة، 4
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العلومات جمع عن عبارة هو البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط أن نستنتج السابقة التعاريف ومن

اعتمادا مستقبلية فترة في عليها بالطلب البشرية الوارد من العرض موازنة شانها من قرارات اتخاذ بغرض

الداخلية البيئة عوامل مختلف العتبار بعين الخذ مع ونوعا كما الوارد من الؤسسة احتياجات تقدير على

الداء. تحسين شانها من عالية كفاءة ذات بشرية موارد على الحصول بهدف للمؤسسة والخارجية

ككل للمؤسسة الستراتيجي االتخطيط البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط الثاني:علقة الطلب

إلى البشرية الوارد إدارة تهدف الستراتيجي. وتخطيطها الؤسسة تحركات على البشرية الوارد إدارة تعتمد

خطة وضع يتم والكفاءات. والهارات الطلوب العدد مثل البشرية، الوارد من الؤسسة احتياجات تلبية

توفير وضمان الؤسسة راية تحقيق أجل من وذلك الؤسسة، وأهداف رسالة إلى ا استنادر البشرية الوارد

الرفق: الشكل في العلقة تصويرهذه يمكن اللئمة. البشرية الوارد

البشرية الوارد بتخطيط الستراتيجية علقة :)4.1(: شكل

الؤسسة تمارسها التي العمال نوع تحديد

والغايات الهداف وضع

والغايات الهداف تحقيق يمكن كيف تحديد

انجازها الراد الوظائف نوع تحديد

الطلوبة الوظائف مع والعارف القدرات الهارات، موائمة

ذكره،ص76 سبق ،مرجع الهيثي الرحمان عبد :خالد الصدر

الؤسسة رسالة

والغايات الهداف

الستراتيجية

الهيكل

الوارد
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للمؤسسة الستراتيجي التخطيط على بناءر البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يتم انه الشكل من نلحظ

الهداف إلى ا استنادر الستقبل في توفيرها يجب التي البشرية الوارد ونوع كمية تحديد يتم الحددة. وأهدافها

اللئمة البشرية الوارد توفر ضمان إلى يهدف العمل هذا تحقيقها. وطريقة الؤسسة تحددها التي والغايات

استراتيجياتها. تنفيذ في والنجاح الؤسسية الراية لتحقيق الطلوبة والكفاءات

التي: الشكل يوضحه ما وهو 1

البشرية الوارد وخطة الستراتيجي التخطيط يمثل الجدول:)1.2(:

البشرية الوارد إدارة خطة الستراتيجية الخطة

نشاط لكل الطلوبة البشرية الهارات تحديد النشاطات طبيعة تحديد

لواجهة اللزمة البشرية والقابليات الهارات تحديد

الخارجية السوق عوامل

اقتصادية، ( الخارجية السوق عوامل تحديد

الؤسسة. نشاطات على الؤثرة ) تكنولوجية اجتماعية

وضمان الحاليين الفراد ومواصفات خصائص تحديد

الستراتيجية تنفيذ في مساهمتهم

لنجاح الناسبة الحالية الداخلية الوارد تحديد

الستراتيجية.

إستراتيجية لتنفيذ البشرية الوارد في النقص تحديد

الؤسسة.

إستراتيجية لتنفيذ الطلوبة الوارد في النقص تحديد

الؤسسة

الوارد عن الستغناء أو الزيادة في تغيرات أي تحديد

البشرية

البيئة في تغيرات أي تحديد

2006 ، الردن ، عمان للنشر، وائل ، استراتيجي مدخل ، البشرية الوارد إدارة ، عباس محمد سهيلة مصدر:

ص58 ،

والعشرون،الدار الحادي القرن لنظمة تنافسية ميزة لتحقيق الدخل البشرية للموارد الستراتيجية الدارة الراشي، محمد الدين 1جمال

الجامعية،السكندرية،ص189.



17

أساسيتان. نقطتين في البشرية الوارد وخطة الستراتيجية الخطة بين التكامل .السابق الجدول من نلحظ

الوارد راية تضمين يتم حيث للمؤسسة، العامة الستراتيجية وضع في البشرية الوارد إدارة تشارك ،
ر
أول

خطة بإعداد البشرية الوارد إدارة تقوم ،
ر
ثانيا العملية. هذه في بها الخاصة الحتياجات وتحديد البشرية

الخطة هذه تتضمن للمؤسسة. الستراتيجية والهداف العامة الستراتيجية مع تتوافق التي البشرية الوارد

ضمان يتم بالتالي، الهداف. تلك لتحقيق اللزمة والكفاءات الهارات وتنمية الناسبة البشرية الوارد توفير

الشامل الستراتيجي النجاح لضمان البشرية الوارد وخطة الؤسسة إستراتيجية بين والتناغم التوافق

للمؤسسة.

وأهدافه البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط الثالث:أسباب الطلب

البشرية. للموارد الستراتيجي بالتخطيط القيام إلى الؤسسات تدفع التي والبررات السباب من العديد يوجد

استراتيجية بين التوافق تحقيق على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يساعد وشيء، كل وقبل
ر
أول

والكفاءات الهارات ذوي الوظفين من الناسب العدد لديها يكون أن ذلك يضمن البشرية. ومواردها الؤسسة

أهدافها. لتحقيق الناسبة

البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط الول:أسباب الفرع

يلي: فيما أهمها سنورد البشرية للموارد الستراتيجي للتخطيط كثيرة أسباب توجد

يعتبر التخطيط أن حيث والداء التخطيط من كل بين الوجودة العلقة في يكمن للتخطيط الول السبب :1

أداء بمقارنة اهتمت التي الدراسات بعض أثبتته ما وهو البشرية الوارد نجاح سبب الحيان اغلب في

البشرية مواردها تخطيط على تركز التي تلك آن إلى خلصت والتي الخططة غير مع الخططة الؤسسات

ما نجد الدراسات أهم ومن ، الوارد تخطيط لعملية أهمية تعطي ل التي الؤسسات من سواها على تتفوق

التخطيط أهداف وضوح إن الخير في استنتجت والتي شوبرويك جون وزميله لم سايمون ن كلم به قام

والداء.1 التخطيط إستراتيجية نجاح إلى يؤدي وبالتالي التخطيط نجاح على يدل آلياته( )والتركيزعلى

إلى البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يهدف يتمحور التأكد:بحيث وعدم الخاطرة حالت من الحد :2

يجنب بما الناسب الوقت في لتوفيرها وذلك اللزمة والتخصصات بالهارات الوارد هذه من الحتياجات تقدير

ص131. ، العربية،القاهرة النهضة ،دار إستراتيجي منظور من البشرية الوارد بلوط،إدارة إبراهيم 1حسين
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تحقيق يعرقل الذي المر الفائض حالت وكذلك الهارات في أو العدد في العجز لحالت التعرض الؤسسة

أدائها.1 حسن من ويحد الؤسسة أهداف

كالتكنولوجيا الجالت مختلف في تغيرات عدة الؤسسة تواجه بحيث ومواجهته: التغيير مع التكيف :3

في تعديلت حدوث إلى بدورها تؤدي التغيرات هذه وغيرها، الحكومية والتشريعات النافسة ، ،السواق

التخطيط. طريق عن له الستجابة يمكن المرالذي الوظائف ومحتويات الهارة متطلبات

وهو الهداف تحديد على الديرين يحث التخطيط أن حيث محض، إداري هو للتخطيط الرابع السبب :4

تحديد دور خلل من ذلك يظهر و برامجه و مساراته و بمضامينه اللتزام البشرية الوارد على يفرض بذاك

الذي الخر أما لتحقيقها بجد يعمل الرجوة الهداف يدرك الذي الفرد أن فنجد الفراد تحفيز في الهداف

الجيد.2 الداء الحافزلتحقيق نقص من يشكو فإنه أهداف دون يعمل

الؤسسة داخل التدريب جهاز مستقبل الطلوبة التخصصات و الهارات معرفة التدريب:تمكن برامج 5:تصميم

تبين البشرية الوارد خطة لن الطلوبة الكفاءات توفير بغرض محددة خطة وفق التدريب برامج وضع من

على الهمة يسهل ما هو و الؤسسة داخل حاليا متوفرة الغير الجديدة التخصصات من الؤسسة احتياجات

الهارات لكتساب استعدادات لهم الدين الفراد إيجاد طريق عن الكفاءات هذه على للحصول التدريب جهاز

تطوير على التدريب وحدة تعمل جديدة تكنولوجيا لدخال الؤسسة خططت إذا الثال سبيل فعلى ، الطلوبة

الناسب الوقت في الجديدة التكنولوجيا هذه من الستفادة تتم حتى الكافي بالعدد الفراد مهارات تنمية و

فيها. الفراد تدريب فيها يتم طويلة النتظارمدة من بدل

الوارد لدارة الخرى بالوظائف للقيام اللزمة العلومات جميع البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط 6:يوفر

وتقاعد. تدريب ، تعيين ،اختيار، ترقية ، نقل من البشرية

البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط أهداف الثاني: الفرع

أهمها:3 من لعل الهداف من كبيرة مجموعة الستراتيجي للتخطيط

الناسب. والكان الوقت في العمل لداء الناسبة وبالعداد البشرية الوارد من الناسبة النواع على -الحصول

ذكره،ص185. سبق الراشي،مرجع الدين جمال 1

ص132. ذكره، سبق مرجع بلوط، إبراهيم 2حسن

ذكره،ص61. سبق صالح،مرجع حرحوش السالم،عادل سعيد 3مؤيد
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الدارية النعكاسات وكذلك البشرية الوارد من الفائض أو العجز عن الناتجة التكلفة تخفيض على -يساعد

الحالت. هذه في السلبية

اقل" بتكاليف أكثر "إنتاج سياسة تحقق التي بالطريقة البشرية الوارد استخدام من -يحسن

برامج نوعية تحديد من يمكن ما وهو البشرية الوارد أداء نوعية في والضعف القوة نقاط إبراز من -يمكن

الداء. مستويات رفع بغرض وذلك بدقة الفراد يحتاجها التي التدريب

أنشطة جميع على بالفائدة مايعود وهو بالفراد الخاصة العلومات قاعدة توسيع على التخطيط -يساعد

الؤسسة. في التنظيمية الوحدات ومختلف البشرية الوارد إدارة

1: يلي فيما تتمثل البشرية الوارد تخطيط أهداف إن شاويش نجيب مصطفى ويرى

البشرية الوارد مجال وفي الؤسسة منها تعاني التي الشاكل لعظم العملية الحلول من مجموعة -وضع

الشاكل. من وغيرها التخصصات بعض ندرة أو الفراد في كالفائض

العمل لقوة الواقعية العالم وتحديد الؤسسة داخل البشرية للموارد الحالية الوضعية على وبدقة -التعرف

التاحة.

يلي: فيا نوردها للتخطيط أخرى أهداف توجد ذكرسابقا ما إلى وإضافة

للمؤسسة.2 التنافسية القدرة من التخطيط -يرفع

3 والخارجية. الداخلية بيئتها عوامل مع والتفاعل التصال على الؤسسة قدرة من -يزيد

على الحصول إلى تهدف البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط أهداف جميع أن استنتاج يمكننا بالفعل،

الداء تحسين لتحقيق الناسب الوقت في وذلك الطلوبة، والهارات والتنوع بالعداد الناسبة البشرية الوارد

وتحفيزهم، قدراتهم وتطوير الؤهلين الوظفين من الؤسسة احتياجات تلبية خلل من والؤسيشي. الفردي

النافسة في والنجاح التفوق وتحقيق الؤسسية الهداف تحقيق يمكن

.

ذكره،ص132. سبق شاويش،مرجع نجيب 1مصطفى

ذكره،ص51. سبق وآخرون،مرجع الوهاب عبد 2سميرمحمد

ذكره،ص95. سبق الصيرفي،2008،مرجع 3محمد
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وغيااه التخطيط سوء عن الترتبة والشاكل البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط :أهمية الرابع الطلب

الرئيسية الهمية بعض يلي وفيما مؤسسة. أي لنجاح ا حيوير ا أمرر يعتبر البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط

البشرية: للموارد الستراتيجي للتخطيط

البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط الول:أهمية الفرع

: يلي فيما حصرها يمكن كبيرة أهمية للتخطيط إن

إستراتيجية توجيه في البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يساعد الؤسسية: الستراتيجية توجيه -

معها للتعامل استراتيجيات وتطوير الستقبلية البشرية الوارد احتياجات تحديد يتم فعال. بشكل الؤسسة

البشرية. الوارد واحتياجات الؤسسة إستراتيجية بين التوافق تحقيق يتم وبالتالي مستدام، بشكل

بالواهب واحتفاظ لجذب قوية أداة البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يعد بالواهب: واحتفاظ جذب -

بيئة إنشاء يتم الوظفين، وتطوير وتدريب توظيف برامج وتوفير الؤسسة احتياجات تحليل خلل من الؤهلة.

الوظفين. رضا وتحسين تعزيزالداء يتم وبالتالي والتحمسين، الوهوبين للموظفين وتشجيعية ملئمة عمل

والنتاجية الكفاءة تحسين في البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يساعد والنتاجية: الكفاءة تحسين -

تعزيز إلى يؤدي مما للموظفين، الهي التطوير برامج وتنفيذ التدريبية الحتياجات تحديد يتم الؤسسة. داخل

للمؤسسة. العام الداء تحسين وبالتالي العمل في فعاليتهم وزيادة مهاراتهم

1 الؤسسة. داخل البشرية للموارد الجيدين والستخدام التوزيع من التخطيط -يمكن

منسجم بشكل الكفاءات توفير طريق عن ومؤسساتهم أعمالهم عن الفراد رضاء مستوى في التخطيط يرفع -

الؤسسة.2 متطلبات مع

العمل. في توفيرالستقرار خلل من وذلك للفراد العنوية الروح التخطيط يرفع -

الترقية، أنشطة تحديد خلل من وذلك للفراد الوظيفي الستقبل تخطيط في الوارد التخطيط يساعد -

وغيرها.3 التدريب النقل،

ذكره،ص64. سبق الهيثي،مرجع الرحمن عبد 1خالد

ذكره،ص57. سبق عباس،مرجع محمد 2سهيلة

ص162. ذكره، سبق مرجع ،2007 ماهر، 3احمد
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فيها بقائهم أو الخدمة لترك الفراد تدفع التي الحقيقية السباب معرفة من التاحة العمل قوة تحليل يمكن -

الؤسسة. داخل العمل عن رضائهم ومدى

البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط غياب أو سوء عن الترتبة الشاكل الثاني: الفرع

يترتب لنه وذلك البشرية لواردها جيد تخطيط وجود دون فيه وتستمر نشاطها تمارس أن لؤسسة يمكن ل

عديدة: مشاكل البشرية الوارد التخطيط غياب أو سوء عن

في تعمل التي تلك وخاصة الؤسسات تواجه اكبرمشكلة تعتبر البشرية الوارد في الفائض أو العجز ظاهرة -إن

القرارات تصاغ عندما الشكلت هذه حدة تزيد وقد البشرية الوارد إدارة أداء بطئ مع التغير سريعة بيئة

تحقيق العتمدة البرامج تخدم ل الحالة هذه في فانه وبالتالي الشكلة حدوث بعد البشرية بالوارد الخاصة

الؤسسة.1 أهداف

والنوع. العدد حيث من الحتياجات مع اختيارهم يتم الذين الفراد تناسب -عدم

2. والختياروالتعيين الستقطاب عمليات في اظطربات -وجود

والتركيبة بالحلل متعلقة التغيرات البشرية،هذه الوارد لتغيرات الفاجئة للظروف نتيجة الداء -اضطراب

3. البشرية للموارد النتاجية

على: تتوقف البشرية الوارد التخطيط سلمة بان القول يمكن الخيرفانه وفي

عملية من ا أساسير ا جزءر والستقبل الااشي عن التاحة والبيانات العلومات وصحة سلمة ضمان -يعتبر

التحليلت وإجراء القرارات لتخاذ ا أساسر تشكل والعلومات فالبيانات البشرية. للموارد الستراتيجي التخطيط

متاحة وتكون عالية جودة وذات كافية العلومات هذه تكون أن يجب الستقبلية. بالحتياجات للتنبؤ اللزمة

الناسب. الوقت في

فقدرة عالية. خبرة ذوي مخططين وجود البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يتطلب ذلك، إلى بالضافة

فعالة استراتيجيات تطوير على قدرتهم تعزز الستقبلية الحتياجات وتقدير البيانات تحليل على الخططين

ص95. ذكره، سبق مرجع ،2008 بربر، 1كامل

ص130. ذكره، سبق مرجع ،2002 الباقي، عبد محمد الدين 2صلح

ص71. ذكره، سبق مرجع ،2000 بربر، 3كامل
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نجاح لضمان ا أساسير
ر

عامل العملية والخبرة التجربة يعتبر ممكن. شكل بأفضل الؤسسة أهداف وتحقيق

الستراتيجي. التخطيط عملية

البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط عملية :مراحل الخامس الطلب

هذه على عامة نظرة يلي فيما ومتسلسلة. متكاملة مراحل عدة تشمل للموارد الستراتيجي التخطيط عملية

الراحل:

يتم شامل. بشكل الؤسسة إستراتيجية بفهم للموارد الستراتيجي التخطيط عملية تبدأ الستراتيجية: دراسة

في يساعد هذا تواجهها. التي والفرص والتحديات الستراتيجية، وأهدافها الؤسسة، ورسالة راية تحليل

للموارد. الستقبلية الحتياجات تحديد

مثل البشرية، الوارد تحليل ذلك يشمل للمؤسسة. التاحة الحالية الوارد تقييم يتم الحالية: الوارد تحليل

التاحة. والالية الادية الوارد تحليل يشمل كما الؤسسة. في التاحة والخبرات والكفاءات الهارات

تحديد يتم السابق، والتحليل الحددة الستراتيجية إلى ا استنادر للموارد: الستقبلية الحتياجات تحديد

الختلفة، للموارد والنواع العداد حيث من الؤسسة متطلبات توضيح يجب للموارد. الستقبلية الحتياجات

الستراتيجية. لتحقيق اللزمة الادية والوارد الالية، والوارد البشرية، الوارد ذلك في بما

الوارد خطة تصميم يتم البشرية، للموارد الستقبلية الحتياجات تحديد بعد البشرية: الوارد خطة تصميم

احتياجات لتلبية اللزم والتوقيت الطلوبة والهارات الطلوبة الوظائف تحديد ذلك يتضمن البشرية.

وإدارتهم. وتطويرهم الناسبين الوظفين واختيار لجذب توجيهات ا أيضر الخطة تتضمن قد الؤسسة.

ا أيضر هناك يكون قد الحددة. الستراتيجية لتنفيذ اللزمة الوارد توفير لضمان
ر

تسلسل الراحل هذه تتبع

. وبيئتها الؤسسة على تطرأ التي والتغيرات التحديات على بناءر والوارد للخطط وتعديل صياغة إعادة

: يلي فيما التخطيط عملية مراحل مختلف وسنشرح

البيئي:1 1-التحليل

والضعف( القوة نقاط العمل:)تحديد لنظمة الداخلية البيئة تحليل :1-1

الكادمية تصدرعن محكمة علمية معاصر،مجلة منحى العمال منظمات في البشرية للموارد الستراتيجي ا،التخطيط عبد الشاذلي،يحي الرحيم عبد 1

عشرسنة2015،ص165. التاسع السادس،العدد التكنولوجيا،الجلد للعلوم العربية المريكية
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التقنية المكانيات و والالية البشرية الوارد ( العمل لنظمة الداخلية البيئة مكونات تحليل بذلك يقصد

مع يتناسب الذي النظمة موقف يحدد الذي العلمي التقييم إصدار ثم ومن ، ) وغيرها واللية والتكنولوجية

وأسس ، الضعف نقاط وتحديد ، مستقبل تدعيمها وأسس القوة نقاط بتأكيد ودلك ، الستقبلية رايتها

. الستقبل في معالجتها

العمل: لنظمة الداخلية لبيئة ا تحليل خطوات

بعض عن الستغناء يمكن وهل ؟ ل أم فعل مطلوبة اللية الخطة في القررة الوظائف كانت إذا ما -تحديد

...الخ ؟ معا الوظائف بعض دمج يمكن وهل الوظائف؟

جرد قائمة ووضع التنظيمي البناء أجزاء كل وفي والنوعيات بالعداد التوفرة والقدرات الهارات -تحديد

الختلفة. الوظائف تحليل لنواتج دقيق توصيف أوسجل التوفرة، للمهارات

سليمة بطريقة تم الوظيفية القررات تحديد أن من التأكد -

. أدائها قادرعلى الوظائف يشغل من أن من التأكد -

. مستقبل العمل منظمة نمو في التوقع وتأثيرها الجديد العام خطة دراسة -

والتكلفة العائد على بناء قرارها تأخذ أن النظمة وعلى التكنولوجيا، التغييرفي تأثير تحديد -

أو دمج يتم كان ، تغيرفيها فترات النظمات على يأتي حيث ، الوظيفي الهيكل في التغييرالتوقع اثر تحديد -

الثار أخد النظمات على ويجب التعديلت من غيرها أو وظائف عن الستغناء أو ، بكاملها أقسام تصفية

العمالة. من بالحتياجات التنبؤ عند التغيرات هذه من التوقعة

مستقبلية إستراتيجية خطط تصميم إلى الناجحة النظمات تسعى حيث الجديدة، تأثيرالستثمارات تحديد -

الستقبل. في صورتها وترسم للمنظمة، التوقعة التجاهات توضح

1:) وتهديدات فرص العمل:) لنظمة الخارجية البيئة تحليل 2-1

يميزها وما النظمة رسالة العمل، سوق ( للمؤسسة الخارجية البيئة مكونات تحليل بذالك يقصد

ذكره،ص166. سبق ا،مرجع عبد الشاذلي،يحي الرحيم 1عبد
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سوق في التوفرة الكفاءات ،دراسة الحكومية والتشريعات النافسين با خاصة دراسات ،إجراء مثيلتها عن

،.....الخ(. الماثلة الؤسسات في البشرية الوارد ونوعيات إعداد ،مقارنة العمل

البيئةالخارجيةلنظمةالعمل: تحليل خطوات

ينسجم الوضوعة الوظائف لشغل الطلوبة الكفاءات العمل سوق تتوافرفي هل العمل، سوق -دراسة

؟ الناسب فالكان الناسب الشخص وضع مبدأ مع وينطبق

مستقبل التوقعة للرباح النسبة با سواء ، مثيلتها عن العمل منظمة تتميزبه ما توضح رسالة -تصميم

البشرية. لواردها

أي بدون معها التعامل على النظمة مقدرة ومدى الحكومية والتشريعات بالنافسين خاصة دراسات إعداد -

بالجتمع. أو بالعاملين أو بالنظمة تلحق لحقة أضرارمستقبلية

عليها، الحصول التوقع والزايا والهارات الؤهلت حيث من العمل، سوق في التوافرة الكفاءات دراسة -

في سواء السوق وضع مع تتناسب فعالة سياسات استخدام ومحاولة منها، الطلوب الداء بمستويات مقارنة

منها. ندرة أو فائض وجود حالة

مراجعة مع ، الختلفة البشرية للموارد العلمية الجازات تمنح التي التعليمية الؤسسات سمعة من -التأكد

. بالنظمة وظائف شغل في للراغبين السابقة النظمات

من ، مستقبل العمل منظمة أداء على البشرية للقوى للثراليجابي فعل الؤكد السليم العلمي التحليل -

. التكلفة وتخفيض النتاجية زيادة حيث

معدلت تقليص ثم ومن واللية، الكنة درجة بتطوير الداء نواتج بين ما القارنات إجراء على -القدرة

العكس. أو مستقبل البشرية للموارد التوظيف

ومعدلت والعداد الوظيفية الزايا حيث من الماثلة، الؤسسات في البشرية الوارد ونوعيات إعداد -مقارنة

التوقع. الداء

1:) الطلب ( البشرية الوارد من الحتياجات -تحديد 2

دراسة وتحديات الواقع الردني: العام قطاع في البشرية للموارد الستراتيجي ،التخطيط الرحيم عامرعبد ا جاد محمد قتيبة منة، الطعا محمود 1محمد

،ص30 الرابع العدد ، والدراسات والبحوث والتنمية الدارة مجلة ، الوزارات مراكز في ميدانية
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أن ،حيث تحقيقها إلى النظمة تسعى التي الهداف على البشرية الوارد من الطلب تحديد عملية تعتمد

للئ البشرية الوارد من الحددة وإعداد والكفاءات الهارات من معينة نوعية يتطلب النظمة أهداف تحقيق

الطلوبة والسلوكيات والهارات والنوع العدد حيث من البشرية الوارد تحديد يجب لذالك ، الحددة الوظائف

تقسم العوامل من بعدد البشرية الوارد على الطلب تحديد عملية وتتأثر . النظمة أهداف مع ينسجم ما بين

والسياسات كالقرارات داخلية وأخرى والتكنولوجية والجتماعية القتصادية كالتغيرات خارجية عوامل إلى

. الداخلية

البشرية:1 الوارد عرض 3-تحديد

الستعداد ودرجة الهارات حيث من وخصائصهم الؤسسة في الحاليين البشرية موارد عدد تحديد ويعني

من:داخل كل في التوقع البشرية الوارد عرض مصادر وتتمثل مستقبل، فيها الحتملة وتغيرات للعمل،

النظمة. وخارج الحالي الخزون من الستقبلية بتقديرالحتياجات النظمة

: للعمل الستراتيجية الخطة إعداد 4

العلومات تحليل من لبد مستقبل وعرضها البشرية الوارد إلى الحاجة تحديد الجراءات استكمال بعد

الوظائف بعض في عجز أو فائض هناك يكون ،وقد الستقبليين والطلب العرض جانبي من كل بين والتوفيق

الؤسسة تقوم حيث العجز، وسد الفائض لعالجة الناسبة الجراءات اتخاذ من لبد الحالتين كلتا وفي

: التالية الحالت في سياسات إلى باللجوء

: البشرية الوارد من الفائض

العمل. مؤسسة ترك على تشجيع أو الجديد التوظيف عن التوقف -

البكر)الرن(. التقاعد على التشجيع -

الؤقتين. العمال استخدام -

العمل. ساعات تخفيض -

الخدمة. إنهاء -

بشرية تسييرموارد التسيير،تخصص وعلوم والتجارية القتصادية العلوم باتنة،كلية البشرية،جامعة للموارد الستراتيجية الدارة في ليلى،محاضرات 1بوحديد

ليسانس،سنة2018-2018،ص77-76. ثالثة سنة لطلبة ،مقدمة
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الؤقتين. والعمال الجديدة التعيينات -إجراء

الضافية الهام للممارسة الحاليين للعاملين الفرصة توفير مع الهام في التنويع -

الداخل( من الترقية ( أعلى مواقع ى
ع
إل العاملين ترقية -

الؤسسة داخل الفراد أداء وتقييم الداء الثالث:مفهوم البحث

مع يتطابق الذي السااشي العنصر أن إل الزمن، عبر الؤسسات أهداف وتغير تطور من الرغم على

ويرتبط الؤسسات، عن للحديث ا أساسير ا محورر الداء يعتبر الداء. هو بإدارتها ويتعلق الؤسسات جميع

تؤكده ما وهذا الؤسسات، وتطور نمو في السااشي العنصر هو فالفرد النساني. بالبعد كبير بشكل

. الحالية البحاث

الداء ماهية الول: الطلب

التعاريف: بعض يلي فيما سنعرض للداء شامل مفهوم إلى الوصول بغرض

بها يشبع أو يحقق التي الكيفية يعكس وهو الفرد لوظيفة الكونة الهام وإتمام تحقيق درجة إلى الداء يشير

الفرد.1 حققها التي النتائج أساس على يقاس فالداء الوظيفة متطلبات الفرد

أنه على الداء أنوارسلطان سعيد محمد الدكتور ويعرف

تحقيق درجة إلى يشير وبالتالي أوالهام الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الثر عن يعبر

الفرد. لوظيفة الكونة الهام إتمام

بينها:2 من التعريفات الكثيرمن ويوجد

الشكال. من شكل بآي الحيط الذي السلوك وخاصة نتيجة إلى يؤدي نشاط آي هو الداء -

الفرد بها يشبع او يحقق التي الكيفية ويعكس الفرد لوظيفة الكونة الهام وإتمام تحقيق درجة هو -الداء

الوظيفة. متطلبات

الدولية،السكندرية،2008،ص20. حورس ،مؤسسة الستراتيجي الصوفي،التخطيط 1محمد

ص219. ،2003 مصر، الدارالجامعية، البشرية، الوارد إدارة حسن، 2رواية
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من بعمله قيامه أثناء الستخدم عن يصدر ما فهو للداء شامل تعريف تقديم يمكن سبق ما خلل ومن

يشغلها. التي للوظيفة الكونة والسؤوليات الهام وإتمام تحقيق درجة

والستخدامات والهداف مفهوم البشرية، الوارد أداء تقييم الثاني: الطلب

لكونها وذلك لتحقيقها الؤسسات تسعى التي الستراتيجيات أبرز من التنظيمية والفعالية الكفاءة تعتبر

تصمم أساسه على الذي البعد والفاعلية الكفاءة تشكل وعليه الهداف لتحقيق الحقيقي السبيل

الكفاءة قياس يمكن فانه ،وبالتالي البشرية الوارد إستراتيجية وتحديدا للمؤسسة الخرى الستراتيجيات

أخر وبتعبير الهداف وتحقيق الغايات بلوغ في البشرية الوارد أداء فعالية خلل من التنظيمية والفاعلية

الكفاءة تحديد في الطبيعي الحرك هي البشرية للموارد الفعلية الداء مستويات آن القول يمكن فانه

البشرية الوارد جميع أن من للتأكد الوارد أداء تقييم أهمية تأتي النطق هذا ومن ، التنظيمية1 والفعالية

التنظيمية. والفعالية الكفاءة استمرار يضمن بما الداء من عالية بمستويات مهامها تؤدي

الداء تقييم مفهوم الول: الفرع

التعاريف: من مجموعة يلي فيما سنعرض الداء لتقييم شامل لفهوم الوصول بغرض

لعمالهم.2 العاملين أداء كفاءة مدى تحديد خلله من يتم نظام هو الداء -تقييم

خلل لؤسسته الفرد يعطيها التي الساهمات تحديد بواسطتهم يتم التي العملية بأنه ورفاقه فيشر ويعرفه -

محددة. زمنية فترة

التي الساهمات ضعف ومكامن قوى مكامن عن تعبر التي الرسمية أو النظامية الصفة هو الداء تقييم -

بها.3 القيام أو بإنجازها كلفوا التي للوظائف الفراد يعطيها

العمل لنجاز بالنسبة للفرد والستمرة النتظمة والتقدير التقييم عملية بأنه الداء تقييم بربر كامل -ويعرفه

الستقبل.4 في وتطويره تنميته وتوقعات

ص171. ذكره، سبق مرجع ،2008 بربر، 1كامل

ص284. ،2004 السكندرية، الجامعية، الدار البشرية، الوارد إدارة ماهر، 2احمد

ص360. ذكره، سبق مرجع بلوط، إبراهيم 3حسن

ص125. ذكره، سبق مرجع ،2000 بربر، 4كامل
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السم كان وأيا الكفاءة تقارير نظام أو الكفاءة تقييم نظام مثل أخرى مسميات الداء تقييم على -ويطلق

. لهم الوكلة للمهام أدائهم في الفراد كفاءة تحديد مدى تحديد يعني فهو

والجهود العمال في والضعف القوة نقاط إيجاد إلى تهدف دورية عملية انه على الداء تقييم إلى النظر ويمكن

ا. مسبقر له التخطيط تم هدف تحقيق أجل من معين موقف إزاء يمارسها التي والسلوكيات الفرد يبذلها التي

وهي:1 خصائص أربعة لها الداء تقييم عملية فإن ومنه

ا. مسبقر ومخطط دوري بشكل الداء تقييم تنفيذ تم -

نقاط على ا أيضر الضوء تسلط بل العيوب، لكشف فقط تهدف ل لنها إيجابية الداء تقييم عملية تعتبر -

الهداف. لتحقيق سعيه أثناء الفرد بها يتمتع التي القوة

الفرد التزام مدى قياس ا أيضر تتضمن بل فقط، الواجبات إنجاز قياس على الداء تقييم عملية تقتصر ل -

بها. يقوم التي الحددة للمهام الطلوبة بالسلوكيات

فترات على استخراجها يتم نتائجها أن من الرغم وعلى مستمرة، عملية هو البشرية الوارد أداء تقييم

للفرد اليومي بالعمل التعلقة والتفاصيل النشطة لجميع
ر
شامل

ر
تحليل تعكس فإنها متباعدة،

الداء تقييم الثاني:أهداف الفرع

الهداف: هذه بين ومن الهداف، من العديد لديه الداء تقييم

.العمل في لدائهم شامل بتقييم الوظفين تزويد إلى الداء تقييم يهدف للداء: وتقييم فعل ردود توفير

على الوظفين يساعد مما والضعف، القوة النقاط حول فعل ردود وتوفير الااشي الداء تحليل يتم

الستقبل.2 في أدائهم تحسين

لدى الضعف نقاط تحديد على الداء تقييم يساعد الشخصشي: والتطوير الفردي الداء 3تحسين

وتعزيز الشخصشي التطوير في التفكير ا أيضر التقييم يعزز كما لتحسينها. عمل خطة وتطوير الوظفين

الفرد والهارات القدرات

ذكره،ص102. سبق صالح،مرجع حرحوش السالم،عادل سعيد 1مؤيد

ذكره،ص139. سبق عباس،مرجع محمد 2سهيلة

ص125. ذكره، سبق مرجع ،2000 بربر، 3كامل
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الدير بين الباشر للتواصل فرصة الداء تقييم يعتبر والوظف: الدير بين والتفاعل التواصل تعزيز

تدابير أو تحسينات أي ومناقشة الستقبلية الهداف وتحديد الحقق التقدم مناقشة يتم والوظف.

.
ر
وأكثرتفاعل أقوى عمل علقة بناء إلى ويؤدي الفعال التواصل يعزز هذا اتخاذها. إلى تحتاج

العتراف بشأن قرارات لتخاذ كأساس الداء تقييم استخدام يمكن والكافأة: العتراف قرارات اتخاذ

يحتاجون الذين الوظفين لتحديد ا أيضر استخدامه يمكن والترقيات. الكافآت وتقديم التميز بالداء

تطويرمستقبلي. أو إضافي دعم إلى

الختلفة والقسام الفرق أداء لتحليل الداء تقييم استخدام يمكن عام: بشكل الؤسسة أداء تحسين

وتطوير تحسين إلى تحتاج التي الجالت لتحديد العلومات هذه استخدام يمكن الؤسسة. في

للمؤسسة. العام الداء لتحسين والسياسات الجراءات

والتطور النمو وتعزيز والؤسيشي الفردي الداء تحسين في تساهم إستراتيجية أداة هو الداء تقييم إن

الستدام

الداء تقييم الثالث:استخدامات الفرع

تستخدم محددة. معايير على بناءر مؤسسة أو الفراد من مجموعة أو فرد أداء تقييم عملية هو الداء تقييم -

القوة نقاط وتحديد العام الداء وتقييم الحددة والعايير الهداف تحقيق مدى لقياس العملية هذه

بين ومن والنشطة، الجالت مختلف في الداء تقييم استخدام يتم التحسينية. والفرص والضعف

استخداماته:

في وأدائهم أدائهم حول للفراد مباشرة ملحظات لتقديم الداء تقييم استخدام يتم الفردي: الداء تحسين -.

للتحسين1 توجيهات وتقديم الهداف تحقيق

الرشحين لختيار التوظيف عملية في الداء تقييم استخدام يمكن والترقية: التوظيف قرارات اتخاذ - 2

الحاليين. للموظفين الترقية قرارات اتخاذ في وكذلك معينة وظائف لشغل الناسبين

الفرق أو للفراد الضعيفة النقاط تحديد في الداء تقييم يساعد أن يمكن التدريب: احتياجات تحديد -

الداء. والتطويرلتعزيزمستوى التدريب احتياجات وتحديد

ذكره،ص140. سبق عباس،مرجع محمد 1سهيلة

ص310. ذكره، سبق مرجع ،2004 ماهرا، 2احمد



30

وتحديد الؤسسة داخل العمليات وفعالية كفاءة لتحديد الداء تقييم استخدام يمكن النظمة: أداء تحسين -

أفضل. بشكل النظمة أهداف لتحقيق تحسينها يمكن التي المور

يحققون الذين للموظفين والكافأة التحفيز برامج من كجزء الداء تقييم استخدام يمكن الوظفين: تحفيز -

الحددة. الهداف وتحقيق ا متميزر أداءر

الداء تقييم عملية الثالث:مراحل الطلب

الداء: تقييم عملية في الساسية الراحل هي هنا ا. عمومر إتباعها يتم مراحل عدة تشمل الداء تقييم عملية

العايير هذه تحديد يتم الداء. لقياس ا مسبقر ومحددة واضحة معايير تحديد يتم أن يجب العايير: *تحديد

الداء. وتوقعات الوظف ووظائف الؤسسة أهداف إلى ا استنادر

مثل مختلفة مصادر استخدام يمكن الفريق. أو الفرد بأداء الصلة ذات العلومات جمع العلومات:يتم *جمع

نفسه. الفرد من الذات وتقييم الشرفين، ملحظات السابقة، تقاريرالداء

مقابل الداء تحليل هذا يتضمن الفريق. أو الفرد أداء لتقييم الجمعة العلومات تحليل الداء:يتم *تحليل

الفرد. يواجهها التي والتحديات والضعف القوة نقاط وتحديد العاييرالحددة

الفعل ردود تشمل أن يمكن الداء. تحليل على بناءر الفرد إلى الفعل ردود توجيه والتوجيه:يتم الفعل *ردود

تطوير. إلى تحتاج التي الجالت في الداء لتحسين توجيهات وكذلك الميزوالتحفيز، بالداء إشادة

يمكن الداء. لتطوير عمل خطة وضع يجب الستلمة، الفعل وردود الداء تحليل على العمل:بناءر خطة *وضع

المر. لزم إذا إضافية وموارد تحسين وإجراءات محددة أهداف تحديد الخطة هذه تشمل أن

الهداف وتحقيق التحسين لقياس الداء ومتابعة رة الطوو الخطة تنفيذ الداء:يجب ومتابعة الخطة *تنفيذ

الفريق. أو للفرد اللزم والدعم الشورة وتقديم التقدم لقياس منتظمة متابعة إجراء يمكن الحددة.

تقييم لضمان وعادلة منهجية بطريقة تطبيقها الهم ومن الداء، تقييم عملية في الرئيسية الراحل هي تلك

للداء. وشامل فعال

الداء: تقييم توقيت و مسؤولية الرابع: الطلب
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ل التقييم هذا أن إل ، البشرية الوارد أداء تقييم مسؤولية عليهم تقع الجموعات أو الفراد عدد هناك

و الراقبة فترة تكون أن يجب هذا إلى بالضافة و قرب عن الفرد أداء التقييم تابع إذا إل ينجح أن يمكن

هما: التحليل و للبحث الطروحان السؤالن يكون بالتالي و مهمته إتمام من القيم يتمكن حتى كافية التابعة

؟ التقييم يتم متى و ؟ البشرية الوارد أداء بتقييم يقوم من

الداء تقييم الول:مسؤولية الفرع

: أهمها من و الداء تقييم مسؤولية إليها تلجا الصادر من مجموعة توجد

الراساء أول:

يتعاملون باعتبارهم مراوسهم بتقييم الستشارية أو التنفيذية سواء الدائية الوحدات في الراساء يقوم

الواجبات أو السؤوليات حيث من الوظف بعمل دارية الشخاص أكثر هو الباشر فالرئيس ، معهم1 مباشرة

و الوضاع كافة العلومات لديه الدير أن هذا إلى يضاف سلوكياته، و إنجازاته و قدراته تقييم حيث ومن

يرأسه.2 الذي القسم في الفراد

القران تقييمات ثانيا:

النتظمة العمال مجموعات و فرق ففي معينة ظروف في فعاليته أثبت الذي و الزملء تقييم أيضا تسمى و

الفريق طبيعة كون و بهم دائم احتكاك على كونهم زملئهم بتقييم الراساء من أجدر الفريق أعضاء يكون

تردد هو الطريقة هذه في يطرح الذي الشكل لكن و ، الداء في النتظام و التعاون و التشارك عليهم تفرض

مثل.3 كالصداقة شخصية لعتبارات رفاقهم تقييم في العمل زملء

ثالثا:اللجان

أن تفترض الطريقة وهذه حدى على مراوس لكل بينهم مشترك تقييم بوضع يقومون الراساء من لجنة تشكل

ولذلك دائما متوفرا ليس ما وهو للتقييم الكافية العلومات ولديهم مراوسيهم من قرب على الراساء يكون

ص273. ،2007 السكندرية، والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار البشرية، الوارد إدارة حجازي حافظ 1محمد

السيرة،الردن،2007،ص167 ،دار البشرية الوارد إدارة وآخرون، حمود 2خضيركاظم

ص391 ذكره، سبق مرجع بلوط، إبراهيم 3حسين
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كل وتبويب جمع ثميتم بقسمه الخاص التقييم نموذج للء رئيس كل توجيه إلى الؤسسات بعض تلجا

كله.1 التنظيم ويمس الفردية عن يبتعد شامل تقييم إلى الوصول من يمكن واحد جدول في النماذج

الذاتي رابعا:التقييم

مع التقييم هذا بمناقشة بعد فيما يقوم ثم ذاتيا نفسه يقوم الفرد جعل على الؤسسات بعض لجأت

على القدرة ، بالسؤولية الشعور زيادة بينها من الفرد على عديدة مزايا السلوب لهذا آن ، راسائه

تقييم أن في يتمثل سلبي جانب السلوب لهذا أن إل أدائه تحسين على الفرد وتحفيز الذاتية الرقابة

يستخدم عندما الشاكل بعض يسبب شك بدون وهو التقييم عملية في التساهل إلى يؤدي الذات

التدريبية. الحتياجات وتحديد ، الدارية القرارات كاتخاذ معينة لغراض

البشرية الوارد إدارة ا:خبراء خامسس

الوارد إدارة تقوم بحيث الفراد أداء تقييم في البشرية الوارد إدارة بخبراء الؤسسة تستعين الحالة هذه في

معها التفاعل على وتدريبهم بها الباشرين الديرين بتعريف تقوم ثم الداء تقييم أنظمة بتصميم البشرية

وينحصر تقييمها الطلوب الوظائف بطبيعة ومعرفة علم على الخبراء يكون أن الطريقة هذه في 2،ويشترط

والطريقة التقييم مضامين لشرح التقييم عملية على القائمين مقابلة في البشرية الوارد إدارة خبراء دور

والتقدير. القياس وأسلوب الطلوبة

الراوسين أداء ا:تقييم سادسس

عليهم يشرف من مع تامة صلة على يكونون الراوسين أن حيث الدراء، أداء لتقييم الطريقة هذه تستخدم

، التوجيه التنظيم، الدارية)التخطيط، بالعملية يتعلق فيما خاصة و راسائهم أداء جيدا ويعرفون

. مسؤولياتهم و صلحياتهم صلب في تقع التي و ) الرقابة

الداء تقييم الثاني:توقيت الفرع

أخرى إلى منظمة من يختلف الداء تقييم وقت العمل. سياق في الوظفين أداء تقييم عملية هو الداء تقييم

منظمة. كل وإجراءات سياسات على بناءر تحديده ويتم

ص292 ذكره، سبق مرجع ،2004 ماهر، 1احمد

ص272. ذكره، سبق مرجع حجازي، حافظ 2محمد
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بشكل الداء تقيم منظمات ا أيضر هناك ولكن النظمات، من الكثير في سنوي بشكل الداء تقييم يتم ما
ر
عادة

معينة مرحلة على أو الشركة تقويم على بناءر الداء تقييم توقيت تحديد يتم قد سنوي. ربع أو سنوي نصف

التجارية.1 العملية من

اجتماعات إطار في تحديده يتم أو النظمة إدارة قبل من ا مسبقر عنه العلن يتم قد الداء تقييم توقيت

اللزمة، العلومات وجمع الداء لتقييم للتحضير للموظفين وقت تخصيص يتم عام، بشكل والوظفين. الدارة

واللحظات. التوصيات وتقديم الداء لناقشة الديروالوظف بين لجتماع موعد تحديد ويتم

2. الداء تقييم توقيت أكثرحول تفاصيل لعرفة منظمتك في البشرية الوارد إدارة مع التواصل الجيد من

فشله وأسباب الداء تقييم مشكلت الخامس: الطلب

ومع والعايير. العايير من محددة مجموعة على بناءر ما مؤسسة في الوظفين أداء تقييم عملية هو الداء تقييم

تقييم في الشائعة الشكلت بعض هنا الحتملة. الشكلت بعض الداء تقييم عمليات تواجه أن يمكن ذلك،

الداء.

الداء تقييم الول:مشكلت الفرع

وقد م، القيو الوظف مع بعلقتهم متعلقة تحيزات أو شخصية تحيزات القيمين لدى يكون القيم:قد *تحيز

3. غيرعادل تقييم تقديم إلى ويؤدي التقييم عملية على يؤثرذلك

العام النمط يكون قد حيث نفسها، التقييم عملية موثوقية في مشكلة هناك تكون الوثوقية:قد *نقص

غيردقيق. أو ثابت غير الوظفين لتقييم

الوظفين على الصعب من يكون فقد بوضوح، ومحددة واضحة العايير تكن لم إذا العايير: وضوح *عدم

منهم. يتوقع وما أدائهم تقييم كيفية فهم

فقد الترقيات، أو الادية والكافآت الداء تقييم بين وثيقة صلة هناك كانت االكافآت:إذا الداء *ارتباط

غيرموضوعي. أو غيرعادل بشكل الوظفين لتقييم القيمين تحفيز إلى ذلك يؤدي

ذكره،ص156. سبق عباس،مرجع محمد 1سهيلة

ص393. ذكره، سبق مرجع بلوط، إبراهيم 2حسن

ص179. ذكره، سبق 2008مرجع بربر، 3كامل
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مما أخرى، أولويات لديهم يكون وقد الوقت ضغوط القيمون يواجه الهتمام:قد وعدم الوقت *ضغوط

وغيردقيق. سريع تقييم على والعتماد الداء بتقييم كافف اهتمام عدم إلى يؤدي

يتمتعون أنهم ويعتبرون التقييم عملية في يشاركون بأنهم الوظفون يشعروا لم إذا الوظفين: مشاركة *عدم

التقييم. نتائج من واستياءهم الوظفين رضا عدم في ذلك يتسبب فقد والشاركة، الشفافية من بمستوى

للتعامل إجراءات الؤسسات تتخذ أن ويجب الداء، تقييم عملية في مواجهتها يمكن التي الشكلت بعض هذه

في والشفافية الشاركة وتعزيز العادل، التقييم على القيمين تدريب العايير، توضيح مثل فعال، بشكل معها

عملية

الداء تقييم عملية فشل الثاني:أسباب الفرع

التقييم: عملية على بالقائمين خاصة أخرى أسباب توجد بينما ذاته التقييم أنظمة إلى تعود أسباب هناك

التقييم أنظمة مشاكل أول:

يلي: فيما حصرالشاكل ويمكن

التقييم معايير دقة -عدم

متوسط( .جيد، )ممتاز القياس درجات دقة -عدم

التقييم أسلوب في الكافية التعليمات وجود -عدم

الجال. هذا في منهم كل دور تحديد وعدم والديرين البشرية الوارد إدارة بين العلقة وضوح -عدم

التقييم بعملية القائمين أو الديرين ثانيا:مشاكل

1 يلي: ما في حصرها يمكن مشاكل عدة التقييم عملية على القائمون أو الديرون يواجه

التعميم: الديرإلى .ميل

الداء صفات باقي على ويعممها الراوس أداء في واحدة يتأثربصفة أن بمعنى

التقييم: معايير فهم .عدم

ص286. ذكره، سبق مرجع ،2004 ماهر، 1احمد
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الديرفهمها. يتعذرعلى وبالتالي وصعبة العاييرغامضة بعض تكون قد

: التقييم مقاييس فهم .عدم

وما درجة؟ كل معنى هو فما وضعيف ومتوسط ومقبول وجيد جدا وجيد ممتاز إلى مقسما القياس كان فإذا

أخر. إلى الدير من الفهم يختلف وبالتالي.قد حدودها؟ هي

التقييم: فترة قبل الفراد .التأثربسلوك

تحديد لن ذلك بوجودها العتراف على الجرأة الدارة تمتلك أن بد ول معالجتها من لبد وغيرها الشاكل هذه

الفصل في عرضها سيتم والتي الداء تقييم طرق من العديد هناك ولن مستقبل تجنبها مفتاح هو الشكلة

وأهدافها. وبيئتها ظروفها مع يناسب والذي النجع تختارالسلوب أن الؤسسة على لبد الوالي
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الفصل: خلصة

البشريةبالدارةالشاملةللمواردالبشريةفيالؤسسة،وتشمللهتمامبالتوظيف الوارد إدارة تتعلق

التعلقة الجوانب من وغيرها الهنية والصحة والسلمة العامة والعلقات والكافآت والتطوير والتدريب

وبالتالي العمل، في وسعادة وفاعلية كفاءة أكثر الوظفين جعل إلى البشرية الوارد إدارة وتهدف بالوظفين.

عام. بشكل الؤسسة تعزيزأداء

والستراتيجيات الخطط ووضع الؤسسة أهداف بتحديد فيتعلق الؤسسة، في الستراتيجي التخطيط أما

للمؤسسة التاحة والوارد القدرات في النظر الستراتيجي التخطيط ويتضمن الهداف. هذه لتحقيق اللزمة

فعال. بشكل معها والتعامل الخارجية البيئة في الحتملة بالتغيرات والتنبؤ

من ذلك ويتم أهدافها. تحقيق في تقدمها ومراقبة الؤسسة أداء لقياس تحليلية عملية فهو الداء، تقييم أما

الؤسسة. في الخرى الوظيفية والناطق والقسام الفرق أداء وتقييم للموظفين الفردي الداء تقييم خلل

لتحديد النتائج وتستخدم ،
ر
مسبقا عليها ومتفق وواضحة محددة معايير على الداء تقييم عملية وتعتمد

الستقبل. في الداء لتحسين اللزمة الجراءات واتخاذ الداء في والضعف القوية النقاط

إدارة من أساسية جوانب هي الداء وتقييم الستراتيجي والتخطيط البشرية الوارد إدارة فإن عام، بشكل

الحددة. الهداف تحقيق إلى جميعها وتهدف الفعالة، الؤسسات
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الثاني الفصل

وفي البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط في الستخدمة العلمية والساليب الطرق

الداء تقييم

تمهيد:

في الستراتيجي التخطيط إطار في البشرية الوارد من والطلب بالعرض للتنبؤ طرق عدة توجد

تختلف الستقبلية. البشرية الوارد في التوقع العجز أو الفائض تقدير إلى التنبؤ هذا يهدف الؤسسات.

عوامل، عدة إلى التباين ذلك ويعود التنبؤ، عملية في تستخدمها التي الساليب اختيار في الؤسسات

الؤسسة. داخل البشرية الوارد وتركيبة التنظيمية، والعوامل البيئية الظروف ذلك في بما

الطلب( ( البشرية الوارد من االحتياجات التنبؤ أساليب الول: البحث

البشرية الوارد على الطلب بتقدير يبدأ أن لبد للمستقبل موازنة عملية باعتباره البشرية الوارد تخطيط إن

وطرق أساليب 1،وهناك البشرية للموارد عامة إستراتيجية وضع يتم التقدير هذا من وانطلقا قادمة لفترة

على يعتمد معينة حالة في إتباعه يجب الذي السلوب أن إل البشرية الوارد من بالحتياجات للتنبؤ كثيرة

من يكون الحيان بعض في و التوفرة البيانات نوع و النشاط طبيعة أهمها من العوامل من مجموعة

يمكن فإنه عامة بصفة و الصحيح التقدير إلى الوصول بغرض أساليب عدة من تشكيلة استخدام الضروري

الكمية. الساليب و الوصفية الساليب : هما نوعين إلى الساليب هذه تصنيف

البشرية: الوارد على تقديرالطلب في الستخدمة الوصفية الساليب الول: الطلب

خبرة يمتلكون الذين للفراد الشخصية الجتهادات و التقديرات على الولى بالدرجة تعتمد الساليب هذه إن

حياة في واحدة مرة تقع قد أحداث عدة هناك أن في الساليب هذه أهمية تبرز و التنبؤ مجال في واسعة

بعين وأخذها بها اللام في الحصائية الطرق تعجز وبالتالي تاريخها في سابقة لها يكون ل وقد الؤسسة

للدارة الشخصشي الحكم دالفي(, آلية دالفي) أسلوب نجد: الوصفية الساليب أهم ،ومن التنبؤ عند الحسبان

. مراكزالعمل أساس التقديرعلى وأسلوب

دلفي(: آلية ( دلفي :أسلوب الول الفرع

الحديث،السكندرية،1998،ص179. الجامعي البشرية،الكتب الوارد العكيلي،تخطيط الحسين عبد ،طارق أبورغيف ا عبد جاسم 1عقيل
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وجود على يعتمد بحيث وأكثراستخداما الوصفية الطرق أشهر من ) Delphi technique( دلفي أسلوب يعتبر

وسيط يقوم ثم البشرية الوارد على التوقع للطلب مستقبل بتقدير واحد كل يقوم الخبراء من مجموعة

تعديلت إدخال و مواقفهم مراجعة بغرض ذلك و الخرين للخبراء تعريفها و الستقلة التنبؤات جميع بتقديم

تقديرمعين.1 على إجماع حالة إلى التوصل يتم حتى العملية تستمرهذه ،و عليها

والتنسيق الفردية الراء مراعاة مع الختصين الخبراء من عدد أراء إلى يستند انه السلوب هذا ايجابيات من

في السلوب لهذا الفعلية القيمة وتكمن واحد قرار حول بإجماع للخروج وذلك الستقصاء أجوبة حول التام

ول دقيقة نتائج يعطي ل انه سلبياته ،ومن منخفضة وبتكلفة الخبراء من جيدة اختيارهيئة على النسق قدرة

الخبراء. آراء حول صحيحة باستنتاجات الخروج قبل طويل وقت يتطلب كونه العاجل للتنبؤ يصلح

للدارة اللخخصي الحكم الثاني: الفرع

بحيث البشرية الوارد من الستقبلية الؤسسة لحتياجات تقديرات بوضع الديرون يقوم الطريقة هذه وفق

الستويات في الديرون بها يقوم قد أو أسفل إلى تمرر ثم العليا الدارة مستوى على التقديرات هذه وضع يتم

الدنيا و العليا الستويات من كل في الديرون بها يقوم الحالت بعض في و لراجعتها أعلى إلى تمرر ثم الدنيا

بالنشطة الخاصة الفتراضات توضح إرشادات للمديرين تتوفر أن يجب أنه النقطة هذه في نشير معا،و

أهداف تكون أن لبد هذا على إضافة و الدارات هذه على تؤثر التي و الستقبل في للمؤسسة الوظيفية

لهذا خصيصا مصممة استمارة في تنبؤاتهم وضع من الديرون هؤلء يتمكن حتى محددة و واضحة الؤسسة

البشرية. الوارد إدارة ذلك في تساعدهم أن يمكن و الغرض

مراكزالعمل: أساس التقديرعلى الثالث:أسلوب الفرع

التقدير يتم بحيث الفنادق و الطاعم و الطيران كشركات التخصصة الؤسسات بعض في السلوب هذا يطبق

لضمان اللزمين الفراد عدد أن الثال سبيل على افترضنا فلو عملياتها وحجم الؤسسة طبيعة على
ر
اعتمادا

2. العدد نفس سيتطلب جديد فرع إنشاء فإن فردا 60 هو الؤسسة فروع من لفرع الحسن السير

النتج و الستخدم أسلوب الثاني: الطلب

ص79. ،2004 السكندرية، الجامعية، الدار مستقبلية، رؤية البشرية الوارد إدارة حسن، 1رواية

ذكره،ص58. سبق وآخرون،مرجع الوهاب عبد 2سميرمحمد
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القسام بين ارتباط وجود باعتبار البشرية الوارد من الؤسسة احتياجات تقدير في السلوب هذا يستخدم

نجد بحيث السابقة القسام إنتاج على معتمدا القسام بعض إنتاج فيكون الفنية الناحية من النتاجية

العمليات لبعض لخضاعه الخرى القسام قبل من يستخدم أو يباع أن فإنما قسم كل لنتاج خيارين

لكل اللزمة البشرية الوارد الحجم إيجاد الحالة هذه في الؤسسة مشكلة تصبح بالتالي و الضافية الصناعية

و الخارجي السوق لتلبية قسم لكل الستهدف النتاج توفير شأنها من والتي الؤسسة القسام من قسم

النتوجات1. هذه من الداخلي الستخدام

النحدار تحليل أسلوب الثالث: الطلب

وفق البشرية الوارد حجم يكون بحيث التعدد النحدار و البسيط هما:النحدار النحدار من نوعين بين يتميز

متغيرات لعدة دالة فيكون التعدد النحدار في أما لتغيرواحد دالة البسيط النحدار

بالطلب للتنبؤ استخداما الحصائية الساليب أكثر من النحدار تحليل أسلوب يعتبر البسيط: النحدار -1

إيجاد بغرض التغيرات من لعدد السابقة الستويات فحص على يقوم بحيث البشرية الوارد على الستقبلي

أو البيعات في التغيرات هذه تتمثل وقد ، البشرية الوارد حجم و التغيرات هذه من كل بين إحصائية علقة

2 غيرها. أو الضافة القيمة أو النتاج حجم

يكون قد وحيد مستقبل لتغير تابع متغير هو البشرية الوارد حجم أن افترضنا أن بعد التعدد: النحدار -2

تؤثر مستقلة متغيرات عدة وجود سنفرض التعدد النحدار أسلوب في فإنه غيره أو النتاج أو البيعات حجم

داخل الفراد عدد في التغير تفسير في دقة أكثر للنموذج يعطي ما وهو البشرية الوارد حجم على جميعها

3. الؤسسة

البشرية: الوارد على تقديرالطلب في مستخدمة أخرى أساليب الرابع: الطلب

بالحتياجات للتنبؤ نستخدم بسيطة أخرى أساليب توحد أساليب سابقا الذكورة الساليب إلى إضافة

العمل. عبء تحليل و النتاج حجم أسلوب النسب, تحليل أهمها ومن البشرية الوارد من الستقبلية

النسب الول:تحليل الفرع

إفريقيا،الجزائر،العدد،04،جوان2006،ص،166- شمال اقتصاديات الؤسسة،مجلة مستوى على العاملة القوى لتخطيط العلمية الدين،الساليب نصر 1عشوي

170

ص81. ذكره، سبق مرجع حسن، 2رواية

ذكره،ص165. سبق الدين،مرجع نصر 3عشوي
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الحجم تقدير يمكن الثال سبيل ،فعلى الباشرة غير العمالة بحجم التنبؤ في النسب تحليل أسلوب يستخدم

الحاكم أمام حاليا الطروحة القضايا عدد قسمة بعملية القيام طريق عن القانونية الشؤون لدارة المثل

تعتبر , القانونية الشؤون إدارة في يعملون الذين الحامين عدد على مستقبل رفعها التوقع القضايا عدد أو

السنوات خلل بالنسب تقارن لم إذا البشرية الوارد تخطيط لخبراء بالنسبة محدودة النسب هذه فائدة

في العجز و الفائض عن الكشف في القارنة هذه تفيد بحيث النافسة الؤسسات في مماثلة نسب أو السابقة

البشرية. الوارد

فترة في البشرية الوارد من بالحتياجات لتنبؤ الاضية الفترة خلل النتاجية نسب استخدام المكن ومن

التالية:1 العلقة باستخدام وذلك قادمة

العاملين /عدد مثل بالساعات مقدرا الاضية الفترة خلل العمل عبء التاريخي= النتاجية معدل

بالطلب التنبؤ بإمكاننا يصبح فان جذرية تغيرات وجود عدم أي مستقبل نسبي استقرار وجود وبافتراض

من إليه التوصل النتاجية معدل على الستقبلي العمل عبء قسمة طريق عن البشرية الوارد على الستقبلي

السابقة. العلقة

العمل عبء الثاني:تحليل الفرع

الذي العمل عبء تحديد خلل من ذلك يتم و حدة على وظيفة لكل التحليل هذا بإجراء الديرون يقوم

إنتاجية معدلت إلى العمل عبء يشير ،بحيث أخرى جهة من الؤسسة داخل الفرد به يقوم أن يستطيع

أوخدميا.2 إنتاجيا أو بيعيا نشاطا يكون كأن به يقوم الذي النشاط حجم أي الفرد

التالية:3 العادلة استخدام يتم ذلك اجل ومن

الفرد به يقوم الذي العمل الوظيفة/عبء في الجمالي العمل عبء = بالوظيفة العاملين عدد

هذا الفرد إنتاجية تحديد دقة على تعتمد الباشر4 السلوب أيضا تسمى كما أو العمل عبء طريقة دقة إن

إلى الوصول وبغرض ولذلك تنظيمية أو تكنولوجية تغيرات بظهور تتغير قد النتاجية معدلت أن إلى إضافة

الحسبان. في العوامل هذه جميع اخذ من لبد دقيقة نتائج

ذكره،ص71. سبق صالح،مرجع حرحوش السالم،عادل سعيد 1مؤيد

ذكره،ص66. سبق عباس،مرجع محمد 2سهيلة

ص178. ذكره، سبق مرجع ،2007 ماهر، 3احمد

ذكره،ص50. سبق زويلف،مرجع حسن 4مهدي
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النتاج حجم الثالث:أسلوب الفرع

على تقوم التي الؤسسات داخل البشرية الوارد من الستقبلية الحتياجات لتقدير السلوب هذا يستخدم

البشرية الوارد من الطلوب الحجم إيجاد يتم بحيث مثل السمنت صناعة في يحدث كما محددة كمية إنتاج

التالية:1 العلقة باستخدام

N=x. y-z/z

الطلوبين الفراد N:عدد

الؤسسة في حاليا الوجودين الفراد عدد :x

الحالي النتاج :Zهوحجم

الستهدف النتاج :Yحجم

النتاجية معدل باعتبارثبات وذلك

البشرية: الوارد من االعرض التنبؤ أساليب الثاني: البحث

الوارد ضوء في التقديرات هذه تحليل من لبد فإنه البشرية الوارد من الطلوبة النواع و العداد تحديد بعد

من لبد الخطة فترة وخلل حاليا البشرية الوارد من العرض ،ولتحليل للمؤسسة التوقعة و الحالية البشرية

و الخدمة ترك و النقل و الترقية في تدفقهم تحليل و الوظائف هيكل داخل الحاليين الفراد عدد على التعرف

أسلوب نجد: البشرية الوارد من بالعرض للتنبؤ الؤسسة تستخدمها التي الساليب أهم من .و غيرها و الفصل

النمو خرائط ، الهارات ،مخزون العمل دوران تحليل ، الترقي و الحلل خرائط ماركوف، مصفوفة

دلفي. أسلوب و الوظيفي

العمل دوران معدل طريقة الول: الطلب

الرجوع يجب بل توفيرها ضرورة يعني ل أعدادا من البشرية الوارد على الطلب تقدير يفرزها التي النتائج إن

من العرض تقدير يتضمن ،بحيث النتائج تلك على إسقاطه و البشرية الوارد من الؤسسة عليه تتوفر ما إلى

دوران يضم بحيث العمل عناصردوران يعتبرأحد الذي و الوارد هذه في الضياع نسبة قياس البشرية الوارد

ذكره،ص165. سبق الدين،مرجع نصر 1عشوي



42

و ،الوفيات ،التقاعد الستقالت حجم ذاته بجد الضياع يضم و الترقيات و ،التوظيف الضياع من كل العمل

الفصل.1

بحركة التنبؤ في دوره لينحصر إذ العمل دراسات في الهمية بالغ دورا يلعب العمل دوران معدل أن ولشك

من الدارة يمكن كما الفراد معنويات وقياس دراسة إلى يتعداه (بل العمل قوة )تحليل أي فقط العاملين

داخل الفراد تغيير معدل هو العمل دوران معدل فان عامة وبصفة الختلفة الؤسسة أقسام بين القارنة

2. محددة زمنية فترة خلل الؤسسة

النتقال مصفوفة أسلوب الثاني: الطلب

من الفراد حركة بتحليل Markov Matrix ماركوف مصفوفة أيضا نسمى كما أو النتقال مصفوفة تستعمل

الصفوفة هذه بناء يقوم ،و الستقبلي بتركيبها التنبؤ و زمنية فترات خلل الؤسسة في الختلفة الوظائف إلى و

هي:3 افتراضات عدة على

أن يجب و للمؤسسة الختلفة الوظائف وإلى من البشرية الوارد حركة عن دقيقة بيانات و معلومات وجود -

احتمالت. إلى تحويلها من للتمكن ذلك و ما نوعا طويلة زمنية سلسلة عن البيانات هذه تكون

السابقة. السس تطبيق من نتمكن حتى ذلك و للوظائف ترك و التحاق من الفراد لحركة نسبي ثبات وجود -

الحلل خرائط الثالث: الطلب

خرائط طريقة على مثل العليا الدارة كوظائف الهامة الوظائف لبعض الستقبلي الوضع تقدير يعتمد

خرائط تغطي و حاليا عليها القائمين فترة انتهاء عند فيها إحللهم التوقع الفراد لتحديد ذلك و الحلل

التتابع التخطيط عمليات تسهيل بغرض ذلك و الوسطى و العليا الدارة فئات من الفراد عادة الحلل

داخل اكبر مسؤوليات تحمل يمكنهم أفراد وجود ضمان في أهميته تظهر الذي succession(و plannings(

أو الترقية بسبب القريب الستقبل في شغورها التوقع الناصب تلك على الحلل خرائط تركز 4،و الؤسسة

سلبية تأثيرات إلى الؤسسة داخل الحلل خرائط غياب يؤدي قد ،كما غيرها أو نقل أو التقاعد على الحالة

فيها. الحلل عمليات سوء و بطء بسبب الؤسسة لعمال السيرالحسن على

ص125. ،2007 السكندرية، الجامعية، الدار البشرية، للموارد الستراتيجية الدارة النجار، 1فريد

ذكره،ص58. سبق زويلف،مرجع 2مهدي

ذكره،ص171. سبق الدين،مرجع نصر 3عشوي

ذكره،ص206. سبق الراشي،مرجع محمد الدين 4جمال
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)Skills Inventory( الهارات مخزون الرابع: الطلب

،مهاراتهم صفاتهم ، الفراد و أسماء من قائمة يضم معلومات نظام بمثابة الهارات مخزون اعتبار يمكن

تحديد في يفيد ،بحيث وقت أي في و شكل بأحسن اللزمة العلومات النظام يوفرهذا بحيث الؤسسة داخل

الدارية.1 التنمية و التدريب لبرامج التخطيط في يفيد كما مهاراتهم و الفراد أنواع و أعداد

على القائمة هذه تحتوي الؤسسة في الحالية البشرية الوارد بأسماء قائمة من الهارات مخزون يتكون و

حيث:2 من منهم واحد كل عن مفصلة معلومات

الفرد اسم

عمره

الجتماعية حالته

التعليمية الؤهلت

فيها اشترك التي التدريبية البرامج

السابقة الخبرات

اجتازها التي المتحانات

معدل و الضعف و القوة نقاط على التركيز ضرورة مع السابقة للسنوات أدائه تقييم نتائج

الداء في التحسن

الغيابات

وجدت إن التأديبية الجزاءات

للترقية القابلية

أعلى مستوى على السؤولية لتحمل القابلية

الوظيفي تغييرمساره في أو الترقية في الفرد طموحات و تطلعات

للقائمين واضحا تصورا تعطي أن شأنها من القائمة هذه مثل أن هو النقطة هذه في عليه التأكيد يمكن وما

التعلقة السابقة العلومات ضوء في ذلك و ترقيته أو الفرد هذا نقل إمكانية حول التخطيط عملية على

الصغيرة. الؤسسات في الطريقة لهذه يلجأ عادة و مؤهلته و بقدراته

ص186. ذكره، سبق مرجع ،2007 ماهر، 1احمد

ذكره،72. سبق ،مرجع وآخرون السالم سعيد 2مؤيد
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من جديدة نوعيات و أعداد على كالتعاقد معينة ظروف في الؤسسة داخل الهارات مخزون أهمية تظهر كما

هذه في الهارات مخزون يمكن بحيث تغييرسياسات أو التوسع عند أو معينة مهارات لها تكون البشرية الوارد

الؤسسة. داخل متوفرمنهم هو وما الفراد عدد بدقة و تحديد من الظروف

البشرية الوارد من تقديرالعرض في الستخدمة الوصفية الساليب الخامس الطلب

لجانب بالنسبة الحال هو كما الستقبلي البشرية الوارد بعرض للتنبؤ التاريخية الحداث على العتماد إن

و الرياضية الوسائل تدعم أن الؤسسة على يجب وبالتالي دقيقة نتائج إلى للتوصل كافيا يكون ل قد الطلب

الوصفية الساليب بين ومن ، تظهر قد التي الخطاء و الثغرات سد بهدف الوصفية بالوسائل الحصائية

آراء لتحويل فعالة يعتبرفوسيلة الذي و دلفي أسلوب نجد البشرية الوارد من العرض لتقدير الكثراستعمال

البشرية الوارد لتخطيط تستخدم جماعية توقعات إلى البشرية الوارد من الستقبلي العرض حول الخبراء

الطريقة: هذه مراحل مختلف يوضح شكل يلي ما في ،و

دلفي أسلوب استخدام مراحل : الشكل:)1.2(

الستقصاء وتصميم الوضوعات تحديد
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ص218. ذكره سابق ،مرجع الراشي محمد الدين الصدر:جمال

أو الشكل بتحديد بدءا التتالية الراحل من يمربمجموعة دلفي أسلوب أن السابق الشكل من نلحظ

إلى الستقصاء ذلك بعد ليرسل آراءهم سيقدمون الذين الخبراء تحديد ثم الستقصاء وتصميم الوضوع

لراجعة للخبراء إرسالها ليعيد الراء جميع بتلخيص يقوم الذي النسق إلى إرجاعها و أحكامهم لتدوين الخبراء

خلله من يمكن موحد رأي حول إجماع إلى التوصل حين إلى مرات عدة وتتكرر العملية هذه ،تتواصل آرائهم

تقديرنهائي. وضع

وهذا البشرية مواردها لتخطيط تستخدمها التي للساليب اختيارها في تختلف الؤسسات أن القول يمكن و

يلي: فيما جمعها يمكن بيئية متغيرات و تنظيمية متغيرات إلى راجع الختلف

للمنسق وإرسالها وتوصياتهم أحكامهم لتدوين للخبراء الستقصاء إرسال

والعاونة والطلب خبراء تحديد

الخبراء إلى الجمعة الراء إرسال

الخبراء أراء تلخيص

التقديرات وارسال بعضهم أراء على الخبراء تعليق

الراء إجماع إلى النسق تطلع

للمجموعة تقديرنهائي إلى التوصل
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التنظيمية: التغيرات أ-

في: وتتمثل

الؤسسة حجم -

نشاطها نوع -

ثقافتها -

فيها توفرالخططين مدى -

البيئية: التغيرات ب-

تنحصرفي: والتي

البيئي التأكد درجة -

العمل سوق خصائص -

الكمية و النوعية حيث من البشرية الوارد تركيبة -

الصناعية البيئة و العامة البيئية التغيرات في التغير قوة -

الساليب مختلف بين الفاضلة طريق عن لها بالنسبة النجع و النسب السلوب تطبق مؤسسة فكل بالتالي

بينها. من واختيارالحسن

البشرية الوارد أداء تقييم أساليب و طرق الثالث: البحث

تقييم وأساليب طرق تتطلب فهي ولذلك الطلق على سهلة ليست البشرية الوارد الداء تقييم عملية إن

الطرق بعض في التعقيد يؤدي قد و الؤسسة داخل البشرية الوارد لدى بقبول تحظى عملية و واضحة

على سلبا ينعكس ما هو و أهدافها تحقيق في العملية هذه فشل إلى الؤسسات بعض تستخدمها التي التقييم
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للتقييم الناسبة الطريقة اختيار تحسن التي الؤسسة فإن ذلك عكس و فيها البشرية الوارد أداء و معنويات

،و فيها البشرية الوارد أداء و أدائها تحسين على ينعكس بما ورائه من الرجوة الهداف تحقق فإنها

الطرق من بدءا البشرية الوارد أداء تقييم في الستعملة الساليب و الطرق أهم يلي فيها سنستعرض

بالهداف. الدارة كأسلوب الحديثة الساليب إلى وصول و الترتيبية كالقياس التقليدية

الترتيبية القاييس الول: الطلب

بعض في أو للداء العامة الكفاءة في بعض بعضهم التقييم محل الفراد مقارنة على الترتيبية القاييس تقوم

يتحصل بحيث تنازليا كفاءتهم حسب الفراد ترتيب القارنة هذه خلل من يمكن 1،بحيث الداء هذا جوانب

دواليك هكذا و الثانية الرتبة يليه الذي و الولى الرتبة على القياس محل الصفة من قدر أكبر له الذي الفرد

الثنائية. القارنة طريقة و البسيط الترتيب طريقة : هما طريقتين الترتيبية القاييس تتضمن ،

)Simple Rank Ordre(البسيط الترتيب الول:طريقة الفرع

من السوأ إلى الحسن من الفراد بترتيب غيره أو الباشر الرئيس كان سواء القيم يقوم الطريقة هذه وفق

أفراد )10( عشر أداء تقييم الطلوب كان فإذا ،2 الؤسسة داخل مساهمتهم و لدائهم طبقا الدنى إلى العلى

يتم إنما و معايير على هنا العتماد يتم ول الجموعة في واحد آخر إلى )10 رقم) و فرد لحسن )1( الرقم يعطى

الشاكل من تعاني أنها إل بسيطة و سهلة أنها الطريقة هذه إيجابيات من و ، ككل الداء أساس على الترتيب

التقييم. في التشدد و التساهل التحيزو مثل الداء لتقييم التقليدية

)Paired Comparaison( الزدوج الترتيب أسلوب الثاني: الفرع

يتم و القسم أو الجموعة نفس في الفراد باقي مع مقارنته يتم لكي الفرصة فرد لكل تكون الطريقة هذه وفق

ذلك بعد ليتم أحسن فرد أي منها كل في يتحدد بحيث القارنات من زوجيات أو ثنائيات خلل من ذلك

تم التي القارنات حسب و العام أدائهم حسب تنازليا الفراد ترتيب على التعرف بغرض القارنات كل تجميع

3 إجرااها.

أفراد أربعة على يحتوي القسام احد أن لنفترض التالي الثال نأخذ الطريقة هذه ولتوضيح

ذكره،ص187. سبق زويلف،مرجع حسن 1مهدي

ص131. ذكره، سبق مرجع ،2000 بربر، 2كامل

ص298. ذكره، سبق مرجع ،2004 ماهر، 3احمد
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الزوجية القارنات عدد على التعرف يمكننا بحيث زوجية مقارنات 6 إلى القيم يحتاج الحالة هذه وفي

التالية:1 العلقة باستخدام

ن-1( (. ن = الزوجية القارنات عدد

2

التدرجة القاييس الثاني: الطلب

)Graphic Rating Scale(البياني التدرج طريقة هما: طريقتين إلى التدرجة القاييس تصنيف يمكن

)BARS Behavior-ally Anchored Rating Scale.( السلوكي البياني التدرج طريقة و

)Graphic Rating Scale(:البياني التدرج طريقة الول: الفرع

أو الخصائص من بمجموعة حصر أساس على تقوم التقييم طرق أبسط من البياني التدرج طريقة تعتبر

)5-1 كمثل) خاصية2 كل لتقييم معين مدى إعطاء ثم الفراد أداء على الحكم في عليها يعتمد التي و السمات

درجة. أعلى )3( أو )5 الرقم) و للتقويم درجة أقل )1( الرقم يمثل حيث )3-1( أو

الخير في ليتم خاصية لكل بالنسبة درجة إعطائه خلل من مراوس كل تقييم في الرئيس أو القيم يبدأ بحيث

الخصائص. أو السمات جميع في الفرد عليها حصل التي الدرجات تجميع

تخضع أنها إل إعدادها تكاليف انخفاض إلى إضافة الجهود و الوقت توفير و بالسهولة الطريقة هذه تتميز و

تفتقد العطاة الوزان أن كما النتائج موضوعية عدم ثم من و التقييم عملية على للقائم الشخصشي للرأي

النسبية الهمية اختلف من الرغم على العايير لجميع بالنسبة متساوية تكون قد أنها كما العلمي الساس

الطريقة: لهذه نموذج الوالي الشكل لنا يوضح 3.و منها لكل

البياني التدرج سلم طريقة على الوظف أداء لتقييم نموذج :)2.3( الشكل:

العامة الشركة

ص373. ذكره، سبق مرجع بلوط، إبراهيم 1حسن

ص182. ذكره، سبق مرجع ،2008 بربر، 2كامل

ص285. ذكره، سبق مرجع حجازي، حافظ 3محمد
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الوظفين أداء تقويم استمارة

الوظف..................... اسم

الوظيفة......................................................التاريخ.../...........

التقويمالعناصر درجات

جداجيدمقبولضعيف متميزجيد

الداء نوعية

الداء كمية

والتوجيه الشراف إلى الحاجة

الدوام في النتظام

البداع على القدرة

والراساء الزملء مع التعاون

والنظمة التعليمات إتباع

القسم......................................................................التاريخ..../../.......التوقيع........................ رئيس

البشرية.........................................................................التوقيع................................. الوارد إدارة مسؤول

كنوعية خللها من التقييم يتم العايير أو العناصر من مجموعة هناك أن السابق الشكل خلل من نلحظ

هذه جمع يتم الخير في و معينة تقويم درجة منها لكل تعطى بحيث غيرها و الداء كمية و الداء كمية و الداء

. للفرد النهائي التقييم على للحصول الدرجات

السلوكي البياني التدرج طريقة الثاني: الفرع

العامل بإدخال وذلك البياني طريقة بها تميزت التي الشاكل على التغلب هو الطريقة هذه من الهدف إن

تقييم يتم بحيث كندل و سمث من كل قبل من 1963 عام في الطريقة هذه تطوير تم و التقييم في السلوكي
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و الوظيفة1 بمتطلبات ترتبط التي السلوكيات من بمجموعة يتضمن الذي و القياس هذا بموجب الفرد أداء

يوفر . أعلى كمستوى )9( أو )7 و) أدنى كمستوى )1( بين يتراوح معين مستوى وضع يتم معيار لكل بالنسبة

العكسية التغذية في يساهم كما الطلوبة للسلوكيات الحددة الستويات لعرفة الفرصة للفراد القياس هذا

هذا لجراء الطلوبة الجراءات تتمثل التقييم.و لنتائج الفراد رفض من يقلل ما هو و الداء تحسين بهدف

يلي:2 فيما التقييم

الوظيفة أعمدة تحديد :هما جانبين حول قرار باتخاذ الوظيفة يعرفون ممن الخبراء من مجموعة تقوم -

العايير. معيارمن لكل بالنسبة الفعال غير و الفعال السلوك نماذج تحديد و كالهداف

الختلفة السلوك نماذج :ربط هما زاويتين من الجموعة نتائج بتقييم الخبراء من ثانية مجموعة -تقوم

نموذج. تقديرلكل درجة إعطاء و تقويمها الراد الوظيفة أبعاد و بمسؤوليات

الختلفة السلوك نماذج بتحليل السابقة الجموعة أعمال على استنادا و الخبراء من ثالثة مجموعة تقوم -

الدراسة. محل الوظيفة بمسؤوليات مرتبطة بالفعل كانت إذا تقديرما و

)Check-lists( القوائم أسلوب الثالث: الطلب

قياسها الطلوب الوظيفية الخصائص محتويات قائمة تتضمنه ما ضوء على الفراد أداء السلوب هذا يقيس

أسلوب و بالتساوي الوزان توزيع على البني القوائم أسلوب السلوب: لهذا طريقتين بين التميز يمكن و

الثقل. القوائم

االتساوي الوزان توزيع على البني القوائم أسلوب الول: الفرع

و الوضحة الوظيفية سلوكياته نتائج حسب ذلك و سلبية أو إيجابية نقاط للموظف يعطى السلوب هذا وفق

إعداد يتم و ، القائمة3 لبنود السلبية النقاط منها تطرح و اليجابية النقاط تجمع أن على القائمة في الحددة

في الجوانب من العديد تشرح قوائم هي و الباشرين الراساء و البشرية الوارد إدارة بين بالتعاون القوائم هذه

الشكل يوضح ،4 قائمة في كلها جمعها يتم بحيث فيهم توفرها الواجب الصفات و العمل في الفراد سلوك

ذكره،ص151. سبق عباس،مرجع محمد 1سهيلة

ص114. ذكره سبق وآخرون،مرجع السالم سعيد 2مؤيد

ص377. ذكره، سبق مرجع بلوط، إبراهيم 3حسن

ص303. ذكره، سبق مرجع ،2004 ماهر، 4احمد
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خصائص تقييم بغرض التقييم عملية عن للمسؤول موجهة وصفية قائمة عن مصغرا نموذجها الوالي

الختلفة: الفراد

الفراد أداء لتقييم العدة القائمة أسلوب عن (:نموذج الشكل:)4.2

الدونة. الصفة يملك تقيمه الذي الفرد كان إذ وحدد السفل في العروضة البنود من بند كل اقرأ : تعليمات

الفراغ الجواب"ل"اترك كان إذا أما جملة. لكل الخصص الفراغ في ) )إشارة نقطة "نعم"ضع الجواب كان إذ

هو كما

متاعب واجه حالة في الساعدة يطلب -

معه يعملون الذين الخرين بمساهمات -يعترف

العمل في زملئه مع جيدة علقات على -يحافظ

مستجدة مواقف واجه كلما تعليمات إلى -يحتاج

الواحد للموقف عدة بدائل -يرى

وقت من أعطي بما باستمرار -يتقيد

الحرجة لواقف في القرارات اتخاذ إلى -يبادر

عن ذلك و الداء بتقييم خللها من القيم يقوم الخصائص من مجموعة هناك أن السابق الشكل من نلحظ

هذه في السلبي الجانب أن إل الذكورة الخصائص بين من الفرد عند التوفرة الخصائص تحديد طريق

للخصائص. الختلفة الوزان العتبار بعين تأخذ ل أنها هو الطريقة

الثقل القوائم أسلوب الثاني: الفرع
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و خاصية لكل وزنية قيم يعطي أنه بينهما الفرق أن إل السابق السلوب كبير حد إلى و السلوب هذا يشبه

الجيد الداء على لتأثيرها بالنسبة خاصية أو عنصر كل وزن و أهمية تحدد أن البشرية الوارد إدارة على

تحيزه.1 لنع ذلك و الوزان على القيم يطلع ل بحيث للوظيفة

هذه أن غير الوظائف من مجموعة كل لتناسب تحويرها يمكن و بسيطة أنها الطريقة هذه مميزات من و

بالوزان التقييم بعملية القائم معرفة عدم السلبيات هذه أهم من و سلبياتها لها الطرق من كغيرها الطريقة

في علمة بوضع الفرد عليها يتوفر التي الخصائص أو الواصفات بتحديد يكتفي بحيث عنصر لكل العطاة

.. التركيزعليها من ولبد أكثرأهمية الخصائص أي يعلم أن دون القائمة

الحرجة الحداث طريقة الرابع: الطلب

التي الحداث أو الوقائع من اكبرممكن تجميع هو )critical incidents( الحرجة الحداث طريقة أساس إن

الفراد أداء يلحظ أن التقييم عملية على القائم من يطلب ما هو و العمل فشل أو نجاح أثرفي لها يكون

و الوقائع هذه أساس على تقيمهم يتم بحيث لعملهم أدائهم أثناء منهم تحدث التي الوقائع بدون باستمرارو

العمل2. فشل أو نجاح في أهميتها مدى

أوصاف تتضمن )Brief anectodal reports ( قصيرة تقاريرقصصية شكل في الحداث هذه تسجيل ويتم

بيومية عادة القيم يحتفظ و ، الختلفة لوظائفهم ممارستهم خلل الفراد فاعلية عدم أو فاعلية عن مكتوبة

تفاديا وقوعه فور الحرج الحدث تدوين القيم على يجب و ، للتقييم أخضع فرد كل عن الحرجة الحداث من

ليس و للحدث مواجهته خلل الفرد تصرفات و سلوكيات يركزعلى أن القيم على لبد أنه كما للنسيان

3 نفسه. الحدث

الداء مستوى إلى للوصول بها القيام الطلوب السلوكيات إبرازأحسن إلى الحرجة الحداث أسلوب يهدف و

البشرية الوارد أداء تنمية و تحسين شأنها من فعالة تدريبية لبرامج قاعدة منه يجعل ما هو و فيه الرغوب

الؤسسة. داخل

وقائع تسجيل و ملحظة عليهم يفرض لنه الراساء قبل من استحسانا ينال ل أنه السلوب هذا مساوئ من و

الحرج الحدث مفهوم أن كما للوقت كبيرة مضيعة في يتسبب مما أسبوعيا أو يوميا مراوسهم مربها حرجة

ذكره،ص192. سبق زويلف،مرجع حسن 1مهدي

ص184. ذكره، سبق مرجع بربر، 2كامل

ص382. ذكره، سبق مرجع بلوط، إبراهيم 3حسن
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ل أنه هذا إلى يضاف أيضا1و مختلفا الفاهيم لهذه تطبيقهم يكون قد و القيمين كل بين متجانسا يكون ل قد

بينها. فيما الوحدات أداء أو بينهم فيما الفراد أداء مقارنة الحرجة الحداث أسلوب خلل من يمكن

االهداف: الدارة طريقة الخامس: الطلب

منه مطلوب التي الهداف وضع في الراوس مشاركة زيادة إلى تهدف إدارية فلسفة هي بالهداف الدارة

منذ )Peter Drucker ( الشهيربيتردركر الداري العالم طورها ، لذلك اللئمة القرارات اتخاذ و تحقيقها

بأشياء القيام من العاديين الشخاص تمكن أن يجب الؤسسة أن الشهيرة مقولته قال إذ الخمسينات

أن في تلخيصها يمكن أساسية افتراضات مجموعة على بالهداف الدارة طريقة تقوم و ، للعادة2 خارقة

اتخاذ في الشاركة في راغبين يكونوا آن و منتظرمنهم هو ما فهم و معرفة إلى يميلون الؤسسة في الفراد

باستمرار3. أدائهم مستويات على الوقوف في يرغبون كما الوظيفي مستقبلهم تمس التي القرارات

أن استطاعوا بما فقط يهتم بل أوصفاتهم مراوسيه بسلوك يهتم ل الرئيس بأن الطريقة تتميزهذه و

تعتمد التي الخرى الطرق عكس على الداء قبل تتم أنها الطريقة هذه في يلحظ مما و ، نتائج من يحققوه

. الداء بعد التقييم على

4: هي خطوات بعدة الطريقة وتمرهذه

يجتمع لذلك ،و أساسها على الداء تقييم و القياس سيتم التي و تحقيقها الطلوب الهداف تحديد يتم -

. انجازها مدة تحديد و عليها التفاق الهداف لوضع مراوس كل الباشرمع الرئيس

تحقيقها في التقدم يتابع أن و الهداف لتحقيق الراوسين يساعد الباشرأن الرئيس على يجب التنفيذ أثناء -

هوسببه. ما تأخيرو هناك كان إذا التعرف بهدف ذلك و

تحقيقها تم التي ( الفعلية النتائج مقارنة طريق عن الداء تقييم يتم مسبقا عليها التفق الدة بلوغ عند و -

النحرافات. تحديد و الداء مستوى الخيراستنتاج في و البداية، في وضعها تم التي و الخططة بتلك ) بالفعل

بالهداف الدارة طريقة مراحل مختلف يوضح يلي فيما و

ص133 ذكره سبق مرجع ،2000 بربر، 1كامل

الدولية،السكندرية،2005،ص261. حورس والتطبيق،مؤسسة النظرية البشرية الوارد علفة،إدارة أبو أمين الدين 3عصام

ص302. ذكره، سبق مرجع ،2004 ماهر، 4أحمد
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بالهداف الدارة :خطوات الشكل:)5-2(

الفترة بداية

الفترة نهاية

بدءا مراحل عدة من تتكون متكاملة عملية هي بالهداف الدارة طريقة أن السابق الشكل خلل من نلحظ

إطار في ذلك و الداء تقييم إلى صول و الراوس و الرئيس بين بالشتراك العايير و الداء مجالت تحديد من

محورها الراوس و الرئيس من كل بين تعاونية عملية هو الداء تقييم إلى هنا الشارة يجب و ، محدد زمني

ما بنفسه يحدد أن الفرد على لبد الواقع وفي له السطرة بالهداف الفرد تحقيق مدى استعراض و معرفة

الداء تحقيق سبل تحديد و مناقشته بغرض لرئيسه ذلك قد و رقمية بحقائق موفقه معززا أعمال من أنجزه

الصورة إعطاء و الوضوعية زيادة أجل من بقيمه و الفرد أداء الرئيس يراجع أن الضروري من و فيه الرغوب

الداء. عن التكاملة

في الطروح السؤال يبقى البشرية الوارد أداء تقييم في الستخدمة الساليب الطرق أهم بعرض قمنا أن بعد

بالتالي و أهداف عدة تخدم التقييم عملية أن نعلم نحن النسب الطريقة البشرية الوارد إدارة تختار كيف

الوارد إدارة على يجب بالتالي و الهداف جميع لخدمة مناسبة و كاملة و شاملة طريقة إيجاد يستحيل

التنظيمية و البيئية العوامل فيها بما العوامل جميع الحسبان في تأخذ أن التقييم اختيارطريقة عند البشرية

)5(

الداء تقييم

بين بالشتراك

والراوس الرئيس

)4(

التقدم مراجعة

الهداف نحو

بين بالشتراك

الرئيس

والراوس

)3(

خطط وضع

العمل

من وتنفيذها

الراوس قبل

)1(

تحديد

مجالت

والعايير الداء

بالشتراك

الرئيس بين

والراوس

)2(

تحديد

الهداف

القابلة

للتحقيق

الفترة خلل

القادمة

بين بالشتراك

الرئيس
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كما ، منه الطلوبة الهداف تحقيق من يتمكن لم و مضمونه من التقييم فرغ وإل ، غيرها و الفردية و

الذي وحده ليس السلوب اختيار أن القول إلى البعض ذهب و طريقة1 من أكثر تستخدم أن الؤسسة يمكن

إلى للوصول بالتالي و لنجاحه كبيرا دورا تطبيقه كيفية تلعب إنما و التقييم عملية فشل أو نجاح إلى يؤدي

جيد. التطبيق و الختيارجيد يكون أن يجب فعال تقييم

الفصل: خلصة

الوصفية و الحصائية الطرق استخدام خلل من يتم البشرية الوارد على الطلب و العرض من بكل التنبؤ إن

بالطرق مقارنة دقيقة لتقديرات الوصول إلى بالقدرة مقوماتها توفر عند الحصائية الطرق تتميز بحيث

ما هو و سابق حدوث لها يكون ول تحدث أن يمكن التي الحداث الظواهرو من العديد توجد انه إل الوصفية

و التاريخية البيانات على أساس تعتمد لنها الحصائية الطرق باستخدام بها التنبؤ إمكانية عدم إلى يؤدي

1 Patrick Gilbert .comment évalué la performance RH ? Question universelle réponses contingentes .13/09/2009.htt://www.agrh2004-

esg.uqam.ca/pdf/Tome1/Gilbert_Charpentier.pdf



56

تقديرات إلى للتوصل الخبراء آراء و الوصفية الطرق استخدام إلى الحالة هذه في الؤسسة تلجأ لذلك

البشرية. الوارد على الطلب و العرض يخص فيما صحيحة مستقبلية

أنه كما أوضاعها و لظروفها الطرق أنسب باختيار الؤسسات تقوم عيوبها و مزاياها لها طريقة كل لن نظرا و

إذ البشرية الوارد الداء تقييم طريقة اختيار عند يحدث ما نفس هو و أكثر أو طريقتين بين تجمع أن بإمكانها

كل على لذلك و الهداف جميع لخدمة مناسبة طريقة هناك تكون أن يمكن ول التقييم أهداف تتعدد

كفاءة يحقق بما التنظيمية البيئية ظروفها تناسب و أهدافها تخدم التي الطرق أحسن تختار أن مؤسسة

فيها. الداء

الثالث: الفصل

GAO الدواجن تربية مجمع حالة دراسة التطبيقي الجانب

تمهيد
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وكذا البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط موضوع فيه تناولنا الذي النظري الجانب إلى تطرقنا آن بعد

على للموارد الستراتيجي بالتخطيط مرورا إليها الجديدة والنظرة ومفاهيمها، البشرية الوارد إدارة من انطلقا

الحسن من علمنا أننا إل وتقييمه الداء مفاهيم جانب إلى وأهداف أهمية، مراحل، من الؤسسة مستوى

وتأثيرا أهمية الكثر هي الوارد لن الؤسسات على البشرية الوارد اثر إبراز اجل من تطبيقي بجانب تدعيمه

ل البشري الورد بدون حيث ، للداء الساسية العوامل واحد للمؤسسة والجوهرية الولى الثروة وتعتبر

بالورد هذا وقتنا وحتى العصور جميع في الدارية الدارس اهتمت لذلك تنظيم يكون أو ، ينشأ أن يمكن

مستغانم للغرب الدواجن تربية مجمع على اختيارنا وقع ومنه

: الشكالية كانت

؟ الدواجن تربية مجمع داخل الستراتيجي والتخطيط البشرية الوارد إدارة واقع ما

للغرب الدواجن تربية للمجمع الوطنية الشركة تقديم : الول البحث

للغرب الدواجن تربية للمجمع الوطنية الؤسسة عن :لحة الول الطلب

الؤسسة عن تاريخية لحة الول: الفرع

العهد من ورثت والتي الوطن، عبر الوزعة ) 32( وثلثين الثنين الوحدات من القومي الوطني الديوان يعتبر

الستعماري.

ترميم MAKLA،وتم السبانية الشركة طرف من سنة1952 الوحدات من القومي الوطني الديوان تأسيس تم

الفلحة وزارة إشراف تحت 1969/04/04 بتاريخ النعام لتغذية الوطني الديوان طرف من الوحدة هذه

الجزائر الرئييشي مركزها النعام تغذية في التمثل نشاط ذات عمومية مؤسسة شكل في البحري والصيد

. العاصمة

تابعة الوحدة كانت 1998/01/01 غاية والى القتصادية الصلحات نتيجة تحولت بعدة الؤسسة هذه مرت

النتاجية الوحدات عن الشركة هذه تخلت التاريخ هذا بعد لكن بالعاصمة ONABالتواجدة الم للشركة

تم حيت عنابة ، سكيكدة ، الجزائر ، وهران في الوجودة فقط التمويل بوحدات تتكفل وبقيت والتوزيعية

وتشكيل ،ORAVIO الدواجن لتربية الجهوي الديوان ONABمع النعام لغذية الوطني الديوان بين التفاق

مستغانم. مقرها والتي للغرب الدواجن تربية بمجموعة سمي ما
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الدواجن" تربية "مجمع االؤسسة التعريف الثاني: الفرع

وهي: مؤسسات ثلث عنه تفرعت التي النعام لتنمية الوطني ديوان إنشاء 1981 سنة في

للغرب. الدواجن لتربية الوطني 1.الديوان

البلد لوسط الدواجن لتربية الوطني الديوان .2

للشرق الدواجن لتربية الوطني الديوان .3

ولية 16 على يشرف ديوان وكل

القتصادية العمومية بالشركة يسمى أصبح 1989 سنة للغرب الدواجن لتربية الوطني للديوان بالنسبة

الدواجن لتربية الوطني بمجمع يسمى وأصبح 1998 عام القتصادية للشركة مال رأس فتح تم تغيرات ونتيجة

نظام يحمل الذي بالغرب النعام تغذية ووحدات الدواجن لتربية الوطني الديوان يقيم والذي GAOللغرب

: في الؤرخ 08-93 رقم التشريعي الرسوم من 544 للمادة طبقا الساهمات تسيير شركة حول قانوني

الفلحية العمومية القابضة للشركة عمومي طابع ذات فهي التجاري لقانون ومتتم معدل 1993/04/25

شركة و32 النعام لتغذية الوطني الديوان تخص 68 حيث ، جزائري دينار مليار 2.502 مال برأس الغذائية

. الساهمات

بصلمندر ORAVIOالتواجدة الم للمؤسسة التابعة والديرية والبيع النتاج على الوحدة عمل يقصر

للوامر الصدرة بالسعاروكذا والتحكمة السئولة أنها كما عليها الشرفة السلطة الخيرة تعتبرهذه ،مستغانم

أنها كما طوارئ أي ومعالجة الدراسة محل الوحدة سير عن السئولة وهي تغييره أو معين منتج إنتاج في

. السنة نتيجة تتحمل

تيارت، بلعباس، ،سيدي تلمسان مستغانم، وهران : فرعية وحدات )7( وتضم الغرب إلى تنتمي الوحدة هذه

حاجات لسد وهذا بعضها مع يكون والتعامل شركات بشكل الدواجن لتربية مراكز )6( و البيض بشار،

الولية. للمواد الشترك والتبادل الضرورية

عوامل تصرفهم تحت وضع يلي: اما قامت الدواجن تربية في التخصصة التعاونية مساعدة إطار .في

الدواجن. بتربية الخاصة البيطرية الواد العتاد، النتاج،

النتاج عوامل وتسويق جمع -
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الدواجن. تربية مواد مشتقات تعميم -

للستهلك. والبيض البيضاء اللحوم وتسويق إنتاج -

: مجال في اليدان هذا في الختصة النظمات مع للمؤسسة الساهمة -مهمة

الدواجن وتربية .إشهار

البحوث .إشغال

التالية: بالطريقة مهيكلة فهي الؤسسة تنظيم عن *أما

)6(مناطق والوحدات الديرية مبين وسطاء -هناك

النموذج. في والتخصص الجغرافي التقسيم بين ما ازدواج وجواب الحالي تنظيمها الهياكل -هذه

في: تتمثل مهام بعدة الؤسسة تقوم منتجاتها: -طبيعة

البيضاء اللحوم إنتاج وحدة

للستهلك البيض إنتاج وحدة

والنعام الدواجن تغذية وحدة

.اللحوم أمهات الكتاكيت إنتاج وحدة

. لتحضين البيض إنتاج وحدة

للغرب الدواجن تربية مجمع وحدات فروع : الثالث الفرع

للغرب الدواجن تربية وحدات فروع هيكل يوضح الجدول

الوليات عبر للغرب الدواجن تربية مجمع ووحدات فروع يمثل : 1-3: الجدول

أخرى وحدات الدواجن تربية وحدات التغذية وحدات

للخدمات مركزية UCPA-وحدات

والتموين

)وهران( -SAO -مستغانم
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مركزية وصيدلية -مخبرجهوي

مستغانم ماماش بحااشي

)مستغانم( -SPAMPSTAVI

بلعباس( )سيدي -AVICAB

MOSTAVI-

REMCHAVI-)تلمسان(

) وهران تليلت) -وادي

) -الرممشي)تلمسان

)تيارت( الرحوية -

سيدي إبراهيم) -سيدي

بلعباس(

) )البيض بوقطب -

)بشار( العبادلة -

)مستغانم( ياحي بن -

الدواجن تربية مجمع الوثائق على وبالعتماد الطالبتين إعداد من الصدر:

التغذية 1.وحدات

: وهي للبلد الغربية على موزعة النعام تغذية )8(وحدات لثمانية التسيير لجمع الرئييشي القر يضمن

بلعباس، سيدي إبراهيم سيدي تيارت(، الرحوية) تلمسان(، الرممشي) )وهران(، تيلت، وادي مستغانم،

) مستغانم (، ياحي وبني )بشار( العبادلة )البيض(، بوقطب

الدواجن تربية 2.وحدات

السؤولية ذات الواحد الشخص مؤسسة تدعى كانت التي الدواجن لتربية 7وحدات سبع الجمع يضم

لها وأصبح ، للمجمع الرئييشي القر عن استقللية وأكثر الساهمة شركات جويلية 1 في وأصبحت الوحيدة

القانون من 1993 25افريل في 93-08الؤرخ رقم التشريعي الرسوم من 610 للمادة بها خاص إدارة مجلس

رمشافي ) بلعباس )سيدي )وهران(افيكاب للغرب مذابح -وحدة ) مستغانم -سباموستافي) : وهي التجاري

موستافي )تلمسان(
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أخرى وحدات -3

مركزية وصيدلية مخبرجهوي أيضا يضم كما وهران الجير ببئر والتموين للخدمات مركزية وحدة أيضا ويضم

. مستغانم ماماش بحااشي

للمؤسسة التنظيمي الهيكل الثاني: الطلب

مستغانم )صلمندر( اليناء طريق في الرئييشي ومقره للبلد الغربية الجهة في الجمع يقع

ويمكن ضمنه الؤسسة تعمل إن يجب الذي الطار يشكل وهو التجديد التنظيم كلمة تعني التنظيم: تعريف

يلي: فيما فيه العنية الجهات تعيين

تنحصرضمن وظيفتهم والصالح الدارة راساء والسياسات الهداف وضع مهامهم والساعدون: -الديرالعام

السطرة والسياسات بإنجازالهداف الخاصة القرارات تلك تطبيق

للعلم وسيلة أنه كما الصالح بين الوجودة الؤسسة هياكل مجموع يمثل مخطط هو تنظيمي: الهيكل

مصالح طرف من الؤداة الهارة معظم ويبين الؤسسة في عامل كل وضعية بترتيب يقوم لنه د الداخلي

والسهولة. وبالبساطة التنفيذ ويمتازبسرعة الؤسسة في هاما دورا يلعب فهو والشخاص

للغرب الدواجن تربية لجمع التنظيمي الهيكل :)2.3( الشكل:
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للمجمع البشرية الوارد إدارة قسم الصدر:

يلي: كما ومصالحها دائرة كل مهام بالشرح سنتطرق يلي وفيما

و البشرية الوارد تسيير : هما مصلحتين على و الجتماعية الشؤون قسم على :تحتوي العامة الدارة -1

و العلوات و الجور سجلت تحضير و الستخدمين ملفات تسيير في فتتمثل وظيفتها أما الخدمات مصلحة

دفع كذلك و الؤسسة وأملك ، المن ، النزاعات الجتماعي الضمان و التقاعد ملفات و النذارات

. الستحقة السنوية العطل و الهنية المراض و العمل حوادث بتسجيل تقوم كما العائلية النح و الشتراكات

بحيث الخرى والديريات القسام جميع مع وثيقا ارتباطا القسم هذا والحاسبة:يرتبط الالية 2-قسم

: نجد وظائفه ومناهم للوحدات التجاري بالنشاط التعلقة العمليات مختلف بتسجيل الخير هذا يقوم

الشاريع ومتابعة الالي التحليل ، الجمع وديون ذمم ،متابعة الحاسبية اليزانية ،إعداد البنكية العلقات

الختلفة.

لكل التقديرية اليزانية ،إعداد للمشاريع القتصادية الدراسات إجراء مهامه من : التسيير مراقبة قسم -3

شهرية تقارير بوضع الخير هذا يقوم كما ، ككل للمجمع التقديرية اليزانية ،إعداد ووحدة قسم نشاط،

. التصحيحية الجراءات واقتراح النحرافات إلى يشير كما الجمع لنشاط وسنوية ،سداسية ،ثلثية

صحيح بشكل البرنامج تنفيذ على الحرص القسم هذا مسؤوليات من الدواجن: تربية 4-قسم

النتاجية الخصائص ،تحليل والتموين الصحة النتاج حيث من الدواجن تربية نشاط ومتابعته،متابعة

. لتصحيحها اللزمة الجراءات واتخاذ

النعام،تسيير أغذية إنتاج في التخصصة الوحدات نشاط على القسم هذا النعام:يشرف تغذية 5-قسم

. السعار حيث من السوق تطورات بمتابعة يقوم انه كما النوعية ومراقبة والصيانة النقل ، الخزونات

التوجيهات وإعطاء القرارات إصدار في الصلحيات كامل له الجمع في العليا السلطة يعتبر العام: الدير -6

فروعه. بمختلف الجمع داخل بسيرالعمل الخاصة

الجراءات احترام من التأكد في مهامها وتتمثل العام الدير مع مباشرة علقة الخلية لهذه التدقيق: 7-خلية

. للمجمع الختلفة ،والنشطة العمليات ،وفحص التدقيق وكذا التبعة
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أي من العمومية المتلكات حماية على السير و الؤسسة مراقبة مهامه من والمن: الملك دائرة -8

خارجي أو داخلي استهداف

صغيرة دائرة على الجمع داخل اقتصرت أنها إل البشرية الوارد لدارة الكبيرة الهمية من بالرغم انه نلحظ

يكون بحيث البشرية الوارد تسيير يتولى بأكمله قسم إلى ترتقي أن لبد حين في العامة الدارة لقسم تابعة

الديرالعام. مع مباشرة علقة على مديره

نجاحه وعوامل للغرب الدواجن تربية مجمع وأهداف أهمية الثالث: الطلب

نجاحها وعوامل الؤسسة أهمية الول: الفرع

الؤسسة أهمية :
س
أول

الجال هذا في القتصادية التبعية على القضاء

الوطنية. السوق حاجات لتلبية وذلك الخارج من الستيراد نسبة تخفيض

الدواجن تربية ميدان في والتطورة الحديثة تكنولوجيا إدخال

شغل بتوفيرمناصب وذلك البطالة امتصاص

الوطني القتصاد تدعيم على العمل

الؤسسة نجاح ثانيا:عوامل

الوطني التراب عبر فروع عدة فتح

الؤسسة بداخل وجديدة صلبة قاعدية منشآت عدة وجود

النافسين بأسعارمنتجات مقارنة النتجات أسعار تخفيض

الستهلك ثقة كسب خلل من للعملء الولء

للمنتجات العالية الجودة

الزبائن لرغبات تلبية جديدة منتجات إضافة خلل من التوسع
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المتياز نحو السعي

الكفاءات ونقل وتكوينها البشرية بالوارد الهتمام

الجمع أهداف الثاني: الفرع

الجزائر في الجال هذا في الرائد ويعتبر النعام تربية مجال في هاما مركزا للغرب الدواجن تربية مجمع يحتل

في الجودة وكذا ، السعار في الرونة سياسة باعتماد وذلك ، الحلية الحتياجات من يغطي%50 ،حيث

الجمع نشاط خلل من تحقيقها الرجو للغرب الدواجن تربية لجمع الستراتيجية الهداف ،وتتمثل النتجات

يلي: ما في متمثلة أساسية جوانب أربعة في

الالي .*الجانب

اقتصادية. ونجاعة مردودية ذات مؤسسة -

والبقاء. الستمرارية إلى تهدف مؤسسة -

العالية. السوق اختراق وكذا والقليمي الوطني الستوى على فعال موقع ضمان -

البيعات. بزيادة أعماله، رقم من الرفع -

التسويقي *الجانب

عالية تنافسية ذات مؤسسة -

بأسعارتنافسية عالية جودة ذات منتجات تنتج مؤسسة -

السواق في جيدة سمعة ذات تجارية وعلمة صورة ذات مؤسسة -

الوطني التراب مناطق لختلف وتغطيتها تواجدها لضمان التسويق تطويرنظام -

الداخلي *السار

النتاج. عملية في تتحكم مؤسسة -

. الصالح لختلف والتسييرالفعال التاحة للموارد المثل الستخدام طريق عن التكاليف في التحكم -
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أكثرمرونة. يصبح بحيث التنظيمي الهيكل تطوير -

. جديدة فروع إنشاء خلل من شغل مناصب خلق -

البيئة. على الحافظة -

والنمو *التعلم

العنصرالبشري. لدى عالية والكفاءة أداء -

وتسييرالشاريع. النتاج تكاليف بمعرفة تسمح التي الحديثة التكنولوجيا في التحكم -

الداخلي. تطويرالتصال -

. الخزونات إدارة في الكفاءات تدريب -

أدائها وتقييم لتخطيطها التبع والسلوب الجمع داخل البشرية الوارد الثاني:توزيع البحث

ويستخدم الوحدات، عبرمختلف الوزعة البشرية الوارد أداء وتقييم بتخطيط الؤسسات كباقي الجمع يقوم

فيها. والضعف القوة نقاط ونبرز عليها، سنتعرف التي والساليب الطرق ذلك

الجمع داخل البشرية الوارد الول:توزيع الطلب

كما التاهيلي الستوى حسب مقسمين عامل 1961 الجمع داخ البشرية الوارد حجم بلغ 2020/12/31 في

يلي:

2020 سنة نهاية في التاهيلي الستوى حسب الجمع داخل البشرية الوارد تقسيم :)3- 3( : الجدول

541إطارات

والتحكم وأعوان 245تقنيون

التنفيذ 1175عمال

1961الجموع
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للمجمع البشرية الوارد قسم من وبيانات وثائق باستخدام الطالبتين إعداد الصدر:من

في الطارات فئة تأتي فيما التنفيذ، عمال فئة إلى ينتمون العمال من عدد اكبر أن السابق الشكل من نلحظ

التحكم. وأعوان التقنيون الخيرفئة في تليها البشرية الوارد حجم حيث من الثانية، الرتبة

وحدات إلى إضافة الدواجن تربية ،وفروع النعام تغذية ،وحدات مختلف عبر البشرية الوارد هذه تتوزع

الوالي الجدول خلل ومن والتموين للخدمات الركزية والوحدة ، الركزية وصيدلية الجهوي الخبر ، أخرى

الجمع: وفروع وحدات 2020/12/31عبرمختلف في البشرية بحصرالوارد سنقوم

الجمع وفروع وحدات عبرمختلف البشرية الوارد توزيع الجدول:)4-3(:

وأعوانالطاراتالبيان التقنيون

التحكم

التنفيذ الجموععمال

SAO7128249348

SPAMOSTAVI3516126177

AVICAB341397144

RAMCHAVI8237303422

MOSTAVI7818223319

نشاط مجموع

) الدواجن )تربية

3001129981410

27162164مستغانم

28173075الرحوية

28213281الرممشي

28142264تليلت
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إبراهيم 32152471سيدي

38361791بوقطب

ياحي 2071946بن

3148العبادلة

نشاط مجموع

) النعام )تغذية

204127169500

UCAP-وحدة

للخدمات مركزية

والتموين

3-14

SIEGE346747–مذابح

241133177551الجموع

نشاط مجموع

SPAالدواجن تربية

النعام وتغذية

)UAB(

54124511751961

البشرية الوارد قسم من مستمدة وثائق على بالعتماد الطالبتين إعداد الصدر:من

الجمع داخل البشرية الوارد لتخطيط التبع السلوب الثاني: الطلب

الدواجن تربية ومجمع خاصة الجزائرية الؤسسات داخل البشرية الوارد لتخطيط التبعة الساليب تختلف

التي الشائعة الساليب بعض هناك ذلك، ومع الخاصة. ومتطلباتها الؤسسة وحجم لطبيعة ا وفقر عامة للغرب

التالي: النحو على تلخيصها يمكن . الجمع داخل البشرية الوارد تخطيط عملية في متبعة تكون قد
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البشرية1. للموارد والستقبلية الحالية الحتياجات وتحليل تقييم يتم البشرية: الوارد احتياجات تحليل

لتلبية الطلوبة والخبرات والهارات الوظفين، من الطلوب العدد تحديد ذلك يشمل الؤسسة. في

الؤسسة. احتياجات

للمؤسسة.2. الناسبة الواهب واستقطاب لجذب استراتيجيات وضع يتم الوظفين: واستقطاب توظيف

أخرى وسائل واستخدام والقابلت، التوظيف عمليات وإجراء الوظائف، عن العلن ذلك يشمل

الهنية. والشبكات عبرالنترنت التوظيف مثل

وتطوير3. مهاراتهم لتحسين للموظفين والتطوير التدريب فرص توفير يتم الوظفين: وتطوير تدريب

التطوير. برامج لتنفيذ خارجية بخدمات الستعانة أو داخلية تدريبية دورات تنظيم يمكن قدراتهم.

لتحسين4. واللحظات التعليقات وتقديم بانتظام الوظفين أداء تقييم يتم الداء: وإدارة الداء تقييم

والتعزيز التوجيه لتوفير الدورية والجتماعات السنوي الداء تقييم مثل أدوات تطبيق يتم الداء.

للموظفين.

لتلبية5. خطة وتوفير للمؤسسة الستقبلية الحتياجات توقع يتم الستقبلية: للحتياجات التخطيط

على تؤثر التي والخارجية الداخلية التطورات على بناءر وتحديثها الخطة ضبط يتم الحتياجات. هذه

الؤسسة.

يشمل6. أدائهم. وتقدير الوظفين لتحفيز والكافآت الداء إدارة أنظمة تطبيق يتم والكافآت: الداء إدارة

التميزين. للموظفين ملئمة ومزايا مكافآت وتقديم الواضحة العاييروالهداف تحديد ذلك

الجمع داخل البشرية الوارد أداء تقييم الثالث: الطلب

ذلك، ومع وسياساتها. مؤسسة كل لتطلبات ا وفقر مختلفة طرق بعدة البشرية موارده أداء تقييم الجمع يقوم

الؤسسة: في البشرية الوارد أداء تقييم في تستخدم التي الشائعة الخطوات بعض يلي فيما

التحصيل1. العمل، في الكفاءة مثل تقييمها، ينبغي الذي الداء معايير تحديد يتم الداء: معايير تحديد

وغيرها. البداع، الفريق، مع التعاون بالواعيد، اللتزام العلمي،

الستوى2. تعكس قسم، أو موظف لكل للقياس قابلة أهداف تحديد يتم للقياس: قابلة أهداف وضع

الداء. من الطلوب
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للموظفين3. مستمرة راجعة وتغذية ملحظات توفير الديرين على يجب راجعة: وتغذية ملحظات توفير

تطويرها. إلى يحتاجون التي والجالت فيها يتفوقون التي الجالت ذلك في بما أدائهم، بشأن

أداء4. لتقييم الؤسسة في العتمدة الداء تقييم نماذج استخدام يمكن الداء: تقييم نماذج استخدام

الجماعي والعمل الهي والسلوك الفنية والقدرات والعرفة للمهارات ا تقييمر تشمل والتي الوظفين،

الحددة. والبتكاروالهداف والقيادة

الوظفون5. إليها يحتاج التي الواضيع تحديد يمكن التقييم، نتائج على بناءر وتطوير: تدريب تقديم

أدائهم. وتحسين لتعزيزمهاراتهم الناسبة توفيرالفرص ويمكن والتطوير، للتدريب

أو6. مالية مكافآت تقديم خلل من أدائهم وتعزيز الوظفين تحفيز يمكن المتاز: الداء ومكافأة تحفيز

الحددة. الهداف المتازوتحقيق للداء غيرمالية

مراجعات7. وإجراء العام، مدار على ومراقبته الوظفين أداء تتبع يتم أن يجب التقدم: ومراقبة تتبع

الستمروالتحسين التقدم لضمان دورية

الستبيان نتائج الثالث:تحليل البحث

استبيان نتائج تحليل الول: الطلب

الجمع داخل الستراتيجي التخطيط *واقع

هو: الستبيان على 1-الجيب

البشرية الوارد إدارة مصلحة رئيس

: لدة الجمع في إدارة خبرة لديهم -2

05سنوات اكثرمن

الجمع: في السؤولين لدى الستراتيجي التخطيط مفهوم وضوح مدى -3

: يعني الستراتيجي التخطيط نظرك وجهة من

كالتي: كانت الجابة
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. الستقبلية ومبيعاتها باحتياجاتها التنبؤ على الؤسسة -القدرة

الستقبل. في الؤسسة أهداف توضح محكمة عمل خطة وضع -

البشرية للموارد المثل -التخطيط

الؤسسة أهداف لتحقيق اللزمة الوارد -تخصيص

مكتوبة: للمؤسسة الستقبلية وراية 4-رسالة

باليجاب كانت الجابة

هذا أن نعتقد وعليه مكتوبة مستقبلية ورسالة راية لديه الدواجن تربية مجمع أن القول يمكن -ومنه

البعيد. مستوى على مصلحة ذات الطراف من الجيد تعامل في يسهم الجمع طرف من التوجه

الؤسسة: في وموثقة مكتوبة الستراتيجية 5-خطة

باليجاب كانت الجابة

تتصف الؤسسة ان على يدل ما وهذا وموثقة مكتوبة إستراتيجية خطة لها الؤسسة إن الجابة من -تضح

. والتوثيق بالرسمية خططها

إلى: الؤسسة تهدف -6

والبقاء. الستمرارية إلى تهدف -

السلعة في والنوعية الجودة تحقيق -

السعار. تخفيض اجل من التكاليف تقليص -

. جديدة فروع إنشاء خلل من شغل مناصب خلق -

أخرى ناحية ،ومن هذه حول ايجابية نظرة لنا يعكس وخذا كبيرة بدرجة الجودة لتحقيق الؤسسة هدف

النافسة. وتيرة ارتفاع على يدل

: النافسين حول معلومات لديكم -7
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باليجاب الجابة كانت

السابقة الجابة توضحه مما النافسين حول معلومات لديهم أمن الجابة من -يتضح

على: يتوقف نجاحكم تعتقد -8

الزبائن مع العلقات -

الوطني التراب عبر فروع عدة فتح -

النافسين بأسعارمنتجات مقارنة النتجات أسعار تخفيض -

للمنتجات العالية والنوعية الجودة -

الكفاءات ونقل وتكوينها البشرية بالوارد الهتمام -

حجمكم: من مؤسسات مع تتعاونون -9

:نعم الجابة كانت -

الستراتيجية: الخطة صياغة عن السؤولة الجهة -10

العليا الدارة -

الستبيان نتائج تحليل الثاني: الطلب

والتوظيف. البشرية الوارد *إدارة

ذلك؟ ؟علل الؤسسة أهداف تحقيق في دور البشرية الوارد لدارة هل -11

نعم الجابة -

تمثل الذي الؤسسة داخل البشرية الوارد لحتياجات بالتخطيط تقوم من هي البشرية الوارد إدارة لن

في وتعينها وتدريبها واختيارها العاملة اليد استقطاب طريق عن وذلك الؤسسة في والهم الفعال العنصر

. السطرة أهدافها وتحقيق الؤسسة إستراتيجية تطبيق تقدرعلى حتى الناسب الكان

؟ الؤسسة في التوظيف يتم كيف -12
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،التعويضات القاعدي ،الجر ،التوجيه العمل منصب فيه: يتحدد مكتوب عمل عقد بموجب التوظيف -يتم

العطلة. العقد،مدة ،مدة التجريبية ،مدة والعلوات

. جزئي أو كامل ولتوقيت وغيرمحدودة محدودة لدة العمل العقود تبرم أن -يمكن

؟ للعمال تدريبية برامج إعداد يتم هل -13

نعم كانت -الجابة

العاملين: أداء *تقييم

الجمع: داخل العاملين أداء تقييم كيفية -14

كالتالي: كانت الجابة

العمل في النجازوالسلوك نتائج أساس على التقييم تركيزفي طريقة -

محددة. فترة في الداء وتوقعات العامل حققها التي النتائج مقارنة على تقوم طريقة -

وتنفي:

أخر عامل بأداء حققها التي النتائج مقارنة تقوم -طريقة

نمطية. لها متشابهة أخرى ووظائف أعمال مع العمل متطلبات مقارنة على تقوم -طريقة

الدرين يقوم والعمال الدرين بين للمسؤولية العادل بالتقسيم يقومون الدراء أن الجابة من ويتضح

التنفيذ. العمال ليتولى بالتفصيل الهام وتحديد العمل بتخطيط

الداء: تقييم من الرئييشي الهدف -15

والكفاءات العلوات -حساب

. العاملين أداء مستوى تحسين -

. والتكوينية التدريبية الحتياجات عن -الكشف
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تفضل التي الفترة بنعم، الجابة حالة في لعملهم العاملين أداء أثناء رسمية بصفة التقييم عملية تتم هل -16

التقييم: خللها يتم أن

الجابة:نعم كانت

: كل التقييم عملية تجرى

أشهر -ثلثة

أشهر -ستة

سنة -كل

: معا والدارة العاملين من كل الداء التقييم نتائج من يستفيد -17

-الجابة:نعم

بالنسبة الدارة سياسات العتبار بعين تأخذ التدريب خطة تعد وهي الؤسسة أن إليه الشارة يجدر ومما

الدارة. تحددها التي بالطريقة الوظيفية الواجبات داء ا في نجاحه حيث من وخاصة للفراد

: للعاملين الستفادة جوانب -18

كالتي: الجابة

. أدائهم نتائج عن بالسؤولية شعور العاملين -تمنح

. أدائهم تحسين نحو للعاملين الذاتية الدافعية ارتفاع -

العاملين: لداء التقييم نتائج على الترتبة الجوانب -19

الجابة: كانت

تنموي جانب أثارلها -

إرشادي جانب -أثارلها

تدريبي. أثارجانب -
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أمام الجال تفسح حيث أداءه من لرفع العامل وتدريب وإرشاد بتنمية تقوم الؤسسة أن على يدل ما وهذا

. العمل بيئة في والعنوية الادية بمزاياه والتمتع بالترقية ليظفر العليا للمناصب للوصول العامل

الفرضية( )اختبارصحة الدراسة :نتائج الثالث الطلب

مايلي: على الفرضية تنص

نتائجه تتسم العامل، أداء لستوى للوصول البشرية تسييرمواردها في الستراتيجي التخطيط الؤسسة تمارس

الؤسسة بتسييرشؤون التعلقة السلمية القرارات من مجموعة اتخاذ في وتساعد والدقة بالوضوعية

كانت حيث البشرية الوارد مصلحة رئيس في التمثلة دراسة عينة على بالعتماد الفرضية هذه اختيار ثم

يلي: كما النتائج

: للغرب الدواجن لتربية الوطنية الؤسسة في الستراتيجي بالتخطيط يتعلق فيما *

أن من للتأكد الرئيسية الدارات مستوى وعلى ككل الؤسسة مستوى على استراتيجي تخطيط وجود

تتعلق توفرا الخصائص وأكثر الوضوعية التفصيلية والخطة الستراتيجي للتخطيط وفقا تسيير النشطة

الهداف. صياغة في الشركة كل في الوظفين بمشاركة

مراشي. جيدو الؤسسة في التقييم مستوى أن تبين العاملين أداء بتقييم يتعلق *فيما

الستوى أن فنجد النظم وكفاءة وفعاليتهم العاملين أداء زيادة في الستراتيجي: التخطيط بدور يتعلق فيما

التالية: النواحي في العاملين الداء تقييم زيادة في الستراتيجي التخطيط دور أن حيث قوي

الشاركة. وروح الجماعي والعمل بالثقة العمال امتياز -

أكبر. مجهود وبذل والبحث البداع فرصة إعطاء -

كبر. مجهودا بذل والحوافزوبالتالي الترقيات على التنافس -

التقييم إلى الوصول من يمكن فهو وبالتالي والعدالة بالوضوعية تتسم عملية أسس على التقييم ويكون

والتعلقة البشرية الوارد إدارة مستوى على تتخذ التي القرارات وتخدم بالدقة نتائجه تتسم العادل.كما

الؤسسة أداء تحسين في هاما دورا الدارة لعبت .حيث الفرضية صحة مايؤكد وهو العاملين شؤون بتسيير

للعاملين. الحسن والتقييم
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الفرضيةم صحة

والدير البشرية الوارد مصلحة رئيس مع القابلة إجابات في التمثلة الدراسة أجوبة تحليل خلل من تبين

للوصول البشرية مواردها تسيير في الستراتيجي التخطيط الؤسسة تمارس حيث الفرضية تحقق العام

السليمة القرارات من مجموعة اتخاذ في وتساعد والدقة بالوضوعية نتائجه وتتسم ، العامل أداء لستوى

. الؤسسة بشؤون التعلقة

النتائج:

التالية: النتائج استخلص يمكن التطبيقية الدراسة خلل من

أداء من يرفع مما الناسب الكان في الناسب الرجل يضع البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط نجاح -

الؤسسة. وأهداف رسالة ويحقق الؤسسة

العاملين. أداء كفاءة قياس يعكس مما وتنفيذها الستراتيجية صياغة عملية في يسهل -

. ومقترحاتهم أفكارهم تقديم على للمراوسين الراساء تشجيع -

. للعاملين الطلوبة مهارات لتنمية اللزم التدريب الؤسسة تتبنى -

. العاملين الستمرلداء التقييم على الؤسسة تعتمد -

أهدافها. تحقيق اجل من العاملين لتطويرأداء الحوافزوالكافآت نظام الؤسسة تضع -

نظري واقع من الخطط نقل على يعمل مما لها والنفذين الستراتيجية الخطط واضعي بين التواصل ضرورة -

عالية. بكفاءة عملي واقع إلى
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الفصل خاتمة

الفراد أداء تحسين في ودوره البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط في والتمثل الوضوع لهذا دراستنا بعد

البشرية الوارد لدارة وجوهري مهم نشاط البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يعتبر انه إلى ،توصلنا

ينتج غيابه أو التخطيط سوء أن كما معا والؤسسة للفرد بالنسبة يكتسيها التي للهمية نظرا ككل للمؤسسة

الستراتيجي للتخطيط الهداف،يمكن تحقيق وتعرقل الداء كفاءة من تحد وخيمة ونتائج مشاكل عدة عنه

يجعل ما الناسب العمل لداء مناسبة بالعداد الوارد من مناسبة أنواع على الحصول من البشرية للموارد

وهو العمل في الستقرار توفير خلل من وذلك للفراد العنوية الروح ،ويرفع للتحقيق قابلة الؤسسة أهداف

أدائه. يحسن ما



78

عامة خاتمة

إستراتيجيتها في متسارعة تغيرات خاصة بصفة الجزائرية والؤسسات عامة بصفة الؤسسات جميع تشهد

جانب إلى الختلفة العمال مجالت في والنكماش التوسع وحتميات التأكد عدم ظروف عليها فرضتها العامة

السريعة. البيئية التغيرات

،والخصائص ،النوعيات العداد حيث من البشرية الوارد وضعية على مباشرة التغيرات هذه تنعكس بحيث

يهدف انه أساس على حتمية ضرورة الؤسسة مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط جعل ما

متاح ماهو وبين البشرية الوارد من الستقبلي الكلي وأدائها الؤسسة إستراتيجية حاجة بين التوازن تحقيق إلى

الؤسسة إستراتيجية في الطلوب العمل حجم من كل بين القارنة خلل من وذلك مستقبل الوارد هذه من

مستقبل. التاحة البشرية الوارد إمكانيات تمثل التي العمل وقوة

بين ايجابية علقة وجود هو مؤسسة آية في البشرية الوارد إدارة لفعالية السااشي الشرط كان ولا

أن نجد بحيث الداء تقييم جانب إلى للموارد الستراتيجي التخطيط أهمية زادت الطلوب الختاروالداء الفرد

الداء في الكفاءة وتحقيق مناسب بشكل العمال أنواع على الحصول هو التخطيط لعملية الرئييشي الهدف

وتداركها. تصحيحها بغرض الفرد عند والضعف القوة نقاط تحديد إلى التقييم عملية تهدف حين في

التخطيط عملية مراحل من مرحلة أهم البشرية الوارد من والطلب بالعرض التنبؤ ويعتبر

احتياجات تخطيط عملية على الرحلة هذه تعتمد بحيث الؤسسة مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي

البحث إشكالية جاءت سبق مما ،وانطلقا العلمية والطرق الساليب مختلف ،باستخدام البشرية الوارد

ااستخدام الؤسسة مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يلعبه الذي دور ما يلي: كما

الفراد؟ أداء تحسين في الكمية الساليب

مدخل الى الول الفصل في تطرقنا بحيث فصول ثلثة إلى التطرق تم الشكالية هذه على الجابة ولغرض

العرض فيه سنتناول والذي الداء وتقييم الؤسسة مستوى على الستراتيجي والتخطيط البشرية الوارد لدارة

،أهدافها ،إستراتيجياتها ،وظائفها البشرية الوارد بإدارة التعلقة والفاهيم التعاريف مختلف والتحليل

الطرق مختلف ليبين الثاني الفصل التأكد.وجاء عدم ظروف ظل في الدارة هذه تواجهها التي والتحديات

مختلف على سيحتوي والذي ، البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط في الستخدمة العلمية والساليب

لفترة البشرية الوارد من والعرض بالطلب التنبؤ في الستخدمة منها الكمية وخاصة العلمية والطرق الساليب

كل وسلبيات إيجابيات ذكر مع الؤسسة داخل الفراد أداء تقييم طرق مختلف ستبرز ،كما الستقبلية

أسلوب.
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إحدى (على النظري )الجانب السابقة الفصول من رأيناه ما إسقاط تم فقط الثالث الفصل الخير وفي

الؤسسة عن لحة الول البحث شمل بحيث الدواجن لتربية الوطنية الؤسسة وهي الجزائرية الؤسسات

الجمع داخل البشرية الوارد توزيع الثاني البحث ،أما الوحدة وأهمية وأهداف الفصل التنظيمي وهيكلها

حيث من الستبيان لتحليل مخصص فكان الثالث البحث وأخيرا ، أدائها وتقييم لتخطيطها التبع والسلوب

. العاملين أداء تقييم وكذا والتوظيف للمؤسسة الستراتيجي التخطيط واقع

التالية: النتائج توضيح يمكن والتطبيقي النظري جانبه في البحث هذا في إليه التعرض تم ما خلل ومن

ككل للمؤسسة و البشرية الوارد لدارة جوهري و مهم نشاط البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يعتبر - 1

عنه يوجد غيابه أو التخطيط سوء أن كما معا الؤسسة و للفرد بالنسبة يكتسبها التي للهمية نظرا ذلك و

الهداف. تحقيق تعرقل و الداء كفاءة من تحد وخيمة نتائج و مشاكل عدة

منها تعاني التي الشاكل لعظم العملية الحلول من مجموعة البشرية للموارد الستراتيجي تخطيط يضع -2

الشاكل. من غيرها و التخصصات بعض ندرة أو الفراد في كالفائض البشرية الوارد مجال في الؤسسة

أنشطة جميع على بالفائدة يعود ما هو و بالفراد الخاصة العلومات قاعدة توسيع على التخطيط يساعد -3

الولى. الفرضية صحة يؤكد ما هو الؤسسة في التنظيمية الوحدات مختلف و البشرية الوارد إدارة

الوارد من الناسبة النواع على الحصول من الؤسسة البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يمكن -4

نجاح سبب الحيان أغلب في يجعله ما وهو الناسب الكان في الناسب العمل لداء الناسبة بالعداد البشرية

الجيد. الداء تحقيق في البشرية الوارد

طريق عن مؤسستهم و أعمالهم عن الفراد رضاء مستوى من البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يرفع -5

للمؤسسة. العامة الستراتيجية متطلبات مع منسجم بشكل البشرية للموارد توفيره

في الستقرار توفير خلل من ذلك و للفراد العنوية الروح البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط يرفع -6

أحسن. أدائهم يجعل ما هو و العمل

الثانية. الفرضية صحة تأكيد يمكن السابقات ثلث النتائج خلل من و

معا الثنين أو الوصفية أو الكمية الطرق باستخدام البشرية الوارد على والطلب العرض من بكل التنبؤ 7-يتم

البشرية. الوارد خطة على إيجابا ينعكس ما ونجاعة أكثردقة التخطيط عملية يجعل ما وهذا

مع تتلءم التي والساليب الطرق انسب اختيار إلى البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط عملية نجاح 8-يرجع

الؤسسة تعيشها التي والوضاع الظروف

على البشرية الوارد من والعرض الطلب من بكل للتنبؤ استخدامه الواجب السلوب اختيار يعتمد -9

العملية. بهذه سيقومون الذين الفراد ونوعية النتاج، نوعية العمل، طبيعة أهمها العوامل من مجموعة

الثالثة. الفرضية صحة يؤكد ما وهو

بهدف وذلك الجزائرية الؤسسات مستوى على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط نظام تفعيل 1-ضرورة

الناسب. الوقت في الطلوبة والنوعية الطلوب بالحجم البشرية الوارد على الحصول
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اللحق
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–مستغانم باديس بن الحميد عبد جامعة

التسيير وعلوم القتصادية العلوم كلية

دولي تسييراستراتيجي تخصص

الاستربعنوان شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة

القاالة:

الوضوع:

القاالة: من الهدف

في ودوره البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط حول الضرورية العلومات على االقابلةالحصول هذه تهدف

الفراد أداء تحسين

الطالبتين: إعداد

نسرين شهي

بونوارمروى

الستاذ: إشراف تحت

بوطغان الرزاق عبد د.محمد

2023-2022 الجامعية السنة
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وبعد: طيبة تحية الحترم، السيد

تم ولهذا ، أعله الذكور التخصص في الاستر شهادة نيل اجل من وذلك ميداني بحث إجراء بصدد نحن

منهم أملين السئلة من مجموعة وطرح للمجمع والديرالعام البشرية الوارد مصلحة رئيس مع مقابلة إجراء

التي العلومات مصداقية اثركبيرفي لها إجابتكم دقة لن وموضوعية بدقة السئلة على بالجابة التكرم

أنها ، ستقدمونها التي العلومات سرية على حرصنا لكم ومؤكدين تعاونكم لكم شاكرين ، الذكرة في سنقدمها

. فقط العلمي البحث لغراض ستوظف

. والتقدير الحترام فائق منا الخيرتقبلوا وفي

.

الستبيان:

الجمع داخل الستراتيجي التخطيط واقع

: هو الستبيان على الجيب -1

-

: لدة الجمع في إدارة خبرة 2-لديهم

5سنوات. أكثرمن أو سنة

الجمع: في السؤولين لدى الستراتيجي التخطيط مفهوم وضوح 3-مدى

: يعني ماذا الستراتيجي التخطيط نظرك وجهة من

مكتوبة: للمؤسسة الستقبلية وراية 4-رسالة

:نعم الجابة

ل
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: الجمع في وموثقة مكتوبة الستراتيجية 5-خطة

الجابة:نعم

ل

؟علل؟ للغرب الدواجن تربية مجمع يهدف ماذا إلى -6

النافسين: حول معلومات لديكم -7

:نعم الجابة

ل

؟ نجاحكم يتوقف ماذا على -8

؟ حجمكم من مؤسسات مع تعاونون هل -9

:نعم الجابة

ل

الستراتيجية الخطة صياغة عن السؤولة الجهة 10-من

: والتوظيف البشرية الوارد *إدارة

؟ ذلك ؟علل الجمع أهداف تحقيق في دور البشرية الوارد إدارة 11-هل

الجابة:نعم

ل

: الجمع في التوظيف يتم 12-كيف

؟ للعمال تدريبية برامج إعداد يتم هل -13

نعم الجابة:



84

ل

: للعاملين الداء تقييم

التوضيح ؟مع الجمع داخل العاملين أداء تقييم يتم كيف -14

-

: الداء تقييم من الرئييشي 15-الهدف

التي الفترة بنعم، الجابة حالة في لعملهم العاملين أداء أثناء رسمية بصفة التقييم عملية تتم هل -16
التقييم خللها يتم أن تفضل

:نعم الجابة

ل

؟ معا والدارة العاملين من كل الداء التقييم نتائج من يستفيد هل -17

الجابة:نعم

ل

. توضيحا أعطي للعاملين الستفادة جوانب من -18

: العاملين لداء التقييم نتائج على الترتبة الجوانب ما -19

تفهمكم. على ،وكذا معنا البذول جهدكم على جزيل شكرا
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اللخص:

الؤسسة داخل الفراد أداء تحسين في البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط دور إبراز إلى البحث هذا يهدف

احتياجات تقدير خلله من يتم والذي البشرية الوارد لدارة الرئيسية والنشطة الوظائف أحد بصفته

بوضع البشرية للموارد الستراتيجي للتخطيط الرئييشي الهدف ويكمن البشرية الوارد من الستقبلية الؤسسة

. الداء كفاءة تحقيق بغرض وذلك الناسب الوقت وفي الناسب الكان في الناسب الشخص

من وذلك للفراد الوظيفي الستقبلي التخطيط على البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط أن إلى وخلص

تحقيق وبالتالي أدائهم رفع جل من للفراد العنوية الروح يرفع ومنه والتدريب الترقية أنشطة تحديد خلل

النظمة. أهداف

الداء. تقييم البشرية، للموارد الستراتيجي البشرية،التخطيط الوارد الفتاحية: الكلمات

Abstract:

The purpose of this research is to highlight the role of strategic human
resource planning in improving individual performance within an
organization. Strategic human resource planning is one of the key
functions and activities of human resource management. It involves
estimating the future resource needs of the organization and its main
goal is to place the right person in the right position at the right time in
order to achieve optimal performance.

The main objective of strategic human resource planning is to ensure
that the organization has the appropriate individuals with the
necessary skills and competencies to meet its future needs. This is
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achieved through identifying future career paths for individuals and
determining activities such as promotion and training. By doing so, it
enhances the morale of individuals, which in turn improves their
performance and contributes to the achievement of organizational
goalso.

:key wordsHuman resources, strategic planning for human resources,

performance evaluation


