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 :السقجمة

لأنبةػػػػلء ايحسػػػػد   رب ايعػػػػليسيؽ ايسلػػػػػ ايحػػػػق ايسبػػػػيؽ وايرػػػػلبة وايدػػػػلبـ علػػػػى خػػػػلتؼ ا   
 .وايسرسليؽ سيدنل محمد وعلى آيو وصحبو أجسعيؽ وبعد

يعتبػػػر ايرػػػراع ايتشغةسػػػي أحػػػد أىػػػؼ ايسذػػػلال الاسلسػػػة  ايتػػػي تؾاجييػػػل ايسشغسػػػلت علػػػى    
أنؾاعيػػلح حيػػد يعػػد ايرػػراع مػػؽ ايسذػػلال ايدػػلؾلة  ايرئةدػػة  ايتػػي تؾاجػػو ايسػػدراء  إخػػتلبؼ

خلبؿ سير أعسػلييؼ اييؾمةػ  وتستػلز ايسشغسػلت فػي ايؾقػض ايحلضػر بينيػل ت ػةش حليػ  مػؽ 
ايتغيػػرات ايسدػػػتسرة وايتػػػي تطػػػؾف ذات طبةعػػػ  متداخلػػػ  عػػػلدة ويرجػػػع ايدػػػبب فػػػي ذيػػػػ ايػػػى 

اقػػف وايسرػػليا سػػؾاء لػػلف ذيػػػ علػػى مدػػتؾ  الأفػػراد الاخػػتلبؼ وايتبػػللؽ ايحلصػػل فػػي ايسؾ 
وايجسلعػػلت وايؾحػػدات ايتشغةسةػػ  أو علػػى مدػػتؾ  ايعلبقػػ  وػػيؽ ايسشغسػػ  وايبيئػػ  ايخلرجةػػ  
ايتػػػي تقػػػع ايسشغسػػػ  فػػػي اطلرىػػػل مسػػػل لػػػؤد  ايػػػى أف ترػػػبا ايسشغسػػػ  عرضػػػ  يلطثيػػػر مػػػؽ 

أداء ايسشغسػػػ   ايشزاعػػػلت وايسذػػػلال وايرػػػراعلت وايتػػػي تعػػػد ذات تػػػيثير لبيػػػر ومبلشكػػػر فػػػي
لأنذػػظتيل وتحقيػػق أىػػدافيل وسػػير نسؾىػػل وتظؾرىػػل وىػػذه حلةقػػ  قلئسػػ ح وذيػػػ لاف حلجػػلت 
ايفػػػرد ولسػػػل ىػػػؾ معػػػروؼ متجػػػددة ومدػػػتسرة واف ارادة ايفػػػرد وسػػػلؾلةلتو أيزػػػل  تعػػػد مدػػػتسرة 
يتحقيق ىذه ايحلجلت واف تحقيق ىذه الاغراض والاىػداؼ وايػذ  يسثػل حرمػلف أو خدػلرة 

بعد مدعلة يشذػؾء ايرػراعلت وػيؽ الأفػراد أو ايؾحػدات ايتشغةسةػ ح ولسػل ىػؾ يلظرؼ الآخر 
معروؼ فلف ايفرد يعتبر ايعشرر الأسلسي والأاثػر أىسةػ  يلسشغسػ  وايػذ  يسػلرس نذػلطو 
افرد يعسل داخل ايجسلع  ضسؽ نظلؽ ايسشغسػ  ايتػي تعسػل فييػل ىػذه ايجسلعػ  ومػؽ ىػذا 

تدػعى ايػى خلػق ايجػؾ ايػذ  يذػجع علػى تحقيػػق  أف ايطفػؤةايسشظلػق نقػؾؿ اف علػى الادارة 
 الاندجلـ وايتعلوف فةسل ويؽ ايعلمليؽ في ايسشغس  وصؾلا  ايى تحقيق أىدافيل .

يقػػد نػػلؿ مؾضػػؾع ايرػػراع ايتشغةسػػي اىتسلمػػل  بليغػػل  وواسػػع ايشظػػلؽ مػػؽ قبػػل ايعدلػػد مػػؽ    
ايشغريػػ   يػػض ايدراسػػلتايبػػلحثيؽ ايػػذلؽ تشػػلويؾا سػػبلب  مختلفػػ  يسؾاجيػػ  ايرػػراع وادارتػػو ولازا



 
 ب

وايسيدانةػػػ  وحتػػػى ايؾقػػػض ايحلضػػػر تلعػػػب دورا  ميسػػػل  واسلسػػػةل  فػػػي إيجػػػلد ايحلػػػؾؿ وايدػػػبل 
 ايطفيل  بسعليج  ايرراع .

( و )مػلرج وسػليسؾف ( ومؽ أىؼ ايدراسلت فػي ىػذا ايسجػلؿ نػذلر مشيػل دراسػلت )فؾييػض   
تشلويػػض مؾضػػؾع ايرػػراع )ييتػػرر( و )التزولػػلف( وغيرىػػل مػػؽ ايدراسػػلت ايتػػي و )يةاػػرت( و

 ايتشغةسي وأسبلبو ومراحلو وايسعليجلت ايخلص  بو .

وقػػد أعيػػرت ايدراسػػلت ايػػى انػػو مػػؽ أحػػد الأسػػبلب ايرئةدػػة  ايسؤديػػ  ايػػى زيػػلدة ندػػب      
دوراف ايعسػػل واياةلبػػلت داخػػل ايسشغسػػ  لرجػػع ايػػى انخفػػلض لفػػلءة ايسشغسػػ  وفلعليتيػػل فػػي 

قػػػلت وبليتػػليي نذػػػؾء ايطثيػػػر مػػػؽ ايتػػػؾترات وايخلبفػػػلت ادارة ايرػػراع وىػػػدر ايعدلػػػد مػػػؽ ايظل
والاحقػػلد وػػيؽ الافػػراد وايجسلعػػلت ايعلملػػ  داخػػل ايسشغسػػ  وخلصػػ  فةسػػل اذا وصػػل ايرػػراع 
ايػػى درجػػلت معيشػػ  ترػػل ايػػى حػػد ايسذػػلحشلت وايعػػداءات ايعلشةػػ  وايتػػي ترفزػػيل ايقؾاعػػد 

ونتػػػلئج ايجلوةػػػ  وفػػػي حػػػدود ايتشغةسةػػػ لا إلا أف ىػػػذا لا لشفػػػي اطلبقػػػل  بػػػيف يلرػػػراع جؾانػػػب 
 .درجلت معيش  أيزل  

وىاذا فلف ايرراع يعد أمرا  حتسةل  في ايسشغس  وذيػ وفقل  يلشغرة ايحدلث  يلرػراع ايػذ     
ايػػػذ  لتؾجػػػب علةػػػو ادارة ايرػػػراع علػػػى مختلػػػف  يػػػلئدار  أصػػػبا يعػػػد مػػػؽ ايسيػػػلـ ايرئةدػػػ  

سػػػػ  وبذػػػػال يحقػػػػق خدمػػػػ  انؾاعػػػػو وتحقيػػػػق ايتػػػػؾازف فػػػػي مدػػػػتؾيلتو ايسختلفػػػػ  داخػػػػل ايسشغ
الاطراؼ ايستشلزع  إذ اف ايرراع لبقى مرػدرا  ذا تػيثير سػلبي اذا يػؼ تػتؼ ادارتػوح اذ يساػؽ 

سػؾء ادارة ايرػراع داخػل  ايقؾؿ اف مؽ الاسػبلب الاسلسػة  وايسيسػ  فػي فذػل ايسشغسػ  ىػؾ
حةػػ  ايسشغسػػ  وايشغػػر ايةػػو مػػؽ ايزاويػػ  ايتقليديػػ  ايتػػي تػػر  بػػيف ايرػػراع ىػػؾ حليػػ  تيخػػذ نل

 سلبة  فقط وايتي يجب تجشبيل وايقزلء علييل.

وأخيػػرا  فػػلف أىسةػػ  دراسػػ  ايرػػراع ايتشغةسػػي تتسثػػل فػػي تحدلػػد ايظػػرؽ وايدػػبل ايسشلسػػب    
و ايتعلمػػل معػػو بسػػل يزػػسؽ يلسشغسػػ  تحؾيػػل ىػػذه ايرػػراعلت وايخلبفػػلت أ لإدارتػػو       



 
 ت

يحفػػز ايفػػرد ايعلمػػل علػػى تقػػديؼ وػػيؽ الافػػراد ايػػى حليػػ  مػػؽ الاوػػداع ايخػػلبؽ وايطفػػؾء وايػػذ  
 مدػتؾ  الاداء ايسظلػؾب وتشفيػػذ ايسيػلـ ايسؾللػػ  ايةػو وتؾجيييػػل بليذػال ايػػذ  يحقػق أىػػداؼ

   .ايسشغس  وتظؾرىل ووفقل  يسقتزةلت ايعسل ايتشغةسي

ىػػذه ايدراسػػ  فقػػد قسشػػل وتقدػػةسيل إيػػى ثلبثػػ  فرػػؾؿح تحػػدثشل فػػي ايفرػػل الأوؿ  ولإنجػػلز   
لدراس  مؾضحيؽ فةو إشكالية  ايدراس  ح وفرضػةلتيل أىسةػ  ايدراسػ  على الإطلر ايسشيجي ي

وأىػػػدافيل ح أسػػػبلب اختةػػػلر ايسؾضػػػؾع ح لسػػػل قسشػػػل بليتحدلػػػد الإجرائػػػي يسفػػػلهةؼ ايدراسػػػ  ثػػػؼ 
تظرقشػػػػل إيػػػػى الإجػػػػراءات ايسشيجةػػػػ  ايستبعػػػػ  لإعػػػػداد ىػػػػذه ايدراسػػػػ  فقػػػػد استعرضػػػػشل بعػػػػض 

 .ايدراسلت ايدلبق  حؾؿ ايسؾضؾع

ي ايفرل ايثلني إيى الإطلر ايشغر  يلدراس  متسػثلب فػي ملهةػ  ايرػراع وػدءا وتظرقشل ف   
مؽ تعريف ايرراع ومفيؾمو ثؼ ايتظرؽ إيى طبةع  ايرراع مػؽ خػلبؿ خرلئرػو وأنؾاعػو 
ومدتؾيلتو ح ثؼ ايحدلد عؽ مدلر ايرراع مرورا بيسبلبو ومراحلو وأثلره حاسل قسشل ودراسػ  

ايدؾسيؾيؾجة  ح حيد تشلويشل فةو ايشغريػلت الأسلسػة   ايرراع ايتشغةسي في ضؾء ايشغري 
  .ايتي تشلويض ايرراع بسختلف مداخليل وروادىل

أمل ايفرل ايثليد فقد خررشله يعرض مجريلت ايدراس  ايسيدانة  وتفريػ  ايبيشػلت فػي    
عػدد مػؽ ايجػػداوؿ وتحليػل ومشلقذػ  نتػػلئج ايدراسػ  ايسيدانةػػ  عػرض ايشتػلئج ألػػؽ تػؼ اختبػػلر 

 .رضةلتح وفي نيلي  ايبحد خلتس  تتشلوؿ نتلئج ايدراس ايف

 



 



 الفرل الأول                                                       الجانب السشيجي
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   :الإشكالية – 1

ايبذػػػري  ىػػػي ايدعلمػػػ  الأسلسػػػة  ايتػػػي تدػػػتشد إيييػػػل ايسشغسػػػ  ايحدلثػػػ  تعتبػػػر ايسػػػؾارد      
والإدارة يتحقيػػػػق أىػػػػدافيل لػػػػذيػ لا تدػػػػتظةع أيػػػػ  مشغسػػػػ  أف تعسػػػػل بافػػػػلءة وفلعلةػػػػ  دوف 
ايتفلعػػػل وػػػيؽ الأفػػػراد وايجسلعػػػلت ايسختلفػػػ  وايتػػػي تعتسػػػد علػػػى بعزػػػيل ايػػػبعض لأغػػػراض 

 متعددة.

غػػػػؾاىر الاجتسلاةػػػػ  ايظبة ةػػػػ  ايحػػػػدوث فػػػػي تعػػػػد عػػػػلىرة ايرػػػػراع ايتشغةسػػػػي مػػػػؽ اي      
ايسجتسػػػع ح يسثػػػػل وجؾدىػػػل أحػػػػد معػػػليؼ ايؾاقػػػػع الإندػػػلني ولا تطػػػػلد تخلػػػؾ مشغسػػػػ  مػػػؽ ىػػػػذه 
ايغلىرة ح وىي نتلج ايتفلعػل وػيؽ الأفػراد مػؽ أجػل تحقيػق أىػداؼ ايسشغسػ ح وىػذا ايتفلعػل 

الأسػػبلب  يعتريػػو أحةلنػػل بعػػض ايرػػراعلت وايتػػي تحػػدث نتةجػػ  يعػػدة أسػػبلب مػػؽ وػػيؽ ىػػذه
 تعلرض ايسرليا ويؽ الأفراد وايتشلفس على ايسؾارد

يذػػال ايرػػراع مؾضػػؾعل  قػػديسل وجدلػػدا فػػي آف واحػػد ح فيػػؾ قػػديؼ لأنػػو عيػػر بغيػػؾر       
ايحةػػػلة الإندػػػلنة  عبػػػر لػػػل ايسراحػػػل فقػػػد لػػػلف ولا لػػػزاؿ محػػػل اىتسػػػلـ ايعدلػػػد مػػػؽ ايبػػػلحثيؽ 
وايسفطػػريؽ ىشػػلؾ مػػؽ نغػػر يلرػػراع علػػى أنػػو سػػلبح ذو حػػدلؽ يساػػؽ اف ياػػؾف سػػلبةل لسػػل 

 .  رة جدلرة بليبحد وايدراس يساؽ أف ياؾف إيجلوةل وىي على

ييػػذا عسلشػػل علػػى دراسػػ  عػػلىرة ايرػػراع ايتشغةسػػي داخػػل ايسؤسدػػ  واقعيػػل والأسػػبلب       
ايتػػي تػػؤد  إيػػى ايرػػراعح بحيػػد سػػشحلوؿ فػػي ىػػدا ايبحػػد أف ندػػلط ايزػػؾء علػػى ايرػػراع 
ايشػػػلتج علػػػى لػػػل مػػػؽ ايتر ةػػػ  وايخػػػدملت الاجتسلاةػػػ  ح أ  أنشػػػل برػػػدد ايبحػػػد عػػػؽ واقػػػع 

اع ايتشغةسػػػي داخػػػل ايسؤسدػػػ  ايجزائريػػػ  ومػػػؽ ىشػػػل أماششػػػل صػػػةلغ  مذػػػال  ايدراسػػػ  ايرػػػر 
 اليتليي:

 ما ىؽ واقع الرخاع التشعيسي داخل السؤسدة الجدائخية ؟
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 الأسئلة الفخعية : 

 ىل تعتبر ايتر ة  مؽ أسبلب ايرراع ايتشغةسي في ايسؤسد  ؟ .1
  سي في ايسؤسد  ؟ىل تعتبر ايخدملت الاجتسلاة  مؽ أسبلب ايرراع ايتشغة .2

 :الفخضيات – 2

 :تدعى ىذه ايدراس  لاختبلر ايفرضةلت ايتلية     

 لؾجد صراع تشغةسي داخل ايسؤسد  ايجزائري .  الفخضية العامة: 

 ويتفرع عؽ ىذه ايفرضة  ايعلم  ايفرضةلت ايجزئة  الآتة : 

 تعتبر ايتر ة  مؽ أسبلب ايرراع ايتشغةسي داخل ايسؤسد  ايجزائري . -

 تعتبر ايخدملت الاجتسلاة  مؽ أسبلب ايرراع ايتشغةسي داخل ايسؤسد  ايجزائري .  -

 :أسباب اختيار السؽضؽع -3

 الأسبلب ايذاتة  : 

 ايرغب  في تقديؼ معلؾملت حؾؿ مؾضؾع ايرراع ايتشغةسي  -

 ايتعرؼ على ايبشلء ايتشغةسي يلسؤسد  مؽ ايشلحة  ايسيدانة  . -

 على جؾانب ايسؾضؾع .ايرغب  في الاطلبع  -

 الأسبلب ايسؾضؾاة  : 

أىسةػػػ  مذػػػال  ايرػػػراع ايتشغةسػػػي وذيػػػػ بػػػليؾقؾؼ علػػػى أىػػػؼ الأسػػػبلب ايتػػػي تػػػؤد  إيػػػى   
ايرػػراع ايتشغةسػػي فػػي ايسؤسدػػ  وىػػذا مػػؽ أجػػل تؾضػػةا ايرؤيػػل يلؤفػػراد مػػؽ خػػلبؿ تطػػؾيؽ 

 .إطلر معرفي حؾؿ ايرراع
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 :الجراسة أىسية -4

 إف الأىسة  ايعلسة  ييذه ايدراس  تطسؽ في عدة مجللات نذلر مشيل : 

تتجلػػػى أىسةػػػ  ايدراسػػػ  بليشدػػػب  يلبلحػػػد فػػػي لؾنيػػػل تزيػػػد مػػػؽ اطلبعػػػو علػػػى مثػػػل ىػػػذه  -
 .ايسؾضؾعلت بللإضلف  إيى زيلدة رصيده ايعلسي

 تديؼ ىذه ايدراس  في إيقلء ايسزيد مػؽ ايزػؾء حػؾؿ ايسؾضػؾع عػؽ طريػق ايشتػلئج ايتػي -
 .يساؽ ايتؾصل إيييل

محلويػػػ  إزايػػػ  ايغسػػػؾض ايستعلػػػق بسذػػػال ايبحػػػد وىػػػذا مػػػل سػػػشتظرؽ إيةػػػو فػػػي ايشػػػؾاحي  -
 ايشغري .

ارتبلط ىذه ايدراس  بغلىرة إندػلنة  اجتسلاةػ  طبة ةػ  ايحػدوث لاوػد مػؽ ايتعػرؼ علييػل  -
 ولةفة  ايتعلمل معيل والأسبلب ايسؤدي  إيةو.

 : أىجاف الجراسة -5

 .ؾء على أسبلب ايرراع ويؽ ايعلمليؽ داخل ايسشغس إيقلء ايز - 

تيػػدؼ ايدراسػػػ  إيػػى ايتعػػػرؼ علػػى عػػػلىرة ايرػػػراع ايتشغةسػػي مػػػؽ خػػلبؿ ايبحػػػد علػػػى  - 
 .ايعؾامل ايتي تديؼ في نذؾئيل ويؽ الأفراد

تؾضػػػةا ملهةػػػ  ايعلبقػػػ  وػػػيؽ ايتر ةػػػ  وايخػػػدملت الاجتسلاةػػػ  بليرػػػراع ايتشغةسػػػي داخػػػل  -
 .ايسؤسد 

لىرة ايرػػػػراع ايتشغةسػػػػي وواقعػػػػو ايتشغةسػػػػي داخػػػػل ايسؤسدػػػػ  ايجزائريػػػػ  ايطذػػػػف عػػػػؽ عػػػػ -
   .ميدانةل

 .ايخروج وشتلئج وتؾصةلت يساؽ أف تدلعد في إيجلد حلؾؿ ييذه ايغلىرة -
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 :الجراسات الدابقة -6

إف أىؼ قلعدة في ايبحد ايعلسي وىؾ الاطلبع وقراءة لل مل لتب فػي مؾضػؾع ايبحػد    
لأف وػػذيػ يساػػؽ يلبحػػد مػػؽ تطػػؾيؽ فطػػرة علمػػ  حػػؾؿ ايسؾضػػؾع لسػػل تساشػػو مػػؽ الاطػػلبع 
علػػى ايشتػػلئج ايتػػي تؾصػػل إيييػػل ايبػػلحثؾف الآخػػروف فػػي مؾضػػؾع بحػػثيؼح ومػػؽ ايدراسػػلت 

 :ايدلبق  يلسؾضؾع نذلر مل للي 

 سات الأجشبية :الجرا 

عشؽانيااا اساااليب ادارة الرااخاع عشااج مااج خي  1993/ دراسااات قااام كيااا سامبااا سااشة  1
تسض ايدراس  على مرحلتيؽ على عيش  ايدراسػ    :مجارس الثانؽية في جشؽب غخب امخيكا

 ( مدلرا حوقد أعيرت ايدراس  في ايسرحل  الأويى ايشتلئج ايتلية  :209ايساؾن  مؽ )

وؽ ذات دلايػػ  إحرػػلئة  وػيؽ الأسػػلييب ايتػػي يدػػتخدميل أسػػلؾب ايتطلمػػل يػةس ىشػػلؾ فػػر    
لا للتزمػػػػؾف بليزػػػػرورة ويػػػػذا الأسػػػػلؾب وذيػػػػػ لانيػػػػؼ لػػػػدلروف ايرػػػػراعلت وػػػػيؽ ايسعلسػػػػػيؽ 

 .متعددة  بيسلييب

بعشاااؽان أسااااليب إدارة الراااخاع لاااج   2000ىاااشوؼ ويكداااتؽن ودي ساااشة  دراساااة/  2 
ىػذه ايدراسػ  ايػى معرفػ  الأسػلييب ايسفزػل  يحػل  ىػدفض: مج خي السجارس الإدارة الحاتية"

ايرراع يد  مدلر  ايسػدارس ايؾاقعػ  فػي ايسػدف ايحزػري  بجشػؾب شكػرؽ ايؾلايػلت ايستحػدة 
 الأمرياة  .

 تؾصلض ايدراس  ايى ايشتلئج ايتلية  : 

علت ايتػي تحرػل نلدرا مل للجي ايسدلروف إيى استخداـ أسػلؾب ايتجشػب فػي إدارة ايرػرا  -
 .ايسدارسفي 

 أاثر الأسلييب استخدامل مؽ قبل ايسدلريؽ وىؾ أسلؾب ايتعلوف . -
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أسػػلييب إدارة ايرػػراع ايسدػػتخدم  حدػػب تفزػػيل ايسػػدلريؽ ييػػل ىػػؾ أسػػلؾب ايتعػػلوف ثػػؼ  -
 أسلؾب استخداـ ايدلظ  ثؼ أسلؾب ايتجشب .

 ؾب يلحل.للسل زاد عدد ايسذلرليؽ في حل ايشزاع زاد ايلجؾء ايى أسلؾب ايتعلوف ليسل - 

 :الجراسات العخبية 

 الجراسة الأولى: .1

( دراسػػ  حػػؾؿ ايرػػراع ايتشغةسػػي فػػي ايسؤسدػػلت الأالديسةػػ  1996ايذػػريف ) أجػػرت     
ايدػػعؾدي ح ىػػدفض ايدراسػػ  إيػػى ايتعػػرؼ علػػى أسػػبلب ايرػػراع ايتشغةسػػي وأسػػلييب ايتػػي لػػتؼ 

 1ايتعلمل ويل مع ايرراع وأاثر ىذه الأسلييب مؽ جي  نغر ىيئ  ايتدريس بليجلمع .

وتطػػؾف مجتسػػع ايدراسػػ  مػػؽ مجسؾعػػ  مػػؽ  وقػػد اسػػتخدمض ايبلحثػػ  ايسػػشيج ايؾصػػفيح     
( فػردا وتؾصػلض ايدراسػ  80أعزلء ىيئ  ايتدريس بليجلمع  ح وبل  عدد مجتسع ايدراس  )

 إيى عدد مؽ ايشتلئج مؽ أىسيل:

أف ىشػػػػلؾ عػػػػدة عؾامػػػػل فػػػػي حػػػػدوث ايرػػػػراع ايتشغةسػػػػي وػػػػيؽ أعزػػػػلء ىيئػػػػ  ايتػػػػدريس  -
 رة  وصراع ايدور.بليجلمع  مشيل محدودي  ايسؾارد وتفلوت ايرفلت ايذخ

أف أسلؾب ايتعلوف ىؾ أاثر الأسلييب يدتخدميل رئةس ايقدؼ في ايتعلمػل مػع ايرػراع   -
 داخل ايقدؼ.

 

 

 
القفللس يللاست ايلليةاإساست الماار االلشاالم اللاقللا ت لصراع للت ظتليللاان ال، دسالل  ظتا داللتد لماايللت  سلاهسللت ظالللزار إش  لل  ال  ا للت  لال للت    -1

 .5د ص5112ألماااد أطالحت  قل ت ل سس ش تلمر اللك،شااه في العلشم الاج،اتصست صلم الاج،اتن إ دسم لصاس د)يشهل ت  ) لشلازت 
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 الجراسة الثانية: .2

دراسػػ  يفػػؾز  عبػػد ايرحسػػلف حلمػػد أوػػؾ عدػػلار بعشػػؾاف أنسػػلط إدارة ايرػػراع وأثرىػػل علػػى   
ىذه ايدراس  إيى ايتعرؼ على أنسلط إدارة ايرػراع ومػد   ىدفض 2008ايتظؾر ايتشغةسي 

تظبةقيل مؽ قبل الإدارة في حل ايرراع في وزارة ايرح ح ىدفض أيزل إيػى ايتعػرؼ علػى 
 1مد  تيثير ىده الأنسلط على ايتظؾر ايتشغةسي وتؾصلض إيى ايشتلئج ايتلية :

  حتػػى نسػػط ايقػػؾة ندػػب  اسػػتخداـ أنسػػلط ايرػػراع ضػػ ةف  فجسةػػع ايشدػػب للنػػض مشخفزػػ -
وايدةظرة الأعلى درجػ  أيزػل للنػض ندػب  ضػ ةف  وترتيػب الأنسػلط حدػب اسػتخداميل فػي 
وزارة ايرػػػح  تشلزيةػػػل لليتػػػليي : نسػػػط ايقػػػؾة وايدػػػةظرة نسػػػط ايتدػػػؾي ح نسػػػط ايتجشػػػبح نسػػػط 

 نسط ايتعلمل. ايتشلزؿ وأخيرا

اؾف ايتيثير سػلبي عشػد لتيثر ايتظؾر ايتشغةسي بللأنسلط ايرراع ايخسد  ايسدتخدم  فة - 
استعسلؿ نسط ايقؾة وايدةظرة حأمل الأنسلط الأربع  إيجلوة  مؽ حيػد تيثيرىػل علػى ايتظػؾير 

 .ايتشلزؿ ايتجشب( -ايتدؾي   -ايتشغةسي لليتليي )ايتعلوف 

وىاػذا نلبحػػن أف جسةػػع ايدراسػلت ايتػػي تشلويتيػػل سػلبقل قػػد عيػػرت فػي مجتسعشػػل غربةػػ      
 علىرة ايرراع في تشغةسلت ايدوؿ ايشلمة  وبللأخص ايدوؿ ايعربة .وبليتليي فيي تفدير 

وييػػذا فػػسف مدػػيي  تعسػػةؼ ىػػذه ايشتػػلئج علػػى مشغسلتشػػل ايعربةػػ  لبػػدو أمػػرا صػػ بل نغػػرا يتلػػػ  
الاختلبفػػػلت وغيرىػػػل مػػػع دايػػػػ سػػػشحلوؿ الاسػػػتفلدة مػػػؽ ىػػػذه ايدراسػػػلت ويعػػػل ىػػػذا سػػػيؾجو 

فػػي تشػػلوؿ ىػػذا ايسؾضػػؾع حتػػى تطػػؾف يػػدلشل  اىتسػػلـ ايػػزملبء مػػؽ ايطتػػلب وايبػػلحثيؽ ايعػػرب
 رصيد معرفي ىلئل عؽ علىرة ايرراع ايتشغةسي.

 

 

حالللل ظللل   لللفست د أيلللتلس  ال،عت لللس  للل  اليلللاان ال، دساللل  للااييلللت اارساالاا لللت لماايلللت  سلاهسلللت ظتاللللاا  الاظ،لاالاسلللت ظشلازلللت ألمااا د  -1

 11ص  5112لصاسد  ذكار   الت ل سس ش تلمر ااتجي،ية في صلم الاج،اتن إ دسم 
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 الجراسات الجدائخية :

 1:( 1989الجراسة الأولى: علي غخبي ) .1

بعشػػػػؾاف ايعلبقػػػػلت ايرػػػػشلاة  فػػػػي مجتسػػػػع ايسرػػػػشع دراسػػػػ  سؾسػػػػيؾيؾجة  يلعلبقػػػػ  وػػػػيؽ    
 ايرراع ايرشلعي وايتديير الاشكترااي يلسؤسدلت بليذرؽ ايجزائر  ".

لشػػدرج مؾضػػؾع ايدراسػػ  يلبلحػػد علػػي غربػػي تحػػض مجػػلؿ ايعلبقػػلت ايرػػشلاة  ويػػدور    
حػػؾؿ طبةعػػ  ايعلبقػػ  وػػيؽ ايتدػػيير الاشكػػترااي يلسؤسدػػلت ح وحػػدوث الإضػػرابلت بػػليسجتسع 

سعض ايدراس  يلؾقؾؼ على ايعلبق  ايتي تربط ويؽ ايستغيريؽ ايتدػيير الاشكػترااي  ايجزائر  
يعسليةػػ  ح وذيػػػ وتذػػخةص الأوضػػلع ايؾاق ةػػ  يلرػػراع يلسؤسدػػلت ح وحػػدوث الإضػػرابلت ا

ايرػشلعي فػػي ضػؾء ايذػػؾاىد وايسبػررات ايتػػي يسػػدنل ويػل ايؾاقػػع الاجتسػلعي ايجزائػػر  ايػػذ  
( علمػػل  647ليػػد تحػػؾلات اجتسلاةػػ  واقترػػلدي  وسةلسػػة  ح تطؾنػػض عيشػػ  ايدراسػػ  مػػؽ )

مؤسدػػ  مػػؽ مؤسدػػلت  اختيػػروا بظريقػػ  عذػػؾائة  طبلةػػ  مػػؽ واقػػع قػػؾائؼ ايسدػػتخدميؽ باػػل
 ايذرؽ ايجزائر  .

 وقد تؾصلض ايدراسلت إيى ايشتلئج ايتلية  : 

يػػػةس ىشليػػػػ ارتبػػػلط وػػػيؽ تطراريػػػ  الإضػػػرابلت وبػػػيؽ فعليةػػػ  ايتدػػػيير الاشكػػػترااي  -1
يلسؤسدلت واستشلدا يلدراس  ايسيدانة  فقد لذفض عؽ عجز ايتديير الاشكػترااي يلسؤسدػلت 

 .في ايتخفةف مؽ حدتيل
فػػػػي ايسشغسػػػػلت ايرػػػػشلاة  ايجزائريػػػػ  تعػػػػؾد أسلسػػػػل إيػػػػى عؾامػػػػل  إف ايرػػػػراعلت -2

أخر  تتسثل في أجؾر مشخفز  وايغروؼ ايديئ  وايرػ ب  ايسحةظػ  بليعسلةػ  الإنتلجةػ  ح 
 شكعؾر ايعسلؿ بللإحبلط في تحقيق طسؾحلتيؼ الاقترلدي  وايدةلسة  ح وإتبلع سةلسلت 

يتعلمل معيل )رسلي  ملجدتير غيػر مشذػؾرة بجلمعػ  نػليف يلعلػؾـ طلرؽ وؽ ايعتيبي ايرراعلت ايتشغةسة  وأسلييب ا -1
فػػػؾز  حلمػػػد أوػػػؾ عدػػػلار أنسػػػلط إدارة ايرػػػراع وأثرىػػػل علػػػى ايتظػػػؾر ايتشغةسػػػي رسػػػلي  ملجدػػػتير غيػػػر  2006الأمشةػػػ ح 
 مشذؾرة.
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 حضػع أو ايسالنػ  ايسيشةػ  يلعػلمليؽ معيش  مؽ ايتر ةلت تؤد  ايى خلق اضظرابلت فػي ايؾ 
 .ايجؾىر  والأسلسي فيؾ استخداـ ايقؾة يفئلت معيش  متعلرض  في مرليحيلأمل ايعلمل 

 :( 2005الجراسة الثانية : ناصخ قاسيسي )  .2

ىي أطروح  مقدم  يشيل شكػيلدة ايػدلتؾراه فػي علػؼ الاجتسػلع تشغػةؼ وعسػل تحػض عشػؾاف "  
ايبلحػد فػي انظلػق  ح ايرراع ايتشغةسي وفعلية  ايتديير الإدار ح دراس  نغري  وتظبةلةػ  "

 :دراستو مؽ ايتدلؤييؽ ايتليييؽ 

 مل ىي عؾامل ايرراع داخل ايتشغةؼ الإدار  ايجزائر  ؟ -1

 لةف لؤثر ايرراع ايتشغةسي في فعلية  ايتديير في ىذا ايتشغةؼ ؟ - 2

 ايذ  ىؾ ايجسلعلت ايسحلة  يؾلاي  ايجزائر . 

تدػػيؼ بعػػض أنسػػلط ايدػػلؾؾ ايرسػػسة  ح و ايغيػػر ايرسػػسة  فػػي إشكػػلرة مغػػلىر ايرػػراع  -1
 داخل ايتشغةؼ و ايتي تؤثر في فعلية  ايتديير . 

للسػػػػل اوتعػػػػدت الإدارة عػػػػؽ الاسػػػػػتسلع إيػػػػى ايسػػػػؾعفيؽ و إشكػػػػػراايؼ فػػػػي اتخػػػػلذ ايقػػػػػرار  -2
 والاستفلدة مشيل أد  إيى إثلرة مغلىر ايرراع .

ايرػراع و ازداد  تراجػعرلئص ايذخرػة  و الإجتسلاةػ  يلسػؾعفيؽ للسل تجلندض ايخ -3
 ايتعلوف ايتشغةسي .

اعتسػػػد ايبلحػػػد فػػػي دراسػػػػتو علػػػى تقشةػػػ  الاسػػػتبةلف و دقػػػػق ىػػػذه ايدراسػػػ  برػػػف  اابػػػػر    
ةػػ  ايسقلولػػ  ايتػػي اجراىػػل مػػع ايسدػػيريؽ فػػي ايجسعػػلت ايسحلةػػ  وقػػد تؾصػػل شبلعتسػػلد علػػى تق

 ايتلية  : ايشتلئجايبلحد ايى 
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ىشػػػلؾ ايعدلػػػد مػػػؽ ايعؾامػػػل ايتػػػي تػػػؤد  ايػػػى ايرػػػراع و تػػػؤثر فػػػي ايعلبقػػػلت ايراسػػػة  و  - 
الأفلة  مشيل تعظيل ايسيلـ ايذ  امل  اف ياؾف غير معتسد او ياؾف معتسد وبليتػليي تطػؾف 

 يو اىداؼ ورمي إيييل أشكخلص أو جسلع  مل وراءه. 

بعض أو سػػؾء تشفيػػذىل مسػػل ىشػػلؾ طػػرؽ أخػػر  تتعلػػق بعػػدـ تشفيػػذ الأوامػػر مػػؽ طػػرؼ ايػػ - 
لدفع ايى تزيةع ايؾقػض فػي إعػلدة الانجػلزح وزيػلدة ايتدػرع و عػدـ الانزػبلط ح ولػل ذيػػ 
مؽ عؾامػل ايزػغط وايتػؾتر و ايرػراع داخػل ايتشغػةؼ إذا علسشػل إف ىػذا ايدػلؾؾ يسػل ياػؾف 

عسػل معتسد يعشي أف تديير ايؾسلئل وايتدػيير برػف  علمػ  وػدلا مػل لؾجيػو يزيػلدة فعليةػ  اي
ايتعلوني فلنو لؾجو يلزغط على الآخػريؽ وتؾجةػو ايعلبقػلت والانتقػلـ مػؽ ايػبعض ولدػب 

 ايتيليد وايؾلاء يجي  معيش  داخل ايتشغةؼ.

إف مختلف أشكالؿ ايتعلوف ايرسسي وحتى ايتعلوف في ايعلبقلت ايرسػسة  مدفؾعػ  بعلمػل   
و  ةسػ  ألا ضػسؽ علبقػلت ابير ىؾ تبلدؿ ايسرليا ح يطؽ ذيػ لا لتؼ ولا ياؾف يو معشػى 

ايػػػػؾلاء ايسختلفػػػػ  ايتػػػػي تطػػػػؾف فػػػػي شكػػػػال عرػػػػبةلت ىػػػػي ايعرػػػػب ايرقلوةػػػػ  و ايجيؾيػػػػ  و 
ايدةلسػػػة   و عرػػػبةلت ايجيػػػل وايسدػػػتؾ  ايتعلةسػػػي و غيرىػػػل ... وبػػػذيػ تستػػػد خرػػػلئص 
ايعلبقػػػلت الاجتسلاةػػػ  مػػػؽ ايشدػػػق ايخػػػلرجي إيػػػى ايشدػػػق ايتشغةسػػػي يتػػػؤثر فػػػي ايعلبقػػػلت 

رسػػػسة  أمػػػل جؾانػػػب ايتعػػػلوف فتتسثػػػل فػػػي ايشػػػؾاحي ايرسػػػسة  ايتػػػي مشيػػػل ايرسػػػسة  و ايغيػػػر اي
عسلة  ايتديير و ايتعلوف على ايسيلـ اييؾمة  ح ولذا في حل ايسذلال ايذخرة  وىػذا مػل 

 يعبر على عسق ايعلبق .

 التعليق على الجراسات الدابقة : -8 

جػػلءت متذػػلوي   مػػؽ خػػلبؿ عػػرض ايدراسػػلت ايدػػلبق  نلبحػػن أف أغلػػب ىلتػػو ايدراسػػلت   
 مؽ حيد أىسيتيل وأىدافيل ومشيجيل وأدواتيل وتدتؾحى علبقتيل بليدراسلت ايحلية  .
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إف مؾضػػؾع ايرػػراع ايتشغةسػػي مؾضػػؾع قػػديؼ وحػػدلد فقػػد تشلويتػػو ايدراسػػلت ايقديسػػ  ولا    
ييػػذا نجػػد مػػؽ  ح ىػػذا دييػػل علػػى أىسةػػ  مؾضػػؾع ايرػػراعتػػزاؿ تتشلويػػو ايدراسػػلت ايحدلثػػ  و 

 . حيد الأىسة

فقػػد وجػػدت أنيػػل تترػػف بليتخرػػص ح فسشيػػل مػػل ليػػتؼ بليرػػراع ايتشغةسػػي مػػؽ حيػػد     
مفيؾمو وانعالسػلتو وأسػبلبو ح ولػذيػ فػي تحدلػد مدػتؾيلتو وأنؾاعػو ومراحلػو وللػػ ايتعػرؼ 
على أاثر الإستراتةجةلت استخدامل وأخر  تيتؼ ودراس  أسلييب إدارة ايرراع ورلزت على 

مل رلػػزت ايدراسػػلت علػػى اسػػتخداـ ايسػػشيج ايؾصػػفي ايسدػػا ايذػػل اةفةػػ  ايتعلمػػل معػػو ويقػػد
 .ومشيل مؽ اعتسدت على ايسقلرن 

مؤسدػػلت صػػشلاة  وحاؾمةػػ  طبقػػض علػػى قظلعػػلت متشؾعػػ  حيػػد طبػػق بعزػػيل علػػى    
 وتعلةسة .

 .مؽ حيد ايشتلئج اسل استخدمض الاستبةلف وايسقلول  ليداة يلدراس     

 ايرػػػراعتؾصػػػلض ايدراسػػػلت ايتػػػي عرضػػػض حػػػؾؿ ايرػػػراع ايتشغةسػػػي إيػػػى أف أسػػػبلب     
ايتشغةسػػي تعػػؾد ايػػى غسػػؾض ايسيػػلـ وتشفيػػذ الأوامػػر وغةػػلب ايعدايػػ  ح وتعػػلرض الأىػػداؼ 

 بللإضلف  إيى ايرراعلت ايذخرة  ايشلتج  عؽ ايزغؾط ايشفدة  .

ايتعلمػل مػع ايرػراع  إف بعض ايدراسلت ايدلبق  حلويض ايتعرؼ علػى أفزػل أسػلييب    
 ايتشغةسي وعلى أسبلب ىذا ايرراع .

حلويض بعض ايدراسلت ايدلبق  ايتعرؼ على ايعلبق  وػيؽ ايرػراع ايتشغةسػي وأسػلييب     
 (.  2005ايتعلمل معو ومؽ ىذه ايدراسلت نلصر قلسةسي )

غػر  وقد استفلد ايبلحد مؽ خلبؿ اطلبعو على ايدراسلت ايدلبق  في إثراء الإطلر ايش   
 وقد تؾصلشل مؽ خلبؿ ايدراسلت ايدلبق  إيى:



 الفرل الأول                                                       الجانب السشيجي

11 
 

إف ىػػذه ايدراسػػلت عسلػػض علػػى محلويػػ  خفػػض ايرػػراع ايتشغةسػػي قػػدر الإماػػلف  -3
 وضرورة إوراز جؾانبو الإيجلوة  . 

اسػػل حلويػػض تؾجةػػو وزيػػلدة وعػػي ايسػػدلريؽ وايعػػلمليؽ بسفيػػؾـ ايرػػراع ايتشغةسػػي وضػػرورة   
رػػػػراع ايتشغةسػػػػي عػػػػلىرة إندػػػػلنة  طبة ةػػػػ  ايسحلفغػػػػ  علػػػػى مدػػػػتؾ  معػػػػيؽ لأف عػػػػلىرة اي

 ايحدوثح ولا تطلد مشغس  تخلؾ مؽ وجؾده.

 مرطلحات ومفاليػ الجراسة :  - 9

ثسػػ  تعريفػػلت عدلػػدة عػػرؼ ايسفيػػؾـ يعػػب حرػػرىلح أو حتػػى ذلػػر لػػل مػػل جسعشػػله مػػؽ    
تعريفػػلتح إذ ىشػػلؾ شكػػبو تظػػلوق فػػي بعػػض ايسػػرات وتظػػلوق فػػي مػػرات أخػػر ح يػػذا حلويشػػل 

 بسل يساؽ جشي فلئدة مؽ ورائو. الااتفلء

ايعسلةػػػ  ايتػػػي مػػػؽ خلبييػػػل لػػػدرؾ احػػػد الأطػػػراؼ أف اتخػػػلذ طػػػرؼ أخػػػر يػػػبعض  :الراااخاع 
 ايخظؾات سيؤد  يشتلئج سلبة  على مرليحو ايخلص  ...

عسلةػػػػػػ  إداريػػػػػػ  أسلسػػػػػػة  تقزػػػػػػي يدراسػػػػػػ  هةاػػػػػػل الإدارة وأىػػػػػػدافيل وميلمػػػػػػو  : التشعاااااايػ 
ومدؤويةلتيل وأسلييب وطػرؽ ايعسػل فييػل ح وذيػػ ويػدؼ تسايشيػل مػؽ تقػديؼ ايخػدملت ايتػي 
وجدت مؽ أجليل في أقل للف  مساش  وأقرػر وقػض معقػؾؿ وأابػر إنتلجةػ  وىػذا مػل يدػتلزـ 

 ذال مشظقي يدلعد على سيؾي  أدائيل.تحدلد أوجو ايشذلطلت ايستشؾع  وتجسةعيل ب

بحيد عرفو أدويؽ سػتيؽ ابػلرة عػؽ مجسؾعػ  مػؽ الأفػراد تؾحػد جيؾدىػل ايفرديػ  بذػال    
 مرتب محدؾس يتحقيق ميس  متفق علييل 

مؾقػػف لترػػف بليسشلفدػػ  ترػػبا فةػػو الاطػػراؼ ايسترػػلرع   : تعخيااا الرااخاع التشعيسااي
يػػى تحقيػػق غليػػ  علػػى حدػػلب ايظػػرؼ علػػى وعػػي وتشلقزػػلتيل ح ويدػػعى لػػل طػػرؼ مشيػػل ا

 الآخر . 
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بعد استعراض ايسفػلهةؼ ايخلصػ  بليرػراع ايتشغةسػي  السفيؽم الإجخائي للرخاع التشعيسي:
يساششل ايقؾؿ أف ايرراع ايتشغةسي ىػؾ ذيػػ ايخػلبؼ ايػذ  يحػدث وػيؽ ايعسػلؿ ومرؤوسػييؼ 

نتةجػػػػ  لاخػػػػتلبؼ  فػػػػي مدػػػػتؾاه ايعسػػػػؾد  أو وػػػػيؽ ايعسػػػػلؿ فةسػػػػل ويػػػػشيؼ فػػػػي مدػػػػتؾاه الأفقػػػػى
الأىػػػداؼ وايؾسػػػلئلح خلصػػػ  يلحرػػػؾؿ علػػػى تر ةػػػ  بينؾاعيػػػل أو الاسػػػتفلدة مػػػؽ ايخػػػدملت 

 الاجتسلاة .

لػػل ايخلبفػػلت ايخلصػػ  بليعلبقػػلت الاجتسلاةػػ  وعلبقػػلت ايعسػػل وعػػروؼ وبيئػػ   : الشااداع 
 ايعسل ويؼ تجد ييل تدؾي  ويؽ ايعلمليؽ وايجيلت ايسدتخدم .

خػػػلبؼ عػػػؽ ايسعلرضػػػ  وايتزػػػلد ح وعػػػدـ ايتظػػػلوق سػػػؾاء فػػػي يعبػػػر مفيػػػؾـ اي  ف :الخاااا 
ايذال حأو في ايغروؼ أو في ايسزسؾفح وىؾ مػل قػد ياػؾف أحػد مغػلىر الأزمػ  ح ويطشػو 
لا يعبػػر عشيػػل تسلمػػل فػػللاختلبؼ لا يسثػػل أزمػػ  فػػي حػػد ذاتػػو ح ويطشػػو يعبػػر عشيػػل أو ياػػؾف 

 بلعثل على نذؾئيل واستسرارىل . 

ل ايتذػػبو بليعغسػػلء   فظريػػ  تػػدعؾ إيػػى وػػدؿ ايجيػػد فػػي سػػبيزعػػشيغػػ  يعشػػي اي:  التشااافذ 
 .وايلحلؽ ويؼ 

 .﴾وفي ذلغ فليتشافذ الستشافدؽن  ﴿وفي ايتشزيل ايعزيز :    

وصدر تعريف يلتشلفس مؽ قبػل علسػلء الاجتسػلع فػي ايسعجػؼ ايفلدػفي علػى أنػو "ميػل     
ويقػػػع ىػػػذا ايتشػػػلفس وػػػيؽ الأفػػػراد لػػػذيػ وػػػيؽ ايسؤسدػػػلت  ايفػػػرد إيػػػى احػػػتلبؿ ماػػػلف غيػػػره ح

 وايؾعلئف. 
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 الإجخاءات السشيجية الجراسة : -10 

 مشيج الجراسة : 

يعتبػػر ايسػػشيج ضػػرور  فػػي أ  بحػػد علسػػي لأنػػو بسثلبػػ  ايسدػػلر ايػػذ  لتخػػذه ايبلحػػد    
حػؾؿ قرد ايؾصؾؿ إيى نتلئج علسةػ  فػي دراسػ  مؾضػؾع معػيؽ ويتظلػب ايسػشيج ايبةلنػلت 

ايغلىرة ايتي ىي محل ايبحد وفق ايغلىرة و إجراء ايسسدؾحلت ايسيدانةػ  ح وايتػي تعتسػد 
يدرجػػ  لبيػػرة علػػى اختةػػلر عيشػػلت ايسشلسػػب  اختبػػلر و تحليػػل ىػػذه ايسعظةػػلت . اسػػتخدمشل 
ايسػػػشيج ايؾصػػػفي فػػػي ىػػػذه ايدراسػػػ  لأنػػػو الأصػػػلا و الأندػػػب يلدراسػػػلت ايتػػػي ترمػػػي إيػػػى 

ايتذػػخةص وايتػػدقيق ييػػل بجسػػع ايحقػػلئق مػػع محلويػػ  تفدػػيرىل وصػػف ايجؾانػػب ايغػػلىرة و 
تفدػػيرا للفةػػل ح وبسػػل إنشػػل برػػدد دراسػػ  عػػلىرة ايرػػراع ايتشغةسػػي وواقعػػو داخػػل ايسؤسدػػ  

 ايجزائري  سشحلوؿ ايطذف عؽ أىؼ وأورز الأسبلب ايتي تؤد  إيى ايرراع ايتشغةسي.

 وقد يجينل إيى مردريؽ أسلسيؽ : 

حيػػػد اتجلىشػػػل فػػػي معليجػػػ  الإطػػػلر ايشغػػػر  يلدراسػػػ  بحيػػػد : السراااادر أساساااية   -أ 
اعتسػػػػدنل علػػػػى عػػػػدة مرػػػػلدر وايتػػػػي تتسثػػػػل فػػػػي ايطتػػػػب وايسراجػػػػع ايعربةػػػػ  ذات علبقػػػػ  و 
ايدوريلت و ايتقلرير و الأبحلث وايدراسلت ايدلبق  ايتػي تتشػلوؿ مؾضػؾع ايدراسػ ح وايبحػد 

 وايسظليع  .

ايتحليلةػػ  يسؾضػػؾع ايدراسػػ  يجينػػل إيػػى جسػػع يسعليجػػ  ايجؾانػػب السرااادر الأوليااة :   -ب
ايبةلنػػػػلت الأويةػػػػ  مػػػػؽ خػػػػلبؿ ايسلبحغػػػػ  و ايسقلولػػػػ  إضػػػػلف  إيػػػػى الاسػػػػتسلرة لػػػػيداة رئةدػػػػة  
يلدراس  صسسض خرةرل ييذا ايغرض ح و تػؼ إعػدادىل بللاعتسػلد علػى نسػؾذج ايدراسػ  ح 

د تعػػدلليل بسػػل إضػػلف  إيػػى عػػدد مػػؽ الاسػػتسلرات ايسعتسػػدة فػػي ايدراسػػلت ايدػػلبق  وذيػػػ بعػػ
لتؾافق مع ايسؾضؾع ايسدروس ح ومؽ ثػؼ تحاةسيػل مػؽ قبػل عػدد مػؽ الأسػلتذة ايسخترػيؽ 

 اة  و ذيػ يلحرؾؿ على ايبةلنلت وايسعلؾملت ايزروري  .في مجلؿ ايعلؾـ الاجتسل
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 صعؽبات الجراسة: -11 

لا تخلػػػؾ أ  دراسػػػ  علسةػػػ  مػػػؽ صػػػعؾبلت تؾاجػػػو ايبلحػػػد سػػػؾاء فػػػي مرحلػػػ  ايدراسػػػ      
 ''.ايدراس  ايسيدانة   ''ايشغري  أو في مرحل  جسع ايبةلنلت 

أمل ايرعؾبلت ايتي واجيتشل ىي حدلسػة  ايسؾضػؾع بحػد ذاتػو بلعتبػلره مؾضػؾع لتعلػق    
بدػػلؾؾ الأفػػراد داخػػل ايسشغسػػ  ح مسػػل يجعلػػو صػػعب ايتحقػػق علػػى أرضػػة  ايسيػػداف رفػػض 

ؽ ايسؤسدػػػػ  ايسعشةػػػػ  بعػػػػض ايسػػػػؾعفيؽ ايتعػػػػلوف معشػػػػل وػػػػرغؼ حرػػػػؾيشل علػػػػى تػػػػرخةص مػػػػ
 يحرؾيشل على ايسعلؾملت صعؾب  ايحرؾؿ على ايسعلؾملت في ايدراس  ايسيدانة  .
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 :تسييج

 

فػػػلب تدػػػتظةع أ  مشغسػػػ  أف تعسػػػل  يعتبػػػر ايدػػػلؾؾ الإندػػػلني محػػػط اىتسػػػلـ ايبػػػلحثيؽ ح    
وشجلح وأف تحقق أىدافيل بافلءة وفلعلةػ  وػدوف ايتؾاصػل وػيؽ الأفػراد وايجسلعػلت ايسختلفػ  
عبػػر ايسدػػتؾيلت ايتشغةسةػػ  ايسختلفػػ  فػػليشزاع وػػيؽ الأفػػراد وايجسلعػػلت فػػي ايسشغسػػلت أمػػػر 

فػػلت شكػػلئع. وايسذػػال  يةدػػض وجػػؾد خلبفػػلت مػػؽ عدمػػو فػػي ايسشغسػػ  حيػػد أف ىػػذه ايخلب
إدارة تلػػػ ايخلبفػػلت  عػػلىرة طبة ةػػ  نتةجػػ  ايغػػروؼ أو علبقػػلت ايعسػػل ح يطػػؽ ايسيػػؼ ىػػؾ

بذال فعلؿ واعتبلر إدارتيل وعةف  إداريػ  مثليػل مثػل أ  وعةفػ  إداريػ  أخػر  مػؽ تخظػةط 
وتشغػػػةؼ وتؾجةػػػو رقلبػػػ  فسىسػػػلؿ ايرػػػراع أو عػػػدـ إدارتػػػو بذػػػال سػػػلةؼ يساػػػؽ أف لػػػؤد  إيػػػى 

 لبة . ايعدلد مؽ ايشتلئج ايد
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 1 :مالية الرخاع التشعيسي  -1

اختلػػف ايبػػلحثؾف وايطتػػلب حػػؾؿ تعريػػف ايرػػراع حيػػد اف لػػل مػػشيؼ أعظػػى تعريفػػل        
ح وقػػد حغػػي ايرػػراع بلىتسػػلـ واسػػع ايشظػػلؽ  يلرػػراع حدػػب زاويػػ  نغػػره ايػػى ىػػذا ايسفيػػؾـ
تجلى وتشلويو مػؽ قبػل ايعدلػد مػؽ ايبػلحثيؽ ومػؽ مختلػف الاتجلىػلت ايفطريػ ح وقػد عادػض 

تبللشػػػل  لبيػػػرا  بذػػػيف ايرػػػراع ودوره فػػػي سػػػلؾؾ الافػػػراد يػػػذيػ ايسػػػدارس الإداريػػػ  وؾجػػػو عػػػلـ 
وايسشغسلت واتجيض لل مدرس  فطري  ايى ايشغر يلرػراع مػؽ زاويػ  تختلػف عػؽ الأخػر ح 
 فقد اعتبرت ايسدرس  ايتقليدي  ايرراع أمرا  خظيرا  يعبر عؽ ايغؾاىر ايدػيئ  ايتػي غليبػل  مػل

ة ةػػػ  لاوػػػد مػػػؽ ايػػػتخلص مػػػؽ ترػػػيب ايسشغسػػػلت أو جسلعػػػلت ايعسػػػل فيػػػؾ حليػػػ  غيػػػر طب
اضرارىل أو تيثيراتيل ايدلبة  على ايسشغس ح ونغػر ايبػلحثؾف مػؽ ايسدرسػ  ايحدلثػ  ايػى أف 
ايرػػراع أمػػر لا مفػػر مشػػو فػػي مختلػػف جؾانػػب حةػػلة ايسشغسػػ  سػػؾاء مػػل لتعلػػق بػػللأفراد أو 
ايجسلعػػػػلت أو ايسشغسػػػػ  لاػػػػلح فليرػػػػراع ))ىػػػػؾ أحػػػػد أنػػػػؾاع ايتفػػػػلعلبت الاجتسلاةػػػػ  ايتػػػػي 

لرسيل ايفرد بذال علشي أو ضسشي باة  تحقيق ىدؼ معيؽ لاوػد أف تقػؾـ ادارة ايسشغسػ  م
بسؾاجيػػػػػ  ايرػػػػػراع بدػػػػػبل قػػػػػلدرة علػػػػػى تطيةفػػػػػو يسرػػػػػلح  ايسشغسػػػػػ  وىػػػػػي تدػػػػػعى يتحقيػػػػػق 

 أىدافيل((.

وقد أاد ليلي : على أف ايرراع ))ىؾ نتةج  جلنبة  يلتغير وانػو مػؽ ايسساػؽ الاسػتفلدة    
ظرة بليشدػػب  يلسشغسػػ ((ح ويساػػؽ أف ياػػؾف ايرػػراع ىلدفػػل  وفعػػللا  مشػػو ووضػػعو تحػػض ايدػػة

بحيػػد أنػػو لػػؤد  ايػػى تفجيػػر ايظلقػػلت وايسؾاىػػب وايطفػػلءات ايفرديػػ  وايجسلعػػلت ايطلمشػػ  ح 
يساػؽ أف ياػؾف سػلبةل  أو ايجلوةػل  إذ ))نػو ييترر ايى ايرراع حدب وجي  نغره بوقد أشكلر ي

لتبع يسعليجتوح وقػد عػرؼ سػسيض ايرػراع علػى أف ذيػ يعتسد على طبةع  الاسلؾب ايذ  
 أنو ايسؾقف ايذ  تتعلرض فةو بذال أسلسي ايغروؼ وايسسلرسلت والاىداؼ(( ح

 

 . 911-913هدا ت اا دات : خلسس محمد حي  القاتن لخضية كتظم حاشلمد ص  -1
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فةعرؼ ايرراع )بلنو تلػ ايسحلولات ايشذػظ  ايتػي لبػذييل ايفػرد يتحقيػق ايشتةجػ   أمل يةارت
ايتػػي يفزػػليل وايػػذ  اذا تحققػػض تسشػػع الآخػػريؽ مػػؽ تحقيػػق ايشتةجػػ  ايتػػي يفزػػلؾنيل وىاػػذا 

 1لشذي ايعداء ويؽ ايجلنبيؽ فيشتج ايرراع((.

ايػػػى  يلئشكػػػلرةويشسػػػل ايطلتػػػب سػػػليسؾف فةعػػػرؼ ايرػػػراع ))بينػػػو ايسرػػػظلا ايػػػذ  يدػػػتخدـ   
تعظػػل مةالنةاةػػ  عسلةػػ  اتخػػلذ ايقػػرار بحيػػد لتعػػرض فػػرد مػػل أو جسلعػػ  إيػػى صػػعؾب  فػػي 

 .تررؼ ودلل(( اختةلر

عػػدـ ايسؾافقػػ  أو ايقبػػؾؿ وػػيؽ شكخرػػيؽ أو  )أمػػل وػػراوف ومػػؾبرج فةعرفػػلف ايرػػراع بينػػو    
أاثػر أو مجسؾعػ  ايعسػل وايػػذ  لػشجؼ عػؽ عػدـ لفػػلءة وأىلةػ  الاىػداؼ وايسػؾارد وايتؾقعػػلت 

 وايسدرللت وايذعؾر وايلةؼ((. 

عػػػػدـ الاتفػػػػلؽ وػػػػيؽ فػػػػردلؽ أو  )بسمالنشػػػػل تعريػػػػف ايرػػػػراع ايتشغةسػػػػي علػػػػى أنػػػػو حليػػػػ     
ؾب أو ضرورة اشكتراايسل في مؾارد محػدودة أو مجسؾعتيؽ أو أاثر وايشلتج  مؽ حلةق  وج

أنذظ  عسل معيش ح ولسل تشذي ىذه ايحلي  بدػبب امػتلبايؼ مرااػز وأىػدافل  و ةسػل وادرااػلت 
 2مختلف  (. 

ومسػػػػل سػػػػبق ذلػػػػره أنفػػػػل  نجػػػػد أف ايتعريفػػػػلت ايدػػػػلبق  تعظػػػػي تفدػػػػيرات مختلفػػػػ  ومتشؾعػػػػ     
يرػػراع برػػؾرة د ةقػػ  ومػػؽ خػػلبؿ ذيػػػ يلرػػراع وأنيػػل تطػػؾف غيػػر قػػلدرة علػػى تحدلػػد أبعػػلد ا

نػػػر  أنػػػو لاوػػػد مػػػؽ ايتؾصػػػل ايػػػى تعريػػػف شكػػػلمل يلرػػػراع وذيػػػػ مػػػؽ خػػػلبؿ الاسػػػتفلدة مػػػؽ 
ايتعلريف ايدلبق  ومحلولا  سػد ايثغػرات وتجػلوز ايشػؾاقص ايسؾجػؾدة فييػل فلبوػد مػؽ الإشكػلرة 

فدػي ايى ىذا ايتعريف وايػذ  لػشص علػى أف ايرػراع )مؾقػف لتزػسؽ نؾعػل  مػؽ ايتػؾتر ايش
 ايذدلد أو حلي  مؽ عدـ الاتفلؽ أو الاندجلـ ايحلد ويؽ لل الأفراد أو ايجسلعلت بذيف 

 

 . 919صلم اا دات الأ شل لال،طشا لال،كت س : محمد حابي حي  دص -1

 . 979هدا ت اا دات  لاخس لصالستت :  ا ل يعسل اليتلم دص   -5
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 ايسؾارد والاىداؼ وايلةؼ ومحلوي  لل جي  فرض ارادتيل وسةظرتيل على الآخريؽ(((. 

فيذا ايتعريف لتسيز عؽ سلبقو مؽ ايتعلريف الأخر  بينو لتزسؽ الاشكلرة ايػى مدػتؾيلت  
ىػذا مػؽ جيػ ح لسػل  (ايرراع ايسختلفػ  ) ايرػراع ايشفدػي ايرػراع وػيؽ الافػراد وايجسلعػلت 

اء آر أنػػو يغيػػر وؾاعػػد ايرػػراع وأسػػبلبو مػػؽ جيػػ  ثلنةػػ ح ويبػػيؽ غليػػلت الافػػراد ايسترػػلرع  
بعزػػػػػيل ايػػػػػبعض الآخػػػػػر ولػػػػػذيػ يستػػػػػلز ىػػػػػذا ايتعريػػػػػف بلنػػػػػو نػػػػػلتج عػػػػػؽ تفلعػػػػػل الافػػػػػراد 

 وايسجسؾعلت مع بعزيل ويرتبط بليسسلرس  الاداري  داخل ايسشغس  وبذال واضا .

 :خرائص الرخاع  - 2

 1:ىشلؾ عدة خرلئص أسلسة  يساؽ أف نجسليل في مل للي

لشظؾ  ايرراع على وجؾد أىداؼ أوية  غيػر متطلفئػ  يػد  أطرافػو ح وتطػؾف عسلةػ   -    
ايحػػػؾار ايؾسػػػيل  ايسفزػػػل  مػػػؽ قبػػػل ىػػػذه الأطػػػراؼ يلؾصػػػؾؿ إيػػػى حليػػػ  مػػػؽ ايتطػػػلفؤ فػػػي 

   .الأىداؼ

ايتػػػؾتر بعػػػدا أسلسػػػةل يلرػػػراع ح وىؾمػػػل لشظػػػؾ  فػػػي ثشليػػػله إمالنةػػػ  دخػػػؾؿ الأطػػػراؼ  -    
ايسعشةػ  فػػي نذػػلط عػػدائي ضػد بعزػػيل ايػػبعض لإجبػػلر واحػد أو أاثػػر مػػؽ الأطػػراؼ علػػى 

   .قبؾؿ بعض ايحلؾؿ ايتي لا لرضى ويل

   .ايرراع وضعل مؤقتل ح رغؼ وجؾد ايطثير مؽ ايرراعلت ايلبزم  -    

شظػػؾ  ايرػػراع محلويػػ  مػػؽ جلنػػب بعػػض الأطػػراؼ ايتػػي تدػػتيدؼ إجبػػلر أطػػراؼ ل -    
 .اتفل ة  قد لا تطؾف الأطراؼ الأخيرة راغب  فييل ايسشلفد  أخر  على قبؾؿ حل آو

يفػػػػرض ايرػػػػراع أابػػػػلء وتطػػػػليةف بلىغػػػػ  علػػػػى الأطػػػػراؼ ايسعشةػػػػ  بػػػػو طيلػػػػ  فتػػػػرة  -     
 2.إمل بليظرؽ ايدلسة  أو ايقدري  ايرراع وىؾمل لرغسيل في ايشيلي  على حدؼ ايرراع

 

 .377نغري  ايسشغس  مداخل وعسلةلت : مؤيد سعيد ايدليؼح ص   -1
رحلني جسيل  ح ايرراع في ايسؤسدلت وجو مؽ أوجو ايعشف ايطلئؽ في ايسجتسع ح ب ح دلؾاف ايسظبؾعلت يلشذرح  -2

 .79ح ص 2012ايجزائر ح 
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لتستػع أطػراؼ ايرػػراع بليقػدرة علػػى الإضػرار وبغزػػيؼ ايػبعض وييػػدؼ لػل طػػرؼ  -     
مشيؼ إيى إعلق  أىداؼ ايظرؼ الآخر ح لسل تغػل نتػلئج ايرػراع غيػر معلؾمػ  لأ  طػرؼ 

  .يحيؽ انتيلء ايرراع

 :أسباب الرخاع -3

يطػػي لػػتؼ تفدػػير عػػلىرة ايرػػراع فلنػػو لاوػػد مػػؽ معرفػػ  الاسػػبلب ايتػػي تػػؤد  أو تدػػيؼ فػػي   
 :حرؾييل وقد اشكلر ) للتزوللف ايى نؾعيؽ مؽ الاسبلب وايتي تشدرج ضسؽ الآتي

 الاسبلب ايعقلبنة  يلرراع وايتي تشذي عؽ الاختلبؼ ايحلصل في الاىداؼ . .1
ايعدائةػػػػ  فػػػػي ايدػػػػلؾؾ وتحريػػػػف  الاسػػػػبلب غيػػػػر ايعقلبنةػػػػ  يلرػػػػراع وايتػػػػي تشذػػػػي عػػػػؽ .2

 ايسعلؾملت.

) تؾمدػػػػؾف أف مدػػػػببلت ايرػػػػراع تطسػػػػؽ فػػػػي ايخػػػػلبؼ حػػػػؾؿ حلةقػػػػ  الاعتسػػػػلد لػػػػر    و   
ايستبلدؿ ويؽ ايؾحدات أو الأفراد أو ايؾعلئف نتةج  ايػشقص فػي ايلػةؼ ايسذػترل  فػي إدراؾ 

 1ايحقلئق ايسختلف  إضلف  يدور ايعؾامل ايذاتة  في خلق ايرراع .

( إيػػى أف الاسػػبلب ايرئةدػػة  فػػي ايرػػراع تطسػػؽ فػػي ۱قػػد أشكػػلر ) مػػلرج وسػػليسؾف( )و     
صػػعؾب  اتخػػلذ ايقػػرار سػػؾاء مػػؽ ايفػػرد أو ايجسلعػػ  أو نتةجػػ  يلبخػػتلبؼ فػػي الاىػػداؼ وػػيؽ 

 .الأفراد أو ويؽ ايجسلعلت

 وفي ضؾء ذيػ يساؽ إيجلز الاسبلب ايسؤدي  يلرراع بللاتي : 

 إتخلذ قرارات مذترل  :وجؾد مؾاقف لتحتؼ فييل * 

 اف اعتسلد اتخلذ ايقرارات على عدة جيلت يجعل امالنةلت حدوث ايرراع أابر بدبب    

طػػلرؽ مؾسػػى ايعتبػػي ايرػػراعلت ايتشغةسةػػ  وأسػػلييب ايتعلمػػل معيػػلح دراسػػ  يؾجيػػلت نغػػر ضػػبلط ايسدلريػػ  ايعلمػػ   -1
الأمشةػ  ح ايريػلض  ؼ ايعلؾـ الإداري  جلمع  تثةف يلعلػؾـايجؾارات بسدلش  ايريلض ح رسلي  ايسلجدتير غير مشذؾرة ح قد

 .13ح ص  2006ح 
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 خػػػػػذوف ايقػػػػػرارات فػػػػػي لثيػػػػػر مػػػػػؽ الامػػػػػؾرايػػػػػذلؽ لت يلؤشكػػػػػخلصاخػػػػػتلبؼ الآراء وايسفػػػػػلهةؼ 
 .لؽ في الاىداؼ وايلةؼ الاختلبؼ أو ايتبل

اف وجػػػؾد أفػػػراد يػػػدليؼ أىػػػداؼ و ػػػةؼ متغػػػللرة لػػػؤد  ايػػػى عيػػػؾر علبقػػػلت غيػػػر تعلونةػػػ    
يدػػػؾدىل ايتشػػػلقض وايرػػػراع الامػػػر ايػػػذ  لػػػؤد  ايػػػى ايحػػػلؽ الاضػػػرار بليسرػػػليا ايعلمػػػ  
ولػػػذيػ الازدواجةػػػ  ايعزػػػؾي  أ  أف ايفػػػرد ايػػػذ  لشتسػػػي ايػػػى جسػػػلعتيؽ تختلػػػف أىػػػدافيسل 

دة حػػػدة ايسشلفدػػػ  وػػػيؽ الأفػػػراد ايعػػػلمليؽ فػػػي سػػػؾؼ لزيػػػد مػػػؽ فػػػرص ايرػػػراعح لسػػػل أف زيػػػل
الاقدػػػلـ ذات الأىػػػداؼ ايسختلفػػػ  تػػػؤد  ايػػػى تعػػػرض ايسشغسػػػ  إيػػػى وػػػروز عػػػلىرة ايرػػػراع 

 1.وبدرجلت إحتسلية  علية 

 عدـ ايرضل عؽ ايؾعةف  : .3

إف عدـ رضل ايفرد عؽ وعةفتو أو عؽ مؾقعو ايؾعةفي ايذ  تحدده ايتعلةسػلت وايلػؾائا    
عػػؽ ايعسػػل وعػػدـ إتقػػلف ايعسػػل ودرجػػ  عليةػػ  ومظلؾبػػ  فزػػلب  عػػؽ عػػدـ  لػػؤد  ايػػى ايتغيػػب

 . ايتعلوف مع الآخريؽ مسل لؤد  ايى حدوث ايرراع

 2:غسؾض الأدوار وعدـ تحدلد ايدلظ  بذال دقيق  .4

ولػػذيػ ايدػػلظلت غيػػر ايسحػػددة ودقػػ  مػػؽ شكػػينيل اف  إف عػػدـ دقػػ  الادوار ايسعظػػلة يلبفػػراد 
تؾقع الافراد في حيرة وتجعليؼ غير قلدريؽ على ايتررؼ بذال جيد مسل لؤد  ايػى إثػلرة 

 ايرراع مؽ قبليؼ مع زملبء ايعسل ودلا  مؽ ايتعلوف معيؼ .

 

 . 374نغري  ايسشغس  مداخل  و عسلةلت : مؤيد سعيد سليؼ , ص -1
جؾ  للي وللر وستلجي : مؽ علسلء  ح 305علؼ ايسشغس  الأصؾؿ وايتظؾر وايتطلمل : محمد حربي حدؽح ص  -2

الادارة ايسذيؾريؽ ضسؽ مدرس  ايدلؾؾ ايتشغةسيح انغر أقؾاييؼ في علؼ ايسشغس  الاصؾؿ وايتظؾر وايتطلمل ح ص 
305. 
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 ايتغيير : .5

ح حيػػػد أاػػػد ايطثيػػػر مػػػؽ ايعلسػػػلء قػػػد لػػػؤد  ايتغييػػػر ايػػػى حػػػدوث ايرػػػراع فػػػي ايسشغسػػػ     
ومػػػػشيؼ ))جػػػػؾ  للػػػػي )) علػػػػى أف ايرػػػػراع ىػػػػؾ نتةجػػػػ  جلنبةػػػػ  يلتغييػػػػر وأف ايتغييػػػػر فػػػػي 

 رلز مؽ الاسبلب ايسؤدي  يلرراع .الاىداؼ وفي الادوار وفي ايرلبحةلت وفي ايس

 أنغس  ايسالفآت : .6

تعػػد نغػػؼ ايسالفػػآت ايسرػػدر الأويػػي يلرػػراع فػػي ايسشغسػػ  وايرػػراع بذػػيف أشكػػالؿ        
ايسالفػػآت وايظػػرؽ ايتػػي تػػؾزع ويػػل يسثػػل حليػػ  مدػػتسرة لا مفػػر مشيػػلح وقػػد أاػػدت ايدراسػػلت 
ايتػػي قػػلـ ويػػل لػػل مػػؽ ايطػػلتبيؽ ))الػػر( و )سػػديجي (( علػػى أف مالفػػآت ايػػرئةس الايجلوةػػ  

  تزيػد مػؽ لل ايرراع وتزيد مؽ ايرضػلح ويشسػل ايعقؾبػلت ايتيدلبةػنحؾ ايعلبوات وايتر ةلت تق
 . ايرراع وتقلل مؽ ايرضل

 درج  الاستقلبؿ ايؾعةفي : .7

فػػػي  يلآخػػػرحيػػد إف شكػػػيؾع عػػلىرة الاعتسلديػػػ  وػػيؽ الاقدػػػلـ ايسختلفػػػ  وحلجػػ  لػػػل مشيػػل   
إعتسػلد لػل الاداء ايفشي أو ايخدمي لؤد  علدة ايى زيلدة احتسلؿ حدوث ايرراعح لسل أف 

قدؼ على قدؼ آخر في ايسشغس  بعػد مرػدرا  يلرػراعح وعلػى ايعاػس مػؽ ذيػػ فػسف إزديػلد 
درجػػ  اسػػتقلبية  الاقدػػلـ عػػؽ بعزػػيل تػػؤد  ايػػى أف احتسػػلؿ حػػدوث عػػلىرة ايرػػراع تعػػد 

 1حلي  محدودة أو معدوم  أحةلنل .

 

 

 

 .264ح ص2003ايدلؾؾ ايتشغةسيح مدخل وشلء ايسيلرات ح ب ط ح ايدار ايجلم ة ح الإساشدري  ح  أحسد ملىر ح -1
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 ايتداخل في ايرلبحةلت وايسدؤويةلت في اييةال ايتشغةسي : .8

وفػػي  يلؤفػػراديحػػدث ايرػػراع ايزػػل حيثسػػل تتػػداخل ايرػػلبحةلت وايسدػػؤويةلت ايسحػػددة     
ع امػل برػؾرة أفلةػ  أو عسؾديػ  أو ويسػل معػل  ايسدتؾيلت الإداري  ايسختلف ح ويحرػل ايرػرا 

في اييةاػل ايتشغةسػيح ويشذػي ايرػراع الافقػي وػيؽ الاقدػلـ فػي نفػس ايسدػتؾ  عشػدمل ياػؾف 
ىشػػػػلؾ إخػػػػتلبؼ وػػػػيؽ الاىػػػػداؼ وايسفػػػػلهةؼ ايسرتبظػػػػ  بليتقدػػػػةسلت أو بليؾحػػػػدات ايتشغةسةػػػػ  

يعسػػػل وايتؾجييػػػلت ايػػػى ايتبػػػللؽ فػػػي الاىػػػداؼ ايفراةػػػ  وأسػػػلييب ا بللإضػػػلف برػػػؾرة أفلةػػػ  
ايذخرػػة  فيػػي ذات أثػػر لبيػػر فػػي حػػدوث ايرػػراعلت الافلةػػ  فػػي ايسشغسػػ ح أمػػل ايرػػراع 

ايدػػػػػةظرة علػػػػػى  ايرؤسػػػػػلءوايسرؤوسػػػػػيؽ حيشسػػػػػل يحػػػػػلوؿ  ايرؤسػػػػػلءايعسػػػػػؾد  فةحرػػػػػل وػػػػػيؽ 
يشػؾع فػي تررفلت ايسرؤوسيؽ وايتدخل في شكػؤونيؼ ايتفرػيلة  حيػد لػتؼ ايرػراع مػؽ ىػذا ا

   ايغليب بليتحد  وايعشف.

 ايخلبفلت ويؽ الاقدلـ ايتشفيذي  والاستذلري  : .9

إضػػػلف  إيػػػى الأسػػػبلب ايدػػػلبق  ايػػػذلر فػػػسف ايرػػػراع يساػػػؽ أف لشذػػػي فػػػي ايسشغسػػػ  وػػػيؽ    
الاقدػػلـ ايتشفيذيػػ  والاستذػػلري  حيػػػد أف لػػل مشيسػػل يعتسػػد فػػػي ادائػػو علػػى الاخػػر ويعتبػػػر 
ايجػػػدؿ وعػػػدـ الاندػػػجلـ مػػػؽ ايغػػػؾاىر ايسلبزمػػػ  ييػػػذلؽ ايقدػػػسيؽح ومػػػؽ الأسػػػبلب ايدااةػػػ  

ؽ غليبػػػل  مػػػل لػػػدعؾ ايػػػى تقليػػػل نفػػػؾذ ايتشفيػػػذليؽ يطػػػؾنيؼ يلرػػػراع أيزػػػل  أف وجػػػؾد الاستذػػػلريي
يستلطؾف ايقؾة ايسعشؾي  في مسلرسػ  أنذػظتيؼ الاستذػلري  مػل يعػرؽ ايعشلصػر ايتشفيذيػ  لسػل 
أف عشلصػػػر الاستذػػػلرييؽ تزػػػؼ عػػػلدة عشلصػػػر مػػػؽ مدػػػتؾ  أعلػػػى فزػػػلب  عػػػؽ أنيػػػؼ مػػػؽ 

بػللآخر فػي حقػل ادائيػؼ إيى عدـ قشلع  لػل مػشيؼ  بللإضلف مدتؾيلت إجتسلاة  أرفع ىذا 
 .يلسيسلت وىذا مل لؤجج ايرراع ويشيؼ

مسل سبق ذلره آنفل  لتبيؽ يشل أف أسبلب ايرراع متعددة ولا تشذي مؽ فراغ إطلبقػل ح إذ       
أف ايرػػراع فػػي ايسشغسػػ  لشذػػي ويترعػػرع وبرػػؾرة مدػػتسرة فػػي عػػل عػػروؼ مذػػجع  مشيػػل 



 الفرل الثاني                                                         الجانب الشعخي 

23 
 

ايػى  بللإضػلف والاتجلىلت وايلةؼ ايذخرة  وايتػداخل فػي أنذػظ  ايعسػل  بللأىداؼايتبللؽ 
الاعتسلديػػػػ  وػػػػيؽ الاقدػػػػلـ وايذػػػػعب ايسختلفػػػػ  وايتشػػػػلقض وػػػػيؽ الأدوار وايتغيػػػػرات وايتػػػػداخل 
بدػبب عػػدـ وضػػؾح ايرػلبحةلت وايسدػػؤويةلت لليػػل تعػد مػػؤثرات قػػلدرة علػى خلػػق ايرػػراع 

  يؽ الأفراد وايجسلعلت وايسشغسلت.و

 1ب ايذخرة  : الأسبل .10

   وترجع ىذه الأسبلب ايى خرلئص شكخرة  ايفرد وانفعللاتو وتطسؽ فةسل للي :

  .ايذعؾر بليحقد وايزغيش  نتةج  يتسييز ايغير عشو وبعض ايسزايل وايرفلت -
 .سؾء إدراؾ ايفرد يغروفو ودوافعو وسؾء تفديره يلؤمؾر   -
  .الاترللات ايديئ  ويؽ ايفرد والآخريؽ -
 .ايذخرة  غير ايظيب  مع الآخريؽايعلبقلت  -
 . خرلئص ايفرد وصفلتو لا تتؾافق مع خرلئص الآخريؽ -

 الأسبلب ايتشغةسة  :  .11

وترجػع ىػذه الأسػػبلب ايػى وجػؾد بعػػض ايغػروؼ فػي ايسشغسػػ  ايتػي تػؤد  ايػػى خلػق حليػػ  
 :ايرراع وأىسيل

 بليشدرة.ايسشلفد  في ايحرؾؿ على مؾارد تترف  -
   .غسؾض أو عدـ وضؾح ايسدؤويةلت  -
اعتسلد الإدارات والأقدلـ ايداخلة  )أو( ايجسلعلت على بعزيل ايبعض فػي انجػلز  -

 .ايسيلـ ايسؾلل  إيييؼ
 .نغلـ ايسرتبلت وايتعؾيزلت ايتشلفدي  -
  .رغب  الإدارات في ايتسيز عؽ غيرىل مؽ الإدارات والأقدلـ -

 2006ايعسل ح ايدار ايجلم ة  يلشذر دب ح ط مرر . أحسد ملىر ح لةف تدةظر على صراعلت  -1
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 :. مخاحل الرخاع4

تسػػػر ايشزاعػػػلت فػػػي ايغليػػػب بعػػػدة مراحػػػل مػػػؽ ايشسػػػلذج الأاثػػػر شكػػػيؾعل أو انتذػػػلرا نجػػػد    
 .ايشسؾذج ايذ  اقترحو ايطلتب يؾيس وؾند  وايذ  يقترح ايسراحل الانة  ايرراع

  : ىشػػلؾ سػػبب أو مرػػدر يلشػػزاع ح فػػي ىػػذه ايسرحلػػ  ياػػؾف مخحلااة الرااخاع الخفااي
 .ويحتسل أف لتظؾر إيى صراع ح ويطؽ يؼ يحدث بعد لا لزاؿ مدفؾنل أو خفةل

  : وىشل لدرؾ أحد الأطراؼ أىسة  ايخػلبؼ بليشدػب  يسرػليحو مخحلة إدراك الرخاع
 .وقد لؤد  ايخلبؼ إيى صراع 

 : في يػد  وفػي ىػذه ايسرحلػ  لتؾيػد شكػعؾر أو انفعػلؿ عػلط مخحلة الذعؽر بالرخاع
أطػػػػراؼ ايرػػػػراع ح شكػػػػعؾر شكخرػػػػي وداخلػػػػي بليرػػػػراع يدػػػػعى يلفػػػػؾز ويػػػػؾ علػػػػى حدػػػػلب 

 .الأىداؼ ايعلم  يلسشغس  
  وىشل يغير ايرراع إيى ايعلؽ ويظفؾ علػى مخحلة الرخاع السكذؽف أو العاىخ :

ايدػػظا ويرػػبا ماذػػؾفل ويػػتؼ ايتعبيػػر عشػػو سػػلؾلةل حيػػد يدػػعى ؾ طػػرؼ برػػؾرة متعسػػدة 
دـ ايتعػػػلوف وايتخريػػػب فػػػلب يدػػػتظةع الأفػػػراد ايعسػػػل معػػػل ح وىػػػذا إيػػػى إحبػػػلط خرػػػسو ح وعػػػ

 .ايدلؾؾ مدمرا مسل يدتؾجب معليج  ايرراع في ىذه ايسرحل 
 : تتؾقػػػف نتػػػلئج ايرػػػراع علػػػى أسػػػلؾب إدارتػػػو   مخحلاااة ماااا بعاااج تداااؽية الراااخاع

ومعليجتػػو ح فػػسذا تسػػض إدارة ايرػػراع بظريقػػ  ترضػػي جسةػػع الأطػػراؼ فدػػةعسل ذيػػػ علػػى 
 تعلوف وايتفلىؼ ايستبلدؿ وايتشديق ويؽ الأطراؼ ايستشلزع  مدػتلبلب ح ويطػؽ إذا مػلتذجةع اي

تؼ لبض ايرراع أو تجشبو أو إدارتو بظريق  تؤد  إيػى نتةجػ  رابػا ح خلسػر فسػؽ ايسحتسػل 
أف تػػػػزداد الأمػػػػؾر سػػػػػؾءا وأف تغيػػػػر صػػػػػراعلت جدلػػػػدة لاحقػػػػل ح وإذا مػػػػػل شكػػػػعر ايعػػػػػلملؾف 

ة ايرػػراع ح فػػلف ايرػػراع ايستجػػدد يساػػؽ أف شكػػال مذػػال  بللإحبػػلط نتةجػػ  ايفذػػل فػػي إدار 
  .أابر باثير مسل للف علةو ايؾضع أسلسل
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ومؽ ايسيؼ جدا ملبحغ  وتتبع ايسراحل الأويى في ايرراع لأف حل ايرػراع حيشئػذ ح      
سةاؾف أسيل باثير مسل سةاؾف علةو ايؾضع في ايسراحل ايستيخرة ومؽ نلحة  أخر  فػلف 

اذؾؼ في ايسشغس  يعشي برؾرة علم  أف ىشلؾ صػراع خفةػل ويػةس أف عؼ وجؾد صراع م
 .ايرراع غير مؾجؾد

 :: مخاحل عسلية الرخاع (1) شكل رقػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايغروؼ ايسدبق                   الاترلؿ ايترليب ايستغيرات ايذخرة 

إدارة        

 الصراع

الشؼور     

 بالصراع

 المنافسة المشاركة الحلول الوسطية التجنب الاحتواء الصراع:نوايا التؼامل مغ 

 الصراع الظاهر  السلوك           الاطراف ردود فؼل الاخرين

إنخفاض اداء       

 الجماػة

زيادة اداء     

 الجماػات
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 : . نعخيات الرخاع 5

 :والرخاع نعخية الرخاع عشج اكؼ خلجون العرب الخلجوني. 1. 5

درس إوػػػػػؽ خلػػػػػدوف إشكػػػػػالية  ايرػػػػػراع فػػػػػي ايسدػػػػػتؾ  الاجتسػػػػػلعي وتحدلػػػػػدا فػػػػػي مدػػػػػتؾ   
ايتشغةسلت ايدةلسة  ايتي ييل مؽ خرلئص مػل تذػترؾ بػو مػع ايتشغةسػلت الأخػر  ح ومػؽ 
ايخرػػلئص ايتػػي تشفػػرد ويػػل وضػػعؾا فػػي حليػػ  حرمػػلف يؾحغػػض ردود أفعػػلؿ متطػػررة وىػػي 

 وايحدلسة  ايسفرط . ايغزب والانعزاؿ وايشطؾض وايتراجع

فليعلبقػػ  الاجتسلاةػػ  داخػػل ايتشغػػةؼ وحليػػ  ايتفلعػػل اييػػؾميح إنسػػل ىػػي تفػػلعلبت أنسػػلط    
ويؽ ايظبلئع ايستبللشػ  ح يػذا نجػد أشكخلصػل بظػبعيؼ مثيػريؽ يلرػراع لأتفػو الأسػبلبح وىشػلؾ 
ايستدلما لأبعد ايحػدود ح حتػى لتشػلزؿ عػؽ حقؾقػو وىشػلؾ مػؽ لرلػز علػى ايتفػلىؼ وايحػؾار 

 .وايسفلوض 

سؾعػف ايػذ  حػرـ مػؽ ايتطػؾيؽ وايػذ  يػؼ يدػسا يػو بليحرػؾؿ علػى ايذػيلدة علةػػل إف اي   
وبليتػػليي مالنػػ  محترمػػ  بدػػبب أقدميتػػو وخبرتػػو ايظؾيلػػ  ح ىػػذا ايشػػؾع مػػؽ ايذخرػػة  يحػػرـ 
ىؤلاء ايذػبلب حػدلثي ايتخػرج مػؽ أبدػط ايسعلؾمػلت ايتػي ااتدػبؾىل طػؾاؿ سػشؾات عسليػؼح 

د أىػػػؼ أسػػػبلب ايتفػػػؾؽ علػػػى الاطػػػراؼ الأخػػػر  وبػػػذيػ يعتبػػػر ايحرمػػػلف مػػػؽ ايسعلؾمػػػلت أحػػػ
والإثبػػػلت يلآخػػػػريؽ بػػػػيف ىػػػػؤلاء ايذػػػبلب يػػػػؼ تػػػػشفعيؼ شكػػػػيلداتيؼ ايعلةػػػل ويػػػػؼ تدػػػػلعدىؼ علػػػػى 
إسػػػتةعلب لةفةػػػ  تدػػػيير شكػػػؤوف ايعسػػػل وىػػػذا ايدػػػلؾؾ يعظػػػي يلسؾعػػػف وافراغػػػل يسػػػل يابتػػػو 

نػػػ  داخػػػل وإشكػػػبلعل داخلةػػػل وشكػػػعؾر بػػػليتفؾؽ ايػػػذ  يحقػػػق ايتػػػؾازف فػػػي رىلنػػػلت ايقػػػؾة وايسال
ايتشغةؼ فيذه ايفئ  لا تتفلىؼ إلا مع مؾعفيؽ أقل مشو مدتؾ  وخبرة بدبب سػيؾي  ايدػةظرة 
علػػييؼ وسػػبب ايذػػعؾر بػػللأمؽ مػػؽ جيػػتيؼ ح وىػػؼ لا يذػػالؾف مرػػدر تيدلػػد يػػو ح فليرػػراع 
فػي ىػػذه ايحليػ  ياػػؾف أقػؾ  مػػؽ أ  تشغػػةؼ أخػر لأنيػػل تجدػيد ايرػػراع علػى مرػػدر ايقػػرار 

 .لظ الأوؿ ايذ  ىؾ ايد
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تعتبػػػر ايدويػػػ  بسختلػػػف مؤسدػػػلتيل أىػػػؼ ايتشغةسػػػلت ايتػػػي رلػػػز علييػػػل إوػػػؽ خلػػػدوف فػػػي    
دراستو ايخلص  وانيل ندػق مغلػق ومفتػؾح فػي أف واحػد ح لتحػدث إوػؽ خلػدوف فػي ايسقدمػ  
عػػؽ طبةعػػ  ايرؤسػػلء وعػػؽ طبةعػػ  نغػػلـ ايحاػػؼ ايػػذ  لتػػراوح وػػيؽ الإسػػتبداد وايقيػػر وايرفػػق 

يؽ حدػػب تؾجيػػلت ايحاػػؼ سلسػػتيؼ فػػسذا اشكػػتير بػػليرفق وايعػػدؿ وايعػػدؿ حيػػد تػػيثر ايسرؤوسػػ
عسػػل ايسرؤوسػػيؽ علػػى إعيػػلر مػػل فػػي انفدػػيؼ مػػؽ سػػلؾؾ علػػى طبةعػػتيؼ ح إمػػل إذا تعلمػػل 
ايرؤسػػػػػػلء بسشظػػػػػػق ايعقؾبػػػػػػلت ايسرػػػػػػحؾب بعػػػػػػدـ ايػػػػػػدفلع عػػػػػػؽ ايػػػػػػشفس لػػػػػػؤد  إيػػػػػػى إذلاؿ 

جػػع وايزػػعف ايسرؤوسػػيؽ ح فػػسذا لػػلف سػػلؾلو تدػػلظةل لتدػػؼ بليزػػغط وايقيػػر ويحػػدث ايترا
وردود ايفعػػػل فػػػي مدػػػتؾ  ىػػػذه ايسعلملػػػ  مثػػػل ايتؾجػػػو نحػػػؾ ايتطلسػػػل ايػػػذ  لا يعشػػػي سػػػؾء 
ايزعف أداء ايسرؤوسيؽ وفعلييتيؼ في ايعسل ح ولا تؤد  ايعقؾبلت ايسدلظ  علييؼ تدػؾ  
إيى ضعف إرادتيؼ وإحبلطيؼ وػل وإيػى ايسدػلس باػرامتيؼ ح ويعسػؼ إوػؽ خلػدوف ىػذا الأمػر 

سػػػػلت ايبيروقراطةػػػػ  ومػػػػل تتزػػػػسشو مػػػػؽ علبقػػػػلت رئلسػػػػة  مثػػػػل ميشػػػػ  علػػػػى مختلػػػػف ايتشغة
 .ايتدريس وايرشلع 

 ::  ؽضح مؽاقع العرب التطبيكية بالشدبة الى العرب السخسدية (2) الذكل رقػ

 ة                        عربياتمتحالفة و متعاونة              عربيات السشافد
 متحفعة

 

 

 

 

 اخخ      عربيات متخقبة                             مختلفة عربيات مترارعة
نلصػػػر ايحدػػػيؽ ايقريذػػػي , ايسػػػداخل ايشغريػػػ  يعلػػػؼ الاجتسػػػلع دار يلشذػػػر و ايتؾزيػػػع عسػػػلف سراااجر : ال
 .263ص  2011,

 الؼصب المركسي
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   :. الشعخية السارسدية2.5

رغػػػػؼ تعػػػػدد مػػػػؽ لتبػػػػؾا فػػػػي ايشغريػػػػ  ايرػػػػرااة  ح إلا أف لػػػػلرؿ مػػػػلرلس لبقػػػػى أشكػػػػيرىؼ    
وصلحب ايشغريلت والأفطلر الأاثر إثلرة يلجداؿ طؾاؿ ىذه ايدشؾات ح مشذ لتلبلتػو الأويػى 
حتػػى تلريخشػػػل ايحػػػليي إف تػػػلريع لػػػل ايسجتسعػػػلت ىػػؾ تػػػلريع ايرػػػراع ايظبقػػػي ح ىػػػذا ىؾمػػػل 

يػو فةسػل يعػرؼ بليبةػلف ايذػيؾعي ح ويعػل ذلػر ايرػراع سجلو لػلرؿ مػلرلس فػي أوؿ جسلػ  
أىؼ مل يسيز للرؿ ملرلس ح ول إف ىذا ايتسييز وايتػيثير قػد اسػتسر حتػى وقتشػل  ايظبقي ىؾ

 .ترااة  قبيل نيلي  ايقرف ايعذريؽايسعلصر رغؼ سقؾط الإشك

ايسلبحػػػػن أف أصػػػػحلب إتجػػػػله ايرػػػػراع يقفػػػػؾف مؾقفػػػػل نقػػػػديل فػػػػي ايسجتسػػػػع ح فػػػػليخلبؼ    
جؾىر  ويؽ الأنرلر الاتجله ايؾعةفي " ايسحػلفن" وبػيؽ أنرػلر الاتجػله ايشقػد  فػي علػؼ اي

الاجتسلع لدور حؾؿ حتسة  ايرراع ووعةفتو داخل ايسجتسعح بحيد لشغػر أصػحلب اتجػله 
 .ايرراع إيى ايسجتسع في حلي  مدتسرة مؽ ايرراع ويؽ ايجسلعلت وطبقلت الإجتسلاة 

ويتجػػػو نحػػػؾ ايتػػػؾتر وايتغيػػػر ح واف ايشدػػػق الاجتسػػػلعي فػػػي حليػػػ  مػػػؽ عػػػدـ ايتػػػؾازف فػػػي    
وقػػض مػػل نتةجػػ  يلتغيػػرات فػػي تؾزيػػع ايقػػؾة ح وتبػػدو عسلةػػ  ايرػػراع فػػي ايحةػػلة الاجتسلاةػػ  
نتةج  لاختلبؼ الأىداؼ ويساؽ تحقيق ايشغلـ الإجتسلعي ايعلـ مػؽ خػلبؿ اسػتخداـ ايقػؾة 

لترؾر الاندلؽ الإجتسلاة  على أنيل أندلؽ تتزػسؽ مؾاقػف ح أ  أف مشغؾر ايرراع لا 
 .صرااة  وتتدؼ ايسؾقف ايرراع في ايغليب الأحؾاؿ بعدـ ايتؾازف في ايقؾ  

 1:إسيامات سارل مارسذ في نعخية الرخاع في السشعسة

خلصػ  نغػلـ ايسلطةػ  لػؤثر فػي  يقد افترض لػلرؿ مػلرلس فػي وػدء اف ايشغػلـ الإقترػلد  
 ايسشغسلت الاجتسلاة  بحيد ىؾ ايذ  يحدد ايشغؼ الأخر  ايثقلفة  وايلةسة  وايعقدي  وىذا 

جللشر اكلل   قلل رت أيتيللست فللي ال دا للت الاج،اتصسللتد إاجاللت محمد اارللش الم ل اخللالار  ةقللتر ااعللتا،د  يلل  لا تد  يللاد جشهللتر د  -1

لعلل  ظلشك ، د ايل ت تت الاإالته  113د ص  5111ند إاجات يعسل فلا  محمد د ظطل  لماا ااعلتا،د القلت ار د إاإا : ظ ت  هدا ت صلم الاج،ات

 .115 111د ص.5115د  57ااتاكس   في لماايت اا دات : ااا ر هقلزت د جت عت ظتإ تد اارساالاا د ن 
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مػػػل أد  إيػػػى الإقتػػػراض ايثػػػلني ايػػػذ  يقػػػؾؿ وؾجػػػؾد قػػػؾ  ضػػػروري  تؾيػػػد ايرػػػراع وتطذػػػف 
يعلبقػػلت الإجتسلاةػػػ  عػػؽ سػػػسلت وصػػػؾر ايسشغسػػ  داخػػػل الأندػػػلؽ بػػليرغؼ مػػػؽ ارتبلطيػػػل ا

 بليسرليا ايسترلرع  ح وعؽ سسلت وصؾر مشغس  داخل الأندلؽ .

وتطذف ىذه ايحلةق  أف الأندلؽ الاجتسلاةػ  ىػي ايسفجػرة يلرػراع بلسػتسرار ايػذ  لتزػا 
دة بدبب سػؾء تؾزيػع ايسػؾارد مؽ خلبؿ ايتعلرض ايثشلئي ويؽ ايسرليا ويحدث ايرراع عل

 .ايشلدرة خلص  سؾء تؾزيع ايدلظ  ايذ  لشعاس على ايرراع داخل الأندلؽ ذاتيل

إف ايعلبقلت الاقترلدي  ىػي ايتػي تػؾفر الأسػس ايتػي تبشػى وتعشي الحتسية الاقترادية : 
   علييل بلقي ايسشغسلت الاجتسلاة  وايدةلسة  الأخر  في ايسجتسع

 أفطلره عؽ طبةع  ايعلؼ الاجتسلعي:وقد صلغ ملرلس 

السل زاد ايغلؼ الاجتسلعي في تؾزيع ايسؾارد ايشلدرة داخػل ايشدػق للسػل ازداد صػراع  -
  .ايسرليا

 .السل ازدادت ايؾحدة الإلدلؾيؾجة  إزداد إحتسلؿ وشلء ايزعلملت ايدةلسة  -
للسػػػػػػل إزداد اسػػػػػػتقظلب ايجسلعػػػػػػلت ايسدػػػػػػةظرة إزداد عشػػػػػػف ايرػػػػػػراع ايقظلعػػػػػػلت   -
   .دةظرةايس

السػػل إزداد وعػػي ايقظلعػػلت ايخلضػػع  بسرػػليحيل ايجس ةػػ  ايحلةلةػػ  إزداد احتسػػلؿ  -
تدػػلؤييؼ عػػػؽ مػػػد  وػػػيؽ شكػػػراة  بقػػػلء واسػػتسرار ايػػػشسط ايدػػػلئد ايػػػذ  لتػػػؾيى تؾزيػػػع ايسػػػؾارد 

 .ايشلدرة
ايقػػدرة  للسػػل ازداد عشػػف ايرػػراع إزداد فػػرص إحػػداث ايتغيػػر ايبشػػلئي يلشدػػق وإزداد  -

  .على إعلدة تؾزيع ايؾارد
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 :. الرخاع عشج رالف دارنجورف 3.5

ح متحرػػػػل علػػػػى شكػػػػيلدة  1923مػػػػؽ أصػػػػل أيسػػػػلني ويػػػػد فػػػػي ىػػػػلمبؾرج  عػػػػليؼ إجتسػػػػلع  
ايػدلتؾراه فػي مجػلؿ ايفلدػف  ح أسػتلذ علػؼ الاجتسػػلع فػي جلمعػ  يشػدف لسػل عسػل بلحػد فػػي 
مرلز ايدراسلت ايستقدم  في ايعلؾـ ايدلؾلة  ح يو لتلب بعشؾاف " مػؽ اييؾتؾبةػل نحػؾ إعػلدة 

لتػػلب أخػػر ايظبقػػ  وايرػػراع ايظبقػػي و  1958ايتؾجةػػو ايتحليػػل ايدؾسػػيؾيؾجي صػػدر عػػلـ 
. عرض أىؼ أفطلره ونغريلتو في ىػذلؽ ايطتػلويؽ 1959في ايسجتسع ايرشلعي صدر علـ 

 رراع وايعشف في ايبشلء الاجتسلعيحؾؿ مؾضؾع ايتغير واي

بعػػػد مػػػؽ أوػػػرز مسثلػػػي إتجػػػله ايرػػػراع ايجػػػديي ح ولػػػلف إتجػػػله دار نػػػدروؼ يقػػػؾـ علػػػى    
ي فػػػي تفدػػػير ايرػػػراع الإجتسػػػلعي حيػػػد لػػػر  إف ايسفطػػػريؽ مراجعػػػ  ونقػػػد ايتؾجػػػو ايسلرلدػػػ

ايػػؾعةفيؽ يقترػػروف علػػى جلنػػب واحػػد مػػؽ ايسجتسػػع أ  نػػؾاحي ايحةػػلة الإجتسلاةػػ  ايتػػي 
لتجلػػػى فييػػػل ايتؾافػػػق والاندػػػجلـ ويشػػػتج ايرػػػراع لسػػػل لػػػر  دارنػػػدر وفةذػػػال أسلسػػػي علػػػى 

يػػر أف دارنػػدروؼ الاخػػتلبؼ وايتعػػلرض وػػيؽ مرػػليا الأفػػراد وايجسلعػػلت علػػى ايدػػؾاء ح غ
يغػػػػزوه برػػػػؾرة أوسػػػػع إيػػػػى الإخػػػػتلبؼ علػػػػى ايدػػػػلظ  وايقػػػػؾة عيػػػػرت فطػػػػرة ايرػػػػراع عشػػػػد 
دارندروؼ مؽ خلبؿ دراسػتو يلسؤسدػلت ايرػشلاة  ايطبيػرة ذات ايبشػلء ايسرلػب وايعلبقػلت 

 .ايرسسة  ويةس مؽ خلبؿ دراس  ايرراع ايظبقي لسل فعل للرؿ ملرلس

وثػػػو ويطشػػػو يقػػػع فػػػي ايسحػػػةط ايدةلسػػػي ويػػػةس فػػػي يقػػػر دارنػػػدروؼ وؾجػػػؾد ايرػػػراع وبحد   
وذيػػػػ مػػػؽ خػػػلبؿ ترػػػلرع وتشػػػلفس الأفػػػراد   داف الاقترػػػلد  حدػػػب مػػػل لػػػراه مػػػلرلسايسيػػػ

وايجسلعػػػلت داخػػػل ايييئػػػلت وايسؤسدػػػلت مػػػؽ أجػػػل مرااػػػز ايدػػػلظ  وايشفػػػؾذ وانظلبقػػػل مػػػؽ 
مرػػػليحيل ويػػػةس مػػػؽ أجػػػل ايثػػػروة الإقترػػػلدي  فليشػػػلس مػػػؽ وجيػػػ  نغػػػره لتجػػػلديؾف فػػػةسؽ 
سػػػةحدد الأىػػػداؼ ويرسػػػؼ إتجػػػله ايسدػػػتقبل ومػػػؽ ثػػػؼ يرػػػبا ايرػػػراع يػػػةس مجػػػرد ح مشغػػػؾر 

 .تلريخي لسل لتزا في تراث ملرلس
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 : نعخية الرخاع عشج بارتيؽ. 4.5

( مػػػؽ أوػػػرز علسػػػلء الاجتسػػػلع ايرػػػراعييؽ فػػػي 1948-1923يعػػػد فريفريػػػد وبػػػلرتيؾ )    
 .لتلبو ايسؾسؾـ " ايعقل وايسجتسع إيظليةل وايعليؼ عيرت نغريتو ايررااة  في

يعتقد بلرتيؾفي نغريتو ايرػرااة  بػيف ايرػراع ياػؾف وػيؽ ايشخبػ  وايعػؾاـ ذيػػ أنػو يعتقػد    
بػػيف ايسجتسػػع لشقدػػؼ إيػػى طبقػػيؽ إجتسػػلعييؽ متخلصػػسيؽ ىسػػل طبقػػ  ايشخبػػ  وطبقػػ  ايعػػؾاـ 

يػػػر ايحلاسػػػ  ح وقػػػد صػػػشف بػػػلرتيؾ ايشخبػػػ  إيػػػى صػػػشفييؽ ىسػػػل نخبػػػ  ايحلاسػػػ " وايشخبػػػ  " ايغ
فليشخبػػػ  ايحلاسػػػ  ىػػػي ايتػػػي تتطػػػؾف مػػػؽ أفػػػراد يحتلػػػؾف مؾاقػػػع ايحاػػػؼ وايسدػػػؤوية  لػػػليؾزراء 
وايسػػػدراء ايعػػػلمليؽ وقػػػلدة ايجػػػةش ورؤسػػػلء ايجلمعػػػلتح وىػػػؤلاء الأفػػػراد لػػػؤثروف بظريقػػػ  أو 
أخر  على عسلة  سػير ايحاػؼ ومدػيرة ايدويػ . أمػل ايشخبػ  غيػر ايحلاسػ  فتتطػؾف مػؽ أفػراد 

ؾف مؾاقػػع ايحاػػؼ وايسدػػؤوية  ايدةلسػػة  وػػل يحتلػػؾف مؾاقػػع وأعسػػلؿ حدلسػػ  وبػػلرزة لا يحتلػػ
 .وميس  لا يدتظةع ايسجتسع الاستغشلء عؽ خدملت أعزلئيل ميسل تطؽ ايغروؼ

أمػػػػل طبقػػػػ  ايعػػػػؾاـ فتتطػػػػؾف مػػػػؽ علمػػػػػ  ايشػػػػلس ايػػػػذلؽ لا يحتلػػػػؾف مؾاقػػػػع إتخػػػػلذ ايقػػػػػرار    
تقبل الآخػػػريؽ لعسػػػلؿ ايشخبػػػ  وايعػػػؾاـ وايسدػػػؤوية  أ  أف أعسػػػلييؼ لا ومرػػػير أعسػػػلؿ مدػػػ

ويرجػػع ايرػػػراع إيػػى رغبػػػ  ايشخبػػ  بػػػلحتلبؿ لػػؤثر فػػػي مؾاقعيػػل الإداريػػػ  وايلةلديػػ  وايحفػػػل  
علييػػل لأطػػؾؿ فتػػرة زمشةػػ  مساشػػ  وعػػدـ إتلحتيػػل ايعػػؾاـ بسذػػلرلتيل فػػي ايقػػؾة وايسدػػؤوية  ح 

ظرة علػػػى زمػػػلـ ايقػػػؾة ويشسػػػل تريػػػد طبقػػػ  ايعػػػؾاـ ايؾثػػػؾب إيػػػى مرااػػػز ايشخبػػػ  واحتلبييػػػل يلدػػػة
وايحاؼ في ايسجتسػع وىشػل يدػتظةع ايقػؾؿ بػيف سػبب ايرػراع وػيؽ ايشخبػ  وايعػؾاـ لرجػع إيػى 

أنػػو يساػؽ وصػف ايعلبقػ  وػػيؽ ح   ايرغبػ  فػي الاسػتئثلر بػػليحاؼ وإحػتلبؿ ايسؾاقػع ايحدلسػ 
ل الإفراد على أنيل حبل مذدود فسف ايدلؾؾ فلئقللاجتسلاة  وايتعلوف يسثل طرؼ ىذا ايحبػ

 وياؾف ايرراع على ايظرؼ ايشلةض ييل ح ومشو فسف عشلصر ايرراع تطسؽ في :

 ايسرليا ايستزلري  ويؽ الأفراد وايجسلعلت. -
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 .إدراؾ ىذا ايتزلرب -
 .إدراؾ لل طرؼ بلف أفعلؿ ايظرؼ الآخر تسثل تيدلدا يسرليحو ايخلص  -
 الأفعلؿ فعلب تؤد  إيى ىذه ايسخلوؼ .  -

شكػػػلئع فػػػي ايسشغسػػػلت ايحدلثػػػ  والأدىػػػى مػػػؽ ذيػػػػ إف تػػػيثيره ويدػػػؾء ايحػػػن فػػػسف ايرػػػراع    
شكػػدلد الأىسةػػ  يحػػد بعيػػد لا يساػػؽ تجلىلػػو وقػػد اثبػػض ايدراسػػلت أف ايسػػدلريؽ يقزػػؾف أاثػػر 

 بليسئ  مؽ ايؾقض في ايتعلمل مع ايرراعلت وتيثيراتيل. 20مؽ  

 الرخاع البشاء و الرخاع اليجام : -6

يلرػػػػراع صػػػػؾرتلف ح فليرػػػػؾرة ايحدػػػػش  أ  ايبشػػػػلءة )ايبشػػػػلءة(ح تعتسػػػػد علػػػػى الاخػػػػتلبؼ    
تؾيدح أفطػلرا جدلػدةح يطػؽ إذا زاد ايذػيء علػى حػده  والاحتطلؾ لؾيد طلق  وأف ايسشغلرات ح

 انقلب إيى ضده ح وبلت ايرراع مؤيسل ومفددا ومؤديل يلخدلرة ح أ  أنو ىداـ ( . 

 الرخاع البشاء : -

ىؾ ايرراع ايذ  تطؾف نتلئجو وتيثيراتو إيجلوة  علػى لفػلءة ايسشغسػ  وفلعليتيػلح إذ إنػو    
يحفػػز ايسجسؾعػػلت ويػػؤد  ايػػى الاوػػداع وايتغييػػر وايػػى تسلسػػػ أعزػػلء ايسجسؾعػػ  ايؾاحػػدة 

 وااتذلؼ وسلئل مبتطرة يتحديؽ نؾاة  الانتلج .

 الرخاع اليجام :   -

اتو سلبة  على لفػلءة وفلعلةػ  ايسشغسػ  وىػذا ايشػؾع ىؾ ايرراع ايذ  تطؾف نتلئجو وتيثير    
مػػؽ ايرػػراع لػػؤثر علػػى ايسشغسػػ  ويلحػػق ايزػػرر ويػػل و بليعػػلمليؽ فييػػلح ويػػؤد  ىػػذا ايشػػؾع 
ايػػى ىػػدر لبيػػر فػػي ايسػػؾارد وايػػى نذػػؾء أحقػػلد وػػيؽ الافػػراد وايػػى زيػػلدة ندػػب  اياةػػلب وىػػذا 

 ءة ايشؾاة  .ودوره لؤد  ايى زيلدة ايتطليةف وانخفلض الانتلجة  وردا

 :ويقدـ ايذال ايتليي مقلرن  ويؽ ايرراع ايبشلء ايرراع اييداـ 
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 الرخاع اليجام الرخاع البشاء

 لؤد  إيى ايحقد وايزغيش  لؾيد أفطلر جدلدة                              
 يفدد ايعلبقلت ايذخرة  لؾضا وجيلت نغر مختلف                    

 لبعد ايعلمليؽ ويذتتيؼ عؽ الأداء وايتظؾير                   ىؾ وداي  يلتغيير 
 ىؾ استشزاؼ ايسجيؾد ايعلمليؽ ىؾ وسيل  يلتعلؼ وايشزج                       
 لدفع ايعلمليؽ يلبىتسلـ بسرليحيؼ يقزي على ايرقلب  وايسسل                    

لػػػػػؤد  إيػػػػػى ايتػػػػػؾتر وضػػػػػغؾط أمػػػػػلـ متخػػػػػذ  يدلعد على معرف  ايبدائل ايعسل            
 ايقرار

 لؤد  إيى ايفذل في تحقيق الأىداؼ لؾطد أواصر ايرداق  وأحةلنل                 
 

 الرخاع البشاء اليجام : -

ىذا ايشػؾع مػؽ ايرػراع ياػؾف إيجػلوي ويفيػد فػي مراحلػو الأويػى ويطػؽ إذا تجػلوزت ندػب     
درجلتو حدودا  معيش  فسنو سيلحق ايزرر بليسشغس  وايعػلمليؽ فييػلح وتؤلػد ايشغػرة ايحدلثػ  

 .يلرراع بزرورة ايسحلفغ  على مدتؾ  معتدؿ ييذا ايشؾع مؽ ايرراع داخل ايسشغس 
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 :كيؼ مخخجات الرخاع البشاء واليجام : (3) الذكل رقػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محمد ايسيػػػد  وحدػػػلـ وىيبػػػ  " إسػػػتراتةجة  مقترحػػػ  لإدارة ايرػػػراع ايتشغةسػػػي فػػػي ايسؤسدػػػلت مراااجر : 
 225ح ص 200ح 4ح ج  24ايتعلةسة  " مجل  للة  ايتربة  وعلؼ ايشفس ح جلمع  عيؽ شكسس ح ع 

 

 

 

 

 

 مخرجبث الصراع

 مدمرة

 

 مثمرة

 

إستتتتتتخوقن اليلتتتتتتج ىمتتتتتتيا    -

 المنظمت ىالأفرا 

 حيلد  ىح الؼداء ىالخصيمبث -

انخفتتتتتتتتتبلأ مءتتتتتتتتتخيً الأ اء  -

 ىالإنخبجيت

 الرىح المؼنييت للأفرا  حدهي  -

 الابخكب 

 زيب ة الإنخبج

 مياجوت الخحدي

 ححءين طرق الؼمل
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 1:أنؽاع الرخاع وأساليب ترشيفو ومرادره - 7   

 ىشلؾ أسلييب متعددة يترشةف ايرراع وتحدلد أنؾاعو يساؽ إدراجيل بللآتي: 

ايتشغةسػػػي أربػػػع مدػػػتؾيلت أسلسػػػة  * ايرػػػراع علػػػى أسػػػلس مدػػػتؾيلتوح حيػػػد إف يلرػػػراع  
 :ىي

 : ) الرخاع الشفدي )الحاتي 

إف ىذا ايشػؾع مػؽ ايرػراع يحػدث داخػل ايفػرد نفدػو وتػرتبط قزػة  ايرػراعلت ايشفدػة      
بسبػػدأ ايلبشكػػعؾر فقػػد يسيػػل ايفػػرد ايػػى اىسػػلؿ بعػػض حلجلتػػو الاندػػلنة  يلتغلػػب علػػى بعػػض 

لتػػػػةا يػػػػو فرصػػػػ   ايرػػػػراعلت ويػػػػزداد خظػػػػر ايرػػػػراع إذا لػػػػلف إدراؾ ايذػػػػخص محػػػػدودا  لا
 مؾاجي  ايسذالبت وحليل .

  الأفخاد :الرخاع كيؼ 

ىذا ايشؾع مؽ ايرراع لشذي ويؽ شكخريؽ أو أاثر يعسلبف في مالف مل سؾاء للنل مػؽ     
نفس ايقدؼ أو في أقدػلـ مختلفػ  وػشفس ايدرجػ  ايؾعةفةػ  أو قػد ياػؾف ايرػراع وػيؽ ايػرئةس 
وايسرؤوس وىذا ايشػؾع مػؽ ايرػراع يعػد مػؽ ايسذػلال ايخظيػرة يطثيػر مػؽ الاشكػخلصح لانػو 

 قلت ايذخرة  ويؤد  بليشتةج  ايى إنتذلر ايفؾضى .لؤثر على ايعلب

   : الرخاع كيؼ الجساعات 

إف ىذا ايشؾع مؽ ايرراع يحدث ويؽ مجسؾعلت مػؽ الافػراد داخػل ايسشغسػ  سػؾاء لػلنؾا    
مػػػؽ داخػػػل ايقدػػػؼ ايؾاحػػػد أوبػػػيؽ قدػػػؼ وآخػػػر وايرػػػراع وػػػيؽ ايجسلعػػػلت حتسػػػي يؾجػػػؾده فػػػي 
مختلػػف أنػػؾاع ايسشغسػػلت وبليشتةجػػ  فػػسف ىػػذا ايشػػؾع لػػؤد  ايػػى خلػػق إتجلىػػلت عدائةػػ  وػػيؽ 

 تقدةسو إيى : الأفرادح لسل أف ىذا ايرراع يساؽ

 .328 - 323نغري  ايسشغس  خليل محمد حدؽ ايذسلع وخزير للعؼ حسؾد : ص   -1
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 ايرراع ويؽ الادارة وايعلمليؽ. -

 ايرراع ويؽ ايؾعلئف  -

 ايرراع ويؽ ايتشفيذليؽ والاستذلرييؽ -

 ايرراع ويؽ ايتشغةؼ ايرسسي وغير ايرسسي .  -

  : الرخاع كيؼ السشعسات 

شػػػؾع مػػػؽ ايرػػػراع وػػػيؽ ايسشغسػػػلت علػػػى إخػػػتلبؼ أنؾاعيػػػلح وعلػػػى سػػػبيل ويحػػػدث ىػػػذا اي   
أابر حرػ  ايسثلؿ مشلفد  ايسشغس  مؽ أجل مرلدر ايتجييز أو مؽ أجل ايحرؾؿ على 

 .سؾ ة  أو ترويج سلع  مل

 * ايرراع حدب مد  أو درج  حدوثوح ويشقدؼ إيى :    

وىؾ درج  مشخفز  مؽ ايتؾتر تبقى في مدتؾ  الاخػتلبؼ وايتبػللؽ ولا تعبػر   التعارض :
 عؽ خلبؼ في ايسرليا .

وىػػؾ درجػػ  معلشػػ  مػػؽ ايتػػؾتر بسدػػتؾ  ايخػػلبؼ ايسقػػروف وتقبػػل متبػػلدؿ يؾجػػؾد   التشااافذ :
 ايظرؼ الآخر ومحلوي  ايتغلب علةو .

وىؾ درج  علية  مؽ ايتؾتر ترل مدتؾ  ايتشلحر ايسقػروف بعػدـ قبػؾؿ ورفػض   : الرخاع
 ايظرؼ الآخر ولل مل يسثلو مؽ  ةؼ وأىداؼ .

 * ايرراع حدب تظؾر مراحلوح ويشقدؼ إيى:  

وىؾ عدـ الاحدػلس وؾجػؾد خػلبؼ مػع الآخػريؽح وػل ياػؾف الأمػر الوامؼ ) الزسشي ( :  
 درج  الاستقلبية  . بسدتؾ  الاختلبؼ على الاىداؼ أو على

 إف عدـ ايؾضؾح في عسلة  الاترلؿ لؤد  ايى سؾء فيؼ ايظرؼ الآخر.السجرك:  
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 . لتزا فةو الاختلبؼ وتثلر ايسذلعر ايعدوانة  دوف ولؾغ ايتؾترالذعؽري:  

مرحلػ  ايتػػؾتر وايتعبيػر ايدػلؾلي عػػؽ ايسذػلعر ايعدوانةػ  بلتخػػلذ مؾاقػف مزػػلدة العااىخ : 
 نحؾ ايظرؼ الآخر.

  حيػػػد لشتيػػػي ايرػػػراع بعػػػد عيػػػؾره ومعليجتػػػو يةرػػػبا مرػػػدرا  يرػػػراعبعاااج الراااخاع :  ماااا
 .جدلد

 * ايرراع حدب مد  عسؾميتوح ويشقدؼ ايى:

 : ويعتسد ايتعبير ايجسلعي صةغ  يو وىؾ علدة صراع معلؽ .السشعػ  

 ويعتسد ايتعبير ايفرد  مثل ايذاؾ  وايتذمر واياةلب وترؾ ايعسل.غيخ السشعػ:  

 * ايرراع حدب مد  تلقلئيتوح ويشقدؼ إيى :

 .ويو أىداؼ محددة وخظ  مرسؾم السخطط :  

 ويشجؼ عؽ تغيير أوضلع طرفي ايشزاع .غيخ السخطط : 

 * ايرراع حدب مدتؾيلتو أو أطرافوح ويشقدؼ إيى :

 .ايسدتؾ  ايشفدي يلرراع . الأفراد : وياؾف ويؽ فردلؽ أو أاثرالفخد :  

 وياؾف ويؽ مجسؾعتيؽ أو أاثر .الجساعات :  

   وياؾف ويؽ ايؾحدات ايفراة  يلسشغس  أو مع ايبيئ  ايتشغةسة .السشعسة :  

ايحػدلد  في مختلف ايسشغسلت واتجػله ايفطػر وفي إطلر شكيؾع علىرة ايرراع وانتذلرىل   
ف( يسؾاجي  ىذه ايغلىرة واستثسلرىل ايجلوةل  في تحقيق أىداؼ ايسشغس  فلف )مػلرج وسػليسؾ 

 ميزا ويؽ ثلبث  أنؾاع رئةدة  مؽ ايرراع تتسثل بسل للي : 
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لتسثػػػل ىػػػذا ايشػػػؾع عػػػلىرة صػػػراع ايفػػػرد مػػػع ذاتػػػو عشػػػد  ةلمػػػو :  1. الراااخاع الفاااخدي 1    
 بلتخلذ ايقراراتح ويساؽ أف لشذي ىذا ايرراع لأسبلب أسلسة  ىي:

: وتشذػػػي ىػػػذه ايحليػػػ  نتةجػػػ  يعػػػدـ تػػػؾافر ايبػػػدلل ايػػػذ  يحقػػػق ايشتػػػلئج  عػػػدـ تقبػػػل ايقػػػرار -
 .ايسظلؾب  بافلءة علية 

: وتشذػي ىػذه ايحليػ  نتةجػ  يعػدـ امالنةػ  ايفػرد  عدـ إمالنة  ايسقلرن  ) حلي  ايسخلطرة ( -
 مؽ تذخةص ايقرار الأفزل ايلبزـ يسعليج  ايسذال  أو ايغلىرة .

ايفػػػرد معرفػػػ  ايتؾزيػػػع الاحتسػػػليي يلشتػػػلئج ايستؾقعػػػ  بدػػػبب  : وفييػػػل لتعػػػذر علػػػىايتياػػػد  -
 ايسذػػػالبت ايشلجسػػػ  عػػػؽ تػػػداخل أو تذػػػلبػ ايبػػػدائل مػػػؽ حيػػػد نتلئجيػػػل ايقػػػلدرة علػػػى عػػػدـ

 .تحقيق اىدافو 

ومسل سبق ذلره لتزا يشل أف ايرراع ايفرد  لشذػي مػؽ خػلبؿ ايرػعؾبلت ايتػي لؾاجييػل   
  ايسذػػالبت أو ايغػػؾاىر ايسختلفػػ  ويؾضػػا ايذػػال ايفػػرد عشػػدمل يقػػؾـ بلتخػػلذ ايقػػرار يسؾاجيػػ

 ( ايعؾامل ايسؤثرة في ايرراع ايفرد  .۱رقؼ )

 

 

 

 

 

 
يةارت: عليؼ احرلئي صلحب أفطلر في ايسذبػ الادار  ايذ  اعتسد فطرة ايجسلعلت ايرغيرة غي اييرمة  وايتي  -1

في الادارةح ىؾدج وانتؾني : مؽ علسلء ييل تيثير جذر  على خظؾط ايدلظ  والاشكراؼ ونظلقو واستخدمض بحؾثو 
 .328الادارة ايسذيؾريؽ ومؽ ايسيتسيؽ في استراتةجةلت ادارة ايرراع ايتشغةسيح انغر أقؾاييؼ في نغري  ايسشغس ح ص
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 ( العؽامل السؤثخة في الرخاع الفخدي واستجابات الفخد للرخاع4الذكل رقػ )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ترػل عػلىرة ايرػراع فػي ايسشغسػ  وػيؽ جسلعػلت ايعسػل الرخاع في السشعسة :  - 2    
أو داخػػػل ايجسلعػػػلت ذاتيػػػل نتةجػػػ  اخػػػتلبؼ الافػػػراد فػػػي ايسشغسػػػ  أو يعػػػدـ اختةػػػلر ايبػػػدلل 
ايسقبػػؾؿ وػػيؽ الأفػػراد فػػي عػػل اىػػداؼ ايفػػرد ومدرللتػػو ايعلمػػ  وىػػذا مػػؽ شكػػينو أف لػػؤد  ايػػى 

 :للي حض ىذا ايعشؾاف ملويؽ الأفراد وايجسلعلتح ويشدرج ت ايسشغؼعيؾر حلي  ايرراع 

: ويقرػػػػد بػػػػو صػػػػراع ايفػػػػرد مػػػػع الأفػػػػراد الآخػػػػريؽ داخػػػػل  صػػػػراع الافػػػػراد فػػػػي ايسشغسػػػػ   -
ايسشغسػػ  ويعػػؾد ايدػػبب الأسلسػػي وراء ىػػذا ايشػػؾع مػػؽ ايرػػراع ايػػى إخػػتلبؼ ايذخرػػةلت 
ايفرديػػ  ايتػػي ىػػي حرػػيل  ايتبػػللؽ فػػي ايخلفةػػ  ايفطريػػ  وايثقلفةػػ  والاجتسلاةػػ  والاقترػػلدي  

ػدم الامكبنيت الذاحيت في 

 الممب نت

 الخمبل الذاحي

 

 دم الخأكدـــػ

 

 الصـــــراع

 الدافغ لخمليل الصراع

ىجـــــي  

 البــــدائل
درجة ضغط 

 الوقت

البحث ػن 

 اليضيح
 البحث ػن البدائل



 الفرل الثاني                                                         الجانب الشعخي 

40 
 

مختلػػف الأفػػراد ويساػػؽ أف تتبلػػؾر ىػػذه ايحليػػ  مػػؽ الاخػػتلبؼ أو ايتبػػللؽ وشػػؾعيؽ مػػؽ وػػيؽ 
 ايعؾامل :

وتتسثػػل بجسةػػع ايعؾامػػل ايسؾروثػػ  بػػليؾلادة وتذػػسل سػػسلت ايفػػرد  العؽاماال الؽراثيااة : -    
ايذخرة  مثل )ايظؾؿ ايذال يؾف ايبذرة ايعيؽ وغيرىل( وايتي يةدض يلبيئ  ايخلرجةػ  أثػر 

 .  في تطؾيشيل

وتتسثػػػػل بليعؾامػػػػل ايتػػػػي يحرػػػػل علييػػػػل ايفػػػػرد نتةجػػػػ  يلػػػػتعلؼ  العؽاماااال السكتداااابة : -   
( أىػؼ ايعؾائػل ايسػؤثرة فػي 2وايتدريب وايخبرة وايتطةػف مػع ايسجتسػعح ويؾضػا ايذػال رقػؼ )

 .صراع الأفراد داخل ايسشغس 

 :( العؽامل السؤثخة في صخاع الأفخاد داخل السشعسة5الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئت سخبء

 

 مءخيً الطميح

 

 ػدم الخمبل الذاحي

 

 الصراع المد ن

 ػدم الخبكد

   جت حؼميد

 

 ػمك
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تختلف ايحلي  ايتي تغيػر ويػل صػؾر ايرػراع  تطلد لاالرخاع كيؼ السشعسات :  - 3     
ايعسػػل ذاتيػػػلح وػػيؽ ايسشغسػػلت ايسختلفػػ  عػػػؽ طبةعػػ  ايرػػراعلت ايتػػي تشذػػػي وػػيؽ جسلعػػلت 

فليتبػػػللؽ وػػػيؽ ايسػػػدرللت والاىػػػداؼ وسػػػبل تحلةقيػػػلح اضػػػلف  يسحدوديػػػ  ايبيئػػػ  مثػػػل حجػػػؼ 
ايدػػؾؽ وهةاػػل ايعػػرض وايظلػػب والاسػػعلر وايقػػدرة ايذػػرائة  ايستبللشػػ  يلؤفػػراد وايسشلفدػػ  وػػيؽ 
ايسشغسػػلت وغيرىػػل مػػؽ ايعؾامػػل الاقترػػلدي  والاجتسلاةػػ  وايثقلفةػػ  وايدةلسػػة  ايتػػي تػػؤد  

 يؾر ىذه ايحلي  مؽ ايرراع ويؽ ايسشغسلت ايسختلف .ايى ع

 1مرادر الرخاع التشعيسي : -

 إف مؽ أىؼ ايسرلدر ايخلص  بليرراع ايتشغةسي تتلخص بللآتي : 

ايحلجػػػ  يلسذػػػلرل  فػػػي مرػػػلدر محػػػدودةح ويتزػػػسؽ ذيػػػػ ايسػػػؾارد ايسختلفػػػ  وايقػػػؾ   . أ
 ايعلمل  وايسدلح  ايستلح  يلعسل. 

الاىػػػػػداؼ وػػػػػيؽ ايسجسؾعػػػػػلت أو الاقدػػػػػلـ أو الإدارات ايفراةػػػػػ ح حيػػػػػد  إخػػػػػتلبؼ . ب
   .تختلف الاىداؼ مؽ قدؼ ايى قدؼ آخر

تداخل أنذظ  ايعسلح فعشدمل يذترؾ قدػسلف أو أاثػر لانجػلز عسػل مذػترؾ فػسف  . ت
ىػػذا ايتػػداخل قػػد لؾيػػد صػػراعلت متعػػددة لاسػػةسل إذا اختلفػػض أسػػلييب أو طػػرؽ تقػػؾيؼ الاداء 

 ويشيسل 
ايلػػػةؼ والادرااػػػلت حيػػػد لترافػػػق اخػػػتلبؼ الاىػػػداؼ ايخلصػػػ  بيعزػػػلء  إخػػػتلبؼ . ث

ايسجسؾعػػػػػلت ايسختلفػػػػػ  وايعلملػػػػػ  فػػػػػي ايسشغسػػػػػ  إخػػػػػتلبؼ وتبػػػػػللؽ فػػػػػي الاتجلىػػػػػلت وايلػػػػػةؼ 
والادراالت ايتي تقؾد ودورىل ايى صراعلت عدلدةح وقد حدد لل مؽ )) ملرج وسػليسؾف (( 

 ثلبث  أسس أو مرلدر يلرراع ايتشغةسي ىي :

 
ح 2005ح دار وائل يلشذر وايتؾزيع ح عسلف 3حسؾد سلسلف ايعسةلفح ايدلؾؾ ايتشغةسي في مشغسلت الأعسلؿ ح طم -1

 170ح ص 1999ح1محمد عبد ايسؾيى ايدؽح علؼ الاجتسلع ايرشلعي ودوف دار ايشذر ودوف ولد نذر ط  375ص 
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ذ قػػرار وجػػؾد شكػػعؾر ايجػػلوي مذػػترؾ وػػيؽ أفػػراد ايسجسؾعػػ  بخرػػؾص ايحلجػػ  إيػػى إتخػػل  -
 .مذترؾ

 وجؾد اختلبؼ في الاىداؼ أو في إدراؾ ايؾاقع .   -

 .للب ايدببيؽ ايدلبقيؽ معل    -

 ويزةف آخروف أسس ومرلدر أخر  يلرراع تتسثل بللاتي :    

ايتشلقض وايتغيير فػي الأدوارح فطلسػل مػلرس ايفػرد أو ايسجسؾعػ  دوريػؽ أو ااثػر وللنػض  -
 الأدوار متعلرض  أد  ذيػ ايى حدوث صراع. 

ايتغييػػػػر فػػػػي ايرػػػػلبحةلت ايتػػػػي يسلرسػػػػيل ايفػػػػرد أو ايسجسؾعػػػػ  فزيػػػػلدة ايرػػػػلبحةلت أو  -
 نقريل بليشدب  يلفرد أو ايسجسؾع  يساؽ أف يدبب صراعل  أيزل  . 

ايتغييػػر فػػي ايسرلػػز أو ايؾعةفػػ ح قػػد يدػػبب ايتغييػػر فػػي ايؾعةفػػ  أو حتػػى تغييػػر عشػػؾاف  -
 وعةف  ايفرد أو مرلزه حدوث صراع يديو. 

ايتغيير في الاىداؼح فليتغيير فػي أىػداؼ ايفػرد أو ايسجسؾعػ  أو ايسشغسػ  لاػل لػؤد    -
حػػؾث ايػػى يبايػػى صػػراع أيزػػل  ح مثػػلؿ ذيػػػ عشػػد تحػػؾؿ ىػػدؼ ايجلمعػػ  مػػؽ ايترليػػز علػػى ا

 .ايترليز على ايتدريس فقط

 : 1. نتائج الرخاع8   

اف متغيػرات ايعسػر وسػشؾات ايخدمػ ح والاخػتلبؼ فػي مدػتؾ  ضعف الخضا الؽظيفي :  -
ايتعلةسي وايتداخل فػي الأنذػظ ح واخػتلبؼ الاتجلىػلت وايلػةؼ وايتػزاحؼ علػى فػرص ايتر ةػ  

 يخلق جؾا مؽ ايتؾتر داخل ايتشغةؼ وعدـ اشكراؾ ايعسلؿ في صشلع  ايقرارات تؤد  إيى 

دراس  ايدلؾؾ الاندلني ايفرد   -ايدلؾؾ ايتشغةسي ايسعظي اةلؼ  ايشزاع ايتشغةسي )مجل  الادارة ايعلم  ( : عبد -1
 173وايجسلعي في ايسشغسلت الاداري  : محمد قلسؼ ايقريؾتيح ص 
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شكعؾرىؼ بللإحبلط ونقػص ايػروح ايسعشؾيػ  وروح ايتعػلوف ح وزيػلدة علػى ايتػداخل فػي تؾزيػع 
فعػلؿ لػؤد  إيػى عػدـ ايسيلـ على أفراد ايتشغةؼ فلنػو يحػدث ترػلدـ ح وعػدـ وجػؾد اترػلؿ 

 .ايرضل

يعتبػػػر معػػػدؿ دوراف ايعسػػػل فػػػي ايسشغسػػػلت عػػػلىرة سػػػلبة  لاف ايسشغسػػػ  دوران العسااال :  -
سػػػتتحسل تطػػػليةف لإحػػػلبؿ أو اسػػػتبداؿ الأفػػػراد ايػػػذلؽ سػػػيترلؾنيل ح زيػػػلدة علػػػى ذيػػػػ تشقػػػل 
علمػػػػل مػػػػؽ مرػػػػلح  ايػػػػى اخػػػػر  ح وىػػػػذا تعبيػػػػرا عػػػػؽ عػػػػدـ رضػػػػلىؼ عػػػػؽ ايؾعةفػػػػ  ايتػػػػي 

 .يذغلؾنيل

لػؤد  عػدـ ايعدايػػ  فػي تؾزيػع ايسالفئػػلت وايحػؾافز إيػى ايرػػراعح جني أداء العااامليؼ : تا -
ىذا بدبب إعيلر بعض ايسؾعفيؽ سلؾللت غير لائق  تػؤثر فػي أداء الآخػريؽ ىػذا لػؤد  

 .برف  علم  إيى نقص في الاداء ايسشغس 

عػؽ اسػتةلء يعتبػر ايتغيػب عػؽ ايعسػل مػؽ ردود ايفعػل ايتػي تعبػر التغيب عاؼ العسال :  -
ايعػػػلمليؽ مػػػؽ عػػػروؼ ايعسػػػل ايعلمػػػل ح ويرجػػػع ايتغيػػػب عػػػؽ ايعسػػػل إيػػػى ايسػػػرض ح أوايػػػى 
مةعلد مع ايظبيب ح أو مجسؾع  ايسبررات ايقؾي  ح ويطؽ لسل نعلؼ للشل فيي اسبلب تعتبػر 
غيػػػػر حلةلةػػػػ ح وىػػػػذه ايغػػػػلىرة تفذػػػػض بدػػػػبب عػػػػدـ ملبئسػػػػ  ايخػػػػدملت وايسزايػػػػل الإضػػػػلفة  

 .ايعسلؿ دافعيتيؼ عؽ ايعسل يعدـ رضلىؼ عشو وايرراع وبليتليي يفقد

يرػػػفيل ايسرػػػظلا درجػػػ  قػػػدرة ايسشغسػػػ  علػػػى تحقيػػػق انخفااااض مداااتؽ  السخدودياااة :  -
تحفيز جيد يلعلمليؽ ويل ح وتحقيق حلي  مؽ ايرضل ح يطؽ عدـ تظبيق نغلـ عسػل مشلسػب 

انخفػلض وتذجةع ايعسلؿ يتقديؼ أفطلر مبدعػ  سػيؤد  إيػى حليػ  عػدـ ايرضػل وتتدػبب فػي 
 .ايسردودي  

إف ايدةلس  ايدلبة  ايتي تتبعيل ايسؤسد  في تشغةؼ ايعسل ىػي ايتػي تدػبب ايرػراعلت    
ح ايتي تعتسد على لفلءة غير علدي  تؤثر في ايروح ايسعشؾيػ  يلعسػلؿ ح وفقػدانيؼ يلحسلسػ  
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يلعسػػػل بدػػػبب حليػػػ  مػػػؽ عػػػدـ ايرضػػػل ح وىػػػذا لػػػؤثر علػػػى ادائيػػػؼح ويػػػؤد  ايػػػى انخفػػػلض 
ايسردوديػػػػ  لأنػػػػو للسػػػػل للنػػػػض عدايػػػػ  فػػػػي ايعسػػػػل للسػػػػل زادت ايسردوديػػػػ  وايعاػػػػس مدػػػػتؾ  
 .صحةا

 . آثار الرخاع :9

يحسػػل يفػػن ايرػػراع معشػػى سػػلبةل فػػي ايحػػدلد ايعػػلد ح إنػػو يحزػػر يلػػذىؽ صػػؾرة ايغزػػب 
وايسؾاجيػػػ  ح أمػػػل ايرػػػراع فػػػي أمػػػلاؽ ايعسػػػل فلنػػػو يعسػػػل فػػػي ايسشغسػػػلت مثػػػل ايدػػػةف ذو 

   .لؤد  ايرراع إيى آثلر سلبة  أو ايجلوة  ايحدلؽ ح فسؽ ايسساؽ أف

 . الآثار الايجاكية :  1.9   

يعتػػػرؼ اصػػػحلب ايفطػػػر الإدار  بػػػللأثر الايجػػػلوي يلرػػػراع ايتشغةسػػػي عشػػػدمل يقؾيػػػؾف اف   
ايرراع لا يساؽ تجشبو وىؾ وييػد عػروؼ وأوضػلع فػي ايسشغسػ  ويعتبػر عشرػرا فعػللا فػي 

 راع ايتشغةسي : ايتغيير ح ومؽ الآثلر الإيجلوة  يلر

لؾيػػد ايرػػراع ايتشغةسػػػي ايظلقػػ  يػػػد  الأفػػراد ويبػػػرز ايقػػدرات والاسػػػتعدادات  -
 .ايطلمش  ايتي لا تبرز في عل ايغروؼ ايعلدي  

لتزػػسؽ ايرػػراع ايػػؾعةفي عػػلدة بحثػػل عػػؽ حػػل ايسذػػال  ح ومػػؽ خػػلبؿ ىػػذا  -
   .ايحل لتؼ ااتذلؼ ايتغيرات ايزروري  يشغلـ ايسشغس 

 ايرراع نؾع مؽ الاترلؿ وحل ايرراع يفتا طرقل جدلدة ودائس  يلبترلؿ  -
فػػػػراد وخلصػػػػ  ذو  ايسيػػػػؾؿ يدػػػػلعد ايرػػػػراع علػػػػى إشكػػػػبلع ايحلجػػػػلت ايشفدػػػػة  يلؤ -

 .ايعدوانة 
قد لؤد  ايرػراع علػى إزاحػ  ايدػتلر عػؽ حقػلئق ومعلؾمػلت قػد تدػلعد فػي  -

 .تذخةص بعض ايسذلال ايفعلة  في ايسشغس 
  .راع خبرة تعلةسة  جدلدة يلئفراد ايعلمليؽيساؽ أف ياؾف اير -



 الفرل الثاني                                                         الجانب الشعخي 

45 
 

 .يعسل على فتا قزليل يلسشلقذ  بظريق  ايسؾاجي  ايسبلشكرة -
   .يعسل على زيلدة الإنتلجة  وزيلدة ايشسؾ -
   .يعسل على تؾضةا ايقزليل ايخلبفة  ويؽ الأفراد -
   .يساؽ أف ياؾف أسلسل يعسلةلت الإوداع والاوتطلر وايتحفيز في ايسشغس  -
   :يساؽ ذلر أثلر ايجلوة  أخر  مثلاسل  -
 .ايرراع ياذف ايسذلال ايتي لريد لل فرد إخفلءىل  -
 .ايرراع يحفز لل طرؼ يسعرف  ايظرؼ الآخر بذال للمل -
 مسػػػل لػػػؤد  يػػػدفعيؼ لإصػػػدار قػػػرارات لػػػدعؼ متخػػػذ  ايقػػػرار فػػػي تحػػػد  ايرػػػراع -
 .أفزل

 :. الآثار الدلبية2.9

لػػػػر  أصػػػػحلب ايسدرسػػػػ  ايتقليديػػػػ  ضػػػػرورة تجشػػػػب ايرػػػػراع ح ويحػػػػدث نتةجػػػػ  يسذػػػػلال    
شكخرػػة  وػػيؽ الأفػػراد ح ويشػػتج عشػػو ردود فعػػل غيػػر سػػلةس  ح واف ايرػػراع ايتشغةسػػي ميسػػل 

اثػر سػلبي ويسثػل اخػتلبلا وعةفةػل فػي عسػل ايسشغسػ  نغػرا يلآثػلر ايدػلبة   الف مرػدره ذو
 .ايشلتج  عشو

ايتػػي لشتجيػػل ايرػػراع واضػػح  جػػدا يدرجػػ  أنيػػل تحتػػلج إيػػى تعليػػق بعػػض الآثػػلر ايدػػلبة     
مخترر ح فعلى سبيل ايسثلؿ فلف ايرراع لؤد  إيى انفعػلؿ سػلبي يساػؽ اف ياػؾف محػبط 

 .جدا

لذيػ فلف ايرراع يعؾؽ الاترللات ويؽ الأفراد وايجسلعلت والأقدلـ وبػذيػ قػد لػؤد      
إيػػى إيقػػلؼ أنذػػظ  ايتشدػػيق ويشيػػل ح وبللإضػػلف  ايػػى ذيػػػ فلنػػو يذػػتض الانتبػػله وايظلقػػ  عػػؽ 

 .الأنذظ  الأسلسة  وايجيؾد ايتي تحتلج إيييل يتحقيق الأىداؼ الأسلسة  يلسشغس 
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رراع فسنيل اقل وضػؾحل ويػذيػ لػتؼ إغفلييػل فػي بعػض الأحةػلف ح أمل الآثلر الأخر  يل    
فعلػػى سػػبيل ايسثػػلؿ فػػلف ايرػػراع وػػيؽ ايجسلعػػلت لػػدفع ايقػػلدة غليبػػل ايػػى ايتحػػؾؿ مػػؽ نسػػط 

وبلغػ  أخػر  فػسنيؼ قػد لتؾقفػؾف عػؽ  ة ايى ايػشسط ايدػلظؾ  فػي ايلةػلدة ايسذلرل  في الإدار 
 نفديؼ . لرل  في اتخلذ ايقرار بيحد الآخريؽ على ايسذ

اػػذيػ فػػلف ايرػػراع لزيػػد اتجػػله لػػل طػػرؼ إيػػى وضػػع ايظػػرؼ الأخػػر فػػي قليػػب سػػلبي ح    
فيعزػػػلء ايجسلعػػػلت وايؾحػػػدات ايسترػػػلرع  يسيلػػػؾف إيػػػى تعغػػػةؼ الاختلبفػػػلت فةسػػػل ويػػػشيؼ 

 .وتذرح بظريق  سلبة 

  اسل اف ىشلؾ أثلر سلبة  أخر  مثل ايسذلعر ايديئ  وػيؽ الأفػراد لػذيػ ايعلبقػ  ايدػلبة   
وػػيؽ الأفػػراد وايسجسؾعػػلت وإدارات ايسشغسػػ  وىؾمػػل يقلػػل ايتعػػلوف . لسػػل لػػؤد  ايرػػراع إيػػى 

قدؼ للقي بسدؤوية  الأخظلء على ايقدؼ الأخػر ويزيػد مػؽ تعرػب الأفػراد  أف لل إدارة أو
  .ايذدلد إيى إدارتو

 :. ادارة الرخاع التشعيسي10

 :  1. تعخيا ادارة الرخاع1.10

عسلة  استخداـ ايحلؾؿ وايسثيرات يتحقيق مدػتؾ  ايرػراع ايسرغػؾب فةػو عرفيل روبشز انيل 
بعػػػػض  ح وقػػػػد وضػػػػع لػػػػل مػػػػؽ لػػػػؾؾ ومػػػػؽ سػػػػلار نسؾذجػػػػل يعسلةػػػػ  إدارة ايرػػػػراع تتزػػػػسؽ

 :ايخظؾات وىي

   .يتعرؼ على لةفة  حدوث ايرراع وتظؾره ويؽ الافراد وايجسلعلت -

 .يتعرؼ على أسبلب ومرلدر نذؾء ايرراع  -

ح 2009دار اسػػلم  يلشذػػر وايتؾزيػػع ح عسػػلفح  1عػػلمر جلػػدة ح ايدػػلؾؾ ايتشغةسػػي وايشغريػػلت الإداريػػ  ايحدلثػػ  ط  -1
خزػػػير لػػػلعؼ حسػػػؾد ايفريحػػػلت واخػػػروف ح ايدػػػلؾؾ ايتشغةسػػػي مفػػػلهةؼ معلصػػػرةح طػػػل ح إثػػػراء يلشذػػػر وايتؾزيػػػع : عسػػػلف  

 .328ص  2009
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 .فحص نتلئج ايرراع ايدلبة  والايجلوة   -

ضػعف الأداء ىػذه   ب  حريل  أداء ايعلـ وػيؽ وايتػي تيخػذ مدػلريؽ تحدػؽ الأداء أومرا -
دة ايرػػراع وتظبةقيػػل ايخظػػؾات تعػػيؽ الإدار  علػػى اختةػػلر الاسػػتراتةجةلت ايتػػي تتؾافػػق وحػػ

 1وحتى لدار ايرراع يذال فعلؿ وايجلوي يجب مراعلة ايشقلط ايتلية  :  عسلةل لإدارة

  .الأسبلب ومعرف  مذلعر أطرافو تحدلد -  

 .ايستشلزع  الأطراؼ ايتؾصل إيى ايتطلمل في أفطلر -  

   .مؽ قبل أطراؼ ايرراع ايتؾصل إيى حلؾؿ حلةلة  يساؽ اف تدعؼ -  

   .محلوي  إعلدة تؾترات الأفراد -  

 :   2. استخاتيجيات إدارة الرخاع التشعيسي2.10

مػػؽ وجيػػ  ايشغػػر ايحدلثػػ  فػػسف ايخظػػؾة الأويػػى فػػي إدارة ايرػػراعلت بذػػال يجعػػل آثلرىػػل  
إيجلوةػػػػ  ىػػػػؾ تحليػػػػل ملهةػػػػ  ايرػػػػراع مػػػػؽ حيػػػػد مؾضػػػػؾعيل أو ايدػػػػبب ايرئةدػػػػي يحػػػػدوثيل 
وايسدػػػتؾ  ايػػػذ  تحرػػػل علةػػػو فػػػرد ح أو تشغةسػػػي أو علػػػى مدػػػتؾ  ايتشغةسػػػلت ايسختلفػػػ  

ىػػذا ايتذػػخةص ايػػذ  لاوػػد مشػػو لػػتؼ ولػػؾرة  ومػػؽ ثػػؼ يجػػب ايتعػػرؼ علػػى حػػدة ايرػػراعح وبعػػد
  .إستراتةجة  مشلسب  لإدارة ايرراع

 :ويساؽ تلخةص أىؼ الإستراتةجةلت ايسساؽ إتبلعيل على ايشحؾ ايتليي

اػػؽ أف يحػػدد مػػلرش وسػػليسؾف أربػػع عسلةػػلت أسلسػػة  يستخفيااا حااجة الرااخاع :   :أولا 
 إقشلع الأطراؼ ايسختلف  بليؾصؾؿ يحل وسط : فليحل ىشل  لدار مؽ خلبييل ايرراع وىي

 1998ح دار وائل يلشذر وايتؾزيػع ح عسػلف ح 2ىلني عبد ايرحسلف ايظؾيلح الإدارة ايتربؾي  وايدلؾؾ ايتشغةسي ح ط -1
 .303ص 

 .376-374نغري  ايسشغس  مداخل وعسلةلت : مؤيد سعيد ايدليؼح ص  -2
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 مػؽ خػلبؿ إقشػلع الأطػراؼ ايسعشةػ  بجػدو  حػل ايرػراعيقؾـ على محلوي  حل ايتشلقزلت 
حيد لػتؼ ايتؾفيػق وػيؽ ايسظليػب ايستعلرضػ  يطػل طػرؼح بحيػد لا يادػب لػل مػل لريػد ولا 
يخدػػر لػػل مػػػل لػػراه وػػل لػػػتؼ ايؾصػػؾؿ إيػػػى حلػػؾؿ وسػػط يجػػػد فييػػل لػػل طػػػرؼ مػػؽ إطػػػراؼ 

 .ايرراع فلئدة محقق  مؽ حل ايرراعلت

يقػػؾـ ىػػذا الأسػػلؾب بجسػػع أطػػراؼ ايشػػزاع يةقػػدـ لػػل مػػشيؼ مػػل لػػراه مػػؽ مذػػلال  :السكاشاافة 
إخفلئيػل ح يلظرؼ الآخر ح بحيد تتؼ ايسالشكف  بذال صريا يغير ايسذػلال يلدػظا وػدؿ 

 .ولا شكػ أف ىذا الأسلؾب

يػةس دافعػل دائسػػل ح إذ يدػتلزـ وجػؾد مػػدلر جيػد يزػػع شكػروط واضػح  يلسشلقذػػ  مسػل يحػػؾؿ 
ؼ الآخػر مسػػل قػد لػؤد  إيػػى تفػلقؼ الأمػؾر بذػال أابػػرح مػؽ ىشػل تغيػػر ايظػر  دوف اسػتفزاز
 .أىسة  ايسدلر

ترضػػي جسةػػع الأطػػراؼ وتلبقػػي الإجسػػلع وىػػذ :  1محاولااة الؽصااؽل إلااى حلااؽل نيائيااة
الأمر لتظلب ايؾصؾؿ إيى حلؾؿ مرضة  يطلف  الأطراؼ بحيػد يحقػق لػل طػرؼ مظليبػو 

 بذال للمل.

ايشػػػزاع بسعظلئيػػػل أويؾيػػػ  علػػػى أىػػػدافيل ايخلصػػػ  إيػػػى تلػػػزـ أطػػػراؼ وضاااع أىاااجاف علياااا : 
 .الأىداؼ ايعلم 

ايدػػػبل ايتقليديػػػ  يحػػػل ايرػػػراعلت أو علػػػى الأقػػػػل  ليحػػػدويساػػػؽ يلػػػرئةس الإدار   ثانياااا :
 : ايتقليل مشيل اتخلذ ايخظؾات ايتلية 

فتحدلد ايؾاجبلت وايسدؤويةلت يطل وعةف  إداريػ  ىػؾ تحج ج الأدوار بذكل واضح ومحجد: 
 عشرر أسلسي مؽ عشلصر ايتشغةؼ مؽ شكينو ايقزلء على مدببلت لثيرة يلتشلقزلت

ملرج وسليسؾف : علسلء في الادارة ومؽ رواد مدرس  ايعلبقلت الاندلنة  وايدػلؾلة  يسفيػؾـ ايسشغسػ ح انغػر أقػؾاييؼ  -1
 . 376-374في نغري  ايسشغس  مداخل وعسلةلتح ص 
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ذيػػ تقليػل ايتشػلفس وػيؽ الأفػراد حيػد يعػرؼ لػل واحػد وانعداـ ايروح ايتعلونة  إذ مؽ شكيف 
 .مشيؼ حقؾقو وواجبلتو

: لتحسػػل ايػػرئةس مػػؽ أجػػل حػػل ايرػػراعلت مسارسااة الااخئيذ ساالطة التشداايق الخئاسااي  
مدػػؤويةلتو وسػػلظلتو ايتػػي بسؾجبيػػل يدػػتظةع حدػػػؼ ايخلبفػػلت وايػػزاـ ايعػػلمليؽ تحػػض إمرتػػػو 

   .بلحتراـ قراراتو وتشفيذىل
وايتي يجب على للف  الأقدػلـ وايػدوائر داخػل ايتشغػةؼ إعظلئيػل العامة : تؽضيح الأىجاف 

   الأويؾي  في حلؿ تعلرض الأىداؼ ايفراة  معيل .
 .اسرلز ايخبرة الاستذلري  يحل ايتشلقزلتالاستعانة بالجيات الاستذارية : 

 1:. تقييػ أساليب التعامل مع الرخاع3.10

تختلػػػف أسػػػلييب تدػػػؾي  وحػػػل ايرػػػراعلت مػػػؽ نظػػػلؽ اجتسػػػلعي لآخػػػر ح ومػػػؽ مجػػػػلؿ    
تشغةسي لآخر ح فسسل سبق تؾضةحو ندػتشتج أف ايرػراع فػي أ  مجتسػع أو مشغسػ  يعتبػر 
علىرة طبة ة  ح وأف يحدوث ىذه ايغلىرة جؾانػب ووعػلئف إيجلوةػ  وشػلءة ح لػذيػ جؾانػب 

مػل علػى أطػراؼ ايرػراع أو علػى الأطػراؼ ووعلئف سلبة  ىدامػ  ومػدمرة ح وىشػل ياػؾف يزا
 ايساؾنيؽ يلتشغةؼ أف لدرلؾا إف ايرراع في حد ذاتو 

مرػػظلا  ةسػػي ح لا يساػػؽ وضػػعو علػػى انػػو جيػػد أو سػػيا ح فيػػؾ مرػػظلا حةػػلد  ح واف 
أثره في ايتشغةؼ وعلى سلؾللت الأفراد فةو يعتسد إيى حد لبير على ايظريق  ايتي لتؼ فييػل 

 .وإدارة ايرراع وتشلوي

يذير " داىشدروؼ " في ىذا ايدػةلؽ إيػى ترتيػب أسػلييب مؾاجيػ  ايرػراع مػؽ حيػد درجػ  
 حػػدتيل وعشفيػػػل علػػػى سػػػلؼ متػػدرج لبػػػدأ مػػػؽ ايرػػػراعلت وػػيؽ أصػػػحلب ايعسػػػل وبػػػيؽ ايعسػػػلؿ

 .وايتي تتخذ شكالب قريبل مؽ ايحرب الأىلة  على نحؾ مل حدث في اضظرابلت شكةالغؾ 

  .12مدحض محمد ايدلبح ص جؾانب في ايرراع ايتشغةسي :  -1



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الثالث                                                      الجانب السيجاني

50 
 

 

 :تسييج

تعػػد مؤسدػػ  اترػػللات ايجزائػػر ايؾاجيػػ  الأملمةػػ  يلسؤسدػػ ح حيػػد تعتبػػر ايفزػػلء        
ايػػذ  يساػػؽ يلزبػػؾف مػػؽ خلبيػػو ايحرػػؾؿ علػػى مختلػػف ايخػػدملت الاترػػلية ح مػػؽ خدمػػ  
اييػػػػلتف إيػػػػى خدمػػػػ  الانترنػػػػض و ايذػػػػبالت ايستخررػػػػ ح و فػػػػي عػػػػل الاسػػػػتخداـ ايؾاسػػػػع 

لات ايحةػػػلةح عسلػػػض مؤسدػػػ  اترػػػللات يتطشؾيؾجةػػػل الإعػػػلبـ و الاترػػػلؿ فػػػي جسةػػػع مجػػػل
ايجزائػػر علػػى أف تطػػؾف متؾاجػػدة فػػي للمػػل ايتػػراب ايػػؾطشيح مسثلػػ  فػػي ولللاتيػػل ايتجلريػػ  

 باة  خدم  أابر عدد مساؽ مؽ ايزبلئؽ سؾاء  للنؾا أفرادا أو مؤسدلت.

ويسعرف  أاثر في ىذا ايسجلؿ  قسشػل ودراسػ  مؤسدػ  اترػللات ايجزائػر مدػتغلنؼ وىػذا مػل  
 ظرؽ إيةو في ايفرل ايتظبةقي وايذ  قدؼ إيى مبحثيؽ ىسل :سشت

 نبحة عؼ مؤسدة اترالات الجدائخ مدتغانػ  ؟

 تقييػ الرخاع التشعيسي في مؤسدة اترالات الجدائخ  ؟
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 :نبحة عؼ مؤسدة اترالات الجدائخ )فخع مدتغانػ( . 1

قترػػلدي  تيسدػػض سػػش  ايسؤسدػػ  ايجزائريػػ  لاترػػللات ايجزائػػر ىػػي مؤسدػػ  عسؾمةػػ  ا   
, تشذػػط فػػي مجػػلؿ اييػػلتف ايثلوػػض ,ايشقػػلؿ "مػػؾبيلةس" , خػػدملت الانترنػػض "جػػؾاب" 2003

ايسػػرتبط بسعػػلدة هةالػػ  قظػػلع  2000والاترػػللات ايفزػػلئة  نذػػيت بسؾجػػب قػػلنؾف فةفػػر  
 10ايبريد وايسؾاصلبت يفرل قظلع الاترللات, وقػد دخلػض رسػسةل فػي سػؾؽ ايعسػل فػي 

 في مجللات الاترللات ايدلطة  وايلبسلطة  . خرةرل 2003جلنفي 

 :مالية مؤسدة اترالات الجدائخ  .1.1

 قبل ايتظرؽ يتعريفيل نتظرؽ إيى الإطلر ايقلنؾني ييذه ايسؤسد  :

 أولا : الإطار القانؽني للسؤسدة :

 05ايسػؤرخ فػي  03/20000مةلبد اترللات ايجزائر :نص ايقػرار  2000/03قلنؾف    
استقلبية  قظلع ايبريد وايسؾاصلبت حيػد تػؼ بسؾجػب ىػذا ايقػرار إنذػلء عؽ   2000أوت 

مؤسدػػػػ  وريػػػػد ايجزائػػػػر وايتػػػػي تطلفػػػػض وتدػػػػيير قظػػػػلع ايبريػػػػد ح ولػػػػذيػ مؤسدػػػػ  اترػػػػللات 
 ايجزائر ايتي عسلض على علتقيل مدؤوية  تظؾير شكبا  الاترللات.

يطػػؽ وػػرؤ  مغػػػللرة يطػػي تبػػدأ ايسؤسدػػ  فػػي إتسػػلـ مذػػؾارىل ايػػػذ  ودأتػػو مشػػذ الاسػػتقلبؿ    
تسلمل يسل للنض علةو قبل ىذا ايتلريع ح أصػبحض ايسؤسدػ  مدػتقل  فػي تدػيرىل علػى وزارة 
ايبريػػدح ومحيػػػرة علػػى إثبػػػلت وجؾدىػػػل فػػي عػػػليؼ لا لػػرحؼ فةػػػو ايسشلفدػػػ  ايحػػلدة وايبقػػػلء فةػػػو 

 يلؤقؾ  والأجدر خلص  مع فتا الاترللات على ايسشلفد  .
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 :تعخيا مؤسدة اترالات الجدائخ ثانيا :

تعتبػػػػػػػػر ىػػػػػػػػذه ايذػػػػػػػػرل  شكػػػػػػػػرل  عسؾمةػػػػػػػػ  ذات أسػػػػػػػػيؼ وػػػػػػػػرأس مػػػػػػػػلؿ اجتسػػػػػػػػلعي قػػػػػػػػدره    
دجح تشذػػط فػػي مجػػلؿ اييػػلتف ايثلوػػض و ايشقػػلؿ و خػػدملت الانترنػػضح  61275180000
علػػػى رخرػػػ  لػػتؼ بسؾجبيػػػل تشغػػػةؼ نذػػلطلتيل ايستعلقػػػ  بلييػػػلتف  2002تحرػػلض فػػػي عػػلـ 

 ايثلوض و ايشقلؿ.

ىػػػي ولليػػػ  تجلريػػػ  ذات طػػػلبع تجػػػلر  محػػػض فػػػي ميػػػداف الاترػػػللات, تقػػػؾـ وتلبةػػػ  و    
طلبػػلت ايزبػػلئؽ و بعسلةػػ  ايتعريػػف والإشكػػيلر يلخػػدملت وايسشتجػػلت ايتػػي تقػػدميل ايسؤسدػػ , 
مػػع تقػػديؼ مجسؾعػػ  مػػؽ الإعلبنػػلت ايستعلقػػ  بليسشتجػػلت وايخػػدملت ايتػػي تؾفرىػػل اترػػللات 

 ايجزائر.

ئؽ على الإجراءات ايتي يجب تؾفرىل ) ايبظلقلت ايلبزم  وىػي إضلف  إيى إطلبع ايزبل   
اػػػذيػ ايسدػػػؤوية  مػػػؽ ايسدػػػتجدات ايستعلقػػػ  بليسلرػػػقلت الإشكػػػيلري  ( الاترػػػلؿ ايتجػػػلر  

 ايخلرجيح ولذا الإعلبنلت ايسظؾي  ايتي تقدـ يلزبلئؽ. 

 :ثالثا :فخوع مجسع اترالات الجدائخ

ؿ فروعيػػل ايتػي أنذػػئض يتدػللر ايتظػػؾرات تعتبػر اترػللات ايجزائػػر مجسػع حلةقػػي مػؽ خػلب
 ايحلصل  في مجلؿ الاترللات:

 :"فخع "اترالات الجدائخ 

مختص في اييلتف ايخلؾ  حيد تعتبػر مػؾبيلةس مػؽ أىػؼ متعػلملي ايشقػلؿ فػي ايجزائػر    
ملبلػػػػيؽ  10% و لػػػػذا عػػػػدد زبلئشيػػػػل ايػػػػذ  تعػػػػد   98مػػػػؽ خػػػػلبؿ تغظيتيػػػػل ايتػػػػي تعػػػػدت 

 مذترؾ.
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 انتخنت "جؽاب":اترالات الجدائخ ل 

يغػػؼ مجسػػع اترػػللات ايجزائػػر فػػرع أسلسػػي ىػػلـ وىػػؾ الانترنػػض حيػػد أوللػػض يػػو ميسػػ     
تظػػؾير و تػػؾفير الانترنػػض ذو ايدػػرع  ايفلئقػػ  و يلئشكػػلرة لػػل قظلعػػلت ايشذػػلط ايطبػػر  فػػي 

ايتعلػػػػػةؼ ايعػػػػػليي ,ايبحػػػػػد ,ايتربةػػػػػ  ايؾطشةػػػػػ  ,ايتطػػػػػؾيؽ ايسيشػػػػػي ,ايرػػػػػح  ,الإدارة, )ايػػػػػبلبد 
 مربؾط  حليةل بذبا  الانترنض "طريق شكبا  جؾاب". (,ايسلية ...ايع  ايسحروقلت

 :اترالات الجدائخ الفزائية 

 مختر  وتطشؾيؾجةلت ايدلتل و الأقسلر ايرشلاة .   

 :. الييكل التشعيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ2.1

ايجزائػػر بللإضػػلف  إيػػى لؾنيػػل متعلمػػل ايستعػػلمليؽ و ايرائػػد فػػي مجػػلؿ الاترػػللات فػػي    
,تعتبر مؽ اابر ايسؤسدلت ايؾطشة  تؾاجدا عبر للف  مشلطق ايؾطؽ فيي تذسل لػل شكػبر 

ايذػػػال ايتػػػليي يسثػػػل اييةاػػػل ايتشغةسػػػي يسؤسدػػػ   ح مػػػؽ ايجزائػػػر وذيػػػػ مػػػؽ خػػػلبؿ هةالتيػػػل 
 اترللات ايجزائر:
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 ( الييكل التشعيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ6الذكل رقػ )

 

 شخرية مع مج خ السؤسدة. السرجر: مقاكلة

 

ليػػدؼ ايتدػػيير ايحدػػؽ فػػي ايسؤسدػػ  يسختلػػف الإدارات وايسرػػليا إيػػى ايتؾزيػػع الأمثػػل    
يلؾعػػػػلئف مػػػػؽ اجػػػػل تشغػػػػةؼ أعسلييػػػػل, وذؾ وتؾعةػػػػف إطػػػػلرات ذات لفػػػػلءة عليةػػػػ , تقشيػػػػيؽ 
سػػلمييؽ وميشدسػػي أعسػػلؿ يدػػلىسؾف فػػي تر ةػػ  خػػدملتيل مػػؽ خػػلبؿ وضػػع هةاػػل تشغةسػػي 

 ايعلـ وايذ  لتسثل ميلمو فةسل للي : لرأسو ايسدلر
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 :أولا : ميام السج خ العام 

 ايدير على تظبيق ايدةلس  ايتجلري  وإجراءاتيل على مدتؾ  ايسؤسد  . -
 احتراـ وضسلف ايسحلفغ  على معللير ايشؾاة  . -
 تديير ايسؾارد ايبذري  يلسؤسد . -
 ايشغر في الاقتراحلت ايسقدم  مؽ طرؼ ايسرليا . -
 على ايدير ايحدؽ وايعلد  في ايذرل . ايسحلفغ  -

 ثانيا: مرلحة الاستكبال: 

مرػػػلح  تيػػػتؼ بللاسػػػتلبلؿ ايحدػػػؽ وتؾجةػػػو مختلػػػف ايزبػػػلئؽ ومسثلػػػي مختلػػػف الإدارات    
ايرسػػػػسة , إضػػػػلف  إيػػػػى ايخػػػػؾاص وايسحتػػػػرفيؽ وجسةػػػػع مالتػػػػب ايسؤسدػػػػ  حدػػػػب ايخدمػػػػ  

 ايسؾجؾدة ايتي تذسل مل للي:

 ف: مكاتب الدبائؼ متعجد الؽظائ 
 تدويؽ لل ايعسلةلت ايتجلري  يلزبلئؽ) ايتبدلل, ايتحؾيل(في نغلـ . -
 ايلةلـ ودراسلت ذاتة  يلؤرقلـ اييلتفة  و ايخظؾط ايتقشة  .  -
 تحرير ايعقؾد و الاتفل ةلت ويؽ ايزبؾف و اترللات ايجزائر. -
 إعلبـ ايزبلئؽ وؾضعيتيؼ ايسلية  . -
 اء مل استيلطو أو مل استقبلو.ندع و تقديؼ ندع مدقق  عؽ فؾاتير ايزبلئؽ سؾ  -
 الإرسال مكاتب (interne) الياتفية الثاكتة و الاسلوية   و الخطؽط(MLL :)    

تشحرػػػر ميستيػػػل  أسلسػػػل فػػػي تقػػػديؼ الاسػػػتعلبملت و ايذػػػروحلت يلزبػػػلئؽ ايتػػػي تتطفػػػل    
 بعسلة  ايبةع ايسبلشكر  ييذه ايسشتجلت و خرؾصل خدم  الانترنيض.
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 : مكتب الخديشة 

 ايتحريل ايسليي مؽ خلبؿ ايفؾاتير ...ايع . -

 طبع وايسؾافق  على عسلةلت ايثراء مؽ خلبؿ ايخلتؼ . -

 لشيي عسلو مؽ خلبؿ تخرةص وقض يسرا ب  خزيشتو -

 ثالثا :السرلحة التجارية القدػ التجاري :

 تدجيل ايظلبلت ايتجلري  ايخظة  يلزبلئؽ قيد دراستيل. -
ايخظػػػػػؾط اييلتفةػػػػػ  والأرقػػػػػلـ اييلتفةػػػػػ  ايتقشةػػػػػ  وايعسلةػػػػػ  يلظلبػػػػػلت ايسساػػػػػؽ  تؾزيػػػػػع -

 تحلةقيل لسذروع مؽ قبل ايسختريؽ ايتقشييؽ.
 تتطفل بعسلة  ايسراسلبت ايخلص  بليزبلئؽ . -
 معليج  ايظلبلت ايستعلق  بليزبلئؽ ايذلؽ يؼ لدفعؾا مدتحقلتيؼ في أجلييل. -
 قبل انتيلء أجلييل.متلبع  طلبلت ايخظؾط اييلتفة  ايسؤقت   -
 دراس  ايظلبلت ايخلص  بللاستعلبملت. -

 رابعا : السرلحة السالية :

 تديير أعؾاف الإدارة ايسلية .        -
 ضسلف دوراف ايسعلؾملت ويؽ ايفرؽ. -
 معليج  ايحللات ايخلص  ) الأخظلء...( . -
 متلبع  دوري  ايسعليج  ايسلفلت ايسلية  . -
 مدئؾؿ ايؾللي  .ايسرلدق  على الاستحقلقلت مع  -
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 :أىجاف وميام مؤسدة اترالات الجدائخ واستثساراتيا .3.1

 أولا: مياميا:

تعتبر اترللات ايجزائر مجسع حلةقي مؽ خلبؿ فروعيل ايتي أنذيت فرع أسلسػي ىػلـ    
" جػػؾاب"  ميلمػػو تخػػتص فػػي تطشؾيؾجةػػ  خدمػػ  الانترنػػض يلؤنترنػػضوىػػؾ اترػػللات ايجزائػػر 
 تظؾير وتؾفير الانترنض ذو ايدرع  ايفلئق  .حيد أوللض يو ميس  

ويلئشكػػػلرة ح فطػػػل قظلعػػػلت ايشذػػػلطلت ايطبػػػر  فػػػي ايػػػبلبد ) ايتعلػػػةؼ ايعػػػليي ح ايبحػػػد ح    
ايتربة  ايؾطشة   ايتطؾيؽ ايسيشيح ايرػح ح الإدارةح ايسحروقػلت حايسليةػ  ....ايػع( مربؾطػ  

 تف ايثلوض.حليةل بذبالت الانترنض بسقرات ايربط عؽ طريق شكبا  اييل

وتتسثل مختلف ميلـ ايؾلللات ايتجلري  في عقد ايرفقلت وتدؾيق ايسشتجػلت ايستشؾعػ     
 في ميداف الاترللات مثل خدم  اييلتف ايدلطي وايلبسلطي.

 ثانيا: أىجافيا:

ىشػػلؾ ثػػلبث أىػػداؼ أسلسػػة  يعتسػػد علييػػل مجسػػع اترػػللات ايجزائػػر وؾلللاتػػو ايتجلريػػ :    
ؾاةػػ  ايخػػدملت. وقػػد سػػسحض ىػػذه الأىػػداؼ ايثلبثػػ  ايتػػي سػػظرتيل فػػي ايجػػؾدةح ايفعليةػػ  ون

( فػي سػؾؽ الاترػللات بػليجزائر وخرؾصػل خدمػ  1ايريلدة وجعلتيل ايستعلمػل رقػؼ واحػد )
"  ومػػؽ أىػػؼ مرػػليا  djawebالانترنػػض ذات ايتػػدفق ايدػػريع بستعلمليػػل ايسعػػروؼ بلسػػؼ "

 الاترللات :

 لت ايرقسة  .نقل ايرؾت وايرسلئل ايساتؾب  وايسعظة -
 تظؾير واستسرار وتديير الاترللات ايعلم  وايخلص . -
 إنذلء واستثسلر وتديير الاترللات ايداخلة  مع لل متعلملي شكبا  الاترللات. -
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 ثالثا: الاستثسارات الخئيدية: 

 أىؼ استثسلرات اترللات ايجزائر ىي لليتليي:

+ شكػػبا   -IM MPLS-إنجػلز شكػبا  متعػػددة ايخػدملت ذات ربػػط واسػع )سلدػػل   -
ؿ ىذا الإنجلز ايبشػ  الإفريقي يلتظؾير.  مزودة بعدة خدملت+ مرا ب  إجسلية (حوقد مؾَّ

 ايجزائر بيوروبل(.  -FO-)وصل -Sea me We 4 -مذروع -
 ( اييلتف ايثلوض ودوف خةط. WLL/CDMA-EDVOمذروع  ) -
 .يلؤنترنضتؾسةع شكبا  اترللات ايجزائر  -
 سلر ايرشلاة .تؾسةع شكبا  الاترللات عبر الأق -
 تظؾير شكبا  اييلتف ايشقلؿ لاترللات ايجزائر. -
 (.Wifi - Wimaxمذروع )  -

 اترالات الجدائخ بالأرقام: -

 الياتف الثاكت: -1

 .4.067.973أجيزة ايسذترليؽ:   . أ
 2.880.538عدد ايسذترليؽ في اييلتف ايثلوض: . ب
 ٪ .  8‚31اثلف  اييلتف ايثلوض بليجزائر ولغض: . ت

 ية:الذبكة التجار  -2

 وللي  تجلري . 146 . أ
 قدؼ تجلر . 113 . ب
 لذػ متعدد ايخدملت. 49.414 . ت
 ىلتف عسؾمي 4.425 . ث
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 شبكة التخاسل: -3

 نلحة . 1500شكبا  تذسل أاثر مؽ  103شكبا  رادلؾ ريفة ح  . أ
 ولدي  تؼ ربظيل بللأيةلؼ ايزؾئة . 961 . ب

 الأقسار الرشاعية: -4

 محظ  إقلةسة . 47 . أ
 محظلت وطشة . 04 . ب

 :التشعيسي في مؤسدة اترالات الجدائخ تقييػ الرخاع  -2

حتػػػى لػػػتؼ تقيػػػةؼ ايرػػػراع ايتشغةسػػػي بسؤسدػػػ  اترػػػللات ايجزائػػػر اعتسػػػدنل علػػػى طريقػػػ     
 ايسقلول  ححيد تؼ ايسبحد ايى ثلبث مظليب :

 ( واقع ايرراع ايتشغةسي في ايسؤسد . 1

 (  ترسةؼ قلئس  الأسئل  وطريق  ايعسل. 2

 رل علييل.( ادراج مختلف ايشتلئج ايستح 3

 :.  واقع الرخاع داخل السشعسة1.2

 نعخة مؤسدة اترالات الجدائخ للرخاع التشعيسي : -

يسشع ايقلنؾف ايداخلي يلسؤسد  مؽ إثلرة أ  خرؾملت ,مذلجرات وايعشف وػيؽ ايعسػلؿ    
 ومع ايغير في مؾاقع ايعسلح وقد تؼ ترشةف الأخظلء ايسيشة  إيى ثلبث درجلت ىي :
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 الجرجة الأولى :الأخطاء مؼ  . أ

ىي ايتي تذال مخليفلت فردي  أو جسلاةػ  يلبنزػبلط ايعػلـ أو يلقػلنؾف ايػداخلي ولػذيػ   
 تذلجر ايعسلؿ فةسل ويشيؼ دوف ايلجؾء إيى ايعشف.

 الأخطاء مؼ الجرجة الثانية : . ب

تسثػػػل ايسخليفػػػلت ايفرديػػػ  أو ايجسلاةػػػ  ايتػػػي لرتطػػػب مػػػؽ خلبييػػػل أفعػػػللا عػػػؽ غفلػػػ  أو    
 طرار أخظلء سلبق .تيلوف أو ت

 الأخطاء مؼ الجرجة الثالثة :  . ت

تتسثل في مخليفلت فرديػ  أو جسلاةػ ح وىػي ترتطػب إراديػل وعػؽ قرػد, لػتؼ ايلجػؾء إيػى    
 استخداـ ايعشف ضد أ  شكخص داخل أملاؽ ايعسل وايلةلـ بسذلجرات.

  :ترسيػ قائسة الأسئلة وطخيقة العسل . 2.2

تيدؼ ىذه ايدراس  إيى تقيػةؼ ايرػراع ايتشغةسػي فػي مؤسدػ   أولا : اليجف مؼ  الجراسة :
 اترللات ايجزائر.

 ثانيا  :ترسيػ قائسة الأسئلة.

ايؾلليػػ  ايتجلريػػ  عػػيؽ –: مؤسدػػ  اترػػللات ايجزائػػر  اسػػؼ ايسؤسدػػ  ايقلئسػػ  بليدراسػػ  -1
 تلديس . 

حليػػ  : تتسثػػل فػػي تقيػػةؼ ايرػػراع ايتشغةسػػي داخػػل ايسؤسدػػ  حدراسػػ   مؾضػػؾع ايدراسػػ  -2
 .مؤسد  اترللات ايجزائر)ايؾللي  ايتجلري  عيؽ تلديس(

تؼ إجراء مقلبلبت مع لل مؽ مدلر ايؾلليػ  ايتجلريػ  لاترػللات  : شكرح طريق  ايعسل -3
 ايجزائر عيؽ تلديس, رئةس قدؼ ايسؾارد ايبذري  وأحد ايسؾعفيؽ ايدائسيؽ.
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 ال مبلشكر.طريق  تؾجةو الأسئل  : للنض الأسئل  مفتؾح  وتؼ طرحيل بذ

 السقاكلة الخاصة بسج خ الؽسالة التجارية لاترالات الجدائخ عيؼ تادلذ:

قسشل ويذه ايسقلول  مع ايديد مدلر ايؾللي  ايتجلري  لاترػللات ايجزائػر عػيؽ تػلديس فػي    
حيػد تػدور  ايتي دامض سلع  ونرفح وضسض ست  عذر سؤالاح 2023ملرس  01لؾـ 

 وقد تؼ الإجلب  لسل للي : اخل ايسؤسد حالأسئل  حؾؿ ايرراع ايتشغةسي د

 : الأسئل  ايخلص  بسدلر ايؾللي  ايتجلري  لاترللات ايجزائر عيؽ تلديس 

 سيد  ايسدلر: بي  يغ  تخلطب ويل عسلؿ ايسؤسد  ؟  : 1س

لشحرػػر خظػػلوي داخػػل ايسؤسدػػ  وػػيؽ لػػل مػػؽ ايلغػػ  ايعربةػػ  , ايفرندػػة  و ايليجػػ  :  1ج
 ) ايدارج  ( . ايعلمة 

 ىل تؾجد ىيئ  اترلؿ داخل ايسؤسد ؟ : 2س

 نعؼ , نغرا يرغر حجؼ ايسؤسد  لا تؾجد ىيئ  متطلف  بعسلة  الاترلؿ . : 2ج

 ىل  خظلبػ مفيؾـ بليشدب  يلعسلؿ ؟  : 3س

 بليظبع, ىشلؾ تؾاصل جيد ويشي و ويؽ ايعسلؿ نغرا يديؾي  يغ  ايخظلب. : 3ج

 ىل تعقد اجتسلعلت داخل ايسؤسد ؟ : 4س

 عؼ , أقؾـ بعقد اجتسلعلت دوري  مؽ أجل مشلقذ   مذلال و أمؾر ايسؤسد  .ن : 4ج

 ىل تسشا فرصل يتقديؼ الاقتراحلت؟ : 5س

 نعؼ , أمشا فرصل يلعسلؿ مؽ أجل تحفيزىؼ و خلق روح ايسشلفد  و الاوتطلر  .  : 5ج

 ىل تيخذ بعيؽ الاعتبلر الاقتراحلت ايسقدم  مؽ طرؼ ايعسلؿ ؟ : 6س
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 نغرا يسدلىستيؼ في تحقيق ايسردودي  في ايعسل و تقديؼ ايخدملت .أايد ,  : 6ج

 ملىي ايخلصة  ايتي تتسيز ويل قراراتػ؟ : 7س

 تتسيز قراراتي بليسشظلة  , ايعقلبنة  و إيزامة  يلتحاؼ في زملـ الأمؾر .  : 7ج

 ملىي ايفزلءات ايسخرر  يلسلتلةلت مؽ أجل تداةؼ ايعلبقلت؟ : 8س

ايفزػػػػلءات متسثلػػػػ  فػػػػي : الاحتفػػػػلؿ وتػػػػلريع تيسػػػػةس ايسؤسدػػػػ  , عيػػػػد ايعسػػػػلؿ و  :  8ج
 ايتطريسلت . 

 ملىي ايؾسيل  ايسدتعسل  يشقل ايسعلؾملت يلسرؤوسيؽ؟ : 9س

 ندتعسل اييلتف برف  مبلشكرة و أحةلنل عؽ طريق ايطلتب  . :  9ج

 ىل لؾجد ىشلؾ تشديق وتفلىؼ ويؽ رؤسلء أقدلـ ايسؤسد ؟ : 10س

لؾجػػػد ىشػػػلؾ تعػػػلوف و تشدػػػيق لبيػػػر وػػػيؽ رؤسػػػلء الأقدػػػلـ يزػػػسلف حدػػػؽ  حنعػػػؼ  : 10ج
 ايتديير .

ىػػل تػػر  بػػيف ايسيػػلـ ايسحػػددة يلؤقدػػلـ ايسختلفػػ  واضػػح  ومحػػددة يطػػل مػػؾعفي  : 11س
 ايسؤسد ؟

 نعؼ, فطل مؾعف يو ميلـ و مدؤويةلت يقؾـ ويل في إطلر عسلو ايسؾلل إيةو . : 11ج

خظػػلء ايحلصػػل  فػػي ايعسػػل أثشػػلء تحليلػػػ يلسعلؾمػػلت ىػػل بسمالنػػػ  ااتذػػلؼ الأ : 12س
 ايستؾفرة يديػ؟

 نعؼ , يساششي ذيػ مؽ خلبؿ خبرتي ايسيشة  في ايسيداف .  : 12ج

 ىل تستلػ ايقدرة ايتشبؤي  ايطلفة  يرصد ايسذلال داخل ايسؤسد ؟ : 13س
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نعػػػؼ. مػػػؽ خػػػلب ؿ علسػػػي بللانتقػػػلدات ايسؾجيػػػ  يذخرػػػي و تحليلػػػي  يلؤمػػػؾر و  : 13ج
 نغرتي الإستذرافة  .

 ىل لتؼ اتخلذ خظؾات و تظبةقيل باة  ايؾصؾؿ إيى حل ايسذالبت ؟  : 14س

بػػػليظبع, لػػػػتؼ ذيػػػػػ مػػػؽ أجػػػػل ايحفػػػػل  عػػػل اييػػػػدوء وضػػػػسلف حدػػػؽ ايعسػػػػل داخػػػػل  : 14ج
 ايسؤسد  .

الأقدلـ أو ايسؾعفيؽ مؽ خلبؿ اعيلر ايتقدلر ييػؼ و  ىل تغير الامتشلف يرؤسلء: 15س
 و مذلرلتيؼ بيفطلر واقتراحلت جدلدة؟ بسنجلزاتيؼالاعتزاز 

 أايد , نقؾـ وذيػ مؽ أجل تحفيزىؼ و مدلعدتيؼ على الاوتطلر . :15ج

 :  الأسئل  ايخلص  ورئةس قدؼ ايسؾارد ايبذري 

 ىل ىشلؾ بعض ايتؾتر و الاضظراب في ايعلبقلت ويؽ الأقدلـ؟ : 1س

ياؾف ذيػ في بعض الأحةلف نغرا يعػدـ تذػلبو ايفطػر و الأفطػلر  ويطػؽ لػزوؿ  حنعؼ : 1ج
 بعدىل مؽ خلبؿ ايتشديق ويشيؼ .

 ىل يرلػ ايقيل و ايقلؿ و بعض ايثقلفلت ايسذؾى  عؽ الأقدلـ الأخر ؟ : 2س

 لبفلت و ايرراعلت ايسؾجؾدة ويؽ ايعسلؿ .نعؼ , علد  نغرا يلخ : 2ج

 ىل تتلقى نقدا مؾجيل على إدارة ايسؤسد ؟ : 3س

بػػػليظبع , و ىػػػذا يدػػػلعد بليدرجػػػ  الأويػػػى فػػػي تحدػػػؽ مدػػػتؾ  ايعسػػػلؿ و ايخػػػدملت  : 3ج
 ايسقدم  مؽ طرؼ ايسؤسد .

 ىل يقزي مؾعفي ايسؤسد  وقتل طؾيلب في لتلب  ايذالو ؟ : 4س
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 ؼ في الإدارة و معرفتيؼ يلتحرير الإدار .لا , نغرا يخبرتي : 4ج

 ىل لثيرا مل للقي ايسؾعفؾف ايلؾـ على بعزيؼ ايبعض في ىذه ايسؤسد ؟ : 5س

 نعؼ , يقؾمؾف وذيػ مؽ أجل تفلد  ايعقؾبلت و ايخؾؼ مؽ ايسدؤوؿ. : 5ج

 ىل لشذي ايشزاع عشد تؾزيع مدؤويةلت ايعسل على الأفراد في ىذه ايسؤسد ؟ : 6س

 , و ىذا راجع إيى ايجلنب ايشفدي يلعسلؿ )الأنلنة  و حب ايسدؤوية  (.نعؼ  : 6ج

ىػػػػل لثيػػػػرا مػػػػل لشفػػػػي ايعسػػػػلؿ ميلمػػػػل ب بػػػػلرة ىػػػػذا يػػػػةس مػػػػؽ اخترلصػػػػي فػػػػي ىػػػػذه  : 7س
 ايسؤسد ؟

 لا , نغرا يؾضؾح ايسيلـ ايسؾلل  يطل علمل حدب اخترلصو . : 7ج

 سؤسد ؟ىل لؾجد بعض الأقدلـ ايتي يارىيل ايسؾعفيؽ في ىذه اي: 8س

 لا لؾجد ذيػ تسلمل .  : 8ج

 ىل لتحلى أفراد ايسؤسد  بسيلرات ايعسل ايجسلعي و وروح ايفريق ايؾاحد؟: 9س

 أايد , مؽ أجل ايؾصؾؿ إيى اييدؼ ايسحدد. : 9ج

 ىل تختلفؾف أاثر مسل تتفقؾف في ىذه ايسؤسد ؟: 10س

 لا, عاس ىذا تسلمل. : 10ج

 عشد حدوث صراع داخل ايسؤسد  لةف لتؼ معليجتو؟ : 11س

لػػػتؼ معليجتػػػو عػػػؽ طريػػػق الاترػػػلؿ بليسدػػػؤوؿ ايسبلشكػػػر و بعػػػدىل مػػػدلر ايسؤسدػػػ   : 11ج
 حدب ايدلؼ الإدار .
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 : الأسئل  ايخلص  بيحد ايسؾعفيؽ ايدائسيؽ 

 طب  رئةدػ؟لملىي ايلغ  الأاثر استعسللا و ايتي تجيدىل عشد مخ : 1س

 ايلغ  الأـ ايعربة  و أحةلنل ايفرندة  . : 1ج

إذا اترػػل بػػػ رئةدػػػ ايسبلشكػػر بخرػػؾص أمػػر مػػل ىػػل لػػتؼ إعػػلدة ايدػػؤاؿ يسعرفػػ   : 2س
 بعض الإيزلحلت عسل يقؾيو؟

 أايد , مؽ أجل الاستفدلر و إزاي  ايغسؾض . : 2ج

 مل ىي ايؾسلئل ايتي تتلقى ويل ايتعلةسلت في ايسؤسد ؟ : 3س

 , اييلتف , يؾح  الإعلبنلت . عؽ طريق ايسيل : 3ج

 ىل تذعر بليرضل ايؾعةفي في ايسؤسد ؟ : 4س

 نعؼ , لأنو مؽ اخترلص دراستي . : 4ج

ىل تقبل أف لتقلضى زميلػ نفس الأجر ايذ  يسشا يػ بليرغؼ مػؽ وذيػو مجيػؾدات : 5س
 أقل مشػ؟

 لمل .لا , يجب تحقيق ايعداي  و ايشغر في ايسجيؾدات ايسبذوي  مؽ طرؼ لل ع : 5ج

 مل ىي ايرعؾبلت ايتي تعلني مشيل في ايعسل؟: 6س

 ايرعؾبلت علم  تطسؽ في نقص الإمالنةلت و قل  ايتطؾيشلت . : 6ج

 في نغرؾ ىل معللير ايتر ة  علدي  ومشرف  بحق ايعسلؿ؟ : 7س

 لا , نؾعل مل لأف ايؾسلط  أحةلنل تفدد الأمؾر . : 7ج

 ايعسل؟ىل تشزعج مؽ تفزيل رئةدػ يزميلػ في : 8س
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 نعؼ أنزعج لثيرا .  : 8ج

 ىل تتعلرض مع زملبئػ؟: 9س

 نعؼ ,في بعض الأحةلف يطؽ في إطلر ايعسل . : 9ج

 ىل يديػ ايرغب  في تشفيذ ايتعلةسلت وايلةلـ بسل ىؾ مظلؾب مشػ؟: 10س

 نعؼ , تقيدا بليشغلـ ايداخلي يلسؤسد  . : 10ج

 ىل ىشلؾ حري  في ايتشقل ويؽ الأقدلـ؟: 11س

 نعؼ , ىشلؾ ايحري  و ايتشقل ويؽ الأقدلـ . : 11ج

 :ادراج مختلف الشتائج الستحرل علييا  . 3.2

 مؽ خلبؿ ايسقلبلبت ايدلبق  نخرج بليشتلئج ايتلية  :   

 الشتائج الستعلقة بالرخاع التشعيسي : -

نلبحن مؽ خلبؿ الإجلبلت ايسقدم  مػؽ قبػل رئػةس قدػؼ ايسػؾارد ايبذػري  أف ايسؤسدػ  ويػل 
مػػؽ ايرػػراع وايتعػػلوف ويطػػؽ ايرػػف  ايغليبػػ  فػػي ايسؤسدػػ  ىػػي سػػةلدة روح ايتعػػلوف خلػػةط 

 وندرة ايرراعلت.

اذا للنض ىشلؾ صراعلت فتطؾف متسحػؾرة حػؾؿ ايتر ةػ  نغػرا يتػدخل ايشقلبػ  وعػدـ  -
تظبيق ايسعللير ايسشرؾص علييل في ايسؤسد  حاذيػ تطػؾف حػؾؿ ايسشلصػب غليبػل مػل لا 

الأفراد مع مل درسؾا حاسل يظسحؾف يذػغل مشلصػب علةػل فػي  لتؾافق ايسشرب ايذ  يذغلو
ايسؤسدػ  الأمػر يخلػق مذػلحشلت حاػذيػ الأجػر فبحدػب بعػض ايعسػلؿ لا وػد أف لتقلضػػى 

 ايعسلؿ أجؾرىؼ بظريق  علدي .
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لبؼ الأفػػراد فػػي طريقػػ  مػػؽ وػػيؽ أسػػبلب ايرػػراعلت فػػي ايسؤسدػػ  تعػػؾد إيػػى اخػػت -
 بعض ايقزليل ايستعلق  بليعسل. الآخريؽ حواختلبؼ الآراء حؾؿ تعلمليؼ مع

 يغير ايرراع في شكال شكجلرات حإعداد تقلرير. -
عشػػػد ايتعػػػرض يسذػػػلال أو حػػػدوث صػػػراعلت لػػػتؼ حدػػػسيل بسخزػػػلع ايستخلصػػػسيؽ  -

يدػػلظ  ايقػػلنؾف ايػػداخلي يلسؤسدػػ  أو وتػػدخل أطػػراؼ خػػلرج ايسؤسدػػ  ايستسثلػػ  فػػي مفتذػػة  
 ايعسل أو ايقزلء.
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 خاصة الفرل :

فػػػػػي ىػػػػػذا ايفرػػػػػل قسشػػػػػل بػػػػػليتعريف بليسؤسدػػػػػ  حفسؤسدػػػػػ  اترػػػػػللات ايجزائػػػػػر مؤسدػػػػػ      
عسؾمةػػ  ذات أسػػيؼ وىػػي ولليػػ  تجلريػػ  ذات طػػلبع تجػػلر  محػػض فػػي ميػػداف الاترػػللات 
تقػػؾـ وتلبةػػ  طلبػػلت ايزبػػلئؽ أو تقػػؾـ بعسلةػػ  ايتعريػػف والإشكػػيلر يلخػػدملت وايسشتجػػلت ايتػػي 

 تقدميل مؤسد  اترللات ايجزائر.

ويسعرفػػ  مدػػتؾ  ايرػػػراع ايتشغةسػػي ولةفةػػػ  ادارتػػو حقسشػػػل بسقػػلبلبت مػػػع مؾعفييػػل حفقػػػد    
تقػل عػؽ خسدػ  أسػئل  ولا تتجػلوز ايعذػريؽ ححيػد شكػسلض  ضسض ايسقلبلبت عدة أسئل  لا

 على ايسؾضؾع محل ايدراس  حوبعد  ةلمشل بليسقلبلبت خرجشل بعدة نتلئج أىسيل :

ىيئػػ  اترػػلؿ مدػػتقل  وػػذاتيل ولا تقػػؾـ بسعػػداد يػػؼ تخرػػص يؾعةفػػ  الاترػػلؿ بليسؤسدػػ   -
 خظ  واضح  يلبترلؿ حفيؾ في غليب الأحةلف ياؾف يفغي ومبلشكر وغير رسسي.

تدػػػػتعسل ايسؤسدػػػػ  أسػػػػلييب تقليديػػػػ  تيػػػػدؼ مػػػػؽ خلبييػػػػل إيػػػػى ايقزػػػػلء علػػػػى ايرػػػػراع  - 
ايتشغةسػػي حاللاترػػلؿ لتلوةػػل فػػي حليػػ  وجػػؾد مذػػال أو صػػراع ىػػذا مػػل يدػػتغرؽ وقتػػل فػػي 

 صل إيى حل.ايتؾ 

في حلي  وجؾد مذال داخل ايسؤسد  للجي الأفراد إيػى الاترػلؿ بليسدػؤوؿ ايسبلشكػر ثػؼ  -
رئػػةس ايسػػؾارد ايبذػػري  وايسػػدلر ايعػػلـ , فػػي حليػػ  عػػدـ ايتؾصػػل إيػػى حػػل لرضػػي الأطػػراؼ 
لتؼ ايلجؾء إيى أطراؼ أخر  لسفتذة  ايعسل وايقزلء ويطؽ فػي ايغليػب لػتؼ حػل ايسذػلال 

 دوف تدخل أطراؼ خلرج ايسؤسد .داخل ايسؤسد  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 أ

 :الخاتسة

فػػػػػي ايسؤسدػػػػػ  وػػػػػيؽ ايشغريػػػػػ   ’’إدارة ايرػػػػػراع ايتشغةسػػػػػي’‘خػػػػػلبؿ دراسػػػػػتشل يسؾضػػػػػؾع    
وايتظبيػػق وايػػذ  تسحػػؾر حػػؾؿ إشكػػالية  مفلدىػػل مػػل مػػد  أىسةػػ  إدارة ايرػػراع ايتشغةسػػي فػػي 

ايجؾانػػب ايستعلقػػ  بػػسدارة ايسشغسػػ  وايرػػراع ايتشغةسػػي وقػػد حتساشػػل مػػؽ فيػػؼ أىػػؼ  ايسؤسدػػ 
عرفشػػل ايسشغسػػ  إيػػى أنيػػل مجسؾعػػ  ايعلبقػػلت ايستبلديػػ  وػػيؽ الأفػػراد وايجسلعػػلت ايتػػي تػػؤد  

 إيى ايتعلوف فةسل ويشيؼ مؽ أجل تحقيق أىداؼ محددة.

وتعشػػػػػي إدارة مجسؾعػػػػػ  مػػػػػؽ ايؾعػػػػػلئف  وايسشغسػػػػػ  ىػػػػػي ابػػػػػلرة عػػػػػؽ الإدارة ايؾعةفةػػػػػ ح   
 يستشؾع .ا

اسل تظرقشل يلئدارة لؾنيل سر نجػلح أ  مشغسػ ح حيػد أصػبحض ذات أىسةػ  بليغػ  يلفػرد   
حفحدػػػشيل ولفلءتيػػػل مػػػؽ  ,ايجسلعػػػ  وايسشغسػػػ  عشػػػد سػػػعييل يدػػػد حلجلتيػػػل وتحقيػػػق غليلتيػػػل

ايخرلئص ايسيس  يلسشغس  حيد أصبحض الإدارة ايطفؤة تعتبر عشررا ىلمل مؽ عشلصػر 
 الإنتلج.

أيزػل ايػى ايرػراع ايتشغةسػي ايػذ  عرفشػله علػى أنػو حليػ  عػدـ تػؾازف تتعػرض وتظرقشل    
حوقػد  ييل ايسشغس  نتةج  يتعلرض ايسرليا والأىػداؼ وػيؽ الأفػراد وايجسلعػلت وايسشغسػلت

ولػػػذا مختلػػػف الأسػػػبلب  لإدارتػػػوتعرضػػػشل ايػػػى مختلػػػف الاسػػػتراتةجةلت والأسػػػبلب ايستبعػػػ  
ايسؤديػػػ  يحػػػدوث ايرػػػراعلت تعػػػدد ايسػػػؤثرات فسػػػؽ وػػػيؽ الأسػػػبلب  ايسؤديػػػ  يحػػػدوث صػػػراعح

ايشفدة  والاجتسلاة  وايخلفةلت ايثقلفة  مؽ نلحة  ويطؾف الاندلف لؤد  عدة أدوار في اف 
 واحد مؽ نلحة  أخر  ولا ود أف يحرل تعلرض في ىذه الأدوار.

 : وقد تؾصلشل ايى اثبلت بعض ايفرضةلت ايستعلق  وبحثشل ىذا وىي لليتليي   



 

 
 ب

يرراع ايتشغةسي عسلةػ  ميسػ  يساػؽ أف تدػتفيد مػؽ ايرػراعلت ايجلوةػل وتؾجيييػل ادارة ا -
مػػػؽ خػػػلبؿ  وتسشػػػع مػػػؽ وصػػػؾييل ايػػػى مرحلػػػ  الاربػػػلؾ وتعظيػػػل ايعسػػػلح ايرػػػحةح ايؾجيػػػ  

 ايتدخل ايفؾر  يسعليجتيل بلتبلع مختلف الاستراتةجةلت والأسلييب ايسشلسب  يلسؾقف.

عػػلىرة غيػػر علديػػ  نتةجػػ  يسػػل تخلفػػو مػػؽ أثػػلر  لشغػػر يلرػػراعلت ايتشغةسةػػ  لثيػػرا بينيػػل -
وبليتػػليي يجػػب ايقزػػلء علييػػل وضػػرورة الايسػػلـ بدػػبل ادارة ايرػػراعلت حتػػى تطػػؾف  سػػلبة ح

 أدوات وشلء واوداعح ودؿ أف تطؾف أدوات تدمير وىدـ.

تعسػػل مؤسدػػ  اترػػللات ايجزائػػر علػػى ادارة ايرػػراعلت ايشلشكػػئ  وػػيؽ الأفػػراد مػػؽ خػػلبؿ  -
الأسلييب مؽ ويشيل اعداد الاجتسلعلت ايدوري  يلحؾار وايسشلقذػلت وتقريػب  اتبلع جسل  مؽ

 وجيلت ايشغر وتعزيز ايتقلرب وايتعلوف.

 : الشاااتائاااااااج

 تعتسد مؤسد  اترللات ايجزائر في حل ايخلبفلت على ايقلنؾف ايداخلي يلسؤسد . .1
الأفػراد ياػؾف ىشػلؾ حفسػلداـ ىشػلؾ تفلعػل وػيؽ  لا يساؽ حدؼ ايرػراعلت بذػال نيػلئي .2

 صراع.
تعتبػػػر الاجتسلعػػػلت مػػػؽ أفزػػػل ايؾسػػػلئل ايسدػػػتخدم  فػػػي مؤسدػػػ  اترػػػللات ايجزائػػػر  .3

 يلحؾار وايشقلش وتقريب وجيلت ايشغر وايتقليل مؽ حدة ايرراعلت.
 : لتؾفر يد  مؤسد  اترللات ايجزائر وسلئل اترلؿ متظؾرة ومتعددة .4

 مثل تؾفرىل على أنغس  معلؾملتة  متظؾرة. -
 لل علمل على شكريح  مؾبيلةس يلتؾاصل ويشيؼ مجلنل. تؾفر -
 تؾفر يطل علمل وريد ايطتروني خلص بو. -
 وذيػ يعقد الاجتسلعلت عؽ بعد. (visioconférence)تقشة  ايسحلضرة عؽ بعد -



 

 
 ت

ح : تؾفر مؾاقع ايطترونة  يلتؾاصل مثل - حتػى يظلػع لػل علمػل    G.Docدييػل لػؾـ
 على ايسدتجدات وايخدملت ايجدلدة.

 التؽصيات:

 : للي يزسلف ايدير ايحدؽ يلسؤسد  يساؽ اقتراح مل

تػدريب  تظؾير ميلرات ايعلمليؽ الاترلية  ايذػفؾي  وايساتؾبػ  والادرااةػ  مػؽ خػلبؿ .1
 .ايعلمليؽ في دورات متخرر 

ايعسل علػى خلػق مشلصػب عسػل اضػلفة  يتفػلد  حػدوث مذػلال فػي تقدػةؼ ايسيػلـ  .2
 وايسدؤويةلت.

يسعليجػ  ايرػراع مباػرا ومعرفػ  أسػبلبو مػؽ الأطػراؼ ايسعشةػ  ضرورة تػدخل الادارة  .3
 بللأمر.

تفلد  خػروج ايرػراع عػؽ ايدػةظرة ووصػؾيو ايػى ايشقلبػ  أو ايقزػلء وىػذا مػل لػؤثر  .4
 بليدلب على ايسؤسد .

تػػؾفير أجػػؾاء ترفييةػػ  وتثلةفةػػ  مػػؽ خػػلبؿ أنذػػظ  تعػػزز ايتقػػلء ايعسػػلؿ فةسػػل ويػػشيؼ  .5
 وتؾطيد ايعلبقلت.

زػػلء علػػى ايؾسػػلط  ايتػػي تدػػبب عػػدـ مرػػدا ة  ايسعػػللير ايستخػػذة ايعسػػل علػػى ايق .6
 في ايتر ة .

ىػذا سػيؤد  ايػى تحفيػز  لا ود مؽ تحقيق ايعداي  في الأجؾر وتقدةؼ أابػلء ايعسػلح .7
 ايعلمل.

 : آفااق الجراسة

 : يساؽ اقتراح بعض ايسؾاضةع يلدراس  وايساسل  يبحثشل ىذا وىي

  ايرراع.دور ايثقلف  الاسلبمة  في ادارة 



 

 
 ث

 ارة ايرراع.دور ايعلبقلت ايعلم  في اد 
 .دور ثقلف  ايسؤسد  في ادارة ايرراع 

 : صعؽبة الجراسة

يقػػػد واجيتشػػػل بعػػػض ايرػػػعؾبلت أثشػػػلء دراسػػػتشل ييػػػذا ايسؾضػػػؾع وايتػػػي يساػػػؽ اجسلييػػػل فةسػػػل 
 : للي

 نقص ايسراجع ايخلص  بليرراع في ماتبتشل. -
 صعؾب  ترجس  بعض ايشرؾص. -

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ح ب ط ح ايػػػدار ايجلم ةػػػ ح  ايسيػػػلراتأحسػػػد مػػػلىر ح ايدػػػلؾؾ ايتشغةسػػػيح مػػػدخل وشػػػلء  -1
 .2003الإساشدري  ح 

ايقفػػل سػػسة  اسػػتراتةجة  إدارة ايسػػؾارد ايبذػػري  وعلبقتيػػل بليرػػراع ايتشغةسػػي بليسشغسػػ ح  -2
)سؾنلغلز ) يؾلاي  أدرارح أطروح  مقدمػ  يشيػل دراس  ميدانة  بسدلرة تؾزيع ايطيربلء وايغلز 
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 :السلخص 

إف ايرراعلت علىرة تدؾد مختلف ايسؤسدلت او ايسشغسلتح بحيد يساػؽ أف تطػؾف ىشػلؾ     
صراعلت إيجلوة  وايتي ودورىل تتدخل فييل الإدارة ح ييذا ىدفض ايدراس  إيػى ايتعػرؼ علػى واقػع 

 .ايرراع ايتشغةسي داخل ايسؤسد  ايجزائري  في الإترللات ايجزائر

رئةس لشكرة مع مدلر ايؾللي  ايتجلري  و على مشيج ايسقلول  ايسب عتسلدنل في ىذه ايسعليج وقد ا    
 قدؼ ايسؾارد ايبذري  و احد مؾعفيؽ ايدائسيؽ.

 ص ىذا ايبحد إيى مجسؾع  مؽ ايشتلئج للنض على ايشحؾ ايتليي: خيوقد  
ايعسػػػػلؿ يقػػػػروف وؾجػػػػؾد ايرػػػػراع بليسؤسدػػػػ  وشدػػػػب  لبيػػػػرة ولا لػػػػرتبط ايرػػػػراع بليخػػػػدملت  -

تر ةػػػ  ح ويساػػػؽ أف لرجػػػع ذيػػػػ إيػػػى أسػػػبلب أخػػػر  مثػػػل أسػػػبلب شكخرػػػة  أو الاجتسلاةػػػ  أو اي
 .اجتسلاة 

أف ايتر ة  وشؾعييل يةدض سببل مبلشكر ويةس ييل تيثير لبير داخػل ايسؤسدػ  فػي حػدوث  -
   ع.ايررا 
 يساؽ اعتبلرا يخدملت الاجتسلاة  سببل في حدوث ايرراع في ايسؤسد  .  -

خلبؿ بحثشل ىذا تؾصلشل إيى أنػو لؾجػد صػراع داخػل ايسؤسدػ  إلا أنػو لا لػرتبط بسؤشكػرات  مؽ  
   .دراستشل

Résumé de l'étude : 

      Le conflit est un phénomène qui domine des institutions différentes 

ou des organisations, il est difficile d'avoir les relations sociales de 

compréhension et l'accord et il n'est pas si sérieux qu'il peut y avoir des 

conflits positifs dans lesquels l'administration intervient, pour que 

l'étude ait pour but d'identifier la réalité de conflit organisationnel dans 

l'institution algérienne du Fonds de Sécurité sociale national. 

      Dans ce traitement, nous nous sommes appuyés sur la méthode de 

l'entretien direct avec le directeur de l'agence commerciale, le 

responsable du service des ressources humaines, et l'un des employés 

permanents. 

 Cette recherche a produit un ensemble des découvertes qui étaient 

comme suit : 



 

 

 -    Les gens (Le peuple) qui ont été affectés par le conflit sont aussi 

conscients de l'existence d'un conflit avec l'institution dans la grande 

proportion et le conflit n'est pas lié avec des services sociaux ou la 

promotion et ceci peut être attribué à d'autres raisons comme des 

raisons personnelles ou sociales. 

 -    Je pense que la promotion de leurs sortes n'est pas une raison 

directe et n'a pas de grand impact à l'intérieur de l'institution en cas du 

conflit.  

-      On peut considérer des services sociaux comme une cause de 

conflit dans l'institution. 

     Par notre recherche, nous avons constaté qu'il y a un conflit dans 

l'institution, mais il n'est pas lié avec nos indicateurs(clignotants) 

d'étude.  

 


