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Résumeé de I'étude :

Le conflit est un phénomene qui domine des institutions différentes
ou des organisations, il est difficile d'avoir les relations sociales de
compréhension et I'accord et il n'est pas si sérieux qu'il peut y avoir des
conflits positifs dans lesquels I'administration intervient, pour que
I'étude ait pour but d'identifier la réalité de conflit organisationnel dans
I'institution algérienne du Fonds de Sécurité sociale national.

Dans ce traitement, nous nous sommes appuyés sur la methode de
I'entretien direct avec le directeur de I'agence commerciale, le
responsable du service des ressources humaines, et I'un des employés
permanents.

Cette recherche a produit un ensemble des découvertes qui étaient
comme suit :



- Les gens (Le peuple) qui ont été affectés par le conflit sont aussi
conscients de I'existence d'un conflit avec l'institution dans la grande
proportion et le conflit n'est pas lié avec des services sociaux ou la
promotion et ceci peut étre attribué a d'autres raisons comme des
raisons personnelles ou sociales.

- Je pense que la promotion de leurs sortes n'est pas une raison
directe et n'a pas de grand impact a l'intérieur de Il'institution en cas du
conflit.

- On peut considérer des services sociaux comme une cause de
conflit dans l'institution.

Par notre recherche, nous avons constaté qu'il y a un conflit dans
I'institution, mais il n'est pas lié avec nos indicateurs(clignotants)
d'étude.



