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الحمد لله رب العالدين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والدرسلين سيدنا 
 محمَّد وعلى آلو وصحبو ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين وبعد

فإني أشكر الله تعالى على فضلو حيث أتاح لي إنجاز ىذا العمل بفضلو، فلو 
 الحمد أولًا وآخرًا

على تربيتي و تعليمي منذ بداية  تسهر  تيال يسرني تقديم ىذا الشكر لوالدتي
ر لكل من درسني أو ساعد في تدريسي من دكاترة كو أتوجو بالش حياتي

الجامعة و كل الأساتذة الذين يرجع لذم الفضل بعد الله سبحانو و تعالى في 
(, كما أقدم الشكر و التقدير للأساتذة الدشرفين تسويق الخدماتتلقيني )

و الشكر وجو أيضا لإدارة الجامعة لحسن البحثعلى ىذا  يرىم توف 
مساعدتهم في كل الأمور التي من شأنها أن الخدمات للطلاب و تسهيلها و 
اسة و طلب العلم في نظام و أمانتمنحهم فضاءً مريحا للدر   
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 كائمت الأشياٌ

 الصفدت  عىىان الشيل  زكم الشيل 

ٔ الؤل٘ترووي (1.1)  04 الٓىانض الأؾاؾُت للدؿىٍ

 11 أهىام البؿاْاث البىُ٘ت (2.1)

ٓي. (3.1) ج الدؿىٍ  17 مٓاعهت بحن نىاضغ االإؼٍ

 77 الهُٙل الخىكُمي الإإؾؿت اجطالاث الجؼائغ (4.3)
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ظا االإىكماث حًحراث َائلت وجدىلاث ٖبحرة وطلٚ في أهماؽ  لٓض شهضث الضوٛ والمجخمهاث االإهاضغة وٖ

اٗن لهظا الخؿىع الهائل   أزغٍالؤهخاج ونملُاث الخباصٛ والاجطالاث، خُث أضبدذ حؿُؿغ نلى الهالم الآن. ئط 

غئِؿُت لهظا الهطغ الظي شهض شب٘ت الاهترهذ في حمُو المجالاث ختى أضبدذ الاهترهذ هي الؿمت الفي صزىٛ 

قهىع أَم قاَغة َُه ألا وهي الهىالإت ختى أن الاهترهذ جدشٙل ئخضي مٓىماث َظٍ الكاَغة الهاالإُت الإا جدٓٓه 

اَٗت أحؼاء الهالم وإمٙاهُت الخطىٛ نلى االإهلىماث االإؿلىبت في شتى المجالاث  َظٍ الشب٘ت مً عبـ مو 

 والأيغاع مخهضصة.

ي ًٓطض بها اهدشاع الأشُاء َهي حؿعى ئلى  جىاضل ويؼالت الخضوص خُث جدىٛ الهالم وهدُجت للهىالإت الت

ض أضبدذ أحهؼة الخاؾىب والأصواث الؤل٘تروهُت ْاصعة نلى جدُٓٔ الاجطاٛ االإباشغ   ت واخضة. وْ ئلى ْغٍ

ما. ولم ٌهض والظي مو بهػها البهؼ نبر شبٙاث ناالإُت أَمها الاهترهذ بطغٍ الىكغ نً جبانض االإؿاَاث بُنه

ت بل حه ضتها ئلى اخخلاٛ أَمُت اؾخسضام الاهترهذ مدطىعا بجمو االإهلىماث والؤؾلام نلى أبغػ االإىاْو الأزباعٍ

ي الاهترهذ جسخلِ  نً نملُت الؤنلان ننها  ت لضي مشترٗ ٖبري خُث هجض أن حهل الؿلهت أو الخضمت مهغوَ

ىن ولهظا َان الاهترهذ حهخبر جٓىُت مثل واخضة مً الأصواث الجضًضة للاجطاٛ  ؾىاء في ضُُدت أو ئنلان جلُؼٍ

ج البػانت أو زضمت.  وجغوٍ

 ً تها نىاضغ مدُـ االإإؾؿاث أزغث نليها و َغغذ نلى االإؿحرً و نلُه َان َظٍ الخًحراث التي نغَ

اث نضًضة وؾؿى و نلُا .......ئلخ  والُطل بحن الؤصاعة و لخىُُظ َظا الىغو َ غع جٓؿُم الؤصاعة ئلى مؿخىٍ

ىاَغ االإهلىماث اللاػمت لدؿهُل مهمت الؤصاعة في مماعؾت وقائُها االإخمثلت في الخسؿُـ و عؾم ؾُاؾاث اجساط ج

اٗلمخاؾبت الهامت و الخضًثت  ابت منها ال٘مُت  ابت و َظا ما مهض لكهىع مجمىنت مً أصواث الغْ الٓغاع و الغْ

حر البُاهاث اللاػ  ابت نلى مثل لىخت الُٓاصة و التي حهمل نلى جىَ مت لإصاعة االإإؾؿت ختى جٓىم بىقُُت الغْ

 أٖمل وحه.

الاْخطاصًت الهمىمُت و الخاضت بمغاْبت الدؿُحر نلى الؤضلاخاث لٓض اػصاص اَخمام مإؾؿاجىا  

. تها الجؼائغ مىظ الخسلي نً الاْخطاص االإىحه و الشغوم في اهتهاج اْخطاص الؿىّ  الاْخطاصًت التي نغَ

ا جخمخو بالاؾخٓلالُت في ئهجاػ الٓغاعاث االإخهلٓت بدؿُحر شإونها و  خُث أضبدذ االإإؾؿاث نلى ئزغَ

انخبرث مغاْبت الدؿُحر وقُُت أؾاؾُت ًخهحن نلى االإإؾؿاث الهمىمُت جىكُم و جضنُم َُاٗل صازلُت 

ا بطُت مؿخمغة. ا و حؿُحرَ  زاضت باالإغاْبت في االإإؾؿت و جدؿحن أهماؽ ؾحرَ

 غىم البدث و مهالجخه, ًمً٘ ؾغح الؤشٙالُت الخالُت:لضعاؾت مى 

ت؟ ٔ الال٘ترووي في االإإؾؿاث الجؼائغٍ  ما هي أؾـ وشغوؽ جُهُل الدؿىٍ



 عامــــــــــت ملدمت

 

 ب
 

مً٘ أن ًخُغم نً الؿإاٛ أنلاٍ حملت مً أؾئلت حؼئُت أصهاٍ:   وٍ

ت؟ - ٔ الال٘ترووي في االإإؾؿاث الجؼائغٍ  َل جىؾو اؾخسضام الدؿىٍ

ٔ الال٘ترووي؟  ُِٖ َى واْو الجؼائغ -  في مجاٛ جٓىُت الاجطاٛ وأوشؿت الدؿىٍ

 :أهمُت الدزاطت 

اٗث ئلى ئناصة الخُ٘حر في  ُٓت، صَهذ الهضًض مً شغ ت الخاضلت في البِئت الدؿىٍ في قل الخًحراث الجظعٍ

ٔ هدُجت االإىاَؿت الهاالإُت أضبذ مً الػغوعي  نلى نالم الأنماٛ أن ٌؿعى ئلى ؾغّ  الضوع الأؾاس ي للدؿىٍ

ٔ وابخٙاع أؾالُب وؾغّ أٖثر َانلُت نلى نمل اؾخٓؿاب الؼبائً وجيشُـ  أٖثر َانلُت هدى صعاؾت الدؿىٍ

ٔ الال٘ترووي خُذ ٌؿاَم  مُت، َٙان لابض مً اؾخسضام الدؿىٍ االإهاملاث والخباصلاث في قل الخ٘ىىلىحُا الغْ

ُٓت لؿغح ا ؼ الخؿـ الدؿىٍ  الإىخجاث في الأؾىاّ ومً َىا جأحي الضعاؾت مً زلاٛ: في حهؼٍ

ٔ الال٘ترووي في االإإؾؿاث زضماجُت -  ؛غغوعة جؿبُٔ مُهىم الدؿىٍ

ب واؾخُاصة مً زضماتها في الأوشؿت  - غ زضماث شب٘ت الاهترهذ والىٍ غغوعة ئصزاٛ وجؿىٍ

ُٓت؛  الدؿىٍ

ٔ بهىاضغٍ الأعبهت زاضت بمجاٛ  - ج، الؤنلان والؤشهاع  نبر اؾخسضام الاهترهذ في مجاٛ الدؿىٍ التروٍ

ت ؛ ب لمخخلِ االإإؾؿاث الجؼائغٍ  مىاْو الىٍ

ٔ الال٘ترووي ومضي جؿبُٓها  - جٓضًم مسح للضعاؾاث طاث ضلت باَخمام االإإؾؿاث بمُهىم الدؿىٍ

 ئًخاح  الُىائض االإغج مىه نىض جبِىه. لهظا االإُهىم، و

 :فسضُاث الدزاطت

 :ًمً٘ ضُايت الُغغُاث الخالُت ْطض ؾغخها للمىاْشت وازخباع صختها 

 الُغغُت الأولى: 

غ       ُٓت واؾهت، وجطبذ ْاصعة نلى جدؿحن وجؿىٍ ٔ الال٘ترووي ًُخذ أمام االإإؾؿاث َغضا حؿىٍ الدؿىٍ

 ٔ اصعة نلى جدُٓٔ أوٛ جٙالُِ ختى ئطا لم جىجح في جغؾُش نملُاث الدؿىٍ  الخٓلُضي.أصاءَا الخىاَس ي وْ

 :الُغغُت الثاهُت

اصة حجم الؼبائً ونضص الطُٓاث االإبرمت وؾُسخطغ ٖثحر مً مىاَظ       ٔ  الال٘ترووي ٌؿاَم بؼٍ الدؿىٍ

ض مً خضة االإىاَؿت المخلُت. ظا بضوعٍ ًؼٍ و الظي ًإصي ئلى وضىٛ ئلى أؾىاّ حضًضة وَ  الخىػَ



 عامــــــــــت ملدمت

 

 ج
 

 :أهداف الدزاطت 

 الخهغٍ ما ًلي : تهضٍ َظٍ الضعاؾت ئلى 

  ُٓت؛ ٔ الال٘ترووي في الهملُت الدؿىٍ هالُت الدؿىٍ  ئبغاػ صوع وَ

 ٔ؛  جٓضًم أؾلىب  الأَػل لأصاء زضمت الدؿىٍ

 .الال٘ترووي بالجؼائغ ٔ  واْو الدؿىٍ

 الدزاطت:جىظُم 

بًُت الؤحابت نلى الؤشٙالُت االإؿغوخت وإزباث مضي صخت الُغغُاث جم جٓؿُم ئلى زلار َطىٛ ًأحي 

 جُطُلها ٖما ًلي: 

: . الُطل الأوٛ ٔ واالإُاَُم الأؾاؾُت االإخهلٓت بماَُت ومغاخل جؿىعٍ  ًبدث في الدؿىٍ

. الُطل الثاوي: اث التي جدض مً جؿىعٍ ٔ ال٘ترووي نً زطائطه واالإهىْ  ًبدث الدؿىٍ

ٔ الال٘ترووي في الجؼائغ وطلٚ بضعاؾت مُضاهُت لإخضي  الُطل الثالث: ًبدث بالجاهب الخؿبُٓي للدؿىٍ

ت.  االإإؾؿاث الجؼائغٍ
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 جمهُد:

ض الىجاح و جدُٓٔ أَضاَها الهامت    ت لأي مإؾؿت جغٍ ٔ مً أَم الىقائِ الؤصاعٍ  ،حهخبر وقُُت الدؿىٍ

ٔ َهاٛ ٌؿانض نلى  َٓضعة مىكمت مً ئهخاج الؿلو و جٓضًم الخضماث جٙىن مدضوصة ما لم ًصخبها حهض حؿىٍ

اصة   االإبُهاث و الغبدُت التي حؿعى ئليها.جدضًض اخخُاحاث االإؿتهلٚ و ػٍ

ب ؾغفي الخباصٛ  و الؿلو ولٓض ؾاَم الخؿىع الهائل لىؾائل الاجطاٛ في جٓغٍ و ؾهل نملُت هٓل و جىػَ

ت ضًحرة و لاؾُما الاهترهذ و الخ٘ىىلىحُا التي أخضماث بحن االإىخج و االإؿتهلٚ الو  طلٚ ضبذ الهالم بُػلها ٖٓغٍ

ذ و اوه٘ـ الأمغ  بما أؾهمذ به مً زضماث و امخُاػاث مً بُنها اهسُاع جٙالُِ الخضماث و جٓلُل الىْ

ٔ بطُت أٖبر و بىاء ا ُٓت نلى أؾـ نلى نضًض  مً أوحه نمل االإىكماث و نلى الدؿىٍ ؾتراجُجُتها الدؿىٍ

 دثحن أؾاؾُحن: و نلى َظا الأؾاؽ جم جٓؿُم الُطل الأوٛ ئلى مبمُاَُم صُْٓت و 

ٛ االإبدث  ٔ الال٘ترووي و جؿبُٓاجه في االإإؾؿت الأو , جأزحر ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ ماَُت الدؿىٍ

ٔ في البدث الثاوي.  نلى الدؿىٍ
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 ٌ  :جطبُلاجه في االإؤطظتو  ماهُت الدظىٍم الالىترووي :االإبدث الأو

ٔ الال٘ترووي أخض االإُاَُم الأؾاؾُت االإهاضغة الظي اؾخؿام وزلاٛ الؿىىاث الٓلُلت  ٌهض الدؿىٍ

ُٓت وبمسخلِ الأوشؿت ئلى اججاَاث  االإاغُت مً الألُُت الخالُت مً أن ًُٓؼ بمجمل الجهىص والأنماٛ الدؿىٍ

الىؾائل االإخؿىعة و  ،وطلٚ بالاؾخهاهت بمسخلِ الأصواث الخالي ومخًحراجه مهاضغة جخماش ى مو الهطغ

ُٓت  .والخ٘ىىلىحُا الخضًثت في جىُُظ الهملُاث والأوشؿت الدؿىٍ

ٔ الال٘ترووي وجىىنذ ئلا أن ٗلها حؿخسضم ج٘ىىلىحُا الاهترهِذ والخٓىُاث  َٓض حهضصث مُاَُم الدؿىٍ

، ا مُت، لظا ؾيخهغع ئلى جؿىعٍ الاث التي ًسىغها ووقائُه، وجؿبُٓاجه في االإإؾؿت، لإبغاػ أزغٍ في لمجالغْ

دت مم٘ىت مً الهملاء ل٘ؿب عغاَم ُٓت للمىكمت والى ضىٛ ئلى أٖبر شغٍ  .جدُٓٔ الأَضاٍ الدؿىٍ

 ٌ  :ماهُت الدظىٍم الالىترووي :االإطلب الأو

ً ٔ ٔ الال٘ترووي في ُُُٖت حسخحر الخ٘ىىلىحُا لجهل الدؿىٍ ؼ الدؿىٍ أٖثر َانلُت ولجظب اهدباٍ ترٖ

و، ومو  ت والخطمُم الأَػل للمىْ ل َظا ٌهخمض نلى الؤصاعة الجُضة للخالاث الخجاعٍ الأَغاص واالإؿتهل٘حن وٗ

اػصًاص أنضاص االإىاْو نلى شب٘ت الاهترهذ َظا أصي ئلى الؤْباٛ ال٘بحر نلى الاهترهذ واحؿام اؾخسضامه وزاضت 

 .اء الىاجختفي مجاٛ ئجمام نملُاث البُو والشغ 

 ٌ  :جطىز مفهىم الدظىٍم الالىترووي :الفسع الأو

ٔ َى مطؿلح ْابل للخًحر وطلٚ لخُُ٘ه مو الخؿىع الخ٘ىىلىجي أشاع مِشاٛ بىصوٕ أن  مُهىم الدؿىٍ

 ٔ ُت واالإبني نلى أؾاؽ الدؿىٍ ٔ الخٓلُضي االإبني نلى أؾاؽ ؾلب الهملاء االإٓؿم ئلى ْؿاناث ؾىْ َالدؿىٍ

و، راثاَُٗا، لأن االإخًحالمخخلـ لم ٌهض  ُتو , االإىخىج الؿهغ، الخىػَ و الخطت الؿىْ م و  الؤنلان الهاصٍ ئلى عَ عْ

غ البىىٕ ونلُه َان  و الخ٘ىىلىحُت في ئؾاع ؾُاؾت جؿىٍ الأنماٛ للمإؾؿاث لم حهض ْاصعة نلى ئصماج االإشاعَ

ٔ الال٘ترووي ًخؿلب أعبهت مخًحراث حهخبر االإُاجُذ الُٓاصًت له وهي و،  :الدؿىٍ االإهلىمت، الخ٘ىىلىحُا، الخىػَ

 .صالأَغا

طلٚ ٖما َى  و حضًضة نغوع أو حضص نملاء لخؿىع  مؿخٓل ٖمطضع حهخبر أن ً٘مٗل َظٍ االإخًحراث ً

 .(01مىضح في الشٙل )

 

 



: الدظىٍم الالىترووي  الفصل الأوٌ

 

4 
 

ٔ الؤل٘ترووي ( :1.1الشيل )  الٓىانض الأؾاؾُت للدؿىٍ

 

 

 

 

ٔ اؾخسضام الخٓىُاث الخ٘ىىلىحُت االإخاخت ئلى حهكُم أعباح  ٔ الال٘ترووي يهضٍ نً ؾغٍ َالدؿىٍ

في ئؾاع أٖبر و بطُت ٗلُت، صائمت جُانلُت االإإؾؿاث وبظٛ المجهىصاث لخلبُت الخاحاث الصخطُت لٙل ػبىن 

 مٓاعبت ممً٘

ذ وال٘خلت بأن ئط أوضح ٗىجلغ ٓت أؾاؾُت مُهىمىا نً الُػاء والىْ مُت ْض يحرث بؿغٍ  "الثىعة الغْ

ٍمً٘ ئعؾاٛ و  بالخالي لا جدخاج أًت مىكمت ئلى ملء َغاى ٖبحر َهي ًمً٘ أن جٙىن مىحىصة وفي أي مٙانو 

ذ،الغؾائل واؾخلامها في   1.مػاث بضلا مً شخنها ٖ٘خلت مهُىت"و  ٍمً٘ شخً الأشُاء نلى شٙلو  هُـ الىْ

 

 

                                                           
خىهت  ، نمان، 1 و ، حامهت الؼٍ  .64،ص 2010 -1430ٌبشحر نباؽ الهلاّ، اؾتراجُجُاث الدؿىٍٔ في الاهترهذ، صاع االإىاهج لليشغ و الخىػَ

 االإصدز:

  Michel Badoc et autre, e-marketing de la banque et de l’assurance,2e édition, Edition d’organisation, Paris, 2000 , p30. 
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 : همىذج آزثس للدظىٍم الالىترووي :الفسع الثاوي

ٔ الال٘تروهArthur D.Littleلٓض ْضم وجخٙىن َظٍ ، E-marketing Cycleيـهمىطحا ٌهبر نً صوعة الدؿىٍ

 1:الضوعة مً أعبو مغاخل أؾاؾُت هي

  مغخلت(الؤنضاصéparationhase de prP):  في َظٍ االإغخلت ًجغي جدضًض خاحاث وعيباث

ًخم طلٚ ئلا بؿغنت  ولا .جدضًض الأؾىاّ االإؿتهضَت المجضًت والجظابت، جدضًض ؾبُهت االإىاَؿت,االإؿتهلٚ

ٔ، مما ٌؿانض االإىكمت في ؾغح  الخطىٛ نلى االإهلىماث والبُاهاث اللاػمت باؾخسضام مىهج بدىر الدؿىٍ

 االإىخجاث والخضماث االإلائمت نلى الاهترهذ والتي جدٓٔ أَضاَها

 ٛمغخلت الاجطا(Phase de communication): في َظٍ االإغخلت جدٓٔ االإىكمت نملُت الاجطاٛ مو

ُه باالإىخجاث الجضًضة التي ًجغي ؾغخها في الشب٘ت الال٘تروهُت نبر الاهترهذ، وجخٙىن مً أعبو  الؼبىن  لخهغٍ

 :لمغاخ

 ٍحؿخسضم نضة أصواث ووؾائل لخدُٓٔ َظٍ االإغخلت منها الأشغؾت الؤنلاهُت :مغخلت حظب الاهدبا 

ض الال٘ترووي؛ و   البرً

 حر االإهلىماث اللاػمت حر االإهل :مغخلت جىَ ىماث التي ًدخاحها الؼبىن لبىاء عأي زاص خىٛ االإىخىج جىَ

 الجضًض؛ 

 ختى جيخج َظٍ االإغخلت ًجب أن جٙىن نملُت الهغع والخٓضًم نملُت َانلت :مغخلت ئزاعة الغيبت 

 ٍُػل اؾخسضام ج٘ىىلىحُا الىؾائـ االإخهضصة؛ و 

 ٍهذ َاهه ًخسظ الُهل الشغائيئطا اْخىو االإؿتهلٚ باالإىخىج االإؿغوح نبر الاهتر  :مغخلت الُهل والخطغ. 

 (ٛمغخلت الخباصde transaction Phase):  ،َظٍ االإغخلت حهبر نً نملُت الخباصٛ بحن البائو واالإشتري

غ الثمً االإؿلىب، وجخهضص أؾالُب الضَو وأَمها  َهلى حر االإىخجاث والخضماث أما االإشتري ًىَ االإىكمت جىَ

 .البؿاْاث الائخماهُت نبر الاهترهذ

 مغخلت (ما بهض البُوaprès vented’ Phase): ُٓت لا جِٓ نىض ٖؿب واؾخٓؿاب  ئن الهملُت الدؿىٍ

يبغي أن حؿخسضم االإىكمت ٗل الىؾائل الال٘تروهُت لخدُٓٔ طلٚ  ,حضصنملاء  بل لا بض مً الاخخُاف بهم، وٍ

 :مً أَمها

 المجخمهاث الاَتراغُت ويغٍ المخاصزت؛  -

ض الال٘ترووي - ض الهملاء بٙل حضًض خىٛ االإىخىج؛ و  الخىاضل نبر البرً  جؼوٍ

حر ْائمت الأؾئلت االإخ٘غعة؛  -  جىَ

                                                           
ٔ الال٘ترووي ، محمد ؾاَغ هطحر1 و، الدؿىٍ  138-136ص  2005نمان )الأعصن(  ،صاع خامض لليشغ و الخىػَ
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 .الخدضو  زضماث الضنم -

 :فاعلُت الدظىٍم الالىتروويو  مجالاث خصائص: الثالثالفسع 

ٔ بدُث أجاح للمىكمت َغضت اؾتهضاٍ  ٔ الال٘ترووي أَاْا حضًضة في نالم الدؿىٍ لٓض َخذ الدؿىٍ

ذ  حن في وْ ً واالإدؿىْ واخض، وبأْل الخٙالُِ خُث ٌؿانض نلى جسؿي خىاحؼ االإؿاَاث والىضىٛ ئلى االإشترً

 .أؾىاّ بهُضة ومخهضصة، وبالخالي ًمً٘ االإإؾؿاث نلى اؾخٓؿاب وحظب االإؿتهلٚ بطىعة أَػل

م الالىترووي :أولا  :خصائص الدظىٍ

ٔ الال٘ترووي بسطائظ الاهترهذ، َلا بض مً َهم َظٍ الخطائظ لإهجاح الهملُت  ًخمحز الدؿىٍ

اٗلخالي ُٓت، وهي   :الدؿىٍ

 لٓض م٘ىذ الاهترهذ االإإؾؿاث مً جدضًض ػبائنها، ختى ْبل الُٓام بهملُت  :كابلُت الؤزطاٌ االإىحت

و  مُت ججهل مً االإمً٘ لؼائغي مىْ ب أن ًدضصوا أهُؿهمالشغاء، وطلٚ لأن الخ٘ىىلىحُا الغْ ٍٓضمىا و  الىٍ

 م ْبل الشغاء؛ تهم وعيباتهمهلىماث نً خاحا

 هني بها :الخفاعلُت م مباشغة للمإؾؿت وطلٚ تهعيباو  متهْضعة الؼبائً نلى الخهبحر نً خاحا وَ

ُٓت التي جٓىم   ا االإإؾؿت؛ بهاؾخجابت للاجطالاث الدؿىٍ

 هي الٓضعة نلى الىضىٛ ئلى ْىانض ومؿخىصناث البُاهاث التي جخػمً االإهلىماث نً الؼبائً :الراهسة 

او  المخضصًً ش مشترً ت نلى الاهترهذ مً اؾخسضام تهجُػُلاو  م االإاغُتتهجاعٍ م، مما ًمً٘ االإإؾؿت االإؿىْ

ذ الخُٓ ُٓتجلٚ االإهلىماث في الىْ  ؛ٓي مً أحل الهغوع الدؿىٍ

 ضون،  انهوهي ْضعة الؼبائً نلى غبـ االإهلىماث التي ًٓضمى  :السكابت ،بدُث ًطغخىن َٓـ بما ًغٍ

ذ  ت بُنهم أو لا ًغيبىن في الخطغٍ م نلى جٓضًم مهلىماث ؾغٍ  ا؛ بهصون ئحباعَ

  ٌ وهي ئمٙاهُت حهل الؼبائً ًمخلٙىن مهلىماث أوؾو وأٖثر نً مىخجاث االإإؾؿت،  :كابلُت الىصى

ُمها، مو ئمٙاهُت االإ ٓغهت باالإىخجاث والأؾهاع الأزغي االإىاَؿت، لظلٚ حؿعى االإإؾؿت حاَضة لإٖؿاب وْ

ٔ عيباث نملائها الظًً ؾبٔ لهم شغاء مىخجاو  اتها جدؿِىاتهمىخجا ا، عيبت منها في الىضىٛ ئلى تهجؿىعاث وَ

 .ولاء نملائها لها
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ػبائنها؛ بهض الخهامل %مً  50خُث أن أيلبُت الؤخطائُاث حشحر ئلى أن حل االإإؾؿاث جُٓض ْغابت 

ظاب ػبائً لظلٚ َان جٙلُت الاخخُاف بىلاء الؼبائً الٓضامى أٖثر عبدُت وأْل جٙلُت مً احخو  الأوٛ مههم،

 1.حضص"

ٔ الال٘ترووي بممحزاث مهُىت مً أَمها    ض احؿم الدؿىٍ  2:وْ

ُٓت وزاضت في الىقائِ التي جخطِ بالخ٘غاع والٓابلُت  زاضُت - أوجىماجُُ٘ت الىقائِ الدؿىٍ

ٔللُٓاؽ   إصاعة المخؼون؛و  االإبُهاث،و  جطمُم االإىخجاثو  ال٘مي، مثل بدىر الدؿىٍ

ُٓت بهػها البهؼ - مو الجهاث االإهىُت بالمخاَكت نلى و  زاضُت الخٙامل بحن الىقائِ الدؿىٍ

ٔ الخُانليو  .مىهج ئصاعة الهلاْاث بالهملاءالظي ًؿلٔ نلُه و  الهملاء  .الظي ؾىع ئلى ما ٌهغٍ بالدؿىٍ

م الؤلىترووي :ثاهُا  :مجالاث الدظىٍ

ُٓت والتي هي في زضمت  حشمل مجالاث جؿبُٔ الأؾالُب الؤل٘تروهُت اَٗت الأوشؿت والهملُاث الدؿىٍ

 3:الهملاء االإؿتهضَحن وطلٚ نلى الىدى الخالي

 في ٔ ُٓت وبدىر الدؿىٍ ًمً٘ اؾخسضام الأؾالُب الال٘تروهُت في ئحغاء  :مجاٛ الضعاؾاث الدؿىٍ

ُٓت التي ذ  البدىر والضعاؾاث الدؿىٍ ُٓت بُهالُت وبخٙلُت أْل وفي وْ حؿانض نلى اجساط الٓغاعاث الدؿىٍ

ٔ الخٓلُضًت؛   أؾغم وبأؾلىب ًٓط ي نلى ال٘ثحر مً االإش٘لاث االإغجبؿت باؾخسضام أؾالُب بدىر الدؿىٍ

جمً٘ مىكماث الأنماٛ مً ئوشاء ْانضة بُاهاث مً أحل زضمت أَػل لهملائها مً زلاٛ  -

ٓي  ج الدؿىٍ  االإلائم لٙل نمُل نلى خضة؛ جُػُل طلٚ االإؼٍ

الخطىٛ نلى أَٙاع وأعاء الهملاء لخىمُت االإىخجاث الجضًضة وطلٚ مً زلاٛ َدظ وصعاؾت  -

ٓي؛ و  م وشٙىاَم نً الجىاهب المخخلُت للمىخجتهمٓترخا ج الدؿىٍ  باقي نىاضغ االإؼٍ

 ٖما ًدُذ الخُانل اللخكي مو الهملاء الخطىٛ نلى مهلىماث جمً٘ االإإؾؿت مً حهضًل -

ٓي وإجمام نملُت الخباصٛ لخكُا  .نىاضغ الهغع الدؿىٍ

 :في مجاٌ جصمُم االإىخجاث

 ٔ اٗث أن جٓىم بخطمُم االإىخجاث وَ أجاخذ الأؾالُب الخ٘ىىلىحُت الخضًثت الُغضت للهضًض مً الشغ

في  الاخخُاحاث الُغصًت للهمُل، ٖما جم٘ىه مً أن ًٓىم بخجضًض االإٙىهاث والؤغاَاث المخخلُت التي ًغيبها

                                                           
1

ؼ خؿً و، الٓاَغة، مطغ ،  21تراجُجُاث الدؿىٍٔ في الٓغن اؾ ،أمحن نبض الهؼٍ  .35،ص2003، صاع الٓباء للؿبانت و اليشغ و الخىػَ
2

ت ،  مطغ ،   ٔ ,ْؿم ئصاعة  أنماٛ، ٗلُت الخجاعةـ صاع الجامهت الجضًضة لليشغ  ،حامهت الؤؾ٘ىضعٍ  ، 38، ص2002نبض الؿلام أبى ْدِ: أؾاؾُاث الدؿىٍ
3

ت مطغ الهغبُت ، أخمض محمد يىُم ،  و ، االإىطىعة،  حمهىعٍ ت  ليشغ و الخىػَ  45ص  2009-2008الدؿىٍٔ و الخجاعة الؤل٘تروهُت: االإ٘خبت الهطغٍ
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اٗث ْض هجخذ في جؿبُٔ الُ٘غة مً  .الهضًض مً االإىخجاث ذ الخاغغ أن الهضًض مً الشغ لاخل في الىْ وٍ

ت الهمُل في وغو االإىاضُاث الخاضت باالإىخج الظي ًؿلبه مثل الؿُاعاث والضعاحاث والأحهؼة  زلاٛ مشاعٖ

 .الؤل٘تروهُت

 في مجاٌ حظعير االإىخجاث: 

ت باالإهلىماث ؾاالإا وغو و  أن الهملاء ًلهبىن صوعا في وشؿا في الهلاْت مو االإىخجحن مً زلاٛ مض الشغٖ

ت بشأن الجىاهب  االإٙىهاث الخاضت باالإىخج، َان َظا الجىع ًمً٘ أن ًمخض لُخػمً الخُاوع مو الشغٖ

 .االإغجبؿت بالؿهغ

 ج  :في مجاٌ التروٍ

ج نً االإىكمت ومىخجاتها مً زلاٛ حؿخسضم مىكماث الأنماٛ الىؾائل الال٘تروهُت ب ٘ثاَت في التروٍ

جُت االإخىىنت باالإىاْو والطُداث الال٘تروهُت، وجٓضًم خؼمت مً الأصواث  اَٗت االإهلىماث واالإىاص التروٍ نغع 

ت ْطحرة الأحل واالإطممت لخيشُـ نملُت البُو زلاٛ َترة ػمىُت مهُىت  .الخدُحزً

ٔ الىؾائل الخالُتئغاَت ئلى اؾخسضام الهضًض مً االإىكماث  ٔ االإباشغة نً ؾغٍ  :أؾالُب الدؿىٍ

د الالىترووي جُت في ضىعة ال٘تروهُت مً الخاؾب الآليE-mail :البرً للمىكمت  ٌؿخسضم لىٓل الغؾائل التروٍ

 ؛ئلى الخاؾب الصخص ي للهمُل

د الصىحي اٗث في بهؼ االإإؾؿاث االإخسططت مثل  : Voice-mailالبرً  وطلٚ مً زلاٛ اشترإ للشغ

American on line  ظا غ زؿىؽ اجطاٛ ًمً٘ الهملاء مً زلالها جباصٛ الغؾائل مو االإىكمت وٖ والتي جىَ

ا جلٚ الخؿىؽ غَ ذ طاجه نلى مهلىماث وأزباع مخىىنت مً زلاٛ مغاٖؼ االإهلىماث التي جىَ  ؛الخطىٛ في الىْ

 االإؿتهضَحن شغة للهملاءجٓىم بهؼ االإىكماث باؾخسضام الُاٖـ في ئعؾاٛ عؾائل مبا:Fax-mail الفاهع

 .حهخبر َظٍ الىؾُلت أْل الىؾائل جُانلا مو الهملاءو 

 ع  :في مجاٌ الخىشَ

اٗث مً الخُانل مباشغة مو الهملاء نلى مضي  ٔ الال٘ترووي الشغ ٓلل ئلى خض  24ًمً٘ الدؿىٍ ؾانت وٍ

و االإباشغ للهملاءٍٖبحر مً اؾخسضام الىؾؿاء الدؿى  ٖما ًدُذ اؾخسضام زضماث  .ُٓحن ئط ًٓىمىا بالخىػَ

ٍخم و  قهىع الؿىّ الاَتراغُت خُث ٌؿخؿُو الهملاء أن ًٓىمىا بانضاص ْائمت باالإىخجاث االإؿلىبتذ الاهترهد

 .حؿلُمها ئلى الهملاء مباشغة
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 في مجاٌ خدمت العملاء: 

مجالاث زضمت الهملاء باؾخسضام الىؾائل الال٘تروهُت بضءا مً االإؿانضة في جدضًض الاخخُاحاث  جدىىم

 .وما ًىاؾب االإؿتهلٚ، مغوعا باالإؿانضة في جٓضًم الخضماث االإغجبؿت بهملُت البُو وبسضماث ما بهض البُو

اٗث غ الٓضع ال٘بحر مً االإهلىماث والخُانل اللخكي مو نملاء الشغ ىَ  .وٍ

 :1وطائل الدفع الالىتروهُت :الثاوي االإطلب

ٔ نبر الاهترهذ اؾخسضام الهضًض مً وؾائل الضَو الؤل٘تروهُت،  ًخؿلب جؿبُٔ أنماٛ ومهاملاث الدؿىٍ

حزة أؾاؾُت لىجاح ٔ والخجاعة الال٘تروهُتو  خُث جمثل َظٍ الىؾائل عٖ غ أنماٛ ومهاملاث الدؿىٍ  .جؿىٍ

طلٚ نلى شٙل و  إهما جم اؾخسضامها بحن البىىٕ المخخلُتو  وؾائل الضَو الال٘ترووي لِؿذ َ٘غة حضًضة جماما،

 .1920هٓل انخماصاث مىظ نام 

 :الىلىد الالىتروهُت :أولا

حهخبر الىٓىص الال٘تروهُت ئخضي الىؾائل االإؿخدضزت للخهامل الخجاعي مً زلاٛ شب٘ت الاهترهذ، خُث 

ُت أو الهملاث االإهضهُت حهخمض نلى هُـ التي جخمحز بهضم وحىص أًت نلاماث و  َ٘غة اؾخسضام الىٓىص الىعْ

ت الهملت م الؤضضاع الظي ًدضص َىٍ  .زاضت ا ؾىي عْ

ام الال٘تروهُت التي حؿخسضم للخهبحر نً ُْم مهُىت،و  ا و  حشحر َظٍ الىٓىص ئلى ؾلؿلت الأعْ ْض جطضعَ

ا أًػا ال ٖهغومًىاؾِؿُت نلى  Bits بىىٕ الاَتراغُت الإىصنها في شٙل هبػاثالبىىٕ الخٓلُضًت؛ ٖما جطضعَ

نها نلى الهاعص صعاًِ ت و  ال٘غوث الظُٖت أو نلى الخاؾباث الصخطُت لُخم جسؼٍ طلٚ لاؾخسضامها لدؿىٍ

ٓه  .االإهاملاث التي جخم نً ؾغٍ

مُت، ت أو هٓىص عْ مُت أو عمؼٍ طلٚ ئلى بؿبُهت الخاٛ ٍغحو و  وبالخالي َان الىٓىص الال٘تروهُت هي هٓىص عْ

ت طاث ُْم مهىُت ام عمؼٍ  .مسخلُتو  ئلى أهه ًخم الخهبحر ننها في شٙل أعْ

ىحض هىنان أؾاؾُان مً الىٓىص الال٘تروهُت،  :جخمثل فيو  وٍ

تبهجخػمً وخضة الىٓض الال٘ترووي الخاضت ا مهلىماث جخهلٔ و  :الىٓىص الال٘تروهُت الاؾمُت - ٗل  ىٍ

ا، الأَغاص  ؛بالخالي حؿخؿُو البىىٕ أن جخابو وخضة الىٓض التي أضضعا أزىاء جضاولهاو  الظًً جضاولىَ

                                                           
1

، ص م اخمض محمد يىُم،  .236غحو ؾبٔ طٖغٍ
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ا جضاوٛ وخضة الىٓض صون الؤَطاح نً خاملها ئلا ئطا أهُٓها بهًخم  :الىٓىص الال٘تروهُت يحر الاؾمُت -

 .َغصما أٖثر مً مغة واخضة

البىىٕ االإطضعة لها، و  هملاءالُىائض لٙل مً الو  ٍدٓٔ اؾخسضام الىٓىص الال٘تروهُت الهضًض مً االإؼاًاو 

ا جدؿم بؿهىلت الاؾخسضام خُث لا ًدخاج ئلى ملء اؾخماعاث مهٓضة، بل حؿخسضم نهَباليؿبت للهملاء َا

بمجغص ئضضاع الأمغ باؾخسضامها، ٖما جدُذ للهمُل َغضت الخهامل لخكُا بالهضًض مً الهملاث، َظا 

ت ن للهمُل، َػلا نً اهسُاع الخٙالُِ التي ًخدملها الأماو  الخطىضُتو  بالإغاَت ئلى جدُٓٔ ٗل مً الؿغٍ

 .َظا الهمُل

 :أوامس الدفع االإصسفي :ثاهُا

ش مهحنو حؿخسضم َظٍ الأوامغ للضَو لصخظ مهحن بهؼ جخم َُو  طلٚ بىاء نلى ؾلب الهمُل،و  في جاعٍ

 . Banker’sAutomated Clearing Services (BACS)باؾخسضام هكاماالإطاعٍ 

 :االإصسفي الهاجف :ثالثا

 الؤحاػاثزلاٛ و  ؾانت ًىمُا24ٖسضمت ًخم جأصًتها الإضة  أوشأث االإطاعٍ زضمت "الهاجِ االإطغفي"

م، ٖما جم٘نهم مً سخب تهجدُذ َظٍ الخضمت للهملاء الاؾخُؿاع نً خؿاباو  الهؿلاث الغؾمُت أًػا،و 

ت مثل و  بهؼ االإبالٌ مً َظٍ الخؿاباث لها لضَو بهؼ الالتزاماث الضوعٍ  الًؼو  صَو َىاجحر الخلُُىن جدىٍ

ُتو   .ال٘هغباء، َػلا نً جٓضًم حمُو الهملُاث االإطغَ

 :الاهترهذ االإصسفي :زابعا

أجاح اهدشاع الاهترهذ للبىىٕ زضماث الطغٍ االإجزلي، خُث اججهذ البىىٕ ئلى ئوشاء مىاْو لها نلى َظٍ 

ُت لٙل نملائها، َػلا  حر الخضماث االإطغَ الُهالُت في و  نً جدُٓٔ الُ٘اءةالشب٘ت ًخم مً زلالها جىَ

ٔ زضماتها االإالُت ختى في االإىاؾٔ البهُضة غ لهظٍ البىىٕ َغوم َيهاو  الىائُتو  نملُاث حؿىٍ  .التي لا جخىَ

ل الأمىاٛ مً خؿاباث الهملاء   ٓت جدىٍ بالإغاَت ئلى طلٚ ًدضص الاهترهذ االإطغفي للهملاء ؾغٍ

ٓت صَو ُْ المخخلُت، ِؿغ لهم ؾغٍ ٍغشضَم ئلى و  مت ال٘مبُالاث االإسخىبت نليهم ئل٘تروهُا،ٖما ًٓضم وٍ

 .ؾىضاثو  الاؾخسضام الأمثل في ئصاعة المخاَل االإالُت مً أؾهم
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 لائتمانيةايرغ تلبطاقاا

 لبنكيةا تلبطاقاا

 لائتمانيةا تلبطاقاا

 لائتمانيةا تلبطاقاا

 غير المجدية

 تلبطاقاا

 المجديةلائتمانيةا

 دية;!

 ردكاترماس افيز

ت لبطاقاا

 المدنية

فع ت دبطاقا

 مقدما

 فلصرا ةجهزأ

 ليلآا

قهغث البؿاْاث البىُ٘ت، أو ما ًؿلٔ نليها الىٓىص البلاؾدُُ٘ت : 1.البطاكاث االإصسفُت  :خامظا

ؿخؿُو خاملها اؾخسضامها في شغاء مهكم  خاحاجه، أو أصاء مٓابل ما ًدطل نلُه مً واالإًىاؾِؿُت، وَ

ت أو الخلِ  .زضماث صون الخاحت لجمل مبالٌ ٖبحرة مً الأمىاٛ والتي ْض حهغع لمخاؾغ الؿغْ

وجىٓؿم البؿاْاث البىُ٘ت ئلى ْؿمحن، البؿاْاث الًحر ائخماهُت والبؿاْاث  :أهىاع البطاكاث البىىُت

 :الائخماهُت االإىضخت في الشٙل الخالي

 أهىاع البطاكاث البىىُت:(2.1)الشيل 

ٔ الال٘ترووي في الجؼائغ، االإلخٓى الضولي الهلمي الغابو خىٛ االإصدز :  نلي نبض الله ، الهُضاوي ئلُاؽ، الدؿىٍ

ت،  ؼ الجامعي، زمِـ نطغهت هكام الضَو في البىىٕ الجؼائغٍ  .19، ص2011ملُاهت، الجؼائغ، االإغٖ

 

 ْغع( )هي جلٚ البؿاْاث التي لا جدُذ لخاملها َغضت الخطىٛ نلى ائخمان :البؿاْاث يحر الائخماهُت

 :وجىٓؿم َظٍ البؿاْاث ئلى

 وهي البؿاْاث التي نلى وحىص أعضضة َهلُت للهمُل لضي البىٚ في ضىعة خؿاباث  :هُتالبطاكاث االإد

هت للهمُل خامل البؿاْت، خُث حؿمذ له بدؿضًض مشت ت الإٓابلت االإسخىباث االإخىْ خم السخب مً حاعٍ اجه وٍ رً

َان الهمُل ًدىٛ الأمىاٛ الهائضة له ئلى البائو )الخاحغ( نىض ، البىٚ مباشغة ن٘ـ البؿاْاث الائخماهُت

 ؛اؾخهماله لهظٍ البؿاْت

                                                           
، ص ،بشحر نباؽ الهلا1ّ  .89مغحو ؾبٔ طٖغٍ
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 ذ أحهؼة الطغاٍ الآلي جؿىعا ٖبحرا َُي الؿبهُىاث قهغث :أحهؼة الطغٍ الآلي ٖبضًل  لٓض نغَ

ُت للخٓلُل مً نضص االإهاملاث صازل البىٚ أما في الثماهُيُاث بضا الاَخمام الإىقُي الطغاَت في الُغوم  االإطغَ

بخسُُؼ الخٙالُِ، ومً زم البدث نلى جدُٓٔ محزة جىاَؿُت، وفي الدؿهُيُاث أصث الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت 

 ؛ئلى ئوشاء مدؿاث ضغاٍ آلي ضًحر طاث جٙلُت ْلُلت

 ظٍ البؿاْت جٓىم ن :بؿاْت الضَو مٓضما لى أؾاؽ جثبُذ مبلٌ مدضص بدُث ًمً٘ الضزىٛ في وَ

جي الإبلٌ البؿاْت ٗلما جم اؾخهمالها ومً أمثلت ، بؿاْت بظلٚ االإبلٌ  :البؿاْاث االإخضاولتلُخم الخسُُؼ الخضعٍ

 ؛بؿاْت الىضاءاث الهاجُُت وبؿاْاث الىٓل الضازلي الهام

 (.لخاملها الخطىٛ نلى ائخمان )ْغعا البؿاْت التي جدُذ نهوحهغٍ نلى أ :البؿاْاث الائخماهُت 

 وقهغث َظٍ البؿاْـاث ئلى خحز الىحـىص في أوازغ الؿخِىـُاث في الىلاًاث  :البؿاْت الائخماهُت االإخجضصة

خان َحزا ُ٘ت مً زلاٛ بؿاْخان شهغٍ اٗعصvisa))االإخدضة الأمغٍ ظا الىىم جطضعٍ card Master))وماؾتر  وَ

حؿضًض ٖلي لُٓمت َاجىعة البؿاْت  ىىم ًٙىن خامل البؿاْت مسحرا بحنَظا الالبىىٕ في خضوص مبالٌ مهُىت وفي 

ؿضص البؿاْت زلاٛ َترة أو َتراث لاخٓت وفي ٗلخا الخالخحن  زلاٛ َتراث الاؾخُاصة أو حؿضًض حؼء منها َٓـ وَ

 .الؿابٓخحن ًخم ججضًض الٓغع الأوٛ لخامل البؿاْت، لظلٚ ؾمُذ ببؿاْت الائخمان االإخجضصة

أن َظٍ الآلُت جؿىعث وأضبدذ البىىٕ جٓىم باضضاع بؿاْاث حؿمذ لخاملها مً الؤؾلام نلى ئلا 

خؿابه والسخب مىه باؾخهماٛ أحهؼة الطغاٍ الآلي وحغاء الخؿىع االإؿخمغ أضضعث البىىٕ بؿاْاث ضغاٍ 

با دؿم َظا الىىم ب، صولُت جمً٘ خاملها مً الىضىٛ ئلى خؿابه مً أي مٙان في الهالم جٓغٍ احؿام الىؿاّ وٍ

الجًغافي الظي جٓبل َُه مما حهل البىٚ االإطضع ًخدمل جٙالُِ نالُت، أصي طلٚ ئلى َغع عؾم هٓضي نلى 

ل نملُت ًٓىم   .ا الهمُلبهوٗ

 جسخلِ َظٍ البؿاْاث نً البؿاْاث الائخماهُت االإخجضصة في أن  :البؿاْت الائخماهُت يحر االإخجضصة

الؿضاص ًجب أن ًخم بالٙامل مً ْبل الهمُل للبىٚ زلاٛ الشهغ الظي جم َُه السخب )أي أن الُترة 

وجدُذ َظٍ البؿاْت لخاملها َغضت الشغاء الآوي والدؿضًض لاخٓا  .الائخماهُت في َظٍ الخالت لا جخجاوػ شهغا(

خػمً زـ ائخمان صواع، ئط ًترجب نلى خاملها حؿضًض َاجىعة البؿاْت بالٙامل زلاٛ َترة الؿماح وفي َهي لا ج

ٙان  خالت نضم الدؿضًض لا ًمىذ خاملها ْغغا حضًضا، وحسخب مىه البؿاْت، وحهخبر الضاًجرػ ٗلىب وأمغٍ

ُت ال٘بحرة االإطضعة لهظا الىىم مً البؿاْاث  ؛ئٖؿبرؽ مً أَم االإإؾؿاث االإطغَ
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 :مصدزوا البطاكاث الائخماهُت

وجمثل البؿاْاث الائخماهُت الطاصعة نً مطاعٍ مغزطت مً االإىكمت الهاالإُت  :االإىظماث العاالإُت

ظٍ االإىكماث لا حهخبر مإؾؿاث مالُت جٓىم باضضاع البؿاْاث وهي نباعة نً هاصي ًمىذ  الغانُت للبؿاْت وَ

ؿانضَم نلى ئصاعة زضما  ؛اتهجغازُظ ئضضاع بؿاْت للمطاعٍ وَ

ش ئوشاء َحزا ئلى نام visainternational) :) فيزا العاالإُت- أ ٙا  1958ٌهىص جاعٍ نىضما أضضع بىٚ أمغٍ

اٗلُُىعهُا اء والبُػاء والظَبُت في  ت صولُت حهمل في مجاٛ البؿاْاث ، بؿاْاجه الؼعْ وحهخبر َحزا أٖبر شغٖ

ض نً  ىإ ما ًؼٍ وأضبدذ ، ملُىن بؿاْت َحزا 880الائخماهُت خُث أضبدذ جمثل أٖبر هكام صَو في الهالم وَ

و في ؾائغ أهداء الهالم 18ضة في أٖثر مً مهخم  .مما حهل َحزا الأْغب لأن جٙىن نملت ناالإُت، ملُىن مىْ

والتي حهخبر أٖبر شب٘ت للطغاٍ الآلي في الهالم وإصاعا لضاع االإٓاضت inter link))وبامخلاٖها الإإؾؿت

ت للبؿاْاث الائخماهُت بل  ولم حهض َحزا، بىٙا في مجاٛ االإٓاضت بحن البىىٕ 220الآلُت التي جغبـ بحن  مجغص شغٖ

 ؛أضبدذ حشمل زضماث االإضَىناث واالإهالجت الؤل٘تروهُت للبُاهاث

اٗث للبؿاْاث Master Card International) :) ماطتر وازد العاالإُت- ب اٗعص هي زاوي أٖبر شغ ماؾتر 

ا الىلاًاث ملُىن مدل ججاعي، بلٌ نضص  9.4وبؿاْتها مٓبىلت لضي أٖثر مً ، أ.م.الائخماهُت في الهالم ومٓغَ

ت مهاملاث بلًذ ُْمتها أٖثر مً  163خىالي  1990أنػائها ؾىت   200ملُىن شخظ واؾخسضمذ لدؿىٍ

 .بلُىن صولاع

ت بىاؾؿت أنػاء مً ٖباع االإىػنحن في الهالم مثو   Euro card international))لـــــــْض اهدشغث الشغٖ

اٗعص ، Access creditcard))و توجضنم ماؾتر  أوشأث ؾىت  %والتي 15بيؿبت Europay international))شغٖ

اٗعص في أعوبا، 1992 ت الىخُضة االإغزظ لها مً ْبل ماؾتر  اٗعص نلى الهضًض مً ، وحهخبر الشغٖ وحشخمل ماؾتر 

اٗعص لغحل الأنماٛ اٗعص الُػُت والظَبُت وماؾتر  .االإىخجاث منها ماؾتر

مً االإإؾؿاث باضضاع بؿاْاث ائخماهُت مباشغة بضون أن جمىذ  ًٓىم َظا الىىم :االإؤطظاث االإالُت الىبري 

ها مً خملت  ا لأي مطغٍ أو مإؾؿت مالُت أزغي ٖما جخىلى بىُؿها الخطىٛ نلى خٓىْ جغازُظ ئضضاعَ

 :وأَم البؿاْاث الطاصعة نً االإإؾؿاث االإالُت الهاالإُت هي، اتهبؿاْا

يان إهظبرض- أ ٙان :أميرً ئٖؿبرؽ وهي مإؾؿت مالُت ٖبحرة جؼاوٛ الأوشؿت  جطضع نً بىٚ أمحرً

ىحض زلار أهىام مً البؿاْاث هي ُت وٍ  :االإطغَ

ٙان ئٖؿبرؽ الخػغاء - ، ٖبحرة جمىذ للهملاء الظًً ًمخاػون بملاءةGreen Card)) بؿاْت الأمحرً

 االإمىىخت للهمُل ؾِٓ ائخماوي مدضص؛ا الائخماهُت تهوجدضص حؿهُلا
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ٙان - جمىذ للهملاء الظًً اللظًً ًخمخهىن بملاءة نالُت Golden Card))ئٖؿبرؽ الظَبُت بؿاْت الأمحرً

ٙان ئٖؿبرؽ لا ، وجمخاػ بأن الدؿهُلاث االإمىىخت للهمُل يحر مدضصة بؿِٓ ائخماوي مهحن ما أن الأمحرً وٖ

شترؽ أن ًٙىن لضي االإطغٍ االإطضع لهظٍ البؿاْت خؿاب ا جٓبل وغو أي مطغاٍ آزغ نلى َظا الىىم وَ

 ؛للهمُل وأن ًٙىن االإطغٍ غامىا له

ٙان ئٖؿبرؽ االإاؾُت - ا مباشغة optima):)بؿاْت الأمحرً ٙان ئٖؿبرؽ نلى ئضضاعَ حشغٍ الأمحرً

ا لأي مطغٍ أو مإؾؿت أزغي  وبىاؾؿتها ًخم جدطُل خٓىّ الخجاع ، بضون أن جمىذ جغازُظ ئضضاعَ

هم منها مباشغة  ولا جلؼم خملت بؿاْتها بُخذ ، بالىُابت نً خملت البؿاْتواالإإؾؿاث التي جٓبل البؿاْت لخٓىْ

 .خؿاب لضيها بل ًُ٘يها أن جخأٖض مً االإلاءة االإالُت للهمُل

اٗث البؿاْاث الائخماهُت الغائضة في الهالم نلى الغيم مً :Dinersclub))الدًنرشولىب- ب هي مً شغ

 16بؿاْت مٓبىلت سجلذ أعباخا جٓضع بـ  ملُىن  9.6خىالي  1990ا وبلٌ نضصَا ؾىت تهضًغ أنضاص خملت بؿاْا

ملٚ ت الضًجرػ ٗلىب التي حهمل مً زلاٛ شب٘ت مً الامخُاػاث والترازُظ city bank))بلُىن صولاع وٍ شغٖ

 :ا وجطضع الضًجرػ ٗلىب زلار أهىام مً البؿاْاث هيتهوجدؿم َظٍ البؿاْت بمغوهت مهاملا

 ؛بؿاْت الطغاٍ البىٙي لٙاَت الهملاء -

ت لغحل الأنماٛؿاْت ب -  ؛الأنماٛ الخجاعٍ

اٗث - ؿاهُت بؿاْاث زاضت بالخهاون مو شغ ت الؿحران البرً ت ؾُاعاث َىلُى ، ٖبري مثل شغٖ شغٖ

ا  ...ويحرَ

 :البطاكاث الرهُت :طادطا

اٗلاؾم والهىىان   ُٓت ال٘تروهُت جسؼن نليها حمُو بُاهاث خاملها  اؾم و  جخمثل َظٍ البؿاْاث في عْ

سهو  االإبلٌ االإىطغٍو  الطغٍأؾلىب و  االإطغٍ ُت،و  جاعٍ ش خُاة الهمُل االإطغَ حهخبر بمثابت بؿاْت و  جاعٍ

ٓت الخهامل  ازخُاعشخطُت أو بؿاْت صخُت، وجمً٘ خاملها مً  اٗن َظا الخهامل ائخماوي أو بهؾغٍ ا ؾىاء 

لاث االإالُت صازل شب٘ت الاهترهذ، ٔ الضَو الُىعي خُث حؿخسضم لخأمحن ئحغاء الخدىٍ ا حهخبر نهٖما أ نً ؾغٍ

غو  ٖمبُىجغ مخىٓل، بمثابت  .جمخاػ بالخماًت غض التزوٍ

دت و  ، وهي جخمثل في شغٍ حهخبر بؿاْت االإىهضٖـ أخضر وؾُلت صَو ناالإُت جم ؾغخها لهملاء االإطاعٍ

ً االإهلىماث خُث حهض بضًلا للىٓىص  .ال٘تروهُت حؿخؿُو جسؼٍ
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 :الشُياث الالىتروهُت :طابعا

م الشُٚ، الشُٚ  الال٘ترووي َى نباعة نً وزُٓت ال٘تروهُت جخػمً الهضًض مً البُاهاث جخمثل في عْ

م خؿاب الضاَوو  اؾم الضاَو،و  الُٓمت التي ؾىٍ جضَو، ووخضة الهملت و  .االإؿخُُضو  اؾم البىٚو  عْ

ش الطلاخُت، ُو الال٘ترووي للضاَو،و  االإؿخهملت، وجاعٍ  .الخكهحر الال٘ترووي للشُٚو  الخىْ

التي حهخمض نلى اؾخسضام الخاؾباث الآلُت، خُث ًيخٓل َظا و  َهخبر الشُٚ مً أَم وؾائل الضَوو 

ُهه ال٘تروهُا ض الال٘ترووي ئلى االإؿخُُض وطلٚ بهض جىْ ُهه و  َُدطل نلُه االإؿخُُض .الشُٚ بالبرً ٍٓىم بخىْ

ض الال٘ترووي مصخىبا   .ي في خؿابه بالبىٚئًضام ئل٘تروو باشهاعأًػا ال٘تروهُا زم ًغؾله بالبرً

 :خدماث االإلاصت الالىتروهُت :ثامىا

ً أو  ل الىٓىص مً خؿاب الهملاء ئلى خؿاب أَغاص آزغٍ حؿمذ زضماث االإٓاضت الال٘تروهُت بخدىٍ

ت مً خؿاب ضاخب الهمل ئلى  مىكماث أزغي في أي َغم لأي مطغٍ في الضولت مثل صَو االإغجباث الشهغٍ

ت مً خؿاب َُئت الخأمحنخؿاباث االإىقُحن أو صَو االإهاش ٖما ، االإهاشاث ئلى االإؿخُُضًً منهاو  اث الشهغٍ

اث الال٘تروهُت للمضَىناث بحن االإطاعٍ  جؿىعث زضماث االإٓاضت الال٘تروهُت بدُث أضبدذ الدؿىٍ

ٍدٓٔ َظا الىكام نىطغ الُٓحن خُث و ، CHAPS))المخخلُت جخم غمً هكام االإضَىناث الال٘تروهُت للمٓاضت

غ نىطغ صَو َظٍ االإضَىناث بُٓمت الُىم هُؿها، و  االإضَىناث في هُـ الُىمجخم  بضون ئلًاء أو جأزحر مو جىَ

 .الاؾخُاصة مىهو  ولهظا حؿعى ال٘ثحر مً البىىٕ ئلى جؿبُٓه

لي الالىترووي :االإطلب الثالث ج الدظىٍ  :1عىاصس االإصٍ

ٓي و  لا ًىحض اجُاّ مدضص ج الدؿىٍ الباخثحن في و  الال٘ترووي بحن الهلماءجٓؿُم مىخض لهىاضغ االإؼٍ

ا جخٙىن مً هُـ الهىاضغ الخٓلُضًت الأعبهت مو ازخلاَاث في نهمُضان الأنماٛ الال٘تروهُت، َهىإ مً ًغي بأ

 .الخؿبُٔو  االإماعؾت

ج ججاعة الخجؼئت،  ٓي الال٘ترووي هي جؿىع لهىاضغ مؼٍ ج الدؿىٍ ومً حاهب آزغ، َان نىاضغ االإؼٍ

ج ججا خٙىن مؼٍ  :عة الخجؼئت مً الهىاضغ الآجُتوٍ

 زضماث الؼبىن؛  -

و؛  -  االإىْ

ج؛  -  التروٍ

                                                           
1

ام و الخٓائٔ، م٘خبت و مؿبهت   .55، ص1999الشهام،  مطغ  ،الؿبهت الأولى ، مخي محمد مؿعى، قاَغة الهىالإت و الأوَ
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 الؿهغ؛  -

 الخطيُِ؛  -

 .جطمُم االإخجغ -

ٓي و  جٓؿُما واضخا Kalyanam&McIntyre) ,2002ْض ْضم الباخثان )و  ج الدؿىٍ شاملا لهىاضغ االإؼٍ

ظٍ الهىاضغ هي,P2C2S 24ْض أؾلٓا نلى َظا الخطيُِ حؿمُت و  الال٘ترووي،  :،وَ

ب؛  - و الىٍ  جطمُم مىْ

 الأمً؛  -

 االإىخىج وجطيُُه؛  -

ج؛  -  التروٍ

 خمهاث الاَتراغُت؛ لمجا -

و/االإٙان؛ -  الخىػَ

 زضماث الؼبىن،   -

 الؿهغ؛  -

 الخطىضُت؛  -

 .الخسطُظ -

ج ججاعة  والشٙل الآحي ًىضح جؿىع  ٓي الخٓلُضي ئلى مؼٍ ج الدؿىٍ ٓي )مً االإؼٍ ج الدؿىٍ نىاضغ االإؼٍ

ٓي الال٘ترووي ج الدؿىٍ  .(الخجؼئت ئلى االإؼٍ
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لي( : 3.1) الشيل ج الدظىٍ  :ملازهت بين عىاصس االإصٍ

 

 

 

 

 

 

 

ام،االإصدز:   .25ص،1999  الؿبهت الأولى،  ، م٘خبت و مؿبهت الشهام، مطغ مخي محمد مؿعى, قاَغة الهىالإت و الأوَ
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: ج الالىترووي  الفسع الأوٌ  :عىاصس االإصٍ

 :االإىخج عبر الاهترهذ :أولا

الُىائض التي جلبي اخخُاحاث االإإؾؿاث أو االإؿتهل٘حن أو التي و  االإىخج َى نباعة نً مجمىنت مً الأعباح

االإمً٘ أن ًٙىن االإىخج بػانت ملمىؾت أو زضمت  مً .مً أحلها ًغيبىن بدباصٛ االإاٛ أو مىاص أزغي طاث ُْمت

اٗن جٓلُضًا أو نلى شب٘ت 1.أو َ٘غة أو شخظ أو مٙان أو ش يء آزغ غ اليشاؽ الاْخطاصي ؾىاء  َهى حىَ

 .الاهترهذ

 :ا االإىخج الظي ًجب ؾغخه نبر الاهترهذ ما ًليبهالطُاث التي ًخطِ و  وأَم َظٍ الخطائظ

 ذو شغاء االإىخج مً أي مىكمت في الهالم ئمٙاهُت  ؛في أي وْ

 غ هكم الدؿلُم  ؛ؾغنتهاو  الضَو الإىكماث الأنماٛ الال٘تروهُتو  جىَ

 غ البُاهاث  ؛االإهلىماث ًلهب صوعا خاؾما في هجاح االإىخجو  مؿخىي جىَ

 ت للمىخج االإؿغوح َى أخض الشغوؽ الأؾاؾُت لىجاخه غ نلامت ججاعٍ  ؛جىَ

 وؾاَمذ ج٘ىىلىحُا االإهل غ االإىخج الجضًض مً زلاٛ و  جٓطحر مضة جطمُمو  ىماث في حؿغَ جؿىٍ

هت نلى شب٘ت الاهترهذو  عيباجهو  حمو البُاهاث الخاضت باالإؿتهلٚ ٖما ًخهحن نلى ، أطواْه بطىعة ؾغَ

ت، زضماث  اٗث ججاعٍ حن اجساط زمـ ْغاعاث نامت للمىخج لخلبُت اخخُاحاث الؼبىن )ضُاث ممحزة، ماع االإؿىْ

 .( جىؿبٔ نلى مىخجاث الاهترهذصنم، جمُحز

 :الدظعير عبر الاهترهذ :ثاهُا

جخٓلب و  أخُاها في الُىم الىاخض،و  يحر زابخت جخًحر ًىمُاو  مغهتو  حهخبر نملُت الدؿهحر نملُت صًىامُُ٘ت

ٓا الإخًحراث مخهضصة مثل االإؼاًا حجم مبُهاث و  الُىائض التي جخدٓٔ للمشتري بهض نملُت الشغاءو  الأؾهاع وَ

الدؿهحر نلى و  َىإ الهضًض مً الؿغّ للدؿهحر منها الدؿهحر نلى أؾاؽ وؿبت الؤغاَت االإهخاصة،و  2.االإىخج 

ت أزغي و  االإىاَؿت،و  أؾاؽ ْضعاث الهملاء ٔ الال٘ترووي ٌهؿي و .َىإ ؾُاؾاث حؿهحرً اٗن الدؿىٍ "ئطا 

ذ ٌهؿي الُغضت للمىخجحن الهملاء في الخهغٍ نلى أؾهاع االإىخجاث، َو  َغضت للمؿتهل٘حن اهه في هُـ الىْ

 3.االإىخجاث االإىاَؿت"و  متهأًػا لإحغاء مٓاعهت بحن جٙالُِ مىخجا

                                                           
1
 .281، ص مغحو ؾبٔ طٖغٍمحمد ؾاَغ هطحر،  
2

، ص مخي محمد مؿعى،   .193مغحو ؾبٔ طٖغٍ
3

ٔ الال٘ترووي و جُهُل الخىحه هدى الؼبىن،  ت، حامهت ًىؾِ بً زضة، الخيؿاء ؾهاصي، الدؿىٍ  .164، ص، 2006شهاصة ماحؿخحر في الهلىم الخجاعٍ
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مُت خُث ٌؿمذ للهلماء مً زلاٛ َظٍ  ٌؿخسضم في ئؾتراجُجُت الدؿهحر الال٘ترووي الهملت الغْ

م خؿام مو وغو انخماص بمبلٌ مهحن للاؾخُاصة مً زضماث مهُىت الؤؾتراجُجُت  .باصزاٛ عْ

ج عبر الاهترهذ :ثالثا  :التروٍ

ج الأنماٛ الال٘تروهُت نبر الاهترهذ منها   :َىإ مجمىنت مً الأصواث الأؾاؾُت التي حؿخسضم في جغوٍ

 ـ هٓل الأزباعو  :الؤعلاهاث االإخدسهت عبر الشاشت  Banner ads)) التي جكهغ في شٙل شغٍ

andticker؛ 

 لو  :إعلان هاطدت السحاب أٗهه و  َى همـ ئنلاوي ؾىٍ ب بأنلاَا  مىحىص نلى حاهب ضُدت الىٍ

بجلًمثل الم  ؛ض أو الجاهب الجلضي لطُدت الىٍ

 االإظخطُلاث(Buttonads) : ًوهي ئنلاهاث جأزظ شٙل ضىاصًٔ أو نلب لها أحجام أٖبر ب٘ثحر م

 ؛شغائـ هٓل الأزباعالىمـ االإىحىص نلى َُئت 

 إعلاهاث السعاًت الإىضىعاث أو بسامج معُىت(Sponsorships:)ي مً الأشٙاٛ الجضًضة وه

ج نبر الاهترهذ، ت بغناًت بهؼ االإىغىناث الخاضت التي ًخم نغغها مً زلاٛ و  للتروٍ التي جٓىم َيها الشغٖ

اٗث ليشغاث بهمثل الغناًت التي جٓىم ، بغامج مهُىت الأزباع أو للبرامج االإخسططت في الىىاحي ا بهؼ الشغ

ب اغُت االإىحىصة نلى مسخلِ مىاْو الىٍ  ؛االإالُت أو الغٍ

 اكع الؤلىتروهُت الجصئُت حن أن ٌهملىا نبر الاهترهذ مً زلاٛ مىاْو  :االإى ًمً٘ للمؿىْ

ت مهُىت،و  ئل٘تروهُت حؼئُت، ب زاص بشغٖ و وٍ  اتهًخم ئصاع  لً٘و  هي نباعة نً مىاؾٔ أو أحؼاء مهُىت نلى مىْ

ت أزغي و   ؛الؤهُاّ نليها بىاؾؿت شغٖ

 اٗث أزغي نلى الؤهترهذ و  :بسامج الخدالفاث ت بدىمُت جدالُاث مو شغ هي نباعة نً ُْام الشغٖ

هه بًغع أن ًٓىم  ؛ٗل منهم بالإنلان نً الآزغ نلى مىْ

 م الفيروس ي ُٓت الال٘تروهُت لخدُٓٔ اجطالاث و  :الدظىٍ مً زلاٛ َى نباعة نً اليسخت الدؿىٍ

ٔ الُم، ت نً ؾغٍ ُٓت مهُىتو  الٙلمت االإىؿىْ جُت الخاضت بأخضار حؿىٍ  ٍىؿىي نلى الغؾائل أو االإىاص التروٍ

ض الال٘تروويو  أٗي َحروؽ بالهضوي، وهدُجت لهظا ًمً٘ و  التي ًخم جضاولها بحن االإؿتهل٘حن نبر البرً التي جيخٓل 

جُت يحر مٙلُت نلى  ٔ أصاة جغوٍ  ؛الؤؾلاّأن ًٙىن َظا الدؿىٍ

 ب حماناث الأزباع التي حهمل نبر و  أصي جؼاًض شهبُت االإىخضًاث :االإشازهت في مجخمعاث الىٍ

ب، التي ًمً٘  ب ًؿلٔ نليها مجمهاث الىٍ ت الإىاْو الىٍ اٗث بالضناًت الخجاعٍ الاهترهذ ئلى ُْام بهؼ الشغ

ا بمثابت هىاصي احخمانُت ًمً٘ لٙل َغص َيها أن ًخُانل مو الآزغ ض الال٘ترووي و  .انخباعَ ً البرً َهغٍ نىاوٍ

ت االإٙان ىٍ نػىٍ ً الظًً ٌشاعٗ  ؛لهإلاء الآزغٍ
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 د الالىترووي بو  اطخخدام البرً ض الال٘ترووي واخض مً أَم أصواث  :شبياث الىٍ ًمثل البرً

ٔ الال٘ترووي، ىن في ٗل مً االإهاملاث التي جو  َهخبر أخض الضناماثو  الدؿىٍ اٗئؼ التي ٌهخمض نليها االإؿىْ خم الغ

ظلٚ االإهاملاث التي جخم مً مىكمت ئلى مىكمت B2C مً االإىكمت ئلى االإؿتهلٚ  .B2B ،وٖ

اٗث  ب، َخٓىم َظٍ الشغ اٗث أًػا أن حهخمض نلى الخضماث التي جٓضمها شبٙاث الىٍ ٖما ًمً٘ للشغ

َظٍ باحغاء جدمُل أوجىماجُٙي للمهلىماث التي ًخم جُطُلها خؿب اَخماماث االإؿخٓبلحن لها، ٖما جٓضم 

 .الشبٙاث ْىىاث حظابت لخىضُل الؤنلاهاث الال٘تروهُت أو أي مهلىماث أزغي ًغاص جىضُلها ئلى االإؿتهل٘حن

 :الخصىصُت :زابعا

ب نلى  و وٍ ٓي الأؾاؾُت، ومً الؿبُعي أن ٌشخمل ٗل مىْ ج الدؿىٍ الخطىضُت هي أخض نىاضغ االإؼٍ

اٗن و  ؾِخم مً زلالها ججمُو االإهلىماث َظٍ البُاهاث جىضح الُُُ٘ت التيو  .بُان مخهلٔ بالخطىضُت ما ئطا 

 1.ٍ أزغي أم لاؾِخم هٓل نً َظٍ االإهلىماث لأؾغا

غ مجمىنت مً الٓػاًا بسطىص و  الجماناثو  الخطىضُت حهبر نً خٔ الأَغاص االإإؾؿاث في جٓغٍ

 :2أَم َظٍ الٓػاًا و  االإهلىماث التي جسطهم،و  البُاهاث

 االإهلىماث االإؿمىح باؾخسضامها مً حاهب االإخجغ الال٘تروويو  ٖمُت البُاهاثو  جدضًض هىم -

 ؛الأؾغاٍ الأزغي و 

ُُُت اؾخسضام البُاهاث - ُذ وٖ  الجماناثو  االإهلىماث التي جسظ الأَغاصو  جدضًض جىْ

ب الأزغي و  االإخاحغ الال٘تروهُتو  االإإؾؿاث مً حاهب االإخجغ الال٘تروويو   .مىاْو الىٍ

الخأُٖض نلى أن البُاهاث الصخطُت التي ًٓضمها الؼبىن ؾىٍ وغمً ؾُاؾت الخطىضُت ًيبغي 

ت  .ٍىأَ نلُه الؼبىن و  أن اؾخسضامها ًجغي في ئؾاع ما حهلىه ؾُاؾت الخطىضُتو  حهامل بؿغٍ

 3:َىإ مجمىنت مً الهىاضغ االإهمت اللاػمت لخدُٓٔ الخطىضُت، ومً َظٍ الهىاضغ

 االإهلىماث بأن َظٍ البُاهاثو  البُاهاثيبغي أن ًُ٘ل االإخجغ الال٘ترووي الظي ًجمو ً -

ذو   مىآَت الؼبىن؛ و  االإهلىماث الصخطُت لً حؿخسضم صون جطغٍ

                                                           
1

ت الؤؾلامُت" ، الُاعوّ الخضًثت لؿبانت واليشغ،  مطغ ،   الؿبهت الأولى، بهاء ش  .53ص  2008اَحن "الهىالإت و الخجاعة الال٘تروهُت" ، "الغؤٍ
2

 .341، ص  مغحو ؾبٔ طٖغٍ، مخي محمد مؿعى
3

 .345، ص  مغحو ؾبٔ طٖغٍ، مخي محمد مؿعى 
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 غغوعة أن ًُدظ االإخجغ الال٘ترووي نً الُُُ٘ت التي ؾُجغي بمىحبها الخهامل مو البُاهاث -

ظا .الصخطُت االإهلىماثو   الؤَطاح ًيبغي أن ًٙىن في ضىعة ملاخكت واضخت غمً ؾُاؾت الخطىضُت، وَ

 االإهلىماث؛ و  أن ًجغي ئصعاحها ْبل االإباشغة في حمو البُاهاثو 

 ٖمالها؛ي مؿخى و  الخأٖض مً مضي صْتهاو  جم٘حن الؼبىن مً الىضىٛ ئلى البُاهاث التي جسطه -

االإهلىماث التي ًجغي حمهها مً و  وغو نضة زُاعاث أمام الؼبىن بسطىص اؾخسضام البُاهاث -

 .َظا الؼبىن 

حماناث الضَام و  لم ٌهض الؼبىن َٓـ َى الظي يهخم بمؿألت الخطىضُت، بل أن الهُئاث الخٙىمُت

ُُُت اؾخسضام البُاهاث االإهلىماث الصخطُت التي جدطل و  نً خٓىّ الؤوؿان جم بخدُٓٔ الخطىضُت وٖ

ب  .الؼبائً االإخاحغ الال٘تروهُت مًو  نليها مىاْو الىٍ

 :أمً الأعماٌ الالىتروهُت :خامظا

ت االإهلىماث التي ًجغي جباصلها بحن البائوو  ٌهض أمً ت و  االإشتري مً الٓػاًا االإهمت حضاو  ؾغٍ الػغوعٍ

ئط بؿبب نملُاث  .لىجاح َظٍ الخجاعة، زطىضا نىضما جخهلٔ االإؿألت بأؾغاع الهمل أو بٓػاًا مالُت

ب التي ًماعؾهاو  الازتراّ ْض و  ٖبحرة الإىكماث الأنماٛ الال٘تروهُت لطىص الاهترهذ، أصث ئلى زؿائغ الخسغٍ

ِ َظٍ االإىاْو نً الأنماٛ بؿبب الُحروؾاث أو نملُاث الخسغٍب  1.أصث في أٖثر مً مغة ئلى جىْ

ت البُاهاث،و  لظلٚ اَخم المخخطحن في مجاٛ الأنماٛ الال٘تروهُت نبر الاهترهذ بمؿألت أمً ْض و  ؾغٍ

ت مثلو  أؾالُب مخهضصة لخدُٓٔ الأمًلجأث ئلى   2:الؿغٍ

 البرمجُاث التي حؿمذ بالضزىٛ للجهاث االإأطون لها، خُث و  هي جىلُُت مً الخجهحزاث :حدزان الىاز

ض الال٘ترووي َٓـ،و  جٓام هٓؿت جُخِش اَتراغُت، في خالاث و ْض جٙىن وقُُتها في بهؼ الخالاث يغبلت البرً

 .ً الشب٘ت المخلُت مو وضلت زاعحُت َٓـأزغي جٙىن مهٓضة لضعحت َطلها ن

اٗث ال٘بحرة ولا جدخاج و  عان الىاع َى نملُت مهٓضةئن ضىو حض جدخاج ئلى مغاْبت صائمت، جخههضَا الشغ

اٗث ئلى َظا االإؿخىي الُائٔ مً الأمً الظي جٓضمه حضعان الىاع  .مهكم الشغ

 م طىازئ الحاطىب ٔ صوع َام في أمً : CERTفسٍ ٔ صنما َىُا و  الاهترهذ،لهظا الُغٍ ٍٓضم َظا الُغٍ

بو  الىزائٔ،و  ْىائم الخىاعو  االإهلىماثو  نلى مضاع الؿانت للغص نلى الخىاصر الأمىُت ٔ  .الخضعٍ ًغؾل الُغٍ

ضو announce.Security.comاؾدشاعجه ئلى  ؛http://www.cert.org.:نىىان ضُدتهمو  .مً زلاٛ ْىائم البرً

                                                           
1

 .363، ص  مغحو ؾبٔ طٖغٍ مخي محمد مؿعى
2
ٔ نبر الاهترهذ،   ا  ،  الؿبهت الأولى ؾلاٛ نبىص، الدؿىٍ   107 -105ص ، 2000،   صاع عغا لليشغ  )ؾلؿلت عغا للئهترهذ (، صمشٔ ، ؾىعٍ
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 (ولماث الظسPasswords:) ًاث التي ًمً٘ وغهها هي الخ٘خم نلى ٗلمت الؿغ، اأبؿـ الخمئخضي

لماث ؾغ الأهكمت  ؛وٗ

 لهظا مً االإهم و  جخًحر االإلُاث بؿهىلت بالًت بضون جغٕ ال٘ثحر مً الآزاع أو الضلائل، :خماًت االإلفاث

ذ يحر ّ  ْػاء وْ  ؛الأهكمتو  الأصلتو  الأؾالُب االإهخمضة في خماًت االإلُاثو  اٍٗ لخهلم الؿغ

 ًد الالىترووي الآم ض الال٘ترووي، :البرً الأٖثر شُىنا َى و  َىإ وؾائل مخاخت لػمان أمً البرً

ض الال٘ترووي. MIME/Sبغمجُت ظا ٌهني أن البرً ٓت ًمً٘ هٓلها بأمان نلى الاهترهذو  وَ لا ًمً٘ و  االإلُاث االإغَ

 ؛ا أزىاء الهبىع تهَخدها أو ْغاء

 َىإ خالُا وؾائل حشُحر  .َى جغمحز االإهلىماث بدُث ًطهب ازتراْها أو الىضىٛ ئليها :الدشفير

ا 100ٍدخاج خاؾىب مخؿىع ئلى أٖثر و  مخاخت جضعى "الدشُحر الٓىي" ٖمثاٛ نً أهكمت و  .ؾىت ل٘ؿغَ

 االإؿخسضمحنَى هكام مهٓض ًمً٘ اؾخسضامه للخهغٍ نلى و  Kerberosالدشُحر االإخاخت نبر الاهترهذ هكام

 ؛الأهكمتو  الأهكمت االإؿمىح لها اؾخهماٛ االإلُاثو 

ع الالىترووي  :طادطا  :1الخىشَ

و أخض الىقائِ الأؾاؾُت لخىُُظ ئؾاع  مدخىي ئؾتراجُجُت الأنماٛ الال٘تروهُتو  حهض وقُُت الخىػَ

اٗئؼ التي جضنم جىُُظ الؤؾتراجُجُتو   .حهض االإىاْو أخض أَم الغ

و جأحي مباشغة وعاء نملُت البُو َُي الشغاء نبر شب٘ت و  مُضان الأنماٛ الال٘تروهُت نملُت الخىػَ

و بازخلاٍ ضىعةو  الاهترهذ،  .اٗن ؾلهت أو زضمت ؾبُهت االإىخج ؾىاءو  َىا ًسخلِ أؾلىب الخىػَ

 ع الظلع و الؿلو مً زلاٛ الانخماص نلى الىكم اللىحؿدُت الضانمت االإىحىصة ف :جىشَ ي االإُضان ًخم جىػَ

 ؛الىاْعي

 ع الخدماث َىا و  .ئن الؿبُهت التي جخطِ ا الخضماث حؿمذ بامٙاهُت جدُٓٔ ججاعة أٖثر جٙاملا :جىشَ

و الخضماث بأؾالُب  :ٖثحرة منها ًجغي جىػَ

و االإىكمت مً زلاٛ الضزىٛ ئلى الخضمت االإؿلىبت نبر ٗلمت الؿغ الظي  - و الخضماث نبر مىْ جىػَ

 ؛الال٘ترووي بهض أن ًضَو الثمً االإؿلىب مً زلاٛ أؾالُب الضَو الال٘تروهُتًدطل نليها االإشتري 

و الخضمت بأؾلىب الخدمُل -  ؛ٍٙىن بهض صَو الثمً االإؿلىب للمىكمتو  جىػَ

و المخخلـ -  :الجؼء الآزغ في الهالم الىاْعي مثلاو  َى الظي ًجغي حؼء مىه بطىعة ال٘تروهُتو  الخىػَ

ت في   ؛ئو جٙىن ال٘تروهُت لً٘ االإبِذ ًٙىن في الىاْوىضّ مً ؾغٍ الباَٖغاء يغَ

                                                           
1

 .294ص مغحو ؾبٔ طٖغٍ ،ؾلاٛ نبىص 
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و لأن ال٘ثحر مً الخضماث التي  - ض الال٘ترووي ٌؿخسضم بطىعة َانلت في الخىػَ و مً زلاٛ البرً الخىػَ

ض الال٘ترووي، ٖسضماث بُو االإلُاث أو ئعؾاٛ ئشهاع  جبام نلى الاهترهذ ًجغي حؿلُمها مً زلاٛ البرً

ض وضىٛ ؾلبا  .الخ.....شخنها، ئشهاع للؼبائً بىضىٛ مضَىنا م االإالُت للمىكمتو  متهئلى الؼبائً جإٖ

 :1جصمُم مىكع  :طابعا

اٗث جخمثل في زلٔ ٔ الال٘ترووي باليؿبت الإهكم الشغ  ًمً٘ الٓىٛ بأن الخؿىة الأولى في مماعؾت الدؿىٍ

ٔ أن ًٓىمىا بخطمُم و  ب زاص نلى شب٘ت الاهترهذ، ًٙىن نلى عحاٛ الدؿىٍ و وٍ ً مىْ و حظاب،جٙىٍ  مىْ

وو  اعة االإىْ لت؛و  الهمل نلى ئًجاص الؿغّ التي ًمً٘ مً زلالها جدُحز االإؿتهل٘حن لؼٍ  البٓاء صازله َتراث ؾىٍ

 .الهىصة ئلُه مغاث ومغاث أزغي ٖثحرو 

 :اطتراجُجُاث الدظىٍم الالىترووي :الفسع الثاوي

لت الأحل الخاضت  ل لخدٓٔ الأَضاٍ ؾىٍ ُٓت نلى االإضي الؿىٍ ت ئلى اؾتراجُجُاث حؿىٍ جدخاج أي شغٖ

 ّ ُٓت مً ججؼئت الؿى ٔ، خُث جخٙىن الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ مٙاهت و  اؾتهضاٍ أحؼاءٍ،و  بىقُُت الدؿىٍ

ُت ٔ الال٘ترووي َخخم َظٍ االإٙىهاث بشٙل أنمٔ .الؿىْ لى هىنُت الهلاْاث بالانخماص نو  أما في خالت الدؿىٍ

 ائي، مؿتهلٚ ضىاعي، خٙىمتنهالتي جغبـ ؾغفي نملُت الخباصٛ )ميشأة، مؿتهلٚ 

م الالىترووي االإىحه للمظتهلً :أولا  :الدظىٍ

ٔ الخٓلُضي؛ ٔ هىنا ما ٌشبه ججؼئت الؿىّ في الدؿىٍ َهخمض نلى الىؾائل الال٘تروهُت التي و  َظا الدؿىٍ

ٔ همىاحؿتهضٍ االإؿتهلٚ النهائي، خُث  بو  شهض َظا الدؿىٍ جىحض الُىم نبر الاهترهذ و  .احؿانا مىظ ولاصة الىٍ

اَٗت أهىام الؿلو تو  الآلاٍ مً مغاٖؼ الدؿىّ التي ٌهغع   AMAZON.comالخضماث؛ومثاٛ نلى طلٚ شغٖ

شحر َظا الىىم ئلى  .المخخطت ببُو ال٘خب للمؿتهلٚ  :2وَ

  اٗمل؛ ب بشٙل   الدؿىّ مً مخجغ ْائم نلى الىٍ

  ب له أًػا مسؼن في الهالم الىاْعي؛  الدؿىّ في مسؼن نلى الىٍ

  الشغاء بىاؾؿت االإؼاصاث الال٘تروهُت خطغي؛ 

  الشغاء مً زلاٛ مجمىنت الأزباع؛ 

  ض الال٘ترووي؛  ازخُاع الشغاء هدُجت لإنلان وضل ئلى االإؿتهلٚ بىاؾؿت البرً

 ض الهاص  .ي أو بىاؾؿت الهاجِالبدث نً ش يء نبر الاهترهذ زم ؾُبه بىاؾؿت البرً

                                                           
1

ؼ خؿً، اؾتراجُجُاث الدؿىٍٔ في الٓغن  و، مطغ ،  ، 21أمحن نبضالهؼٍ ؼ الأضُل للؿبو واليشغ والخىػَ  252.ص ،2003مغٖ
2
ٔ الال٘ترووي،   وبشحر الهلاّ، الدؿىٍ  .65ص  ، 2010نمان، الأعصن  ، الؿبهت الأولى ،  ،صاع الُاػوعي الهلمُت لليشغ و الخىػَ
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 الال٘ترووي بسطائظ جخمثل في ٔ  1:ًخمحز َظا الىىم مً الدؿىٍ

  و(؛ ج، ئنلان، جىػَ ُٓت ) جغوٍ  ؾهىلت في الأوشؿت الدؿىٍ

 ضًغ حجم الطُٓاث االإبرمت؛ و  اعجُام َىامش الغبذ 

 ت الخٓلُضًت لإوشاء مخجغ مً ججهحزاث  ....صًٙىع و  الاؾخًىاء نً الىُٓاث الػغوعٍ

  خاحاتهم؛و  اٗهىا مدلُحن أو ناالإُحن،و زضمتهم نلى خؿب عيبتهم الىضىٛ للهملاء ؾىاءئمٙاهُت 

 :الاجصاٌ على الدظىٍمو  جأثير جىىىلىحُا االإعلىماث :االإبدث الثاوي

ا  ٓي أضبذ أمغا غغوعٍ ج الدؿىٍ ئن جأزحر الخ٘ىىلىحُا الخضًثت للمهلىماث و الاجطالاث نلى نىاضغ االإؼٍ

خُث أضبذ أٖبر حؼء مً محزاهُاث االإىكماث ًىُٔ نلى جغؾُش َظٍ الخ٘ىىلىحُاث في ٗل حؼء مً وشاؾاتها 

ٓي لضيها اث الأصاء الدؿىٍ ُٓت و هي تهضٍ بظلٚ ئلى جدُٓٔ أنلى مؿخىٍ و صنم ئهخاحها و جدؿحن حىصجه  الدؿىٍ

ؼ نلاْاتها   مو االإؿخسضمحن و الهملاء.ئغاَت ئلى حهؼٍ

: جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ  :االإطلب الأوٌ

في جؿىع المجخمهاث, َٓض أصي حهخبر ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطالاث أخض أَم الهىامل االإإزغة 

و في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و  غي في أهماؽ الخؿىع الؿغَ ً ؾىت االإاغُت ئلى حًحر حىَ الاجطالاث زلاٛ الهشغٍ

 خُاة الشهىب مً خُث أؾالُب الخُاة و الخىاضل.

 ٌ  :الاجصاٌو  مفهىم جىىىلىحُا االإعلىماث :الفسع الأو

ا " مجمىنت الخٓىُاث أو الأصواث أو الىؾائل أو الىكم نهالاجطاٛ بأو  حهغٍ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث

ًخم جىقُُها الإهالجت االإػمىن أو المخخىي الظي ًغاص جىضُله مً زلاٛ نملُت الاجطاٛ المخخلُت التي 

البُاهاث االإؿمىنت أو االإ٘خىبت أو و  الجماَحري أو الصخص ي أو الخىكُمي التي ًخم مً زلالها حمو االإهلىماث

مُت )مً زلاٛ الخاؾبا زم  .ث الال٘تروهُت(االإطىعة أو االإغؾىمت أو االإؿمىنت االإغئُت أو االإؿبىنت أو الغْ

ً َظٍ البُاهاث ذ االإىاؾب زم وشغ َظٍ االإىاص الاجطالُت أو الغؾائل و  جسؼٍ االإهلىماث، زم اؾترحانها في الىْ

مُت، وهٓلها مً مٙان ئلى آزغ ض جٙىن جلٚ و  أو االإػامحن االإؿمىنت االإغئُت أو االإؿبىنت أو الغْ مباصلتها، وْ

ت أو آلُت أو ال٘تروهُت أو  2.ٖهغبائُت خؿب مغخلت الخؿىع  الخٓىُت ًضوٍ

                                                           
1

الُهلي في الاْخطاص الهالمي ،  اجبىجحن محمد، أزغ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نلى نملُت اجساط الٓغاعاث و الأصاء، االإلخٓى الضولي خىٛ أَمُت الشُاَُت وهجانت الأصاء للئهضم

ش الؤؾلام :    pdf-ebusweb-emarketingstudy-http://saudi، 2003الجؼائغ ،   (  22/04/2023، ) جاعٍ
2

ام والخٓائٔ"، مؿبهت وم٘خبت الشهام، مطغ، خي محمد مؿعي، قاَغة الهىالإت"م  .26، ص 1999الؿبهت الأولى،  الأوَ

http://saudi-emarketingstudy-ebusweb-pdf/
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ً االإهلىماث وإناصة و  جطيُِو  الأصواث التي حؿخسضم لجمو وجدلُل :انهحهغٍ أًػا بأ جسؼٍ

ل َظا باؾخسضام الخٓىُاث االإؿدىضة للخاؾىب ها آزغون نلى أ 1.اؾترحانها وٗ " الجاهب الخ٘ىىلىجي  :انهنغَ

 2.أحهؼة أزغي و  الشبٙاثو  البرمجُاثو  البُاهاثْىانض و  الظي ًخػمً الأحهؼةو  في هكام االإهلىماث،

 :الاجصاٌو  مؤشساث الخىحه هدى جىىىلىحُا االإعلىماث :ثاويالفسع ال

خمهاث، َٓض أصي الخؿىع لمجالاجطالاث أخض أَم الهىامل االإإزغة في جؿىع او  حهخبر ج٘ىىلىحُا االإهلىماث

و في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ً و  الؿغَ غي في أهماؽ خُاة الاجطالاث زلاٛ الهشغٍ ؾىت االإاغُت ئلى حًحر حىَ

تو  الىضىٛ ئلى االإهلىماثو  الخىاضلو  الشهىب مً خُث أؾالُب الخُاة  الصختو  الألهابو  الهملو  االإهغَ

ؾاٛ و  .الاثلمجيحر طلٚ ال٘ثحر مً او  خماًت البِئتو  الخد٘م في الؿاْتو  الخ٘مو  زلٔ الثروةو  ْػاًا الأمًو 

اٗن بمهضلاث مخُاوجتو  الىامُت نلى خض ؾىاءو  ضمتخمهاث االإخٓلمجَظا الخدىٛ ا  .إن 

 :الأهداف الؤطتراجُجُت لخطىز جىىىلىحُا االإعلىماث :ثالثالفسع ال

الاجطاٛ َىائض نضًضة ًمً٘ أن جدٓٓها ؾىاء للٓؿام الخٙىمي أو الخاص نلى و  لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث

 :3أْؿام االإإؾؿت، وهي تهضٍ ئلىو  الاثلمجمسخلِ ا

  إػالت أزغ االإحزة الخىاَؿُت الىاحمت نً اْخطاصًاث الدجم؛ و  جٙالُِ الؤهخاجزُؼ 

 ُاءجه اصة ؾغنت الاجطاٛ وٖ  زُؼ جٙالُُه؛ و  ػٍ

 حر االإهلىمت الضُْٓت  طلٚ ْطض اجساط الٓغاعاث الطائبت؛ و  االإخجضصةو  جىَ

 َهالُت؛ و  حهلها أٖثر وغىخاو  نملُاث االإإؾؿتو  جبؿُـ ئحغاءاث 

 ىم الأزؿاء؛ جٓلُل او  الشُاَُت غ ووْ  لتزوٍ

 حر  بالخالي جىكُم أخؿً؛ و  أَػل للهماٛو  جٓضًم زضماث أٖثرو  جىَ

 ٓت أَػل وخؿً اؾخًلاٛ االإىاعص ذ بؿغٍ  .المخؼونو  اؾخًلاٛ الىْ

 

 

                                                           
1

ت، ٗلُت الخٓىّ و الهلىم الاْخ ٔ الال٘ترووي ٖمضزل لخدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت في قل ئْخطاص االإهغَ ىن، بى خُظ الغواوي, الدؿىٍ طاصًت حامهت ْاضضي محمد ػعْ

لت، الجؼائغ،   .55، ص2013مغباح بىعْ
2

 9-8االإخمحز للمىكماث والخٙىماث "،  ءالأصا»خىٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ونلاْتها بدىمُت وجؿىٍغ الأصاء، االإإجمغ الهلمي الضولي  ئبغاَُم بستي، ضىانت

 .33، ص 2005ماعؽ
3
غ الأصاء- ٛ االإإجمغ الهلمي الضولي  ،ئبغاَُم بستي، ضىانت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ونلاْتها بدىمُت وجؿىٍ  9-8االإخمحز للمىكماث والخٙىماث "،  ءالأصا» خى

ش الاؾلام :   http://bbkhti.online-Frtrv.pdf Performance%20et 20% TIC.pdf-pdf. و32، ص 2005ماعؽ  (22/04/2023، )جاعٍ
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م الالىترووي :االإطلب الثاوي  :البيُت الخدخُت للدظىٍ

ٔ الؤل٘ترووي ئلى البيُت الخدخُت التي ٌؿدىض ئليها ختى ًٙىن هاجخا و حؿخُُض مىه  ًدخاج الدؿىٍ

ٔ ئل٘ترووي مً الأؾاؽ. ت لً ًٙىن َىإ حؿىٍ اٗث أْص ى ئؾخُاصة مم٘ىت, َبضون البيُت الخدخُت الٓىٍ  الشغ

 ٌ م الالىترووي :الفسع الأو  :البيُت الخدخُت للدظىٍ

 ٔ الال٘ترووي نلى مؿخىي االإإؾؿت ونلى مؿخىي الاْخطاص ٖٙل لا بض مً ختى ًمً٘ اهتهاج الدؿىٍ

غ بيُت جدخُت أؾاؾُت  1:االإخمثلت َُما ًلي و  جىَ

 البيُت الخدخُت الصلبت: 

تو  الخىضُلاث الأعغُتو  وجخمثل في ٗل الخأؾِؿاث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث االإاصًت و  الشبٙاثو  الخلىٍ

ٔ الال٘ترووي ت الإماعؾت الدؿىٍ  .الػغوعٍ

اٗهذ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في خض طا ا لا جبضو نهالطهاب، َاو  ا اؾخؿانذ أن جخسؿى الخضوصتهَان 

مىناث مً الهىامل، منها غهِ البيُت الخدخُت الاجطالُت الطلبت لمجَانلت في البلضان الىامُت هكغا 

ت ُت بدُث أهه جخهثر نملُت الخٓاعبو  الؿاْىٍ ل٘هغبائي أو ؾاٛ نؿب الاجطاٛ ٗلما اهٓؿو الخُاع او  االإطغَ

 .شبٙاث الغبـو  زؿىؽ الهاجِ

 البيُت الخدخُت الىاعمت: 

بغمجُت و  بغمجُاث الىكم الخٓىُت للشبٙاثو  الخبراثو  االإهلىماثو  جخمثل في مجمىنت الخضماث

ٔ الال٘ترووي مً زلالها، ب،و  الخؿبُٓاث، التي جم ئهجاػ نملُاث الدؿىٍ ْىانض و  هي جخٙىن مً مىاْو الىٍ

َهالُت و  الال٘تروهُت، زضماث الشبٙاث، الخضمت الظاجُت للؼبىن، زضماث الخجاعة، ئغاَت ئلى ُٖاءة البُاهاث

ت الضنمو  االإىكم الٓاهىوي للٓؿام أًً ًدضص هؿاّ الخضزل الخٙىمي  .جدضًض أولىٍ

 ت  :البيُت الخدخُت البشسٍ

لتو  االإهاعاثو  الُىُتو  وجخمثل في مجمىنت االإلٙاث الهلمُت لخٓضًم الخضماث االإغجبؿت  الُ٘اءاث االإإَ

ٔ الال٘ترووي، ؾىاء جلٚ االإغجبؿت بالبيُت الخدخُت الطلبت )الأؾلإ، الخىضُلاث، حشبُٚ،  بالدؿىٍ

(، خُث أن ....( أو البيُت الخدخُت الىانمت ) جٓضًم زضماث، اؾدشاعاث، بغمجُاث، جؿبُٔ....جطلُداث،
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ت َُٙل الازخطاضاث الهلمُت االإ خاخت، نلى هؿاّ واؾو للجمُو مً أحل جىقُِ الاهترهذ أضبدذ غغوعٍ

 .ئمٙاهاتها ولِـ َٓـ للمخسططحن

ىا ًؿغح مشٙل الخٙامل بحن جؿبُٓاث البرامج الجضًضةو  ج٘ىىلىحُا االإهلىماثو  هكم  الخاؾىب، وَ

ت مو و  خُث ًجب حؿُحر الخًحر أهماؽ الدؿُحر االإىحىصة أضلا،و  جُاصي مٓاومت الخًحر، بخُِ٘ االإىاعص البشغٍ

لأن ْىة و  الاؾخًلاٛ الأمثل للخٓىُت االإخاخت،و  الخؿىعاث الخاضلت في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث جدُٓٔ للُهالُت

اٗء جىاؾٔ الهمل الجماعي، لظا ًجب نليها ئبلاء أَمُت ْطىي و  ُٖاءة الأَغاصو  االإإؾؿت الُهلُت ج٘مً في ط

ب نلى الأصواث الجضًضة  .للخضعٍ

تبسوجىهىلاث الحماً :الفسع الثاوي  :ت الخجازٍ

ت والؿبب في طلٚ ٌهىص ئلى نضم  ىلاث الخجاعٍ ئن البيُت الخدخُت للشب٘ت جخؿلب مجمىنت مً البروجىٗ

اٗث والتي جىكم بهوحىص حهت جخد٘م َيها، َالإهترهذ لِؿذ مثل الهىاجِ التي جخد٘م  ا مجمىنت مً الشغ

 مىكمت والتي حهمل َٓـ لأهه َىإ ٖثحراالؤهترهذ نباعة نً َىض ى ْبل الخٙىماث والضوٛ بِىما  ْىاهُنها مً

ىلاث التي ججهل الشب٘ت حهمل الاجُاْاث  مً صون أًت مُاوغاث بحن الجهاث االإهىُت بالأمغ بسطىص البروجىٗ

ت غ مهاًحر وزطائظ الؤهترهذ IETF نلى الغيم مً أن شغٖ ئط ًٓىٛ بهؼ  .الؿىنُت هي االإؿئىلت نً جؿىٍ

ىلاث التي حؿخؿُو ئصاعة الاجطالاث ما"مشٙلت الشبٙاث هي ُُُٖ :المخخطحن بحن  ت بىاء مجمىنت مً البروجىٗ

ً أو أٖثر؛ أن ٗل هكام مخطل مو بهػه البهؼ لا ٌهغٍ خُث ٗل حهاػ َيها ٌؿخسضم أهكمت  أي حهاػٍ

ا ن بُٓت الأهكمت مسخلُت" ت أًً ًٓو الىكام الآزغ أو أي  و الأٖثر حهُٓضا خغَ َلِـ َىإ أي أمل مً مهغَ

 1.أو ماَُت االإىطت الطلبت االإؿخسضمت اث التي حؿخسضم َيهاالبرمجُ

ىٛ َى مجمىنت مً الٓىاهحن التي جدضص وجُطل ُِٖ لخاؾىبحن آلُحن أن ًخطلا ببهػهما  َالبروجىٗ

ت واالإخهلٓت بأمً الشب٘ت .البهؼ نبر شب٘ت ما ىلاث الخجاعٍ  2هي ٍ و  أما أَم البروجىٗ

  ٛ ى  :الآمً ((HTTPHypertext Transfer Protocol بغوجىٗ

 Center for)وEIT(Entreprise Integration Technologies) اث هيــــــــــــــؾىعجه نضة شغٖ

Supercomputing Applications) NCSA وRSA Data Security ىٛ هٓل حشهبي ٌؿهل الُٓام ى بغوجىٗ  وَ

لاث الآمىت بحن االإؿخسضم مً٘ للمؿخسضم الىٓغ .بُاهاثالمخضم باؾخسضام همىطج ئصزاٛ و  بالخدىٍ وٍ

 .نلى ػع الخٓضم الآمً

                                                           
1

ت، عؾالت   .14ص ، 2015ماحؿخحر يحر ميشىعة، حامهت مىخىعي، ْؿىؿُىت، ٗىس ى لُلى، واْو و أَمُت الؤنلان في االإإؾؿت الجؼائغٍ
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 :(First Virtual Holdings) أوص ئ َظا الىكام لُٓضم الغبـ بحن االإطاعٍ  الاَتراض ي الضَو هكام

اٗث التي جٓىم بأنمالها نبر الؤهترهذ وػبائً الؤهترهذ  اٗث التي جطضع بؿاْاث الائخمان والشغ ًخدٓٔ  .والشغ

هالُت الأمً االإهلىماجُتالىكام مً صخت الخدى  خػمً أهكمت مغاْبت لخٓص ي االإشاٗل وَ  نبر الؤهترهذ ٍلاث وٍ

ىٛ وَ Net Cash) هٓضا هكام ٌهخمض نلى الٓؿائم أو الىٓىص الاَتراغُت التي ًجغي الخهامل نبر  ىبغوجىٗ

طضع بىٚ دىلها مٓابل نمىلت  Net Cash الؤهترهذ وٍ ل  2َظٍ الٓؿائم وٍ خم بىاؾؿت َظا الىكام جدىٍ %وٍ

 .صولاع100الضَهاث الطًحرة لأْل مً 

.:DigiCash ل الىٓض جمو بحن جدىٍ هخمض و  الخطىضُتو  َى هٓض ئل٘ترووي ؾىعٍ صًُُض شىم، وٍ الأمً؛ وَ

ٛ  نلى هكام حشُحر مً أحل الخهغٍ نلى الشاعي  ى ى هكام ٌؿمذ  :(الؤل٘تروهُت الُاجىعة ( bill Net بغوجىٗ وَ

ض ؾىعٍ باخثىن مً حامهت باحغاء الضَهاث الؤل٘تروهُت نبر الؤهترهذ، ،و ًٓضم وؾُلت ل٘ؿب  Carnegie وْ

ٔ "صَهاث ضًحرة لاث ٗل مغة" بانخماص أنضاص االإاٛ نً ؾغٍ  SSL (Secure Socket Layers)  .ٖبحرة مً الخدىٍ

 ٛ ى ىٛ ًدىٛ بُاهاث :1بغوجىٗ ى بغوجىٗ  الؿضاص واالإهلىماث الخؿاؾت الأزغي بأمان بحن الخجاع والهملاء ئلا أنوَ

SSL ؟لا ًخدٓٔ مً أن االإؿتهلٚ َل َى ضاخب الؿضاص الظي ًمخلٚ بؿاْت الؿضاص أم لا. 

 ٛ ى ت الؤل٘تروهُت الآمىت SET بغوجىٗ ىٛ الطُٓت الخجاعٍ ى : )Electronique Secure Protocol) بغوجىٗ وَ

ىٛ أمً مطمم ب ذ وبغوجىٗ حزا بمؿانض مُ٘غوؾىَ اٗعص وَ اٗ ٍث Netscape, IBM,الاشترإ بحن ماؾتر   وشغ

,GTE SAIC  ا الؤهترهذ مً مىاْو الخجاع حر الأمً الإضَىناث البؿاْت نىض نبىعَ أزغي والًغع مىه جىَ

اٗعص بأن مً مىضُاث والبىىٕ ض أَاصث َحزا وماؾتر اؾخسضامه بُاهاث زُُت أؾاؾُت نامت وشهاصاث  SETوْ

ت وجٙامل البُاهاث وجىزُٔ  مُت لػمان ضلاخُت ٗل مً االإؿتهل٘حن والخجاع وبطُت زاضت َاهه ًٓضم الؿغٍ عْ

 2.االإؿخسضم والخاحغ ونضم وسخ بُاهاث االإؿتهلٚ

 : 3عىىان االإشترن عبر الاهترهذ و  أطماء الىطاق :الفسع الثالث

ٔ الؤل٘ترووي لا ًمً٘ صون اهدشاع الخىاؾب  نلى الؤهترهذ، والخاؾب  Host االإػُُتئن همى الدؿىٍ

مي نلى الؤهترهذ  IPاالإػُِ نلى الؤهترهذ َى خاؾب مىضىٛ نلى الشب٘ت وله اؾم هؿاّ مغجبـ بهىىان عْ

Address وأؾماء الىؿاّ االإؿخسضمت نلى الؤهترهذ مثل [www.c4arab.com/urlَان، URL  حهني جىحه

، ئؾم االخىاؾب الآلُت ئلى مىاْو مهُىت نلى الؤهترهذ ىٛ ى ًدضص ٗل مً البروجىٗ ت دمؿاع ضُو  اٛلمج؛ "وَ

ب زم ًٓىم ىٛ هٓل الىطىص بترحمت http الىٍ ً  URL أي بغوجىٗ ئلى نىىان االإؿخػُِ، خُث ًخم جسىٍ

                                                           
1

ب والضعاؾاث، الٓاَغة، 21ناًضة هسلت عػّ الله، البهض الثالث لإصاعة الٓغن  ؼ الخضعٍ  .98،  ص2001، م٘خبت مغٖ
2
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ب االإؿلىبت نلُه االإؿاع اللاػم للضزىٛ ئلى  http ٌؿخسضم Host بمجغص الاجطاٛ باالإؿخػُِو  .ضُدت الىٍ

و الطُدت االإؿلىبت لها ئلى الخاؾب الآلي لضي االإؿخسضم"و  مىْ  1.جدىٍ

ل حؼء ًُطله هٓؿت نً الآزغ َُي أْص ى الُمحن اؾم الىؿاّ ، أؾماء الىؿاّ مٓؿمت ئلى أحؼاء وٗ

َى اؾم  www لظلٚ الغئِس ي وأْص ى الِؿاع َى اؾم الخاؾىب الخاص والىؾـ اؾم الىؿاّ الثاهىي 

ٔ الهاجِ الآلي الخاؾىب الآلي الخاص أي الخىاؾِب االإىػنت في حمُ و أهداء الهالم واالإغجبؿت ببهػها نً ؾغٍ

ُهل جباصٛ  www أو أهكمت الاجطالاث االإخىىنت أي الشب٘ت الهى٘بىجُت التي هي الىكام الظي ٌؿهل وٍ

أؾماء الىؿاّ  َى اؾم الىؿاّ الثاهىي   c4arabو واؾم الىؿاّ الغئِس ي comو االإهلىماث نبر الؤهترهذ؛

وجدذ الىؿاّ الجظعي هجض   rootdomain َُي ْمت الهغم ًىحض الىؿاّ الجظعي  مٓؿمت نلى أؾاؽ َغمي،

 .الىؿاْاث الغئِؿُت

وهي نلى الخىالي org, net, mil, gov, edu, comاٗن َىإ ؾخت هؿاْاث أؾاؾُت وهي 1997إلى نام و 

ت  جغبُت، خٙىمي، نؿ٘غي، شب٘ت، مىكمت، وجدذ ٗل هؿاّ عئِس ي هجض ؾبٓت مً الىؿاْاث، ججاعي  الثاهىٍ

ت، وفي أؾُل ْام الهغم هجض الخىاؾب الآلُت الخُُٓٓت ض  .وجدتها ؾبٓت أزغي مً الىؿاْاث الثاهىٍ ونىضما ًغٍ

ل اؾم الىؿاّ ئلى الهىىان  خم جدىٍ ٔ اؾم الىؿاّ وٍ و مهحن َان طلٚ ًخم نً ؾغٍ شخظ الضزىٛ نلى مىْ

مي االإىاؾب باؾخسضام مؼوص زاص ٌؿمى بمؼوص اؾم الىؿاّ ل مإؾؿت جمخلٚ  domainnameserverالغْ وٗ

مؼوصًً لاؾم الىؿاّ عئِس ي وزاهىي مً أحل جىحُه الػًـ الشضًض َان لم ٌؿخؿو مؼوص اؾم الىؿاّ 

مي َان الاؾم ؾِخم ئعؾاله ئلى الىؿاّ الجظعي ومً زم ئلى  ل الاؾم ئلى نىىان عْ الغئِس ي أو الثاهىي جدىٍ

خم ئعؾاٛ الاؾم مً الىؿاّ والغئِس ي ًمخلٚ ْائمت مً االإ .الىؿاّ الغئِس ي ت ،وٍ ؼوصاث للىؿاْاث الثاهىٍ

 .ابهالغئِس ي ئلى الثاهىي االإٓطىص بالأمغ ئلى أن ًجض الُغص الجهت التي ًخطل 

هلاخل بأهه  friendly@scs-org.net مثل :َُخٙىن مً الأْؿام الخالُت.E-mailأما الهىىان الؤل٘ترووي

نىىان الخاؾب االإػُِ أو .scs-netالخاؾىبي؛ @حهني مىحىص فيالاؾم  friendly مٓؿم ئلى نضة أحؼاء

َى هىم االإإؾؿت التي جملٚ  orgالىؿاّ الثاهىي الظي ًخطل االإشترٕ مً زلاله بالإهترهذ أو المخضم الغئِس ي و

 .الخاؾب االإػُِ الغئِس ي وهي َىا مىكمت وهي الىؿاّ الغئِس ي

 :ىبىجُتخطىاث بىاء مىكع على الشبىت العى :الفسع السابع

اٗث هكم االإهلىماث  ت نلى شب٘ت الاهترهذ باخضي شغ و للشغٖ ًمً٘ الاؾخهاهت في جطمُم ضُدت أو مىْ

ت الٓاصعة نلى الُٓام بظلٚ لضي االإىكمتو  االإخسططت ٍمً٘ أن و  .طلٚ في خالت نضم جىاَغ االإهاعاث البشغٍ
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َىإ الهضًض مً و  ابهحهخمض االإشغوناث الطًحرة نلى أصواث ؾهلت الاؾخسضام لخطمُم الطُداث الخاضت 

 2000Office  Microsoft.1االإىاْو التي جٓضم َظٍ الخضمت مثل 

ت نلى الاهتر   :هذ آلُت جطمُم مىاْو ججاعٍ

 جؼوص االإؿخسضم بالخلُُتحهض االإغخلت الأَم في آلُت جطمُم مىاْو الاهترهذ، خُث و  :مغخلت الخدلُل 

و بما ًدىاؾب مو مؿخسضمُه مً الجمهىع االإؿتهضٍ مً االإىكمت، وجخػمً جلٚ االإغخلت  :االإلائمت لبىاء االإىْ

ُت التي ؾِخهامل  :جدضًض الجمهىع االإؿتهضٍ- أ مً خُث "الهضص واالإىاؾٔ الجًغاَُت والشغائذ الؿىْ

و خُث جٙىن َىإ خاحت لىغو ، االإىاؾٔ والشغائذ وحمو مهلىماث صُْٓت نً الهملاء في َظٍ .مهها االإىْ

و،  ؛ٗل صولت أو وغو مىاْو مسخلُت للضوٛ جػم مهلىماث مسخلُت نً أٖثر مً لًت نلى االإىْ

جُت، جأزحر نلى الغأي الهام، - ب و " أَضاٍ بُهُت، جغوٍ وغو الأَضاٍ التي ٌؿعى ئلى جدُٓٓها االإىْ

 أَضاٍ ؾُاؾُت"؛

و ضُايت جلٚ الأَضاٍ ختى -ث - ث  .ًمً٘ جطمُم الطُداث الؤل٘تروهُت الخاضت باالإىْ

 جخػمً زلار زؿىاث مخخابهت هيو  جمثل االإغخلت الثاهُت في الآلُت،و  :مغخلت الخطمُم: 

اٗلىطىص ال٘خابُت، الغؾىماث، - أ و بحن ضُداجه الؤل٘تروهُت  اث التي ؾِخػمنها االإىْ جدضًض المخخىٍ

او  ىع االإىخجاث،التي حشمل االإهلىماث وضو  الطىع، الؤخطائُاث، ٘ظا؛ و  أؾهاعَ  ؾغّ الؿضاص ومىاَظ البُو وَ

و، بمهنى شٙل- ب و،و  جدضًض َُٙل االإىْ ٖظلٚ مىاْو الغبـ، و  مٙىهاث الهىاضغ التي ؾخكهغ لؼائغ االإىْ

و بدُث ًمً٘ الضزىٛ نليها مً زلاله؛   أي االإىاْو االإغجبؿت باالإىْ

و Media جدضًض الىؾائـ- ث  .االإؿخسضمت في االإىْ

 حهض االإغخلت الأزحرة للآلُت، خُث جخػمً ما ًليو  :ىاءمغخلت الب: 

و،- أ حشمل الأًٓىهاث، شغٍـ الأصواث، أػعاع و  بىاء االإٙىهاث التي ؾخسضم في الخجىٛ صازل االإىْ

و نلى الشب٘ت؛  ا ْبل ئؾلاّ االإىْ  الخهامل، زم ازخباعَ

و- ب  .ختى ًمً٘ الخهامل مهه شب٘ت الاهترهذ HTML ٖخابت بغهامج االإىْ
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مو  جأثير جىىىلىحُا االإعلىماث :االإطلب الثالث  :الاجصاٌ على الدظىٍ

ٓي الؿلعي الأعبهت االإخمثلت في و  ًخىػم جأزحر ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ج الدؿىٍ الاجطالاث نلى نىاضغ االإؼٍ

و، ج، بالإغاَت ئلى الهىاضغ الثلازت الأزغي التي جمثل ئغاَت ئلى و  االإىخج، الدؿهحر، الخىػَ الهىاضغ الأعبهت التروٍ

ٓي الخضمي الؿباعي، ج الدؿىٍ  1.نملُت الخضمتو  الىاؽو  االإخمثل في البِئت االإاصًتو  االإظٗىعة آهُا االإؼٍ

ٓي أضبذ أمغا و  ئن جأزحر الخ٘ىىلىحُاث الخضًثت للمهلىماث ج الدؿىٍ الاجطالاث نلى نىاضغ االإؼٍ

ا خُث أضبذ أٖبر حؼء مً محزاهُاث االإىكماث ًىُٔ نلى جغ  ؾُش َظٍ الخ٘ىىلىحُاث في ٗل حؼء مً غغوعٍ

ٔ"تهوشاؾا ُٓت َظا الخأزحر الظي أضبذ ٌهغٍ باؾم "ئناصة َىضؾت نملُاث الدؿىٍ َهني َظا و  ا الدؿىٍ

ٔ وجػمحن َظٍ و  االإطؿلح ئغاَت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث جي ئلى نملُاث الدؿىٍ الاجطالاث بشٙل جضعٍ

 2.لا جخجؼأ مىه انخباع طلٚ حؼءو  الخ٘ىىلىحُاث في ئناصة الخطمُم

ٌ الفسع الأ   :جخطُط االإىخجاث :و

الاجطاٛ ئط أضبذ بامٙان االإىكماث و  لٓض جأزغث نملُت الؤهخاج لخض ٖبحر بخ٘ىىلىحُا االإهلىماث

 3:الاث الخالُت لمجاؾخسضام الخٓىُاث الخمُ٘يُت في ا

 خُث جىحض الخضماث باؾخسضام الخاؾىب بضلا نً أؾالُب الخطمُم الخٓلُضًت، و  جطمُم الؿلو

 ظٍ االإهام؛ َاالإُطلت للُٓام و  الهضًض مً البرمجُاث الجاَؼة

 جٓضًم الخضماث باؾخسضام الخاؾىب أًػا بالإغاَت ئلى الأؾالُب الأزغي مثل االإطىو و  ئهخاج الؿلو

 الاٖؿتراهذ،و  الىاْو الاَتراض ي، والؿلب الاجطالي أو نً بهض مً زلاٛ شبٙاث الاهترهذو  الاَتراض ي

 الخضماث؛ و  بالإغاَت ئلى الهضًض مً الأؾالُب الال٘تروهُت التي حشمل نلى آلاٍ الؿلو الاهتراهذو 

 ت ذ الخُٓٓي نً أوغام االإىخجاثو الخطىٛ نلى مهلىماث َىعٍ ت،و  في الىْ  الهلاماث الخجاعٍ

ُتو   طلٚ مً زلاٛ شبٙاث الاجطالاث االإخؿىعة؛ و  الخطظ الؿىْ

 ، ؾلىٕ الشغاء خُث أضبذ الخطىٛ نلى و  تهل٘حن،االإؿو  الُٓام بهمل البدىر الخاضت بالؿىّ

ُٓتو  مهلىماث جُطُلُت مدضزت نً اليشاؾاث  اَٗت أمغا ؾهلا لا ًٙلِ؛  الُهالُاث الدؿىٍ

 و الخهامل االإىخجحن مو االإىعصًًو  حؿهُل االإىػنحن مً زلاٛ هكم الخباصٛ الال٘ترووي للبُاهاث و  حؿغَ

EDI  ذ، ٖما م٘ىتها و  الجهضو  لها نضة محزاث ٖخٓلُظ الخٙالَُِظا خٓٔ و  الاٖؿتراهذو  شبٙاث الاهترهذو الىْ
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 .20، ص مغحو ؾبٔ طٖغٍبشحر نباؽ الهلاّ،  
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 الهملاء بىٓغة بؿُؿت مً زلاٛ الغبـ بشبٙاث الاٖؿتراهذو  مً جٓضًم الىصح واالإشىعة للمؿتهل٘حن

 الاهترهذ؛ و 

  ًمجاٛ  100اؾخسضام همىطج الازخباع الٓبلي للمىخج الجضًض االإهغوٍ باؾم المخمً في أٖثر م

أٗصاة ياًت في الضْت جؿبُٓي، خُث ًلجأ ىن  ت،و  ئلُه االإؿىْ ُت للماعٖ الخهغٍ و  الؤجٓان للخيبإ بالخطت الؿىْ

 نلى مغخلت االإىخج في صوعة خُاجه؛ 

 الُٓام بمٓاعهت الؿلو ً االإىخجاث نلى الخـ بشٙل و  بُػل اؾخسضام الاهترهذ، أضبذ بامٙان االإشترً

ذ الخُٓٓي،و مباشغ  مما ًدُذ لهم َغضت البدث نً أَػل الهغوع؛  في الىْ

 هٓطض ا جلٚ الخضمت التي ًدطل نليها و  .بالإمٙان الخطىٛ نلى الخضماث الؤل٘تروهُت االإؿلٓت

ُت ئل٘تروهُا  الؿُغ الؤل٘تروويو  الهمُل صون اجطاٛ ماصي مو االإؼوص مً أمثلتها جٓضًم الخضماث االإطغَ

 .الخ.......صاث الال٘تروهُت االإؼاو  الخهاملاث االإالُت الال٘تروهُتو 

إطا اؾخهملذ بالشٙل و  ٖبحر نلى نملُت الؤهخاج الاجطاٛ ئطن لها جأزحرو  خ٘ىىلىحُا االإهلىماثالَ

 .الخضماث االإٓضمتو  نلى الىحه الؿلُم ًم٘نها ئخضار أزغ خُٓٓي نلى االإىخجاثو  الصخُذ

 :الدظعير :الفسع الثاوي

ٓي نلى ئًغاصاثٌهخبر الؿهغ االإإزغ االإباشغ مً نىاضغ  ج الدؿىٍ ،ٖما ًمً٘ أن  أعباح االإىكمتو  االإؼٍ

 ًطبذ مهُاع لخُُٓم االإىخىج في خالت ضهىبت الازخُاع لأن الؿهغ االإغجُو يالبا ما ٌهبر نً الجىصة الهالُت

إهه نىطغ مخًحر نلى ن٘ـ الهىاضغ الثلازت ئط و  بأَمُت ٖبحرة باليؿبت للمىكماث ًدكىلظلٚ َاهه و 

هت خؿب الكغوٍ االإخًحرةباؾخؿانت االإ و الؿهغ أو جسُُػه بطىعة ؾغَ ل٘نها عيم صلٚ َأخُاها و  ىكمت عَ

اٗالإىاَؿت،  و لجأث االإىكماث ئلى ئصزاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث جىاحه ضهىباث جُغع نليها هىم مً الأؾهاع 

ار زىعة خُُٓٓت الاجطاٛ في ئخضو  ، خُث أؾهمذ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث1 "الاجطاٛ نلى اؾتراجُجُاث الؿهغو 

 2:ا خُث ًمً٘ ئًجاػ طلٚ في الآحي تهإحغاءاو  أؾالُبهاو  في مجاٛ َُٙل الأؾهاع

 االإىخج؛ و  االإٙاهت الخىاَؿُتو  عبـ الدؿهحر بالؿىّ االإؿتهضَت 

 جُدطها؛ و  صعاؾت اؾتراجُجُاث الدؿهحر البضًلت 

 وو  صعاؾت جٙالُِ الخطيُو  نلاْتها بالؿلب نلى االإىخج؛ و  الخىػَ

  غ ٓا لخًُحر الؿهغ ضهىصا أو هؼولا؛  مىدنى مغوهت الؿهغ الظي ًبحنجؿىٍ  ُُُٖت حًحر االإبُهاث وَ

 ُِظا الخٙال  مىدنى مغوهت الؿهغ؛ و  ازخُاع الؿهغ الأمثل بالاؾدىاص ئلى الؤؾتراجُجُت الأَػل وٖ

                                                           
1
 .348، ص1999بشحر نباؽ الهلاّ، ْدؿان الهبضلي، الدؿىٍٔ، حامهت البىاث الاعصهُت،  
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 ت االإُاحئت ت بشأو  الخد٘م بالخًحراث الؿهغٍ  ا؛ نهاجساط ْغاعاث َىعٍ

 ض( بشٙل َانل؛ ئصاعة االإغصوص ) الهائ 

 ُِبالخالي جدضًض الأؾهاع االإىاؾبت؛ و  جدضًض الخٙال 

  جىامي اؾخسضام الؿغّ الؤبضانُت في الدؿهحر مً زلاٛ الاهترهذ، َالدؿهحر االإغن مُهىم حضًض ًجض

غ في مجاٛ الأؾهاع جٓىُاث مخؿىعة نبر الاهترهذ جمً٘ االإشتري مً  جؿبُٓاجه مً زلاٛ الاهترهذ، ئط جخىَ

غة نب الاهترهذShop Bot)) جٓىُت أو بغهامج ٌهغٍ باؾخسضام   .ٌؿانضٍ في البدث نً الأؾهاع االإخىَ

حن في الخطىٛ نلى مهلىماثو  بُاهاث و  بالخالي َأن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٛ حؿانض االإؿىْ

 الؿهغطلٚ لخدضًض الهلاْت بحن و  أخىاٛ االإىاَؿتو  َتراث الشغاءو  صُْٓت خىٛ أهماؽ الشغاء،و  شاملت

ّ و  م وغو أؾهاع ملائمت جدىاؾب مو حجم الؿلبنهباث بامٙاو  ال٘مُت االإؿلىبتو   .ؾبُهت الؿى

ع :الفسع الثالث  :الخىشَ

و الأصاة التي جػو االإىخىج أو الخضمت بحن ًضي الؼبىن  مً أٖبر الخدضًاث التي جىاحهها و  ٌهخبر الخىػَ

و ئًطاٛ الؿلو و هي ُُُٖت حؿغَ الخُاف و  م مً حهتتهالخضماث ئلى الؼبائً لخلبُت عيباو  اؾتراجُجُت الخىػَ

لظلٚ لجأث مهكم االإىكماث في الهالم ئلى اؾخهماٛ الخ٘ىىلىحُاث الخضًثت و  نلى ولائهم مً حهت أزغي،

و المخخلُتو  للمهلىماث ا أؾهذ في نهلهل مً أبغػ جأزحراث َظٍ الخ٘ىىلىحُا أو  .الاجطالاث في نملُاث الخىػَ

الاجطالاث أضبذ و  أَمُتهم، لضعحت أن نطغ ج٘ىىلىحُا االإهلىماثو  ت الىؾؿاء الخٓلُضًحنأَمُو  جٓلُظ صوع 

هني َظا االإطؿلح" ػواٛ ضُت الىؾاؾت في الهملُاث االإباشغة بحن البائو  ٌؿمى بهطغ نضم الخىؾـ، وَ

 .1''نلى الاهترهذ ي واالإشتر 

و أصي ئلى قهىع وؾؿاء  اٗالإخاحغ الاَتراغُت،َبضزىٛ الاهترهذ نلى نملُاث الخىػَ الأؾىاّ و  اَتراغُحن 

حن الُىم نهء صوع الىؾؿاء الخٓلُضًحن بطُت نهاالاَتراغُت ئلا أن َظا لا ٌهني ئ ائُت بل أن حهىص االإؿىْ

ؼ نلى زلٔ هىم مً التزاوج  الىؾؿاء الىاْهُحنو  الخهاون بحن الىؾؿاء الاَتراغُحنو  الخلاخمو  أضبدذ جغٖ

ملىن في هكام واخض مخٙامل لخدُٓٔ أَضاٍ االإىكمت، ٖما ؾانضث َظٍ حهل ٗل َإلاء الىؾؿاء ٌهو 

 .ائٓتجلبُتها بؿغنت َو  ؾلباث الؼبائًو  الخ٘ىىلىحُا زاضت ججاع الخجؼئت نلى الخهغٍ نلى خاحاث

ت ضًحرة َهالت هُت الشاؾو ئلى ْغٍ  صًىامُُ٘تو  ئطن َظٍ الخ٘ىىلىحُا ْض خىلذ نالم الٓىىاث الخىػَ

اٗء في االإهلىماثضاع االإىػنىن و  ٓي االإهمتو  لِؿىا َٓـ شغ اٗء في اجساط الٓغاعاث الدؿىٍ  .2"لً٘ أًػا شغ
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 .135، صمغحو ؾبٔ طٖغٍ نبض الؿلام أبى ْدِ، 
2
، ص بشحر نباؽ الهلاّ   .202، مغحو ؾبٔ طٖغٍ



: الدظىٍم الالىترووي  الفصل الأوٌ

 

34 
 

ج :سابعالفسع ال  :التروٍ

ج جأزغا بخ٘ىىلىحُا االإهلىماثو  الاجطاٛ، لضعحت أن اؾمه ْض حًحر لُطبذ و  َى مً أٖثر نىاضغ االإؼٍ

ٔ االإباشغ اَٗت وشاؾاث الىؾُلت التي جىلض و  الدؿىٍ الاؾخجاباث مو و  ؾلؿلت مً الاجطالاثالظي ٌشحر ئلى 

ُٓت مو و  .االإغجٓبحنو  الهملاء الخالُحن ج أضبدذ الاجطالاث الدؿىٍ بُػل اؾخهماٛ َظٍ الخ٘ىىلىحُا في التروٍ

هت  الهملاء لخباصٛ الآعاءو  مباشغة بحن االإىخجحنو  الهملاء أٖثر نملُت بدُث ًمً٘ ئحغاء مداصزاث ؾغَ

٘ظا جأزغثو  جي بخ٘ىىلىحُا االإهلىماثٗل  االإهلىماث وَ ج التروٍ الاجطاٛ مً صناًت ئلى البُو و  نىاضغ االإؼٍ

تو  أخضزذ َيها حًحراث َهلُتو  الصخص ي ئلى جيشُـ االإبُهاث ئلى الؤشهاع غٍ  .حىَ

 :َهىص َظا الخأزغ لهاملحن أؾاؾُحن َماو 

 لىماثؾُما ج٘ىىلىحُا االإهلخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت المخخلُت لا مداولت االإىػماث اؾخًلاٛ ا 

ا لطالخهاو  ت لخدُٓٔ أَضاَها بأْل الخٙالُِو  الاجطالاث واؾدثماعَ  الجهىص؛ و  حهلها أصاة ْىٍ

 و  أَٙاع الجماَحر هدُجت الاهُخاح الؤنلامي نلى الًغبو  الخؿىع الخاضل في الكغوٍ االإهِشُت ٛ  الضو

جُت الجضًضة نىغا نً  ب َظٍ الىؾائل التروٍ  .الىؾائل الخٓلُضًتاالإخٓضمت مما حهلهم ًمُلىن ئلى ججغٍ

ج الجضًضةو  ٔ االإباشغ ماًلي و  مً أبغػ وؾائل التروٍ  1:التي جٓو غمً الدؿىٍ

  ض االإباشغ؛  ئنلان البرً

  ئنلان الاؾخجابت االإباشغة؛ 

 ٍاث الؤنلاهُت نلى الاهترهذ؛ جالترو 

  الؤنلان نبر الأحهؼة الىٓالت؛ 

  الؤنلان خؿب الؿلب؛ 

  الضَو مٓبل االإشاَضة؛ 

  البؿاْاث الظُٖت التي حؿخسضم في و  بؿاْاث الاهدؿابو  الىلاء االإضنمت بخ٘ىىلىحُا االإهلىماثبغامج

 بغهامج جيشُـ االإبُهاث؛ 

 ،حن مً ئحغاء مداصزاث بؿغنت َائٓت ُٓت الخُانلُت التي م٘ىذ االإشاعٖ الخُانل و  الاجطالاث الدؿىٍ

غتهالىاْو أن الاهترهذ بدض طاو  .بشٙل مباشغ مو االإغوححن اٗث ا جىَ الهملاء نلى خض و  أصاة جُانلُت عاُْت للشغ

 .ؾىاء

                                                           
1
، ص بشحر نباؽ الهلاّ    .27-26، مغحو ؾبٔ طٖغٍ
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الخُانلُت و  الشب٘ت الهى٘بىجُت الهاالإُت[ نىطغا أو مٙىن الىؾائل الاجطالُتwww) [م )و ًمثل هكا

حر الهضًض مً الدؿهُلاث للمؿخسضمحن مثل الطىع  ؿضة لمجالأشٙاٛ او  االإخهضصة مً خُث ْضعجه نلى جىَ

 .الطىعة والطىثو  بالألىان

ٔو  ٖما جٓضم الاهترهذ زضماث أزغي مثل اليشغ ا في ئجاخت او  الدؿىٍ اٛ أمام لمجالبدث، نلاوة نلى صوعَ

مهلىماث نً الأنماٛ و  لاث،لمجاو  ٗل ما ًيشغ في الىؾائل االإٓغوءة مثل الصخِ االإؿخسضمحن للاؾلام نلى

ت ا.يحو  إنلاهاث الخىقُِو  الخجاعٍ  رَ
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:  خلاصت الفصل الأوٌ

ٔ الا ُاَُمئلى أَم االإفي َظا الُطل جم الخؿغّ  ل٘ترووي و ج٘ىىلىحُا االإخهلٓت بمىغىم الدؿىٍ

ٔ مً مُاَُم و نىاضغ الاجطاٛ التي مً زلالها جم الخهغع في أوٛ زؿىة ئلى أؾاؾُاث الدؿاالإهلىماث و  ىٍ

بت و البهُضة مً أَضاٍ هكغا ئلى الضوع الظي ًلهبه َظا الأزحر في مىكماث مً جدُٓٔ أَضاَوقائِ و و  ها الٓغٍ

م أؾاؽ ٗل وشاؽ ٓي. حهت ئعغاء الؼبائً و جلبُت خاحاتهم و عيباتهم مً حهت أزغي بانخباعَ  حؿىٍ

ٛ  ًمً٘ وما ذ ئن الُطل َظا زلاٛ مً ئلُه الىضى ٔ نملُت َىضؾت ئناصة ٌشهض الخالي الىْ  الدؿىٍ

ٔ االإتزاًض والخىحه غ الظي الؤل٘ترووي للدؿىٍ اٗث حؿانض مخهضصة مؼاًا ًىَ  الأنماٛ بِئت في االإىاَؿت نلى الشغ

ض جدُٓٔ في حؿانض التي الجضًضة، اَُت مً مؼٍ  خُث ،وإشبانها ئخخُاحاتهم نً البدث في للؼبائً واالإخهت الغَ

ّ  أن ٔ ؾغ اٗث ًمً٘ وأًػا الخىُُظ، في والؿهىلت االإىسُػت بالخٙلُت جخمحز الؤل٘ترووي الدؿىٍ و مً الشغ  عَ

ُت خطتها  .نالمي مؿخىي  نلى بالهمل لها الؿماح ؾغٍٔ نً الؿىْ

ٔ ًمً٘ للمإؾؿت الاؾخُاصة مً َظٍ الأزحرة ف ت بالدؿىٍ ال٘ترووي و الظي ًم٘ىه مً ي مهاملاتها الخجاعٍ

 جٓضًم نضة زضماث.
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 جمهُد:

ٔ الال٘ترووي   ىا في الُطل الثاوي ئلى االإُاَُم االإخهلٓت بخ٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ و الدؿىٍ جؿغْ

مي و ؾمي الهطغ الخالي بهطغ اْخطاص الطىاعي بشٙل مدؿاعم لطالح الاْخطاصخُث جغاحو الاْخطاص   الغْ

و و االإخلاخٔ  ا الىاؾو و الهائل.الاهترهذ هدُجت الخؿىع الؿغَ  في شب٘ت الاهترهذ و اهدشاعَ

ٔ و الخمُحز في َظا االإُضان مؿدىضة  غ مُهىم الدؿىٍ اٗث حؿعى لخؿىٍ و مً َظا االإىؿٔ أضبدذ الشغ

ٔ الائلى ٗل ما  و مضزلا  خُٓٓت أؾاؾُتل٘ترووي َى حضًض في نالم الخ٘ىىلىحُا َٓض أضبدذ قاَغة الدؿىٍ

اٗث الخضًثت التي جدىاؾب مو الهطغ الجضًض.  مً مضازل الىجاح و الخمحز و الؤبضام في نالم الشغ

ٔ الؤل٘ترووي مً زلاٛ ئؾخهغاعو ؾىداوٛ في َظا الُط  ل ئبغاػ أَم االإُاَُم الأؾاؾُت للدؿىٍ

 مبدثحن نلى الىدى الخالي:

- : ٔ الؤل٘ترووي االإبدث الأوٌ  ؛ئنخماص الدؿىٍ

ٔ الؤل٘ترووي الُهاٛ بدث الثاوي:االإ -  .الدؿىٍ
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 ٌ  :اعخماد الدظىٍم الالىترووي :االإبدث الأو

مي، أضبدذ االإإؾؿاث الاْخطاصًت لها ْضعة نالُت نلى جلبُت الؿلب في  مو قهىع الاْخطاص الغْ

ذ  ،و  بالشٙل االإىاؾبو  االإىاؾبالىْ و الغائض في َظا الؿىّ لت نلى اخخلاٛ مىْ َظا و  بالشٙل االإؿلىب هي االإإَ

ٔ الال٘ترووي َلً حؿخؿُو االإإؾؿاث الاْخطاصًت أن جدخل مٙاهت في مىكىمت  ما ٌؿخضعي الانخماص نلى الدؿىٍ

 .االإخًحرة وختى الهاالإُتو  االإخهضصة الخًحراث في بِئت الأنماٛو  الخجاعة الال٘تروهُت ئلا بمىاٖبت الخؿىعاث

 ٌ م الالىترووي :االإطلب الأو  :دزاطت أولُت لاعخماد الدظىٍ

ٔ بخٓىُت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث اٗهذ و  ئن جىقُِ نملُاث وأوشؿت الدؿىٍ الاجطاٛ في مإؾؿت ؾىاء 

ظا االإىخىج و  جدلُل للؿىّ االإؿتهضٍو  ضًحرة أو مخىؾؿت أو ٖبحرة ًخؿلب صعاؾت أو الخضمت الهملاء وٖ

ٔ الال٘ترووي ئلى الهملاء، االإٓضمت ٓي ال٘ترووي مىاؾب لخٓضًم زضماث الدؿىٍ ج حؿىٍ  خُث ًخم وغو مؼٍ

 .نلى نملاءَاو  بالخالي البدث في أزغ َظٍ الخضمت نلى االإإؾؿتو 

ٌ الفسع الأ   :جددًد الظىق االإظتهدفت :و

 اتهعيباو  اتهاحخمانُت جسخلِ في اخخُاحاا جخػمً شغائذ نهنضم الخجاوـ ٗى و  جخمحز الأؾىاّ بالخهُٓض

جدلُل الؿىّ ؾىٍ جمً٘ مىكماث الأنماٛ مً جدضًض َظٍ و  بظلٚ َان صعاؾتو  الشغائُت، تهاْضع و  اتهجؿلهاو 

ّ و  الغيباثو  الخاحاث ت بالؿى ، ولا بض أن همحز بحن االإهغَ ت و  ؾبُهت االإىاَؿت الؿائضة في الؿىّ إصعإ االإهغَ

ؼ االإهغَ ُت، خُث جغٖ ، و  ت بالؿىّ نلى حمو االإهلىماثالؿىْ البُاهاث نً الؿىّ صٍ جدضًض حجم الؿىّ

هت ُت االإخىْ ُت َانالخيبإ بمهضٛ همى الؿىّ مؿخٓبو  الخطت الؿىْ ت الؿىْ ا حهبر نً هلا، أما ئصعإ االإهغَ

ت االإؿلىبت لػمان الأصاء االإخمحز الإىخجاتها ت بىىم االإهغَ  .صعحت اَخمام الشغٖ

حز نلى الهىامل الثلازت الخالُت و ْض أشاع ٗىجلغ أن االإ ت بالؿىّ جخؿلب الترٖ  1:هغَ

 ت باالإؿتهل٘حن اَٗت الجهىص لخدضًض خاحاث :االإهغَ ٓي ًخؿلب جىحُه  عيباث و  ئن الىجاح الدؿىٍ

بما ًإصي و  ْاصعا نلى صَو زمنهاو  الهمل نلى جٓضًم جلٚ االإىخجاث التي ًٙىن االإؿتهلٚ بداحت ئليهاو  االإؿتهل٘حن

تئلى جدؿحن  ُتو  الطىعة الظَىُت للمؿتهلٚ نً الشغٖ  مىخجاتها مما ًخؿلب طلٚ جدلُل الأهماؽ الؿلىٖ

 ؾغّ ئشبانها؛ و  م الؿلهُتتهالاؾتهلاُٖت للمؿتهل٘حن ٗىنهم مسخلُحن في جُػُلاو 

 ت باالإىاَؿحن ت االإىاَؿحن :االإهغَ اَٗت اليشاؾاث التي جغجبـ بمهغَ الؤؾتراجُجُاث التي و  وجخػمً 

ت مً ازخُاع و  ض حىاهب ْىامًدبهىا وجدضً غهُهم خُث أن جدلُل االإىاَؿت الؿائضة في الؿىّ ًمً٘ الشغٖ

                                                           
1
ت، ٗلُت الخٓىّ والهلىم الاْخطاصً  ىن، بىخُظ عواوي، الدؿىٍٔ الال٘ترووي ٖمضزل لخدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت في قل اْخطاص االإهغَ ْاضضي ت، حامهت محمد ػعْ

لت، الجؼائغ  .25، ص2005، مغباح بىعْ
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ٍخمحز بمهضٛ همى مغجُو، و  الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت ئط جؼصاص شضة االإىاَؿت في الؿىّ نىضما ًٙىه٘بحر الدجم

امش عبذ مصجو؛   وَ

 و  بدث ّ غ الؿى غو  ًخػمً البدث: جؿىٍ جدلُل و  الهاصَت ئلى صعاؾتاَٗت اليشاؾاث D&R))الخؿىٍ

ت الخًحراث الخ٘ىىلىحُت الؿائضة في  الؿىّ صٍ جدضًض اججاَاث الؿلب، ؾبُهت االإىاَؿت، بالإغاَت ئلى مهغَ

ا نلى الخًحر في خاحاثو  ؾىّ االإىخج غ ْانضة مً و  أزغَ ت بالؿىّ جىَ عيباث االإؿتهل٘حن، خُث أن جٙامل االإهغَ

ت في الؿىّ االإؿتهضٍاالإهلىماث جمً٘ الؤصاعة مً ازخُاع الؤ   .ؾتراجُجُت التي جدٓٔ االإحزة الخىاَؿُت للشغٖ

جُت  ٔ االإؿتهضٍ َى االإماعؾت التي ًخم َيها جدضًض الأؾغاٍ التي ؾدشاَض الؤنلاهاث التروٍ ئن الدؿىٍ

جدضًض الجمهىع االإؿتهضٍ؛ ًمً٘ بهض  بهضو  .ابهٖظلٚ الىؾائـ الؤنلاهُت التي ؾِخم الاؾخهاهت و  نلى الاهترهذ

و االإإؾؿت، ومً حاهب أزغ ًمً٘ جٓؿُم الجمهىع االإؿتهضٍ بطىعة  ج الإىْ أٖبر مً طلٚ ازخُاع ُُُٖت التروٍ

ُٓت مدضصة  1.أحل خملاث حؿىٍ

م الالىترووي :ثاويالالفسع   :دزاطت صلاخُت االإىخج للدظىٍ

الخهامل َيها جطـلح لبُههـا مـً زـلاٛ الاهترهـذ أم لا  اٗهذ الؿلهت أو الخضمت التي ًخم بهض جدضًض ما ئطا

و للدؿىّ الال٘ترووي  .بمثابـت زؿىة زاهُت في اجساط ْغاع ئوشاء مىْ

ٖـان االإىخـىج ًم٘ـً الخطـىٛ نلُـه مـً الأؾـىاّ الخٓلُضًـت ًجـب نلـى االإإؾؿـت أن جٓـضم  في خالـت ئطا

غَ و مخمحزة لا جىَ ، ا الأؾىاّ الخٓلُضًتزـضماث ئغاَُت نلى االإىْ ٖما ْـض ٌشـ٘ٚ  ٖخىضُل الؿلباث ئلى االإىاػٛ

ت التي ًدمل  االإؿـتهلٚ في حىصة االإىخىج الظي ًٓبل نلى شغائه مً زلاٛ الشُٚ ومؿابٓخه للهلامت الجاعٍ

اٗهذ  ض االإؿتهل٘حن اؾمها زاضت ئطا  اٗث جؼوٍ ت وفي َظٍ الخالت ًخهحن نلى مثل َظٍ الشغ ت يحر مهغوَ الشغٖ

ت االإىخجتبمه ض في الخهغٍِ باالإىخج والشغٖ  .لىماث ئغاَُت خـىٛ االإىخـىج بدُث جؼٍ

ـو الدؿـىّ الال٘ـترووي أن  ت ْبـل أن حشـغم في ئوشــاء مىْ ًدبـحن ممـا ؾـبٔ طٖـغٍ أهـه ًخهـحن نلـى أًـت شـغٖ

التي ؾخٓضمها جطلح للدؿىّ اٗن االإىخج أو الؿلهت  جػـو في الخؿبان الؤحابت أولا نلى الأؾئلت الخالُت ما ئطا

 .الال٘ترووي

مً الباخثحن في الآوهت الأزحرة مداولت نضصا َمً الجىاهب التي خكُذ ببهؼ الاَخماماث البدثُت 

ٓها ال٘تروهُا  .جدضًض جلٚ االإىخجاث التي ًؼصاص اخخمالاث هجاخها نىض الُٓام بدؿىٍ

                                                           
1

 73ص  ، ناًضة هسلت عػّ الله ،  مغحو ؾبٔ طٖغٍ
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ىا جم ئزاعجه في الضو مبمهنى آزغ الؤحابت نلى حؿاؤٛ ٖثحرا  َل حمُو أهىام االإىخجاث 1:ائغ البدثُت ألا وَ

ٓها ال٘تروهُا ٔ بهؼ االإىخجاث نً البهؼ الآزغ ؟ /الخضماث ًمً٘ حؿىٍ َل جؼصاص َغص الىجاح لدؿىٍ

 ال٘تروهُا؟ 

ٓها نلى الاهترهذ جتراوح  وللئحابت نلى الدؿاؤلاث الؿابٓت ًغي بهؼ الباخثحن أن االإىخجاث التي ًخم حؿىٍ

ٓها نلى الاهترهذ ًتراوح مضاَا ما مضاَا ما بحن ؾل و اؾتهلاُٖت ئلى ؾلو مهمغة وأًػا َالخضماث التي ًخم حؿىٍ

ت  .بحن زضماث صخُُت مباشغة ئلى مضي واؾو مً زضماث الأنماٛ الاؾدثماعٍ

اٗهىا ؾلو  ومً أَػل الؿغّ لىغو االإىخجاث في مجمىناث نلى الاهترهذ أن ًخم َطلهم َُما ئطا 

برة، َؿلو البدث )الؿلو التي جدخاج للبدث ( هي جلٚ الؿلو التي ًمً٘ جُُٓمها جدخاج للبدث أو الخ

باؾخسضام االإهلىماث الخاعحُت بِىما ؾلو الخبرة جخمثل في جلٚ الؿلو ًخم جُُٓمها نلى الىىاحي الصخطُت 

اٗن االإىخج مً ؾلو البدث َاهه ًٙىن مً الىاؾب أو الأَػ .للُغص )زبراث الُغص الصخطُت ( ل أن ًخم َاطا 

ٓه ال٘تروهُا  اٗن احؿىٍ هجض أن الإىخج مً ؾلو الخبرة نىضئظ مً زلاٛ الاهترهذ، ونلى الجاهب الآزغ ئطا 

ٓه مً  ٔ َظا االإىخج ال٘تروهُاحؿىٍ  .زلاٛ الاهترهذ ًٙىن يحر مىاؾب أو بمهنى آزغ جٓل ئمٙاهُت حؿىٍ

خُث ْامىا باؾخسضام زلازت أبهاص  1997وآزغون ؾىت  ومً المخاولاث الأولى التي ْضمها بُترؾىن 

 :2مسخلُت لخطيُِ االإىخجاث وجخمثل َظٍ الأبهاص بالآحي 

  اٗهذ قغوٍ الشغاء جٓخؼ الدؿلُم  :جٙلُت وج٘غاع الشغاء ًغي بُترؾىن َىا بشٙل نام أهه ٗلما 

اٗن مً الطهب اؾخسضام الا  ذ جٙلُخه ٗلما 
ّ
ل لما ػاصث مغاث شغاء االإىخج وْ ٔ جلٚ الىىنُت مً هترهوٗ ذ لدؿىٍ

 ؛ثاالإىخجا

  الؿلو والخضماث  :الُٓمت االإٓضمت ٔ ًلاخل َىا أهه بالإمٙان اؾخسضام الاهترهذ بشٙل َهاٛ في حؿىٍ

و والاجطاٛ ومً أمثلت جلٚ االإىخجاث ،يحر االإىكىعة خُث ًمً٘ اؾخسضام الاهترهذ ٗىؾُـ في البُو والخىػَ

 ؛البرمجُاث

  ًغي بُترؾىن أهه ًمً٘ الاؾخُاصة مً الاهترهذ في خالت االإىخجاث أو  :صعحت جماًؼ االإىخج/الخضمت

اًت مً الُحروؾاث(  ؛الخضماث طاث الخماًؼ )بغامج الىْ

 

                                                           
1

ٔ ال٘ترووي و ج ض الجؼائغ" ، شهاصة االإاحؿخحر في الهلىم الخيؿاء ؾهاصي، الدؿىٍ ٓي "صعاؾت جُُٓمُت الإإؾؿت بغٍ ج الدؿىٍ ُهُل الخىحه هدى الؼبىن مً زلاٛ االإؼٍ

ت، حامهت ًىؾِ بً زضة،   .63، ص  2006الخجاعٍ
2

 .74، ص ناًضة هسلت عػّ الله، مغحو ؾبٔ طٖغٍ
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ض خاوٛ ؾتراصعوشى  أن ًٓضما أمثلت َهلُت الإىخجاث وزضماث مخاخت مً زلالالأؾىاّ  1997َظا وْ

 1:ومً َظٍ الأمثلت  .الال٘تروهُت

  ىع ت :الؼَ ىع شغٖ ٔ الال٘ترووي للؼَ اٗث التي حؿخسضم الدؿىٍ  ؛Calyx and Corollaومً أمثلت الشغ

 حن الإىخج الؿُاعاث ال٘تروهُا  :الؿُاعاث لاخل أن االإدؿىْ لضيهم زُاعاث أٖثر مثل الخطىٛ نلى وٍ

ٔ  وهدُجت .طاث ُْمت أٖثرمهلىماث  لظلٚ ًلاخل أن َىإ جؼاًض في أنضاص االإؿتهل٘حن الظًً ًٓىمىن بالدؿىٍ

 ؛والشغاء الال٘ترووي للؿُاعاث

جمً٘ االإؿتهل٘حن مً الدؿىّ وشغاء ؾُاعة حضًضة والخأمحن ٖما ًلاخل أن الأؾىاّ الال٘تروهُت خالُا 

 .واؾخلامها بضون االإغوع بالخؿىاث الخٓلُضًت لظلٚنليها 

 حن َىا ًٓىمىن بانؿاء الأوامغ الخاضت م لشغاء الألبىماث االإىؾُُٓت هجض  :االإىؾُٓى أن االإدؿىْ

خم اؾخلام جلٚ االإىخجاث زلاٛ  ؾانت  24الجضًضة واالإىحىصة نلى صٌؿٙاث أو نلى اؾؿىاهاث مضمجت ,وٍ

 ؛َٓـ

 و الأماػون :ال٘خب  ؛(amazon.com). مً االإىاْو الال٘تروهُت الشهحرة لهغع ال٘خب مىْ

 ال٘تروهُا ًمً٘ مً ججىب جٙالُِ الؿبانت واليشغ :الال٘تروهُتالاث جالم ٔ  خُث ًلاخل أن حؿىٍ

 ؛وجسُُؼ االإطاعٍِ الؤغاَُت الأمغ الظي ً٘مً  في النهاًت مً جدُٓٔ الأعباح

 ب لخٓلُل نضص  :جظاٖغ الؿحران اٗث الؿحران حؿخسضم مىاْهها الال٘تروهُت نلى الىٍ ًلاخل أن شغ

، وبجاهب االإىاَو التي ًمً٘ الخطىٛ نليها حغاء البُو الال٘ترووي لخظاٖغ الؿحران .مُااالإٓانض يحر االإبانت ًى 

و وطلٚ  اٗث الؿحران جغيب في الٓػاء نلى جٙالُِ الخىػَ وبالخالي جسُُؼ نضص االإٓانض يحر االإبانت هجض أن شغ

اٗلاث الؿُاخُت االإباشغ نلى الاهترهذ بضلا  مً زلاٛ البُو لاء الؿُغمً الانخماص نلى الى  ؛ووٖ

  ًلاخل أن الاهترهذ ًمً٘ أن ًدل مدل وقائِ الؿمؿاع للهضًض مً الأشخاص َهلى ؾبُل  :الأؾهم

اٗث الطًحرة جداوٛ بُو أؾهمها بشٙل مباشغ للجمهىع باؾخسضام االإىاْو  االإثاٛ هجض أن الهضًض مً الشغ

 .الال٘تروهُت

اٗث الأح ؿذ هذ ئلى الؿلو الىاصعة َظا وهلاخل في الُتراث الأزحرة جىحه بهؼ الشغ ت ٗىَ ىبُت مثل شغٖ

غاثلمجا -)الؿاناث ض لاْذ عواحا الأْغاص البُىلىحُت( -ىَ ٓها ال٘تروهُا وْ  ٖبحرا في شتى أهداء الهالم . وحؿىٍ

ـو الال٘ـترووي الخـاص باالإإؾؿـت الاْخطـاصًت نلـى مهلىمـاث جـغجبـ و  بالخـالي ًيبًـي أن ٌشـخمل االإىْ

االإىاص الـتي ًخػـمنها و  االإىاضـُاث الُىُـت الخاضـت بـهو  جىآَـه مو االإىخجـاث الأزـغي و  ًـت للمىخىجبالأبهـاص االإاص

                                                           
1

 . 233ص مغحو ؾبٔ طٖغٍالخيؿاء ؾهاصي، 
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ظلٚ وضـِ ٖمـا ًجـب أن ٌشـمل االإهلىمـاث االإخهلٓـت باالإىخجـاث يـحر االإلمىؾـت ، زطائطـهو  ٖخابي للمىـخج وٖ

ـظلٚ و  حمُـو االإخؿلبـاث مـً الأصواثو  مثـل بـغامج ال٘مبُـىجغ االإهـضاث اللاػمـت لدشـًُل بـغامج ال٘مبُـىجغ َـظٍ وٖ

له مـً نلـى الاهترهـذو  مـا ًخهلـٔ بخىآَها مو البرامج وهكم الدشًُل الأزغي  ؾمـاث الؤضـضاعاث و  حجم ما ًخم ججزً

غو  االإخؿلباث الأؾاؾُت الخاضت بالخدضًثو  الجضًـضة  1.الخؿىٍ

 :دزاطت اطخجابت العملاء للدظىٍم الالىترووي :ثالثالفسع ال

ض الضعاؾاث مُت التي و  جإٖ الأبدار الخضًثت أن ؾلىٕ الهمُل الشغائي ْض حًحر ٖثحرا بُػل الثىعة الغْ

ٔ اث مؿغوخت نً ُِٖ أن خُاة الىاؽو  اوه٘ؿذ بكلالها بٓىة نلى َلؿُت الدؿىٍ ىَ ىإ ؾِىاعٍ  آلُاجه، وَ

ُاو  الشبٙاث الأعغُت و  الشبٙاث االإخطلت بالأْماع الطىانُتو  أحهؼة الخاؾىب م ؾدخًحر نىضما جطبذتهؾلىٖ

 ٛ  2.شِئا ناما َُٙل مجز

 :مظخلصماث الدظىٍم الالىترووي :االإطلب الثاوي

ٔ الال٘ترووي لا بض لها مً تهختى  ُئت االإإؾؿت الاْخطاصًت البيُت الخدخُت الأؾاؾُت لانخماص الدؿىٍ

ت لظلٚ غ االإؿخلؼماث الػغوعٍ  .جىَ

ٌ الفسع الأ   : 3هظام االإعلىماث :و

ٌهخبر هكام االإهلىماث مً أَم االإؿخلؼماث ئط لا ًمً٘ لأي مإؾؿت الشغوم في جٓضًم زضماث الخجاعة 

ٓت حُضة اٗهذ جملٚ هكام مهلىماث مطمم بؿغٍ هها نلى الاهترهذ بشٙل َهاٛ ئلا ئطا   الال٘تروهُت نبر مىْ

ِ هكام االإهلىماث نلى أههو   حشًُلو  اؾترحامو  ا بجموبهمجمىنت مً الؤحغاءاث التي جٓىم  ٍمً٘ حهغٍ

ً االإهلىماث لخضنُم اجساط الٓغاعاثو  ابت،و  الخيؿُٔو  جسؼٍ ًو  الغْ  ٍمً٘ لىكم االإهلىماث أن حؿانض االإضًغٍ

غ االإىخجاثو  الهاملحن في جدلُل االإشاٗلو   .البِئت المخُؿتو  جؿىٍ

ت ئن هكم االإهلىماث ممً٘ أن جٙىن مبِىت نلى الخا ت خُث أن هكم االإهلىماث الُضوٍ ؾب الآلي أو ًضوٍ

حهخمض أؾاؾا نلى اؾخسضام الٓلم والىعّ وج٘ىىلىحُا بؿُؿت، لً٘ الىىم الظي يهمىا َىا َى هكم االإهلىماث 

االإبِىت نلى اؾخهماٛ الخىاؾب الآلُت، خُث حهخمض َظٍ الأزحرة نلى اؾخهماٛ الخاؾىب الآلي ؾىاء باليؿبت 

و وحشًُل االإهلىماث software أو البرامج hardware للىاخُت الآلُت  .وطلٚ لخىػَ

                                                           
1

و، نمان الأعصن محمد ؾاَغ هطحر، الدؿىٍ    .63ص  2005ٔ الال٘ترووي، صاع خامض لليشغ و الخىػَ
2

، ص     .58بشحر نباؽ الهلاّ، ، مغحو ؾبٔ طٖغٍ
3
 .145ص ، 1999م٘خبت الثٓاَت الضًيُت لليشغ ،  مطغ،  ،الهىالإت و الخجاعة ا الال٘تروهُت شاَحن، بهاء  
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جب االإلاخكت أهه بالغيم مً أن هكم االإهلىماث االإبِىت نلى الخاؾب الآلي حؿخهمل ج٘ىىلىحُا  وٍ

الخاؾب َهىإ َغّ واضح، في بغامج الخاؾب الآلي حهخبر الأؾاؽ الُني والأصواث اللاػمت لىكم االإهلىماث 

الخاؾب الآلي حهخبر مجمىنت مً حهلُماث الدشًُل التي جىحه وجغاْب حشًُل الخاؾب  الخضًثت َبرامج

ت ُُُٖت حشًُل الخاؾب الآلي والخهغٍ نلى ُُُٖت اؾخسضام بغامج الخاؾب االإخاخت حهخبر هٓؿت َامت  ومهغَ

 .في جٓضًم خلىٛ للمشٙل الخىكُمُت التي جىاحه االإىكمت

 :جمغ نملُت ئنضاص هكام االإهلىماث صازل االإإؾؿت بأعبو مغاخل أؾاؾُت

 الأولى هي الخطمُم االإىؿٓي أو االإُاَمي  :ًمً٘ جطمُم هكم االإهلىماث ئلى مغخلخحن :مغخلت الخطمُم

ُُُت قهىع الىكام للمؿخسضم النهائي،  خُث ًخم جدضًض مٙىهاث الىكام والهلاْاث التي جغبـ جلٚ االإٙىهاث وٖ

االإغخلت الثاهُت َهي الخطمُم االإاصي خُث جخم جغحمت هىاجج االإغخلت الأولى ئلى جطمُم َني للىكام ًخػمً  أما

جب أتهمدضصاث للبرامج والخاؾباث ومٙىها ت وأمً الىكام وٍ ًدخىي أي جطمُم  نا والاجطاٛ نً بهض وؾغٍ

 ؛نلى االإٙىهاث الخالُت

 ؛الإهلىماث بمهل لٙي ًخم حشًُلهاوهي البُاهاث التي ًخم حًظًت هكام ا :االإضزلاث -

ل االإضزلاث ئلى مسغحا :الهملُاث -  ث؛وهي جدىٍ

غ وملُاث وؾائـ :المخغحاث -  ؛وهي جمثل هىاجج الىكام والتي ْض جٙىن في شٙل جٓاعٍ

ً البُاهاث واالإهلىماث صازل الىكام :ْىانض البُاهاث -  ؛وهي الىؾائل االإخٓضمت في جسؼٍ

 ؛وهي الأوشؿت التي الىكم مؿخسضمت االإهلىماث التي ًدُدها الىكام :الؤحغاءاث -

ابت -  ؛وهي الهملُاث والؤحغاءاث للخأٖض مً أن هكم االإهلىماث جإصي ما َى مؿلىب منها :الغْ

 في َظٍ االإغخلت ًخم جدضًض البرامج التي ؾىٍ جدٓٔ الخطمُم الظي جم الخىضل ئلُه زم  :البرمجت

ل الخطمُم ئلى البرامج وبطُت نامت َان البرمجت جخػمً ما ًليًٓىم االإبرمجىن ب٘خابت ال  :برامج أي جدىٍ

 ؛وضِ مسخطغ لىقُُت ونمل البرهامج -

 ؛لًت البرمجت االإؿخسضمت -

 ؛جىضُِ االإضزلاث والمخغحاث -

 ؛حضولت الهملُاث -

 ؛وضِ الهملُاث بالخُطُل -

 .لخضوص والُٓىصا -
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 ُب غ هكام االإهلىماث خُث ًخم وغو الىكام  :الترٖ ُب الخؿىة الأزحرة في صوعة خُاة جؿىٍ ًمثل الترٖ

والًغع مً ازخباع الىكام َى ، مىغو الخؿبُٔ وازخباعٍ والخدىٛ مً الىكام الٓضًم ئلى الىكام الجضًض

خػمً الازخباع الأوشؿت ا  :لثلازت الخالُتالخأٖض مً أن هىاجج الىكام هي الىىاجج الصخُدت واالإؿلىبت، وٍ

وطلٚ بازخباع ٗل بغهامج صازـل الىكام بطـىعة مىُطلت للخأٖض مً زلىٍ مً  :ازخـباع أحؼاء الىكـام -

 ؛الأزؿاء

خُث ًخم ازخباع الىقائِ التي ًإصيها الىكام والخأٖض مً أحؼاء الىكام حهمل مو  :ازخباع الىكام -

 ؛بهػها البهؼ ٖما َى مسؿـ له

-  ٛ ذ بالخدىٛ ئلى الىكام الجضًض وهي الخؿى  :ازخباع الٓى ة الأزحرة في الازخباعاث، خُث ًخم الخطغٍ

 .خُث ًٓىم االإؿخسضمىن بخُُٓم الىكام ومغاحهت الؤصاعة له

 خدٓٔ أنلى مهضٛ أعاص له  :االإغاحهت اللاخٓت جخػمً َظٍ االإغخلت اؾخمغاع نمل الىكام بهض جىُُظٍ وٍ

الأَضاٍ التي جطمم مً احلها وجخم االإغاحهت نل الىدى اٗن الىكام ًٓبل  وجىسُؼ جٙلُخه وجدضًض ما ئطا

 :الخالي

 ؛مٓاعهت الأصاء الُهلي بالأصاء الىاعص في مٓترح الىكام -

 ؛مٓاعهت الخٙالُِ الُهلُت بالخٙالُِ االإٓضعة -

ابت -  ؛مغاحهت الدشًُل وإحغاءاث الأمً والغْ

ا -  .ئخطائُاث الدشًُل مثل مهضلاث الأزؿاء وصعحت ج٘غاعَ

ٓت صخُدت نليها أن حًظًه بهض أن ًخم  ُب هكام االإهلىماث في االإإؾؿت والخأٖض مً أهه ٌهمل بؿغٍ جغٖ

 ٛ و باالإهلىماث االإُطلت خى  .ٗل الأوشؿت التي جٓىم ا لٙي ًخم َُما بهض عبؿه بٓانضة بُاهاث االإىْ

 : 1هظام الؤمداد :ثاويالفسع ال

ٔ الال٘ترووي الظي ٌهمل غمً  كت نلى مؼاًا َالهىاضغ الأزغي نلى المخاٌهخبر الؤمضاص نطب الدؿىٍ

ذ حر للىْ ؼ للُهالُت َُهمل هكام الؤمضاص نلى جىضُل و  جسُُؼ للخٙالُِو  الأنماٛ نبر الاهترهذ مً جىَ حهؼٍ

ذ االإىاؾبو  االإىخجاث ئلى االإىاْو االإىاؾبت بدؿب الخاحت بأْل جٙلُت، َالإمضاص و  بال٘مُاث االإؿلىبت في الىْ

جيخهي بمهالجت الشٙاوي، ٖما جسخلِ نباعة و  الأوشؿت االإترابؿت جبضأ بمهالجت للؿلبُاثنباعة نً ؾلؿلت مً 

الخضماث نً و  الؤمضاص خؿب الؿلو مً خُث الدؿلُم َهىإ حؿلُم مباشغ َُما ًسظ الؿلو يحر االإاصًت

ت نبر مسخلِ االإىاؾٔ، ٖما ً ٔ هٓاؽ البُو االإىاػٍ ٓت يحر مباشغة نً ؾغٍ ٔ الؤهؼاٛ أو بؿغٍ جب أن ًٙىن ؾغٍ

                                                           
أ

ٔ و الخجاعة الال٘تروهُت،  ت مطغ الهغبُت، خمض محمد يىُم، الدؿىٍ و ،حمهىعٍ ت الخىػَ  .91، ص2007االإ٘خبت الهطغٍ
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بي، ؾهغ الطغٍ وج٘مً أَم الأوشؿت نلى مؿخىي الؤمضاص َُما  .الخ....مؼوصا بمهلىماث جسظ الجاهب الػغٍ

 :ًلي

 اؾخٓباٛ الؿلبُاث؛  -

 ؛مهالجت الؿلبُاث -

 جدضًث المخؼوهاث؛ و  جابهت -

ت التي جسظ الدؿلُم )الُاجىعة، وضل الاؾخلام -  (.جدضًض الىزائٔ الؤصاعٍ

وَهو  ختى جخدٓٔ مٙاهت هكام الؤمضاص و  لُت هكام الؤمضاص ًجب نلى االإإؾؿت الغبـ الجُض بحن االإىْ

الاخخُاف و  وإجمام ٗل الهملُاث نلى أخؿً وحه، ئغاَت ئلى جٓضًم ؾلو بضًلت نىض هُاط االإىخج الغئِس ي

 .بمهلىماث نً الؼبائً

 : 1هظام الدفع الآمً  :ثالثالفسع ال

ل الىٓىص في ضلب أي  ٔ الال٘ترووي ؾىاءحهخبر نملُت جدىٍ اٗهذ مً الؼبىن ئلى الخاحغ  مهاملت للدؿىٍ

ت  أو مً الخاحغ ئلى االإإؾؿت االإالُت، الضَو َى االإغخلت الأزحرة في نملُت الدؿىّ َلا ًمً٘ زؿاعة ضُٓت ججاعٍ

ْاعا بالؿلو االإىاَؿت زم واضل ئلى مغخلت الضَو لأي ؾبب مً و  بهض أن ناًً الؼبىن مىاضُاث االإهغوغاث

 .ؾبابالأ 

ئن حؿهُل نملُت الضَو ئلى أْص ى خض ممً٘ بانؿاء بضائل الضَو االإم٘ىت لإجمام نملُت الدؿىّ ش يء 

هٚ ناحؼا وؿبُا نً جلبُت خاحاث الؼبائً أما َُما ًسظ أمً  .غغوعي َدػغ أصاة واخضة للضَو ًجهل مىْ

هٚ ْاصعا نلى بىاء مؿخىي مً زٓت الهملاء، ً٘ جٓؿُم الهملاء ئلى َئاث ٍمو  االإهلىماث َُجب أن ًٙىن مىْ

خؿب أَمُت الهمُل، ٖما أن انخماص االإإؾؿت أهكمت أمىُت َهالت ٌهؿيها محزة نً باقي االإإؾؿاث مً خُث 

ٓا للخؿىعاث  غ أهكمت الضَو لضيها وَ ت االإهلىماث االإٓضمت مً ؾغٍ الؼبائً ٖما حهمل االإإؾؿت نلى جؿىٍ ؾغٍ

لضَو ويحر طلٚ( ٖما حهمل نلى ئوشاء نٓىص مو بىىٕ الهملاء مً نلى مؿخىي االإإؾؿاث االإالُت ) مً وؾائل ل

أحل الؤؾلام نلى صخت االإهلىماث الخاضت بالهمُل بدُث ًٙىن مغجبؿا مباشغة مو ْانضة بُاهاث بىٚ الهمُل 

م الخؿاب البىٙي للهمُل، غ الغضُض الٙافي لإحغاء نملُت الضَو و  َظا ما ٌؿهل مً نملُت الخأٖض مً عْ مً جىَ

تو  الآحاٛ االإخُٔ نليهافي   ..شُاَت أٖبرو  َهؿي َظٍ الهملُت الال٘تروهُت ؾغٍ
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ت :سابعالفسع ال  : االإظخلصماث البشسٍ

ٔ الال٘ترووي  بهض أن جٙىن ْض حهؼث ٗل الىؾائل االإاصًتو  لٙي حشغم االإإؾؿت في جؿبُٔ الدؿىٍ

لت لبضأ الهمل بطُت و  ت مإَ حر ْانضة بشغٍ طلٚ باصزاٛ وقائِ حضًضة و  َهلُتالخٓىُت لظلٚ ًجب نليها جىَ

 .لم جً٘

 :على االإظخىي اللىميو  أهمُت الدظىٍم الالىترووي باليظبت للمىظماث :االإطلب الثالث

مُت نبر  ٔ الال٘ترووي ج٘مً في الُغص التي ًدُدها مً زلاٛ اؾخسضامه للخٓىُاث الغْ ئن أَمُت الدؿىٍ

ا  ممحزاث وزطائظ حهلذ مىه الىؾُلت الُهالت للخمحز، خُث  أٖؿبخهالشب٘ت الهى٘بىجُت، التي بضوعَ

ظا لخدُٓٔ أَضاَها مً اؾخمغاعو  أضبدذ االإىكماث بمسخلِ أحجامها اصة و  أهىانها جدؿاعم لانخماصٍ وَ ػٍ

 .وبالخالي ٌؿاَم في جضنُم الاْخطاص الىؾني...اليشاؽ

ٌ الفسع الأ   : 1أهمُت الدظىٍم الالىترووي باليظبت للمىظماث :و

ٔ الال٘ترووي نملُت ئًجاص الأؾىاّ الجضًضة، َؿانض نلى ؾغنت الاؾخجابت الإخؿلباث و  ًِؿغ الدؿىٍ

غ أمام الٓائمحن نلى ئصاعة َظٍ االإىكماث ٗل االإهلىماث االإؿلىبت نً ؾلباث الأؾىاّ  َظٍ الأؾىاّ، خُث ًىَ

الأوشؿت و  حر نلى ٗل الىقائِطلٚ مً زلاٛ الخأزو  ٖما ًإزغ نلى أصاء االإىكماث .الأؾهاعو  وضُٓاث الأنماٛ

 .التي جماعؾها جلٚ االإىكماث

 ٔ ٔ الال٘ترووي نلى جدؿحن حىصة أصاء الهمل باالإىكماث نً ؾغٍ ولِـ َظا َدؿب بل ٌهمل الدؿىٍ

بالإغاَت ئلى طلٚ َاهه ٌؿاَم في و  الؿغنت،و  الُهالُتو  اؾخسضام أؾالُب ئل٘تروهُت حضًضة جدؿم بالُ٘اءة

حر مهلىماث الخطمُم  اٗهذ جٙالُِ شخً أو ئنلان أو الخطيُو، َػلا نً جسُُؼ الخٙالُِ ؾىاءو  جىَ

ت  .اٗهذ جٙالُِ ئصاعٍ

غ ٔ الال٘ترووي مضزلا مهاضغا لخؿىٍ الٓػاء نلى ٗل و  مىاحهتو  جدضًث االإىكماثو  ٖما ٌهخبر الدؿىٍ

 ت في الؿهىلتمش٘لاث الؿىّ الخٓلُضًت لضيها، خُث جٓضم للؼبائً زضماث نبر شب٘ت الاهترهذ بىؾائل ياً

غمان و  الهٓباثو  الُ٘اءة، الأمغ الظي ٌؿاَم مؿاَمت َهالت في الٓػاء نلى ٗل االإش٘لاثو  الاهػباؽو 

 .االإهاملاث المخخلُتو  الشُاَُت نىض جىُُظ الأنماٛو  الضْتو  جدُٓٔ الهضالت

ٔ الال٘ترووي مً زلاٛ الهضًض مً الُغصو  االإؼاًا التي و  بطُت نامت َاهه ًمً٘ جدضًض أَمُت الدؿىٍ

ا لهظٍ االإىكمت غَ  :االإخمثلت َُما ًليو  ًىَ

                                                           
1
، ص    .76اخمض محمد يىُم، مغحو ؾبٔ طٖغٍ
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 اصة عبدُت االإىكمت  ججهحزو  مً زلاٛ جسُُؼ الخٙالُِ الخاضت باوشاء :اهسُاع جٙالُِ الؤهخاج وػٍ

تو  حشًُل االإخاحغو  َظا بضوعٍ ًإصي ئلى جسُُؼ أؾهاع و  نملُاث الخباصٛ الخجاعي،و  ٗل مً الؤحغاءاث الؤصاعٍ

اصة مبُهاث االإىكمتو  الهملاءبُو االإىخجاث ئلى  اصة عبدُتهاو  االإؿتهل٘حن مما ًإصي ئلى ػٍ  ؛بالخالي ػٍ

 ًمً٘ االإىكمت مً ئًجاص أؾىاّ حضًضة ؾىاء نلى  :احؿام هؿاّ الأؾىاّ التي جخهامل َيها االإىكمت

رة لشب٘ت الُٓىص الجًغاَُت مً زلاٛ الخًؿُت ال٘بحو  االإؿخىي المخلي أو الهالمي وطلٚ هدُجت ئػالت الخىاحؼ

ٓا لاخخُاحاث الاجطالاث الؤل٘تروهُت ٔ َظا  :االإؿتهل٘حنو  عيباث الهملاءو  جىحُه الؤهخاج وَ غ الهمل وَ ًىَ

ض مً مبُهاو  عيباث الهملاءو  الأؾلىب مهلىماث صُْٓت نً اخخُاحاث ٍضع نليها و  اتهاالإؿتهل٘حن، الأمغ الظي ًؼٍ

حرة  ؛الأعباح الىَ

 اصة صعحتو  جدؿحن حىصة االإىخجاث الؿعي و  ًمً٘ االإىكمت نلى ئعغاء الهملاء :جىاَؿُت االإىكمت ػٍ

مً زلاٛ جدؿحن حىصة َظٍ االإىخجاث، َػلا نً جدؿحن مؿخىي زضماث ما عيباث و اخخُاحاث هدى ئشبام 

 ؛ما بهض البُو، مما ًإصي ئلى جدؿحن صعحت الخىاَؿُت لهظٍ االإىكمتو  ْبل

 االإهلىماثًمً٘ باؾخسضام ال :جلافي مساؾغ الخهامل الىعقي ً أنماٛ و  مغاْبت الؤهخاجو  خاؾب جسؼٍ

حر السجلاثو  المخاػن   ؛الضَاجغو  جىَ

 :االإخطلباث الأطاطُت لدظىٍم الالىترووي في البلدان العسبُت الفسع الثاوي:

ٔ الؤل٘ترووي في البل اث التي حهترع نملُت الدؿىٍ ضان الهغبُت التي حشٙل َىإ الهضًض مً االإهىْ

ٔ الؤل٘ترووي وهي مشٙلت زلازُت الأبهاص جخمثل ٖما ًلي االإخؿلباث  :1الأؾاؾُت في خٓل الدؿىٍ

  :أولا: مخطلباث البنى الخدخُت

ت الخٓىُت  ت في خٓل االإهغَ غ الٙىاصع البشغٍ ى مؿلب طو ؾبُهت جٓىُت ًخطل به مخؿلباث بىاء و جؿىٍ وَ

و االإهلىماجُت في الٓؿانحن  لخاص و ؾلامت الخهامل مو لًتها الهام واومخؿلباث اؾتراجُجُاث ئصاعة مشاعَ

ٔ الؤل٘ترووي جدخاج ئلى هىنُت مً الهاملحن جسخلِ نً و  مخؿلباتها، َالخاحت للخدىٛ ئلى جؿبُٓاث الدؿىٍ

ا   .يحرَ

لت للخهامل مو  َٙلما ٖثرث مغاخل الخباصٛ الخجاعي الؤل٘ترووي، ػاصث الخاحت ئلى مهاعاث مدضصة ومإَ

مهكم الضوٛ الهغبُت و الىامُت بشٙل نام هٓطا ملخىقا في نضص الأَغاص االإلمحن  َظٍ االإباصلاث، خُث حشهض

ت طاث  حُضا بخٓىُاث ال٘مبُىجغ و االإهلىماث. لظلٚ مهكم الضوٛ الهغبُت َاهه ًخىحب ج٘ثُِ االإىاعص البشغٍ

ٔ الؤل٘ترووي   .الُ٘اءة و الخبرة الهالُت و َى شغؽ أؾاس ي للبِئت االإىاجُت للدؿىٍ

                                                           
1

 .98، صمغحو ؾبٔ طٖغٍ محمد ؾاَغ هطحر، 
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ت  ٖما ًخطل طا االإؿلب الخاحت ئلى ئصاعة حُضة وزؿـ واضخت الإىاحهت الخًُحر االإؿخمغ في خغٖ

غ له المخخطىن في َظا المجاٛ.  ٔ ًَ ًطهب مماعؾخه ئن لم ًخىَ الأؾىاّ، ؾىاء مدلُت أو ناالإُت، والدؿىٍ

ٔ الال٘ترووي و الهاملحن َُه ف ظٍ الىاخُت حشٙل ئخضي الطهىباث التي جىاحه مىكىمت الدؿىٍ ي الىؾً وَ

ٓي يحر مضنم بالخسطُظ، و أخُاها ًٙىن  اٗث الهغبُت َى َٓـ احتهاص حؿىٍ الهغبي؛ ئن ما ًدضر في الشغ

َىإ جسبؿا خُُٓٓا في اؾخسضام الؿغّ و الىؾائل االإٓلضة باالإىاْو االإخىاحضة نلى ؾاخت الاهترهذ التي عبما لا 

ٔ ئًطالها، و لا جسغج َظٍ  جٙىن الأؾلم و الأَػل للخهغٍِ بماَُت الغؾالت التي ًغيب الهامل في ئصاعة الدؿىٍ

ٖما لا جسغج نً ٗىنها أؾلىب الخضنت و الؤيغاء مثله ، الىؾائل نً ٗىنها ججغبت و اهخكاع الىخائج وعصة الُهل

اٗث ٓا لغأي ضاخب ئخضي الشغ ٔ الخٓلُضي وَ   .مثل نملُاث الدؿىٍ

االإش٘لاث التي حهاوي منها البلضان الهغبُت أًػا ئغاَت ئلى طلٚ اَخٓاع الجامهاث ئلى الخجهحزاث  ومً

ب االإؿلىب في مجاٛ جٓىُت االإهلىماث الظي ًدخاحه الٓؿام الخاص. ٖما حشٙل اللًت  حر الخضعٍ اللاػمت لخىَ

تنائٓا أمام اؾخسضام الاهترهذ في البلضان الهغبُت و الىامُت لأن مهكمها ٌ ًػاٍ ئلى َظٍ  .همل باللًت الؤهجلحزً

ٔ الؤل٘ترووي في البلضان الهغبُت، نضم جسؿي يالبُت الضوٛ الهغبُت  الطهىباث االإخهلٓت بالبني الخدخُت للدؿىٍ

اَٗت  ض الؤهترهذ، ئط حؿعى الضوٛ  ت لبضٛ زضماث الاجطاٛ و زضماث جؼوٍ مش٘لاث الؿُاؾاث الدؿهحرً

الاهترهذ. خسضام ُػا لأؾهاع اؾُهاع في بهؼ الضوٛ الهغبُت بضأث حشهض جسلخُؼ أؾهاع الاهترهذ بِىما الأؾ

ٙي، والجضوٛ الخالي ًبحن الأؾهاع االإٓاعهت للاشترإ الشهغي أو الؿاعي لبهؼ الضو  ٛ االإخؿىعة بالضولاع الأمغٍ

ت و مطغ و لبىان و و  زصخطت ٍلاخل في الآوهت الأزحرة اججاٍ هدى جسُُؼ الأؾهاع الهاجُُت في ؾىعٍ

الاجطالاث في بهؼ الضوٛ الهغبُت مثل نمان للخىحه هدى مجخمو االإهلىماجُت و الأنماٛ الؤل٘تروهُت بشٙل 

  .أٖبر

 : ثاهُا: مخطلباث جىظُمُت

ٔ الؤل٘ترووي بشٙل زاص.  َظٍ االإخؿلباث جخمدىع خىٛ الؤؾاع الٓاهىوي للخجاعة الؤل٘تروهُت و الدؿىٍ

هُت الهغ  ُت شمىلُت أمام مُغػاث نطغ االإهلىماجُت و آزاعٍ طلٚ أن االإإؾؿاث الدشغَ بُت لم جِٓ ئلى الآن وْ

 .نلى الىكام الٓاهىوي

%مً االإؿخجىبحن لا ًٓبلىن ئعؾاٛ مهلىماث  29.29وفي اؾخؿلام للغأي في الجؼائغ جبحن بأن وؿبت 

جؼائُت التي حهاْب نلى البؿاْت الائخماهُت نبر شب٘ت الاهترهذ بؿبب اوهضام أمً الشبٙاث و يُاب الٓىاهحن ال

عي في البلضان الهغبُت   .َظٍ الجغائم، بؿبب الىٓظ الدشغَ
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ٔ الؤل٘ترووي بالطىعة  ئن َاحـ الأمىُت َى أخض الأؾباب التي جِٓ نائٓا أمام جؿىع الدؿىٍ

حر الأهكمت الت جػمً ي جىكم الخهاملاث الؤل٘تروهُت، و االإأمىلت، طلٚ أن الؿبُل لخل َظٍ االإشٙلت جخمثل في جىَ

خٓىّ االإخهاملحن بدُث جخهؼػ الثٓت بخؿبُٓاث الخجاعة الؤل٘تروهُت. لا بض لخسؿي َظا الهائٔ مً ئؾاع ْاهىوي 

ٓها بطىعة جخدضص مً زلاٛ خٓىّ االإخهاملحن و التزاما م مو تهللخجاعة الال٘تروهُت و الطُٓاث االإبرمت نً ؾغٍ

ُ و الال٘ترووي. لظلٚ ًخىحب نلى البلضان الهغبُت ؾً ئًجاص آلُت لخل الجزاناث بالإغاَت ئلى انخماص الخىْ

اٗث  هُت وبغامج أمىُت لضي الشغ هاث اللاػمت بًُت الخغص نلى جؿبُٔ أخضر الخٓىُاث مً خلىٛ حشغَ الدشغَ

ٔ الؤل٘ترووي ولاؾُما في قل جطانض الهجماث الال٘تروهُت   .االإىسغؾت بالدؿىٍ

ت مً الهىائٔ الأ  ت االإهلىماث ٖما أن نامل الخطىضُت و الؿغٍ ها ًدمي ؾغٍ ؾاؾُت التي جخؿلب حشغَ

مي  ُو الغْ ىنها بُض المخخالحن والخىْ و زطىضُتها. ًػاٍ ئلى طلٚ أمً اؾخسضام البؿاْاث الائخماهُت ووْ

ج مً جٓىُاث الدشُحر والأهكمت الٓاهىهُت  . لٓض بىِذ مداولاث حاصة الإٙاَدت طلٚ نبر مؼٍ غٍ الال٘ترووي وجؼوٍ

ُو ت ؾىاء نلى االإؿخىي المخلي الهغبي أو  باؾخسضام الخىْ الؤل٘ترووي االإىطىص نلُه في بهؼ الٓىاهحن الخجاعٍ

 ٔ ُو الال٘ترووي، ئط لا ًمً٘ أن ًؼصَغ الدؿىٍ ٔ الال٘ترووي بلا الخىْ الهالمي؛ ئط لا ًمً٘ أن ًؼصَغ الدؿىٍ

ج لؿله اٗن الأمغ ًخهلٔ بالتروٍ ُو الال٘ترووي، يلا ئطا  ُو الال٘ترووي بلا الخىْ دخاج الخىْ ت أو لخضمت ما. وٍ

مي الؤل٘ترووي ئلى غماها هُا مً ْبل ث الغْ و ئل٘تروهُا. ٗل طلٚ ًخؿلب جضزلا حشغَ غ الخماًت الإً ًىْ جىَ

ت، وانتراٍ  حر الخماًت والأمان أزىاء اؾخسضام شب٘ت الاهترهذ للؤيغاع الخجاعٍ البلضان الهغبُت بًُت جىَ

هاث بما أهخجخه الخٓىُاث الخ ظا مً الدشغَ اث الٓاهىهُت لخماًت االإخهامحن وَ ضًثت ٖمؿدىضاث لإزباث الخطغَ

ٔ الؤل٘ترووي، ختى حؿخؿُو االإإؾؿاث الاْخطاصًت الهغبُت أن جضزل  غ نملُت الدؿىٍ شأهه أن ٌؿاَم بخؿىٍ

 .مهترٕ االإىاَؿت الضولُت

 :ثالثا: مخطلباث جىافظُت

ت والخىاَؿُت، أن َظا االإؿلب وإن  غ الأنماٛ الال٘تروهُت لػمان الاؾخمغاعٍ ًخهلٔ َظا االإؿلب بخؿىٍ

هت الأنماٛ ونلى احؿام حجم ؾىّ الخجاعة الال٘تروهُت الهغبُت، َان بىاء  اٗن ٌهخمض ابخضاء نلى احؿام عْ

و الال٘تروهُت الهغبُت لا ٌه٘ـ ئْغاعا خُُٓٓا بأَمُت َظا االإؿل ب، طلٚ أن االإؿلىب لِـ مجغص االإشاعَ

الخىاحض نلى الشب٘ت، لأن وحىصا صون ْضعة جىاَؿُت و جؿىع صائم ٌهاصٛ نضم الىحىص بل عبما ًٙىن الخُاع 

غ زؿائغ الىحىص يحر الُانل نلى الشب٘ت. ومو طلٚ َان مئاث االإىاْو الهغبُت، نبر  ىَ الأزحر أْل ٗلُت وٍ

ًت زىائي وبغمجُاث جغحمت زاضت بالبِئت الهغبُت الأمغ الظي م٘نها ججاوػ مشٙلت اللًت ْامذ بانخماص هكام ل

ض شاعم جأؾِـ االإخاحغ الاَتراغُت نلى ا مخاحغ االإلابـ  مً صزىٛ الؿىّ الال٘تروهُت. وْ الشب٘ت، أبغػَ

ت وإنلاهُت و  ت، ٖما قهغث مىاْو زضماجُت شاملت، ئزباعٍ اث، ٖبهؼ االإخاحغ واالإ٘خباث االإطغٍ الخلىٍ
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ُٓت ل ث ومىخجاث الخٓىُت مً الأحهؼة والبرمجُاث وحهض مشغوناث جالا لهضًض مً الؿلو في مٓضمتها الموحؿىٍ

ُٓت الؤل٘تروهُت ؾمىخا  ذ، الؿهىصًت، الأعصن أٖثر االإشغوناث الدؿىٍ الأؾىاّ الؤل٘تروهُت في صبي، الٙىٍ

و أن جدٓٔ هم خىْ ٔ الال٘ترووي ىاوٍ  .حُضا في مجاٛ الدؿىٍ

اٗث  ئن َظا االإؿخىي لهملُت ٔ الال٘ترووي في البلضان الهغبُت مً خُث الهضص االإتزاًض لمخغ الدؿىٍ

ا و جؼاًض نضص مؼوصي زضماث الاهترهذ و اهدشاع االإىاْو المخططت نلى الشب٘ت  البدث التي جم ئوشاؤَ

ٔ و الىعي اليؿبي أًػا لهامت ت اليؿبي للهاملحن نلى الأحهؼة في مجاٛ الدؿىٍ  الهى٘بىجُت و مؿخىي االإهغَ

ٔ الؤل٘ترووي في البلضان لمجأَغاص ا ٔ الال٘ترووي حهخبر مبشغة ووانضة الإؿخٓبل الدؿىٍ خمو لهملُت الدؿىٍ

ت الهغبُت و الٓضعة نلى االإىاَؿت الضولُت ئطا ما جىاَغث  الهغبُت الأمغ الظي ٌؿاَم في صنم االإإؾؿاث الخجاعٍ

ٔ الال٘ترووي، و جم جضاعٕ بهؼ الىىاْ ظ للىضىٛ ئلى مطاٍ الضوٛ االإخؿىعة في َظا الأعغُت الطلبت للدؿىٍ

 لمجاٛ.ا

 :الفعاٌ االإبدث الثالث: الدظىٍم الالىترووي

ج  و والؤحغاءاث الخٓلُضًت بالتروٍ ٔ الال٘ترووي آلُت بؿُؿت ازخطغث الهضًض مً مىاَظ الخىػَ ئن للدؿىٍ

اٗث في الشب٘ت الهى٘بىجُت، و َظا  أصي بضوعٍ ئلى جسُُؼ بدُث أضبذ ًخم نبر االإىاْو المخططت للشغ

اصة االإبُهاث اٗث وػٍ ٔ الال٘ترووي مً االإهؿُاث الخضًثت  .الأؾهاع بؿبب االإىاَؿت بحن الشغ و بانخباع الدؿىٍ

ٖما لها نُىب والتي ًجب  التي ًجب الخسىٍ منها ٖباقي الخٓىُاث لها َىائض ججىيها االإىكمت و االإؿتهلٚ مها،

تها لخجىب ا ْضع الؤمٙاننلى االإإؾؿت و االإؿتهلٚ مهغَ  .ها و الخٓلُل مً مساؾغَ

: معاًير هجاح الصفداث و ضمان الدظىٍم الالىترووي الفعاٌ  :االإطلب الأوٌ

ٔ الال٘ترووي، ًجب تهلٙي جٓىم االإىكماث بأصاء نملُا ا بشٙل َانل و هاجح، و لٙي جىجح نملُت الدؿىٍ

ي َهلى االإإؾؿت أن جدٓٔ أْص ى مىُهت أن حؿعى االإإؾؿت مً زلاٛ َظٍ الهملُت لخدُٓٔ أَضاَها، وبالخال

حر  ظا جىَ ٔ الال٘ترووي، وٖ لؼبائنها باجاخت الُغص لهم للُٓام بهملُاث الاجطاٛ والخُانل في أوشؿت الدؿىٍ

اث  و، مً زلاٛ اؾخسضام وؾائل نغع َهالت لمخخىٍ مهلىماث واَُت خىٛ االإىخىحاث االإؿغوخت نلى االإىْ

و الال٘ترووي  .االإىْ
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ٌ الفسع الأ   : 1هُف ٌعظم االإظىق أوشطخه الدظىٍلُت:و

 ت أٖبر ْضع ممً٘ مً االإهلىماث نً الهمُل  :ئحغاءاث البُو االإثلى بالخؿت الخٓلُضًت وهي مهغَ

دُذ االإؿىّ الال٘ترووي الُغضت للمؿىّ بازخُاع الهمُل االإؿتهضٍ بضْت وإغاَخه ئلى ْانضة  االإغجٓب وٍ

ًجلٚ الٓانضة التي حشمل الأؾماء ، البُاهاث ال٘ثحر مً االإهلىماث الهامت والتي ًمً٘ الخطىٛ نليها و  والهىاوٍ

ج االإبُهاث أو ؾغّ أزغي   .مً زلاٛ مطاصع زاضت أو هدُجت الاؾخجابت للئنلام أو بغامج جغوٍ

 الخضوص  نلى االإؿىّ اؾخ٘شاٍ وؾائل الاجطاٛ المخخلُت للهمُل في :حهكُم الاؾخؿلاناث الؤنلامُت

خؿ ت الهائضالتي حؿمذ محزاهِخه وٍ بظلٚ ؾدؿمذ ؾغّ ، الىاجج ننهاو  لب الأمغ الُٓام بالازخباعاث اللاػمت الإهغَ

جب أن ، الاجطاٛ الخضًثت مً الخطىٛ نلى اؾخجابت مً الهمُل َاالإؿتهلٚ لم ٌهض صوعٍ ؾلبي بل اًجابي وٍ

ٚ والخؿبُٓاث الىاججت نً طلٚ هي ئناصة الخُ٘حر لخدضًض الضوع االإىاؾب للئنلام ل الاجطالاث  ٌهامل ٖشغٍ وٗ

ُٓت  .الدؿىٍ

 الخضًثت للمؿىّ مً الُٓام بالازخباعاث المخخلُت لٙل أحؼاء :حهكُم المخاؾبت ٔ  جمً٘ ؾغّ الدؿىٍ

٘ظا ًمً٘ خؿاب مضي َهالُت  ٓت يحر مٙلُت في الؿىّ الخُٓٓي بضلا مً بِئت مطؿىهت وَ الؤنلام بؿغٍ

 .مً الضْت بضعحت ٖبحرةالؤنلان 

 حهكُم  لا ًسخلِ الؤنلان الخٓلُضي نً الؤنلان الخضًث في أن ٗليهما يهضٍ ئلى :حهكُم جأزحر الؤنلان

ىا ً٘مً  ٓت نٓلاهُت ٖظلٚ مساؾبت الهاؾُت وَ دخاج الأمغ ئلى مساؾبت الهمُل بؿغٍ ت الهمُل باالإىخج وٍ مهغَ

بضون ئنلان ُُُٖت مساؾبت الهٓل ال٘لي للمؿتهلٚ خُث ًمً٘ أن ًدٓٔ االإؿىّ جأزحر ٖبحر  الخدضي ال٘بحر في

يهُت واالإؿاَمت في الأنماٛ  اغُت أو احخمانُت أو جغَ ل الأخضار الغٍ ٔ الخضر وجمىٍ ٔ اليشغ وحؿىٍ نً ؾغٍ

ت  .الخحرً

 ُت الهم  أو ٖثحرا ما ًترٕ الؤنلان االإؿتهلٚ في خحرة لا ٌهغٍ أًً ًظَب لشغاء االإىخج :لحهكُم مشاعٖ

الاجطاٛ في بىاء الغبـ بحن الخُ٘حر في الشغاء والشغاء ُُُٖت الخطىٛ نلى مهلىماث أٖثر وبالخالي ًُشل 

دىله ئلى مشاعٕ، الُهلي هني طلٚ أن  َالإنلان نلى أْل جٓضًغ ًجب أن ًطل للهمُل االإغجٓب وٍ وشـ وَ

اٗث في جطمُم بغامج ، محزاهُت الؤنلان ؾخطل ئلى أَػل الهملاء االإغجٓبحن ولِـ ٗلهم ما بضأث بهؼ الشغ وٖ

 .لٚ ًجب جطمُم بغهامج لغناًت الهملاء االإغجٓبحنلغناًت نملائها ٖظ

 ٚطلٚ  ئطا جمً٘ االإؿىّ مً جدُٓٔ ما ؾبٔ الؤشاعة ئلُه ؾىٍ ًىه٘ـ :حهكُم الخطاص مً االإؿتهل

ٔ لا ًِٓ نىض  اًت الطُٓت البُهُت َما ًدضر بهض البُو مؿاوي نهنلى مبُهاجه وأعباخه، ولً٘ حهكُم الدؿىٍ

طالاث الؿىّ باالإؿتهلٚ ْبل وأزىاء البُو ًخىلض ننها ٖمُت ٖبحرة مً االإهلىماث في الأَمُت الإا خضر ْبله، َاج

ت لبىاء ولاء الهمُل بدُث ًطهب نلى االإىاَؿحن  جطلح لبضاًت بىاء ْانضة بُاهاث نىه والتي حهخبر أصاة ْىٍ

                                                           
1
 505-504، ص  مغحو ؾبٔ طٖغٍناًضة هسلت عػّ الله،  
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اصة ج٘غاع هخبر ولاء الهمُل بمثابت بىاء وؾُلت حضًضة للئنلان ًمً٘ اؾخهمالها لؼٍ ٙل ضُٓت َ الشغاء حىُه، وَ

 :بُهُت ْض جإصي ئلى ضُٓاث أزغي وجدٓٔ الهلاْت التي ًىجح الؿىّ في بىاءَا مو الهمُل الآحي

اصة ُْمت الهمُل لليشأة -  ؛ػٍ

اصة ْضعة االإيشاة نلى جىؾُو زـ مىخجا -  ؛ا وجٓضًم مىخجاث حضًضةتهػٍ

ج للمىخجاث المخخلُت التي ٌشملها زـ مىخجا -  ؛اتهالتروٍ

ت مو الهملاءالخض مً  - ٔ الغابؿت الٓىٍ  ؛االإىاَؿت نً ؾغٍ

ل الهملاء ئلى أَػل عحاٛ بُو -  ؛جدىٍ

ُا - جُت خؿب عيبت الهمُل وطلٚ بىاء نلى ؾلىٖ  .ٓتم الشغائُت الؿابتهجُػُل البرامج التروٍ

 :االإعاًير التي جضمً هجاح الصفداث عبر الاهترهذ :ثاويالفسع ال

 :1جمثل االإهاًحر التي جػمً هجاح الطُداث نبر الاهترهذ َُما ًلي

 طلٚ باحغاء الخدلُلاث الأولُت و  :ُُُٖت ُْاؽ َظا الؤهجاػو  جدضًض ما جغيب في ئهجاػٍ االإإؾؿت

هىا، مً َم تهالخُ ضٍ للئحابت نلى الهضًض مً الأؾئلت منها مً َى الهمُل، ُِٖ هجضٍ، ُِٖ ؾُجض مىْ

هتاالإىاَؿحن، ما هي  ى ما ًػمً هجاخها ....الؤًغاصاث االإخىْ ٔ الال٘تروهُت وَ الخ، زم وغو ئؾتراجُجُت الدؿىٍ

 ؛ئلى خض ٖبحر

 ت و الشغٖ ختى جخمً٘ االإىكمت مً حظب أٖبر نضص ممً٘ مً الؼواع  :الخمً٘ مً حظب الؼواع الإىْ

و َلا بض مً حسجُله لضي واخض أو أٖثر مً مىاْو البدث الشهحرة )المخلُت البالٌ و  هاالإُت( نلى الاهترهذال-للمىْ

ها 12نضصَا   ؛مىْ

 و ج ضىعة طَىُت مهبرة نًو  اٗؾخسضام وؾائل حؿلُت :الخجضًض للمداَكت نلى ػواع االإىْ  ألهاب لتروٍ

ت و ٗل َترة ختى لا ًدضر االإلل أو و  الخغٖ ً للمىْ و، مو غغوعة حًُحر وؾائل حظب الؼائغٍ ٔ نً االإىْ الدؿىٍ

الجظب هدُجت اؾخسضامها هُـ الأؾلىب، ئغاَت ئلى َظا الاَخمام بضْت  جؼصاص ْضعة مىاْو أزغي نلى

و  ؛االإهلىماث لخلٔ الثٓت في االإىْ

  ل الؼائغ ئلى مشتري و نلى جدىٍ ب ئلى :ْضعة االإىْ ل ػواع الىٍ ُٓت ج٘مً في ُُُٖت جدىٍ  َاالإشٙلت الدؿىٍ

ً صائمحنو  نملاء تو  مشترً  ؛مخُانلحن مو الشغٖ

 غ هكام ئصاعة الهلاْاث مو الهمُل :جىزُٔ الهلاْت مو الهمُل ت لخأمحنو  مً زلاٛ جؿىٍ  وغو أولىٍ

 ؛إنؿاء الؤخؿاؽ للهمُل بىحىص نلاْت شخطُت مههو  بُاهاجه

                                                           
1
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  ت لؿلباثو  :بأي وؾُلتو  ؾانت مً أي مٙان 24ئمٙاهُت جٓضًم الخضمت  طلٚ للاؾخجابت الُىعٍ

ً  ؛الؼائغٍ

 اغُت  الاهترهذ أو زاعحها مثل عناًتإخضار زاضت جدضر نبر و  الاَخمام بغناًت مىاؾباث صوعة عٍ

 ا؛والؤنلان نً حضاوله

  ت ال٘تروهُاالا  .َخمام بغأي الهمُل نً مىخجاث االإإؾؿت االإؿىْ

 :جلُُم هجاح االإؤطظت :ثالثالفسع ال

ُٓت َهىإ مجمىنت مً البرامج حؿانض نلى خؿاب نضص  بما أن وؿبت الىجاح مً أَم أي خملت حؿىٍ

ُٓت ، وجؿىع نضصَمالؼواع الجضص  ظٍ الىٓؿت حهخبر مً الىٓاؽ التي جضٛ نلى هجاح الهملُت الدؿىٍ وَ

اٗن للمإؾؿت زضمت  بالإغاَت ئلى ؾغّ أزغي لُٓاؽ االإغوع ج٘مً في الىكغ ئلى سجلاث مٓضم الخضمت ئطا ما 

ظا الطُدت  الشبُ٘ت أو الؤهترهذ ئط ًدخُل بغهامج جٓضًم الخضمت بملِ ٌسجل نىىان الؤهترهذ لٙل ػائغ وٖ

 .ضىع الشب٘ت التي ًىكغ ئليها

 :جددًاث الدظىٍم الالىتروويو  فسص :االإطلب الثاوي

اَُت ضا مً الغَ ُٓت مخؿىعة جدٓٔ للؼبائً مؼٍ ٔ الال٘ترووي أوحض بِئت حؿىٍ االإخهت في البدث و  ئن الدؿىٍ

َبٓضع ما  َظٍ االإىخجاث إشبانها بالشٙل الظي ٌشهغ َظا الؼبىن بالغغا الخام نًو  متهعيباو  متهنً اخخُاحا

ٔ الؤل٘ترووي مً َغص ٖبحرة غ الدؿىٍ مي، ئلا أهه و  ًىَ مخىىنت للمىكماث في قل الخدىٛ ئلى الاْخطاص الغْ

 .الاؾخُاصة مىهو  الطهىباث التي جدض مً اؾخسضامهو  ًىاحه بهؼ الخدضًاث

 ٌ  :فسص الدظىٍم الالىترووي :الفسع الأو

ٔ الال٘ترووي لٙل مً االإىكماثمىاَو نضًضة ًدٓٓها و  َىإ َغص الؼبائً في قل الهىالإت وبِئت و  الدؿىٍ

 1:مً أَم َظٍ الُغصو  الأنماٛ االإخًحرة،

 ئمٙاهُت الىضىٛ ئلى الأؾىاّ الهاالإُت: 

ٔ الال٘ترووي الؼبائً بازخلاٍ مىاْههم الجًغاَُت مً الخطىٛ نلى اخخُاحا نمل و  متهًمً٘ الدؿىٍ

ٔ الال٘ترووي لا ٌهترٍ بالخضوص و  االإىكماث المخخلُتئحغاء مٓاعهاث بحن مىخجاث  االإخهضصة، خُث أن الدؿىٍ

 .الجًغاَُت

                                                           
1

ىن،   .49-46ص  ،مغحو ؾبٔ طٖغٍمحمد ػعْ
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 ٓا لخاحاث  :عيباث الؼبائًو  جٓضًم االإىخجاث وَ

حن َغص لخُُِ٘ مىخجا ٔ الال٘ترووي للمدؿىْ غ الدؿىٍ م بالشٙل الظي ًلبي اخخُاحاث الهملاء تهًىَ

ٔ الال٘ترووي خٓٓذ ُْؼة هىنُت في وؾائلو  ال٘تروهُا، خُث أن الؿاْاث الاجطالُت  الخُانلُت للدؿىٍ

ؿب عغاَم نً َظٍ االإىخجاث االإٓضمت لهمو   .أؾالُب ئشبام خاحاث وعيباث الؼبائً وٖ

 الخًظًت الغاحهت: 

غ للمىكماث َغضا ٖبحرة حؿخجُب للمخًحراث التي جدضر بالأؾىاّ ٔ الال٘ترووي ًىَ في و ئن الدؿىٍ

طلٚ مً زلاٛ ما ٌؿمى و  صمج اخخُاحاث الؼبائً مو الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت، البِئت الخٓىُت مما ًدٓٔ

ظٍ الهملُت حهخمض نلى صعاؾت بالهملُت االإغهت غ االإىخجاث، وَ اؾدشهاع للؿىّ بىاؾؿت الآلُاث و  لخؿىٍ

ٔ الال٘ترووي  .الخُانلُت للدؿىٍ

 ُِاؾخسضام الدؿهحر االإغن و  جسُُؼ الخٙال: 

الخاعحُت، خُث جٙىن و  االإخًحراث الضازلُتو  الدؿهحر جأزظ بهحن الانخباع الهىامل ئن اؾتراججُاث

غ جٓىُاث جمً٘ االإشتري مً البدث ٔ الال٘ترووي، ئط جخىَ  جؿبُٓاث الدؿهحر االإغن مً زلاٛ آلُاث الدؿىٍ

غةو   .الهثىع نلى أَػل الأؾهاع االإخىَ

 ٛو حضًضةو  اؾخدضار أشٙا  :ْىىاث جىػَ

 ٔ الال٘ترووي َلؿُت حضًضة لؿىّ ال٘تروهُت ًٙىن الخُانل َيها بحن أؾغاٍ نملُت ًٓضم الدؿىٍ

هىنُت حضًضة ًؿلٔ نليهم اؾم وؾؿاء و  الخباصٛ صون الخاحت لىحىص وؾؿاء، ٖما ًٓضم وؾؿاء بشٙل

ت الال٘تروهُت وهي مىكماث َضَها حؿهُل نملُاث الخباصٛ بحن االإىخجحن نملهم َى نمل و  الؼبائًو  االإهغَ

 .ي الخضمتمؼوص

 ًج جُانلُت مو الؼبائ  :اؾخسضام وؾائل جغوٍ

ٔ الال٘ترووي  ج الال٘ترووي َهالُت َى الؤنلان الال٘ترووي، خُث ًٓضم الدؿىٍ مً أٖثر وؾائل التروٍ

ُٓت الخاضت  .مُهىما حضًضا للئنلانو  ش٘لا اٗث الغؾائل الدؿىٍ ا ئلى بِئاث تهبمىخجاو  ابهوبالخالي جٓضم الشغ

ا مؿتهضَت مً زلاٛ م ْاصعة نلى جمُحزَ هىن أن جٙىن حماَحرَ  .إصعاٖهاو  مىاْو ال٘تروهُت مدضصة ًخىْ
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 جُهُل ئصاعة الهلاْاث مو الؼبائًو  صنم: 

ئن نملُاث االإىاَؿت في الأؾىاّ الال٘تروهُت جمغ بمغخلت اهخٓالُت بؿبب الخدىٛ مً االإىاَؿت 

مما لا شٚ َُه أن الخؿىعاث ال٘بحرة و  الٓضعاث للمىكماث،و  الخٓلُضًت ئلى االإىاَؿت التي حهخمض نلى الؤمٙاهُاث

ٔ الال٘ترووي ْض أوحضث َغضا هىنُت في صنم الاؾتراجُجُاث االإمحزة  في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث االإغجبؿت بالدؿىٍ

 .جدؿحن الىغو الخىاَس ي للمىكماثو 

 :جددًاث الدظىٍم الالىترووي :ثاويالفسع ال

ٔ الال٘ترووي ًىاحه الهضًض مً الطهىباث أو الهٓىباث حشحر مجمل ال٘خاباث المخخلُت  ئلى أن الدؿىٍ

لظلٚ ًجب الخًلب نلى َظٍ الهٓباث و  ْض جٓلل مً َهالُت اؾخسضامه،و  أو الخدضًاث التي جإزغ نلُه

 1:أَم َظٍ الخدضًاث جخمثل َُما ًليو  للخطىٛ نلى مؼاًاٍ االإظٗىعة ؾابٓا،

 الخدضًاث الخىكُمُت: 

ٔ الال٘ترووي، جدخاج لهمل حًُحراث في و  مىكماث الأنماٛ مً زلاٛ اؾخسضام اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

خم صمج الأوشؿتو  مؿاعو  البيُت الخدخُت في َُٙل الُهالُاث الاجطالُت و  َلؿُت االإإؾؿاث الخىكُمُت، وٍ

ٔ الال٘ترووي ُٓت الخاضت بالدؿىٍ  .ُتجدضًث ئحغاءاث الهمل بما ًخماش ى مو الخؿىعاث الخ٘ىىلىحو  الدؿىٍ

 اعجُام جٙالُِ ئْامت االإىاْو الال٘تروهُت: 

و الال٘ترووي جغاصٍ بىاء و نلى أعع الىاْو ) الهالم االإاصي(،و  ئوشاء االإىْ ً مىْ  نملُت جطمُمو  جٙىٍ

غ االإىاْو الال٘تروهُت ًدخاج لظوي الخبراثو  إوشاءو  ُٓتو  الُ٘اءاثو  جؿىٍ  ٖظلٚ ًجب نمل صعاؾاث حؿىٍ

لا  َىُت لهمل مىاْو ال٘تروهُتو  و مإَ حظابت بشٙل ْاصع نلى حظب اَخمام الهملاء، ٖما ًجب أن ًٙىن االإىْ

 .لخٓضًم ُْمت ئغاَُت للهمُل بما ًدٓٔ االإحزة الخىاَؿُت للمىكماث

 جؿىع ج٘ىىلىحُا االإىاْو الال٘تروهُت: 

اصة َهالُتهاو  مً أَم الخدضًاث التي جىاحه اؾخمغاع َؿُت، ْضعا الخىاو  هجاح االإىاْو الال٘تروهُت وػٍ

هت في مجاٛ جطمُم غ َظٍ االإىاْوو  لظلٚ ًجب مىاٖبت الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت الؿغَ  .جؿىٍ
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 ت:الثٓاَو  نائٔ اللًت 

الثٓاَت مً أَم الخدضًاث التي جِٓ نائٔ أمام بهؼ االإىاْو الال٘تروهُت، لظلٚ نلى و  حهخبر اللًت

 الال٘تروهُت ئلى لًاث ًُهمها نملاءَا،االإىكماث أن جؿىع بغامج لترحمت الىطىص االإىحىصة نلى مىاْهها 

 .مُْمهو  جٓالُضَمو  متهناصاو  ٖظلٚ مغاناة الثٓاَاث المخخلُت للهملاءو 

 ًالخطىضُتو  الأم: 

زاضت أن َظٍ و  مً أَم الخدضًاث االإإزغة نلى الهملاء ٗي ًخٓبلىا َ٘غة الدؿىّ نبر الاهترهذ

، الجيؿُت، الهمغ، الهىىان، الاؾمالدؿىّ الال٘ترووي( جخؿلب مً الهمُل وغو بهؼ البُاهاث مثل )الهملُت

ا م بؿاْت، الائخمان، ويحرَ ت.....عْ  و َظا ًخؿلب مً االإىكماث اؾخسضام بغمجُاث جم بالخُاف نلى ؾغٍ

 .زطىضُت الخهاملاث بالخجاعة الال٘تروهُتو 

 نضم الثٓت في وؾائل الضَو الال٘تروهُت: 

ٔ الال٘ترووي َى الضَو بىاؾؿت بؿاْاث الائخمان، لظلٚ جٓىم  مً أٖثر ؾغّ الؿضاص اعجباؾا بالدؿىٍ

 .ؾائل الؿضاص الال٘تروويو  االإىكماث باؾخسضام بغامج جأمحن

 :عُىب الدظىٍم الالىتروويو  فىائد :االإطلب الثالث

ٔ الال٘ترووي َىائضٍ أٖثرو  لأي زاضُت اْخطاصًت َىائض  مً َظٍ الُىائضو  مً نُىبه نُىب َالدؿىٍ

 :ًلي الهُىب هظٖغ ماو 

ٌ الفسع الأ   :فىائد الدظىٍم الالىترووي :و

اصة همى اْخطاص الضولت ٔ الال٘ترووي نضة َىائض حؿانض نلى ػٍ لهظا َهىإ َىائض مخهلٓت و  للدؿىٍ

 .1أزغي بالأَغاصو  باالإإؾؿاث

 اٗثا  :لُىائض باليؿبت للشغ

اٗث أن جدظٍ أو جػُِ االإىخجاث :ؾغنت حهضًل الهغوع - ا بمىخهى به الهغوع الخاضتو  ًمً٘ للشغ

 ؛االإىاضُاث بىُـ الؿغنتو  أن جضزل الخًحراث اللاػمت نلى الأؾهاعو  الؿغنت

ٔ نبر الاهترهذ أْل جٙلُت مً ئًجاع أو ضُاهت المخلاث :اهسُاع الخٙالُِ - الخأمحن نليها ٖما و  الدؿىٍ

مُت نلى ضو  الشب٘ت جٓل جٙلُت ؾبانت ٖخالىحاث نلى الىعّ ًمً٘ ئهخاج ٖخالىحاث عْ  ؛إعؾاله بالبرً
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اٗث التي حهغع مىخجا :الخُانل مو االإؿتهلٚ - ت أن جخطل باالإؿتهل٘حنتهًمً٘ للشغ  ا نبر الشغٖ

غ أو هماطج أو وشغاث و  الخهغٍ نلى آعائهمو  جخُانل مههمو  ت جٓاعٍ ٍمً٘ أًػا أن ًخػمً الؤنلان نبر الشغٖ

 ؛لها نلى أحهؼة ال٘مبُىجغ الخاضتل٘حن أن ًٓىمىا باناصة هٓبدُث ًخاح للمؿته

ٔ أٖثر َهالُت - ٔ ًدُذ لها نغع  :أعباح أٖثرو  حؿىٍ اٗث نلى الاهترهذ في الدؿىٍ ئن انخماص الشغ

اٗث َغضت أٖبر و  ؾُلت ؾاناث الُىمو  ا صون اهٓؿامتهزضماو  اتهمىخجا غ لهظٍ الشغ ؾُلت أًام الؿىت مما ًىَ

ض مً الؼبائلىضىلها ئلى االإلجني أعباح ئغاَُت   ً.ؼٍ

 ٚالُىائض باليؿبت ئلى االإؿتهل: 

ذ :الغاخت - بالخالي َهى لِـ مػؿغا و  مً أي مٙانو  ًمً٘ للمؿتهلٚ أن ًؿلب شغاء مىخج زلاٛ أي وْ

 ؛الخجىٛ نبر نضة مدلاثو  أن ًجض مٙاها للاهخكاعو  ئلى أن ًٓىص ؾُاعجه

غ االإهلىماث -  البُاهاث نً االإىخجو  ًمً٘ للمؿتهلٚ الخطىٛ نلى ٖم َائل مً االإهلىماث :جىَ

اٗث االإىخجت صون أن ًٌاصع مٙاهه، ٖما ًمً٘ للمؿتهلٚ االإٓاعهت بحن االإىخجاث االإىاَؿت مً خُث الؿهغو   الشغ

 ؛الشٙلو  الجىصةو 

ت الشغاء - ت جامت للمشتري في اجساط  :الازخُاع بالشغاءو  خغٍ ْغاع الشغاء صون بالإهترهذ ًُ٘ل بدغٍ

 ؛الخهغع لأي غًـ مً حاهب البائهحن في االإخجغ للشغاء

اٗث التي جبُو الؿلو بأؾهاع أْل مٓاعهت باالإخاحغ  :خُل الأؾهاع - ًىحض نلى الاهترهذ الهضًض مً الشغ

ٔ الهاصي مما ًطبو  الخٓلُضًت، ُٓت في الدؿىٍ غ ال٘ثحر مً الخٙالُِ الدؿىٍ ٔ الال٘ترووي ًىَ  طلٚ لأن الدؿىٍ

 .في مطلخت الؼبائً

 :عُىب الدظىٍم الالىترووي  :ثاويالفسع ال

 1:ًمً٘ جىغُدها َُما ًلي

 نبر الاهترهذ ٌهؿي الىجاح ٔ و مثلا و  الدؿىٍ ل٘ىه ٌهبر نً الُشل بطىعة أْىي، خُث أن ػواع االإىْ

و بل  ؛الأٖثر مً طلٚ ًىٓلبىا نلُهو  ًمً٘ أن ًسغحىا بٙل بؿاؾت مً االإىْ

  نبر الاهترهذ ًطهب ٔ مو الأزظ في نحن الانخباع أن َىائضَا أًػا لا جىاٛ  ابه  الخيبإجٙالُِ الدؿىٍ

ضةو  يحر واضخت  ؛مإٖ

 ؛االإهاعة في اؾخسضام الاهترهذ لخضزل في َظا المجاٛ و  الضعاًت االإؿبٓتو  غغوعة جىاَغ الخبرة 

  خغ ًمُل ئلى أن ٔ أٗي ؾغٍ و للمهلىماث  ٔ الؿغَ شب٘ت الاهترهذ أضبدذ مؼصخمت للًاًت، َالؿغٍ

 ؛ًطبذ شضًض الؼخام ٗلما ج٘ضؽ الىاؽ نلُه
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  ب و  الثمً، باَكتالجهىص االإبظولت في شب٘ت الاهترهذ ًمً٘ أن جٙىن الجهىص االإبظولت نلى مىاْو الىٍ

 ؛الغصوصو  الأزباع الخدبو مجمىناثو  الخاضت بالخطمُمو  المخخلُت

  نبر الاهترهذ لا ًطل ئلى الجمُو، زاضت الهملاء الظًً لهم ْضعاث مدضصة للخهامل مو ٔ الدؿىٍ

 ؛الاهترهذ

 ؛زطىضا للظًً لِـ لهم الخبرةو  الضزىٛ نلى الاهترهذ ًمً٘ أن ًٙىن ضهبا 

 ،ٔ ض الػًـ نلى الدؿىٍ ٔ نبر الاهترهذ ؾغ و  نالم الاهترهذ ًؼٍ  ؛َهت الخؿىاثطلٚ لأن بِئت الدؿىٍ

  ُٓت ٌهخبر أمغا غ جٙلُت الجهىص االإغجبؿت بالاهترهذ، خُث أن ُْاؽ أزغ الىُٓاث الدؿىٍ ضهىبت جبرً

 ؛ضهبا

 نبر الاهترهذ مؿخٓبلا ٔ  ؛ؾهىلت اعجٙاب الأزؿاء نلى الاهترهذ، مو نضم غمان الدؿىٍ

  ت وجٓضًم ٓٚ نلى نالم الاهترهذ، خُث أن مهغَ ت التي لمجاحجم ااالإؿخٓبل الًحر مػمىن في حؿىٍ ػَ

ُٓت مهُىت ضهب للًاًتو  لا بض التي لا بض  .أن جػهها نىض جٓضًم خملت حؿىٍ
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 :الفصل  خلاصت

ٔ الال٘ترووي ٌهخبر مضزل للخمحز و الؤبضام في نالم االإىكماث  بىاءا نلى ما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ أن الدؿىٍ

مُت و طلٚ مً زلاٛ اؾخسضامه للىؾائـ الال٘تروهُت نبر  االإهاضغة التي جدىاؾب مو نطغ الخ٘ىىلىحُا الغْ

ا أٖؿبخ ُٓت و التي بضوعَ زطائظ و ممحزاث جُانلُت ه شب٘ت الاهترهذ في جىُُظ الهملُاث و الأوشؿت الدؿىٍ

دت مم٘ىت للهملاء اصة عبدُت نً ؾغّ ئمٙاهُت الىضىٛ عغاَم و ٖؿب  م٘ىخه مً الىضىٛ ئلى أٖبر شغٍ و ػٍ

اٗث االإهلىماث.ئلى أؾىاّ الهاالإُت َُي الاهترهذ   لا جىحض خضوص حًغاَُت جُٓض خغ

لهب ٔ وٍ ل الُغص نً البدث في مهما صوعا الؤل٘ترووي الدؿىٍ  حضًضة، َغص ئلى التهضًضاث وجدىٍ

ٔ َان وبظلٚ ُٓت نامت، بطُت االإإؾؿت وشاؾاث اٗمل جُهُل في ئًجابا ٌؿاَم الؤل٘ترووي الدؿىٍ  والدؿىٍ

 .زاضت بطُت



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالثالث  الفصلالفصل

م الالىترووي في  اكع الدظىٍ م الالىترووي في و اكع الدظىٍ و

 اجصالاث الجصائس مظخغاهماجصالاث الجصائس مظخغاهم
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 جمهُد:

 ٔ ىا ئلى الجؼء الىكغي ئلى مسخلِ االإُاَُم االإخهلٓت بخ٘ىىلىحُا االإهلىماث و الدؿىٍ بهض ما جؿغْ

بهضٍ َظٍ االإُاَُم نلى االإإؾؿت اجطالاث الجؼائغ  ئؾٓاؽالال٘ترووي لهظا الًغع ؾىداوٛ في َظا الُطل 

ا مإؾؿت وؾىُت عائضة في  ا لإحغاء صعاؾت مُضاهُت بانخباعَ ت مضي جبىيها لهظٍ االإُاَُم و ْض جم ازخُاعَ مهغَ

غ البيُت الخدخُت للاجطاٛ في الجؼائغ.  مجاٛ الاجطاٛ و مً االإإؾؿاث التي لها صوع ٖبحر في جىمُت و جؿىٍ

 مضي اؾخًلاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماثما غهُت البيُت الخدخُت للاجطالاث و ضىعة واضخت لى  ولغؾم 

ُٓت لهظا ؾيخؿغّ في َظا الُطل ئلى ما ًلي:و   الاجطاٛ في الهملُت الدؿىٍ

:  ؛الؤؾاع الهام الإإؾؿت اجطالاث الجؼائغ االإبدث الأوٌ

ٓي الإإؾؿت اجطالاث الجؼائغ؛ ثاوي:االإبدث ال ج الدؿىٍ  االإؼٍ

 .هبظة نً مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ )َغم مؿخًاهم(  ثالث:االإبدث ال
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 ٌ  :الؤطاز العام الإؤطظت اجصالاث الجصائس :االإبدث الأو

ا  حهض مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ الغائضة في ضىانت الاجطالاث خالُا في الجؼائغ في قل ؾىّ جمحزَ

حر الهضًض مً و  الضًىامُُ٘ت الهغوع االإخىىنت، حشمل الهاجِ الثابذ، الخؿىع، لظلٚ حؿعى االإإؾؿت ئلى جىَ

او  الغبـ بشب٘ت الاهترهذ، الهاجِ الىٓاٛ ٖما جغج٘ؼ في وشاؾها أؾاؾا نلى ئعغاء ػبائنها ئغاَت ئلى  .يحرَ

ُت مجمو االإهلىماث في الجؼائغو  الهالميو  غمان مٙاهت لها نلى االإؿخىي الىؾني بىاء اْخطاص و  االإؿاَمت في جغْ

ت  .االإهغَ

ٌ  االإطلب  :جلدًم عام الإؤطظت اجصالاث الجصائس :الأو

ض ئن مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ ها ْؿام البرً ج٘ىىلىحُا و  اٗهذ هخاج حملت مً الؤضلاخاث التي نغَ

الؿحر نلى الضعب الظي ؾاعث نلُه صوٛ أزغي في هُـ و  نطغهخهو  الاجطاٛ مً أحل جدضًث الٓؿامو  الؤنلام

اٗملتاػصَاع و  ما خٓٓخه مً جٓضمو  ٛلمجاا ت  جىوـ التي ْامذ بُطل و  اٗلخجغبت الُغوؿُت التي ؾبٓتها بهشغٍ

ض نً  1.م 1996االإًغب التي ْامذ هي الأزغي بىُـ الؤضلاخاث في و  1996الاجطالاث َهلُا في  البرً

ٌ الفسع الأ   :وشأة اجصالاث الجصائس :و

ض طلٚ و  م1999الاجطاٛ مىظ ؾىت و  ج٘ىىلىحُا الؤنلامو  شغنذ الجؼائغ في ئضلاخاتها نلى ْؿام البرً

هت االإظَلت في نالم الخ٘ىىلىحُا، والتي اهتهذ بمُلاص ْاهىن حضًض في شهغ أوث و  اؾخجابت للخًحراث الؿغَ

ضنهْض هظ َظا الٓاهىن باو  .م2000 ٖظا الُطل بحن وشاؾي و  االإىاضلاثو  اء اخخٙاع الضولت نلى وشاؾاث البرً

او  حؿُحر الشبٙاث،و  اؾخًلاٛو  الخىكُم مالُا أخضَما ًخُ٘ل و  لهظا جم ئوشاء ؾلؿت غبـ مؿخٓلت ئصاعٍ

ض ض الجؼائغو  وشاؾاجهو  بدؿُحر ْؿام البرً ضًت مخمثلت في مإؾؿت بغٍ  االإخمثلت فيو  زاهيهاو  الخضماث االإالُت البرً

غ شب٘ت الاجطالاث في الجؼائغ  2.اجطالاث الجؼائغ التي خملذ نلى ناجٓها مؿإولُت جؿىٍ

لذ بهض َظا الٓغ و  ئط ض َظٍ الأزحرة أوٗ ا نً وػاعة البرً اع أضبدذ اجطالاث الجؼائغ مؿخٓلت في حؿُحرَ

اٗن نلى مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ الاهخكاع ختى الُاجذ مً حاهُي و  لها مهمت االإغاْبت، لٙي جبضأ في ، 2003ْض 

اٗهذ نلُه ْ ت مًاًغة جماما الإا  ا التي باشغجه مىظ الاؾخٓلاٛ، لً٘ بغؤٍ ش، خُث ئجمام مشىاعَ بل َظا الخاعٍ

ض ا نً وػاعة البرً ت مؿخٓلت في حؿُحرَ مجبرة نلى ئزباث وحىصَا في ؾىّ جمحزٍ االإىاَؿت و  أضبدذ الشغٖ

 .3الأحضع زاضت مو َخذ ؾىّ الاجطالاث نلى االإىاَؿتو  للؤْىي  1الشغؾت، البٓاء َُه 

                                                           
1

غ ْؿام الاجطالاث في الجؼائغ مٓضمت مً ؾغٍ اجطالاث الجؼائغ   .مؿخًاهموزائٔ زاضت باضلاح وجؿىٍ
2

   www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation         ( :  ش الؤؾلام  .( 22/04/2022 جاعٍ
3www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation     :  ش الؤؾلام  .(22/04/2022)جاعٍ

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation
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لُت  عزطت للهاجِ الىٓاٛ في بثاوي ( OTA)م، َاػث أوعاؾٙىم للاجطالاث الجؼائغ2001َُي شهغ حىٍ

ت الىؾىُت للاجطالاث الجؼائغ 1الجؼائغ ئط خطلذ نلى عزطت الثالثت لاؾخًلاٛ الهاجِ ( WTA) زم جلتها شغٖ

دُت و  الىٓاٛ، ت الىؾىُت لاجطالاث الٙىٍ  .2هي َغم مً شغٖ

ف مجمع اجصالاث الجصائس :ثاويالفسع ال  :حعسٍ

 :ماًليًمً٘ حهغٍِ مجمو اجطالاث الجؼائغ مً زلاٛ 

 زضماثو  مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ مإؾؿت نمىمُت جيشـ في ؾىّ الشب٘ت :الؤؾاع الٓاهىوي 

ٔ ْاهىن و  الاجطالاث الؿلُ٘ت المخضص  2000 أوث 05االإإعر في  03/2000اللاؾلُ٘ت بالجؼائغ، جأؾؿذ وَ

ض ش CNPE))ـ الىؾني الإؿاَماث الضولتجلاالإىاضلاث، َػلا نً ْغاع المو  للٓىانض الهامت للبرً بخاعٍ

الظي هظ نلى ئوشاء مإؾؿت نمىمُت اْخطاصًت أؾلٔ نليها اؾم اجطالاث الجؼائغ جدذ  2001ماعؽ01

 صًىاع حؼائغي  50.000.000.000بغأؾماٛ احخماعي االإٓضع ب SPA))ضًُت ْاهىهُت الإإؾؿت طاث أؾهم

م و  ؼ السجل الخجاعي جدذ عْ  001808B02.3االإسجلت في االإغٖ

 4البؿاْت الخٓىُت 

 م  :االإٓغ الاحخماعي ٔ الىؾني عْ  ؛ 16130الضًاع الخمـ المخمضًت الجؼائغ  05الؿغٍ

  م السجل الخجاعي م:عْ  ؛ B02 0018083عْ

 ؛ 000216299033049:الخهغٍِ الجبائي 

 بي  ؛1629383821:البىض الػغٍ

 م الخهغٍِ الؤخطائي  ؛ 000216290656936:عْ

 و الاهترهذ  ؛  www.algerietelecom.dz:مىْ

 م الأمثل :جمولمشهاع ا  ؛ازخُاعٖ

 اَٗت مىاؾٔ الىؾً،  :معلمجهُاول ا حهخبر اجطالاث الجؼائغ مً أٖبر االإإؾؿاث الىؾىُت جىاحضا نبر 

ؼ االإؿإولُت لهظٍ  و مغٖ ت االإخهاْبت، جم جىػَ َمً أحل جدُٓٔ الأَضاٍ االإؿؿغة مً زلاٛ المخؿؿاث الخىمىٍ

اث طلٚ مً و  ا، َهي حشمل ٗل شبر مً الجؼائغبهٗل مؿخىي ًسخظ باالإهام االإٙلِ و  الؤصاعة نلى أعبو مؿخىٍ

 .زلاٛ َُٙلتها

                                                           
1http://www.otalgerie.com    :  ش الؤؾلام  (01/05/2023 )جاعٍ
2http://www.wtaniya.com  ( :  ش الاؾلام  (05/05/2023جاعٍ
3www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique  (ش الاؾلام  (22/05/2023:   جاعٍ
4

ت الهملُ    مؿخًاهمت لاجطالاث الجؼائغ بمضًىت مهؿُاث مً االإضًغٍ

http://www.otalgerie.com/
http://www.otalgerie.com/
http://www.wtaniya.com/
http://www.wtaniya.com/
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique
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ا ئلى أبهض هٓؿت مً َظٍ تهَاجطالاث الجؼائغ حهخمض في َُٙلتها نلى مىؿٔ الشمىلُت أي ئًطاٛ مىخىحا

ا الهاضمت ت نامت مٓغَ ا مضًغٍ ت ئْلُمُت 12و البلاص خُث حؿحرَ غان-الجؼائغ :مضًغٍ  -ؾؿُِ-ْؿىؿُىت-وَ

لت-نىابت أًً جم الخٓؿُم خؿب الأْالُم، وجدخىي َظٍ  .جلمؿان-البلُضة-جحزي وػو-باجىت-الشلِ-بشاع-وعْ

اث الؤْلُمُت نلى وخضاث نملُاجُت أًً جخىاحض اجطالاث الجؼائغ في  خحن 48االإضًغٍ ولاًت ئغاَت ئلى مضًغٍ

غان بمجمىم اث الىلائُت  .وخضة نبر التراب الىؾني52 ئغاَُخحن لٙل مً الهاضمت ووَ مً حهتها َظٍ االإضًغٍ

ت اٗلاث ججاعٍ  1مغاٖؼ َاجُُت و  جدخىي نلى و

 ت ٓا لإخطائُاث  21182بلٌ نضص االإىقُحن مو اجطالاث الجؼائغ ئلى  :االإىازد البشسٍ مىقِ وَ

ٓضع ب 15450ع خُث بلٌ نضص الظٗى .م2013ماعؽ31  5732.2و الباقي ئهار وٍ

 :أهداف مجمع اجصالاث الجصائسو  مهامو  فسوع :الثاوي االإطلب

غ  ئن قهىع اجطالاث الجؼائغ ٖمإؾؿت اْخطاصًت نمىمُت طاث أؾهم بغأؽ ماٛ احخماعي مٙلُت بخؿىٍ

ض ا نً وػاعة البرً طلٚ هكغا لأَمُتها في ؾىّ و  صزىلها االإىاَؿتو  شب٘ت اجطالاث الجؼائغ مؿخٓلت في حؿُحرَ

ت،  ىٍ نلى أَضاَهاو  لظلٚ هداوٛ َُما ًلي الخهغٍ نلى َغوم اجطالاث الجؼائغالاجطالاث الجؼائغٍ  الىْ

 .مهامهاو 

ٌ الفسع الأ   :فسوع اجصالاث الجصائس :و

حهخبر اجطالاث الجؼائغ مجمو خُٓٓي مً زلاٛ َغونها التي أوشئذ لدؿاًغ الخؿىعاث الخاضلت في 

 3:مجاٛ الاجطالاث، َٓض جم ئوشاء

أضبذ َغنا مؿخٓلا و  حهخبر مىبُلِـ أوٛ مخهامل للهاجِ الىٓاٛ بالجؼائغ":مىبلِـَغم اجطالاث الجؼائغ "

اٗث  :زضماث مسخلُتو  ٌشغٍ َظا الُغم نلى جٓضًم نغوع.م2003بظاجه في أوث  ،مىبي ٖىتروٛ،  0661اشترا

اٗعث، مىبي ٖى٘ذ، ؾل٘ني، زضمت الغؾائل االإطىعة ، GPRSزضمتو  MMS الطىجُتو  ْىؾؿى، مىبُلِـ 

......3G.أعؾلي، عضُضي، بؿاْت الخهبئت الخاضت باالإٙاالإاث الضولُت  :ئغاَت ئلى ٗل زضماث الخهبئت الال٘تروهُت

ي الضَو االإؿبٔ، حر شب٘ت طاث حىصة نالُتو  الإشترٗ حن حض هاَهت و  َظا بالؿهغ نلى جىَ زضمت للمشترٖ

و ت جُغع الُىم م.الخضماث االإٓترختو  الؤبضام في الهغوعو  بالإغاَت ئلى الخىىَ ت خُىٍ ىبُلِـ هُؿها ٖشغٖ

ُت االإطضاُْت و  ؾلُم أؾاؽ مُخاح هجاخه ً٘مً في الجضًتو  شُاَت في مدُـ حض جىاَس يو  ،مبضنت، وَ

                                                           
1www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation   :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ
2ex.pup?p=direction_operationelle=effectifswww.algerietelecom.dz/ind   :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ
3www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation (ش الاؾلام  (23/05/2023:   جاعٍ

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p%3Apresentation
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او  بالإغاَت ئلى الاجطاٛ االإباشغ، خُث ًٌؿي َظا الُغم حًؿُت وؾىُت "."أًىما ٖىخم" :ما ػاص طلٚ ْىة شهاعَ

ت نطلٚ مً زلاٛ شب٘ت و 1%''98للؿٙان بيؿبت   2:لى مؿخىي الىؾً جخمثل فيججاعٍ

  ًت؛ 120أٖثر م اٗلت ججاعٍ  و

  ًهٓؿت بُو يحر مباشغة؛ 60.000أٖثر م 

 :الأهداف العامت للمجمع :ثاويالفسع ال

ؾؿغث ئصاعة مجمو اجطالاث الجؼائغ في بغهامجها مىظ البضاًت زلار أَضاٍ أؾاؾُت جٓىم نليها 

ت  :طلٚ مً أحلو  ،3هىنُت الخضماثو  الُهالُت، هي الجىصةو  الشغٖ

 اصة في نغوع الخضماث االإخىىنت، الهاجِ الثابذ ا مو حؿهُل و  الىٓاٛ، الغبـ بشب٘ت الاهترهذو  ػٍ يحرَ

 جلبُت مخؿلباث أٖبر نضص مً االإؿخهملحن؛ و  اتهنملُاث الاشترإ في زضما

 غ اصة حجم الدشُ٘لت االإهغوغت مً الخضماثو  جؿىٍ حهلها مىاَؿت في زضماث الاجطاٛ لخطبذ و  ػٍ

ت الغائض في مجاٛ وشاؾا المخخلُت نلى االإؿخىي المخلي  ختى الهالمي؛ و  الشغٖ

  هالُت جىضُلها بمسخلِ ؾغّ الؤنلام؛ غ شب٘ت وؾىُت للاجطالاث، وَ  جؿىٍ

 ت في جىمُت ُت مجخمو االإهلىماث في الجؼائغ الإىاٖبت الخؿىعاث باصزاٛ الخ٘ىىلىحُا في و  االإشاعٖ جغْ

 .هملتالخٓىُت االإؿخو  مجاٛ الاجطالاث

 :مهام مجمع اجصالاث الجصائس :ثالثالفسع ال

 4:ئن مً أَم أوشؿت اجطالاث الجؼائغ ما ًلي 

 ض زضماث الاجطالاث بما ٌؿمذ بىٓل الطىعة مُت؛ و  الغؾائل االإ٘خىبتو  الطىثو  جؼوٍ  االإهؿُاث الغْ

 غ  الخاضت للاجطالاث؛ و  حؿُحر الشبٙاث الهمىمُتو  اؾخًلاٛو  جؿىٍ

 ٗل مخهاملي شب٘ت الاجطالاث حؿُحر الاجطالاث الضازلُت موو  حهمل نلى ئوشاء. 

 

 

                                                           
1

 .مهؿُاث مً هُـ الهىىان الال٘ترووي الؿابٔ
2www.mobilis.dz     :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ
3www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation   :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ
4www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation   :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ
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 :إهجاشاث مجمع اجصالاث الجصائسو  وشاطاث :االإطلب الثالث

ؼ زلاٛ الأَضاٍ الهامت هلاخل أن المجم مً اصةو ٌؿعى لُطل ئلى مغٖ ٍداَل نلى مٙاهخه في و  الؼٍ

غو  لهظا وغهذ اجطالاث الجؼائغ حملت مً الخدضًاثو  وؾـ جىاَس ي شغؽ جىمُت و  الاهجاػاث وطلٚ بخؿىٍ

لت االإضي و  بغهامج مجمهها باصزاٛ الخ٘ىىلىحُا الخضًثت للئنلام ً نلاْاث نمل ؾىٍ ٔ جٙىٍ الاجطاٛ نً ؾغٍ

الاجطاٛ لبىاء مجخمو مهلىماحي و  الخ٘ىىلىحُا الخضًثت للئنلامو  مو االإخهاملحن االإهخمحن بٓؿام الاجطالاث

 .عجاًخماش ى مو الخؿىعاث االإىحىصة بالخ

ٌ الفسع الأ   :وشاطاث اجصالاث الجصائس :و

 اللاؾلُ٘ت بالجؼائغ، َاجِ زابذو  ا في ؾىّ الاجطالاث الؿلُ٘تتهجماعؽ اجطالاث الجؼائغ وشاؾا

ْض م٘ىتها َظٍ الخضماث مً جدُٓٔ أَػل االإحزاث التي جم٘نها و  اجطالاث الُػائُتو  هٓاٛ، زضماث الاهترهذو 

ٔ جىاحض وخضة نملُت نلى مً الاؾخجابت الإخؿلباث الؼبائً  نلى االإؿخىي التراب الىؾني، وطلٚ نً ؾغٍ

ت ئْلُمُت  مؿخىي  ٗل ولاًت حشغٍ بىُؿها نلى وشاؾاث الاجطالاث التي جماعؽ َيها، حهمل جدذ وضاًت مضًغٍ

 .للاجطالاث

اعة االإُضاهُت للىخضة الهملُت لاجطالاث الجؼائغ بمضًىت البُؼ اٗلت الخابهت لها،و  َبهض الؼٍ اؾخيخجىا  الى

اٗلتو  ٗل مً الىخضة الأوشؿت التي حشغٍ نليها  :ٖما ًلي الى

 الىخضة الهملُت: 

ت الخابهت لها جٓخطغ نلى نملُاث و  أن مهمت الىخضة الهملُاجُت لاجطالاث الجؼائغ اٗلاث الخجاعٍ ٖظا الى

الضَـو وزضماث جدطُل الُىاجحر االإخهلٓت بالهاجِ الثابذ والهاجِ الثابذ بضون زُـ، والبؿاْاث مؿبٓت 

حن )ئضلاح الخهؿل في الخؿىؽ Djaweb -ADSL:EASY -FAWRI))الؤهترهذ وجٓضًم الخضماث للمشترٖ

ُب الأحهؼة(، ئغاَت ئلى الُٓام بالخسؿُـ لشب٘ت الهاجِ في بلضًاث الىلاًت، بهضَا ججهحز ٗىابل  الهاجُُت، جغٖ

حن، والؤشغاٍ نلى ضُاهت زؿىؾهم، خُث جٓىم  ُب الهىاجِ لضي ٗل االإشترٖ ُبها، وجغٖ الشب٘ت، زم جغٖ

ُب الٙىابل، وججهحز ْىىاث الشب٘ت )الخؿىؽ الىخضة الهملُاجُ ت لاجطالاث الجؼائغ بالهمل نلى جغٖ

 (.الهاجُُت

 جٓىم ب :نلى مؿخىي الضائغة الخٓىُت: 

 ضُاهت الشبٙاث االإىحىصةSitel, IRICSON  ()شبٙاث مخهضصة الخضماث للهاجِ الثابذ، الاهترهذ 

 الهمل نلى جىؾُهها ؛ و 
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 و الجضًضة مثل شب٘ت مخهضصة الخضماث الهاجِ و  الهمل نلى صعاؾت إهجاػ شب٘ت الاجطاٛ للمشاعَ

ىن   ؛ MSAN الثابذ، الاهترهذ، الخلُؼٍ

 مُت للهاجِ نلى مؿخىي الىلاًت وطلٚ باؾخهماٛ بغهامج زاص َهخبر ٖمترحم و OZ termمغاْبت عْ

مي االإخٙىن مً شب٘تي ؼ الهاجُي الغْ ؼ بم٘ IRICSON وSitelالإغٖ ض لخماًخه ،خُث حهؼ االإغٖ ُِ َىائي للخبرً

غ نلى مىلض ٖهغبائي َهى incendie Alarm بأحهؼة خماًت مثلو  مً الخلِ ٔ، ٖما ًخىَ ؼ مً الخغٍ لخماًت االإغٖ

َظٍ اللىخت جىظع نً أنؿاٛ Palau d’alarmنلى لىخت ئهظاعو  ًٓىم بخىلُض ال٘هغباء في خالت اهٓؿام ال٘هغباء

 .الىلاًتالضوائغ و  بالشب٘ت نلى مؿخىي البلضًاث

  ىت  :مهمتها جخمثل َُما ًلي :م٘خب الخؼٍ

 (.الخ..الخدطُل االإالي مً زلاٛ ) الُىجغة 

 ؾبو واالإىآَت نلى نملُاث الشغاء مً زلاٛ الخاجم. 

 يخه ذ الإغاْبت زؼٍ  .ًىهي نمله مً زلاٛ جسطُظ وْ

 ًم٘خب "أمغ الؼبائ": 

 ت الخؿُت للؼبائً ُْض صعاؾتهحسجُل الؿلباث الخ  ا؛جاعٍ

 ـو ـام الهاجُُـت الخٓىُـت والهملُـىؽ الهاجُُـالخؿ جىػَ ٖمشغوم" مً  "ـً جدُٓٓهــاـت للؿلبـاث االإم٘ت والأعْ

 ؛ْبل المخخطحن الخٓىُحن

 ً؛جخُ٘ل بهملُت االإغاؾلاث الخاضت بالؼبائ. 

 ؛م في آحالهاتهمهالجت الؿلباث االإخهلٓت بالؼبائً اللظًً لم ًضَهىا مؿخدٓا 

 خت ْبل اهتهاء آحالهامخابهت ؾلباث الخؿىؽ الها  ؛جُُت االإإْ

 ؛صعاؾت الؿلباث الخاضت بالاؾخهلاماث 

 :1خصُلت الاهجاشاث  :ثاويالفسع ال

 صزلذ في نالم ج٘ىىلىحُاث الؤنلامو  2003حاهُي  1بضأث اجطالاث الجؼائغ وشاؾها عؾمُا في 

ئصزاٛ الخ٘ىىلىحُاث الجضًضة  الاجطاٛ، َأضبدذ اجطالاث الجؼائغ االإمثل الغئِس ي لخؿبُٔ ئؾتراجُجُتو 

ضة بالخالي مؿاَمتها الخامت في بىاء مجخمو االإهلىماث الجؼائغي و  للئنلام َظا مً زلاٛ و  الاجطاٛ في الجؼائغ مإٖ

حر أٖبر هُاط لشب٘ت الاجطالاث  .جىَ

                                                           
1www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_Histoire-Realisations   :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_Histoire-Realisations
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_Histoire-Realisations
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ت ئلى الجؼائغ في ؾىت  اٗهذ الخ٘ىىلىحُا الغئِؿُت التي  1987َٓض جم ئصزاٛ الألُاٍ البطغٍ ،و ْض 

اٗهذ وؾىُت أو صولُت، لت، ؾىاء  اٗن ؾىٛ  2000ْبل ؾىت و  أؾؿذ نليها الشبٙاث طاث االإؿاَاث الؿىٍ ،

ت  ، 2013لخػم ئلى مىخطِ  2003ٖم في  15.000ٖم، جم وضلذ ئلى 7244الشب٘ت الأعغُت للؤلُاٍ البطغٍ

ىىب البلاص في ح120Gbpsو في الشما350Gbpsٖٛم ئط وضلذ ؾهت شب٘ت الاجطالاث الُىم ئلى  47.000

 .2.5Gbpsم خُث ؾهت الشب٘ت 2000مٓاعهت مو ؾىت 

اٗن أْص ى جضَٔ الاجطالاث نلى الشب٘ت الهاجُُت َى  2003في ؾىت  ،64. Kbps  أما الُىم َُمً٘ أن

اٗث ازخُاع جمضًض شبٙا. +ADSL2مو ج٘ىىلىحُا Mbps 20ًطل ئلى  ا مو جىؾُو ئمٙاهُت تهٖما حؿخؿُو الشغ

ت التي جطل ئلى   . Gbps.10الخىضُل بالألُاٍ البطغٍ

اٗث ال٘بري لٓؿام الاْخطاص ؾىاءو  حهغع اجطالاث الجؼائغ للمإؾؿاث الهامت اٗهذ نامت أو  الشغ

هم عابـ  83.000ٖما جم حشًُل أٖثر مً  .زاضت مجمىنت مً الخضماث نبر الشب٘ت االإىغىنت جدذ جطغَ

و لهإلاء الؼبائً، % اهترهذ طو الخضَ و 55ٔ الؿغَ % منها  39وSHDSLو ADSL للاهترهذ طو الخضَٔ الؿغَ

اٗث مً و  اهخٓل نضص الىضلاث االإخسططت االإٓضمت للمإؾؿاث .وضلاث مخسططت   2005في  19.000الشغ

ا  2013في 32.500ئلى  اصة ْضعَ جمثل طاث الخ٘ىىلىحُا الٓضًمت لا  X25 وضلاث .% زلاٛ َظٍ الُترة 71أي ػٍ

ل الؼبائً ئلى ج٘ىىلىحُا و  ٖما ْض جم وغو بغهامج لإًٓاٍ َظٍ الخ٘ىىلىحُا % مً َظٍ الغوابـ 5ئلا  جدىٍ

 .2013حضًضة في بضاًت ؾىت 

َػائُت، حؿخهمل الطلاث و  أعغُتو  جخٙىن الشب٘ت الضولُت لاجطالاث الجؼائغ مً عوابـ جدذ مائُت

غ .ا الخمؿت نشغ االإباشغة لخطل مً زلالها ئلى باقي الهالم تهالُػائُت للخُاف نلى نلاْاو  الأعغُت ولخؿىٍ

غان ؼائغ باؾلاّ مشغوم الطلت الثالثتشب٘ت الاجطالاث الضولُت، ْامذ اجطالاث الج ت بحن وَ  بالألُاٍ البطغٍ

لُت هٓل الاجطالاث الضو و  مً أحل الاؾخًلاٛ الأمثل للغوابـ نلى الطهُض الضوليو  مً هاخُت أزغي و  .اؾباهُاو 

خُث جأؾؿذ أوٛ هٓؿت في ؾىت  .االإىحهت ئلى الجؼائغ، جسؿـ اجطالاث الجؼائغ لإوشاء هٓاؽ جىاحض بأوعوبا

المخطظ لاؾخًلاٛ هٓؿت  ORANLINKالظي أؾـ َغم ISLALINK بمغؾُلُا بالخهاون مو الشغٍٚ 2011

ت( جغبـ. POP))الخىاحض ت )عوابـ جدذ البداع بالألُاٍ البطغٍ الجؼائغ بالشب٘ت الضولُت  أما الطلاث البدغٍ

.ALPAL II + SEA ME IV  واللاؾلُ٘ت الؿلُ٘ت للاجطالاث. 
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 : 1اجصالاث الجصائس بالأزكام  :ثالثالفسع ال

 ؛ 5.128.262 :الهاجِ الثابذ -

 ؛الؼبائً ججهحزاث -

 .2.922.731:نضص ػبائً الهاجِ الثابذ -

ج الدظىٍلي لاجصالاث الجصائس :االإبدث الثاوي  : االإصٍ

 ّ ُٓت لاجطالاث الجؼائغ أؾاؾا نلى جدلُل الؿى جأزظ و  البِئت المخُؿت بهاو  حهخمض الىقُُت الدؿىٍ

عيباث الؼبائً خُث ًخم وغو الٓغاعاث االإخهلٓت بىىنُت الخضماث االإٓضمت زم صعاؾت و  بهحن الانخباع آعاء

هها لخطل ئلى الؼ  بىن مً زلاٛ ؾُاؾت الأؾهاع بازخُاع ؾهغ مىاؾب لٙل زضمت مٓضمت بهضَا ًخم جىػَ

ج لإنلام الؼبىن  هُت جيخهجها االإإؾؿت، ٖما جسطظ محزاهُت مهخبرة مً أحل التروٍ  إْىانه باْخىائها؛و  جىػَ

ٓي الإإؾؿت اجطالاث الجؼائغو  ج الدؿىٍ  :َُما ًلي ملخظ نً االإؼٍ

 ٌ  : خدماث مؤطظت اجصالاث الجصائس :االإطلب الأو

ٌ الفسع الأ   :خدماث الهاجف :و

الجؼائغ حهغع شب٘ت اجطاٛ مثالُت لؼبائنها الإا جػمىه لهم مً حىصة نالُت في هىنُت ئن اجطالاث 

ى هىنحن الهاجِ الثابذ الؿلٙي مىبُلـ الخابو  اللاؾلٙي بالإغاَت ئلى الهاجِ الىٓاٛ لُغمو  االإٙاالإت، وَ

 :لاجطالاث الجؼائغ

  شب٘ت الهاجِ الثابذ الؿلٙي جخألِ مً االإهاًحر الضولُت الهمىمُت،  2:الهاجِ الثابذ الؿلٙي

خُث حهغع اجطالاث الجؼائغ زضماث مخهضصة مً زلاٛ  .اٗمل التراب الىؾني وحًؿُتها الجًغاَُت حؿو

 :ٖما ًلي التي ؾىهغغهاو  الهاجِ الثابذ

 الىضاء( بازباعٍ بأن َىإ َظٍ الخضمت حؿمذ للمشترٕ في خالت االإٙاالإت ) :ئنلام بىضاء في الاهخكاع

 .طلٚ باشاعة ؾمهُتو  مشترٕ آزغ ًداوٛ الاجطاٛ به

 ُم م أوجىماجُُ٘ا صون حشُ٘له والظي جم  :الىضاء بضون جغْ َظٍ الخضمت حؿمذ بالخطىٛ نلى عْ

و الؿمانت وبهض مغوع  م أوجىماجُُ٘ا  05بغمجخه وطلٚ نىض عَ َظٍ الخضمت مىحهت ، جىان ًخم حشُ٘ل َظا الغْ

 :ئلى

                                                           
1www.algerietelecom.dz/AR/?p=chiffres     :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ
2

le=fixewww.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationel   :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=chiffres
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=chiffres
http://www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle=fixe
http://www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle=fixe
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 الأؾُاٛ الطًاع؛  -

 الأشخاص االإهاْحن وخاصي البطغ؛  -

 الأشخاص االإؿىحن. -

 م٘ىه ، ًبرمج بىُؿه أنَظٍ الخضمت حؿمذ للمشترٕ  :زضمت االإىبه هضاء أو نضة هضاءاث )الخىبُه( وٍ

ل الىضاءاث االإبرمجت بالإغاَت ئلى ج أن ًلغي م وجيبيه٘م الإىانضٖم االإهمالأشخاص االإؿيىحن؛ أخضا أوٗ  ت؛ظٖحرٖ

 ذ :المخاغغة الثلازُت حن في هُـ الىْ االإؿخهمل ًم٘ىه أن ، َظٍ الخضمت حؿمذ بالىضاء لثلازت مشترٖ

 ا؛خُل بأخض مٙاالإُه أو الغبـ بُنهمًد

 ل الىضاء ٛ  :جدىٍ م آزغ ًسخاعٍ َى  َظٍ الخضمت حؿمذ للمشترٕ أن ًدى ٗل الىضاءاث التي جأجُه ئلى عْ

غ الؼع  االإىحىص بُػل َظٍ الخضمت ًم٘ى٘م ئحغاء احخماناث بهُضة االإضي و  خهملنلى الهاجِ االإؿR))ًجب جىَ

 ؛صازل هُـ االإٓاؾهت

 ُم مسخطغ ام الهاجُُت التي ناصة ما حؿخهمل ب٘ثرة )جطل  :جغْ َظٍ الخضمت حؿمذ باؾدبضاٛ الأعْ

ام 10الى م واخض(أعْ  ؛بغْ

 م ؾالب االإٙاالإت م الؿالب ل :حهغٍِ بغْ الىاعصة ئلى حهاػ لمٙاالإت َظٍ الخضمت حؿمذ ب٘شِ عْ

 ؛َاجُ٘م

 َظٍ الخضمت حؿمذ للمشترٕ بان ًخد٘م أو ًدغع اؾخهماٛ الضولي وطلٚ  :ئُْاٛ الاؾخهماٛ الضولي

ت لاجطالاث  اٗلاث الخجاعٍ م الؿغي والظي ًخدطل نلُه مً الى ٔ ئصزاٛ الغْ غ ًخم نً ؾغٍ ، والخدغٍ مً حهاػٍ

 ؛الجؼائغ

 ٗل َترة نلى ْائمت الاجطالاث  اًتنه ٕ بالخطىٛ فيَظٍ الخضمت حؿمذ للمشتر  :الُاجىعة االإُػلت

  .االإىجؼة مً حهاػٍ في هُـ الُترة

ىإ زضماث الهاجِ الخاضت بالخؿاباث ال٘بحرة  :االإخمثلت فيو  وَ

 ًوجدُذ َظٍ الخضمت :الخـ الؿاز: 

 الاجطاٛ االإباشغ؛  -

ت؛  -  الاجطالاث الُىعٍ

 الخ(؛ .....الاجطاٛ صون ئػناج) صون جأزحر، الاهخكاع -

 المخاغغة الهاجُُت؛  -

 المخاغغة الهاجُُت  -

ذ. - ً في هُـ الىْ  الؿماح لخجمُو نضص مً المخاوعٍ
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 ُم المخخطغ ام :الترْ ض، ًمً٘ أن ًٙىن مُُضا لهضص )زضمت الهملاء، لخٓضًم زضمت ْطحرة الأعْ  والبرً

ذ ً في هُـ الىْ  .(....الخ ...الطىحي الؿماح لخجمُو نضص مً المخاوعٍ

  م سخغي  .عْ

  م م الأزػغ ا :الأزػغالغْ ت ًمىد٘م الغْ  .*800ي لهضص االإخطلحن الاجطاٛ بضءا لتللمطالح الخجاعٍ

 الاجطالاث الهاجُُت نلى E1 : مُجابِث في الثاهُت 02ًمً٘ هٓل الضنائم بؿهت جطل ختىE1  بُػل

  .البؿاْت

ذ هُؿه( االإبرمجت نلى زـ واخض؛ 30ضىث)  30ئجاخت الُغضت للخطىٛ نلى  -  اجطاٛ في الىْ

؛  - اٗث بشغاء مسطظ الىضىٛ  نغع ٌؿمذ للشغ

ام الهىاجِ زـ واخض، الؿماح للىغو في الخؿىؽ -  ومجمىنت مً أعْ

 (الهاجِ الثابذ اللاؾلٙيwll):1 غ اجطالاث الجؼائغ جٓىُت حؿمذ بخدُٓٔ اجطالاث بحن جىَ

حن ت بالضائغة المخلُت عاصًى،و wllاالإشترٖ للخطائظ التي ًخػمنها ْض انخمضا اجطالاث الجؼائغ هكغا و  االإهغوَ

 :في أما الخضماث االإخاخت في َظٍ الخٓىُت َخخمثل .الؿهىلت في الطُاهتو  ؾهىلت الشب٘تو  مً ؾغنت الاهدشاع

 الخ(؛ ...،ؾاٖؿُُىن لطىث، الُاٖـ، المخاغغة الثلازُتالخضماث الأؾاؾُت للهاجِ )ا -

 ُٖلىباث ؾاعي؛ 14.4زضمت الىلىج في الشب٘ت نبر الضائغة المخلُت بخضَٔ ًطل ئلى  -

 ُٖلىباث ؾاعي(؛ 153.6زضماث الاهترهذ والُُضًى )بخضَٔ ًطل ئلى  -

 .ضماث مخممتز -

زاضت مً ْبل الؼبائً الهاصًحن، لظلٚ ْامذ و  ئلا أن الاشترإ في َظا الىىم ٌهغٍ جغاحها ٖبحرا

حر َظٍ الخٓىُت  إؾؿاث ال٘بري اْتراح خلىٛ زضماث الهاجِ الثابذ اللاؾلٙي للمو  اجطالاث الجؼائغ بخىَ

تو   .الؤصاعٍ

غ َظا الُغم زضماث و  %ملٚ لها، 100َى و  جملٚ اجطالاث الجؼائغ َغم مىبُلِـ 2:الهاجف الىلاٌ ٍىَ

 االإخؿىعة والاجطاٛ في مجاٛ الهاجِ الىٓاٛ خُث َغغذ االإإؾؿت هُؿها عائضة في مجاٛ ج٘ىىلىحُا الؤنلام

غ نلى جٓىُت حضًضة ومخؿىعة جخمثل في نهزاضت أو  الجضًضةو   .الجُل الثالث لخضماث الهاجِ الىٓاG3ٛا جخىَ

ت َؿىجض أ ت 85ا جخهضي نهَلى نضها للشب٘ت الخجاعٍ اٗلت ججاعٍ ض مً و  و هٓؿت بُو مهخمضة  5.000أػٍ

ي أٖثر مً   .ملاًحن مشترٕ 10خُث بلٌ نضص مشترٗ

                                                           
1www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle=WLL.   :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ
2.www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle=telephone_mobile  :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ

http://www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle%3DWLL
http://www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle%3DWLL
http://www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle%3Dtelephone_mobile
http://www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle%3Dtelephone_mobile
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غ نلى زضماث أزغي   :هيو  ٖما جخىَ

ام الاَتراغُت :الىاَض الاجطاٛ االإباشغ التي ْامذ بخُهُلها اجطالاث الجؼائغ بالشغاٖت  DID زضمت الأعْ

ام  ام الهاجُُت خؼمت الأعْ ت مجمىنت مً الأعْ ت الاجطالاث الجؼائغٍ مو مخهامل أحىبي خُث ؾلمذ شغٖ

خُ٘ل االإخهامل الأحىبي بىغو الخجهحزاث الػغو  10مخٙىهت مً )09832XXXXXاالإؿخهملت) ام، وٍ ت مً أعْ عٍ

ً االإُٓمحن في الخاعج لخلٓي  و، ن ًغن الهاجِ وجخم الهملُت بىجاحأحل أ ام حؿخسضم مً ْبل االإهاحغٍ َظٍ الأعْ

ٔ  :بؿاْت أمان.الظًً ٌهِشىن في الجؼائغ تهماالإٙاالإاث مً آبائهم ونائلا بؿاْاث َاجُُت حؿخسضم نً ؾغٍ

ٓا لاخخُاحاج٘م، وهي زلار أهماؽ مً الأعضضة   100، صج50الهىاجِ الهمىمُت جدخىي نلى أعضضة مسخلُت وَ

م .صج 200و، صج  .(01) االإلخٔ عْ

 : حظعير خدماث اجصالاث الجصائس :االإطلب الثاوي

حن بًاًت ئعغائهمعيباث االإؿتهل٘حن و  جدغص اجطالاث الجؼائغ نلى مغاناة خاحاث المخاَكت و  االإشترٖ

ُت اصة الخطت الؿىْ خُث ًخم جدضًض أؾهاع الخضماث االإٓضمت  .مً حهت أزغي الإىاحهت االإىاَؿتو  نليهم لؼٍ

ت الهامت بالهاضمت ٔ نلى مؿخىي االإضًغٍ ت الدؿىٍ ت مً ؾغٍ مضًغٍ اٗلاث الخجاعٍ طلٚ مً زلاٛ و  مً ْبل الى

ت مسخلُت خؿب الخضماث االإٓضمت، صعاؾت مُضاهُت للؿىّ زم وغو ؾُاؾاث في خالت وغو أؾهاع و حؿهحرً

اٗمل التراب الىؾني باؾخسضام َاٖؿاث  ت نلى  اٗلاث الخجاعٍ ت الهامت بانلام حمُو الى حضًضة جٓىم االإضًغٍ

ت بالىخضاث الهملُاجُت لاجطالاث الجؼائغ  .جغؾل بالػبـ ئلى عؤؾاء الأْؿام الخجاعٍ

ٌ الفسع الأ   :ىت الهاجفحظعير خدماث شب :و

 صج للضُْٓت الىاخضة بضون عؾىم 3حؿهحرة الهاجِ الثابذ االإخهلٔ بالخىاص جخمثل ب :الهاجِ الثابذ

صج للضُْٓت 4%خُث الؿهغ الىؾني َى  35التي زُػذ بيؿبت KMSو باليؿبت للمهىُحنو  وؾىُاو  مدلُا

 الىاخضة بضون عؾىم

 ٛصج 9صج باليؿبت للمهىُحن جٓضع ب 8حؿهغ زضمت الهاجِ الىٓاٛ للخىاص ب  :الهاجِ الىٓا

 .للضُْٓت الىاخضة
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 :1حظعير خدماث الاهترهذ :ثاويالالفسع 

اٗمل التراب الىؾني لخدُٓٔ أَضاَها  حؿعى زضماث اجطالاث الجؼائغ ئلى ئًطاٛ زضماث الاهترهذ ئلى 

َاطا أزظها  .لٙي جٙىن في مخىاوٛ الجمُوو  الخضَٓاثالهامت لظلٚ َٓض نضصث أؾهاع لهظٍ الخضماث خؿب 

َهى ًخػمً لؼبائً اجطالاث الجؼائغ الخىاص نضة جضَٓاث بأؾهاع مدضصة جلُٔ بٙل َئاث  Anis نغع

 :ٖما ًلي الؼبائً

ا، 1556ُٖلىبِذ بؿهغ  512  ا، 2019مًُابِذ ب  1صج شهغٍ  صج2900مًُابِذ ب  2صج شهغٍ

صج مو 5000أشهغ؛ وزمً االإىصم ًٓضع ب 3صج مً شهغ ئلى 6500ِذ ب مًُاب 8و صج4100مًُابِذ ب 4و

 .ٗل الغؾىم اخدؿاب

صج  10.832ُٖلىبِذ ب  ADSLWIFI Pro :512 أما باليؿبت لأؾهاع االإهىُحن وهغع مثلا أؾهاع زضمت

ا،  ا 17.654مًُابِذ ب1شهغٍ ا + مىصم ب  252.39مًُابِذ ب 3.2و صج شهغٍ  TTC صج8500صج شهغٍ

ىٛ أهترهذ ب ،ونىىان  ٔ ؾغنت . TTCصج1170بغوجىٗ ا وَ ُما ًسظ بؿاْاث حهبئت الاهترهذ َأؾهاعَ وَ

 .نضص أًام الاجطاٛ و  الخضَٓاث

 : حظعير خدماث الالىتروهُت :ثالثالفسع ال

 مهكم الخضماث الال٘تروهُت مجاهُت لأنها جضزل في ئؾاع زضماث الهمل لهضٍ ٖؿب الؼبائً

 :الخضماث الال٘تروهُت االإاصًت َىهغع الخاليالاخخُاف م أما َُما ًسظ و 

   .ضٌُ الاشترإ و  أؾهاع:2زضمت الؤًىاء -

ٓت ئلى حؿهُل ًىمُاث الؼبائً خُث حؿمذ َظٍ الخضمت بخهبئتته :3زضمت الضَو الال٘ترووي -  ضٍ َظٍ الؿغٍ

ت ADSL خؿاب الاهترهذ اٗلت الخجاعٍ وؾهغ َظٍ  .بالاهترهذمً أي ٖمبُىجغ مجهؼ و  بضون الخىٓل ئلى الى

اٗلخالي  - :الخضمت 

 صج10.000االإبلٌ الأْص ى للخهبئت في الُىم  -صج 500االإبلٌ الأصوى للخهبئت في الُىم  -

 

 
                                                           

1.www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle=internet     (ش الاؾلام  (22/04/2023:   جاعٍ
2www.algerietelecom.dz/AR/?p=offre_hebergement     :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ
3www.algerietelecom.dz/AR/?p=e_paiement    :  ش الؤؾلام  (22/04/2022)جاعٍ

http://www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle%3Dtelephone_mobile
http://www.algerietelecom.dz/index.php?p=direction_operationelle%3Dtelephone_mobile
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=offre_hebergement
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=offre_hebergement
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=e_paiement
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=e_paiement
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 هبرة عً مؤطظت اجصالاث الجصائس )فسع مظخغاهم( :الثالثاالإبدث 

ت لاجطالاث الجؼائغ هي مإؾؿت نمىمُت اْخطاصًت جأؾؿذ ؾىت  جيشـ في , 2003االإإؾؿت الجؼائغٍ

مجاٛ الهاجِ الثابذ ,الىٓاٛ "مىبُلِـ" , زضماث الاهترهذ "حىاب" والاجطالاث الُػائُت وشأث بمىحب 

ض صزلذ  2000ْاهىن َُُغي  ض واالإىاضلاث لُطل ْؿام الاجطالاث, وْ االإغجبـ باناصة َُٙلت ْؿام البرً

 .لُ٘ت واللاؾلُ٘ت زطُطا في مجالاث الاجطالاث الؿ 2003حاهُي  10عؾمُا في ؾىّ الهمل في 

:  : ماهُت مؤطظت اجصالاث الجصائس  االإطلب الأوٌ

ُها هخؿغّ ئلى الؤؾاع الٓاهىوي لهظٍ االإإؾؿت :  ْبل الخؿغّ لخهغٍ

 03/20000مُلاص اجطالاث الجؼائغ :هظ الٓغاع  2000/03ْاهىن الؤطاز اللاهىوي للمؤطظت :  الفسع الأوٌ : 

ض واالإىاضلاث خُث جم بمىحب َظا الٓغاع ئوشاء مإؾؿت  نً اؾخٓلالُت  2000أوث  05االإإعر في  ْؿام البرً

ظلٚ مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ التي نملذ نلى ناجٓها  ض ، وٖ ض الجؼائغ والتي جٙلُذ بدؿُحر ْؿام البرً بغٍ

غ شب٘ت الاجطالاث.  مؿإولُت جؿىٍ

ا الظي بضأجه مىظ الاؾخٓلاٛ لً٘ بغؤي مًا اٗهذ نلُه لٙي جبضأ االإإؾؿت في ئجمام مشىاعَ ًغة جماما الإا 

ض، ومدحرة نلى ئزباث وحىصَا في نالم  ا نلى وػاعة البرً ش ، أضبدذ االإإؾؿت مؿخٓلت في حؿحرَ ْبل َظا الخاعٍ

 لا ًغخم َُه االإىاَؿت الخاصة والبٓاء َُه للؤْىي والأحضع زاضت مو َخذ الاجطالاث نلى االإىاَؿت .

ت نمىمُت طاث أؾهم بغأؽ ماٛ  :الجصائسحعسٍف مؤطظت اجصالاث  الفسع الثاوي :  ت شغٖ حهخبر َظٍ الشغٖ

صج، جيشـ في مجاٛ الهاجِ الثابذ و الىٓاٛ و زضماث الاهترهذ، جدطلذ في 61275180000احخماعي ْضعٍ 

 نلى عزطت ًخم بمىحبها جىكُم وشاؾاتها االإخهلٓت بالهاجِ الثابذ و الىٓاٛ. 2002نام 

ت طاث ؾابو ججا اٗلت ججاعٍ عي مدؼ في مُضان الاجطالاث, جٓىم بخلبُت ؾلباث الؼبائً و بهملُت و هي و

الخهغٍِ والؤشهاع للخضماث واالإىخجاث التي جٓضمها االإإؾؿت, مو جٓضًم مجمىنت مً الؤنلاهاث االإخهلٓت 

ا اجطالاث الجؼائغ. غَ  باالإىخجاث والخضماث التي جىَ

غَ ا ) البؿاْاث اللاػمت وهي ٖظلٚ االإؿإولُت مً ئغاَت ئلى ئؾلام الؼبائً نلى الؤحغاءاث التي ًجب جىَ

ت التي جٓضم  ظا الؤنلاهاث االإؿىٍ ت ( الاجطاٛ الخجاعي الخاعجي، وٖ االإؿخجضاث االإخهلٓت باالإلطٓاث الؤشهاعٍ

 للؼبائً.
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التي  حهخبر اجطالاث الجؼائغ مجمو خُٓٓي مً زلاٛ َغونها: فسوع مجمع اجصالاث الجصائس الفسع الثالث : 

 لدؿاًغ الخؿىعاث الخاضلت في مجاٛ الاجطالاث:أوشئذ 

 فسع "اجصالاث الجصائس":

مسخظ في الهاجِ الخلىي خُث حهخبر مىبُلِـ مً أَم مخهاملي الىٓاٛ في الجؼائغ مً زلاٛ حًؿُتها 

. 10و ٖظا نضص ػبائنها الظي حهضي  % 98التي حهضث   ملاًحن مشترٕ

 اجصالاث الجصائس للاهترهذ "حىاب": 

حر  غ و جىَ لذ له مهمت جؿىٍ ى الاهترهذ خُث أوٗ ًكم مجمو اجطالاث الجؼائغ َغم أؾاس ي َام وَ

التربُت ,ث البد,الخهلُم الهالي (الاهترهذ طو الؿغنت الُائٓت و للئشاعة ٗل ْؿاناث اليشاؽ ال٘بري في البلاص 

ً االإهني ,الىؾىُت  اث ,الؤصاعة,الصخت ,الخٙىٍ ٔ شب٘ت  )االإالُت...الخ , المخغوْ مغبىؾت خالُا بشب٘ت الاهترهذ "ؾغٍ

 حىاب".

 مسخطت بخ٘ىىلىحُاث الؿاجل و الأْماع الطىانُت. فضائُت:اجصالاث الجصائس ال

 

 :الجصائسالهُيل الخىظُمي الإؤطظت اجصالاث  االإطلب الثاوي:

حهخبر مً اٖبر االإإؾؿاث , بالإغاَت ئلى ٗىنها مخهامل االإخهاملحن و الغائض في مجاٛ الاجطالاث في الجؼائغ

اَٗت مىاؾٔ الىؾً َهي حشمل ٗل شبر مً الجؼائغ وطلٚ مً زلاٛ َُٙلتها .  الىؾىُت جىاحضا نبر 

 الشيل الخالي ًمثل الهُيل الخىظُمي الإؤطظت  اجصالاث الجصائس:
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 الهُيل الخىظُمي الإؤطظت اجصالاث الجصائس:  (4.3 ( الشيل

 

 

 

 

و الأمثل للىقائِ مً احل  يهضٍ الدؿُحر الخؿً في االإإؾؿت لمخخلِ الؤصاعاث واالإطالح ئلى الخىػَ

ُت  , وطٕجىكُم أنمالها بخىقُِ ئؾاعاث طاث ُٖاءة نالُت, جٓىُحن ؾامُحن ومهىضس ي أنماٛ ٌؿاَمىن في جغْ

 زضماتها مً زلاٛ وغو َُٙل جىكُمي ًغأؾه االإضًغ الهام والظي ًخمثل مهامه َُما ًلي :

 

 

 .ًغ اجطالاث الجؼائغضمٓضمت مً ؾغٍ م ثمهلىمااالإصدز: 

 مؿخًاهم 
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 :  :مهام االإدًس العام  الفسع الأوٌ

 ؛ت وإحغاءاتها نلى مؿخىي االإإؾؿت الؿهغ نلى جؿبُٔ الؿُاؾت الخجاعٍ 

 ؛ان المخاَكت نلى مهاًحر الىىنُتاخترام وغم 

ت للمإؾؿتحؿُحر االإىاع    ؛ص البشغٍ

 ؛ْتراخاث االإٓضمت مً ؾغٍ االإطالحالىكغ في الا 

ت.   المخاَكت نلى الؿحر الخؿً والهاصي في الشغٖ

 : مصلحت الاطخلباٌ: الفسع الثاوي 

تهخم بالاؾخٓباٛ الخؿً وجىحُه مسخلِ الؼبائً وممثلي مسخلِ الؤصاعاث الغؾمُت, ئغاَت  مطلخت

حن وحمُو مٙاجب االإإؾؿت خؿب الخضمت االإىحىصة التي حشمل ما ًلي:  ئلى الخىاص والمخترَ

 مياجب الصبائً مخعدد الىظائف:  -1

ت للؼ   ً ٗل الهملُاث الخجاعٍ ل(في هكامجضوٍ  ؛بائً) الخبضًل, الخدىٍ

 ؛ْام الهاجُُت و الخؿىؽ الخٓىُتالُٓام بضعاؾاث طاجُت للؤع  

غ الهٓىص و الاجُاُْ   ؛اث بحن الؼبىن و اجطالاث الجؼائغجدغٍ

 ؛ئنلام الؼبائً بىغهُتهم االإالُت 

 وسخ و جٓضًم وسخ مضْٓت نً َىاجحر الؼبائً ؾىاء ما اؾتهل٘ه أو ما اؾخٓبله. 

:)MLL لخطىط ) الثابخت و اللاطلىُت الهاجفُت (و ا interne ٌياجباالإ ) الؤزطا  -2 

جىدطغ مهمتها  أؾاؾا في جٓضًم الاؾخهلاماث و الشغوخاث للؼبائً التي جخُ٘ل بهملُت البُو االإباشغ  

 لهظٍ االإىخجاث و زطىضا زضمت الاهترهِذ.

ىت :-3  مىخب الخصٍ

 الخدطُل االإالي مً زلاٛ الُىاجحر ...الخ . 

 مً زلاٛ الخاجم .ؾبو واالإىآَت نلى نملُاث الثراء  

يخه  ذ الإغاْبت زؼٍ  ًىهي نمله مً زلاٛ جسطُظ وْ
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ت اللظم الخجازي : الفسع الثالث   :االإصلحت الخجازٍ

ت الخؿُت للؼبائً ُْض صعاؾتها   ؛حسجُل الؿلباث الخجاعٍ

و  ام الهاجُُت الخٓىُت والهملُت للؿلباث االإمً٘ جدُٓٓها ٖمشغوم مً  جىػَ الخؿىؽ الهاجُُت والأعْ

 ؛ْبل المخخطحن الخٓىُحن

 ؛جُ٘ل بهملُت االإغاؾلاث الخاضت بالؼبائً  

 ؛مهالجت الؿلباث االإخهلٓت بالؼبائً الظًً لم ًضَهىا مؿخدٓاتهم في أحالها 

خت ْ   ؛بل اهتهاء أحالهامخابهت ؾلباث الخؿىؽ الهاجُُت االإإْ

 صعاؾت الؿلباث الخاضت بالاؾخهلاماث. 

 : االإصلحت االإالُت : الفسع السابع 

        ؛حؿُحر أنىان الؤصاعة االإالُت 

  ّ  ؛غمان صوعان االإهلىماث بحن الُغ

 ؛مهالجت الخالاث الخاضت ) الأزؿاء...(  

ت االإهالجت االإلُاث االإالُت    ؛مخابهت صوعٍ

اٗلت    ؛االإطاصْت نلى الاؾخدٓاْاث مو مؿئىٛ الى

اٗلت و الخدُحزاث الأؾبىنُت وصنم   اٗلت ومؿئىٛ الخىضلت في جدلُل هخائج الى الاشترإ مو مضًغ الى

باث (.  الأنىان )الؤشغاٍ نلى الخضعٍ
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 :ظت اجصالاث الجصائس واطدثمازاتهاأهداف ومهام مؤط االإطلب الثالث:

 مهامها: :الفسع الأوٌ 

ى اجطالاث  حهخبر اجطالاث الجؼائغ مجمو خُٓٓي مً زلاٛ َغونها التي أوشأث َغم أؾاس ي َام وَ

حر  غ وجىَ لذ له مهمت جؿىٍ الجؼائغ للاهترهذ" حىاب"  مهامه جسخظ في ج٘ىىلىحُت زضمت الاهترهذ خُث أوٗ

 الاهترهذ طو الؿغنت الُائٓت .

ً  وللئشاعة، َٙل ْؿاناث اليشاؾاث ال٘بري في البلاص ) الخهلُم الهالي، البدث، التربُت الىؾىُت  الخٙىٍ

 ٔ اث ،االإالُت ....الخ( مغبىؾت خالُا بشبٙاث الاهترهذ بمٓغاث الغبـ نً ؾغٍ االإهني، الصخت، الؤصاعة، المخغوْ

 شب٘ت الهاجِ الثابذ.

ٔ االإىخجاث االإخىىنت  ت في نٓض الطُٓاث وحؿىٍ اٗلاث الخجاعٍ في مُضان وجخمثل مسخلِ مهام الى

 .الاجطالاث مثل زضمت الهاجِ الؿلٙي واللاؾلٙي

  :: أهدافهاالفسع الثاوي

ت: الجىصة، الُهالُت  اٗلاجه الخجاعٍ َىإ زلار أَضاٍ أؾاؾُت ٌهخمض نليها مجمو اجطالاث الجؼائغ بى

اصة وحهلتها االإخهامل عْ ض ؾمدذ َظٍ الأَضاٍ الثلازت التي ؾؿغتها في الغٍ ( في 1م واخض )وهىنُت الخضماث. وْ

و بمخهاملها االإهغوٍ باؾم" "   djawebؾىّ الاجطالاث بالجؼائغ وزطىضا زضمت الاهترهذ طاث الخضَٔ الؿغَ

 ومً أَم مطالح الاجطالاث :

مُت هٓل الطىث والغؾ   ؛ائل االإ٘خىبت واالإهؿُاث الغْ

غ واؾخمغاع    ؛وحؿُحر الاجطالاث الهامت والخاضتجؿىٍ

 .الاجطالاث الضازلُت مو ٗل مخهاملي شب٘ت الاجطالاثئوشاء واؾدثماع وحؿُحر  

 : الاطدثمازاث السئِظُت: الفسع الثالث 

اٗلخالي:  أَم اؾدثماعاث اجطالاث الجؼائغ هي 

+ شب٘ت مؼوصة بهضة زضماث+ مغاْبت  -IM MPLS-ئهجاػ شب٘ت مخهضصة الخضماث طاث عبـ واؾو )ؾلؿلت -1

ٛ َظا  ض مىَّ غ الؤهجاػ البىٚ ئحمالُت(،وْ ٓي للخؿىٍ  ؛الؤَغٍ

 ؛الجؼائغ بأوعوبا( -FO-)وضل -Sea me We 4-مشغوم-2
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 ؛الهاجِ الثابذ بضون زُـ( WLL/CDMA-EDVOمشغوم  )-3

 ؛جىؾُو شب٘ت اجطالاث الجؼائغ للاهترهذ-4

 ؛الاجطالاث نبر الأْماع الطىانُت جىؾُو شب٘ت-5

غ شب٘ت-6  ؛الهاجِ الىٓاٛ لاجطالاث الجؼائغ جؿىٍ

 .(Wifi - Wimaxمشغوم ) -7

 اجصالاث الجصائس بالأزكام: -

 الهاجف الثابذ: -1

حن:  أحهؼ -أ   ؛4.067.973ة االإشترٖ

حن في الهاجِ الثابذ:-ب  ؛2.880.538نضص االإشترٖ

 . ٪ 8‚31ٖثاَت الهاجِ الثابذ بالجؼائغ بلًذ:-ج

ت: -2  الشبىت الخجازٍ

ت 146-أ  اٗلت ججاعٍ  ؛و

 ؛ْؿم ججاعي  113-ب

 ؛مخهضص الخضماث ٖشٚ 49.414-ج

 َاجِ نمىمي. 4.425 -ص 

 شبىت التراطل: -3

ُُت، -أ   ؛هاخُت 1500شب٘ت حشمل أٖثر مً  103شب٘ت عاصًى عٍ

 .بلضًت جم عبؿها بالألُاٍ الػىئُت 961-ب
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 الأكماز الصىاعُت: -4

 مدؿت ئْلُمُت. 47-أ  

مدؿاث وؾىُت 04 -ب  
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 :الفصل خلاصت

في َظا الُطل ًخطح لىا أن اجطـالاث الجؼائـغ مـغث بمغاخـل نضًـضة لخطـل  زلاٛ ما جم الخؿغّ ئلُه مً

ئلـى مـا هـي نلُـه الآن, و َـظا لا ٌهنــي أنهـا فـي االإؿـخىي االإؿلـىب زاضـت فــي قـل الخؿـىع الخ٘ىىلـىجي الخاضـل. خُــث 

ا حؿـــاَم فـــي وشـــغ مُـــاَُم  فـــي بِئـــت الأنمـــاٛ و التـــيحشـــٙل ج٘ىىلىحُـــا االإهلىمـــاث أخـــض االإٙىهـــاث الأؾاؾـــُت  بـــضوعَ

ٔ الال٘ترووي. اٗلدؿىٍ  أضبدذ شائهت الاؾخسضام و مغجبؿت بالخ٘ىىلىحُا 

و بالخـــالي حؿـــعى اجطـــالاث الجؼائـــغ لخبنـــي جٓىُـــاث طاث مؿـــخىي نـــالي مـــً الخ٘ىىلىحُـــا و جٓـــضًم زـــضماث 

هــا مـً َـاجِ زابــذ ؾـلٙي و لاؾـلٙي ئلــى  ُلت الخـضماث التـي حهغَ طاث حـىصة نالُـت بؿـهغ مىاؾــب مـً زـلاٛ حشـ٘ـ

خىبت بم٘خــب زبـــراء َــاجِ هٓــاٛ و حًؿُتهـــا لٙامــل التـــراب الــىؾني لـــظلٚ ْــغعث اجطــالاث الجؼائـــغ أن جٙــىن مصـــ

 و طلٚ بهضٍ: لضًه ججغبت ٖبحرة 

ت مً زلاٛ وغو أصواث ئصاعة أؾاؾُت؛ -  جدؿحن خ٘مت الشغٖ

غ أهكمت االإهلىماث.جؿ - ٔ و جؿىٍ ت و الدؿىٍ غ االإهام الخجاعٍ  ىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خاجمـــــــــــــــــت خاجمـــــــــــــــــت 

 عامــــــــــتعامــــــــــت
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الخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٛ في ضُايت الخاغغ وحشُ٘ل االإؿخٓبل وبىاء مجخمو ًتزاًض صوع 

المجالاث والأوشؿت ٖما حهض شب٘ت الاهترهذ  ، أضبدذ  َظٍ الخ٘ىىلىحُا مخؿلبا أؾاؾُا في شتىمخؿىع 

الهمىص الُٓغي الأؾاس ي والؤلهام لاهدشاع جؿبُٔ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٛ وأضبدذ االإإؾؿاث 

.  االإهاضغة ملؼمت بالخهامل مو جلٚ االإُاَُم بهضٍ البٓاء والمخاَكت نلى مٙاهتها في الؿىّ

و  وجسُُؼ الخٙلُت بما ًمً٘ أن ًسُؼ ئن َضٍ االإإؾؿت الغئِس ي َى جدؿحن ُٖاءة الؤ  هخاج والخىػَ

ػمً الاخخُاف باالإؿتهلٚ خُث أن جدُٓٔ َظا الهضٍ ٌهخمض بالضعحت الأولى نلى جدضًض  الأؾهاع وٍ

هالُت أٖثر مً االإىاَؿحن  ا َضٍ لأؾىاّ والهمل نلى اشبانها بُ٘اءة وَ اخخُاحاث وعيباث الهملاء بانخباعَ

ً  .الآزغٍ

مً٘ الٓىٛ أهىا ٔ، َهى ًمىو الاْخطاص، والاْخطاص ًمىو الؿُاؾت والؿُاؾت  وٍ وهِش نطغ الدؿىٍ

 جدضص ملامذ ضىعة َظا الهطغ ومؿخٓبله.

ٔ الال٘ترووي  وبالخالي اعجأًىا مً زلاٛ بدثىا َظا صعاؾت الؤشٙالُت "ما هي  أؾـ وشغوؽ جُهُل الدؿىٍ

ت ثل في الجؼء الىكغي نً االإُاَُم الأؾاؾُت َمً زلاٛ ئؾلالخىا في الُطلحن االإخم في االإإؾؿاث الجؼائغٍ

ُُُت انخماصٍ  ٔ الال٘ترووي ومخؿلباث َظا الأزحر وٖ ٔ وج٘ىىلىحُا االإهلىماث والدؿىٍ والأَمُت لٙل مً الدؿىٍ

ا مإؾؿت نمىمُت طاث  ئلى حؼء الخؿبُٓي واالإخمثل في الضعاؾت االإُضاهُت الإإؾؿت الاجطالاث الجؼائغ بانخباعَ

ىنها الغائضة في مجالها جىضلىا ئلى مجمىنت مً الىخائجؾابو ججاعي  جيشـ  ها التي لخطن في مجاٛ الخضماث وٗ

 في الىٓاؽ الخالُت: 

بىِذ لىا الضعاؾت االإُضاهُت أن مجمو اجطالاث الجؼائغ خضًث اليشأة بالغيم مً بغهامجها االإؿؿغ  -

لت لمخخلِ مضًغتها التي جطب جبام ٗل الأؾالُب الخضًثت  للخمً٘ في مجملها في ْالب واخض و َى ئ ومهام مىٗ

ا الؼبىن  اٗلتها بؿبب يُاب حشبو زٓاَت مدىعَ اصة حجم ػبائنها ئلا أن َظٍ البرامج بُٓذ في ئصعاج و مً ػٍ

 اب مخابهت ومغاْبت َظٍ البرامج؛ويُ

-  ٔ هي الخطىضُت والأمً ومً أَم جدضًاث التي حهترع المجمو في جؿبُٔ َظا الشٙل مً الدؿىٍ

لت المخخ لت للخهامل مو جٓىُاجه مو اعجُام جٙالُِ ئوْ  ْامت االإىاْو الال٘تروهُت واللًت؛طحن والُض الهاملت االإإَ

 نضم جسطُظ أؾلىب الخهامل مو الؼبائً و ججاَل الآعاء التي ًخم الخطىٛ نليها. -

ٔ الخٓلُضي مػاٍ ئلُه  ٔ الال٘ترووي مٙافئ للدؿىٍ ل َظٍ الخؿىعاث ججهل الىكغة ئلى الدؿىٍ وٗ

اث أصاء االإإؾؿاث مً ترهذ خُث أن َظا الخدىٛ أصي ئلى الخطائظ الجضًضة االإترآَت مو الاه و مً مؿخىٍ عَ
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زلاٛ جسُُؼ في الخٙالُِ وجدؿحن حىصة الخضماث االإٓضمت للؼبائً والىضىٛ ئلى أؾىاّ حضًضة وبالخالي 

 ت:  ٌؿاَم في جضنُم الاْخطاص الىؾني ومً َىا ًخأٖض لىا صخت الُغغُاث الخالُ

غ  - ُٓت واؾهت وجطبذ ْاصعة نلى جدؿحن وجؿىٍ ٔ الال٘ترووي ًُخذ أمام االإإؾؿاث َغضا حؿىٍ الدؿىٍ

ٔ الخٓلُضي. اصعة نلى جدُٓٔ أْل جٙالُِ ختى ئطا لم جىجح في جغؾُش نملُاث الدؿىٍ  أصاءَا الخىاَس ي وْ

اصة حجم الؼبائً ونضص الطُٓاث االإبرمت وؾُسخط - ٔ الال٘ترووي ٌؿاَم بؼٍ غ ٖثحر مً مىاَظ الدؿىٍ

ا ئلى جدؿحن  ظٍ االإىاَؿت مً شأنها جإصي بضوعَ و الأمغ الظي ًإصي ئلى الىضىٛ ئلى أؾىاّ حضًضة وَ الخىػَ

 حىصة االإىخج.

ونلى أؾاؽ الىخائج الؿالُت الظٖغ هىحؼ بأَم الخىضُاث االإٓترخت لجهل الأنماٛ الال٘تروهُت والخجاعة 

ٔ الال٘ترووي في االإ هالُت وطلٚ مً زلاٛ الىٓاؽ الخالُت: الال٘تروهُت والدؿىٍ ت أٖثر ُٖاءة وَ  إؾؿاث الجؼائغٍ

يُت  - بُت نلى اؾخهماٛ الاهترهذ؛ الُٓام بدملاث جدؿِؿُت، جٙىٍ  وجضعٍ

ٔ الال٘ترووي وأوشؿت أنماٛ الال٘تروهُت؛  -  ًيبغي أن حؿعى االإإؾؿت ئلى جدُٓٔ جٙامل بحن الدؿىٍ

 الخضماث واالإىخجاث االإٓضمت له.ًيبغي مغاناة زطىضُت الؼبىن الجؼائغي في  -
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 كائمت   االإصادز  واالإساحع: 

 :العسبُتاللغت االإساحع ب  -1

 الىخب: -1 -1

 ام والخٓائٔ"،  خي محمد مؿعي، قاَغة الهىالإت"م الؿبهت الأولى،  مؿبهت وم٘خبت الشهام، مطغ،الأوَ

1999. 

  ,ت ٔ , ْؿم ئصاعة الأنماٛ ٗلُت الخجاعة, حامهت الاؾ٘ىضعٍ نبضالؿلام أبى الٓدِ, أؾاؾُاث الدؿىٍ

 .2002صاع الجامهت الجضًضة لليشغ 

  ت مطغ و حمهىعٍ ت و الخىػَ ٔ و الخجاعة الال٘تروهُت , االإ٘خبت الهطغٍ  -الهغبُتأخمض محمد يىُم, الدؿىٍ

 .2009-2008االإىطىعة 

  ,ً ٔ الٓغن الخاصي و الهشغٍ ؼ خؿحن, اؾتراجُجُاث الدؿىٍ صاع الٓباء للؿبانت أمحن نبضالهؼٍ

وو   , الٓاَغة.اليشغ و الخىػَ

 ُٓت في الاهترهذ, حام خىهت صاع االإىاهج لليشغ بشحر نباؽ الهلاّ, الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ هت الؼٍ

و و   .2010 –ٌ  1430الخىػَ

 خىهت  بشحر ُٓت الال٘تروهُت "مضزل جدلُلي جؿبُٓي" حامهت الؼٍ نباؽ الهلاّ, الاجطالاث الدؿىٍ

و, الؿبهت الأولى   .2006الأعصهُت, الىعاّ لليشغ و الخىػَ

  "ت الؤؾلامُتبهاء شاَحن "الهىالإت و الخجاعة الال٘تروهُت  .2008 ، الؿبهت الأولى،الٓاَغة ، الغؤٍ

 ٔ و، نمان، الأعصن، الال٘ترووي، صاع خامض للي محمد ؾاَغ هطحر، الدؿىٍ  2005شغ والخىػَ

  نبر الاهترهذ, ؾلؿلت عغا للاهترهذ, صاع عغا لليشغ ٔ ، خٓىّ اليشغ مدُىقت، ؾلاٛ نبىص, الدؿىٍ

 .2000 الؿبهت الأولى،  

 االإرهساث و السطائل: - 2 – 1

 ٓي، الخيؿاء ؾهاصي ج الدؿىٍ ٔ الال٘ترووي وجُهُل الخىحه هدى الؼبىن، مً زلاٛ االإؼٍ ، الدؿىٍ

ت, حامهت ًىؾِ مً زضة  ض الجؼائغ" شهاصة االإاحؿخحر في الهلىم الخجاعٍ  2006"صعاؾت جُُٓمُت الإإؾؿت بغٍ

 ِـ للاؾدشا ؼ واًض ؾحرَ ً، مغٖ عاث ناًضة هسلت عػّ الله، البهض الثالث لإصاعة الٓغن الىاخض والهشغٍ

غ الؤصاعي، الٓاَغة  .2001، والخؿىٍ

  ت, ٗىس ى لُلى, واْو و أَمُت الؤنلان خالت مىبُلِـ, ماحؿخحر, حامهت  صعاؾتفي االإإؾؿت الجؼائغٍ

 .2008ْؿىؿُىت 

 :االإلخلُاث و االإؤجمساث - 3 – 1

  ،غ الأصاء االإإجمغ ئبغاَُم بستي، ضىانت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ونلاْتها بدىمُت وجؿىٍ

"  .2010، الجؼائغ، الأصاء االإخمحز للمىكماث والخٙىماث  الهلمي الضولي خىٛ

 و، نمان، الأعصن ٔ الال٘ترووي، ، صاع الُاػوعي الهلمُت لليشغ والخىػَ  ،بشحر نباؽ الهلاّ، الدؿىٍ

 .1999، الؿبهت الأولى
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  ت بىجحن محمد, أزغ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نلى نملُت اجساط الٓغاعاث و الأصاء, واْو االإإؾؿت الجؼائغٍ

, "االإلخٓى الضولي الأوٛ خىٛ أَمُت الشُاَُت و هجانت الأصاء للاهضماج الُهلي في الاْخطاص الهلمي, الجؼائغ

2003. 

  الال٘ترووي ٖمضزل لخدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت في قل اْخطاص ٔ ىن، بىخُظ عواوي، الدؿىٍ محمد ػعْ

ت، ٗلُت الخٓىّ والهلىم الا لت، الجؼائغْخطاصًت، حامهاالإهغَ  .2005، ت ْاضضي مغباح بىعْ

 

 :الأحىبُتاللغت باالإساحع  -2

1. Michel Badoc et autre, e-marketing de la banque et de l’assurance,2e édition, Edition 

d’organisation, Paris, 2000. 

2. Philip Kotler , les clés des Marketing, Pearson Education, Paris, 2003. 

اكع الاهترهذ  -3  :مى

 www.algerietelecom.dz/AR/?p:presentation; 

 http://www.otalgerie.com;    

 http://www.wtaniya.com;       

 www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique;       

 www.algerietelecom.dz/index.pupdirection_operationelle=effectifs; 

 www.mobilis.dz; 

 www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_Histoire-Realisations;      

 www.algerietelecom.dz/AR/?p=chiffres;       

 www.algerietelecom.dz/AR/?p=offre_hebergement;        

 www.algerietelecom.dz/AR/?p=e_paiement .  
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